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Miguel Varea

OsvaLDO LEON
SALLY BURCH

Este articulo no es un extracto de
una novela de ficcion, es una
situacion que ya sucede con las
nuevas tecnologias de
comunicacion. En Ameérica
Latina, parece todavia lejana la
posibilidad de acceder a un
grado semejante de integracion
de la informatica en la vida
cotidiana, no obstante, la
mayoria de paises de la region ya
tienen acceso a servicios de
transmision de datos que
permiten aprovechar, desde una
computadora personal y con una
linea telefonica, el acceso a redes
de comunicacion electronica,
generalmente a bajo costo.

INSTINTOS PRIMARIOS

omo de costumbre, el pro-
fesor sale de su casa y
toma un taxi a la universi-
dad. En el camino saca su
computadora manual y con
la pluma electrénica em-
pieza a ordenar sus notas para la préxi-
ma clase. Le falta un dato: aplasta dos o
tres puntos en la pantalla con su pluma y
se conecta via radio con ia biblioteca uni-
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versitaria. En pocos minutos encuentra el
dato y lo graba en el disco. Suena un
tono. El profesor selecciona el archivo de
comunicacion para ver el mensaje que le
acaba de llegar. Es el mensaje enviado
por su colega desde Francia para infor-
marle que su vuelo se atrasé y soficirtar-
le se haga cargo de su clase de la tarde.
Cuando llega al aula, proyecta sus notas
en la computadora de pantalla gigante y
luego las completa con anotaciones a
mano que se integran al archivo. Los
estudiantes graban la sesién en sus
computadoras personales.

El mundo se en-reda

Las redes electronicas surgieron a
fines de los afos 60, cuando el
Advanced Research Projects Agency

Network (ARPANET) fue creado por el
gobierno estadounidense para facilitar la
comunicacién de datos y programas de
informatica entre investigadores, particu-
larmente para la investigacién militar.
Las grandes empresas incorporaron la
comunicacién por computadoras a su
cotidianidad desde los afios 70, y en los
afos 80 ésta comenz6 a extenderse en
el ambito académico. Pero ha sido en los
ultimos cinco afios, con la vertiginosa
expansion de las computadoras perso-
nales, que el uso de la comunicacion por
computadoras explosiond en el mundo.

Las redes electronicas se desarro-

llaron sobre todo de manera privada, uti-
lizando a veces las redes publicas de
teléfonos o de transmision de datos
como transportador. Existen varios ti-
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pos: las redes privadas (por ejemplo, al
interior de una compania); las redes
académicas que vinculan a las universi-
dades; y las de acceso por suscripcion,
sean comerciales o sin fin de lucro.
Luego de una fase de crecimiento ace-
lerado y auténomo en la cual hubo poca
posibilidad de intercomunicar de una red
a otra, en los dltimos tres afos, se ha lle-
gado a crear los “gateways” o puertas de
acceso entre la mayoria de ellas. Hoy es
posible hablar de un sistema interconec-
tado de dimensiones mundiales.

Hablando de pantalla a pantalla

El principio basico del E-mail (abre-
viacién de “electronic mail” o correo elec-
trénico) es que los usuarios de
computadoras intercambian mensajes
por medio de una computadora central,
denominada nodo. El nodo, a su vez,
esta vinculado con otros nodos, que con-
forman una red.

La forma mas usual de conexién es
via llamadas telefénicas. Cualquier com-
putadora puede comunicarse con otras
por medio del teléfono. Para ello tan sélo
es preciso que la computadora cuente
con un modem (modulador-demodu-
lador), cuya funcién es traducir la infor-
macién digital de las computadoras en
frecuencias analégicas para su trans-
misién telefénica.

Dentro del nodo, cada usuario o
suscriptor tiene una casilla con un nom-
bre que le identifica, y una clave de
acceso privado. Para recibir sus men-
sajes, el usuario llama al nodo e ingresa
a su casilla. Para enviar un mensaje a un
usuario de otra red, basta indicar su
direccion y el nodo encamina automati-
camente el mensaje al nodo del desti-
natario, donde le espera en su casilla
hasta que se conecte.

Hoy se puede contar con modems de
alta velocidad que hacen factible conec-
tar dos microcomputadoras a miles de
kilémetros de distancia una de otra a
través de lineas telefénicas estandar con
ltamadas de larga distancia por cuanto
tienen la capacidad de eliminar automati-
camente los errores causados por ruido
de la linea. Es el sistema mas sencillo
que utilizan los nodos distantes para
intercomunicarse.

En los paises que cuentan con un
sistema publico de tfransmisién de datos,
también se puede utilizar este medio de
conexién, sea para comunicar con ciu-

dades distantes del pais o con el exte-
rior. Estos sistemas “empaquetan” la
informacién en unidades uniformes que
pueden transitar por un mismo canal con
otros paquetes para luego ser reensam-
bladas. Significa que, a diferencia de la
llamada telefénica, una sola linea puede
transmitir a la vez numerosas comunica-
ciones sin confundirlas.

En los sistemas mas sofisticados, la
red esta interconectada de manera per-
manente, sea via cable, linea dedicada o
satélite. Es el caso de las grandes redes
universitarias: Bitnet (con su equivalente
europeo, Earn) y el Internet, constituyen
las carreteras principales de las redes
académicas. Estas redes funcionan prin-
cipalmente a base de grandes computa-
doras de tipo “mainframe”, aunque el
Internet permite mayor flexibilidad. En
los sistemas mas grandes, las veloci-
dades de transmisién pueden llegar
incluso a 1,5 megabits por segundo,
haciendo casi instantanea la fransmisién
de una pagina de texto entre paises dis-
tantes.

Dentro del cerebro electronico

Algunos se preguntaran, ¢cual es la
diferencia con el fax? Ambos tienen sus
ventajas: el fax es a veces mas inmedia-
to, permite enviar con mayor facilidad
gréaficos o signos no latinos. El E-mail es
generalmente mas barato, mas confiable
(al menos en esta parte del mundo
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donde la calidad de las telecomunica-
ciones deja mucho por desear) y permite
enviar mayores volimenes de informa-
cién.

Pero la diferencia principal es de otra
indole: el E-mail se ubica en una cate-
goria diferente de los demas medios de
transmision, por el hecho que el mensaje
que transmite es parte del cerebro elec-
trénico de la computadora. O sea que el
procesamiento de la informacion y su
transmisién ya no son procedimientos
distintos sino un proceso Unico de comu-
nicacion integrada. Asi, por ejemplo, el
mensaje recibido, sin necesidad de
mecanografiarlo de nuevo, puede ser
grabado en disco, editado, enviado de
nuevo, afiadido a archivos existentes o0 a
una base de datos, o integrado a un pro-
grama de diagramacion.

El E-mail no se limita al intercambio
bilateral de mensajes, sino que permite
otros multiples servicios y formas de
intercambio, como por ejemplo las con-
ferencias electrénicas. Una conferencia
computarizada es un mecanismo por el
cual muchos participantes pueden inter-
cambiar ideas y opiniones en torno a una
agenda determinada. El procedimiento
es similar al del correo electronico
excepto que establece una relacién de
“muchos a muchos” (el correo lo hace de
“uno a otro”). Es particularmente (til
cuando los participantes se encuentran
dispersos geograficamente.

La informacién de la conferencia esta
organizada por temas y las respuestas
pueden ser afadidas a cualquier tema.
Todos los temas y respuestas estan a
disposicién de cualquier participante, y
debido a que todos los mensajes son
automaticamente registrados con tiempo
y fecha, el desarrollo de la discusion es
facil de seguir. La conferencia computa-
rizada puede usarse en lugar de una
reunién cara a cara, o para lograr que
ésta tenga una mejor planificacion y
preparacion.

Las conferencias pueden utilizarse
para difundir informacién, invitar a la
realizacién de una actividad o iniciativa
comun, favorecer una discusién y tomar
decisiones sobre un tema determinado,
etc.

Otra ventaja del correo electronico es
que permite el acceso directo a bancos
de datos y la consulta o bisqueda en
linea directa como si estuviera en su
propia computadora. &
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