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Para qué tantos medios, de comunicacién, tanta alta tecnologia, si en tiempos de
guerra no se puede decir la verdad. En el Golfo gan6 la madre de todas las censuras.
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Garta del editor

a Guerra y la Paz. Muchos seres humanos son vio-
L lentos, agresivos. Cada tanto, un lider de alguno
de los cuatro mundos decide por la guerra. La
muerte. Rompe el deseo de la mayoria de vivir en Paz.
Se justifica sobre la base de ‘“‘razones de seguridad nacio-
nal”. Y difunde a los cuairo vientos a través de elaborados
esquemas de propaganda que “'su nacion tiene la verdad”.
Y el pueblo, su pueblo le cree ;Como no le va a creer?
Al pueblo se le presenta una sola cara de la verdad. Y las
dos caras de la mentira. Muchos medios de comunicacion,
sus duefios, periodistas, se transforman en tiempos de
guerra, en parte substancial del aparato de propaganda de

ese lider, de ese Estado. Y reina la censura, 1a auto-censura
y la recontra-censura. Y la verdad muere,

:Qué hacer? Simple. Recordar que también nos debe-
mos al pueblo. E informar la verdad, toda la verdad y nada
mas que la verdad.

Medios. Dia a dia, poderosos medios de comunicacion
nos bombardean con miles de mensajes de entretenimien-
to y de los otros. Asi lo prueban las investigaciones reali-
zadas por CIESPAL.

No hay escape para el escape.
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José Sandoval
Mark Jendrysik

Opinion
publica

La opinién piblica fue desinformiada

La guerra del Golfo fue un evento hecho a la medida para los
medios. El conflicto fue presentado como un partido de futbol.
De esto se aprovecharon los politicos para moldear la opinion
publica a su antojo. Nada tiene éxito como el éxito.

e ha interpretado a la opinién

plblica norteamericana sobre

asuntos de polftica exterior,

como estable y sujeta a cam-
bios lentos. Estudios llevados a ca-
bo en 1950 y 1970, citados por
Page y Shapiro, llegan a la conclusién
de que al norteamericano promedio
'no le interesa la politica, no tiene con-
ciencia de lo que esti pasando y recibe
la influencia de una hueste de fuerzas
arbitrarias”. Desde la década de los
70, los medios de comunicacién han
estado dispuestos a usar los datos
recogidos en encuestas, para informar
sobre los cambios periddicos que se
producen en la opinioén plblica, parti-
cularmente sobre los “ratings’” de popu-
laridad de los politicos.

Los estudios realizados por Page y
Shapiro Hevaron a pensar que, en
Estados Unidos, “los cambios de opi-
nién sobre politica exterior tendian a
ser mas bruscos que los de asuntos do-
mésticos”.! Las preferencias de los
norteamericanos en lo que a la politica

José Miguel Sandoval y Mark Stephen
Jendrysik, norteamericanos. Profesores e In-
vestigadores en la Universidad de Carolina
del Norte, Chapel Hill, Estados Unidos.

de la Guerra del Golfo se refiere, cam-
biaron muy abruptamente. Una dimen-
sion que puede afiadirse al proceso de
“moldeo” de la opinidn pablica actual,
es el papel ubicuo de los medios. Desde
la guerra de Vietnam, el pGblico nortea-
mericano se ha acostumbrado a partici-
par directamente en los conflictos y las
crisis, viendo por television los aconte-
cimientos, incluso los més sangrientos.

La guerra del Golifo fue un evento he-
cho a medida para los medios. E} nor-
teamericano promedio esperaba ver y de
hecho vio la guerra por television,ZAl-
gunas de las criticas que se hicieron a
la cobertura de la guerra por las redes
de television se centraron en que el con-
flicto fue un “juego de fatbol”. Ahora
bien, éfue afectada la opinién publica
por esta cobertura? ¢Estuvieron cons-
cientes los hacedores de politicas de
los cambios en los norteamericanos?
¢Fue la opinidon publica un lider o un
seguidor que afectd la politica exterior
o militar? {Laopinion pablica’’moldea’
la politica o la politica ““moldea” la
opinion publica?

Este estudio se centra en dos aspec-
tos especificos de ia opinién publica,
vigentes durante un corto plazo y que
fueran recogidos durante la crisis:

las acciones

Preferencias
militares y preferencias respecto al uso
de tipos especificos de fuerza militar.
Se puso especial atencion en las dife-
rencias de opiniébn encontradas entre
grupos demograficos, sexo y raza. La
informacién empirica se basa en los

respecto a

analisis secundarios de quince estu-
dios de investigacion, realizados para
el periodico USA Today, archivados
en la Universidad de North Carolina,
en Chapel Hill.

ACCIONES MILITARES

Una semana después de que Kuwait
fuera invadido por tropas iraquies, los
hacedores de la politica norteameri-
cana trataban de convencer a los aliados
arabes para que permitieran establecer
un puente aéreo en la zona. Las prefe-
rencias de los norteamericanos en cuan-
to a dos tipos de acciones militares
—el bombardeo de lraq y la invasion
de Kuwait e lraq por tropas de
Estados Unidos—, era tibia y no se habia
formado completamente. Es interesante
anotar que, por lo que se desprende de
los datos, el plblico de Estados Uni-
dos apoyaba que las tropas asaltaran
Irag y Kuwait, en vez de bombardear
las tropas iraquies. La informacion que
se hizo publica después del derroca-
miento de las fuerzas militares iraqufes,
hacia referencia a un plan militar que
ponia énfasis en todo lo contrario: E|
uso de un sorprendente poder aéreo se-
guido de un ataque por tierra.
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Al cabo de unos pocos meses, la
opinién publica cambié y dio su apoyo
a ambos: Los bombardeos aéreos sobre
las tropas iraqufes y la invasion de Iraq
y Kuwait por tropas. Las Tablas 1y 2
muestran las tendencias en el cambio
de opinion desde la semana siguiente
a la invasibn de Kuwait por Iraq hasta
finales del afio.

Es impresionante la diferencia exis-
tente entre hombres y mujeres, en cuan-
to al apoyo u oposicion a las acciones
militares se refiere. Todas las diferencias
entre los dos sexos son estad(sticamen-
te significativas. En los tres tiempos de
la investigacion, las mujeres no apovya-
ban la accion militar tan fuertemente
como los hombres. Si se tiene en cuen-
ta el incremento que tuvo el apoyo a las
acciones militares en un periodo de cin-
co meses, el respaldo femenino a tales
acciones qued6 detras del de los hom-
bres.

UTILIZACION DE TIPOS
ESPECIFICOS DE
FUERZA MILITAR

Los medios de comunicaciéon discu-
tieron el uso de fuerzas militares espe-
cfficas, tales como armas nucleares
tacticas. El uso de dispositivos nuclea-
res tacticos, especfificamente, fue tral-
do a colacion cuando Iraq retuvo co-
mo “invitados” a algunos ciudadanos
norteamericanos y europeos; también
se discuti6 el uso de armas nucleares
para pagarle a lrag con 1a misma mone-
da, si éste utilizaba armas qufmicas con-
tra las tropas de Estados Unidos; y
también como una posible contesta-
cidbn a la invasion de lrag contra un
tercer pafs. Las secciones que siguen tra-
taran sobre la opinion publica a este
respecto, Adicionalmente, para contras-
tar la opinién publica sobre un caso
real y uno hipotético, la Gltima parte
de este trabajo trata sobre la reaccion

Tabla 1.- {Se opone usted o esti de acuerdo con que
Irak sea bombardeado?

9 de agosto 22 de agosto 29 de diciembre*
Totalk H M Total H M Total H M
Apoyo 40 50 27 52 61 39 68 75 61
Oposicion 60 50 72 48 37 63 32 25 40
N = 565 N = 693 N = 970

o se opone ...

{*) La pregunta formulada el 29 de diciembre decia asi: ¢Esta usted de acuerdo
al uso de aviones norteamericanos y bombardeos navales para
ganar superioridad aérea sobre Irak y después bombardear sistematicamente las
tropas iraquies en Kuwait hasta que se retiren?

Tabla 2.- {Se opone usted o apoya al uso de las
tropas de EE.UV. para invadir Iraq?

9 de agosto 22 de agosto 29 de diciembre*
Total H M Total H M Total H M
Apoyo 53 55 50 66 70 62 64 68 61
Oposicion 47 45 50 34 30 38 35 32 39
N = 570 N =693 N =976

(*) La pregunta formulada en la encuesta del 29 de diciembre decia asi: ¢Esta
usted de acuerdo o se opone al lanzamiento de una escala ofensiva completa,
utilizando el poder combinado de la fuerza aérea, bombardeos navales y tropas
terrestres para atacar las tropas iraquies en Kuwait e lraq?

del plblico norteamericano, ante la
destruccién, con ‘‘bombas de preci-
sion”, de un refugio en Bagdad, donde
murieron mas de 400 civiles.

Los resultados generales indican que
habfa una percepcion contradictoria so-
bre el uso potencial de armas nucleares
tacticas. Mas del 50 por ciento de los
entrevistados consideraron aceptable el
uso de armas nucleares, como una res-
puesta a los ataques iraqufles con armas
gufmicas.

Uno de los resultados més interesan-
tes fue un cambio sorprendente de ten-
dencia en la “brecha de sexos”. Esto
sucedio cuando se planted a los entre-
vistados el uso de armas devastadora-
mente poderosas, como un medio de
solucionar la situacion de los rehenes,
qgue siguid a la invasion de Irag y Ku-
wait y el posible uso de armas quimicas
contra las tropas de Estados Uni-
dos. A los entrevistados en la encues-
ta del 22 de agosto, se les plantearon
preguntas sobre estos dos asuntos, En
relaciébn al uso de armas nucleares,
la Tabla 3 muestra ia presencia de una
brecha entre sexos, en direcciones con-
trarias. Las mujeres aparecian mas dis-
puestas a aprobar el uso de armas nu-
cleares como respuesta a las amenazas
iraquies de matar ciudadanos estadouni-
denses o contra el uso de armas qui-
micas.

e encontr6 que la reaccion

de las mujeres ante posibles

acciones de lIrag, era sorpren-

dentemente dréstica. En la mis-
ma encuesta, tres meses antes de la
invasion iraguf, las mujeres estaban
mas dispuestas que los hombres a que
se enfocara la atencion en la liberacion
de los norteamericanos retenidos como
rehenes. La Tabla 3, con datos recogidos
el 22 de agosto de 1990, muestra gue,
tanto las mujeres como los hombres,
rechazaban el uso de armas nucleares,
casi 3 a 1, si lrag invadia a otro pais.
Consecuentemente, esty claro que las
mujeres reaccionan drasticamente ante
una posible devastacibn o acciones mi-
litares inmorales. Esta es otra area que
merece un analisis en el futuro ya que
estos descubrimientos van en contra
de la sabiduria convencional; es mas,
se desafia la creencia comdn de que las
mujeres estan menos dispuestas a apo-
yar una accién militar, basados en la
idea de una naturaleza femenina.
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ATAQUE AL REFUGIO EN BAGDAD

El 14 de febrero, inmediatamente
después del bombardeo al refugio, se
formulé una serie de preguntas relacio-
nadas con la reaccion del pablico ante
esa accion militar especifica. Las tablas
4, 5 y 6 presentan las contestaciones a
tres de esas preguntas.

Los resultados de las preguntas in-
dican que el publico culpd, casi en su
totalidad, a la dirigencia iraqui por la
muerte de los civiles. Con respecto al
bombardeo de las areas fuertemente
pobladas, demostraron un continuo
apoyo a tales acciones. En relacion
al grado de apoyo al plan de guerra de
continuar bombardeando blancos en
areas populosas, el apoyo es abrumador.

Sin embargo, en cuanto al bombardeo
del refugio, fueron significativas las
diferencias que se encontraron entre
respondientes blancos y negros y en-
tre mujeres y hombres. Los negros fue-
ron los Unicos que culparon a los mili-
tares aliados en una proporcion mayor
de la esperada. Ademas, los negros fue-
ron los que menos apoyaban la guerra.

n relacion al tema de atacar

lrag militarmente, una encues-

ta realizada el 7 de diciem-

bre, mostr6 que los negros
estaban mas dispuestos a continuar con
sanciones econdmicas y que el Presi-
dente Bush no estaba haciendo lo sufi-
ciente para evitar la guerra.

En cuanto a la opinion de la pobla-
cibn de origen hispano, teniendo en
cuenta que en casi todas las encuestas
gue se estudiaron, este grupo no paso
del 6 por ciento del total de la mues
tra, se encontré que la opinion de los
hispanos no varid significativamente de
la opinidén pablica en general. En algu-
nas preguntas, como las relacionadas
con el uso de armas nucleares como res-
puesta a una posible matanza de los
rehenes por parte de lraq, los hispanos
aparecian mas de acuerdo con el uso
de fuerzas devastadoras que los que no
lo eran. En general, la opinién de los
hispanos tendié a estar mas cerca del
uso de la fuerza que la de los no his-
panos.

Tabla 3.- {Se opone usted o apoya el uso de armas nucleares?

St lrag mata a Si lraq utiliza Si lraq invade

los rehenes de armas nucleares otro pais
los EE.UU.
deliberadamente
Total H M Total H M Total H M
Apoyo 37 33 41 57 53 62 27 27 28
Oposicion 63 67 59 43 47 38 73 73 72
N 772 N 773 N 773

Tabla 4.- Bombas norteamericanas atacaron un refugio el miércoles
pasado, en Bagdad, matando aparentemente a cientos de iraquies.
¢Quién piensa usted es mas culpable por la muerte de iraquies en

ese refugio, Saddam Hussein o los militares aliados?

(N = 563) Total Blancos Negros Hombres Mujeres No-Hispanos Hispanos
Saddam Hussein 92 92 86 91 92 91 93
Militares aliados 4 3 10 5 4 4 4
Ambos 5 b 4 4 5 b 4

Tabla 5.- {Piensa usted que los bombarderos norteamericanos deberian
dejar de atacar los blancos militares que se encuentran en areas
fuertemente pobladas, donde pueden morir civiles?

(N = 563) Total Blancos Negros Hombres Mujeres No-Hispanos Hispanos
Si 18 16 38 13 25 19 23
No 82 84 62 87 75 81 77

Tabla 6.- {Su apoyo a la guerra es mayor 0 menor después del
bombardeo al refugio?

(N = 563) Total Blancos Negros Hombres Mujeres No-Hispanos Hispanos
Mas apoyo 44 44 43 46 43 44 46
Menos apoyo 15 12 34 10 19 15 12
Casi el mismo 41 43 23 44 39 39 42
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CONCLUSIONES

Al analizar los datos sobre opi-
ni6n publica recogidos durante el perfo-
do de lacrisis en el Golfo Pérsico, asom-
bra un nimero de factores:

Primero, el apoyo del publico a las
acciones del gobierno, aunque frias al
principio, aumentaron durante el perio-
do de preparacién y después del co-
mienzo de la guerra.

Segundo, la tan discutida ‘‘brecha
entre los sexos’, prueba, aln dentro
del limitado radio de este estudio, que
es menos fuerte de lo que se esperaba
vy que es un fendbmeno mas complejo
de lo que generalmente se cree.

Tercero, los sentimientos de los gru-
pos minoritarios acerca del despliegue
de tropas y el uso de {a fuerza prueban
que son complejos y conflictivos. La
idea generalmente aceptada de que los
grupos minoritarios apoyaron menos fa
accién militar, no tuvo eco en fos his
panos; y fue significativa entre los ne-
gros solamente al principio de la crisis.

-2 !_'<

=

Frotestas, protestas, protestas

Parece que en la crisis del Golfo, la
politica molde6 la opinidn pabiica. En
cada caso —el despliegue de tropas, el
uso de la fuerza y hasta acciones milita-

res especificas— la opinidén publica ten-
dié a no ser claray a estar dividida, has-
ta que empez06 la accidn. En ese momen-
to, el apoyo se hizo general. El antiguo
dicho nada tiene éxito como el éxito,
podria aplicarse aqui, Ya que todo el
mundo asistié al conflicto y por lo me-
nos en ese momento, {o que vidé fue un
éxito total, no es de extrafiar que la
opinion publica estuviera de acuerdo
con la polfitica. »

REFERENCIAS

1.- Page y Shapiro llevaron a cabo un estu-
dio intentando medir los cambios en las
preferencias por la politica de Esta-
dos Unidos entre 1935 y 1979, Se estima-
ba como ‘brusco’”’ un cambio en las pre-
ferencias si la opinidn de los entrevista-
dos cambiaba mas de un 10 por ciento
por afio,

Una encuesta entre los residentes del Es-
tado de Carolina del Norte, realizada en
el periodo que siguid a la guerra {la pri-
mera semana de marzo de 1991), indi-
caba que la televisidon era, por un amplio
margen, la fuente preferida de noticias
sobre la guerra, Un 91 por ciento de todos
los entrevistados dijeron que la televisién
era su principal fuente de informacién,

Ediciones CIESPAL

8 COLECCIONES 130 titulos

Con lo mas destacado y

representativo de! pensamiento
contemporaneo en materia de

comunicacion social

e Coleccion INTIYAN

e Manuales Didacticos
e Cuadernos de CHASQUI
e Materiales de Trabajo

e Monografias
e Resimenes Bibliog

e Comunicacion en Latinoamérica,

e Encuentros

Libros y estudios especializados

raficos

al servicio de la colectividad {
académica v ef desarrollo culturai
y educativo de Latinoamérica

m Revista Latinoamericana de Comunicacion CHASQUI

Pedidos de catalogos e informacion a CIESPAL, Quito-Ecuador

Apartado 17-01-684 Teléfonos: 548-011 548336

!

Fax 502-487

Telex 22474 CIESPL ED

a4

CHASQUI — No. 38 — 1991






