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Resumen

Los SMS Ehort Message Serviceon mensajes escritos cortos que se construyen
en los teléfonos moviles, utilizando las letrasde teclados y los cuales se envian a
través de la misma red telefonica inalambrica. 58S estan generando en los
jovenes de la ciudad de Quito formas alternativas rdlacionamiento, la
popularizacion de varias maneras de construccidn lefeguaje y consumos
culturales que van mas alla del s6lo uso del arttefa

Estos procesos son producidos principalmente pomdarsion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacionC)Tken el desenvolvimiento
social y cultural general. Los avances tecnoldgiespecificamente los SMS, son
parte constitutiva y constituyente de las practicadianas juveniles: de sus
consumos, subjetividades, manifestaciones estgtroaseras de identificarse y

construirse a si mismo y a los otros.

El presente trabajo estudia las nuevas dinamicak dgelacion SMS-Jdovenes, e
intenta dar luces acerca de la cada vez mas fpezgencia de las TIC's en los
procesos socioculturales. Para ello se recurriécaidas de investigacion como la
encuesta, entrevista, grupos focales y observapaiticipante, teniendo como
informantes principales a jovenes, pero tambiérsidenando a maestros y padres

de familia en pos de conseguir informacion relewant



Introduccion

Los SMS se envian a través de impulsos electro@dnavés de la red por medio de
routers que leen las direcciones y los remiten a su deststos paquetes pueden
reordenarse en el destino, asi se reciben en nuliotros mensajes en lugar de
interrumpir la comunicacion. Mayor informacion amoe coste, desde cualquier punto
de la red a cualquier otro, porque el medio desparte distribuye con eficacia los

recursos de abajo arriba (buscan su ruta, coma@wek), en lugar de basarse en un
sistema centralizado, poco eficiente, donde cadeversacion requiere un circuito

especifico.

Debido a esta ventaja técnica el envio masivo d8 &dulta mucho mas barato que las
llamadas telefonicas que se hacen a través dedas de comunicacion por circuitos
especificos. De ahi que el considerable incrementel empleo de SMS se deba, por
una parte, a sus ventajes econémicas y, por dttaecho de que las redes sociales
difunden el SMS y a la vez se ven reforzadas p@Rrigtingold 2004).

Cabe anotar que el primer mensaje de texto se emvigiciembre de 1992 en Reino
Unido. A mediados de 2001, se enviaban ya centendeemiles de millones de
mensajes al mes en todo el mundo. Las previsicaresgd 2002 rondaban en billon de
mensajes de texto mensuales en las redes GSM de efodhundo. Estos datos
proporcionan una idea clara del flujo actual de SMBs6lo en el Ecuador, sino a nivel

mundial.

El celular es un terminal multimedia portatil poxcelencia. Una convergencia
mediatica intimamente ligada con la globalizaciGenagal de la comunicacion.
Convergencia intra-medios, “por integrarse funcgode comunicacion oral y escrita
que fueron patrimonio exclusivo de los medios denwacacion en el pasado” y
también convergencia inter-medios, “los distintosdins se complementan entre si y
estimulan a los demasrfss medipproduciendo asi convergencia en los contenidos”
(Hoflich y Rossler 2002: 82).



De esta manera, si la fusion entre la televisi@h gomputador nunca llegé a ejecutarse
plenamente, entre éste ultimo y el teléfono celsk logréo con éxito. Gracias al
matrimonio entre la telefonia celular y el Worldd&iWeb hoy gozamos de servicios
como el envio de mensajes de texto y navegacidntemet (Bettetini 2001), ademas

de un sin nimero de servicios adicionales.

Hoy en dia la tecnologia interactia a diario y ererdos espacios con las personas,
permitiéndoles mantenerse en contacto mutuo. @nalmanera se ha convertido en
compafiera fiel mas que en una simple herramientdinuen si misma, que extiende
tecnologicamente nuestro sistema nervioso centrakta implicarnos con toda la

humanidad e incorporarla toda en nuestro ser” (Mealbul996: 26).

La tecnologia tiende a la aceleracion, permitermbeenamiento de la memoria, hace
gue tiempo y espacio se disloguen y comprimanyegita y acompafia la experiencia

humana y, sobre todo, esta reinventado formasla@aramiento social.

Por su parte, los jovenes, por haber crecido jantlla, se perfilan como los mas
acérrimos consumidores de la tecnologia, estatinser sus estilos de vida; ha sido
adaptada y “domesticada” a la vida diaria, porue ¢halla su camino en los habitos
normales de las actividades cotidianas” (Mante-dfigjjPires 2002: 51), hasta el punto
de ser conocidos como la “Generacion @", la “Gacién Windows” o la
“Generacion de los nuevos medios” (Hoflich y RGs2@02: 84).

Cada vez los jovenes pasan mas tiempo en las asgueh general fuera de la tutela de
los padres desenvolviéndose solos, esto los llevacanocer que no son los seres
“‘omniscientes” que creian, por lo que sus iguases,amigos, se convierten en su
principal punto de referencia, de ahi que comus&apn ellos es un factor importante
en sus vidas y los dispositivos que se los pernmganltan trascendentes. Esto explica
la popularizacion del teléfono movil y de los SM&,que significa interaccion social
de forma relativamente barata, practica, impersahistreta y directa (Mante-Meijer y
Pires 2002: 47-58).



Es necesario recalcar que el presente trabajo lmstadiar las nuevas dinamicas de la
relacion SMS-Jovenes, y de esta manera intentdudes acerca de la cada vez mas
fuerte presencia de las TIC's en los procesos adtimales. Para ello, pretende
aproximarse a la apropiacion que los jovenes edeatis estdn realizando de los
moviles desde la semidtica -nuevos lenguajes-;ediesslemiologia -discursos explicitos
e implicitos de las nuevas practicas que los SNEhagenerando- y; desde los estudios
culturales -consumos del celular como productoucallty las novedosas maneras de

comunicacion e interaccion que impulsan-.

Averiguar qué nuevas dinamicas se estan configoraledde los SMS en cuanto a
formas de relacionamiento, lenguaje y consumosii@lés en los jovenes, constituye la
cuestion central de la investigacion. Igualmergalizar una aproximacion al fenémeno
de los SMS como factor de innovacion en las dinasisociales juveniles, como
catalizadores de nuevos cédigos semidticos y degimsiento de novedosas practicas

culturales, se enmarca como el objetivo general.

La hipétesis que defendemos es que a través éébnel celular y los SMS los jovenes
estan generando nuevas dinamicas de interaccidal,sde configuracién de sus
grupos, nuevas formas de construccion del lengyajeonsumos culturales que

sobrepasan el artefacto como tal y configuran raiapeopiaciones y subjetividades.

El Marco Tedrico da inicio a la investigacion (Gaf 1) y pone pautas teéricas
fundamentales como una aproximacion a los nuewsisumentos y tecnologias de la
comunicacion que dan forma a las nuevas manerastédegelacion social, redes
sociales, movilizacién y convocatoria juvenil. Asismo la identidad juvenil -espacios
virtuales generados en los SMS-. La semidtica se peesente para analizar el discurso
juvenil. Luego la tecnologia como protesis eledt@mlel cuerpo humano y el consumo

cultural a partir del celular configuran la coneaggizacion tedrica inicial.

La segunda parte del trabajo ya da cuentas dedjtrate campo realizado. Asi el
analisis de las formas de interaccion y las readesales juveniles, sus dinamicas,

formas de construccion y consolidacién en tornosaSMS y a la telefonia movil en



general, constituyen el segundo capitulo. Postagote una visibn mas amplia acerca
del consumo del teléfono celular en los jovenesadeudad de Quito y los diversos
consumos que lleva inmersos el artefacto electowmnfigura el tercer capitulo.
Finalmente una aproximacién y analisis semiéticeks discurso juvenil -un nuevo
coédigo SMS manejado por los jovenes- contenidamsmiensajes de texto configura el

cuarto capitulo.

De igual forma, la investigacion puede presentailpes criticas: la primera enfocada
en el andlisis semidtico de los SMS, pues consdituna aproximacion inicial al

fendmeno, mas no un estudio de profundidad y rigarsegunda podria ubicarse en
cuanto a la seleccion de los actores a investigags por cuestiones operativas, la

investigacion se centra principalmente en jovetésados en colegios y universidades.

Esperamos realizar una primera aproximacion alreatde los SMS y su relacion con
los jovenes de Quito, y de esta forma aportasdelelistintas disciplinas a los efectos
que la tecnologia esta provocando en los proceso®csilturales; puesto que es
necesario abandonar el enfoque tecnocéntrico cqueese divorcia la tecnologia de las

ciencias sociales.
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Metodologia

El presente estudio combinara la investigacionitaiiaa y cuantitativa. Se enfatizara el
trabajo cualitativo de tipo relacional para explidas efectos e impactos de la
tecnologia en las préacticas juveniles. También rredua la informacién y datos
provenientes de la investigacion cuantitativa paea luces del consumo cultural del

celular de parte de los jovenes.

El campo de investigacion se divide en dos de doual enfoque cualitativo y

cuantitativo. En el primer caso se ubica en losgiok y universidades de la ciudad de
Quito, divididos en publicos y privados. En camlebsegundo se amplia todos los
joévenes, segun proyecciones poblacionales del INN&@ el afio 2007, de la urbe. El
tamafio de la muestra, resultado de una operaciédistica de muestreo, dard cuenta
representativa del universo de jovenes comprendidte 14 y 20 afios de edad de la

ciudad de Quito.

Asi tenemos:

n= (K’NPQ)/(K*PQ+NE?)

P=0,5
Q=05

Seguridad del 95% (k=2; k’=4)
Error del 5% (E=0,05; E?=0,0025)

k2 N P| Q E? K’NPQ | k’PQ+NE? n
Poblacion Quito 14-20 4| 428.601| 0,5 0,5/ 0,0025] 428.601 1.073 400

Entonces, la muestra estadisticamente determinadde e400 jévenes a quienes se

aplicara la encuesta.

La investigacion consta de tres momentos: iniciabmee partira de la realizacion de
Grupos Focales con jovenes que forman parte degiosley universidades
seleccionados. Luego se efectuaran otros Grupaddsocon jovenes externos a dichas
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instituciones. Para ello se recurrira a las redetakes de los mismos participantes de
los grupos anteriores. Luego se efectuaran entasvia los informantes clave que
puedan encontrarse en los mismo Grupos Focalesoasd a padres de familia y

profesores.

En el segundo momento, se efectuara la encuesta auestra determinada
estadisticamente y distribuida tomando en considarael aspecto geografico de la
ciudad: norte, centro y sur. Es decir a jovenestuesitan libremente en la urbe y no a

individuos localizados en ningun centro educativo.

Finalmente, a través de Observacion Participantaiaro jovenes con el afan de
corroborar de cerca la compenetracion que tienaniaoteléfonos celulares y a partir
de sus SMS realizar el analisis semantico de susajes y del nuevo codigo SMS.

Para este Ultimo fin también se obtendra informadi® la encuesta.

Cabe indicar que el presente trabajo abordaramaadio determinado en particular —los
teléfonos celulares y SMS especificamente- pardedai indagar las transformaciones
en las formas de consumo de los jovenes, prodectoeste caso, de los cambios
producidos por la vertiginosa expansion de las asiéecnologias de la comunicacion y

la informacion TICs.

Este estudio tomard como referencia a Sunkel (2Q0En propone una investigacion
exploratoria de los consumos culturales. Ademasytr presenta una linea de estudio
desde las mediaciones: una linea de investigacamiien cualitativa que indaga en la
significacién —o el sentido- que los sujetos léalyen a sus practicas y a los objetos de
consumo. Es asi que esta investigacion tambiérdatiocualitativamente al consumo,

en un intento por recuperar la perspectiva detsuje
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Definicion del universo de estudio y técnicas:

Actores Definicién Herramientas

Jovenes Jovenes entre 14 y 20 afos de edd&thcuesta
Estudiantes de colegios y universidades{rupos Focales
y también abordados fuera del espacidntrevistas

educativo. Todos deben poseer celular Ybservacion participants

D

un paquete de SMS. - Ejercicios practicos

Profesores Maestros que estan en contacto diredtotrevistas
con los jévenes y conocen la dindmjca

de utilizacion de SMS en las aulas.

Padres de En contacto con sus hijos y conocern {&Entrevistas

familia dindmica SMS en los hogares.

Técnicas

» Andlisis bibliografico de fuentes primarias y secundarias.

* Encuestas:Se aplicaran encuestas a los jovenes fuera deedpacios
educativos y también a los padres de familia y ggofes de manera
individual con un namero aproximado de 6 por calegy universidades.
Seran encuestas con preguntas cerradas y de eleodilbiple, validadas
previamente. Se disefiaran tres diferentes guiagndeesta: una para
jovenes, otra para padres de familia y otra pavéepores.

e Grupos Focales:Numero de participantes por grupo focal: de 8 a 12
jovenes. Se considerara a los estudiantes deiaslggniversidades y a las
redes sociales de los primeros participantes. Sempde obtener diversas
aproximaciones desde una vision grupal.

» Entrevistas:La entrevista es una de las principales técnicaswasstigacion
antropoldgica, es una “herramienta de excavar’dm&m relatos verbales.
Para el presente estudio se empleara la entreuataativa en profundidad,
entendida no sol como un encuentro casual y aiskdo como “reiterados

encuentros cara a cara entre el investigador ynflosmantes, encuentros



13

éstos dirigidos hacia la comprension de las petisjascque tienen los
informantes respecto de sus vidas, experienciagiacenes, tal como las
expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogd8ai: C. 4).

Se aplicaran a los informantes claves que resuoltédeelos Grupos Focales.
El interés es establecer uapport con los jévenes y conocer de cerca
ciertas opiniones y convicciones acerca de lo igréfiea el empleo de los
SMS, vy la utilizacién del teléfono mismo, en suateslvimiento cotidiano:
sus relaciones personales, su estética, estatnsuroo, construccion del
lenguaje, etc. Con los profesores y padres de ifasel intentard corroborar
y profundizar sus percepciones y/o conviccionegestdis SMS, asi como
para obtener una vision desde fuera, pero de pEssmIcanas y en relacion
directa a los jovenes.

* Observacién participanteSeguimiento de 4 jovenes, una semana cada uno,
para determinar como se desarrolla la relacionerjés - SMS en su
desenvolvimiento diario. Con ellos se efectuaraagistro de los SMS para
luego ser leidos de acuerdo a las matrices desend@le lenguaje: su

estructura sintactica, pragmatica y de construcgesentido.

Instrumentos
» Cuestionario de la encuesta
e Guia de Grupos Focales
* Guiade entrevistas
» Ejercicios practicos Dictados que los jovenes deberan escribir en sus
celulares y luego enviar a un celular determin&itm ello se pretende tener
una mayor aproximacion a la forma de construcciéhlenguaje en los

mensajes de texto celulafes

Registro.-
» Escrita Tablas, cuadros, guias de preguntas, sistemidtizele respuestas.

* Audia de entrevistas, grupo focal y observacion padicie.

! Interaccién entre investigador e informante.
2 Técnica empleada como préctica de formacién deaeestudiantes de primaria en Argentina.
Encontrado en: http://www.carrieryasoc.com/pagied2iones anteriores.asp?id=203
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Ordenamiento de la informacién.-

» Disefio estadisticograficos y tablas y analisis
* Diario de campo
 Fichas de observacion participante, de grupo focal déreeistas y

encuestas.

Con la informacion obtenida se realizara un arsatjsie pueda dar luces acerca de como
los SMS influyen en las dinamicas juveniles endasrsu reracionamiento cotidiano, la
forma de construir un lenguaje especifico y lossoomos culturales que genera el

celular.

* Analisis e interpretacion del disefio estadisticasando normas de
investigacion cualitativa.

» Andlisis de ediciénlesarrollado por Bardin.
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PARTE PRIMERA

1- Capitulo | - Marco Teorico

Nuevos instrumentos y tecnologias de la comunicanio

Hoy en dia las nuevas tecnologias de la informagita comunicacion TICs, se han
convertido en organizadoras perceptivas, dimersidstitutiva del entorno cotidiano y
fuente de nuevos objetos y nuevos lenguajes. Poudb debemos dejar de lado los
aparatos tecnoldgicos como tales, y centrarnoesnuevos modos de percepcion y de
lenguaje, las nuevas sensibilidades y escrituras g@der comprender mejor las nuevas

dinamicas suscitadas a partir de la tecnologid @mbito social y cultural.

La tecnologia misma puede ser entendida como uo taxe adquiere fuerza en la
experiencia cotidiana y donde el lector también ues protagonista, que debe
comprometerse en la accion social que esta com@idey tanto por las propiedades del
texto, como por la manera en que se lee. Asi,desopas crean sus propios significados
en el mudo tecnoldgico, los viven, se ven limitagos éstos e invierten esos mismos

significados en el disefio tecnoldgico segun suiprexperiencia diaria.

Como sefiala Stephen Hill (1997), la tecnologia puedtendérsela, o leerse, en
términos de las relaciones entre el mundo matgrillumano, y en términos del
conocimiento que se encuentra detras del artefeletctronico material, ya que al
sobrepasar la manifestacion fisica obvia de ladlegha encontramos un sutil

fendmeno cultural.

“Detras de las placas de los discos, botones og@daque conectan nuestra accion
con una tecnologia particular o con un sistemaotégito, no solo hay un sistema
mecanico o electronico y un conjunto de circuigiso fundamentalmente un texto
cultural que adquiere sentido de cuanto aconteevacular la tecnologia con la
accion social y productiva” (Hill 1997: 89).
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Este texto tecnolégico no puede concebirselo o geeger aislado de su contexto, es
decir, no puede ser leido de otra manera que nadseacuerdo con los nidos de
significado en que se ajusta, pues la experieneizudhlquier artefacto tecnologico
inmediatamente presente adquiere sentido Unicanterstedo el compromiso con el
texto le otorga vida, y otorgarle vida al texto lio@ al contexto de sistemas mas
amplio en donde se encuentra. En el caso que ngzapoel uso de los teléfonos
celulares y los SMS remite al interés que tienanjdwenes de comunicarse y estar en

contacto con sus otros, con sus pares, con tOdﬁ)Q%I

Hoy por hoy el uso de celulares y SMS se ha coiglecasi en una necesidad para los
jovenes, pues, segun Hill (1997), el ordenamieritogo de los sistemas tecnoldgicos
implica la expansion del orden al entorno del sisteya que la tecnologia posee una
gran fuerza que logra conformar la cultura, quizéieslades enteras puedan resistirse
por un corto tiempo, pero pronto se veran abrumamlaendran que ajustarse

progresivamente.

A decir de Jesus Martin Barbero (2002), lo quedméa comunicativa de la revolucién
tecnoldgica introduce en nuestras sociedades tam&sla cantidad inusitada de nuevas
maquinas sino un nuevo modo de relacidn entre lmkepos simbodlicos —que
constituyen lo cultural- y las formas de produccirdistribucion de los bienes y

servicios.

Son nuevas formas de adquirir conocimiento, unasteamacion en los modos de

circulacion del saber que ya no se centralizanamménte en los espacios educativos,
sino que circulan por otros canales, difusos y el#salizados. Son saberes que se
componen de pequefios o grandes trozos, de fragsepi® hacen con frecuencia que

los jovenes tengan un conocimiento mas actualigaédos mismos maestros.

Por su parte “los medios de comunicacion portatibesndo conectan a Internet los
objetos tangibles y los lugares cotidianos, sesfomman en mandos a distancia moviles
que nos permiten controlar el mundo fisico” (Rheldg2004: 18). Hoy encontramos

microprocesadores en casi todos los objetos, desdéapas de las cajas hasta los
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zapatos, que se han convertido en genuinos adsfateligentes de intercomunicacion.

Mas todavia en los teléfonos celulares.

Actualmente los teléfonos celulares ademas dmasmpequerios y ligeros que antes, se
han convertido en diminutos terminales de Intemattimedia, son una conexién a
Internet permanente que se lleva todo el tiempdaemano. Las funciones de los
teléfonos celulares -telefonia mévil, multimediagdlizacion- evolucionan de forma
independiente y no sélo se suman, sino que mekiplsus respectivas potencialidades

a la vez que sus costes se abaratan con rapidez.

En definitiva, los mas trascendentales adelantosensuscitaran dentro de las grandes
industrias tecnoldgicas, sino en la periferia, eequefios grupos de jovenes
emprendedores o asociaciones de aficionados, a@ldage ha sucedido y sucede con los
computadores e Internet (Rheingold 2004).

Nuevas formas de interrelacion social, movilizacignconvocatoria y participacion

juvenil

El empleo SMS es parte integral de la cultura juM@tante-Meijer y Pires 2002: 47-

58), los jovenes ecuatorianos por ejemplo, han fisadio sus formas de relacionarse en
torno a este medio, la comunicacion cara a carajestas ocasiones incluso cuando
existe proximidad fisica, esta siendo reemplazadaipa comunicacion que tiene como
base a los textos escritos celulares, una nueraafde relacionarse intermediada por un

artefacto electronico.

Los jovenes con motivos para actuar encuentran wgvan medio para recabar
informacion, publicar mensajes, organizar y créirs enfrentamos a un nuevo medio
de organizacion social, cultural y politica en ces. Las redes telefénicas inalambricas
al igual que las personas, constituyen un poteneraenso (para bien y para mal),
comparable al de la imprenta o el alfabeto en swegpmiento.

La préactica de enviar y recibir mensajes cortotedto a través del teléfono movil
ha propiciado el surgimiento de diversas subcisteraEuropa y Asia; ha caido al
menos un gobierno, en parte gracias a este nuedio e comunicacion, y se ha
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producido una transformacion inesperada en loalesude cortejo adolescentes, el
activismo politico y los estilos de gestion empries&Rheingold 2004: 14, 17).

Los SMS contienen un elemento expresivo que cagstifa reafirmacion de una
relacion social. En el momento en que un jovenaorimensaje se reanuda el contacto
con otro, el contenido no es tan importante, elsagntiene significado en si mismo, es

una manera de decirle al destinatario que es irpi@;tque se piensa en él.

Asi, mediante el empleo del teléfono y los SMS,jéa®nes consolidan sus relaciones
entre coetaneos, marcan una distancia con la &agidi con las relaciones del hogar y
adquieren una mayor sensacion de independencia familia) y de colectividad (junto

con sus pares). En suma, al parecer las formastel@gcion social gracias al teléfono
movil cimientan, en un plano funcional y simbolida, durabilidad de las relaciones

sociales en las comunidades locales, comunidadasd®s.

Estas formas de interaccion social gracias a &aela movil se configuran dentro de
las diferentes redes sociales en las cuales l@n@svse desenvuelven diariamente.
Dentro de una red social cada individuo es un rpaotienen enlaces sociales (canales
de comunicacion y vinculos sociales) con otrosviddios. Los nodos y los enlaces son
elementos propios de las redes sociales creadasupmnos, y al mismo tiempo son
también componentes fundamentales en las rederdaneacion construidas por

cables de fibra dptica o dispositivos inaldmbricos.

Cabe anotar que esta es una de las principalesemzmor las que las TIC's han
propiciado cambios sociales de gran profundidadmeoitancia. Asi mismo, es

significativo destacar que las redes sociales estidas por lo que Howard Rheingold
(2004) denomina la “ley de Red” que es la capacaadna red, sobre todo una que
amplie las conexiones sociales, de multiplicarss nd@idamente a medida que se

incrementa el numero de grupos humanos diferentepaeden utilizarla.

Entonces, las redes que se configuran a travéacgjagra los teléfonos celulares, son
redes sociales moviles donde es posible estargyntealizar actividades colectivas a

través de un entorno social compartido. Cada jdmsTe varias redes sociales, de ahi
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gue también tiene varias redes de acceso, de coatidm desde sus teléfonos
celulares. Redes digitales que se cruzan con rsa@ales en un mismo proceso de

intercambio.

La red social que cada persona tiene es bastanifaaynesta dividida de acuerdo a
cada persona. Existe primero, mas proxima a leoparauna red emotiva en donde se
encuentran las personas mas cercanas. Podriaedgogda red digital de la memoria
del celular es sentimentalmente la mas cercanasigvenes, claro no con todas se

tiene contacto a diario.

Cuando interactiuan dos individuos, es posible peneromun a terceros, conocidos por
ambas partes. Asi se crean vinculos entre lasmegsentre cada individuo y todos los
demas, es decir una red que sirve de canal paresbg transmiten muchas cosas. Son
comunidades que funcionan e interactian en redreshae vinculos interpersonales
que aporta a los individuos sociabilidad, apoyfmrmacion, sensacion de pertenencia e

identidad social.

Aqui las fronteras no son rigidas, sino mas bienmpables, las interacciones son
posibles con terceros muy diversos, las conexiaitesnan entre multiples redes y las
jerarquias pueden ser menos piramidales y massreasir Asi, si se esta conectado con
uno, se esta conectado con el resto, y si unamed® una red se conecta con alguien
de otra, entonces todos estan conectados.

Sin embargo, no debemos descuidar que a pesaredegjcomunicaciones generadas
en red propician formas democraticas de toma disidecy ejemplos beneficiosos de
accion colectiva, esto no indica necesariamente lguansicion hacia formas de
organizacion e intercambio social en red sea ndeesente agradable y con propuestas

y resultados positivos.
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Por otro lado, podemos afirmar que nos encontramtes“multitudes inteligente”en

donde las personas pueden interactuar y acciongjurtamente aunque no se
conozcan, emplean sistemas informaticos y de telen@aciones muy novedosos que
les permiten conectarse con otros sistemas detrentasi como con los teléfonos de
otras personas. Es una nueva forma de comunicacidteraccion social, introducida

gracias a una nueva tecnologia, el teléfono celular

Entonces, a partir de redes sociales pueden cdass#i enjambres mas amplios. Los
enjambres dependen de muchas unidades pequefiasprtamicaciones moviles
impulsan a los miembros individuales de cada grgpe,antes permanecian dispersos,
a converger simultaneamente desde todas las direscien un lugar determinado,
normalmente fijado al calor de los acontecimienarscoordinacién con otros grupos

gue igualmente confluyen.

Podria decirse que es asi como funcionan las magibnes protagonizadas por los
jovenes y convocadas, entre otras cosas, por lo. €M&a joven podria actuar como
una emisora, o sea un nodo de una red mas ampdianuenicacion, en donde el Estado
no puede desempefiarse como supervisor, y mucho smpadria controlar el

intercambio.

Los usuarios reenvian rapidamente los mensajesnead, “los teléfonos maviles no
s6lo adquieren el poder de superar las condicialeesnasificacion y los entornos
congestionados como consecuencia de la incapadelastado para ordenar la vida
cotidiana, sino que dan origen a un nuevo tipo d#itond, una con conciencia propia

de movimiento dirigido hacia un objetivo comun” @ingold 2004: 183).

Es el caso de las jornadas de protesta en el mabridalel afio 2005 que llevaron al
derrocamiento del presidente del Ecuador, Luciaégetz. Los jévenes, como parte de
la multitud, actuaron de modo andnimo, espontaneocoly un nivel minimo de

organizacién; dejaron de lado los poderes instigjida politica tradicional de partidos

% Grupos de personas que emprenden movilizacionestis@s —politicas, sociales, econémicas- gracias
a que un nuevo medio de comunicacion posibilitasotnodos de organizacion, a una escala novedosa,
entre personas que hasta entonces no podian caotaes movimientos (Rheingold 2004).
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0 movimientos sociales establecidos y “trasladdosnmodos creativos de su vida
cotidiana al espacio politico de las calles” (Ceoby Rodriguez 2005: 113).

La autoridad de estas multitudes inteligentes seauén su capacidad de fomentar el
movimiento y la agitacion, atenuando asi las presiode los tecndcratas, el Estado,
otras autoridades y demas intereses que pretendgalar o controlar tales

movimientos.

“En este sentido, la multitud es una suerte de opailise entiende la palabra en su
acepciéon de vehiculo que permite reunir y transéorobjetos, personas y cosas.
La multitud, entendida como medio, es tambiénuglat donde se generan

expectativas y circulan mensajes; la multitud asumea suerte de poder de
telecomunicacion, ofrece canales para enviar messg para a cortar las

distancias” (Rheingold 2004: 186).

En medio de la multitud los jovenes se sienten aepale superar las barreras del
espacio social y los limites del tiempo. Segun Maberbino y Ana Rodriguez (2005),

el uso estratégico de la comunicacion y sus meadi@s modernos como los teléfonos
moviles, constituyd una caracteristica fundamesniaél significado de las protestas de
abril en el Ecuador. El llamado, la convocatorigadnoslo asi, a la movilizacion no

vino desde un “centro” Unico, sino que miles deejas (y familias enteras) se
convocaron y juntaron en las calles y plazas d&uldad de Quito gracias a los SMS y a

las llamadas emitidas desde los teléfonos celulares

Se trata siempre de formas de organizacién, deukation de acciones que, sin
embargo, se van dando no a consecuencia de urodgseéstablecido sino como una

concrecion del acontecimiento. El testimonio d¢owen atestigua lo ocurrido:

Mensajes (de celular), todo tipo de mensajes. Owcabnente cuando habia
desesperacion alguien llamaba pero o mas efeetao los mensajes, entonces un
poco dos compafieros que son comunicadores decimni &std el uso de los
micromedios, frente ahass medig@olitizado y progobiernista que no hace la labor
gue deberia hacer por sus propios vicios comum@sail nos queda comunicarnos
de esta forma, via verbal y via medios alternati@erbino y Rodriguez 2005:
120)

Como se evidencia, la organizacion entre las passgnios dispositivos se realiza de
modo informal y al instante. Todos estos cambioseden principalmente en las

ciudades, pues como afirma Jesus Martin Barbef@2§20
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es en la ciudad, y en las culturas urbanas dondensardinan las nuevas
identidades: hechas de imaginerias nacionalescitadles locales y flujos de
informacién transnacionales, y donde se configunamevos modos de
representacion y participacion politica, es desgvas modalidades de ciudadania.
Que es a donde apuntan los nuevos modos de estas jucomo los jovenes-
desde los que los habitantes de la ciudad respamderos salvajes procesos de
urbanizacién, emparentados sin embargo con losimaags de una modernidad
identificada con la velocidad de los tréficos yfrieegmentariedad de los lenguajes
de la informacion.

Todos estos nuevos modos de estar juntos, modasaspse producen principalmente
en los jovenes, quienes se han convertido en ldgyjénas de culturas altamente
mestizas en cuanto a los modos de hablar y desastin el tipo de masica que oyen y
hacen y en los grupos que conforman, incluyendogs posibilitan las nuevas

tecnologias informacionales.

Es un nuevcsensoriumtecnolégico que conecta los cambios en las cambsi del

saber con las nuevas maneras del sentir, y de detogon las nuevas dinamicas
empleadas para juntarse, es decir con las figueda dociabilidad. En definitiva, los
jovenes y en general los grupos humanos que empisanmentos tecnoldgicos han
adquirido -y continuaran haciéndolo- nuevas formaspoder social, nuevos medios
para organizar sus interacciones e intercambioglemomento justo y en el lugar

propicio para tal fin.

Aunque puede que todavia se tarden, las comuniegimoéviles y las principales
tecnologias comunicacionales, junto con ciertasatbades de contacto social que en
épocas pasadas no eran posibles, ya han empezaradobsar el modo de reunirse,
emparejarse, trabajar, movilizarse, hacer la gueteapaz, comprar, consumir, vender,

gobernar y crear de los jévenes.

Espacios virtuales y construccion del otro juvenil

Un nuevo modo de comunicacién social, introducidizigis a una nueva tecnologia, en
donde es posible mantener relaciones socialesalggupor teléfono moévil se ha
impuesto. Asi, los jovenes establecen relacionessts otros, pero de una manera

diversa, en donde la identificacion se logra de fomma distinta, nos enfrentamos a la
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presencia de un otro virtual que proyecta una imagdogra presencia gracias al

teléfono celular, ya que al chatear el sujeto & e&sn el otro, mas lo siente.

La pantalla ha dejado de ser un mero espejo y asopasible atravesarlo. Los jévenes
estan aprendiendo a vivir en mundos virtuales.trdvasar ese espejo encuentran que
existen otras personas con las que interactlams degguajes, otras formas de
construirse a si mismos y a los otros. Se erositagfronteras entre lo real y lo virtual,
lo animado y lo inanimado, el yo unitario y el yailtiple que ocurre tanto en campos

cientificos como en la vida cotidiana.

Este otro virtual se edifica en un lugar virtualawirtualidad vista como la posibilidad
de ir méas alla de lo que la misma realidad actuabtp ofrecer, ya que lo virtual no se
opone a lo real sino a lo actual, no es falso oili® o imaginario, es una “forma de ser
fecunda y potente que favorece los procesos deiéreaabre horizontes, cava pozos
llenos de sentido bajo la superficialidad de laseneia fisica inmediata” (Lévy 1999:
14). Asi mismo, el asunto del interlocutor invisililace que se logre intimidar con él

hasta niveles que no serian posibles cara a agauchandolo (Gubern, 2000).

Virtual es aquello que existe en potencia pero m@a&o, que tiende a actualizarse,
aungue no se concretiza de modo efectivo o fortdak de las particularidades
principales de la virtualizacién es la separaciélnagjui y el ahora, lo virtual no esta ahi,
mas bien es un fuera de ahi, lo que sin embard® intpide existir.

En la virtualidad tiempo y espacio se ven desanslagracias a las interacciones en
tiempo real a través de redes electronicas, laadnit tiempo puede existir sin unidad
de lugar, y también puede existir continuidad eradaion a pesar de una duracidon
discontinua, por ejemplo, el momento en que un @wasstinatario decide esperar un
momento antes de continuar el intercambio de SMBq@e eso no signifique que el

hilo conductor de la conversacion se pierda.

Ahora es necesario pensar en multiples tipos dacedplad y duracion. Los SMS

configuran una nueva forma de concebir y configlaarcosas, una nueva forma de
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vida que inventa su mundo y con él un espacio mp especificos. Los lugares y

tiempos se mezclan, se inventan otros nuevos.

La virtualizacién alcanza incluso a las formas skarjuntos, la formacién del nosotros:
comunidades virtuales, empresas virtuales, demiacratual, etc. Es el caso de las
comunidades o redes sociales constituidas a tyagéxcias a los SMS:

sus miembros estan unidos por los mismos focostdeés, los mismos problemas:
la geografia, contingente, deja de ser un puntpagitda y un obstaculo. Pese a
estar fuera de ahi esta comunidad se anima coongasy proyectos, conflictos y

amistades. Viven sin un lugar de referencia estaldadequiera que estén sus
miembros méviles o en ninguna parte. La virtuali@macreinventa una cultura

ndémada creando un entorno de interacciones sociede las relaciones se
configuran con un minimo de inercia (Lévy 1999:.21)

A su vez, esta virtualidad, ese lugar virtual puesendérselo como un “lugar
antropolégico” y/o como un “no lugar”. A decir deakd Augé (1996), el lugar
antropolégico es el lugar de la invencion, el gusugeto descubre y reivindica como
propio, es un lugar comun que se cumple por labpal lugar de sentido inscrito y
simbolizado, una construccion concreta y simbotied espacio, lugar de ritual, de
intercambio social, de cruce de encuentro y reyre@ardonde se intercambia la palabra

y se olvida por un momento la soledad.

En consecuencia, un lugar antropoldgico es un ldgadentidad, relacional e historico.
Es la idea materializada que se hacen aquellodoghabitan en su relaciéon con el
territorio, con sus semejantes y con los otrosjrasino, los lugares se concretan en y

por el tiempo, se hacen lugares en el momento erse|lps practica.

Por su parte el “no lugar” no es ni identificatomd relacional, ni histérico, es mas bien

un lugar de transito, provisional, efimero, un pasgue hay que recorrer, es una
superficie no simbolizada del planeta, un ninguar@epque promueve la individualidad

solitaria, en donde el individuo no tiene contati@s que con una imagen de si mismo.
El “no lugar” designa espacios constituidos comai@n a ciertos fines — transporte,

comercio- Y la relacion que las personas tienenestos espacios.
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No obstante, al igual que una individualidad absglun lugar antropoldgico propio y
total es muy dificil de pensar, al contrario, llegy “no lugares” interactian entre si,
incluso puede que los “no lugares” compongan eisitd que debe ejecutarse para
llegar a un lugar antropoldgico. Los lugares seomgmnen y las relaciones se
reconstituyen en los “no lugares”. Cabe anotar lggar y no lugar son mas bien
polaridades falsas: el primero nunca se borranaale y el segundo no se cumple

nunca totalmente (Augé 1996).

Identidad

En otro aspecto, el celular es un accesorio imptatan la construccion de la identidad
juvenil y en el hecho de ser aceptado en un gripaelular implica pertenencia e
independencia a la vez: el celular esta fuera detral de los padres, es un artefacto
personal que permite expresar la propia persomhldkd individuo y que también
contiene varios indicios de ella (Mante-Meijer yeBi2002: 47-58).

Hoy la globalizacion tiende a inscribir las ideatigs en las logicas de los flujos, por
ello existe

multiplicidad de referentes desde los que el sugetadentifica como tal, pues el
descentramiento no es solo de la sociedad sihasdadividuos, que ahora viven
una integracion parcial y precaria de las multiplesensiones que los conforman.
La identidad no es pues lo que se le atribuye aiaigpor el hecho de estar
aglutinado en un grupo -como en la sociedad degasino la expresion de lo que
da sentido y valor a la vida del individuo (Barb2@?2).

Es el caso de los jovenes que encuentran en labiljplegles que brinda la

comunicacién SMS, el mecanismo idéneo para estap®tacto con sus pares.

La identidad se construye en el dialogo y el imemngoio, ya que es ahi donde los
individuos y grupos se sienten despreciados o o@idos por los demas. Las
identidades/ciudadanas modernas se construyen meagtaciacion del reconocimiento
por los otros. Ya que es a través de la accion naradora que los actores “desarrollan,
confirman y renuevan su membresia en los grupdales y sus propias identidades”
(Hill 1997: 102).
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Las de los jévenes son identidades temporalmente aoéas, pero mas precarias,
dotadas de una plasticidad que les permite amalgargeedientes que provienen de
mundos culturales muy diversos y por lo tanto eatéravesadas por discontinuidades,
por no-contemporaneidades en las que convivengeasiwicos, residuos modernistas,
rupturas radicales.

Y frente a la distancia y prevencién con que grarepde los adultos resienten y
resisten esa nueva cultura —que desvaloriza y ®uebsoleto muchos de sus
saberes y destrezas- los jovenes experimentan mpati@ cognitiva con las

tecnologias audiovisuales e informaticas, y unaptioidad expresiva con sus

relatos e imagenes, sus sonoridades, fragmentacjorelocidades en los que ellos
encuentran su idioma y su ritmo (Barbero 2002).

Segun afirma Howard Rheingold (2004), con la telefoy mensajeria méviles los
jévenes han adquirido un papel clave, pues conifggi@ han encontrado un medio
gue les permite comunicarse con sus amigos, fuerantbito controlado por los padres
y profesores, en un momento de vital importanciagye se alejan de la familia para
conformar y consolidar su propia identidad comomfuigos de un grupo, los grupos que

conforman. Toso esto sumado a la soltura con gsigodenes manejas las nuevas
tecnologias.

La presentacion del individuo en actuaciones pablisirve como mecanismo para
construir la identidad tanto en la propia mente c@m la de los demas,

el modo en que se comunica cada individuo y lopagwue elige como publico en
su actuacién comunicativa forman parte de la magjigsinsocial utilizada para
construir identidades. Los grupos a los que pectnéos individuos reflejan la
concepcion que estos tienen de si mismos. Esteemieeson del yo apunta
exteriormente hacia el grupo e interiormente hkcidentidad del que se presenta,

todo ello de forma simultanea, a través de los mwssractos comunicativos
(Goffman 1959%.

De esta manera, en los SMS la eleccion del deatingasi como el modo de respuesta

que utilizan los jovenes actian como base paraddelacion de la identidad y del
grupo o grupos a los que se pertenecen.

* Citado por Howard Rheingold, 2004, pg 53
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Aproximaciones semioéticas del discurso juvenil

A decir de Jesus Martin Barbero (2002),

es un hecho cultural insoslayable que las mayaiagmérica Latina se estan
incorporando a, y apropiandose de, la modernidadejar su cultura oral, esto es
no de la mano del libro sino desde los géneros ydarativas, los lenguajes y los
saberes, de la industria y la experiencia audiatisson hondas transformaciones
en la cultura cotidiana de las mayorias, y espeeiale de las huevas generaciones
que saben leer, pero cuya lectura esta atravesadi pluralidad de textos y
escrituras que hoy circulan

y que ellos mismos producen.

De tal forma que hoy en dia “los mensajes SMS sutede las nuevas formas de
escritura que se encuentran entre el lenguajeé@gydniablado” (H6flich y Réssler 2002:
98) de los jovenes. Les permite entablar contaoto sus diferentes redes sociales,
conformadas especialmente por sus iguales y aquielilar tiene una funcién
primordial, pues “la red se convierte en el lugpattir del cual el joven recompone sus
territorios cerrados del grupo con el que complitemismos valores, lIos mismos
referentes sociales y dentro de los cuales citomleierto nimero de codigos para estar
en la panda y existir en la tribu” (Maris y Heni@02: 105).

Un joven recibe y envia varios mensajes diariamesgto sumado a la dificultad de
teclear y el reducido niumero de caracteres ha paolmque los jovenes generen un
nuevo coédigo SMS para comunicarse entre ellos. ddigo que economice la lengua,
que produzca mas sentido con la menor cantidad igleoss comprimir mucha
informacion en la menor cantidad de caracteresbfessiMante-Meijer y Pires 2002:

47-58). Riqueza léxica limitada, pero riqueza sihtlady significante en abundancia

En general, bien cabria una analogia entre el @hefidnico celular y el Chat en
Internet, pues sobre todo este proporciona cipdaatas de construccion gramatical, con
la diferencia de que el teléfono inalambrico baimdayor versatilidad, flexibilidad y
movilidad, pues el sujeto no depende de un lugagasco como una sala de Chat o en
definitiva del acceso a Internet, sino que la témgia celular lo acompafia en todo
momento, ademas es mucho mas facil que un joveeapos celular antes que un

ordenador.
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El celular es un medio personal que visualiza ydooe imagenes como la television y
el computador, pero con la ventaja de su ligeretacy transporte, gracias a él casi
ningun lugar y ninguna ocasion social resultandgraibles para la comunicacion, es un

objeto nbmada que siempre esta con los chicosefi3et2001).

Los cddigos utilizados en los SMS son codigos nsiemtdas 0 menos secretos, una
mezcla de lenguaje simbdlico, fonética y acronisnisde lenguaje tiene dos grandes
tipos de codigossmileys construidos por signos de puntuacion y represdotdas
emociones del interlocutor. Abreviaturas y acromsmque intentan transmitir el
maximo posible de informacién en un minimo de tiemgpespacio, hacen caso omiso
de la sintaxis y la ortografia. Lasnileysson universales, conocidos por la mayor parte
de usuarios, simbolizan la cara de una personaaylparlos se debe inclinar la cabeza
hacia la izquierda. Las abreviaturas son mas aliginy se generan en cada lengua
(Maris y Henin 2002: 101-114).

En el mismo enfoque, puede afirmarse que el cote®e un estilo “hablado”, que
combina aspectos de la composicion escrita y deomaersacion espontanea, pues se
digita del modo en el que se habla (Herz 1999 pastocar las formas tradicionales e

incluso enviar ciertas sefales emotivas constriegdas mismo artefacto celular.

Cabe destacar que este cédigo SMS no esta totarfigido y permanente, pues el
sentido no se fija de manera definitiva. El sentek construido, producido y es
resultado de una practica significante. Los sigmiizados en los mensajes de texto
celulares, efectivamente pueden ser consideradtenguoaje, pues como afirma Stuart
Hall (1997: 13-74) las imagenes visuales, sears gstaducidas por la mano humana o
por mecanismos mecanicos, electronicos, digitalepoo cualquier otro medio;

configuran un lenguaje, siempre y cuando se usengpgresar sentido.

El lenguaje SMS combina de signos icénicos (su #&otimne cierta semejanza con el
objeto al que se refiere) y signos indexicales f{iemen relacion obvia con sus
referentes), pues emplea palabras, que puederr ditfedla gramatica tradicional, y

también ciertas imagenes construidas con los signe®frece el artefacto.
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Segun Hall la posibilidad de generar sentido, dst#a por la presencia de un codigo
compartido, el codigo nos dice que palabra debenilizar para tal o cual cosa cuando
la pensamos. Los codigos fijan las relaciones esdneeptos y signos, nos dicen que
lenguaje usar para expresar qué idea y tambiélines qué conceptos estan en juego

cuando oimos o leemos qué signos.

El sentido generado por los jovenes se materiglaeias al discurso enunciado en sus
celulares, una conducta cotidiana, que dirige uniaién significativa a otro individuo

o individuos (Van Dijk 2000). El joven es quien ania, quien media entre la
estructura del cddigo y el discurso, quien genémdiseurso y a su vez este discurso
permite identificar en €l al sujeto, ya que no xiglentidad fuera del leguaje, la
identidad se produce en el lenguaje y a partirjaetn como sujeto de enunciacion

(Gonzéles Requena 1999).

El celular como protesis electronica del cuerpo huamo

El celular también se presenta como objeto de desyi decoracion que permite
constituirse socialmente y afirmarse en el sengdeglo primario de amigos. Mientras
mas pequefios y sofisticados mejor, pues permiterrmgggracion al cuerpo gracias al
vestido 0 accesorios previstos especialmente plracarteras, mochilas, etc., hacen
gue el celular se convierta en una “prolongaciotadmano, de la oreja o de la boca”
(Maris y Henin 2002: 105). Una extension del cuerpo

La relacion de los chicos con sus teléfonos mévédsslta muy estrecha, los jovenes los
ven como algo amistoso, un objeto vivo con el qudialoga, el que acompafia, el que
escucha, el que entiende, es un objeto animistaesipecie de mascota no organica a la
que adornan y visten. Una antropomorfizacion didfacto telefénico movil hasta el
punto de que el objeto tecnoldgico pasa a ser tenparsonalizado y sujeto de afecto.
Los jovenes incluso sienten cierta dependencia respecto a su teléfono celular, lo
ven como una parte de ellos mismos, como una e@tel® su mano, la tecnologia

como una protesis electronica del cuerpo humanaugepo juvenil (Gubern 2000).
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El celular ha dejado de ser un artefacto electodnicha pasado a constituir una
extension constitutiva del cuerpo juvenil, pues comanifiesta Marshall McLuhan

(1996: 29) cualquier tecnologia no puede sino asadi lo que ya somos. En realidad
no interesa lo que realiza la tecnologia en si mjisaino como “la maquina ha

modificado las relaciones con los demas y con nosohismos”.

El celular esta ligado dbok, a la apariencia que proyecta el joven. Cada mgarca
modelo conllevan una serie de cédigos y de valgues contribuyen a la imagen
juvenil. El celular, al igual que otras formas depresion corporal, “trasmite
informaciones sobre las caracteristicas socialasndi@dividuo y sobre la idea que se
hace de si mismo, de los otros y de la situaci®der{s y Henin 2002: 104). Pues, “a
través de la manera en que nos vestimos, nos pmesen a los demas somos
identificados y reconocidos, construimos ese pa&jsogue deseamos ser, transmitimos
informacion sobre nosotros y sobre las relaciones esperamos establecer con los
demas” (Garcia Canclini 1999:39).

Por otro lado, el Chat SMS brinda varias opciopes,ejemplo pueden adoptarse otras
identidades, otros cuerpos, asumir a la cartaiotagen corpérea, dejando de lado la
dimensién del ser, la subjetividad, y asumir ekpar, la imagen. Nos enfrentamos a un
cuerpo material ausente, aparece una forma de ¢oacion basada en la percepcion de

signos visuales y de imagenes (Cerbino, 2001).

Asi mismo, al Chatear los jovenes adoptan la atctkel zapping entendiendo a esta
categoria como “un falso apagar: anula un vincalola pantalla mediante la creacion
de otro” (Landi 1992: 144) en el &mbito SMS podria vérselo como un falso
desconectar, la posibilidad de dejar por un momeanta conversacion y tomar otra u

otras para luego volver a la anterior o anteriores.

El zapping actitudinabdmite que los jovenes no solo interactlen coioyatros a la
vez, sino que también puedan combinar las funcideesu teléfono moévil al mismo

tiempo: escribir mensajes, correo electronico, dralibnos, fotografias, etc. De igual

® En referencia a la television.
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forma, estezapping actitudinal puede darse en sus diversas préacticas, pues
probablemente mientras miran television, puederahgtor teléfono convencional,
escuchar musica y chatear SMS simultaneamentestBemanera interactian con varias
alternativas que les brinda la tecnologia, de ¢an& que esta misma practica les
permite desarrollar destrezas para ello y lograrlgiconvergencia de medios haga que

los chicos se vuelvan multimedios.

El consumo cultural a partir del celular

Para explicar mejor el consumo cultural de los j@gees necesario establecer la doble
funcidbn de las mercancias, tanto como proporcioedade subsistencias y
establecedoras de las lineas de las relacionealesycasi se distingue el consumo
cultural del consumo extendido, pues los productdirales se diferencian porque su
valor simbdlico predomina sobre su valor utilitamionercantil (Garcia-Canclini 1999).

Entonces, a decir de Néstor Garcia Canclini, esaeom cultural es el conjunto de
procesos de apropiacion y uso de productos enueset|valor simbélico prevalece
sobre los valores de uso y de cambio, o donde absestos ultimos se configuran

subordinados a la dimensién simbélica.

Actualmente la diferencia entre el valor de usa®bjeto y su valor de cambio crece
cada vez mas, aunque esto no indique que el vgtegado de los objetos se relacione
principalmente con sus caracteristicas funcionalee mas bien con caracteristicas
simbdlicas. Por ello, el deseo de obtener un hiegaiera depende de que su posesion
otorgue status, o identificacién con grupos genenates similares como en el caso de

los jovenes, o un cierto estilo para la gente.

Entonces, “la importancia estratégica de la ingesion del consumo reside en que
permite una comprension de las nuevas formas dgagjon social, de los cambios en
los modos de estar juntos de la gente” (Sunkel 2882). Un cambio en el lugar desde

el cual se mira.
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Segun Garcia Canclini, el consumo es un sisteniategracion y comunicacion, pues
manifiesta que existen bienes culturales con lessguvinculan todas las clases, aunque
la apropiacion sea diversa. Podemos observarlor&etigas cotidianas de todas las
clases sociales: desde reunirse para comer, miramag, ir en grupo al cine o a
comprar algo, a una fiesta, o adquirir un deterdon@ang tong que los identifique.

Todos son comportamientos de consumo que favoeetzerociabilidad.

Igualmente, consumir es intercambiar significagags inclusive en los momentos en
gue el consumo actia como una forma de difereédaiaconstituye, al mismo tiempo,
un sistema de significados perceptible tanto pasajlie estan dentro como para los que

estan fuera del grupo.

Es decir, el consumo del celular y los SMS congtitun sistema de significados
especifico para un determinado grupo de pares,difadra en otras agrupaciones;
diversos significados que unos comparten y ques@dio comprenden, pero que estan
en constante intercambio. Asi se mantienen y desarelaciones entre las personas, es

dar un sentido y un orden al ambiente en el cyainas.

Los objetos dejan de tener sentido en si mismajyiaden un significado simbdlico. En
el consumo juvenil es tan importante, 0 mas, leegidos de objetos y satisfaccion de
necesidades como la definicion y reconfirmaciomsidaificados y valores comunes. Ya
gue “ademas de satisfacer necesidades o deseopiaape de los objetos es cargarlos
de significados” (Garcia Canclini 1999: 41).

Todos los actos de consumo son hechos culturade<ll® se comprende al “consumo
como un conjunto de practicas socioculturales srglee se construyen significados y
sentidos del vivir, a través de la apropiacion § de bienes. De ahi que el consumo
comience a ser pensado como espacio clave paraomtaprension de los
comportamientos sociales” (Sunkel 2001: 278). Urdetica cultural que se manifiesta
en el consumo de todo tipo de mercancias y nodslienes culturales.
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Por otra parte, el consumo cultural de este attefelectronico tan cercano al cuerpo,
implica varios otros consumos Y significacionesaetpues si bien ahora su posesion y
utilizacion se han generalizado, las caracterstisa cada equipo hacen la diferencia.
Estas caracteristicas pueden ir desde la marpae@b, la posibilidad de convergencia
de medios que ofrece, la estética, etc. De estanmah celular deja de ser un producto
comercial estandarizado y pasa a ser un produtietsw, de apego e identificacion

subjetiva para los jovenes.

De esta forma si los jovenes quieren distinguircslular del tipo estandarizado y
convertirlo en un producto subjetivo, que lleve suarcas y se identifique con ellos
debe prestarle atencion a la estética, los acossdos tonos de timbre, etc. que posea
su celular. Por ejemplo, el empleo de un deternaimiagy toneva mucho mas alla de un
simple timbre, es una melodia que se identificaayptstas de lo que los jovenes
consumen, sus gustos, formas, afinidades, una fdemdentificar a quienes lo llaman,
etc. Una manera de identificacion y subjetividadividual. Una marca que habla de los

jovenes, de sus grupos y de su imagen.

Es asi que los jovenes también se expresan y agestisus identidades en base al
consumo cultural, pues el consumo genera identigday por hoy la manera como se
asumen esos consumos genera identidades, puesn®into se constituye como una
practica cultural fundamental que define al sugtomucho mayor medida que antes”
(Sunkel 2001: 302).

No obstante, si bien el consumo genera identidddes;onsumidores jovenes no son
seres pasivos que aceptan sin cuestionamiento laglelos del discurso

institucionalizado, o de los medios de comunicaciasiva, sino que entablan
mediaciones entre ellos. Los y las jovenes hanragisalo movimientos contractuales

gue cuestionan y resignifican los modelos impuedtaseras 2002).

Los jovenes rompen la norma que imponen los aduiltoa practica que los hace
diferentes y pone pautas en la construccion ddesuidad. El idioma SMS surge como

una necesidad de identificarse con sus igualesnctpendencia de los padres y de los
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adultos en general. Una especie de cbdigo secrat @ en parte nacional,
internacional y también comparte aspectos netda gega del grupo al mismo tiempo.
Esto hace que sea complejo para un extrafio alc@diger entenderlo (Mante-Meijer y
Pires, 2002: 47-58).

De esta manera, los jévenes también conformanesuidid a través de una praxis, la
que al diferenciarse de los demas genera procesmdgegdjracion y afinidad entre ellos,
pues el vinculo que entablan con las nuevas tegiasdale comunicacion marca una
divergencia cognitiva y perceptiva en relacion alverso de los adultos; se ven
inmersos en una cultura virtual en donde la conaama electronica se ha instalado en
su vida cotidiana (CEPAL, 2004).

El andlisis de los consumos culturales juvenilemjie rechazar las varias reducciones
funcionalistas que encasillan a los jovenes conswideiones sociales, peligro para la
sociedad o mercados en potencia. El enfoque deednslios culturales propicia

investigaciones que se ejecutan desde la cotidiadguvenil, desde sus maneras de
relacionarse con los otros, desde sus formas @ grgenerar sentido, de expresioén,
desde sus visiones, apropiaciones y resignificasiate la vida, del ser joven, del ser
ciudadano, desde sus propios procesos de consinucd identidad individual y

colectiva.

Al respecto, Jesus Martin Barbero (1987: 231) nestd que,

el consumo no solo es produccion de fuerzas, ambitn produccién de sentidos:
lugar de una lucha que no se agota en la posesitos @bjetos pues pasa aun mas
decisivamente por los usos que les dan forma sgce los que se inscriben
demandas y dispositivos de accion que provienerdifigentes competencias
culturales.

En definitiva, la interaccion o mediacién que pugddectivamente se entabla entre los

teléfonos celulares y los jovenes.

En un &mbito diverso, Guillermo Sunkel en su tégbestado del arte en los estudios
de consumo cultural” (2001), en donde ademas defestar que la investigacion del

consumo cultural se ha establecido como una liegar@bcupacion de gran relevancia
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en la agenda de estudios culturales y de la comcibit en general, plantea la
existencia de una linea de investigacion que aberdpiricamente el estudio del

consumo cultural en América Latina: los “mapasalesamo cultural”.

Estos estudios abordan fundamentalmente las cestict#s de los consumidores y sus
motivaciones.

Son indagaciones empiricas —basadas principal,uaung exclusivamente, en el
método de la encuesta- que dan cuenta del consulwwat de la poblacion en
términos de distribuciones de categorias de laggahi (las mas utilizadas son de
tipo socio-demografico y socioecondmico), en fundie diversos indicadores de
consumo (entre los mas utilizados estan la fre¢agcmreferencias, lugar y
horarios de consumo).

Segun Sunkel es posible distinguir tres tipos deidéss en este marco: aquellas
investigaciones que sondean exploratoriamente sigeconsumos culturales; estudios
de consumo de un medio o0 evento particular; y, (imo, las investigaciones mas
recientes que se preguntan por las transformaciemedas formas de consumo
“tradicional”, producto de los cambios en la ofectamunicacional, cambios que se

encuentran asociados a la expansion de las nuswaddgias de la comunicacion.
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PARTE SEGUNDA

2- Capitulo Il — Redes Sociales

SMS: usos juveniles

Como afirma Stephen Hill (1997), la tecnologia pusdr entendida como un texto que
es posible leer y construir al mismo tiempo. Palegias personas crean sus propios
significados en el mudo tecnoldgico, los vivenysa limitados por éstos e invierten
esos mismos significados en el disefio tecnoldgeguirs su propia experiencia diaria.
Asi, los jovenes crean significados particularesree de los teléfonos moviles, los
viven y experimentan a diario segun sus practieasakes y culturales, es decir,
ejercitan una apropiacion personalizada, puesesi llois usos pueden resultar similares,

cada uno lo realiza de forma particular.

Para entender adecuadamente a la telefonia mdwib cm texto es preciso ubicarla en
Su contexto, ya que el texto tecnoldgico no puexheebirselo o permanecer aislado de
su contexto, es decir, no puede ser leido de actreera que no sea de acuerdo con los

nidos de significado en que se ajusta.

En este caso los jovenes constituyen el contextdadecnologia. Ellos presentan
diferente realidades contextuales, pero el intgngseocupacion por comunicarse, estar
en contacto, poder intercambiar libremente vivenciaactividades con sus otros, con
sus pares, con todo y todos; se configura comochasacteristicas contextuales

principales de los jovenes en la ciudad de Quito.

El promedio de SMS que envian diariamente alcaizales formidables, funciona
como un intercambio que responde a temporadas dernieecuencia y menor
frecuencia; cuando el trafico es alto se enviare€ipor lo menos” -como los chicos
enfatizan- 50 y 100 mensajes al dia, en cambioadicd menor se envian entre 5y 10

mensajes.
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La temporada de mayor frecuencia no se define tgimamente, sino que se enmarca
en actividades de importancia como fiestas, re@siode todo tipo, incluidas las
académicas, paseos y en general fines de semanae/y sabados) en donde divertirse
y compartir entre amigos en trascendente. Estedr&MS también depende de otros
factores como el hecho de tener saldo -0 tarjetdiciente para utilizar, esta
particularidad se deja de lado en aquellos quenposgaquete de mensajes ilimitados,
que exista cobertura celular y, por supuesto, tagma con la que se chatea, es decir si
es alguien por quien estan interesados 0 mantieseetimientos y/o relaciones
afectuosas, o si se trata de un verdadero amigopdna, pana’- que tiene necesidad de

intercambio con los chicos.

Debe considerarse que estos periodos de baja frdauao pueden ser demasiado
prologados, los chicos consiguen permanecer urtiespeximo de una semana cuando
mucho sin mensajes, “si pasas mas de una semaleadsperas, te desesperas porque
necesitas hablar con alguien, te sientes asi camote) descomunicas totalmente; te
desconectas” (Grupo Focal 2). Y desconectarsetaesuperdonable, pues implica el
guedar fuera de varias actividades entre amigas,la@robabilidad de no volver a

ingresar, al menos con igual fuerza que antes.

Por su parte, los SMS suelen estar determinadols poryuntura, o sea son construidos
rapida y espontdneamente, no obstante, en ocagioeeen estar sujetos a rigurosos
filtros de verificacion y perfeccionamiento de partle los jovenes. Cuando la

conversacion trata asuntos importantes o cuandddacion es conquistar o agradar a
alguien, los SMS son escritos una y otra vez hgsi queden a gusto de sus
productores. “Escribes el mismo mensaje cincossbaesta que te guste como quedo, y
ahi recién lo mandas, lo vas borrando y reesciiloidrasta que mandas bien la idea que

quieres decir’ (Grupo Focal 2).

Asi mismo, en su mayoria los SMS suelen ser cgrtpantuales: “hola”, “que estas
haciendo”, “donde nos topamos”, “a las 5 en el paig‘ok, ok”, “bueno”, “claro”. Sin

embargo, en ocasiones pueden también ser largstattentos” como los llaman-, por
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ejemplo en el momento de alagar o conquistar aealg@uando se conocen nuevos

amigos, o en aspectos que consideran de mayor tamoa.

Con los SMS las conversaciones pueden prolongameelen expresarse mayor y mas
ampliamente, en cambio en una llamada las conversscson rapidas y puntuales por
sus mismos costos. En estos casos ni el teléfangenocional resulta de gran ayuda, ya
que las conversaciones a través de él normalmstée supeditadas a la supervision de
los padres u otros adultos. “Con los mensajes puestar hablando todo el dia, cuando
llamas dices ya estoy aqui, tal cosa y ya, chacaarbio si estas mandando un mensaje
estas hablando de todo, “que mas”, “que has hect@upo Focal 2)

De esta manera, los jovenes con motivos para aet@rentran un nuevo medio para
recabar informacién, publicar mensajes, organizeregr. El teléfono movil les permite
conseguir informacién acerca de tareas escolaregjgrmplo, es una forma de ayudarse

dicen, de preguntar.

Si tienen necesidad de un deber u otro tipo derimdoion Unicamente envian un SMS,
llaman o navegan en Internet, todo desde sus mistebdares. “estaba en la

universidad dando un examen, no me acordaba decosas de fisica, tenia el nimero
de mi profesor del colegio, entonces le mandaleapydguntaba, y él me mandaba, y yo

podia resolver el ejercicio con celular”. (Grupac&d?)

Con este ultimo argumento, que resulta reiteragivdodos los grupos efectuados, se
evidencia un uso particular del artefacto y deSbtS especificamente: a través de ellos
los jévenes intercambian respuestas en los examenmsiebas escolares, incluso
recurren a fotografias para asegurarse de la datklde los ejercicios y la rapidez

necesaria en tales situaciones.

Pese a todo lo expuesto, el celular también simmoc mecanismo de control,
especialmente de parte de los padres. “Al mengsiradipio, cuando recién te dan, te
pasan llama y llama, a saber donde estas y a qaeviemes, y si te atrasas un minuto

ya llaman y eso molesta” (Grupo Focal 5). En esaso€ apagarlo y recurrir al
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argumento de que se agotd la bateria, o un olvidoluntario, o falta de cobertura,
entre muchas otras excusas, sirven para ignoranehdo de sus ascendientes o de
cualquier otra persona a la que no deseen contsstajue ello no indique que luego se

libraran de las posibles consecuencias.

En ciertas ocasiones el celular funcionan comoodispo de localizacion de tan alto
grado de efectividad, que los jovenes prefieremrtieja proposito para que no los
restrinjan, claro siempre y cuando exista la mamkeraasegurarse de que durante su
ausencia nadie mas pueda husmear en sus teléfarbligos por ejemplo-, entonces el

apagarlo resulta mejor alternativa.

En otro &mbito, a medida que los chicos crecemagnniversidades- el apego continua,
pero la forma de concebir y utilizar los SMS cambeés que al mandar un mensaje no
estas seguro que te respondan, llamar es mas r&@sdalgo mas seguro, 0 sea Si
necesitas algo o preguntar algo importante” (Giepcal 6).

Igual fenbmeno se observa en los colegios quednaai en las noches, ahi los jovenes
aungue puedan ser contemporaneos de sus coetamecsstydian en una jornadas
matutinas o vespertinas, ven a los SMS con mertasiasmo y el grado de empleo de

en general diminuye, incluso retornan al teléfomavencional.

No obstante, la posesion del teléfono movil efestiente se ha generalizado, es casi
improbable que alguien no posea uno, “ahora todeueldo tiene celular” (Grupo Focal
9) manifiestan. Inclusive aseguran que el momeatoothocer a una persona la segunda
pregunta, luego de la que consulta el nombre ppuesto, viene siempre una que

averigua el niumero telefénico mavil.

En todos los espacios los jovenes estan inmersogmem fuerza y conviccion en la
“onda tecnoldgica” -como la denominan-, la vida s@tular es un recuerdo vago, casi
imperceptible para ellos, quiza algun vestigio demuoria perdure, mas todos aseguran

que ya no imaginan la vida, sus vidas, sin es@fa@tbs tan cercanos a ellos mismos.



40

Estan conectados todo el dia, todos los dias, yap@xcusa para nada, todo esta a su

alcance.

Chatear: nuevas formas de interaccion juvenil

El celular es muy importante para los jovenes,atepconstitutiva y constituyente de
sus actividades cotidianas.

El celular es todo, sin el celular no se puede thaada, 0 sea es como es
una necesidad de estar siempre escribiéndote gorej te sirve para todo,

para ver la hora, para el calendario, obviamenta pamunicarte.... para

cuando te aburres, entonces buscas el celulavpacdn quien hablas, para
ver si juegas, cualquier cosa, como tiene tantaascocamara, lector de

MP3, radio, tele... facilita bastante la vida digfaupo Focal 2).

Como parte del celular y segun manifieskanid Mante-Meijer y Doéris Pires (2005),
efectivamente el empleo SMS es parte integral deltara juvenil, los chicos miran en
los mensajes y en los teléfonos moéviles en gemenabsibilidad de expresarse, de ser
ellos mismos, la posibilidad de compartir con gagmnealmente los comprenden: sus

amigos.

El artefacto esta en todo espacio y en todo monjanto a ellos, sin €l permanecerian
incomunicados completamente, no podrian intercan®MS con sus pares, todo se
tornaria mas dificil, los encuentros serian muy maados. Necesitan el celular, estan

convencidos de que realmente el celular es unaitkackpara ellos.

Sin embargo, los jovenes estan conscientes delquso alel celular es una necesidad
gue la sociedad ha elaborado para ellos y parss tledapersonas, creada cultural y
comercialmente, segun sus propias palabras. Inclusodo existe proximidad fisica los
jovenes intercambian SMS, por ejemplo en la esgu@atras se encuentran en clases y
éstas tornan aburridas “es como mandarse pappétospor el celular” (Grupo Focal 5)
aseguran; o resultan idéneos para cualquier ayudecardatorio propicios en las
pruebas y examenes. Igualmente, en momentos equidas afinidades no son las
mejores entre todos y unos pocos, a pesar de Ilsavelgencias de sus amigos,

intercambian SMS con aquellos que si son de suWagra
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En una fiesta el mensaje sirve como medio adecpad®s invitar a una muchacha a
bailar sin correr el riesgo de ser rechazado emidrde todos, 0 quiza en una reunion o
conglomeracion considerable de personas los cliueden encontrarse unos a otros
gracias a los SMS, “si ya te encuentras con tu gan@ estas solito” (Grupo Focal 8),

afirman.

Efectivamente la comunicacion cara a cara, enasiatasiones incluso cuando existe
proximidad fisica, esta siendo reemplazada porconaunicacion que tiene como base
a los textos escritos celulares. Es decir, unaandenma de relacionarse intermediada

por un artefacto electrénico esta presente ergrgplenes de la ciudad de Quito.

El celular les significa comunicacion rapida, atante, es decir acorde a su realidad,
pues como asevera Jesus Martin Barbero (2002)pVeses y en general los grupos
humanos que emplean instrumentos tecnolégicos Huirado -y continuaran
haciéndolo- nuevas formas de poder social, nueveslias para organizar sus

interacciones e intercambios en el momento justo gl lugar propicio para tal fin.

Con el celular se comunican, convocan e intercambintenidos desde donde se
encuentren y cuando asi lo necesiten, sin él tmdyile esperar a llegar a casa para
llamar a sus amigos, lo que no aseguraria el dbgdEntonces y sin lugar a dudas, sin
sus teléfonos celulares permaneceria incomunicaflels. segun atestigua Howard
Rheingold (2004), mediante el empleo del teléforlosySMS, los jévenes consolidan
sus relaciones entre coetdneos, marcan una destaoci la familia y/o con las
relaciones del hogar y adquieren una mayor sensaedndependencia (de la familia)

y de colectividad (junto con sus pares).

El teléfono celular es el medio idoneo y casi esigl para mantenerse en contacto con
Sus pares, Sus amigos, es apto para contarseinte@ss sin que nadie mas se entere,
ya que cuando los padres o la familia estan almdied jovenes no son capaces de
expresarse con libertad y seguridad. En estos aasek teléfono convencional los

ayuda, pues la comunicacion por esta via, al egjata a la espacialidad fija de la casa,

también se encuentra bajo la supervision de loscsdu
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Entonces, las llamadas telefénicas desde el hogmrencuentran practicamente
desplazadas por el intercambio via teléfono mdnitlusive afirman que “muchos
amigos solo tienen celular, no tienen numero dea’céSrupo Focal 9), lo que
probablemente no ocurra, sino que han encontraftortea perfecta de comunicaciéon y
por tanto no requieren de ningun otro dispositiacapello. Con el celular se conectan
con todo y con todos, dentro de él, del regigtefdénico movil, poseen la informacion

requerida para ponerse en contacto con quienesitaate

Cuando no existe proximidad fisica, el teléfono ihdes proporciona la mejor
alternativa para comunicarse fuera de la supervid®los padres “el celu es solo mio,
nadie puede decirme a que hora contestar o a qaénbacontestar, yo decido y si son

las tres de la mafiana no importa” (Grupo Focal 8).

Como se evidencia, en las conversaciones o int®iogansMS los padres no pueden
intervenir o fiscalizar, de esta forma los jovenestamente sienten independencia de
sus progenitores y alcanzan mayores niveles delafiry confianza en los grupos a los

gue pertenecen y en donde se reafirman como ueeticodad.

De forma similar, el hecho de comprarse ellos mgsmno teléfono celular implica
mayor independencia de la tutela de los padres @u®casiones €stos ni se enteran de
gue sus hijos poseen uno y por la misma indeperalgne experimentan, los chicos no
admiten que nadie pueda inmiscuirse. Los progestpierden la autoridad que los
caracterizaba -desde como lo perciben los chicasa gondicionar el empleo del

teléfono, en estos casos los jovenes poseen tquadstad.

Para retomar la afirmacion de Rheingold (2004) de tps SMS consolidan las
relaciones entre coetaneos, cabe acotar de iguahfotro de sus pronunciamientos: los
SMS contienen un elemento expresivo que constitayeafirmacion de una relacion
social. Asi, las relaciones construidas con amidad, y las nuevas también, se
reafirman y fortalecen a través de los mensajegs ppara los jévenes es muy
importante estar comunicados con sus amigos, ss&Eemrupos pequeios los mas

allegados, agrupaciones de entre dos y tres pexsi@miro de las cuales en intercambio
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de mensajes -y por supuesto el contacto presenesala diario. Caso contrario
experimentan un desespero por no saber de susaasasaber si estan bien, saber qué

sucede con ellos durante los momentos del diamgdhe que no estan juntos.

El intercambio SMS en este tipo de relaciones asstaote, pueden permanecer
contiguos durante toda una jornada escolar, masma@hento en que se alejan
fisicamente sienten la necesidad de contactarsmrdenicarse mutuamente y para ello
recurren a elecciones diversas. Asi que la tecimloglos celulares especialmente,

constituyen la alternativa propicia.

En otros casos, cuando las relaciones amistospesentan un poco menos cercanas,
pero no menos sentidas, el intercambio SMS, a p#sda distancia fisica que las
caracteriza, permite que estas amistades se mantgngerduren a pesar del tiempo, la
distancia y la ausencia de intercambio preseritfaltengo un amigo que ahorita ya no
esta a mi lado, porque vive en el Oriente, entomosscontactamos por celular, por
mensajes... porque a mi no me pasan el teléfono ouar&llaman chicos” (Grupo
Focal 5).

En general las relaciones amistosas son primosdjzdea los jovenes, asi manifiestan:
“para mi mis amigos son muy importantes, con etesllevo bien, salgo de viaje, me
escribo, y recibo lo mismo porque si no les es¢r@tios me escriben, como quien dice,
se preocupan por mi”. Otro acota: “mis amigos sos aos brazos: el izquierdo y el
derecho”. Por ello, indudablemente “con los mersssgefortalece la amistad, no pierdes
el contacto con las otras personas, sigues hablameloas enterando de las cosas que

hacen” (Grupo Focal 4).

Howard Rheingold (2004) retorna e insiste: en elnm@ato en que un joven envia un
mensaje se reanuda el contacto con el otro, eleomdt no es tan importante, el
mensaje tiene significado en si mismo, es una raaedecirle al destinatario que es
importante, que se piensa en él. De esta manesadouos jovenes reciben un SMS
consideran que alguien piensa en ellos, que losri@resentes, el contenido puede ser

irrelevante, pues cuando no les llegan mensajds@emen, llegan hasta a solicitarle a
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alguien cercano, como padres 0 hermanos, que leenerun mensaje para no

experimentar esa horrible sensacién -como la llamamue nadie se acuerde de ellos.

En otro aspecto, Rheingold (2004) manifiesta quepriactica de enviar y recibir
mensajes cortos de texto a través del teléfono Ilhd@vproducido una transformaciéon
inesperada en los rituales de cortejo adolesceAtesa las formas de conquistar y

halagar o cautivar, atraer y coquetear estan assert los teléfonos moviles.

Existe infinidad de SMS que contienen disefios pabéscidos -de animalitos,

corazones, expresiones faciales, etc.- que resifftamos para halagar a alguien mas,
para expresar sentimientos y emociones por lapgrsona. Los mensajes construidos
por los mismos chicos, de igual manera pueden a@nesse a halagar y cortejar. Basta
con conocerse en una fiesta o quizé recibir un ajernsor equivocacion o sentirse
atraido por alguien para conseguir su himero teileddmaovil e iniciar nuevos rituales

de cortejo y coqueteria entre una pareja que sgqukia mutuamente gracias a sus

respectivos artefactos moviles.

De ahi y luego de los encuentros presenciales niggge-aunque en ciertos casos
podrian omitirse-, puede que estos intercambiasinen en verdaderas relaciones
amorosas entre los chicos, mas también puede oqugiresulten en “un simple vacile

por celular”, que si bien no deja de ser satisfaztao representa mayor importancia.

Por ello, experimentar diversas sensaciones tangsiém efecto propio de los SMS en
los jévenes, ellos involucran sentimientos, apeg@ospciones, etc. De acuerdo a la
persona gue lo envie, el recibir un mensaje puadsac emocion, angustia, temor, odio,

alegria, tristeza, en fin diferentes sensaciones.

De igual forma sucede cuando ellos envian los negidas sensaciones obedecen a los
destinatarios. “Depende quien sea, por ejemplo gegonas de las que te llega el
mensaje y dices que bakan, otras que te mandarceg diuuhhh, o andas super

bajoneado y alguien que tu aprecias mucho te mandaensaje, te levanta el animo
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asi de una, o si tienes un problema siempre |lc®olas hablando con alguien, y ahora

por el celular, con mensajes” (Grupo Focal 2).

Los sentimientos pueden ser tan profundos queumatdalta de respuesta los chicos se
desesperan, se desilusionan, tienen esa sendamidble que mencionabamos hace
poco. Es importante obtener reciprocidad de pateus amigos, que experimenten la
misma sensacion de alegria o satisfaccion que #Hlnen al momento de enviar y/o
recibir los SMS. “La emocion, el ver que uno tiemeapoyo, que no se encuentra solo...
a veces ni siquiera se necesitan que estés mabl@saber de tus amigos y que ellos
sepan de ti” (Grupo Focal 3).

Mayormente los jovenes se emocionan al recibir ensaje, claro quién lo envie es un
factor determinante para ello, es la emocién pbersai es el mensaje que esperaban.
“Si es de la persona que estabas esperando, ggesta, es la emocion, y le
respondes... si no tienes mensajes sales corriendmsaar un mensaje para
responderle”. Otra joven acota, “mi pelado no tieekellar pero les pide a sus amigos...
entonces me emocionan sus mensajes porque estntdaoda manera de comunicarse

conmigo y decirme que me quiere” (Grupo Focal 5).

La cercania que consiguen con los SMS, y a tragésllds con sus amigos, es muy
estrecha, llegan a asegurar que es posible daesgacdel estado de animo de ellos a
partir de la forma en que escriben, pues cada parsene su propio estilo de escribir,

un estilo para construir sus mensajes. “Cuandcagidesta cortante es porque algo le

pasa”’ (Grupo Focal 2).

Igualmente, a través de los SMS es posible entabkwas amistades, conocer a gente
nueva. Por ejemplo, los jovenes reciben o enviamemsaje por equivocacion y a partir
de él inician un intercambio, se conocen medianéenhensajes. Encuentros sociales
donde amigos o cualquier fiesta también son apladas, pues suelen intercambiarse
nameros telefébnicos moviles y luego entablar cwa@@ones via SMS. También
pueden obtenerse los nimeros a traves de otrgaa@dis, |0 interesante es aproximarse

a la persona en cuestion y el celular sirve solaneema para tal fin.



46

En otras ocasiones los SMS configuran la respuestallamado que alguien realiza a
través de los medios de comunicacion masivos (radelevision). Un mensaje corto
como: “tengo 18 afos, busco chicas lindas, de 1B afos...”, sirven para iniciar una
conversacion mas amplia que luego puede tornao$enala e incluso, la mayoria de las
veces, terminar en encuentros presenciales o ‘Titéesgas”.

Por otro lado, segun manifiesta Roman Gubern (20&)sencia fisica del interlocutor
hace posible que se logre intimidar con €l hasteles que no se alcanzarian cara a cara
o escuchéandolo. De esta forma los jévenes logradogr de confianza que no seria
permisibles fisicamente, experimentan mayor vaeptra expresarse: “Porque hay
cosas que no le puedes decir de frente... mejorbesgrensaje”. “Los mensajes son un
buen medio de comunicacion porque es mas facil apEarsporque hay cosas que no
puedes decir en la cara, porque te da pena o ylgon eso ya puedes... 0 sea nos
ahuevamos, entonces con el celular ya puedes...p(3Ffacal 3).

Asi mismo, a decir de Mauro Cerbino (2001), nogesrthmos a un cuerpo material

ausente, aparece una forma de comunicacion basddaercepcion de signos visuales
y de imagenes, pues el Chat SMS brinda varias nesj@or ejemplo pueden adoptarse
otras identidades, otros cuerpos, asumir a la ctidamagen corporea, dejando de lado

la dimension del ser, la subjetividad, y asumpagkecer, la imagen.

En este ambito, si bien los jévenes pueden hagarsar por alguien mas en los SMS,
cosa que no es frecuente, esto obedece a propeésjiesificos como constatar fidelidad
0 conviccidn de parte de las sus parejas amorosas solidarios con los amigos, mas
no obedece a un deseo de configurarse como unidodiwistinto, cosa que quiza
ocurre con frecuencia en el Chat de Internet, peroen el Chat SMS, aqui las

subjetividades no se escogen a la carta.

En suma, segun Rheingold (2004), al parecer lasd®srde interaccion social gracias al
teléfono movil cimientan, en un plano funcional iynisdlico, la durabilidad de las
relaciones sociales en las comunidades localesydades de amigos. Podria decirse

que el intercambio de SMS no es absolutamente pedsable para que puedan
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entablarse o mantenerse amistades entre los jQves®ssi constituye un gran apoyo
para la reafirmacion diaria de las mismas. “Pa@ggamos amigos no es necesario que
te escriba asi todo el dia, pero si le escribo pegguntarle donde esta, para traerlo,
para que venga, O nNos vamos a comprar, 0 nos varaoa fiesta, porque a veces no

nos escribimos tanto, pero si es mi amigo” (GrupcakF2).

Redes sociales juveniles

Como afirma Howard Rheingold (2004), estas formaitkraccion social gracias a la
telefonia mévil efectivamente se configuran demteolas diferentes redes sociales en
las cuales los jovenes se desenvuelven diariamBmetro de una red social cada
individuo es un nodo que tiene enlaces socialesalea de comunicacion y vinculos

sociales) con otros individuos.

Los nodos y los enlaces son elementos propios sleeldes sociales creadas por
humanos, y al mismo tiempo son también compondatetamentales en las redes de

comunicacion construidas por cables de fibra 6mtidespositivos inalambricos.

Entonces, las redes que se configuran a travésacgyagra los teléfonos celulares, son
redes sociales moviles donde es posible estargyntealizar actividades colectivas a
través de un entorno social compartido. Cada jdsame varias redes sociales, de ahi
que también tiene varias redes de acceso, de coatidm desde sus teléfonos
celulares. Redes digitales que se cruzan con rsa@ales en un mismo proceso de

intercambio.

Los jévenes van ampliando el numero de sus redeiales, claro que este es un
ejercicio hasta cierto punto complejo y que demaaelallos paciencia y constancia,
pues ingresar a nuevas redes o permitir que algonénentre a las suyas requiere de un
largo proceso en donde se demuestre por una pastecompruebe por otra, que los
posibles nuevos integrantes son realmente persemaguienes se puede confiar e,

igualmente, a quienes se puede entregar confianza.
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Los nuevos amigos que pueden obtenerse a través 881S, normalmente son amigos
de un solo miembro de un grupo, por ende el intebia es entre los dos, la relacién es
de los dos, de los que chatean, mas no ingresas rades en ninguno de los dos casos;
cosa que normalmente tampoco ocurre con los nowiosovias a menos que

previamente ya hayan formado parte del grupo.

Ocasionalmente, pueden incluirse en grupos previ@®nfigurar nuevos, pero esta
dinamica no se presenta tan facil y rapida debidsa de los dispositivos telefonicos
moviles como afirma Rheingold (2004). Aqui las fevas mas bien podrian tornarse un
tanto rigidas y menos permeables, las interaccipndsian ser posibles con terceros,
pero no muy diversos, aunque las conexiones podséquir alternandose entre
multiples redes y las jerarquias podrian consigereante ser menos piramidales y mas

recursivas.

Diversa es la dinamica cuando se crean vinculag emiembros de una red, pues Si
alguien trae al grupo un amigo suyo, entonceseetiejo de inclusion suele facilitarse
un poco. Es decir, el miembro original esta enlhigacion, y de hecho lo hace, de
garantizar que el nuevo o la nueva son personasnguecen estar alli, que ellos los
conocen y este conocimierer seproporciona cierta mayor tranquilidad y confiaaza

los miembros originales.

No es facil que alguien entre porque hay personasgn cerradas, ponte somos tu
y yo y nadie entra. Pero hay personas que entnaqu@se ganan la confianza de
uno, empiezan desde lo bajo, primero siendo compsgfigatando de conocer a la
persona, luego va la amistad de meses a afiosj tiaresque primero ganarse la
confianza y el respeto de uno para poder ser amagaigo. Y la confianza no solo
de uno sino de todo el grupo porgue si ho le cagwano le caes a nadie (Grupo
Focal 8).

Cuando los grupos son muy cerrados o se presetrtendificultades, puede funcionar
de mejor forma el consolidar nuevas redes sociglegjui el celular y los SMS
efectivamente funcionan de cuerdo a la “ley de RptE se menciona en el libro de
Rheingold (2004). Es decir, de acuerdo a la capdcite una red, sobre todo una que
amplie las conexiones sociales, de multiplicarse nd@idamente a medida que se

incrementa el nimero de grupos humanos diferentespgeden utilizarla. Ambitos
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especificos comunes como cursos vacacionales, grapgiosos, grupos de danza, etc.,

constituyen escenarios propicios para que estasmsauedes sociales se generen.

Si bien en cuanto al crecimiento de las redes lesc{&heingold 2004) la teoria puede
con coincidir con la informacién obtenida; en campuede decirse que efectivamente
las ya configuradas como redes sociales, son mdegdes, que portan la interaccion

entre sus integrantes a donde vayan todos y cadaPules los mensajes los consolidan
como grupo de amigos desde sus casas, los esgmuiosres, parques, calles, otras

ciudades, etc.

“Cuando alguien esta lejos... por ejemplo en las ciacas... a veces se van y cuando
regresan la gente esta cambiada, entonces para&maandsa comunicacion y no
olvidarte de cosas importantes, es necesario @laceAhi estas siempre comunicado y
no te olvidas de tus amigos ni ellos de ti” (Griozal 5).

La red social que cada persona tiene es bastanikaaynesta dividida de acuerdo a
cada persona. Existe primero, mas proxima a leoparsuna red emotiva en donde se
encuentran las personas mas cercanas. Podriaedgo&da red digital de la memoria
del celular es sentimentalmente la mas cercanasigvenes, claro no con todas se

tiene contacto a diario.

Las redes sociales de jovenes tienen como refenmptertante el espacio geografico
para constituirse y robustecerse, puede ser ablmtas estancias educativas (colegios
y universidades) como primer y segundo referemiess es alli donde pasan la mayor

parte del tiempo y después otras agrupacionessdiser

Aunque estas redes pueden y de hecho son baataptas, no todos sus miembros
estan en constante intercambio, sino que existempagones menores entre tres y
cuatro miembros de una misma red que mantieneraconpermanente. lgualmente
cada joven tiene mas de una red social (cuatraamgiormalmente) a la cual pertenece

y es miembro activo, de ahi puede mantener muchagedes sociales con las cuales el
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contacto es itinerante lo que no indica que no sB@ortantes, sino que sélo son un

poco mas lejanas.

“Mi primer grupo me apoya y me aprecia de verdael.abi en los demas grupos solo
trato de estar con ellos. Como que hay mas cordianzl primer grupo” (Grupo Focal
7). Asi mismo, una persona puede actuar como \drenire dos o mas redes sociales

de las que forma parte, es decir, un vinculo erties.

Cuando la presencia fisica es constante, la figataelular y del intercambio de SMS
es menor, pues las oportunidades para reunirsmagores, para qué gastar el celular si
nos vemos todo el tiempo aseguran. Fuera de laadas escolares y cuando estas
constituyen su primer referente de red social, @mbio, el celular alcanza mayor
presencia entre los jévenes, pues ante la distgueiaxiste fuera de las aulas de clase,
el celular y el intercambio de SMS les permiterastapoco mas cerca, manifiestan.

De igual forma, cuando interactian dos individues, posible poner en comdn a
terceros, conocidos por ambas partes. Asi se afiganlos entre las personas, entre
cada individuo y todos los demas, es decir unageea sirve de canal por el se

transmiten muchas cosas.

Este ejercicio se realiza “cuando conoces a unsopary le dices “Hola, como estas”,
“yo soy pana del David y me dio tu numero entoncés'donde vives” y luego; “te vi

en tal fiesta, no te acuerdas”, y después te ptagute hablan y te dicen “y cémo
conociste al David” entonces va la otra persoredide “ah porque es de mi conjunto

y todo” (Grupo Focal 2).

Asi se generan nuevos vinculos entre los chicosigiortar si son de una misma red o
no, o si virtualmente pueden iniciar una nuevangdrcambiarse SMS efectivamente se
crean vinculos, pues se hablan de terceros, denaarsen comun, de quienes los
pusieron en contacto, etc. “Si yo le pido el nim@éeaalguien a una amiga, cuando ya
chateo con ese alguien por lo general hablamoas a@miga en comun, la que nos hizo el

contacto, de ahi ya nos conocemos y nos hacemgesitaimbién” (Grupo Focal 6).
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De esta forma se generan cadenas, un individuansal& con otro, y este con otro y
asi, redes interconectadas donde las personasaxie nodos y enlaces, de manera
similar a los nodos y enlaces electrénicos quedatectan todo cuanto esté y pase a

través de ellos.

Aqui es claro el cumplimiento de cuanto asegurairigioéd (2004) en torno a que se
trata de comunidades que funcionan e interactGarredn una red de vinculos
interpersonales que aporta a los individuos sddaloi, apoyo, informacion, sensacion
de pertenencia e identidad social. Asi, si se @sté@ctado con uno, se esta conectado
con el resto, y si una persona de una red se @nentalguien de otra, entonces todos

estan conectados.

Dentro de una misma red los jévenes se interesgmmegcupan unos por otros,
experimentan una sensacion de pertenencia a symsgrgobre todo a los mas
importantes. “Sabes que en cada grupo tienes far.lln el primer grupo todos se
tratan igual, como que no hay diferencias, en gliséo tampoco, ya en el tercero y el

cuarto te llevas con dos o tres, pero distintamié@ripo Focal 8).

Por otro lado, podemos afirmar que nos encontraambs “multitudes inteligentes”
(Rheingold 2004), en donde las personas puederadhéir y accionar conjuntamente
aunque no se conozcan, emplean sistemas informmtice telecomunicaciones muy
novedosos que les permiten conectarse con oftesrss del entorno, asi como con los
teléfonos de otras personas. Es una nueva fornsardenicacion e interaccion social,

introducida gracias a una nueva tecnologia, diaietécelular.

Las maneras de organizarse, de convocarse entfévieises también se reconfiguran
alrededor del artefacto, conformen o no conformes @ unas mismas redes sociales.
Por ejemplo, dentro de un grupo se envia un mewrsdEs 0 tres personas y éstas se

encargan de re enviarlo al resto de integrantes.

De esta forma se genera un efecto cadena entseeglldonde cada joven puede recibir

mas de una vez un mismo mensaje y donde puedernrgecla veces sin proponérselo,
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otras personas que nada tienen que ver con lo®gmye originalmente enviaron el
SMS.

“Pones por ejemplo “vamos en la noche al parquisaa los que puedas”, y asi ellos
envian a otros y a veces a ti, que mandas el nemsadjegan cinco mensajes de
diferentes personas, te mandan tu mismo mensajeal®, te llega asi de toditos y al

final termina sabiendo el resto” (Grupo Focal 3).

Las llamadas también pueden emplearse para taiémpre y cuando la actividad sea
de importancia y tengan poco tiempo para inicidaes con tiempo mandas mensaje
0 Si es ese rato, 0 sea Si ya estas en la fiegtgeyes que venga alguien le llamas ese
rato” (Grupo Focal 3). Esta particularidad se obseron mayor frecuencia en los

joévenes que asisten a las universidades.

De esta forma, las redes sociales se potenciatizamertos momentos en los que todos
se convocan y rednen, asi se convierten en mudstudteligentes y virtualmente
pueden constituirse en enjambres mas amplios; pukir de Rheingold (2004), los
enjambres dependen de muchas unidades pequefiasprtamicaciones moviles
impulsan a los jovenes. Es decir miembros indiviekiade cada grupo, que antes
permanecian dispersos, a converger simultaneardestke todas las direcciones en un
lugar determinado, normalmente fijado al caloraedcontecimientos, en coordinacion
con otros grupos que igualmente confluyen.

En otro aspecto, cabe anotar que mientras los £h@ecen e ingresan a las
universidades, el intercambio de SMS se limita @ prdctica entre amigos, es decir no
sSe conocen nuevas personas a través del teléformacrEmento de miembros en sus

redes se torna aun mas complicado.

Por su parte, las redes sociales determinadas &fmagnente también van perdiendo
fuerza, pues los jévenes ingresan a otros estamdetta vida, otras prioridades y poco
a poco se van dejando las amistades del barrid ootkgio por unas nuevas que se

configuran en los nuevos entornos en los que le®slncursionan.
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La frecuencia y prolongacion en las conversacionies SMS igualmente se va
reduciendo, ya no se entablan largos intercamBios, que los mensajes sirven para
aspectos mas puntuales como concretar citas omnasig claro mantener y reafirmar
relaciones sociales. En ciertas ocasiones el epviecepcion de SMS se relega a

espacios de aburrimiento o de ocio.

Efectivamente el celular y los SMS principalmeiids, permiten a los jovenes mantener
y fortalecer su unidad como grupo ampliado y sdbd® como grupo menor, es pues
una forma de asegurar una comunicacion libre demaadas hasta cierto punto
inquisidoras, segun los comentarios de los jovetedps padres o los maestros en el
caso de la escuela y en general de cualquier aglutidividuo que no forme parte de la
tribu. En definitiva, los jovenes y en general Iggipos humanos que emplean
instrumentos tecnolégicos han adquirido -y contiGnahaciéndolo- nuevas formas de
poder social, nuevos medios para organizar susagti®nes e intercambios en el

momento justo y en el lugar propicio para tal fin.

Aunque puede que todavia se tarden, las comuniegimoéviles y las principales
tecnologias comunicacionales, junto con ciertasatidades de contacto social que en
épocas pasadas no eran posibles, ya han empezaratobsar el modo de reunirse,
emparejarse, trabajar, movilizarse, hacer la guerta paz, comprar, consumir, vender,

gobernar y crear de los jévenes.
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3- Capitulo Il - Consumo Celular

Celular: compafiero electrénico

El celular se presenta, entre los jovenes, commhjato que se relaciona con la
comunicacion y la identidad, de ahi su gran degpéey aceptacion. Se une fuertemente
a los conceptos sociolégicos de grupo y relacigmemarias, especialmente con sus
pares. Tanto la identidad como la comunicacién secian con dos necesidades
urgentes de los jovenes. Asi, mientras la identidadvista como la necesidad de
sentirse diferentes y pertenecer a un grupo juveoih un espacio propio, Unico y
privado; la comunicacién es el deseo de constusiredes sociales, sus valores, normas

y comportamientos en ese soporte de relaciones.

Este aparato es un comparfiero electronico que lekaayorganizarse, a planificar citas,
salidas, encuentros, reuniones, etc. Asistiendojezta forma, a los jévenes que buscan
su desenvolvimiento dentro de la sociedad sin emaafiamiento de los adultos.
Entonces, valdra recalcar el concepto del celudanacun aparato personal, privado y
utilizado en gran medida para relacionarse afettrde, como lo sefiala Lorente
(2002). Esto nos introduce, de otra manera, etela del compariero, de ese aparato que

ha adquirido un nuevo valor.

Asi, afirmar que el celular es un compariero, e dp®e representa a otro que esta
junto a nosotros significa darle esta simbolizacidtorgarle la capacidad de ser
reconocido como un conviviente, el cual corre lama suerte que su duefio, comparte
los mismos espacios que cualquier persona y esspeatie de complice y soporte en la

busqueda de un determinado fin.

Primero el celular siempre esta con su duefio, campa vestimenta, por ser el lugar
méas comodo para llevarlo. Un bolsillo, una chaquata cartera son los sitios donde se
aloja. Duerme con sus duefios, la cama o la almolsataunos buenos lugares para

pasar la noche. Ademas el celular brinda una ayeslal complice de los jévenes para
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fortalecer su identidad, reafirmar su yo, expresassociarse con los otros y confirmar

sus redes.

Consumo cultural

Para iniciar este apartado, referiremos a Sunkéngexpone la posibilidad de
distinguir tres tipos de estudios en este marce: itevestigaciones que sondean
exploratoriamente diversos consumos culturalesidest de consumo de un medio o
evento particular; y por ultimo, las investigacismaas recientes que se preguntan por
las innovaciones en las formas de consumo “tragitipproducto de los cambios en la
oferta comunicacional, cambios que se encuentrania®s a la expansion de las

nuevas tecnologias de la comunicacion.

De ahi que es necesario explicar que esta invesiigge encuentra dentro del primer
tipo que especifica Sunkel, se reconoce explogtwnte los consumos culturales del
grupo juvenil seleccionado. Y centrando especiferaten al consumo cultural se partira
desde las aprensiones de Néstor Garcia Canclmartdo como base el conjunto de
procesos de apropiacion y uso de productos enuesetvalor simbélico prevalece

sobre los valores de uso y de cambio.

Para explicar esta afirmacion observaremos lodtagsis que arrojaron las encuestas
realizadas al grupo elegido. Dentro del Consumltu@i se recalcaron ciertos topicos:

- Consumos tecnoldgicos

- Industria cultural (spam celular)

- Formas de pago de los diferentes consumos

- Consumo y accionares con el celular (como pate delacion con la familia)
- Usos del celular (individual y grupal)

- Simbolizaciéon del celular

El interés es conocer como los jévenes se relagiona el consumo cultural, cuales

son sus formas y su continuidad. Tomando en cugué el grupo objetivo esta
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conformado por jovenes entre los 12 y 24 aflognasestas arrojaron un resultado de
4 anos de uso. Lo que significa que los jovenesainisu relacion con el celular desde

los 13 y 14 afios aproximadamente.

Ademas es importante mencionar que nuestro pais wivcaso particular con el tema
de los SMS. En el afio de 1993 el Estado ecuatomdoimd la concesion para la
explotacion del Servicio de Telefonia Movil Celuéatas empresas CONECEL S.A. y
OTECEL S.A. que prestan este servicio a travésidemarcas Porta y Bellsouth (en ese
momento) y estas operadoras ofrecian SMS a sugedigpero no existia la opcién de

mensajeria entre ellas.

Luego en el afio 2002, con la intencion de proméav@ompetencia en el mercado de
servicios moviles, TELECSA S.A. a través de AledtGS, operadora del Estado,
obtuvo la concesién para la prestacion de Servikldsiles Avanzados. La empresa
entonces, coloco la plataforma que serviria decergatre las dos operadoras antiguas y
permitié el intercambio de la mensajeria entresegiai inicia una masificacion de los
SMS a nivel nacional y entre operadoras. Alegro PB@ta y la actual Movistar
sienten los cambios y la aceptacion inmediata slellentes, entre los cuales sobresalen

los jovenes.

Consumos tecnolégicos

El consumo cultural en los jovenes se manifiesta faena clara cuando los
relacionamos con dispositivos tecnoldgicos, en este los teléfonos celulares no son
sblo eso, poseen ademas otras funciones que seamnfaincipalmente con lo
audiovisual a través del MP3, Internet, radio, visién, camaras de fotos y video,

bluetooth, etc.

Esto deja al descubierto que los jévenes tienefovaonsumos y significaciones
detras, ya que las caracteristicas de cada urasdmlipos es diferente y su utilizacion

también dependera de las necesidades, apropiacones medio y sus deleites.
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Como muestra de lo expuesto podemos citar algumaemtajes de las tecnologias que
los jovenes encuestados tienen incorporado en fwdlest camara de fotos 24%,
filmadora 16%, internet14%, bluetooth 13%, rad2&c]l MP3 10%, tv 2%.

Ademas, consideran de gran importancia el tenes esgrvicios adicionales. Asi lo

demuestran los extractos de varias conversacaergso de losocus group

Joven 1: A mi se me robaron mi celu y me toco cegte ladrillo hasta comprarme
otro (ladrillo es la denominacién que el joven gtoa su teléfono debido a su gran
tamano).
Joven 2: Si, el pobre s6lo puede hablar y nada més.
Joven 1: {Nol... si tengo mensajes.
Joven 3: Pero no tienes Internet, ni camara, rinathejor botale.
Joven 1: Ya pues toca.
(Grupo Focal 3)

Joven 1: Hay que bajar tonos nuevos, hay que yaaarbiar pobluethoot.

Joven 2: Tienes un tono y si otro pana quiere simaitono, le localizo y le mando
por celular mismo... como mensaje mismo. Puedo mafatas, videos...pero
depende del celular, tiene que tener ese sistearaej@mplo el de Santiago, es
sencillo, recibe mensajes y llamadas... pero nada mas

Joven 1: Por ejemplo en esos no puedes, pero hay qiie tienen camara hasta
infrarrojo tienen.. Ahora con la tecnologia tienes bastante material.

(Grupo Focal 6)

Joven 1: Con el infrarrojo puedes tener contactoalguien en linea recta, vos te

vas uniendo 2 infrarrojos poniendo el uno frentetad, en cambio con el bluethoot

creo que puedes tener una distancia hasta de t@siad importa donde estén.
Joven 2: un radio de 10 metros.

(Grupo Focal 6)

De esta forma, las caracteristicas de los celulzaesdesde la marca, el precio, la
estética, etc. Asi, el celular deja de ser un ptwdoomercial estandarizado y pasa a ser

un producto subjetivo, de apego e identificacidnjesiva para los jovenes.

El celular entonces es un terminal multimedia pibrpgr excelencia. Una tendencia
mediatica intimamente ligada con la globalizaciGenegal de la comunicacion.
Convergencia intra-medios, por componerse de faesiode comunicacion oral y
escrita que fueron patrimonio exclusivo de los medie comunicacién en el pasado y

también convergencia inter-medios, por la compléawdn que se da entre los medios
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y logra una estimulacion entre ellos (cross medi@inando asi, convergencia en los
contenidos (Hoflich y Rdssler 2002).

Asimismo, al chatear los jovenes adoptan la actildapping unzapping actitudinal
gue admite que los jovenes no sélo interactienwesios otros a la vez, sino que
también puedan combinar las funciones de su tedéfiodvil al mismo tiempo: escribir

mensajes, correo electronico, hablar, tonos, faftag, etc.

De igual forma, esteapping actitudinalpuede darse en sus diversas practicas, asi,
mientras escriben pueden simultaneamente escuchsican atender a clases, mirar
television, comer, pueden hablar por teléfono coowmal, tener en proceso una
descarga desde Internet y muchas otras alternateste sus mismos teléfonos moviles

y/o desde otros dispositivos.

Para tener una idea mas clara de lo expuesto, groodrvarias de las respuestas de los

encuestados sobre las fotografias y los videosejtagan, graban y reciben.

- Videos que graban: Cosas graciosas, artistapeéhunisica, piques, autos, fiestas,

conciertos, fatbol, etc.

- Videos que reciben: Animaciones, chistes, reasrdomerciales, porno, viajes, entre

otros.

- Fotografias que toman: Amigos, familia, alguiemportante, ellos mismos,
lugares, recuerdos, cosas especiales, carrosscheseos,
fiestas, etc.

- Fotografias que reciben:  Suyas (que les han tojpadistas, animaciones, chicos

lindos, familia, novia, emblemas de los equipostas.o

Igualmente, es interesante conocer que toman fi#oss pruebas o examenes que

rinden en sus centros de estudios, con la interd@banviarlas, por medio de SMS, a

6 .z . ™ .z . ., ., .
Expresion coloquial que utilizan los jovenes pagaliear que estan en una reunion consumiendo
alcohol.
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sus companeros para que ellos les ayuden a caritesjizae no saben o auxiliarlos con

respuestas ya resueltas.

Otro dato llamativo es que las fotografias sirvema evidencia. Esto nos cuenta una
joven participante de uno de los focus group deBado. “Si de ley, si quieres que te
crean te toca tomar una foto, porque por ejempdousia amiga el enamorado (novio) le
esta poniendo los cachos hay que tomarle una éotdecotra, para que tu amiga te crea,

es la evidencia” (Grupo Focal 3).

También es importante destacar que los fondos dtlf@de sus celulares, son las
mismas fotos de sus amigos, mascotas, noviokasSehablamos de los videos y los
audios, nos encontramos con que los jovenes sgeddrar con mucha frecuencia los
conciertos a los que asisten. Esto con la intend@mnepetir la sensacion primera que
sintieron el momento en que estuvieron en el evéAumqgue no se escuche bien, pero
es mas la emocion de ver el artista que esta aimtéddara nosotros esa emocion de
gritar huaaaa, que todo el mundo grite, todo eldourhille, eso es lo pleno” (Grupo
Focal 3).

Las canciones son grabadas para utilizarlas congp tones no se graba un solo
género, sino todo lo que esta de moda. Sin emleardm actualidad encabeza la lista de

gustos musicales Begaeton.

Industria cultural

El consumo cultural se vincula ademas con las feremaque los distribuidores quieren
llegar a los jévenes. Uno de esos modos es medmetesajes escritos a traves del
celular, ya que se conoce de la estrecha relaaiba s jovenes y el medio, se intenta
captar su atencion y mostrar todo lo que la inagustrltural produce para ellos, esto es:

conciertos, farras, trivias, concursos, sorteoscuaentos, etc.

La intencion es ademas logar que este grupo saaifamnte continuo en las ofertas de
la gran industria cultural. Esto no significa qus [jévenes acepten todo lo que la

industria les da, concordando asi con la hipotdsidNateras (2002) y el estudio de
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CEPAL (2004), donde se trata sobre el consumoydaigy varios de los procesos

identitarios en los jovenes.

Se trata de una vision donde los jévenes dejamridpasivos y se convierten en grupos
sociales que si bien son consumidores, cuestigraguntan y refutan todo cuanto el
mercado les ofrece. Esto genera a la vez idemgdgdrefleja la inconformidad que
sienten en varios casos, esencialmente cuandduatima no respeta sus diferencias con
los demas grupos sociales. Por tanto, los joveraas desarrollado movimientos
estipulados que cuestionan y dan un nuevo sigdii@galos modelos impuestos por el
mercado y la sociedad (Nateras 2002).

Estos actos de consumo los podemos observar coenb®d culturales. Por ello, se
comprende al consumo como un acumulado de pracsice®culturales donde se
construyen significados y sentidos del vivir, asésmde la apropiacion y uso de bienes.
Por eso, el consumo se inicia a pensarlo como paces clave para entender los

comportamientos sociales (Sunkel 2001).

Entre las practicas socioculturales podemos dastaceovilizacion que se genera
gracias a los SMS, la conexion que tienen los jésgor medio de éstos. Las acciones
son diversas, observamos desde una organizaciGmangomo el encuentro de dos
jovenes, hasta la reunion de un grupo de chicoa pmar fatbol. Sin olvidar
movilizaciones mayores como las que se dieron etoQecuando miles de personas
salian de sus cosas para manifestar su rechasopallticas del gobierno de Gutiérrez
en el 2005.

Esto ademas tiene como significado la fuerza dephlres, que una vez juntos se
reafirman como grupo y como individuo. Pertenecemnaconjunto de jovenes que
comparten gustos, actividades, lenguaje, etc. Estio deja al descubierto que el uso
del celular y de los SMS va mas alla de una sifpima de comunicacion. Es una
forma de vivir, comportarse, relacionarse y readirse como joven dentro de la

sociedad.
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Formas de pago de los diferentes consumos

Otro punto a resaltar es el consumo cultural yssteeha relacion con lo economico. El
costo que tiene el celular como tal, al ser un mddicomunicacion y el costo adicional
gue tiene el consumo de todos los otros bienessqueofertados por la industria
cultural.

Al preguntar a los chicos quién paga sus cuentasmgumo, responden en un 61% que
son sus padres, 36% cancelan sus cuentas y un Bf4lia otra persona. Ademas, el
60% de los jovenes poseen el sistema de prepago fukelantado por el consumo en

llamadas y mensajes) y el 40% tienen un plan.

Para afiadir informacion a este tema, Roberto Jhoar@erente de Marketing de la
empresa PORTA manifiesta:

Todos son clientes importantes: prepago y pospEdmeneficio de pospago es que
por un contrato anual recibes mayores beneficias) el prepago estamos
dependiendo de la capacidad adquisitiva del momdeltaliente, si no quieres

poner una tarjeta por dos meses no pasa nadancpaspago tienen un contrato
permanente y por ende muchos beneficios.

Para el cliente prepago también desarrollamos estasociones: habla con diez
amigos PORTA por ejemplo. En un plan pospago tgsidablar con todos a 10
centavos el minuto.

Al mismo tiempo es importante resaltar que conjmetate con el argumento de pago
de consumo, se conecta a las capacidades de ®®pgobre su independencia frente a
su contrario que es el adulto. Asimismo sucedescopoder de decision sobre la forma
de pagar, prefieren hacerlo en prepago aunque cibare los beneficios que las

compafias telefonicas ofrecen en el otro sistema.

Como ejemplo de este sentimiento de independencianpos sefialar que en el Grupo
Focal 3, una participante manifestaba que es nggjercada chico pague su consumo
porque sino los padres los chantajean con quitaleteléfono el momento que

incumplen una regla de la casa.
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Consumo y accionares con el celular, individual yrgpal

El consumo cultural concierne ademas la praxis,amprellas acciones que realizan los
jovenes con el teléfono celular. Las distincioneshas son de 2 tipos: el uso del
celular cuando los jovenes estan solos y cuandenseentran en grupo. Existe una
diferenciacion clara entre los 2 puntos expuestogue las formas de comportamiento

y uso varian.

Cuando los jovenes se encuentran solos el celelabsvierte en compafiia. Mientras
gue cuando estan en grupo es un aparato utilizad® |p interrelacién (comparten
fotos, videos, audios, datos, etc.). Al consumenbs culturales, se intercambia ademas
significados especificos, en este caso que pegarsarupo juvenil. Esto permite que
el grupo establezca y mantenga las relaciones kstigersonas, dando sentido y orden

al contexto que vive el grupo.

Para conocer las formas de relacion, se realigiglaente pregunta:

¢La forma de utilizar el celular depende del grapajue te encuentras? A la cual los
joévenes contestan de forma mayormente negativa)(@i¥hembargo hacen diferencias
entre los grupos. Son entonces sujetos que posagor m menor grado de conexion y

cercania con determinados actores dentro de ladsmti

Los grupos més intimos dejan de lado la utilizadéhcelular y cuando las relaciones
son mas abiertas o0 menos cercanas el celular signdo el instrumento mas idoneo
para las relaciones. Entre los grupos citados teaeRamilia 62%, verdaderos amigos

27% y compaiieros 7%.

Entendemos entonces que el consumo del teléfonolaceproduce un sentido

especifico, segun el grupo al que nos dirigimos.respecto, Jesus Martin Barbero
(1987) manifiesta que el consumo es producciérudezés y produccion de sentidos un
lugar de lucha inagotable en la posesion de lostadj que segun los usos adquieren
una forma social y se registran demandas y mecasigta accion que provienen de

diferentes competencias culturales.
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De aqui se desprende la relevancia de las relacBoaales y sus practicas grupales tal
como lo explica Sunkel (2002) diciendo que la int@acia o relevancia estratégica en
la investigacion sobre el consumo es la posibildadomprender las nuevas formas de
organizacién y agrupacion social, de las transforomes en las formas de unién y

convivencia de la gente.

En este caso concreto, el consumo del celular ySM$ constituye un sistema de
significados especifico para un determinado grupocual posee caracteristicas,
preferencias y condiciones similares, es decir jlpgenes. Pero estas practicas

constituyen una forma de relacionarse, compagwocyabilizar.

Garcia Canclini (1999) aporta indicando que: elscomo es un sistema de integracion y
comunicacién, pues manifiesta que existen bien#arales con los que se vinculan

todas las clases, aunque la apropiacion sea diversa

Simbolizacion del celular

Los jovenes encuestados debian explicar si elarefd un simple aparato o es algo
mas, se trata de comprender qué es para ellobiesteultural. Los resultados fueron
diversos, relacionados con la herramienta, la legi, la comunicacién y en gran

medida con los sentimientos.

El celular se transforma en un objeto de afecte, muestra el alto grado de relacion
afectiva que tienen los jovenes con el aparato.rdsygnes como “mi todo”, “mi
complemento”, “mi body”, “yo mismao”, “confidente*mi hijo”, “aliado”, entre otras,

fueran las palabras y frases que recolecto la steue

La relacion de los chicos con sus teléfonos mévésslta muy estrecha, los jovenes los
ven como algo amistoso, un objeto vivo con el qudialoga, el que acompafia, el que
escucha, el que entiende, es un objeto animistaesipecie de mascota no organica a la

que cuidan. A tal punto que les otorgan nombresbé”, “hijo”, “bicho”, entre otros,
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qgue sirven para llamar a sus teléfonos en el mamgneé no estan cerca o se les

confunde entre otros artefactos.

Esta dependencia se vio reflejada en las respugséaks encuestados dieron sobre la
pregunta: Si te olvidas el celular, ¢regresascada para traerlo? Si, si puedes 60%, si,
siempre 13% y no 27%. Ademas de llevar el celado tel tiempo junto a ellos, es casi
improbable que los olviden en casa o en otros &sjaen todo caso, si lo hacen,
normalmente se regresan a buscarlos, claro siesegulta factible, pero este suceso,

enfatizan los chicos, resulta casi inconcebible.

Asimismo, el olvido o pérdida de su celular muestta gama de sentimientos que nos
reafirman esa union, lazo, dependencia y carifidignen al aparato, lo que demuestra

gue adquiere caracteristicas simbdlicas muy altas.

Una interrogante realizada a los jovenes, sobrednmientos ante la pérdida u olvido
del celular nos mostré varios sentimientos negatiidesesperacion / intriga 30%,
tristeza 23%, lo peor 16% y miedo / angustia 4%nds del sentimiento primario de

incomunicacion.

Asi como hay sentimientos negativos, por una pardidlvido, también podemos ver

los sentimientos positivos, como carifio, afecta¢mnsimpatia, apego y muchas otras
emociones, que el celular despierta durante la rfeayte tiempo en que los jévenes
estan en contacto con él. Es quizas por esto guehloos no dejan casi nunca su celular
fuera de su vista y alcance. Siempre los tienepacdanto asi que la gran mayoria

duerme con sus teléfonos, pasan a ser un compaéel@scanso.

De esta manera, el celular ha dejado de ser ufa@udeelectronico y ha pasado a
constituir una extension constitutiva del cuerpeepl, pues segun Marshall McLuhan
(2002) cualquier tecnologia no puede sino afadirkeque ya somos. En realidad no
interesa lo que realiza la tecnologia en si misin@, como la maquina ha transformado

las relaciones tanto con nosotros mismos comoaxntlos.
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Existe una antropomorfizacion del artefacto telefdrmaovil hasta el punto que el
objeto pasa a ser un ente personalizado y sujetafe#o. Los jovenes inclusive
registran cierta dependencia con relacion a stotedécelular, lo ven como una parte de
si mismos, una extension de la mano, la tecnologfao una protesis electrénica del

cuerpo humano, del cuerpo juvenil (Gubert 2000).

Asi, al darle una categoria humana al artefactde ss|grega ademas el componente
afectivo que crea una proximidad y lazo que es estoude forma mas obvia en el
grupo joven. Una forma mas de expresion y constinate la identidad juvenil. Asi, el
consumo se establece como una practica culturalafoental que logra definir al

sujeto, lo precisa y delimita de mejor y mayor farque antes (Sunkel 2001).

Por tanto, entre mas pequefos y sofisticados soteléfonos celulares, mucho mejor,
pues permiten mayor integracién al cuerpo graciagestido 0 accesorios previstos
especialmente para ello: carteras, bolsos, egung&laire Lobet Maris yJaureniHenin

(2005), hacen que el celular se convierta en uomyacion de varias partes del

cuerpo como la mano, la oreja o la boca.

Como parte complementaria de este concepto estamdpuestas de los encuestados.
La primera pregunta fue: ¢Donde llevas normalmehtelular? Las respuestas fueron:
bolsillo 68%, mochila 20%, cartera 6%, correa y ma®. Estas respuestas nos
muestran el apego al cuerpo y la extensién del migon medio del celular, ya que los
lugares mas comunes, citados por los jovenes, est@ontacto permanente y forman

parte de ellos, son su vestimenta y accesoriosaeagular.

El teléfono movil estd casi todo el tiempo pegadoloa cuerpos juveniles,
preferentemente bolsillos en los hombres y carteratas mujeres -aunque el pecho
resulta el lugar mas seguro segun manifiestan-edlagen para colocar vy llevar los
dispositivos maviles durante toda la jornada. $imsesienten una carencia, un faltante
en sus cuerpos y un limitante en sus posibilidagesomunicacién. “Cuando se llevd
mi celular mi amiga, sabado y domingo... no podidanmir, sofiaba con el celular...”.
(Grupo 5)
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Hacia la noche podria creerse que estos artefentasién merecen un descanso, pero
no es asi, los jovenes no apagan sus teléfonodrasetuermen, a menos que asi lo
decidan ya que con seguridad recibirdan un SMS o llamaada. Como argumento

podemos incluir la siguiente cifra: 89% de los jie® encuestados no apagan su

celular.

En este sentido, los lugares elegidos para colsgatelular mientras duermen son:
velador 51%, almohada 21%, cama 13%, escritorioy3%moda 4%. Esto nos refleja
el sentimiento de cercania y apego al celularpBlato deja de ser tal para convertirse
en parte de ellos, es un sujeto de afecto y odetpego subjetivo de los jévenes. Ellos
sienten cierta dependencia con respecto a sotel€elular, lo ven como una pieza de
su organismo, una verdadera protesis electrohisgarte del cuerpo, como un arete
comenta una joven. “Yo sin aretes no voy a ningido] no me veo bien, me falta

algo”. (Grupo Focal 3)

Por otro lado, los atavios como adornos, estuche8equitos, colgantes, entre otros; se
vinculan con las preferencias de los jovenes paeswios que, ademas de
representarlos, reflejan sus gustos y consumosrchibian ademas sentidos. Los
objetos por tanto dejan de tener sentido en si migmadquieren un significado

simbodlico.

La idea es lograr que sus teléfonos celulares itoyet parte de ellos mismos, de sus
cuerpos, de su forma de ser, de sentir y de expeebacia los demas. Es darles ciertas
caracteristicas personales: colores, formas, agoss@ntre otras, de tal forma que
dejan de ser meros artefactos electrénicos y seiarten en extensiones del cuerpo,
extensiones de su yo personal. Asi, en el consumenil comparten niveles de
importancia la posesion de objetos y satisfacc@mecesidades como la definicion y
reconfirmacion de significados y valores comun@slémas de satisfacer necesidades o

deseos, apropiarse de los objetos es cargarlagrificados” (Garcia Canclini 1999).

Y para cargar esos significados los jovenes imnsiettempo y dinero en cambiar la

apariencia de sus moviles. Al consultarles sobreemla, el 67% de jovenes afirma
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poner a su gusto el celular, pero no se puede lestgabun monto fijo del dinero
empleado para este fin. Todo dependera del jovelggintereses que tenga y del lugar

o lugares donde compra los accesorios.

Si embargo, podemos revelar algunos de los pregdes atavios para el celular. Por
ejemplo una carcaza oscila entre 3,50 dolareddastias genéricas, hasta 7,00 délares
las de marca (Nokia, Motorota, LG, Samsung, eE3tuches transparentes (duros o de
latex) alrededor de 4,00 délares. Muiiecos colgadgede 1,00 délar los mas comunes,
hasta 5,00 ddlares los mas sofisticad®iag tonesde los que ofrecen las compafiias
telefénicas gracias a un pago maédico que estaemloedde 1,00 dodlar incluidos todos

los impuestos. Memoria adicional para el teléfoesdeg 18,00 ddlares.

El otro virtual celular

Debemosonocer ademas a ese otro que es quien se relatomasotros, quien envia
los mensajes y esta en constante intercambio demation. Los jévenes establecen
relaciones con sus otros, pero de una manera mliéera identificacién se logra de una
forma distinta a la conocida. Esta presente un\attoal que logra presencia y figura

gracias al teléfono celular, porque al chateaujelts ausente se hace sentir.

Para Philippe Quéau (1995) virtual significa fuetaamisma que lleva a la palabra a ser
real, activa y con propiedades de accion. Es unaacque exige efecto, es decir que
virtualmente la causa se encuentra en el efecticgversa. Si lo entendemos de esta
forma, los jovenes estan virtualmente presentesusrSMS y éstos estan virtualmente

presentes en quienes los escriben.

Ademas es importante decir que lo virtual no sigaifalsedad, ni se trata de sustituir lo
real. Por el contrario es una forma creadora ymetgue beneficia los procesos de
creacion, profundiza pozos llenos de sentido, kajfsivolidad de la presencia fisica

inmediata. Tal como lo asegura Levy (1999).
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Mediante los SMS los jévenes pueden manejar laalircaso opuesto a la realidad, que
no depende de nadie, que no necesita de un otreedlidad de los jovenes son: los
padres, el colegio, los deberes, las relaciondse @étras, esta realidad es la que no

pueden controlar. Pero su mundo virtual es manejadan sus intereses.

También hallamos la representacion de “estar fderahi” Michel Serres (1994) para lo
virtual. Apoyados ademas por la idea de que layvasugeecnologias desarrollan y
extienden lo virtual, sin decir que es una propieglspecifica de las TIC. Lo que logran

es intensificarla y reinventarla.

Tratamos entonces del tema del desanclaje, aquesitecularidad de la virtualizacion
que separa el aqui y ahora. La mensajeria celasarcomo la utilizaciéon de otros
medios tecnoldgicos, conocen y viven de maneraapbsta separacion de tiempo y
espacio. Asimismo, tienen niveles de virtualizaciga que no alcanzaran el mismo
grado los SMS que el Internet y sus novedosas ydeserolladas dinamicas virtuales.
Lo virtual no esta ahi, podria decirse que es enafale ahi, lo que sin embargo no le

impide existir.

Ahora es necesario pensar en multiples tipos dacedplad y duracion. Los SMS
configuran una nueva forma de pensar y alineacdaas, por ello los jovenes ven a este
recurso como una nueva forma de vida, donde inmestanundo y con él un espacio y

tiempo especifico. Esto es similar a un movimiel@@onvertirse en otro.

Tanto lugares como tiempos se mezclan, se ideavoguespacios antropoldgicos de
intercambio, donde las relaciones juveniles erdatigl intercambio, relacion y flujo de
informacion se da en ese espacio de transito doxlenensajes cobran vida y se
inscriben en el lugar antropologico, es decir entercambio fisico, presencial entre los

jovenes.
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Praxis divergente e identidad juvenil

Las practicas en el uso y apropiacion del celyt@rmiten conocer cOmo se van
formando y transformando las identidades juvenpes,tanto hay varias preguntas que

nos van aclarando el panorama segun los enunaxgogstos.

Iniciamos con este concepto: La identidad no epise le atribuye a alguien por estar
adherido en un grupo, sino la expresion que tied& sentido, valor y peso a la vida del
individuo (Barbero 2002). Por tanto cada encuestsdanico, pero a su vez comparte
ciertas particularidades que nos permiten agrupamoel fin de dar una visién mas

clara de este conglomerado.

El primer tema vinculado a la identidad tiene gee aon la relacién con los otros. La
mayoria de jévenes dejo al descubierto que mensajeamayor frecuencia con sus
amigos (54%). Esto comprueba que sus pares somé#ss cercanos, ya que Sus
enamorados/as (novios/as) ocupan un segundo logaelc25% y su familia tiene un

19%, quienes son el grupo con mayores diferenicasdultos.

Este resultado muestra que la identidad se comstnyel dialogo y el intercambio, es
ahi donde los individuos y grupos se sienten recidos o0 no por los demas. En este

caso son sus amigos quienes les dan el reconotngaa buscan.

Al respecto, concordamos con la idea de Hil (19951 decir que las
identidades/ciudadanas modernas se construyen meegtzciacion del reconocimiento
por los otros, porque los actores aseguran su nesiaben uno o varios grupos sociales
y sus propias identidades segun las acciones coauoras que se desarrollan.

Un punto importante a resaltar, es como los joveealrman sus redes. Esto significa
qgue utilizan su teléfono moévil para mantener eltacio con sus pares, confirman
relaciones. Generalmente se mantiene una red painde contactos y no se intenta

ampliar las redes, como sucede con otros medios ebinternet.
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Los jovenes no desean perder el contacto con i@sssaon su contorno afectivo y por
tanto continlan excluyendo a los otros con estastipas. Sumadas estas visiones
podemos decir que el celular acoge nuestras redesactos y afectos, asi como lo

menciona Rosalia Winocur (2007).

Asimismo, es fundamental resaltar que el teléfaiolar permite a los jovenes realizar
acciones comunicativas simples como conversar, lpsrejecutan de manera mas libre
y sin restricciones, son mas transparentes y e&peo$ ya que no son cuestionados,

vigilados o reprochados por los adultos.

Tal como lo afirma Howard Rheingold (2004), cortdkefonia y mensajeria movil los
jovenes han adquirido un papel clave, un rol furefstad ya que gracias a la practica y
envio de mensajes, han encontrado un medio qupelgsite comunicarse con sus
amigos, fuera del ambito controlado por los adultespecialmente sus padres.
Momento de gran importancia, ya que se alejan déanalia para conformar y
consolidar su propia identidad como miembros dgmupo, del grupo que comparten

Ccon sus pares.

De esta forma podemos adoptar la idea del usoetifbho movil, por parte de los
jovenes, como una barrera de seguridad frente pades, con el deseo de reforzar la
identidad personal y colectiva, y a la vez libezad® sus progenitores, tal como lo

asegura Santiago Lorente (2002).

En este momento, seria apropiado mostrar las dde® entre lo que es el celular para
los jovenes y lo que significa este tipo de comarii@n para los padres. Por un lado, los
padres utilizan este medio como una “correa dig{tahg 2002) una metéafora que se

relaciona con la visibilidad y disponibilidad queecuiere tener de los jovenes.

Mientras tanto, los jévenes marcan un alejamiedistancia, libertad, aunque se
muestran accesibles cuando sus padres los busst@m fiara ellos, pero gozan de la
libertad de tener a sus contactos y perteneces aesles sin vigilancia y con mayor

autonomia ante los demas. Es un pacto de simulastablecido por los 2 grupos. “Los
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padres simulan tener el control de sus hijos simseguirlo del todo, y los hijos simulan

la independencia de los padres sin conseguirltodel’ (Fortunati y Manganelli 2002).

Otro aspecto determinante en la identidad, sotelmas que abarcan los jovenes en los
SMS y entre los mas importantes tenemos: Salud¥s 26legio, trabajo, familia 15%,
entretenimiento 13%, encuentros 11% y amor 8%.Ustgmbién nos permite observar
como se va configurando esa identidad que se aeemiss pares para construir un
grupo, ubicarse dentro de él y ser reconocido lastdiversos actores y la sociedad en

general.

Continuando con el tema de los mensajes, se peesémalor que tienen estos para
generar accion o practicas colectivas en los jGudaleinterés era conocer qué mensajes
los sacuden, los motivan y al final los llevan ecejar determinadas practicas, muchas
de las cuales son encasilladas por la sociedad dimamicas exclusivas de un grupo

juvenil.

Asi como lo manifiestan Mante — Meijer y Pires (2D@l empleo de los mensajes
forman una parte integral de la cultura juvenigarr relaciones aun cuando existe ya
una cercania fisica. Y cuando tratamos de relasjome@ podemos apartarnos de las
relaciones que son deébiles o fuertes segun ladafini proximidad, reciprocidad,

dependencia, etc.

Por un lado, el teléfono celular representa adesnes y los mensajes muestran algo
mas de su identidad y a diferencia de otros medamap el Internet, la puede reafirmar,
ya que los receptores conocen fisicamente a sweniecalcando la idea de que el

grupo juvenil ratifica sus contactos y no busceesadamente extenderlos.

De igual forma lo visibiliza Patricia Wallace (2Q0&firmando que cada vez la
sociedad, en general, se preocupa mas por sudddngn la red y la impresién que
causa en los demas. Por eso, la personalidad gyega el joven por medio de los
SMS se hace cada vez mas importante por la uibzadel medio, en este caso el

teléfono, que es dia a dia mas comun.
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Asi como se ha tornado comun la utilizaciéredeticongcombinaciones de signos de
puntuacion), iconos, dibujos y otros elementosgoporcionan impresiones calurosas

o frias, de acuerdo a la forma como escribimos tragesSMS. “Las sefales que
empleamos para formarnos una impresion de la eadigma suele ser, basicamente, de
caracter no verbal{Wallace 2001)Que de una u otra forma representan tacticas para
presentarnos de la forma que consideramos mastaee cada contexto y para lo cual
empleamos el tiempo que sea necesario. Practicamentjuego de informacion,

redescubrimiento, descubrimiento, revelacionesiglasco falsas, etc. (Goffman 1959).

Ademas, podemos decir que esta relacion entre dosngs y los mensajes ha
transformado muchos rituales sociales, asi se Iwalificado las maneras de conocerse
y cortejarse entre parejas, hay activismo politicediante discursos enviados via

mensajes, entre otros; tal como lo sostiene Rhiel{@o04).

Un ejemplo de esta relacion amorosa mediante etleisnensajes lo encontramos en el
grado de intimidad que los jévenes manejan. Unigcpgaante del grupo focal se expresa
asi: “Es muy diferente escribir que hablar los ylaecirle todo, de frente como que no
le puedes decir. Tu le puedes mandar miles de iilasapero después decirlo en la cara
como que no. Tu ya le conversas cosas intimavgri como que no, que vergiienza,

(risas)” (Grupo Focal 3).

En la vida politica ecuatoriana también encontrampsejemplo de movilizacion
ciudadana que fue creada gracias a una serie deajeeremitidos por la comunidad,
especialmente por los jévenes, que vincularon apaggipantes mediante su envio de
mensajes. Cerbino y Rodriguez (2005) aseguran gsiejdvenes realizaron una
reubicacion de espacio, ya que llevaron sus modeatieos cotidianos a la esfera
politica desarrollada en las calles. Hablando éBpamente de las jornadas de protesta

gue produjeron el derrocamiento del Presidented_Gaitiérrez en el 2005.

Por otra parte se enunciara varias de las temaji@motivan reaccion en los jovenes:
Diversion 72%, manifestaciones / protestas 22%tydess / deporte 4%. La diversion
ocupa el primer lugar como estimulo en la juventsodn las fiestas, conciertos,

cumpleafios, entre otros actos sociales los masagkse aceptados y difundidos por
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los grupos juveniles. Su reaccién, en sentido @b, varia de acuerdo al asunto, sin
embargo la velocidad es otra de las caracteristiedes medios de comunicacion y la

vida en la sociedad actual.

Otra de las maneras para determinar la identidaéstie grupo juvenil, representa la
forma en que se usan diferentes herramientas quigeige el teléfono movil para

caracterizar o dar una especificidad a los condadBoncretamente, la encuesta se
referia a los diferentes tonos que se pueden asarparticularizar a cada contacto que

llame.

Las encuestas arrojaron los siguientes resultddostono de uso general 59%, cada
persona tiene un sonido 22%, un tono especifica ada grupo 19%. Significa que la
mayoria de los jovenes no realiza el ejercicio i@&sidn, seleccién o particularizacion
entre sus contactos. Pero esto no quiere decir Igsejévenes no consuman
determinadosing tones(el sonido del celular para anunciar una llamapaja ese uso

general que encabeza las respuestas.

Esta opcion va mucho mas alla de la seleccion denople timbre, es una melodia con
la que el joven se identifica y a la vez es undiadide aquellos bienes culturales que los
jovenes consumen. Y ¢por qué se da su consumagfifdad, satisfacciones, gustos,
etc. Y ¢qué pone al descubierto? Que hay carauatasisinicas que hacen de este grupo
juvenil uno diferente a los otros. Ademas sus dadks permiten observar una forma

de identificacion y subjetividad individual.

Entre los jévenes participantes de los diferentapag focales, aquellos que afirmaron
caracterizar a sus contactos mediante tonos, ctiempar ademas que esta dindmica la
realizan con relativa frecuencia, como parte de pndatica exclusiva, encaminada a
determinar a cada grupo o0 persona, asi como parienduego o manipulacion del

celular. Asimismo, relacionan mucho el cambiaidg tonesa sus estados de animo; es
una proximidad con lo intimo, con los sentimienggsor tanto con los gustos que son

parte elemental de la identidad.
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En otro ambito, debemos enfatizar la identidad ate jbvenes desde su opuesto o
contrario que es el adulto. No como lo vimos antaacionado a lo que es y representa

el teléfono mavil, sino desde las practicas comasrde cada grupo.

Los jévenes fragmentan las reglas que imponendalas, una practica que los hace
diferentes y sitla pautas en la construccion deexntidad. El idioma utilizado en los
SMS surgen como una necesidad de identificarse sum iguales y a la vez
independizarse de los padres y de los adultos meragle Una especie de codigo secreto
gue es en parte nacional, internacional y tamhiémparte aspectos netos de la jerga del
grupo al mismo tiempo. Esto hace que sea compkgja pn extrafio poder entenderlo
(Mante-Meijer y Pires 2002).

Pero no sdlo son los cédigos en el idioma, es asldani@rma de apropiacién y uso de
los celulares lo que marca una diferencia entreoesumidor adulto y el juvenil,
refuerza ademas esa construccion identitaria de wad de los grupos. Como parte de
la observacion, Martha Jalil, ejecutiva de la Coii@aMOVISTAR establece las

siguientes diferencias:

- Se evidencia la primacia de los mensajes de textlos jévenes, pues en el
servicio de mayor acceso para ellos, prepago \epl&ool SMS, el porcentaje
de consumo de SMS es sumamente alto y superacdrastite al habla; en
cambio en los adultos el habla prima.

- Los jovenes cambian de equipo con mayor frecueneaos adultos.

- El espacio mas amplio de mercado lo ocupan losgsie

- Los jovenes son muy versatiles, exigen cada vezoraayposibilidades en sus
teléfonos, modelos, colores, accesorios. Los asluti@s estéaticos.

Los detalles muestran una vez mas que la diferenajeor entre jovenes y adultos es la
forma de uso que dan al teléfono celular. Mientoasjovenes utilizan los SMS, los

adultos prefieren hablar, por ejemplo.
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El celular implica para los jovenes pertenenciadependencia a la vez: el celular esta
fuera del control de los padres, es un artefactsopal que permite expresar la propia
personalidad del individuo y también contiene \aiitdicios de ella (Mante-Meijer y

Pires 2002). De tal forma que si sus teléfonomestalcance de alguien mas, correrian
el riesgo que sus intimidades sean conocidas, qasale por si sola los asusta sobre
manera, mas todavia considerando que sus paddrgatelacceso a sus SMS y a todo

cuanto hay en el teléfono.

En referencia, varios participantes de los grupoalés acotaron: “Da miedo, porque es
nuestra intimidad y tenemos nimeros y mensajes guecemos que nadie vea, es de
nosotros no de nadie mas”. “No permito que nadiecdga porque pueden ir a

chismosear a nuestros padres, y ahi si fregadofig®o los encuestados afirman en
un 62% que se sienten afectados o invadidos cualgdgen mas revisa su celular. La
primera razon es porque creen que el celular eppalr49%, luego porque invaden su

privacidad 39% y después por el tema de intimidade4nvasion de espacio 3%.

Entonces el celular es un artefacto personal qukensin consentimiento de su

propietario puede ver o revisar, incluidos y solmdo los padres. Es una cuestion de
respeto, manifiestan. Si bien varios jovenes, aengu constituyen la mayoria de los
investigados, afirman que cualquier persona -siemguando sea de confianza- puede
tomar, ver, revisar y efectuar maniobras, comoanS8MS, con sus celulares, aclaran
gue los padres no incluyen en esta permision. “Gadie puede ver mis mensajes, soélo

unas pocas amigas muy intimas” (Grupo Focal 4).

Esta relacion entre el celular y cada persona &s,Use profundiza y llega a ser parte
de lo intimo, es una especie de diario donde salguasas especificas que exponen o
evidencian a su duefo. Visto desde esa configura@é entendible el porqué los

jovenes no admiten el acceso directo de sus padrages al teléfono.

En otro ambito, y como parte de su personalidaljdeenes demuestran su tendencia
hacia lo audiovisual y tecnolégico, poniendo emercia que poseen mayores destrezas

en la utilizacion del dispositivo. Se acoplan pamato con mayor rapidez y menores
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temores, buscan, curiosean, exploran e investibarlalar y sus funciones. Exponen

asi parte de sus comportamientos, los cuales fegittoyen como sujetos sociales.

Como defensa a esta afirmacién, (Barbero 2002kgdaque gran parte de los adultos
resienten y resisten esa nueva cultura, esta meéa@on tecnologia — hombre porque
desvaloriza y anula sus conocimientos y destreagsi los jovenes son quienes
experimentan una relacion estrecha con las teciasl@ydiovisuales e informéaticas, y
una complicidad expresiva con sus relatos e ima&yerenonias, velocidades, ritmo,

idioma, etc.

A la vez que se habla de velocidad y fragmentas@®morresponde a las identidades
juveniles, las cuales han sido descritas como idigaes temporalmente mas cortas,
pero mas precarias, dotadas de una flexibilidadlemg@ermite combinar ingredientes
qgue provienen de mundos culturales muy diversosryj@tanto estan atravesadas por
discontinuidades, por no-contemporaneidades engl&s conviven gestos atavicos,

residuos modernistas, rupturas radicales.

Por su parte los jovenes marcan las diferencias legenadultos basandose en lo

siguiente:

Los adultos usan el celular solo lo necesario.j@esnes usan para todo.

- Los adultos son mas lentos. Los jévenes manejdium@sones y son en general
mas rapidos.

- Los adultos se centran en las llamadas y tienécutldd para enviar mensajes.
Los jévenes se concentran en los mensajes.

- Los adultos no le dan mayor importancia a los eedsl. Los jovenes tienen una

afectividad hacia los teléfonos.

El modo en que se comunica cada individuo y lop@sugue elige como publico
en su actuacion comunicativa forman parte de laumaga social utilizada para
construir identidades. Los grupos a los que pectnéos individuos reflejan la
concepcion que estos tienen de si mismos. Esteergeeson del yo apunta
exteriormente hacia el grupo e interiormente hkcidentidad del que se presenta,
todo ello de forma simultdnea, a través de los wEsractos comunicativos
(Goffman 1959).
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Y como una parte constitutiva mas de la identidad ellook, la moda, la imagen que
se muestra. Los jovenes personalizan al celulatifdeentes maneras, lo que los hace
anicos igual a ellos, y en cierta forma un reflaja, espejo de lo que son o quieren

proyectar a los demas.

Cuando tienen un celular nuevo el 67% de los jGwémgone a su gusto, esto revela
que el celular no es solo un aparato, sino que ti@portancia afectiva para su duefio,

quiere incorporarlo a su vida y por tanto ya paseealta carga de simbolizacion.

El celular, al igual que otras formas de expresiérporal nos da informacion sobre
ciertas caracteristicas de una persona, sobrddas gue lo constituyen, es decir la idea
gue se hace sobre si mismo, sobre los otros yddegquodea. (Maris y Henin 2002). Es
parte de la relacién yo, los otros y la sociedaddende se maneja la imagen como
parte sobresaliente de la proyeccién hacia el resto el fin de ser aceptados en el

grupo y contar con la aprobacién constante, lorgfueerza esa identidad establecida.

Por eso los jévenes, especialmente las chicagaprgean atencion en la decoracion de
sus teléfonos moviles. Desde pegatinas, calcamopiegueiios o0sos de peluche,
mufiecos que vibran o emiten luces al momento de llan@ada o un mensaje,

colgantes, estuches, emblemas de sus equiposigosfemufiequitos varios, hasta el

cambio de toda la carcaza para quienes se muesfmpxtravagantes.

Es una personalizacion del teléfono, porque pEggdvenes es sumamente importante
mostrar parte de si mismos al elegir tal o cuabmalapa, icono, sonido, forma y
tamafio. Es asi como el teléfono se convierte e pliat yo. Asi, para los jovenes un
poco mas discretos es posible decorar sus teléfem@s software, nuevos protectores
de pantalla, fotografias, nombres, saludo inis@ahidos particulares, etc., son utilizados

para que cada artefacto esté acorde y al gusto piepgietario.

Cada marca y modelo conllevan una serie de codiglesvalores que contribuyen a la
imagen juvenil. Los tonos que cada joven elige & me identificar a quienes los

llaman, les recuerdan diferentes épocas de la \Raa.ejemplo, cuando quieren dar por
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terminada una etapa en la vida, quiz4 una relas@dtimental, cambian de tono a sus
teléfonos moviles como simbolo del cambio persop@ ellos experimentan y como
una forma de asegurarse que su gran comparfere]uthrc no les traiga recuerdos

desagradables.

Para retomar la idea de identificacion a travédodetonos, los chicos seleccionan
diversas melodias para incorporarlas a sus costawbolo hacen con toda la lista, pero
si con quienes mas intercambio mantienen. Prefaranite lo hacen por grupos, es
decir poseen un tono especifico para los amigasanes, la familia, los compafieros,

entre otros. Y, por supuesto, eligen un tono qya a&orde con su hovia o0 nhovio.

Los tonos de estos contactos se mantienen reguitgmpero el tono general que
anuncia una llamada de cualquier persona se camobifrecuencia. Una semana o dos,
un mes y luego los cambian, pues después de triakcwgse tiempo ya resultan
monotonos y aburridos. Una participante de los agujpcales explica: “Cambio los
tonos porque a veces me aburre, me aburre y tengocgmbiar a otro sino me
desespero”. Otra chica acota, “si es cierto, yeneito no mas cambié el mio y apenas
tenia el anterior una semana, es que ya lo mishonyismo toditos los dias cansa”
(Grupo Focal 1). El cambio también obedece a laanpdes la idea, en las chicas por
ejemplo, es estar siempre segun el momento y ajérmue la ultima cancion de

moda que circula en el mercado.

Luego de explorar estos detalles relacionados aogordctica y la identidad juvenil,

podemos confirmar el postulado de Gin y Katz (1983f)de se afirma que el yo no se
fragmenta, por el contrario trata de integrarseafsena la identidad y una postura
personal. Esto no sélo relacionado con el cibemspsino con muchas otras practicas

de la juventud en la actualidad, incluyendo clatd el del teléfono movil.

El look la vestimenta, los accesorios y sonidos serdorfaa como los jovenes se
presentan a los demas y se reconocen a si mismaslog otros. Es transmitir
informacion sobre ellos y las relaciones que desstablecer con los demas, tal como

lo sefala (Garcia Canclini 1999).
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4- Capitulo IV - Lenguaje Juvenil

Comunicacién SMS

El tema del discurso juvenil es importante porquas rdeja observar varias

caracteristicas propias de este grupo. Partiremiosiees de una aproximacion sobre el
lenguaje juvenil, entendido como la unién de fendoselinglisticos. Estos fenomenos
seran los que den la particularidad y caracteaistisma del conglomerado, dejando

ademas al descubierto detalles que subdividemapgesto juvenil.

La utilizacién del celular y los SMS han sido ungeva forma de reflejar el discurso
juvenil utilizado en nuestros dias, tal como seipabservar afios atras al estudiar el
lenguaje juvenil en grupos marginales como los jlanals, punkeros, entre otros. Estas
aproximaciones a grupos especificos, dio pie paiaiar un estudio de las
particularidades de la utilizacion del lenguajeles diferentes conglomerados de la
sociedad.

Como punto de partida tenemos una reflexion désJekartin Barbero (2002), donde
enfoca a la comunicacion como un hecho culturaliiakle donde las mayorias en
América Latina se estan incorporando y apropiandieséa modernidad sin dejar su
cultura oral, la tradicion oral desde los génetas, narrativas, los lenguajes y los

saberes, de la industria y la experiencia audiatisu

Son profundos cambios en la cultura cotidiana derlayorias, y especialmente de las
nuevas generaciones que saben leer, pero cuyaa@sia cruzada por la diversidad de

textos y escrituras que circulan en la actualigde ellos mismos producen.

Asi encontramos un mapa extenso de redes queeavas la cuestionarnos en primer
término la complejidad de la comunicacion como Rdra comprenderlo mejor, es
necesario detallar el proceso de comunicacionremriés de una estructura producida y
sostenida a través de la articulacion de momerdlacionados pero distintivos, tal

como lo desarrolla Hall (1980), por tanto tenemd&oduccion, Circulacion,
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Distribucién/Consumo, Reproduccién. Este processapantonces a ser observado
como una "estructura compleja dominante”, ya no simgple linealidad porque esta
sostenida a través de la unidén de préacticas cates;tain que esto signifique perder su
caracter distintivo. Ademas posee una modalidaéaipa propia, con sus formas y

condiciones Unicas.

Con esta explicacion es obvio que tanto el produmono el reproductor compartan
codigos de codificacion, lo que les permite podeéntercambiando mensajes, con alto
grado de efectividad, aun cuando las codificaci@msinnumerables, pero entendidas

por productor y reproductor.

Asi, podemos lograr una comprension alta, un iatabio constante y una efectividad
comunicativa que nos aleja de ruidos semanticosalta fde entendimiento. Lo
importante es que el mensaje tenga un lenguaje rcotadato para el emisor como el

receptor, es su cédigo comun.

Por su parte, el lenguaje forma parte del conjuto elementos linglisticos y
semanticos que forman un estilo comunicativo. Enjéwenes podemos observar un
estilo propio, que va cambiando con gran velocigad medida que su identidad

también se transforma.

Con la relacién de la tecnologia, diremos querieasajes SMS son parte de las nuevas
formas de escritura que se encuentran entre elidgm@scrito y hablado, tal como lo
sustentan Hoflich y Réssler (2002) al tratar dedaritura y SMS que practican los
jovenes. Este lenguaje con estilo Unico les perragtablecer contactos con los
miembros de su grupo general, los jévenes, y cenetites redes sociales conformadas

por similares, que comparten su codificacion.

Asi, “la red se convierte en el lugar a partir ciedl el joven recompone sus territorios
cerrados del grupo con el que comparte los misnabsras, los mismos referentes
sociales y dentro de los cuales circula un ciettmero de codigos para estar en la

banda y existir en la tribu” (Maris y Henin 2002).
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Dentro del lenguaje, comprendido por palabras,uemayoria, también es importante
especificar y resaltar la utilizacion de signostdede los mensajes de texto celulares.
Estos son lenguajes que utilizan una nueva decadifin pero que es comprendida por
el grupo juvenil. Pues como afirma Stuart Hall (2@&s imagenes visuales, producidas
por el ser humano o por cualquier otro medio - miecd, electronicos, digitales -

configuran un lenguaje, siempre y cuando se usengpgresar sentido.

No olvidemos que el celular, como cualquier otratpiéa presenta: palabras, signos,
iconos, colores, etc., por lo que cada mensaje eat§ado de determinadas

caracteristicas que le dan un sentido Unico ydernéuerte al momento de hablar de un
lenguaje juvenil, que emplea cuanto tiene a swhakpara poder enviar un mensaje que

es colectivizado y compartido por sus iguales.

Por otro lado es oportuno relacionar la edad dgh@estudiado y los usos linglisticos.
Es la edad un factor determinante que los alejamgukariza de otros grupos desde el
punto de vista sociolinguistico. Lo que ha llam#al@atencion y se han convertido en
objeto de replanteamiento sobre el uso del leng&&gun las primeras aproximaciones
se han relacionado las particularidades linguistican los temas de identidad,
prioritariamente, sin olvidar la adhesion a lasese@ grupos juveniles, es decir sus

pares.

El lenguaje de los jovenes se inclina hacia lagvaniones, rompiendo las politicas
normalizadas por otros grupos como los adultosersd mantienen una mayor
rigurosidad en su lenguaje verbal, no verbal yrmedio de dispositivos tecnoldgicos

como el celular y las computadoras.

Los jovenes por su parte son innovadores en eufgaglo enriquecen y transforman y
son quizas los alteradores, por excelencia, debaalinglistico. Ademas, muestran
una auto identificacion porque emplean un vocahlulanico, tan personal como cada

red a la que pertenecen.

Pero también es importante recordar que el lengutijgado deja pistas de las
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diferencias segun la clase social a la que pertenet nivel de estudios que poseen, su
ubicacién geografica, actividades, etc. Es dedrse trata de una variedad totalmente

homogénea sino de un conjunto de fendmenos lingogst

Entonces no hablamos de un lenguaje juvenil honemémo de todo un conjunto de
variedades, segun las particularidades de los edifes subgrupos juveniles que

encontramos dentro de nuestro campo de estudio.

Asi, el joven es quien enuncia, quien media ertrestructura del cédigo y el discurso,
quien genera el discurso y a su vez este discwsuite identificar en él al sujeto, ya
que no existe identidad fuera del leguaje, la idadt se produce en el lenguaje y a

partir del joven como sujeto de enunciacion (Gorz&lequena 1999).

Para entender algo mas sobre el cddigo, partirel@asa aproximacion basica, segun
el modelo de Shannon y Weaver (1997) donde se\abaécddigo como la forma que
toma la informacion que se intercambia entre eldémy el Receptor en un acto
comunicativo. Esto implica la comprension o dedoddion de la informacién que se

genera y transmite.

Los cdédigos fijan las relaciones entre conceptasgpos. Estabilizan el sentido
dentro de diferentes lenguajes y culturas. Losga®linos dicen qué conceptos
estan en juego cuando oimos o leemos qué signatiaMe la fijacion arbitraria
de las relaciones entre nuestros sistemas conteptydinglisticos los cédigos
hacen posible que hablemos y escuchemos de manteligible, y establezcamos
la traducibilidad entre nuestros conceptos y nasdanguajes, lo cual permite que
el sentido pase de un hablante a un oyente, yosearscado efectivamente dentro
de una cultura. Esta traducibilidad no esti daddgpoaturaleza o fijada por los
dioses. Es el resultado de un conjunto de conveesicsociales. Es fijado
socialmente, fijado en la cultura (Hall 1997).

La posibilidad de generar sentido, esta dada pprdsencia de un cédigo compartido,
gue nos indica qué palabra debemos utilizar para taial cosa cuando la pensamos.

Los cddigos establecen las relaciones entre conegignos.

De esta forma, los jovenes tratan de temas comlmdgerencia esta en la utilizacion
de metaforas y ramificaciones de significado. Hsloe que los cédigos cambien en
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relacion a los demas grupos de la sociedad. Coemopé) podemos observar que los
jovenes realizan una alteracion semantica de labnas, lo que a la larga se convierte

en un nuevo lenguaje para delimitar e informar pgesalores.

Ademas, vemos otros fendmenos relacionados camslus linglisticos cuando acortan
o comprimen las palabras. Y estos acortamientosomosolo de abreviacion, como
estamos habituados, sino que van mucho mas altéy detallaremos en un ejercicio

posterior.

Los codigos utilizados en los SMS son codigos nsiewzas 0 menos secretos, una
mezcla de lenguaje simbdlico, fonética y acronisnisde lenguaje tiene dos grandes
tipos de codigossmileys construidos por signos de puntuacion y represdotdas
emociones del interlocutor. Abreviaturas y acromsmque intentan transmitir el
maximo posible de informacién en un minimo de tiemgpespacio, hacen caso omiso
de la sintaxis y la ortografia. Lasnileysson universales, conocidos por la mayor parte
de usuarios, simbolizan la cara de una personaaylparlos se debe inclinar la cabeza
hacia la izquierda. Las abreviaturas son mas aliggny se generan en cada lengua
(Maris y Henin 2002).

Para terminar, puede afirmarse que el cédigo tienestilo “hablado”, que combina
aspectos de la composicion escrita y de una caamsiérs espontanea, pues se digita
del modo en el que se habla (Herz 1999) paraotrastias formas tradicionales e

incluso enviar ciertas sefales emotivas constriegdas mismo artefacto celular.

Los SMS tienen una escritura que asume caractedstie la oralidad, est4 hecha para
ser escuchada, la palabra es la metafora de laegsdamediata y con la misma rapidez
con la que se recibe, desaparece al ser borradafugscidad hace que el emisor olvide

reglas ortograficas, como puntuacion, acentose @ntos.

Asimismo se aprovecha el sonido completo de lasamantes, se suprimen vocales,
etc. Y aunque para los adultos esto es simplenuerieiolacion linguistica, combinada

con una moda absurda que arruina el lenguaje |g&javenes es un chicos y chicas es
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un caracter identitario porque solo ellos manejamumvo codigo, su codigo que

combina frescura y expansion.

Como parte de la investigacibn encontramos varase$, que nos contestaron los
chicos, sobre la escritura, codigos, lenguaje y atdnomento de realizar su practica

comunicativa via SMS, lo que refuerza los enun@ayie se han tratado.

Palabras e iconos
- Hay bastantes formas de mensajes, con imagesss. y

- En cada mensaje que mando sale: Miguel y abajpamtecito. Miguel Arcos

Escritura

- Pero también hay que ver ahora las formas deéeldas. Es mas facil escribir con
algunos teléfonos, como el Motorota Z3. En otméfonos es dificil pero éste es
planito, ahi si, sin ver...

- Bajas las gradas escribiendo sin ver, con unaaman

Recreacion del lenguaje oral

-Tratas de demostrarte como eres por los mensa@sa, como hablarias en persona,
por ejemplo yo digo bastante “full”, entonces igeallos mensajes. Tratas de escribir lo
mas parecido a ti.

- Escribes como hablar.

Abreviaciones

-Si se abrevia bastante, no se escribe las palabrapletas. Por ejemplo la palabra
“foca”, solo pongo la “f’ la “0” y la “k”

- El “¢ Por qué?” es “xq”

- No escribes “coémo estas” sino “cmo sta”

Caddigos
- En vez de escribir “voy a salir ahora con unac&hiescribimos “ahora me voy de
zafarrancho” y saben lo que s.

- Si por ejemplo estoy relajado pongo “estoy amglen mi cama”.
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- La palabra “pichurris”, sale de esa cancion... ysabemos qué significa, pero lo

asimilamos como que fuera algo chiquito, de carifio...

Palabras nuevas
- En mi grupo de amigos de ley hay. “Atucucho”, ttys en guardia”... Si hay

bastantes.

También presentamos el siguiente ejercicio quepeosite realizar un acercamiento a

la construccion del lenguaje y los niveles de rétaentre el grupo juvenil en general.
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Material de analisis

Conversacion Nori y Mili

Emisor — receptor 1: Nori

Emisor — receptor 2: Mili

Nori: Mi amor xfa dile al profe g me ponga en ligike q toy enfermas® ns vemos
en logik

Mili:  Fresco pero ta isterico... onde tas???

Nori: Toyen | bus...

Mili: Vaga vaga aaaaaaaaa jajaja ya deja d faltar

Nori: Yaaaa mami!!! Ya voy a logik y que icieroneay

Mili:  Nada..! Vimos un poco de jo que el miguel@ilmado ayer..! Y tu..?

Nori: Yo nada me fui a pasear!!!

Mili: Y no invitas..!

Nori: Ya ablast con la Anita!!!

Mili:  No... Hoy no.. Ademas no toy de humor pa haldan ella... Xq estoy con la

cabeza caliente..! Me pelie con los estupidos depaypas.. Y tu hablast con ella..?

Nori: Siy ya tiene las fotos del cumple del RobeiStan cheveres

Mili:  A... Jaja.. Salia bueno o no.?

Nori: Si si guapisimo jajaj&®

Mili: icist | deber de logik???

Nori: Chuta eso tambien!!! ... Jaja..!

Mili:  Pero que pereza

Nori: Oye tengo ganas d salir a trotar todos las di Jaja....

Mili:  Si tuvieramos los mismos horarios de clasetald y te acompanaria pero...!!!

Nori: Madrugemos... Tipo 5 hasta las 6

Mili:  De una mary luna jajaja y desde cuando

Nori: Mafiana

Mili: De ley...! Eso si..! Pero nos va a caer bigkl.menos a mi que me a salido pipa

de tanta biela.. Porque no como mucho..! Jaja..!



Nori:

Mili:

Nori:

Mili:

Nori:

Mili:

Nori:

Mili:

Nori:
Nori:

Mili:

Nori:

Mili:
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Quien mas querra apuntarse... Jaja

Quien querra pero con lo vagos que son uuhh

Toca preguntar quien mas se apunta..!

No solo las dos que verglienza salir en roppdaitiva, a solo con la Carla
Ya bueno bueno!!! No te echaras para atras!!!

No me voy a hechar para atras

Ya le digo!!!!

Gracias mi vida t amU

Nana xfa apenas salgas d class comprameuvang t pago a lo que llegue xfa
xfa g m siento full mal

Ya vi amor y no hay natura

® AAAAAAAHHHHHHH grito silencioso

Jajaja tkm mua
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Andlisis
Texto y contexto

El texto es la trascripcion de los SMS que congituuna conversacion entre dos
jévenes de la ciudad de Quito.

Son dos mujeres, entre los 18 y 19 afios de edasl.jdvenes estudian en la
Universidad, estan en primer afio de la UDLA (Ursidad de las Américas). Ambas de
clase socioecondémica alta que comparten una amlsaazbnversacion se desarrolla en
2 tiempos. Hay un desanclaje en el tiempo reat) pempuede advertir que existe un hilo
conductor del dialogo y por los detalles de la htanato en el buzon de entrada como de

salida del teléfono celular del que se obtuvo KISS

Micro estructuras

Gramatica

a) Morfologia

En gran parte, la oralidad determina la construcde las palabras o morfemas. Resulta
MAas interesante como se pronuncia y como suenas gné como deberian escribirse.
Es una combinacion aspectos de la composicion t&sgride una conversacion

espontanea, pues se digita del modo en el qirakka.

Por ejemplo: hablast toy
dijist ns
dond mua
Xq
esq

son suficientes para que el interlocutor entierelgue se trata.
Las reglas ortograficas convencionales tampocoteoradas en cuenta con rigor y
nuevamente predomina la oralidad: oy
onde
isterico

jo
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Con los signos de puntuacién que ofrece el teléfmdwil, se construyen también
ciertas figuras que representan las emocionesntilacutor, simbolizan el rostro de
una persona y para leerlos se debe inclinar lazeabacia la izquierda. De esta manera

es posible enviar ciertas sefiales emotivas codasu@n el mismo artefacto celular.

Por ejemplo: ®
©

b) Sintaxis

El texto combina oraciones estructuradas con sujet@redicado, aunque es

considerable la presencia de sujeto tacito, asoaersujeto indeterminado.

Por ejemplo: Mili:  No... Hoy no.. Ademas no toy darr pa hablar con ella... Xq
estoy con la cabeza caliente..! Me pelie con stgpedos de mis papas..

Y tu hablast con ella..?

En otros casos también se encuentran pequefas ffaeeno guardan una estructura
sintactica oracional y que simplemente respondda pregunta o idean inmediata

anterior.

Por ejemplo: Mili: A... Jaja.. Salia bueno o no.?
Nori: Si si guapisimo jajaj®

Las oraciones y frases son cortas y directas.

Por ejemplo: Nori: Eso también!!! ... Jaja..!

Mili:  Pero que pereza

Existen varias frases construidas:  “de una marg’lu
“de ley”
“jajaja”

“lejeje”
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Los signos de puntuacion son poco utilizados, stdafe los puntos y las comas. Los
puntos suspensivos (...) —aunque en ciertas panmesds 0 menos de tres puntos -, los
signos de admiracion y los de interrogacion aparececasi todas las terminaciones de

oraciones, frases y expresiones.

Por ejemplo: Nori: Yo nada me fui a pasear!!!

Mili: Y no invitas..!

c) Semantica
El significado de las palabras y oraciones espieititencional en la mayor parte de las

ocasiones, es decir, el significado esta dadogsomismas palabras empleadas.

Por ejemplo: Mili: Si tuvieramos los mismos horariagle clases la tard y te
acompanfaria pero...!!!

Nori: Madruguemos... Tipo 5 hasta las 6

También aparece el tipo extensional que requidezerecia hacia cosas distintas. Esto
sucede principalmente en ciertas palabras propiagerga — de los jovenes

interactuantes.

Por ejemplo: Mili:  Nada..! Vimos un poco ge que el miguelo a filmado
ayer..! Y tu..?

d) Pragmatica
El acto primario es la escritura y la lectura,aadcion entre el emisor y el receptor que
comparten y construyen un mismo mensaje. El actalsale parte de los dos

interlocutores. La presencia considerable de vdrzbsa accion en el texto.

Acciones:
Interrogar Mili:  Fresco pero ta isterico... onde &&?

Informar Nori: Toyen | bus...
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Describir Mili:  De ley...! Eso si..! Pero nos va aec&ien.. Al menos a mi que
me a salido pipa de tanta biela. Porque no comdmudaja..!
Aseverar Mili:  No me voy a hechar para atras
Sugerir/incitar Mili:  Vaga vaga aaaaaaaaa jajajdeja d faltar
Invitar / acordar / aceptar  Nori: Madrugemos... Tipbasta las 6
Mili:  De una mary luna jajaja y desde cuando
Nori: Mafiana
Macro estructura
Proposiciones
1.- Peticion
2.- Aviso de clases
3.- Actividades compartidas
4.- Pelea con los padres
5.- Revision de fotos
6.- Invitacion a trotar

7.- Recordar favor

Macro proposiciones
a) Conflictos con padres
b) Actividades sociales
c) Estudios
d) Actividad deportiva

Macro reglas
1.- Entretenimiento y deporte
2.- Conflictos con padres
3.- Estudios

Ejes tematicos
a) Diversion
b) Tareas

c) Conflictos personales
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Estilo

El estilo utilizado tanto por el emisor como porreteptor es de tipo informal, de
amplia confianza y familiaridad entre ambas. Ldslgas empleadas son cotidianas y
de uso diario. Denotan el contexto de amistad ergud los interactuantes se

desenvuelven.

Por ejemplo: Nori: Mi amor xfa dile al profe q nppenga en lista dile g toy
enfermasa&® ns vemos en logik

Mili:  Fresco pero ta isterico... onde tas???

Frases compuestas y construcciones que represehtastilo “hablado” son una

constante en todo el texto:

Por ejemplo: De una mary luna jajaja

Jejeje mua

Retorica
En cuanto a la dimension persuasiva del uso dgukge, el texto mas bien se presenta
espontaneo, construido en tiempo practicamente/rgalindicios que determinen que

el discurso sea un relato persuasivo intencional.

Al concluir el tema del discurso, diremos qelesentido generado por los jovenes se
materializa gracias al discurso enunciado en sgaces, una conducta cotidiana, que
dirige una emision significativa a otro individuoiradividuos (Van Dijk 2000). Frase
gue encierra la utilizacion del medio tecnoldgiebcelular, el lenguaje juvenil y su

discurso trabajado en base a codigos que son ctdgsapor los miembros de su

grupo.

Entonces, si observamos con atencidon podemos agigeiel objetivo de los jovenes es
comunicarse, en este caso lo logran gracias a hastigas de SMS y con una
herramienta fundamental como es la palabra. Pdo,té&nemos a los jovenes como

productores de significados, que comparten comguoguna operacion de coédigos, que
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tienen una carga simbdlica individual y caractedstie su conjunto, de sus pares.

Ademas reafirman sus relaciones sociales una vezebuliscurso emitido por SMS
haya sido traducido, transformado y nuevamentedutiido en el proceso de creacion

y circulacion de estos codigos compartidos, quenpen que exista consumo al tener
un significado pleno de lo recibido.
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Conclusiones

La investigacion aqui expuesta se presenta conriorer acercamiento de estudio a
las nuevas dindmicas de la relacion Celular — SM®wenes, y de esta manera ha
intentado dar luces valiosas acerca de la cadanészfuerte presencia de las TIC's en

los procesos socioculturales, especialmente gdveses de la ciudad de Quito.

La primera relacion entre los jovenes y el celdarda principalmente porque este
medio ha tenido un gran despliegue tecnoldgicaue ha permitido que el teléfono
ofrezca mas servicios como la mensajeria, grabad@raudios, videos, captura de
imagenes, entre otros beneficios. La relacion mesérecha que el celular ha dejado su
imagen de simple aparato, para convertirse en umpabero electrénico que esta
siempre junto al grupo juvenil y les asiste cuandm a organizarse, planificar

encuentros o simplemente se quieren comunicar.

El valor del celular, como compafiero, esta dado lasrcaracteristicas de privado,
personal y util para relacionarse con sus parégotao lo afirma Lorente (2002). El
celular entonces, representa a otro que esta mntosotros, el cual comparte los
mismos espacios que los joévenes, es un aliado qumite unir redes, intimar y

desarrollar multiples dinamicas.

Ademas la hipétesis de Gubert (2000) se sostidraecr que el teléfono movil sufre
una antropomorfizacion al convertirse en un entsgmlizado y sujeto de afecto.
Antropomorfizacion porque el celular ha llegadoea garte de cuerpo, una extension
del mismo por medio de la tecnologia.

La personalizacion se la puede ver en todos lasa®rcomo los jovenes adornan,
individualizan y nominan a sus méviles mediantddaoracion. Y la idea de que es un
sujeto de afecto es probada gracias a las respuegsta dieron los jovenes al

preguntarles qué es para ellos el celular. Laspadade carifio, de relacion y afecto, en

general, no se hicieron esperar.
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La relacion de los jévenes con el teléfono moeihé un eje transversal importante y es
el consumo cultural, el cual atraviesa al med#lgs jovenes, quienes son su principal
grupo objetivo. Entendiendo al consumo cultural colo hacia Canclini (1999)

certificando que es el conjunto de procesos depamion y uso de productos en los
que el valor simbdlico prevalece sobre los valatesuso y de cambio, la industria
cultural se ha esforzado por presentar productssnaelos al publico joven, vinculado

al celular, tales como juegos, concursos, musigieog, fotografias, entre muchos

otros.

Es entonces, el uso y apropiacion del medio lo moéva a la industria cultural a

ofrecer una gama inmensa de productos que tratasatikfacer las necesidades del
grupo juvenil. Sin embargo, los esfuerzos de laustria, por armar paguetes de
productos y servicios que tienen vinculacion daexindirecta, no es suficiente ya que
los j6venes muestran sus particularidades, suiddehen si con un cambio constante y

un movimiento permanente que busca siempre algaonue

Asi los jovenes muestran su identidad al accedeclwazar los productos del mercado,
por lo que la industria cultural sigue expandieads productos, con el fin de complacer

todas las exigencias del grupo juvenil.

En el caso del consumo de los mensajes, entendekale la vision de Sunkel (2001),
es decir como un espacio clave para la comprer@dios comportamientos sociales,
los jovenes han sido tan Unicos que han ratifiadoparticularidades a través de sus
practicas, creaciones y combinaciones en la cneatl@dmensajes y codigos, lo que nos

muestra un proceder social juvenil diferente aloree la sociedad.

Por otro lado, la relacion entre los jovenes ySMS generan redes sociales, entendidas
y planteadas por Rheingold (2004) como formas derancion social organizadas
mediante los SMS. En las redes sociales, cadaidludives un nodo que tiene enlaces
sociales con otros. Y lo que se ha podido idemtifimediante el estudio, es que los

jovenes crean varias redes sociales, las cualestablecen de acuerdo a un lugar, un
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momento 0 una accion determinada, pero la mas taner es la que tienen con sus

amigos, sus pares.

Asimismo, el tema geografico y de espacio fisicos@smamente importante porque
también genera redes. Por ejemplo, la investigadéncampo nos revela que los

jovenes parten desde un lugar determinado paraendo lazos.

Es decir, el colegio es un punto geografico impietadesde donde inician varias redes
que se extienden y conectan. El barrio formard emsmo joven otra red. Para quienes
trabajan su lugar de empleo sera el centro de anonigjido y asi podemos citar varios
ejemplos que nos demuestran que desde un puntoifespeun centro, el joven puede

ir extendiendo sus lazos.

Ellos no estan en una busqueda de nuevos amigos| pontrario, los SMS les sirven
para reafirmar de una u otra manera las redes pasngue poseen, para fortalecer las
relaciones intimas que tienen con los miembros alered mas préxima. Asi,
compartimos la idea de que los jovenes puedeniigselen grupos previos o configurar
nuevos, pero esta es una dindmica poco constantgje/ prefieren ser parte de su red

primera, con la que tienen mayor identificaciohctano lo sugiere Rheingold (2004).

Este resultado que privilegia las relaciones intanede una u otra forma, debilita la
idea primera que se tenia sobre el rol que alcaazgllcelular, ya que se observaba al
movil como una forma de movilizacion de relaciosesiales mas amplias, idea que la
investigacion de campo elimind, porque demostro lqserelaciones sociales mas

intimas son las que utilizan como mediador alfadto.

Asimismo, es necesario afirmar que existe una citadual del teléfono movil, es
compafia pero también sirve a los jévenes parai@dgesencia fisica con sus pares, a
la vez que mayor independencia de los adultos tardimmiento de la familia y del
hogar.
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Otro de los resultados que observamos al relacianas jovenes y los SMS es el
lenguaje. Los SMS son una practica que cada vpziex@ mas riqueza en el sentido de
estudio. Ahora podemos ver el patrimonio del lejgugue para muchos no es
totalmente nuevo, pero tiene un valor en el sert@loddigos y decodificacién que los

jovenes manejan.

Como lo mencionan Héflich y Rossler (2002) los S8t parte de las nuevas formas
de escritura que se encuentran en el lenguajeceychablado. Y los jovenes ademas
aportan nuevas palabras para su diccionario yceiaiario que comparten con sus
redes, tomando en cuenta que se convierten enosydiguchos de los cuales son
entendidos por un amplio grupo y otros son estriette manejados con sus redes

intimas.

Es una mezcla de lenguaje simbdlico, fonética prasmos, es un cédigo compartido
gue genera sentido, y asi como lo visualiza H8IBT) los codigos fijan las relaciones
entre conceptos y signos, nos dicen qué lenguajepasa expresar qué idea y nos dicen

gué conceptos estan es juego cuando escribimesmsequé signos.

La investigacion de campo puso al descubierto @se abreviaciones, los iconos,
smileysy eliminacion de signos de puntuacién, son casi molma dentro de los
jovenes. Su forma tan oral de escribir los haceilpgiar tiempo y espacio, evitando
escribir palabras completas, mostrando sentimiemesdiantesmileysy utilizando

palabras Unicas que son entendidas y tienen sqrdidosus pares.

Los SMS nos permiten visualizar unas dinamicas mterdaccion social que no
necesariamente son nuevas o0 novedosas, porquedis mmcontrar, por ejemplo, la
abreviacion en la escritura taquigrafica. Lo quldee Unica, es la apropiacion de esta
forma de escribir dentro del grupo juvenil porqirggan otro grupo lo hace, a pesar de

tener el mismo medio y la misma tecnologia.

Adicionalmente, la investigacion muestra que eb tige escritura es una de las

caracteristicas muy propias de los jovenes, lo lgeeidentifica y los convierte en
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anicos. Los demas grupos sociales, primero prefieablar que escribir y cuando lo
hacen, se gastan mayor tiempo porque no intentagvialy ni ignorar las reglas

ortograficas, entre otras formas utilizadas parepo juvenil.

Otro de los puntos que se debe explicar es la doaade interaccion, si bien se pensaba
en un principio que los mensajes creaban convaaagamovilizacion juvenil en gran

escala, se debe puntualizar que esta si se danpezn la magnitud pensada. La red
social primaria o constituida por los pares esmsE moviliza y atiende a los SMS, no
se trata de expandir a mas redes un mensaje detelmniSe comparte con los mas
intimos y se organiza cualquier tipo de movilizaciéducida como encontrarse en un

determinado lugar o ir a una fiesta.

Luego de haber realizado un pequefio recuento deso#tados obtenidos mediante la
investigacion, es necesario revisar la hipétesia par de qué forma se ha sostenido.
Nuestra hipotesis afirmaba que: a través del tetefcelular y los SMS los jovenes
estan generando nuevas dinamicas de interaccidial,sde configuracion de sus
grupos, nuevas formas de construccion del lengyajeonsumos culturales que

sobrepasan el artefacto como tal y configuran raiapeopiaciones y subjetividades.

La hipdtesis y la investigacion de campo afirmae ths jovenes, mediante los SMS,
generan dinamicas de interaccién social. La per@éppaicial, sobre el nivel de las

dindmicas, es lo que se contrasta gracias a latigeeion.

En un primer momento se penso que estas dinantiaagreayores, pero la indagacion
realizada nos demostré que son mas reducidas,nessignifica que sean pobres en
valor, ya que de una u otra forma, son dinAmicas lgace varios afios no eran
consideradas, sobre todo por la velocidad en i8NS llegan. Ademas, el mensaje y
la respuesta dentro de la interaccion de los grjip@niles es rica por el desanclaje de

tiempo y espacio.

Un ejemplo de dindmicas de interaccion social nsiesa nuestra sociedad, fue la

concebida por el descontento de la ciudadania lehgesidente Lucio Gutiérrez. Esta
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insatisfaccion generd que el movil sea el instrumgmnivilegiado, por medio de los
SMS, para organizar a la ciudadania en marchasioreas, caminatas y demas acciones
gue demostraban rechazo. Todo este momento, eéspgcfotencializado” nos permite
seflalar a las “multitudes inteligentes” mencionadas Howard Rheingold (2004),
donde se generan dinamicas gracias a la utilizat@da tecnologia, en este caso gracias
al envio de SMS, en donde los jovenes tomaronidativa y arranque para generar tal

movilizacion.

Asimismo, la hipétesis aseveraba que existian muéranas de configuracién de los
grupos. La investigacién de campo nos demostréegtas configuraciones dependeran
de varios factores. Por ejemplo la red mas imptetalentro de los jovenes son las
redes creadas por los amigos mas proximos, estacegih un lugar privilegiado, el mas

intimo y el que se trata de reafirmar y cuidar raet#i los SMS.

Otro grupo destacado, pero por la oposicion quretet grupo juvenil, es la conformada
por los familiares o adultos. Esta red es la qudesea tener mas alejada, a la cual se
guiere demostrar independencia mediante los SM#yacque no se suele compartir la

forma de utilizaciéon del medio.

Asi los grupos y redes tienen sus caracteristgss,formas para comunicarse y sus
codigos unicos. Esto s6lo nos demuestra que exdsngrupos primordiales en el
mundo juvenil. Sus pares 0 amigos, que son losipasy los familiares o adultos, que
son los mas alejados y generan resistencia. Darestara, por tradicion o costumbre
existen las mismas configuraciones basicas de dopog y el movil sélo las ha

delimitado o expuesto de una nueva forma en estadaal apoyada en la tecnologia.

Con relacion a la construccion del lenguaje, |adtapis nos decia que hay una nueva
forma de construirlo. La investigacion por el canty nos afirma que esta idea no es del
todo cierto, que la construccién del lenguaje ctiopla vemos, en los SMS, es algo ya
establecido, pero no extendido en la sociedad.
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En la actualidad, la popularizacion de esta eseriibreviada, similar a la oralidad, es
lo novedoso, ademas que le da una identificaciéa@l grupo juvenil, son los jévenes

quienes la utilizan, la comparten y la decodifican.

Ejemplos de este tipo lo vemos con la escrituraaada utilizada en la taquigrafia, la
cual ha tenido vigencia gracias a que el codigoog®mcido y compartido por varias
personas. Lo mismo sucede con los joévenes, elloscem el lenguaje, lo modifican,
abrevian, simplifican, pero el grupo como tal estaciente de eso, y lo entienden y

comparten.

Para finalizar, el tema del consumo cultural eddoaés rico. La hipotesis parte de la
nocion que existen nuevos consumos culturalesguessobrepasan el artefacto como
tal y conforman nuevas apropiaciones y subjetivedadla investigacion de campo nos
ha revelado que, por un lado los jovenes son unogque demanda muchas cosas de la
industria cultural, pero no son un conjunto facd datisfacer, por lo que suelen
rechazar, con mayor frecuencia de lo que se pidosagbjetos ofrecidos. Es quizas
porque el valor simbdlico de estos productos nadpsesenta, se sienten ajenos a ellos
y prefieren dejarlos pasar.

Sin embargo, la industria cultural se esfuerza qumnplacerlos y no dejar espacios
vacios en relacion al artefacto como tal, al greposi y a las demas areas que se
relacionan de forma directa o no con el medio yjdagnes. Por ellos se ve como la
industria cultural dispone los nuevos productos visiones mas amplias que traten de

dar un agregado para satisfacer a su grupo objetivo

Conjuntamente, se pueden observar nuevas aprapeacho subjetividades, ya que el
consumo cultural va mas alla, no soélo se trata,epamplo, de escuchar wimg tone
especifico, ese sonido simboliza un gusto musigad, identificacion con la letra, un
gusto por el cantante, etc., el cual esta vincutamtoel celular que es el medio que mas

me representa.



101

Entonces, podriamos decir que en efecto se darcom&simos culturales, pero porque
la industria en si se ha esforzado por ampliarisoiny presentar muchos productos y
beneficios y por no dejar pasar ningun elementosgueclacione con la juventud, sin

transformarlo en una creacién con fines de mercado.

Con todo esto, es importante decir que la investigade campo nos ha mostrado una
realidad diferente a la presuncion primera queeséatal de iniciar el estudio. Pero
también es la confirmacion de varias teorias reterias con los usos del teléfono, la
importancia que tiene dentro del grupo juvenilcdarespondencia entre el medio y los
jovenes, lo fundamental que es para los jovenesraunicacion por medio de SMS,

etc.
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Anexos
1- Encuesta
1.- ¢ Cuanto tiempo tienes el celular? meses afos
2.- Si te olvidas el celular, ¢regresas a la cas&rperlo?
Si, siempre Si, si puedes No
3.- ¢ Apagas el celular mientras duermes? Sl _ O N__
4.- ¢ Donde pones el celular cuando te acuestas?
5.- ¢ Donde llevas normalmente el celular?
6.- ¢ Te desprendes del celular en algiin momentiae|
Muchas veces Pocas veces Nunca
7.- ¢, Qué sientes cuando no tienes el celular atoth
8.- ¢, Qué sientes cuando no tienes mensajes?
9.- ¢ Qué sientes cuando pierdes el celular?
10.- A tu celular le pones:
Adornos Estuche Mufiequitos tiea
Colgantes Otros, especifica Nada
11.- En el celular tienes:
MP3 Internet Radio Telewisid
Blue Tooth Camara Filmadora
12.- ¢De qué grabas videos?
¢, Qué videos recibes?
¢,De qué tomas fotos?
¢, Qué fotos recibes?
13.- ¢ Te gusta recibir promociones a traves dmssajes?
Si NO ¢,De qué tipo?
Conciertos Descuentos Farras $rivia

Concursos Sorteos Otro, especifica Nada
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14.- ¢ Participas en servicios 0 concursos enviamgttsajes? SI__ NO
De qué tipo
¢, Como te enteras de estos mensajes promociones?
Radio  Televisibn Otro, especifica

15.- ¢ Qué servicios tienes contratad®s? ejemplo: noticias, horéscopo, deportes, etc.)

16.- ¢ Cuantos mensajes envias al dia?

17.- ¢ Con quién te mensajeas mas frecuentemente?

18.- ¢ De qué temas hablan?

19.- ¢ Cuando definitivamente no mensajeas?
En el colegio Cuando no tienes mensajes ientMs comes
En el cine Cuando duermes Nunca __ o, €dpecifica

20.- Tienes un tono especifico para:

Cada persona que te llama Grupos de @Erson Uno general
21.- ¢ Organizas encuentros espontaneos a travésldilr? SI NO
De qué tipo

22.- ¢ Queé tipo de mensajes te movilizan a ti ysaatuigos?Por ejemplo: manifestaciones
politicas (Forajidos), conciertos, pufietes, pratkediestas, etc.)

23.- ¢Haces o participas en cadenas en el cel@srfcir envias mensajes a unos amigos
y estos a su vez a otros y asi se forma una cadena)

SI__ NO___ Paraqué
24.- Tienes: Prepago Plan
25.- ¢ Quién paga tu celular? Tu Tus padres __ Otra persona

26.- Qué haces con el celular cuando:
Estas solo
Estas en grupo

27.- ¢La forma de utilizar el celular depende deipg en que te encuentre@r
ejemplo: comparieros de clase, de trabajo, veoatos, SI__ NO__
En qué se diferencia cada uno

28.- La forma en que tu usas el celular. ¢ es diferde como lo hacen los adultos?
SI NO En que se diferencia
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29.- El celular es un simple aparato o es tu beb&nigo, tu compairiero, etc.
¢, Qué es?

30.- ¢ Te sientes afectado o invadido cuando mésasetu celular?

SI NO
Por qué
31.- Cuando tienes un nuevo celular tl, lo degaso esta lo pones a tu gusto

32.- En una palabra, ¢ qué es para ti el celular?




109

2- Andlisis estadistico grafico de la encuesta

1. ¢Cuanto tiempo tienes el celular?

ANOS DE USO
3.94%

2. Site olvidas el celular. ¢Regresas a la casa pdraerlo?

S| SIEMPRE S|, SI PUEDES NO
13% 60% 27%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
S| SIEMPRE Sl, SI PUEDES NO

3. ¢Apagas el celular mientras duermes?

Sl NO
11% 89%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%




4. ¢Dobnde pones el celular cuando te acuestas?
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VELADOR

ESCRITORIO

ALMOHADA

CAMA

COMODA

OTROS

51%

9%

21%

13%

4%

2%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5. ¢Dodnde llevas normalmente el celular?

BOLSILLO

MOCHILA

CARTERA

CORREA Y MANO

OTROS

68%

20%

6%

4%

2%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BOLSILLO MOCHILA CARTERA CORREAY

MANO

OTROS




6. ¢Te desprendes del celular en algin momento del @ia
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MUCHAS VECES POCAS VECES NUNCA NO RESPONDE
16% 66% 17% 1%
70% 66%
60% -
50%
40%
30%
20% 16% 17%
10%
1%
0%
MUCHAS POCAS NUNCA NO
VECES VECES RESPONDE
7. ¢Qué sientes cuando no tienes el celular a la mano?
NADA FALTA ALGO DE Mi INCOMUNICADO DESESPERADO PREOCUPADO DESPREOCUPADO OTROS
39% 18% 10% 5% 4% 5% 19%
ONADA

19% l
S%A

4% [J—
5% K;

10%

18%

39%

BFALTA ALGO DE Mi
OINCOMUNICADO
ODESESPERADO

B PREOCUPADO
ODESPREOCUPADO
BOTROS
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8. ¢Qué sientes cuando no tienes mensajes?
NADA INCOMUNICADO DESESPERACION MALESTAR COMPRAR TARJET A IRAS / ESTRES ABURRIDO
24% 22% 14% 8% 7% 6% 5%
ANSIEDAD /
TRISTEZA AISLADO / VACIO IMPACIENCIA IMPOTENCIA PREOCUPACION DESCONECTADO CELULAR NO SIRVE
3% 2% 2% 2% 2% 2% 1%
202% 204% ONADA
8% "™ BINCOMUNICADO
ODESESPERACION
23/;% \ OMALESTAR
2% B COMPRAR TARJETA
OIRAS / ESTRES
5% & B ABURRIDO
OTRISTEZA
6%7 W AISLADO / VACIO
BANSIEDAD / IMPACIENCIA
OABURRIDO
7% BIMPOTENCIA
BPREOCUPACION
8% B DESCONECTADO
14% B CELULAR NO SIRVE
9. ¢Qué sientes cuando pierdes el celular?
DESESPERACION MIEDO /
/ INTRIGA TRISTEZA LO PEOR / MORIR ROBADO NADA ANGUSTIA
30% 23% 16% 5% 5% 4%
FALTA ALGO
DE MI
COMPRAR OTRO | NO LO HE PERDIDO| INCOMUNICADO SOLEDAD CUERPO FRUSTRACION
4% 4% 3% 2% 2% 2%




20,2272
0

% ;

m%

16%
23%

ODESESPERACION / INTRIGA
BTRISTEZA

OLO PEOR/ MORIR
OROBADO

B NADA

OMIEDO / ANGUSTIA

B COMPRAR OTRO

ONO LO HE PERDIDO

B INCOMUNICADO

B SOLEDAD

OFALTA ALGO DE MI CUERPO
OFRUSTRACION

10.A tu celular le pones:
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ADORNOS

ESTUCHE MUNEQUITOS | PEGATINAS

COLGANTES | OTROS NADA

12%

17% 8% 9%

17% 4% 33%

12%

17%

8%

17%

@ ADORNOS
m ESTUCHE

0 MUNEQUITOS
0O PEGATINAS
B COLGANTES
@ OTROS

m NADA




11.En tu celular tienes:

MP3 | INTERNET | RADIO | TV | BLUE TOOTH | CAMARA | FILMADORA NADA
10% 14% 12% | 2% 13% 24% 16% 9%
9% 10%
oMP3
16% 14% B INTERNET
ORADIO
aTv
B BLUE TOOTH
12% O CAMARA
B FILMADORA
24% 2% ONADA
13%
12. ¢De qué grabas videos?
AMIGOS/ COLEGIO/ MOMENTOS
MUSICA/CONCIERTOS NOVIO(A) ESPECIALES TODO / MI VIDA
23% 21% 21% 12%
FUTBOL/
AUTOS/
FAMILIA FIESTAS / CHUPES MOTOS LUGARES
8% 7% 4% 4%
0,
7% 23%

21%

12%7
21%

O MUSICA/CONCIERTOS
B AMIGOS/COLEGIO/NOVIO

OMOMEN ESPECIALES

OTODO/ MI VIDA

B FAMILIA

OFIESTAS / CHUPES

BFUTBOL/ AUTOS/ MOTOS

OLUGARES
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¢, Qué videos recibes?

115

SEXO /PORNO/
MUSICA/CONCIERTOS COMICS/ANIMACIONES TODO AMIGOS / COL EGIO MUJERES
28% 26% 16% 9% 5%
INTERNET/COMERCIALES/M
RECUERDOS FARRAS/VIAJES/JODAS oDA/ FUTBOL FAMILIA
4% 4% 3% 3% 2%
O MUSICA/CONCIERTOS
0/ 2%0
3%3 Yo B COMICS/ANIMACIONES
4%
4% 28% O TODO
5% O AMIGOS/ COLEGIO
B SEXO/PORNO/MUJERES
9% O RECUERDOS
B FARRAS/VIAJES/JODAS
O INTERNET/COMERCIALES/M OD
Al
16% B FUTBOL
B FAMILIA
¢,De qué tomas fotos?
AMIGOS/NOVIO/F FIESTAS/IMOMENTOS
AMILIA OTROS ESPECIALES/CONCIERTOS | LUGARES/PAISAJES
48% 22% 14% 5%
PERSONAS
IMPORTANTES/M
ASCOTAS HOBBIES/COMICS ESTUDIO/COMPANEROS
5% 4% 2%
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4% 2%

14%

S%S%\W

48% OLUGARES/PAISAJES

OAMIGOS/NOVIO/FAMILIA
BOTROS
OFIESTAS/MOMENTOS

ESPECIALES/CONCIERTOS

B PERSONAS
IMPORTANTES/MASCOTAS

OHOBBIES/COMICS

B ESTUDIO/COMPANEROS

¢,De qué recibes fotos?

28%

OMUSICA/FAMOSOS/MODA

ENADA

AMIGOS/NOVIO(A)/F | TODO/AUTOS/P | DUBUJOS/ANIMACI | COLEGIO/CHISTES/FI MUSICA/FAMOSOS/
AMILIA ORNO ONES/LOGOS ESTAS OTROS MODA NADA
38% 28% 9% 8% 7% 6% 4%
O AMIGOS/NOVIO(A)/FAMILIA
4%
6%
B TODO/AUTOS/PORNO
38% (] gUBUJOS/ANIMACIONES/LOGO

- Q
O COLEGIO/CHISTES/FIESTAS

9% ; : BOTROS




13. ¢ Te gusta recibir promociones a través de los mensea?

117

Sl NO
52% 48%
53%
529

52%

51%

50% -

49% -

48%

48%

47%

46%

S NO
¢De qué tipo?
CONCIERTOS DESCUENTOS FARRAS TRIVIAS | CONCURSOS |SORTEOS OTROS
32% 27% 20% 5% 8% 7% 1%
7% 1%
8%
32% O CONCIERTOS
5% B DESCUENTOS
OFARRAS
OTRIVIAS
B CONCURSOS
20% O SORTEOS

BOTROS

27%




14. ¢ Participas en servicios 0 concursos enviando meipes?

Sl

NO

19%

81%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢,De qué tipo?

SMs ENTRETENIMIETO:
GRATIS/SORTEOS/PROMOCIONES/E | COMERCIALES/JUEGOS/FARRAS/MUSICA/HO
NTRADAS ROSCOPO
62% 38%
@sMS
GRATIS/SORTEOS/PROMOCION
ES/ENTRADAS

BENTRETENIMIETO:
COMERCIALES/JUEGOS/FARRA
S/MUSICA/HOROSCOPO
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¢, COmo te enteras de estos mensajes promocionales?

RADIO TV OTROS

32% 58% 11%

119

11%

32%

O RADIO
mTv
0 OTROS
15. ¢ Qué servicios tienes contratados?
INFORMACION
NADA GENERAL ENTRETENIMIENTO PLANES/TARIFAS | DESCUENTOS/SORTEQOS
64% 13% 17% 5% 1%
5% 1%

17%
ONADA

13%

B INFORMACION GENERAL
OENTRETENIMIENTO
OPLANES/TARIFAS

64% B DESCUENTOS/SORTEOS




16. ¢ Cuantos mensajes envias al dia?

NUMERO DE MENSAJES POR DIA
42%

17.¢Con quién te mensajeas mas frecuentemente?

120

AMIGOS NOVIA/O FAMILIA CLIENTES
54% 25% 19% 2%
2%
19%

OAMIGOS
ENOVIA/O

54% OFAMILIA
OCLIENTES

18. ¢ De qué temas hablan?

ENTRETENIMIENTO

ARMAR
COLEGIO/TRABAJO/FAMILIA ENCUENTROS

SALUDOS | AMOR/CORTEJO

TODO

13%

15% 11%

26% 8%

27%




13%

27%
‘15%

8%
11%

26%

OENTRETENIMIENTO

B COLEGIO/TRABAJO/FAMILIA

OARMAR ENCUENTROS

OSALUDOS

B AMOR/CORTEJO

OTODO

19. ¢ Cuando definitivamente no mensajeas?

121

1%
2% 8%

9%

12%

40%

CUANDO NO | MIENTRAS CUANDO
COLEGIO HAY SMS COMES EN EL CINE DUERMES NUNCA OTROS
8% 40% 12% 9% 28% 2% 1%
OCOLEGIO

B CUANDO NO HAY
SMS

OMIENTRAS COMES

OEN EL CINE

B CUANDO DUERMES

ONUNCA

BOTROS




20.Tienes un tono especifico para:

CADA PERSONA
QUE TE LLAMA

GRUPO DE
PERSONAS

UNO
GENERAL

22%

19%

59%

59%

22%

19%

OCADA PERSONA QUE
TE LLAMA

B GRUPO DE PERSONAS

OUNO GENERAL

21. ¢ 0rganizas encuentros espontaneos a través del dat@

Sl

NO

NO
RESPONDE

66%

33%

1%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sl

NO RESPONDE
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¢,De qué tipo?

ROMANTICAS/CITAS/IN
DIVERSION VITACIONES ESTUDIOS/DEPORTE | RECLAMOS

78% 12% 9% 1%

ODIVERSION
12%

B ROMANTICAS/CITAS
/INVITACIONES

OESTUDIOS/DEPORT
E

ORECLAMOS
78%

22.¢Qué tipo de mensajes te movilizan a ti y a tus agus?

MANIFESTACION/PROTESTAS/P
DIVERSION UNETES ESTUDIOS/DEPORTE NADA

72% 22% 4% 2%

4% 2%

ODIVERSION

B MANIFESTACION/PROTESTAS/
PUNETES

OESTUDIOS/DEPORTE

ONADA
72%




23. ¢ Haces o participas en cadenas en el celular?

¢Para qué?

Sl

NO

23%

77%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DIVERSION/SALIDAS/C
ONVERSACION

COLABORACION

66%

34%

O DIVERSION/SALIDAS/C
ONVERSACION

B COLABORACION
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24.Tienes:

PRE PAGO PLAN

60% 40%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PRE PAGO

PLAN

25. ¢, Quién paga tu celular?

TUS PADRES

OTRAS PERSONAS

36%

61%

3%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TU

TUS PADRES

OTRAS PERSONAS

125



26.¢,Qué haces con el celular cuando?

Estas solo:

126

COMUNICARSE/LLAMADOS

JUEGOS/MUSICA/IMAGENES PERSONALI ZARLO/EXPLORARLO

INTERNET

62%

34%

3%

1%

34%

394%

OCOMUNICARSE/LLAMADOS

BJUEGOS/MUSICA/IMAGENES

OPERSONALIZARLO/EXPLORARL

(0]
62%
OINTERNET
Estas en grupo:
ENTRETENIMIENTO/M PERSONALIZARLO /EMPENARLO
USICA/JJUEGOS MENSAJES/ LLAMADAS NADA /RELOJ
28% 33% 38% 1%

38%

1%

28%

33%

O ENTRETENIMIENTO/MUSICA/JUEG
oS

B MENSAJES/LLAMADAS

ONADA

OPERSONALIZARLO/EMPENARLO/R
ELOJ
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27.¢La forma de utilizar el celular depende del grupe@n que te encuentras?

NO RESPONDE

28%

69%

3%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl

NO NO RESPONDE

¢En qué se diferencia cada uno?

AMIGOS MAS | FAMILIA CONFIANZA VERDADEROS
LIBERTAD FORMALIDAD AMIGOS POCO USO TODO
7% 62% 27% 4%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AMIGOS MAS FAMILIA

LIBERTAD

CONFIANZA
FORMALIDAD

VERDADEROS TODO
AMIGOS POCO
uso




28.¢La forma en que tu

adultos?

Sl

NO

75%

25%

80% 75%.

70%

60% -
50%

40%

30%

25%

20%
10% -

0%

Sl

NO

¢En qué se diferencian?
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usas el celular, es diferenteeccdémo lo hacen los

JOVENES-PARA TODO
ADULTOS - SOLO NECESARIO

JOVENES-MAS RAPIDEZ ADULTOS -
MAYOR CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

JOVENES - MAS MENSAJES
ADULTOS - MAS LLAMADAS

JOVENES - MAS AFECTIVIDAD
ADULTOS - MENOR IMPORTANCIA

52%

34%

6%

8%

8%

6%

52

IMPORTANCIA

O JOVENES-PARA TODO ADULTOS - SOLO NECESARIO

B JOVENES-MAS RAPIDEZ ADULTOS - MAYOR

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

DO JOVENES - MAS MENSAJES ADULTOS - MAS LLAMADAS

OJOVENES - MAS AFECTIVIDAD ADULTOS - MENOR
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29.El celular es un simple aparato o es tu bebé, tu ago, tu compafiero, etc.

APARATO/HERRAMIENTA/A AYUDA/DESPERTADOR/I
CCESORIO AMIGO /BEBE /YO MISMO/ Ml BODY MPORTANTE COMUNICACION / ENLACE
45% 43% 6% 6%

43%

6%

\

6%

45%

OAPARATO/HERRAMIENTA/ACCESORIO

B AMIGO/BEBE/YO MISMO/MI BODY

OAYUDA/DESPERTADOR/IMPORTANTE

OCOMUNICACION/ENLACE

30.¢ Te sientes afectado o invadido cuando alguien m@&yvisa tu celular?

Sl

NO

62%

38%

70%

60%

62%

50%

40%

30%

38%

20%

10%

0%

Sl

NO




¢ Por qué si?

INVASION DE
ES PERSONAL POR PRIVACIDAD INTIMIDAD ESPACIO OTROS
49% 39% 3% 5%

3% 5%

R

39%

49%

OES PERSONAL

B POR PRIVACIDAD
OINTIMIDAD
OINVASION DE ESPACIO
BOTROS

¢ Por qué no?
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OCULTAR

NO HAY NADA QUE

NO ME INTERESA

NO ES MI DIARIO/NO HAY
NADA DE INTERES

OTROS

NO TENGO
NADA
IMPORTANTE

BORRO LA
INFORMACION

65%

8%

4%

13%

8%

2%

8% 2%

13%

4% [——

8%'

m}

65% B NO TENGO NADA

o

ONO HAY NADA QUE

OCULTAR

B NO ME INTERESA

ONO ES MI DIARIO/NO
HAY NADA DE INTERES

OTROS

IMPORTANTE

BORRO LA
INFORMACION




31.Cuando tienes un nuevo celular tu:

32.En una palabra, ¢ qué es para ti el celular?

LO DEJAS COMO
ESTA

LO PONES ATU
GUSTO

NO RESPONDE

32%

67%

1%

131

1%

32%

ESTA

GUSTO

O LO DEJAS COMO
m LO PONES A TU

O NO RESPONDE

APARATO/ACCESORIO/TECNOL | COMUNICACION/CONTACTO/MENSAJ AYUDA/COMODIDAD/UTIL/RA
OGIA/JJUGUETE ERO NECESIDAD/ADICCION/VITAL PIDO
18% 30% 14% 7%
COMPANERO /AMIGO YO /MI VIDA DIVERSION/LINDO/SUPERFIC IAL LOCALIZADOR/DANO
13% 3% 14% 1%
606 1906

13% Q
=

14%

18% O APARATO/ACCESORIO/TECNOLOGIA/JUGUETE

OYO/MI VIDA

B COMUNICACION/CONTACTO/MENSAJERO
O NECESIDAD/ADICCION/VITAL
O AYUDA/COMODIDAD/UTIL/RAPIDO

B COMPANEROI/AMIGO

B DIVERSION/LINDO/SUPERFICIAL

O LOCALIZADOR/DANO
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