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Garta del editor

a Guerra y la Paz. Muchos seres humanos son vio-
L lentos, agresivos. Cada tanto, un lider de alguno
de los cuatro mundos decide por la guerra. La
muerte. Rompe el deseo de la mayoria de vivir en Paz.
Se justifica sobre la base de ‘“‘razones de seguridad nacio-
nal”. Y difunde a los cuairo vientos a través de elaborados
esquemas de propaganda que “'su nacion tiene la verdad”.
Y el pueblo, su pueblo le cree ;Como no le va a creer?
Al pueblo se le presenta una sola cara de la verdad. Y las
dos caras de la mentira. Muchos medios de comunicacion,
sus duefios, periodistas, se transforman en tiempos de
guerra, en parte substancial del aparato de propaganda de

ese lider, de ese Estado. Y reina la censura, 1a auto-censura
y la recontra-censura. Y la verdad muere,

:Qué hacer? Simple. Recordar que también nos debe-
mos al pueblo. E informar la verdad, toda la verdad y nada
mas que la verdad.

Medios. Dia a dia, poderosos medios de comunicacion
nos bombardean con miles de mensajes de entretenimien-
to y de los otros. Asi lo prueban las investigaciones reali-
zadas por CIESPAL.

No hay escape para el escape.

Juan Braun
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Fernando Checa

Medios
y sectores
populares

cionan muy bien en la costa.

| Departamento de Investiga-

cion de CIESPAL desarrollo

un estudio sobre los ‘usos y

preferencias de medios de in-
formacién (radio, TV. y diarios) vy
de mensajes, en algunos sectores po-
pulares del Ecuador. Esta fue una pri-
mera aproximacion y punto de partida
para el disefio de otra investigacion so-
bre los procesos de percepcibn en es-
tos sectores.

La muestra se estableci6 seleccionan-
do barrios y parroquias rurales con ca-
racterjsticas socioeconbémicas bajas. Los
459 .casos en los que aplic6 la encussta
se distribuyeron asi: Sectores urbanos,
140 en Quito {Q) y 159 en Guayaquil
(G); sectores rurales, 70 en la Provincia
de Bolivar (B) y 100 en la Provincia
de Los Rios (R). Los resultados Unica-
mente sefialan tendencias de los usos y
preferencias en los sectores poputlares
del Ecuador.

El anélisis de la informacion obtenida
a través de las encuestas aplicadas, sefia-
lan algunas diferencias marcadas basi-
candente por dos ejes dicotdmicos:
Campo-ciudad vy sierra-costa. Serédn
estos ejes y también las coincidencias
existentes en los cuatro sectores, los que
van a permitir exponer las conclusiones
mas destacadas.

La mayoria de los campesinos escuchan la ra-
dio pero aman la television. En Quito se leen
menos periddicos que en Guayaquil. El Comer-
cio de Quito y el Universo de Guayaquil son los
diarios preferidos. Y las redes comunitarias fun-

LAS DIFERENCIAS ENTRE EL
CAMPO Y LA CIUDAD

Las diversas caracteristicas (econd-
micas, sociales, culturales, etc.) que di-
ferencian a estas dos zonas, explican
algunas tendencias, no coincidentes
entre ellas. En la sierra se encuentran
Quito y Bolivar; en la costa, Guayaquil
y Los Rios. Para una vision general

. sobre tendencia y uso, ver la Tabla 1.

El desarrollo de los sectores marginales debe apoyarse en
los medios

Aunque con diferencias porcentuales
minimas, la audiencia radial es mayor
en el sector rural, més aGn si se consi-
dera que quienes oyen son mé&s que quie-
nes tienen el aparato receptor; este
hecho se produce a la inversa en las ciu-
dades. Sin embargo, los sectores citadi-
nos est4n expuestos mdés tiempo al me-
dio; quienes escuchan diariamente 3 ho-
ras o més son: El 46 por ciento {Q), el

Fernando Checa, ecuatoriano. Comunica-
dor Social e Investigador de CIESPAL.

Tabla 1. Tenencia y uso diario de medios

Oyen

Tienen Ven

compran {*) Leen

Porcen'gaje Porcentaje

QUITO 94 89
RADIO GUAYAQUIL 92 91
BOLIVAR 96 99
LOS RIOS 93 94
QUITO 88 83
TV. GUAYAQUIL 84 81
BOLIVAR 53 53
LOS RIOS 59 76
QUITO 52 15
DIARIOS GUAYAQUIL 69 31
BOLIVAR 50 3
LOS RIOS 51 9

{*) Los datos sobre la compra de periédicos no implican, necesariamente,

que sea diaria.
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42 por ciento (G), el 22 por ciento
(B} v el 38 por ciento (R).

En el campo hay una mayor prefe-
rencia por las noticias que por otros seg-
mentos de la programacién radial: E| 71
por ciento (B) vy el 83 por ciento (R) de
los radioyentes de estas provincias las
prefieren; entre tanto, en los sectores
urbanos los porcentajes respectivos son
notablemente menores: El 32 por
ciento {(Q) y el 57 por ciento (G);
en estos sectores la mdsica constituye
un segmento, muy importante. En el
campesinado, el entretenimiento como
prioridad (satisfecho basicamente por la
misica) es relegado por la necesidad
de informarse a nivel nacional e inter-
nacional; es decir, lo que sucede en un
mundo que generalmente lo aisla. En
base a este conocimiento de las noti-
cias realiza su "insercién” en ese mun-
do: El medio radio, por ser el preferido,
se constituye en una instancia mediado-
ra fundamental entre el campesino y el
mundo.

La musica nacional (frase genérica
que engloba diversos ritmos indigenas y
blanco—mestizos) es la de mayor
preferencia en el campo: El 34 por
ciento (B) y el 46 por ciento (R} la
prefieren. En los sectores urbanos [os
porcentajes respectivos son: 9 por cien-
to (Q) y 13 por ciento (G). Esto permite
concluir que en el sector rural hay
una mayor identidad con las mani-
festaciones musicales ecuatorianas.

Television.— En los sectores rurales
hay un menor uso de la TV, particular-
mente en Bolivar. La reducida cobertura
de los canales, la deficiencia de la sefial,
el costo de los receptores, la falta de
energia eléctrica, son las razones, entre
otras, que determinan este hecho. Sin
embargo, la expectativa y el interés de
los campesinos por este medio son mu-
cho mayores que en los citadinos; esto
est4 respaldado, basicamente, por dos ra-
zones: 1) En los sectores campesinos,
quienes ven televisibn son un por-
centaje igual a quienes tienen el receptor
{caso Bolivar) o superior con 17 puntos
porcentuales (caso Los Rfos); situacién
opuesta a la de los sectores urbanos don-
de los que ven corresponden a un pro-
centaje inferior en 5 puntos {(caso Qui-
to) y 3 puntos (caso Guayaquil), a los
que tienen el receptor; 2} la falta de in-
terés o gusto por el medio, es una ra-
26n sefialada por un bajisimo porcen-
taje de los campesinos que no ven tele-
visién: El 6 por ciento (B} y el 4 por

ciento (R}; en el caso de los no televi-
dentes citadinos, esta razébn la da el
42 por ciento (Q) y el 17 por ciento
(G).

En coincidencia con lo sefialado a
propésito de la preferencia de progra-
mas radiales, los sectores rurales pri-
vilegian las noticias por sobre otro
tipo de programas televisivos, particular-
mente en Bolivar, Estos son los por-
centajes de _televidentes que prefieren
las noticias: 78 por ciento (B), 51
por ciento (R), 23 por ciento (Q) y 36
por ciento (G). La mayor preferencia ci-
tadina es por las telenovelas, aunque sin
mayores diferencias con respecto a los
informativos; los televidentes que las
prefieren son: El 39 por ciento (Q),
el 40 por ciento (G}, el 13 por ciento
(B} v el 42 por ciento (R).

Periodicos.— Si bien la lectura de pe-
ribdicos se expresa fuera de ladicotomia
campo-ciudad (mientras en Guayaquil
afirman hacerlo el 84 por ciento de los en-
trevistados y en Quito el 63 por ciento;
en los sectores rurales lo sefialan alre-

-dedor de! 70 por ciento de ellos), al

considerar la frecuencia diaria de lec-
tura se notan porcentajes mayores
de lectores citadinos: 15 por ciento
(Q), 31 por ciento (G), 3 por ciento (B)
y 9 por ciento (R); aspecto que corres-
ponde a diversas condiciones urbanas
que permiten un mayor acceso al me-
dio; aunque, desde luego, no deja de
sorprender el hecho de que, en general,
Quito tenga un menor porcentaje de
lectores de periddicos.

LAS DIFERENCIAS ENTRE LA
SIERRA Y LA COSTA

Al igual que en la dicotom(a anterior,
en ésta existen diferencias que expli-
can la disimilitud con la que se mani-
fiestan ciertas tendencias.

Radio.— La preferencia radial se con-
centra en la costa; solo Radio Cristal cap-
ta la preferencia del 78 por ciento (R) y
48 por ciento (G) de los radioyentes,

En la costa, la preferencia de radio-
emisoras no incluye a las "educativo-
culturales”’; mientras que en la sierra s,
sobre todo en Bolivar: Surcos, con el 20
por ciento (B); Escuelas Radiof6nicas
Populares del Ecuador, 13 por ciento
(B); H.CJ.B., 5 por ciento (Q) v 3
por ciento (B).

La musica roméntica/baladas tiene
porcentajes importantes en la costa:
20 por ciento (G) y 24 por ciento (R); a

diferencia de lo que sucede en la sierra:

4 por ciento (Q) y 2 por ciento (B).

Television. ‘Al igual que en fa radio, la
preferencia de canales de televisién se
concentra més en la costa. Un solo canal
es preferido por el 50 por ciento de [os
televidentes de las dos zonas de esta re-
giébn analizada: El 47 por ciento por
Ecuavisa (G) y el 55 por ciento por
Telecentro (R); en tanto que en las zo-
nas de la sierra se produce una disper-
sién de la preferencia.

Periddicos. La preferencia de periodi-
cos en la costa, también esaltamente con-
centrada, El Universo es preferido por el
82 por ciento (G) y el 89 por ciento
(R). Esta concentracion de la preferen-
cia en los tres medios estar(a sefalan-
do una fuerte tendencia en la uni-
formizaciébn de gustos y expectativas
con respecto al uso y preferencia de me-
dios. En cuanto a la sierra, soio en
Quito se produce esta concentracion
preferencial por un periédico: E! Co-
mercio con el 73 por ciento.

También se advierte que los pe-
riddicos publicados en la sierra no son
preferidos por los sectores populares
costefios, en tanto que en el caso de
Quito, el 1 por ciento prefiere El
Universo.

s de destacar
por el sencacionalismo que,
aunque con porcentajes mi-
nimos, se evidencia en la cos
ta. Peribdicos con ese caricter son
el Extra, 8 por ciento (G) y 1 por cien-
to (R),\y La Segunda de Meridiano,
1 por ciento (R). Estos porcentajes
aumentan notablemente al considerar

ia preferencia

‘las 3 preferencias: Por el Extra el 46

por ciento (G) y el 14 por ciento
(R), por La Razén el 8 por ciento
(G) y et 13 por ciento (R), y por La
Segunda de Meridiano el 6 por ciento
(G) v el 4 por ciento (R); en tanto
que en la sierra no aparecen.

En los sectores populares coste-
fios, particularmente en la Provincia
de Los Rfos, tienen mayor peso (en
relaciébn a la sierra) las redes comuni-
tarias (familia, amigos, vecinos, compa-
fieros de trabajo) para el conocimien-
to de las noticias; estas redes son utili-
zadas preferenciaglmente por el 13 por
ciento (G) y el 40 por ciento (R) de so-
cializacion,
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LAS COINCIDENCIAS EN LOS
CUATRO SECTORES

- Ademas de las diferencias resefiadas,
hay algunas similitudes que es preciso
sefialar en un sentido general.

Radio. Es el medio de mayor uso en
estos sectores, lo que puede explicarse
por la cobertura que tiene (44 emisoras
ecuatorianas, de las 342 estaciones ma-
trices existentes en la época del estu-
dio, emiten su sefial a nivel nacional),
por el menor costo de acceso, por varia-
bles culturales que lo diferencian de
otros medios (sobre toda de los diarios),
etc.

La mayor sinton(a radial se produ-
ce en la mafiana con porcentajes que van
del 72 por ciento al 87 por ciento.

Es sumamente notoria una prefe-
rencia generalizada (sobre todo en la
costa) de las radios comerciales y pri-
vadas, particularmente de las denomina-
das "‘populares’; as{ entre comillas,
porque recogen varios elementos de las
matrices culturales populares para uti-
lizartos en su programacién, pero
con una perspectiva distinta al proyec-
to social y a los verdaderos intereses
de los sectores populares. En esta ca-
tegoria se podrian ubicar a las emisoras
més sintonizadas como Cristal, Tar-
qui, Sucre, Espejo.

Television. Hay un uso socializado de
la televisién, pues su sintonia se produce
dentro de los espacios familiares (la gran
mayor(a) o comunitarios, {o que determi-
na la existencia de relaciones sociales es-
pec(ficas dadas por y en torno al medio:
Los televidentes que ven con la familia
amigos y/o vecinos son el 86 por ciento
{Q), 90 por ciento (G), el 92 por ciento
(B} v el (97) por ciento (R). Por el con-
trario, el uso y la sintonfa solitaria se-
falarfan una suerte de ‘disgregacion
familiar'’" en los momentos en gue esa
sinton{a se produce lo que, desde lue-
go, es menor en los sectores campesi-
nos.

La preferencia de canales por par-
te de los sectores populares quitefios
menosprecia a aquellos que tienen un
caracter educativo—cultural: Canal 13
y ORTEL, pues de estos dos que tienen
salida Unicamente en la capital, apenas
el primero es preferido por el 1 por cien-
to de los televidentes, mientras que el se-
gundo ni siquiera es mencionado. Sibien
ésta no es una coincidencia en los secto-
res populares analizados (pues en las

PoIOPIA

El campo reclama de un mayor acceso a los medios

tres zonas no hay cobertura de canales
con ese caracter), se puede afirmar que
lo que sucede en Quito es una mani-
festacion tlpica de estos sectores, més
aun si considera las diversas tendencias
generales, del uso y preferencia de me-
dios, que minimizan a lo educativo/cul-
tural,

as telenovelas que proponen

una versién caricaturizada y ma-

niguea de la realidad (entre otras
caracterfisticas), son las preferidas por los
televidentes de las zonas analizadas.
Desde luego que esto responde, sobre
todo, al hecho de que la gran mayorfa
de melodramas ofertados tienen esas
caracter (sticas; sin embargo, aungue mf(-
nimamente, se difunden telenovelas
con una propuesta més consonante
con la complejidad de la realidad que re-
crean (caso Roque Santeiro}, que no
parecen o que son preferidas por ba-
jos porcentajes de televidentes. En
este sentido y como salvedad a esta
coincidencia en los 4 sectores, es en la
costa donde se presentan esos bajos
porcentajes, pues Rogue Santeiro es pre-
ferida por el 5 por ciento (G) y el
9 por ciento (R) de los televidentes de
esas zonas, en tanto que en Quito y
Bol{var nadie la prefiere.

Periodicos. El tradicionalismo, expli-
ca que sean los diarios mas antiguos de
cada region (excepto El Telégrafo de
Guayaquil) los que concentran la prefe-
rencia de los lectores: EI Comercio de
Quito y El Universo de Guayaquil. El
aparecimiento de diarios mas dinamicos
{en color y disefio) y atractivos, ain no
disminuyen dicha concentracion; tal es
el caso del Hoy-de Quito el 16 por cien-
to de los lectores de Quito lo prefieren
y en esta ciudad es del 0.7 por ciento y
en Los Rfos es nula.

Estas conclusiones sefalan pautas y
comportamientos generales del “consu-
mo comunicacional”” que deben ser
el punto de partida, no solo para otras
investigaciones méas profundas; sino,
también, para la planificacion publica y
privada de estrategias de informacion
y comunicacién, orientadas a un autén-
tico desarrollo de la sociedad. | |

REFERENCIAS

1. El presente articulo es una sintesis de la
investigacién que, con un titulo homoni-
mo, CIESPA L publicarad préximamente.

2. En algunos casos, l0s entrevistados tenian
la posibilidad de sefalar hasta tres prefe-
réncias, en orden de prioridad. Sin embar-
go, aqui nos referimos generalmente a
la primera, excepto en los casos en los
que explicitamente se sefiala lo contrario.
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