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D J : GUII
Nuevo

Michael Kunczik

delos occidentales de periodismo.

menos im portante.

Periodismo?

m COMO NACIO EL DJ

o que se esperaba de un periodismo para
I los paises en desarrollo fue cuajando en el

Africa de la década del sesenta. Influyeron

mucho politicos ex periodistas como Kwame
Nkrumah (Acora Evening News), Nnandi Azikiwe
(West African Pilot de Nigeria), Jomo Kenyatta y
Nyere (Uhruru de Tanzania). Todos subrayaron
la importancia del periodismo para la identidad na-
cional y el triunfo de la comunidad sobre la multi-
plicidad tribal.

Hay que entender “development” en D J como el

Las ciencias de la comunicacién no
han tratado adecuadamente los aspec-
tos profesionales de los periodistas
de los paises en desarrollo, pese a
que el llamado Development Journa-
lism (DJ) sea de por si digno de ser
tenido en cuenta.

El término Development Journa--

lism apareci6 hacia 1967 para designar
un tipo de periodismo que informa
siempre con miras a contribuir positi-
vamente al crecimiento de los paises
en desarrollo. Sus dos principios son:

La discusion sobre este tipo de periodismo se ubica en el ambito de la lucha
contra la dependencia. En casos extremos se llega a hablar de una “islamizacion” de
la teoria comunicativa, de una “comunicacion asiitica’ que explique lo que no
puede hacer la teoria occidental. Esta habla de cinco tipos de
roles profesnonales el periodista neutro: objetivo al informar,
distante animicamente de lo que informa; el periodista
autorrepresentante de grupos sociales no privilegiados,no neu-
tro sino comprometido con el cambio social; el periodista de
vanguardia que disemina nuevas ideas y técnicas; el periodista
educador que informa para que haya una comprension
razonada de los hechos; y el periodista de precision que
investiga datos y nimeros. Todos estos perfiles de perlodlsta
podrlan influir en el DJ. El primero, el neutro, seria aqui el

paso desde la pobreza al bienestar material y a la se-
guridad, la justicia, la igualdad y la d1gn1dad huma-
na. Para muchos teédricos, la conditio sine qua non
para el desarrollo es la reduccién de la injusticia so-
cial. Segiin Nora Quera de la Universidad de Los
Banos, Filipinas, que tuvo que ver con la creacién
de este término, DJ es utilizar los medios de comu-
nicacién para conseguir tal crecimiento econémico
que sea posible disminuir las desigualdades sociales
y activar el potencial humano. Por ejemplo, el DJ
debe ayudar a la emancipacién de la mujer, de los
pobres de la ciudad, de los de la zona rural y tam-
bién contribuir a una mayor dignidad humana, se-
guridad, justicia e igualdad.

El DJ supone que el desarrollo es un objetivo po-
sitivo al que hay que aspirar, y que los medios de

—los procesos de desarrollo a largo plazo deben prevalecer sobre las noticias coyun-
turales; y, no es posible ni conveniente transferir a los paises en desarrollo los mo-
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comunicacién de masa pueden contribuir a este fin.
Sin embargo, no es claro como puedan contribuir a
ello. Se habla de que debe ser un contribuir profe-
sional; pero lo “protesional” constituye una especie
de férmula magica. Solo habria que trabajar mas
profesionalmente en los medios de comunicacién
—seglin la argumentacién empleada— y todo se arre-
glaria autométicamente. Aqui, entendemos por
profesional la formacion técnicamente competente
de los contenidos de los medios. Periodismo profe-
sional es lo contrario de periodismo no calificado,
sin formacién; en el DJ., equivale al empleo de to-
das las capacidades periodisticas para informar de
fmanera interesante y clara sobre los procesos de
desarrollo.

m D] INVESTIGATIVO

eglin estos supuestos, hay en la literatura de

hasta aproximadamente 1982/83 dos con-

ceptos de DJ.: el investigativo y el benévo-

lo-autoritario. El primero privilegia la revision
critica de la utilidad de los proyectos de desarrollo y
su evaluacién que debe ser controlada por el gobier-
no. La condicion necesaria para esta clase de perio-
-dismo es la libertad de prensa.

El segundo, es detendido por autores que opinan
que la democracia en los paises en desarrollo es un
lujo disfuncional. El periodismo, mediante la mani-
pulacién especifica de la informacion, debe contri-
buir al desarrollo sin contratiempos, aunque siempre
pensando en al bienestar comin. Su fundamento
estd también en que consideran a los paises en desa-
rrollo como en crisis permanente. En tiempos de.
crisis, hasta en las democracias occidentales se con-
sidera legitima la supresién de informacibén. En es-
tos casos, las agencias nacionales de noticias deben
cumplir con el deber de la censura y el ordenamien-
to de la informacion.

Lucian Pye argumenta que modernizacién signifi-
ca surgimiento de una profesién periodistica capaz
de elaborar anilisis objetivos no-partidarios, y neu-
tros de los procesos politicos y sociales. Esto presu-
pone un desarrollo convergente de las sociedades
industrializadas o en proceso de modernizacion.
Asi, un pafs en desarrollo no puede importar la
parte mecanico-técnica de la cultura occidental sin
a la vez desmantelar las instituciones tradicionales de
su sociedad y cultura, no compatibles con la técnica
moderna. Junto con transferencia de tecnologfas de
comunicaciéon debe haber una transferencia de mode-

los profesionales de Occidente. Se considera pues alos
periodistas como personas que trabajan en una insti-
tucion muy parecida a una escuela. Su tarea esinyec-
tar a los tradicionalistas con el “virus de la moderni-
dad”, logrando as{ una modernizacién de la socie-
dad en general. Algo extremadamente indivisualista.

En este contexto, hay que subrayar que la ciencia
nunca apoyd la tesis de la supuesta ineficacia de los
medios masivos de comunicacién. Wilbur Schramm
ve los medios como instrumento de control de la
temperatura social. Estimulando las necesidades se
puede aumentar la temperatura. Se la puede bajar,
difundiendo informaciones de base. De este modo
atribufa a los medios un rol activo en la aspiracion
por objetivos de politica de desarrollo, incluida la
participacién politica. Sin despertar las necesidades,
sin estimular el deseo por un mejor nivel de vida,
el desarrollo resulta improbable. David McClelland
argumenta que los medios masivos deberian difundir
en campafias ideologicas las normas adecuadas de
una sociedad moderna.

Las teorfas de modernizacién ligadas al concepto
de libertad de prensa en sentido occidental, son la
base teérica del DJ investigativo. Con todo, los ted-
ricos de la modernizacién modifican ripidamente.
su posicion bastante simplista en un comienzo, y
eso hasta en lo que se refiere al efecto de los medios
de comunicacién. David Lerner, por ejemplo, ya,
a mediados de los afios 60, aseveraba que la comu-
nicacién de masa no deberia despertar necesidades
exageradas ni ofrecer modelos de comportamiento
consumistas. '

A partir del trabajo de Barrington Moore Social
Originis of Dictatorship and Democracy la teorfa
de modernizacion dejo de explicar la formacion de
la democracia como algo historico-teérico.

m D] PATERNALISTA

a base del development journalism benévo-
lo-autoritario es de indole dependentista.
En el marco de la teor{a del imperialismo es-
tructural, una variaciéon de la teoria de de-
pendencia, los periodistas de los paises en desarrollo
fomarfan la cabeza de puente de las naciones indus-
trializadas en los pafses periféricos (Galtung), gra-
cias a la adopcion de los modelos profesionales del
periodismo occidental. Seleccionarfan las noticias
seglin criterios adecuados a un pais industrializado
y no seghn las necesidades de un pafs en vias de de-
sarrollo, Aquellas informaciones muy importantes
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para un pafs en vias de desarrollo no serfan difundi-
das por los periodistas de la élite urbana orientada
a Occidente. La mayoria de la poblacién, que vive
en el sector agrario, seria ignorada —y si los medios
de comunicacién informaran sobre ellos, lo harfan

desde la perspectiva del consumidor urbano. El DJ |

serfa entonces la alternativa para superar esta situa-
cion inconveniente., ‘

Otra explicaciébn tedrica del papel del periodis-
mo en los paises.en desarrollo se deduce de la discu-
sién sobre el imperialismo cultural. Herbert Schi-
ller, para quien el capitalismo es la raiz de todos los
males, aboga por una separacién de los paises en
desarrollo del sistema capitalista mundial. El Estado
tendria que asumir la responsabilidad por el sector
de los medios de comunicacién y proteger a sus ciu-
dadanos de las agresiones culturales. Habria que evi-
tar que la sociedad en cuestion sea absorbida por el
sistema capitalista mundial que favorece los valores
materiales. En vez de ello seria necesario emplear
los medios masivos de comunicacién de manera
benévola-autoritaria, para mover a las masas, moder-
nizar las sociedades y fomentar la formacion de
identidades nacionales y culturales.

Resulta sorprendente que en la discusién sobre
la importancia de la identidad e integracién nacional
como tarea del development journalism, no se consi-
dere siquiera el problema del colonialismo interno.
En las antiguas colonias, con sus nuevos limites
trazados arbitrariamente, la integracién nacional
significa también la destruccion de antiguas culturas.

m DJ Y TEORIA DE SISTEMAS

sta teoria entiende la comunicacién como un
subsistema social interrelacionado con otros
subsistemas: politico, econdémico, religioso...
El “funcionamiento’ del subsistema comu-
nicacién de masa depende del cumplimiento adecua-
do de las interrelaciones con los otros subsistemas.
En otras palabras, en una sociedad dividida en
sectores activos con capacidad para castigar y secto-
res pasivos, el del receptor, poco poderoso, si el sub-
sistema politico deja de aceptar ell:) output del subsis-
tema de comunicacién de masa, hay que cambiar la
calidad del output a no ser que la otra parte de la
sociedad ejerza presiones. El rendimiento del subsis-
tema de comunicacién de masas depende por lo
tanto de las relaciones con el ambiente, de los facto-
res estructurales inmanentes al subsistema, y del
“clima de valores”, o ética profesional de los perio-

distas. Se puede suponer que debe existir cierta co-
rrespondencia entre las caracteristicas internas del
subsistema y las esperanzas nacidas del ambiente,
si se desea obtener una interaccion efectiva con el
ambiente. La posibilidad de lograr un DJ depende
pues del clima de valores en el subsistema comuni-
cacion de masa, de las condiciones estructurales
ahi imperantes, por ejemplo, medios organizados
a nivel privado contra medios estatales, y de mane-
ra decisiva del ambiente de la politica sobre todo.
Por esto, las diferencias en el ambiente socio-cultu-
ral producen, desde la perspectiva de la teoria de
sistemas, diferentes roles profesionales de los perio-
distas. La formacién de modelos especificos de idio-
sincracia profesinal en los paises en desarrollo se
toma como consecuencia de una adaptacién al
ambiente. : :
Habria aqui la impresién de que el aporte-de los
sistemas funcionales y estructurales no supera lo
ya presentado por Siebert, Peterson y Schramm en
Four Theories of the Press. Estos autores, que dis-
tinguen entre prensa totalitaria, autoritaria, liber-
taria y socialmente responsable, escriben: *...the
press always takes on the form and coloration of
the social and political structures within which it
operates”. Afirmacién, en efecto, plenamente com-
patible con el concepto de teoria de sistemas. Se
discute en la literatura si la tipologia de Siebert
y otros resulta suficiente para la clasificacién del
periodismo en los paises en desarrollo. Ogan, por
ejemplo, argumenta que el DJ no es una “quinta
teoria” de la prensa sino solo una variacién del
tipo autoritario y del tipo socialmente responsable.
Sin embargo, esta tesis no estd del todo fundamenta-
da, porque el tipo socialmente responsable se basa.
en la existencia de la libertad de prensa, y por eso
sostiene que los medios masivos libres deben actuar
responsablemente frente a la sociedad. Por otro la-
do, el tipo autoritario representa el “‘top-down-
approach”, que apoya la politica del gobierno de
turno sirviendo de esta manera al Estado. No se ex-
plica como se puedan integrar estas contradicciones.
Ademis, las cuatro “teorias” presuponen un pd-
blico. Pero en muchos paises en desarrollo faltan las
condiciones para que se dé este piblico, pues por
motivos materiales no hay la infraestructura técni-
ca que haga posible que se llegue a amplios sectores
de la poblacién. Ciertos medios, como la prensa es-
crita, no tienen un pablico de masas que sepa leer.
También se dan fuertes diferencias histéricas.
Por ejemplo, en las antiguas colonias, la obtencién
de la libertad politica estuvo muchas veces ligadas a
una disminucién de la libertad individual. Una ca-
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racteristica tipica de la historia de la prensa de las
excolonias es su fuerte relacién con la Iucha por la
independencia politica.

En el contexto del concepto de teoria de sistemas
no se puede considerar a los paises en desarrollo
como una categoria homogenea La contradiccion
tan ampliamente descrita en la literatura entre socie-
dad tradicional y sociedad moderna es una catego-
ria demasiado tosca, aun si se introduce una fase de
transicién. Los paises en desarrollo no son de ningu-
na manera sociedades estaticas que no se diferenc_ian

entre Sl como 10 qu1ere sugenr la categorla ‘soi:ie- ]

dad tradicional”.

No se puede prescindir del contexto socio: cultu- -‘!

ral de los medios de comunlcaClon Tampdco se
puede negar que entre paises como El Salvador, las -
Filipinas, Mali, China o India haya diferéncias consi- |
derables. La ciencia tiene que esforzarse para seguir
diferenciando atin més los paises en desdrrollos en
el campo del orden politico habria que tomar en
cuenta el término creado por Eisenstadt: el tipo “‘reo-
patrimonial”, en el cual el nepotismo y el soborno:
son inmanentes al sistema. Ademis el estado de de-
sarrollo resulta igualmente decisivo para la funcién
de los medios y por tanto para las tareas del peno-
dismo. As{ los medios masivos de comunicacion ide
las colonias liberadas de la deperidencia pueden pri-
mero tener la funcién de difundir'simbolos e infor-
maciones en pro de la identidad nacional. Si luegose
introducen procesos de modernizacién; la primera
funci6n de los medios serd la movilizacién de las
masas. En una fase posterior, la func1on de 1ntegra-
cibn puede v oiverse prioritaria. :

ENUEVAS CONCEPCIONES DEL DJ

oy s€ dlscuten tres concepc1ones nuevas: la

desprofesionalizacién, la intelectual y la so-

ciotecnologica.

La Desprofesionalizacién En Cultural auto-
nomy in global communication Cees Hamelink aboga
por una politica de la disociacién cultural. Paralela-
mente con la descentralizacién de los medios exige
la participaci6n de toda la poblacion en el sistema de
los medios para impedir el control o la manipulacién
por parte de los comunicadores profesionales. D.J.
significaria una desprofesionalizacién total, porque
supuestamente la descentralizacion lleva al c1udada—
no comin a comprender su participacién como ser-
vicio a la comunidad. El periodismo como actividad
profesional ya no existe. Aqui se esta reviviendo con

;tecﬁak ~6v1dertc.1anla radm—qtopla de Bertoldt Brecht
En caso de un intent® d\eAreallzacLon no habri duda
del resultado: no se puede esperar una comunicacién
mejor sino una confusién total; el pais en cuest1on

: seria paralizado,

!vgl.DJ-dnteléctual: ;esta variante se basa en una

' interpretacién se la teorfa neo-marxista en la z6na

l1ngu1st1ca angloamencana y se describe mejor con
el término de “radical sociology”. Sost1ene que ella
es capaz de representar adecuadamente la perspectwa
del “Iooking up from the botto Muchos de sus
representantes participaron activamente en movi-
mientos de derechos, civiles y ant1—$/1etnam Su I |
ma es:la amanclpaoxon Con esto
fcomprensmn de los contextos soci
queideterminan el curso de rla hlstona no deben apa—
recer. como poderes misteriosos,. pues 4 histotia se
puede' hacer conscientemente: ¥, se puede. influir ‘en
ella mediante Jla accién de las ‘masas. Su ob1et1vo
es la autorrealizacion mediante la pa_rt1c1pac1on activa
en la vida de la sociedad. 1.

Chin Chuan; Lee propone dentro de esta perspec-;
tiva un DJ intelectual. Los penod1stas deberian for-|

mar una inteligencia libre e 1ndepend1ente en el seh--

tido de Karl Mannheim. Libre de toda obhgacion

social: deben solamente comprobar de modo crfti-,
coen un discurso raclonal los. obJetwos del desarro—

llo de la.nacién y los medios par utx.lizarse

Estos; objetivos son la 1ntegracaon politica, el de-

sarrollo; socio-econamico y 'los problemas’ de identi-
dad cultural. La inteligencia periodistica con su dis-
curso racional debe lograr unasintesis de lo tradicio-
nal y de lo moderno dirigiéndose en un curso prag-
matico entre los ideales deseados y lo realizable.
Tal tarea no es ficil. Evidentemente estos periodistas
gozarian de competencia porque estarian libres del
control de los no-especialistas. Su comportamierito
no solo debe ser racional con respecto a los objeti-
vos, sino también ético- responsable en el sentido'dé
Max Weber. Su clientela serfa entonces toda la so-
ciedad. El DJ intelectual set{a la sintesis de todos los
tipos de periodismo: objetivo-cientifico, comprome-
tido y pedagoglco a la vez; seria también un “perio-
dismo scout” con temas escogldos para la s1embra
vanguardista de 1deas 'y concepciones.

Un DJ de este cufio muestra una fuerte aﬁnldad
con la ideologia de las obhgacmnes ¢ircunstanciales,
Esto es, con Fa pregunta de si es posible o no dirigir
las sociedades practicamente sin conflictos, acatando
las' obligaciones reconocidas y orientdndose al bien
de todos.

Comparable a la 1ngen1erocrac1a de Thorstein
Veblen, presupone que los periodistas-disponen de

ac}uimren decu' Ta

es. Las fuerzas
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la objetividad y competencia necesaria para dirigi
la gran méquina social, el pais en desarrollo, libre
de intereses paralelos.

Los periodistas serfan un gremio de ‘“‘dictadores
sabios” que, pensando en el bien de todos, tomarian
decisiones acertadas. Los periodistas tratarfan de
alcanzar un 64ptimo optimorum, decidirfan sobre
necesidades verdaderas y falsas estableciendo priori-
dades para satisfacer las necesidades individuales.
Los adeptos a esta teoria no consideran el peligro de
manipular la informacién, aunque sea con fines be-
névolos. Esta manipulacion es legitimidada por la
intencionalidad con que se la practica: la difusion
se hace por razones de su efecto. Si alguna vez un
estado hiciera el intento de transferir Evisién de
Lee a la practica, el resultado es ficil de pronosti-
car: se producirfa la dominacién por parte de una
élite periodistica interesada en conservar su propio
poder.

D]J sociotecnologico: A estas alturas quiero abo-
gar por un DJ sociotecnologico, orientado a las ne-
cesidades de la poblacién y que no pone en peligro
la capacidad de direccién del Estado. Este concepto
de DJ se basa en consideraciones de sistematizacién
tebrica y da importancia a la diferencia entre los
diversos paises en desarrollo.

Esta variante del DJ se sustenta en la suposicién
de que las personas afectadas por los proyectos de
desarrollo deben participar activamente en el proce-
so de toma de decisiones, planificacién y ejecucion.
Con esto se subrayan de manera especial dos funcio-
nes del DJ: la motivacién de la persona afectada
para colaborar activamente, y la representacion ac-
tiva, consciente, de los intereses de los afectados
frente a los planificadores y el gobierno. De esta ma-
nera, el DJ se integra en el contexto de un concep-
to general de gerencia de planificacién e implemen-
tacion de los programas de desarrollo. El periodis-
ta que trabaja de acuerdo con esta teoria se aseme-
i’a a(i jefe de proyectos de desatrollo in situ. DJ es
o mismo que “grass-roots-approach”, es decir, des-
centralizado y participativo. No puede limitarse ex-
clusivamente a los canales de los medios de comuni-
caciébn de masa; al contrario, debe tener en cuenta
los medios tradicionales de comunicacién. Este
DJ es ante todo un “periodismo local” en el senti-
do de que el periodista debe tener sus raices en esa
cultura, debe ganarse a las personas mds importan-
tes de la comunidad para que colaboren, y encon-
trar un lenguaje adecuado a las capacidades intelec-
tules de su puablico, teniendo, como tiene, acceso a
los canales de comunicacién interpersonal.

Uno de los aspectos mds importantes de un pe-

riodismo comprendido de esta manera es su credibi-
lidad. Porque por su estructura misma articula
criticas provenientes de la poblacién participante.
La condicibén previa mds seria para el cumplimiento
de las tareas de esta clase de development journalism
sociotecnologico es la garantia econdémica y legal
del periodista. Porque no son tinicamente los argu-
mentos normativos los que apoyan una libertad de
prensa en el sentido occidentaly —como se afirma
tantas veces errobneamente— sino mds bien aspectos
netamente empiricos.

Un DJ sociotecnolégico depende de manera deci-
siva de la posibilidad de convencer alos gobernantes
del pais en desarrollo de que una comunicacién li-
bre, por lo menos a nivel local y regional, responde a
sus intereses y a los del sistema. Interés significa en
este caso, que se logre la autonomi{a nacional y que
se mejore el bienestar material mediante procesos
planificados de cambio social. Sin embargo, este
manejo del sistema presupone la existencia de meca-
nismos funcionales de retro-alimentacién. La libre
comunicacién a nivel local o regional no significa
falta de control. Significa, més bien, un mayor po-
tencial de control. Esta forma de D] se basa en la
idea de que las medidas de politica de desarrollo
deben funcionar bajo la perspectiva del sistema to-
tal, y que los responsables deben tomar en cuenta
las necesidades y el desarrollo local para evitar fra-
casos. Mediante la retro-alimentacién constante de
los receptores, se puede generar simultdneamente un
proceso de aprendizaje de las reglas de juego de la
democracia.

En resumen, el DJ sociotecnoldgico se caracteri-
za por ser racional respecto a los objetivos y ético
respecto a la responsabilidad. Estd orientado prag-
miticamente hacia la obtencién de una mejor cali-
dad de vida, es importante para la defensa profesio-
nal de los intereses de la poblacién, e insiste en
objetivos a largo plazo, es decir, elimina la presi6n
def principio de actualidad. Desde el punto de vista
de sus valores este concepto es claramente democra-
tico y se orienta a la emancipacién. Pero también
esta t};rma de DJ es solo una construccién ideal, un
ideal normativo que debe ser modificado segin
sea. el ambiente socio-cultural y politico. Si uno
piensa difundir esta forma de DJ sociotecnolégico
en cursos de entrenamiento y formacién, hay que
prevenir contra un activismo ciego, porque las con-
secuencias ho previsibles de acciones planificadas
pueden ficilmente ser mayores que las consecuen-
cias intencionadas como se ha demostrado amplia-
mente en la formacién de periodistas en los paises
en desarrolloll
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