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Relaciones Publicas:
propuestas alternativas

Margarida M. Kroling K.

éPor qué no aplicar las relaciones

publicas en organizaciones populares,

para que mejoren su publicacién y orienten
sus propoésitos de desarrolio.
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BRASIL:
telenovela e identidad

Anamaria Fadul

La telenovela ha llegado a ser uno de
los instrumentos mas importantes

de la comunicacién popular.

Por ella desfilan las identidades

de las mds variadas culturas brasilefas.
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NUESTRA PORTADA CONTRAPORTADA

La Herencia: una imagen critica del
caricaturista ecuatoriano Asdribal de
la Torre. Trabajo en 6leo(80x 50 cm.)
ligado a un contexto social latinoame-
ricano, en el que se denota que desde
el vientre de la madre se hereda la
pobreza y la miseria o la riqueza y la
opulencia, Frente a ello, los medios
tienen un importante rol que cumplir.

CIESPAL y la Unién Nacional de Pe-
riodistas del Ecuador (UNP) rinden
homenaje al escritor ecuatoriano Juan
Montalvo en el centenario de su muer-
te. Montalvo es reconocido por su va-
liente lucha, a través del periodismo,
en defensa de la libertad contra las
tiranias de la época y por su rica
produccién literaria, que le valio el
calificativo de el Cervantes de América.

DIRECTOR: Luls E. Proafio, EDITOR: SIm6én Espinosa. DIRECTOR
DE PUBLICACIONES: Jorge Mantlila Jarrin, CONSEJO ASESOR INTER-
NACIONAL: Luis Ramiro Beltrdn (Bollvia); Reinhard Keune (Alemanla
Federal); Humberto Lopez Lopez (Colombia); Francisco Prleto (México);
Antonlo Rodriguez-Viilar (Argentina); Glan Calvl (Brasll); Danijel Prieto
Castlilo' (Argentina). COMITE EDITORIAL EJECUTIVO: Asdribal de ia

Torre, Peter Schenkel, Edgar Jaramlllo, Fausto Jaramillo, Gloria de Vela,
Andrés Ledn, ASISTENTES DE EDICION: Wliman Sidnchez y Martha Ro-
driguez, DISERO: F.E.R, PORTADA: Jalme Pozo. DIBUJOS: Asdribal de
la Torre y Antonlo Velasco. IMPRESO: Editorial QUIPUS. CHASQU! es
una publicaclén de CIESPAL que se edlta con la colaboraclén de la Fun-
daclén Frledrich Ebert . Quito, Apdo, 584, Telf, 540-881.



BRASIL:

LAS IGLESIAS CONTRA ATACAN

E n mayo del 88 empezara a trasmitir la primera estacidn de tele

administrada en su totalidad por un Iider religioso, el pastor
Roberto Fanini, quien nombrdé director de su emisora al empresario
Walter Clark, uno de los mas brillantes ‘‘hombres de television™ del
Brasil. Clark ayudo a hacer de la Red Globo la cuarta mayor cadena
del mundo en su género.

“TV RIO’ del pastor Fanini es solo un ejemplo del interés de las
iglesias por la television y los medios en general. El obispo catodlico-
rromano, Lorcheiter de Santa Maria, Rio Grande do Sul, publico
un documento —inventario de la presencia de la Iglesia Catolica Ro-
mana en la comunicacién de masas: los catolicos tienen 60 periédi-
cos y revistas, mil boletines mimeografiados, cerca de dos millones
de lectores, 14 editoriales grandes y 10 emisoras de radio. La Igle-
sia Catdlica Romana declaré en noviembre de 1987 el mundo de ia
comunicacion como ‘‘urgencia prioritaria pastoral’’, lo que implica,
entre otras medidas, ocupar espacios en las cadenas de radio y TV
convencionales y la creacion de medios propios.

Otras denominaciones religiosas se adelantaron en por lo menos
veinte anos a la Iglesia Catolica Romana. Las llamadas redes de tele-
vision de segunda Ifnea ocupan sus espacios religiosos matinales con
programas tipo “‘Billy Graham’ y otros de caracter religioso alienan-
te. A Voz do Pastor, semanario de las iglesias presbiterianas es el de
mayor tirada en Brasil: un millén doscientos mil ejemplares frente a
los novecientos mil de Ieja, considerada la primera en circulacion.

Frei Beto, el periodista catdlicorromano bien conocido por sus li-
bros sobre comunidades de base y sobre todo por su Fidel y la Reli-
gion, considera muy normal que la Iglesia, como cualquier otra ins-
titucion, ‘‘busque medios eficaces de comunicacion con sus fieles"
Segun Lorcheiter las radios y televisiones controladas por las iglesias
estan en auge porque los medios de comunicaciéon en Brasil “perdie-
ron el poder de critica y solo contribuyen a la alienacion de la ma-
yor parte de las personas’’e
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PERU:

CENTROS DE COMUNICACION

entro de Comunicacion Visual,J.J. Investigadores de la Comunicacion
Pasos 366, Pueblo Libre, Lima.- (APEIC), Alfredo |. Ledn 196, Mira-
—Grupo Chasqui, Ledn Velarde 1064, Lin- flores, Lima.- — Centro de Investiga-

ce, Lima. —Centro Peruano de Estudios cion y Promocion del
Sociales (CEPES), Méaximo Abril 541,
Jesis Maria, Lima,- — Centro de Servi-
cios de Pedagogia Audio Visual para la
Capacitacion {CESPAC), Osa Mayor
118, Monterrico, Lima.- — Asociacion
de Estudios y Publicaciones Urbanas

baya 420, Of. 1,

(YUNTA), Av. Salaverry 1945, Jesis rrollo (DESCO), Av. Salaverry 1945,
Marfa, Lima.- — Centro de Divulgacion Jesus Maria, Lima.- — Centro de Inves-
de Historia Popular (CEDHIP), Puma- tigaciones en Comunicacion Social (Ci-
cahua 974, Jesus Maria, Lima.- — Aso- COSUL), Universidad de Lima. Av.
ciacion de Publicaciones Educativas Javier Prado Este s/n, Monterrico,
(TAREAS), Horacio Urteaga 976, Jesis Limae@

Maria, Lima.- — Asociaciéon Peruana de

Campesinado
(CIPCA), Apartado 305, Piura.- — Aso-
ciacién Trabajo y Cultura (ATC), Cara-
Lima.- — Centro de
Estudios sobre Cultura Transnacional,
La Mar 170, Miraflores, Lima.- — Cen-
tro de Estudios y Promocion del Desa-
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COSTA RICA:

apacitar a los integrantes de peque-

c fias emisoras en la confeccion de

programas educativos es el objetivo

del centro de capacitacion radiofoni-

tarricense de ensefianza radiofonica
{ICER).

El ICER, asociacion sin fines de lu-

como
sistema de educacion a distancia que
utiliza programas de radio, materiales
escritos y ayuda personal o tutoria.

El programas educativo del ICER
-estad dirigido a campesinos y a aquellas
personas de escasos recursos economi-
cos que no concluyeron la enseiianza
primaria o secundaria. Las actividades
del Instituto estdn respaldadas por un
convenio de cooperacion cultural firma-
do en 1981 por los gobiernos de Costa
Rica y Liechtenstein. Con este propo-
sito el ICER administra dos grandes
proyectos: ‘‘el maestro en casa’” y el
“de pequefias emisoras culturales”. El

ca que abrira en junio el Instituto Cos-

cro, funciona en Costa Rica desde 1973
institucion educativa con un:

Nuevo centro de capacitacion radiofonica

primero de ellos atiende a mas de vein-
te mil personas en todo Costa Rica.
El segundo tiene instaladas doce peque-
fias emisoras rurales, en comunidades
donde las distancias y Jas malas condi-
ciones de las vias de acceso constituyen
una barrera para la atencion educativa.
Las emisoras son administradas por
asociaciones no lucrativas dedicadas a
satisfacer las necesidades de los pobla-
dores en materia de comunicacién y
educacion. El ICER se limita a propor-
cionar el equipo, el mantenimiento y
un plan de asesoria.

El centro de capacitacion constitui-
ra un apoyo técnico-educativo impor-
tante para elevar el nivel de la produc-
cion comunal. Segln su director ejecu-
tivo, ICER pudo aprovechar las expe-
riencias de la Asociacién Latinoameri-
cana de Educacion Radiofénica (ALER),
de Radio Nederland Training Center
{RNTC) y del Centro de Producciones
Alternativas {PROA) con sede en la
Repablica Federal de Alemania, {IPS) g

'COLOMBIA: |
Nifios enjuician a medios

L .08 nifios colombianos cambierian los
- Mam. " programas de television. si . estuviera
en.-sus manos, es la“conclusion prmclpal de
- estudio tnu!ado “Frente -a los  Medios
Comumcaclbn los Nifios se Descubren"

CHILE:

LA REGION MENOS TRANSPARENTE

n sistema de vigilancia automdtica de contaminantes atmosféricos (MA-
CAM) que funciona con computadoras fue puesto en marcha en Santiago,
que es considerada por la organizacion mundial de la salud como una de las ciu-
dades mas contaminadas del continente.

El programa fue desarrollado por ‘'SONDA”, una de las mayores empresas

chilenas en el campo de los servicios integrales de la computaciéon, E| sistema
"MACAM’ recolecta datos meteorolodgicos, identifica la masa de gases contami-
nantes y mide la altura de la capa de inversién térmica que cubre la capital chi-
lena, Su equipamiento consta de siete estaciones computarizadas: una central,
cinco remotas y otra movil, Estd dotado de computadores periféricos que fun-
cionan automaticamente y que estan programados para el control remoto de
toda la instrumentacién de vigilancia. El sistema funciona las 24 horas del dfa.

Segun un funcionario de la Intendencia Regional Metropolitana, organisma
estatal encargado de enfrentar la creciente polucién atmosférica, la decision de
emplear un moderno sistema computarizado de medicién obedecid a “‘la impe-
riosa necesidad de contar con una informacion exacta y abundante que precise
fos origenes, naturaleza y evolucién de |la contaminacion, y que evalle el impac-
to de las medidas preventivas y correctivas gue se asuman'’,

En el desarrollo del "MACAM’’ intervino un calificado equipo de ingenieros
y técnicos de la empresa Sonda. El grupo de trabajo concibid, en un lapso de
cuatro meses, la solucion técnica desde el punto de vista computacional, desa-
rrollé localmente los programas de aplicacion y de captura de |a informacion. E!
sistema, a juicio de expertos de la Intendencia Regional Metropolitana, le impon-
drad un nuevo ritmo a la lucha contra la contaminacion santiaguina, cuyo deterio-
‘ro progresivo en cuanto a calidad del aire es solo comparable en América Latina
al caso de San Pablo, la metrépoli industrial brasilefia, {(IPS) @
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Mi DELIRIO SOBRE UNA TV INTEGRADA

n astudio de “Informdtica e integracién econdmica’ de Clemente Forero concluye que tos paises del Pacto Andino deben adoptar en
forma urgente una politica de desarrollo de sus industrias de informatica, tanto de fabricacidn de equipos como de elaboracidn de
programas de apoyo,

“Hoy es atrnt factible crear industrias nacionales en el ramo de los equipos y programas de computacidn”, sostiene Forero, “‘mafiana tal vez
sea demasiado tarde’. Et estudio, recientemente editado, muestra cdmo el mercado andino tiene magnitud suficiente para que pueda concebirse
ta fabricaciton de equipos microeiectrdnicos estindar que sirvan para cubrir en parte las necesidades que an tal materia tienen jos paises andinos.

La propuesta de Integracion incluye ires programas prioritarios: un lnstituto Ambuiante de Informadtica, un Proyecto Andino de Investiga-
cion, y el Diseflo e Industyiafizacitn de un Microcomputador como ohjetlvos fundamentales educativos. Forero propone ademds una Federacion
y Congreso Andino que agrupe 1as 14 asociaciones profesionales de fabricantes y usuarios del sector de ia informaitica existentes en Yos parses
del Pacto Andino@

BRASIL: UN LIBRO FENOMENO

u n (ibro autobijografico que narra la historia de la crea-

cion del diario ““Ultima Hora” es el gran éxito editorial
en este momento en Brasil. En menos de un mes se vendie-
ron cerca de 70 mil ejemplares en seis ediciones consecuti-
vas, lo que en Brasil es considerado ''un fendmeno'. El
libro “Minha Razao de Viver., Memorias de um Reporter”
{Mi Razén de Vivir, Memorias de un Periodista} es el resul-
tado de casi cuarenta horas de testimonios grabados por el
periodista Samuel Wainer durante e} afio 1980, meses antes
de st muerte,

Hombre polémico y extremadamente activo, Wainer,
cred a principios de los aftos 50, bajo ia proteccion del ex
Presidente Getulio Vargas, el diario “Uitima Hora”, que du-
rante dos décadas estuvo entre los mas influyentes e innova-
dores del pafs. El éxito del libro pastumo de Samuel Wai-
ner se debe, sobre todo, a fa sorprendente sinceridad con que
narra todas las dificultades, estafas, trifico de influencias y
corrupcidn a las que se sometid para mantener una publica-
¢cidon capaz de destituir politicos o administradores pablicas
importantes. Sinénimo de renovacion en la prensa brasilefia,
“Ultima Hora” surgié como instrumento de apoyo a Vargas,
que regresaba al poder después de una dictadura de mas de
20 afios. {Arnaido César, IPS)e

ESPANA: RE-CUBRIENDO AMERICA

spafia es el (nico pafs europeo que guedard unido a

América por el satélite de televisidon Eutelsat, a través
de la concesién gque le otorgd la Organizacion Europea de
Telecomunicaciones por satélite Eutelsat 1—F4. Entre otros
usos, e satélite permitird que el principal canal de la tejevi-
sion espanola {TVE 1) sea recibido en América Latina.

Dentro del mismo empefio, el gobierno espafiol apoyaréd
ia instalacién en Guatemala de un canal publico de television,
de caracter cuitural. La iniciativa partio del gobierno de Gua-
termala, preocupado porque los cinco canales de television
de su pais, todos privados, dedican escasa atencion a progra-
mas cufturales y educativos. Los organismos gubernamenta-
les espafioles solo actuarfan en una primera fase orientada a
establecer los lineamientos generales del negocio y a procu-
rar los créditos necesarios. La provision de materiales, insta-
lacién y mantenimiento de los equipos estard a cargo de va-
rias empresas. La empresa Pesa, antes denominada Piher
integrada al complejo de empresas publicas “Instituto Nacio-
nal de Industrias”’, fue contactada para que provea {a mayo-
tia del material electronico y audiovisual. Un alto porcenta-
je de fa inversidn serd financiado con créditos del fondo de
ayuda al desarrollo (FAD), creados para favorecer la expor-
tacion de bienes de equipo y mercancias espafiolas v que se
otorgan a largos plazose




Investigacion

El Departamento de Inves-
tigacién de CIESPAL tiene
previstas para 1988 las siguien-
tes actividades:

Una asesorfa y adiestra-
miento en Comunicacién Po-
pular y Desarrollo Comunita-
rio con seguimiento de la ex-
periencia de comunicacién
campesina que viene desarro-
llando desde 1984 en las
siete cabinas de grabacién de
Cotopaxi, mis la asesoria al
proyecto de UNICEF con el
Ministerio de Bienestar So-
cial, ademas de la asesoria y
capacitacién a las Facultades
de Ciencias Agricolas y de
Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Central del
Ecuador.

Una investigacién sobre
experiencias nacionales de co-
municacién popular con pu-
blicacién y difusién del inven-
tario recopilado, analisis com-
parativo de los proyectos ob-
jeto de la investigacion, en-
cuentro nacional de comuni-

cacién y educacién popular,
y publicacién y difusion del
encuentro.

Elaboracién y difusion de
siete audiovisuales didicticos
en apoyo a proyectos de de-
sarrollo comunitario y comu-
nicacién popular en diversas
zonas de Ameérica Latina.

Publicacién de un inven-
tario de instituciones que tra-
bajan en proyectos de comu-
nicacién popular, de un ma-
nual de cultura popular, de la
investigacion sobre organiza-
ciones campesinas de segundo
grado en Cotopaxi y sobre
sistematizacién de la experien-
cia de cabinas en Cotopaxi.

Una investigacidn sobre in-
fraestructura de medios de
comunicacién en América La-
tina y un proyecto sobre co-
municacién y desarrollo co-
munitario, que versara sobre
percepcion de mensajes por
parte de sectores populares.
Auspician el proyecto la Fun-
dacidn Friedrich Ebert y OEA.

LIESPAL

Radio

LEYENDAS
LATINOAMERICANAS

El Departamento de Radio
de CIESPAL esta preparando
la produccién de una serie
sobre leyendas latinoameri-
canas, que seran distribuidas
en las emisoras del conti-
nente.

Este proyecto denominado
(QORADES est4 auspiciado por
UNESCO y el Ministerio de
Ayuda al Exterior del Reino
de los Paises Bajos. A partir
del 20 de enero de este afio
se reunieron 14 ex-becarios
de los cursos de radio impar-
tidos en CIESPAL para ser
entrenados en la produccién
de leyendas de sus respecti-
vos paises. Se tomd como
guia tedrica para este traba-
jo, 2 modo de documento
preliminar, un ensayo del
antropdlogo ecuatoriano Jor-
ge Trujillo sobre Mitos, cuen-
tos populares y leyendas de
los pueblos indoamericanos.

Hasta el 30 de enero se se-
leccionaron las leyendas que
seran adaptadas y se pusie-
ron las bases para crear la
.red de distribucién en diver-
sos programas radiales.

Busca esta produccién res-
catar y difundir valores de la
cultura latinoamericana, El
piblico podrd disfrutar de la
serie a partir de octubre de
1988.

INTEGRACION ANDINA

CIESPAL y la Junta del
Acuerdo de Cartagena produ-
cirdn una serie de doce pro-
gramas radiales de treinta
minutos de duracién sobre
integraciéon de los paises an-
dinos,

Los programas dardn a co-
nocer aspectos de la cultura
de nuestros pueblos, su histo-
ria y costumbres, y aspectos
turisticos y culturales,

La produccién empezd en
febrero y quedard concluida
en abril del 88. Los progra-
mas se difundirdn en los pai-
ses del Pacto Andino.

La Formacion Profesional en 1988

Talleres: Manejo de equipos (Cafiar, Ecuador, enero 5-8,
OEA), Manejo de equipos (Caiiar, Ec., enero 18-22, OEA),
Educacién y comunicacién (Quito, Ec., febrero 1-5, MEC,
Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador), Manejo de
equipos (Pichincha, Ec., febrero 8-12, OEA), Métodos de
investigaciébn (Quito, Ec., febrero 8-12, UCE, Universidad
Central del Ecuador); Métodos de investigacion (Quito, Ec.,
marzo 21-25, UCE), Técnicas para reporteros comunitarios
(Esmeraldas, Ec., marzo 21-15, OEA), Taller comunicacién
institucional (Quito, Ec., abril 11-15, UCE), Técnicas para
reporteros comunitarios (Guayaquil, Ec., abril 18-22, OEA),
Periodismo de opinién (Quito, Ec., abril 18-22, UNP, Unién
Nacional de Periodistas), Técnicas para reporteros comunita-
rios (Guayaquil, Ec., abril 25-29, OEA), Manejo de equipos
(Guayaquil, Ec., Junio 6-10, OEA), Cultura y comunicacién
popular (junio 13-17, OEA), Periodismo y sistemas agrico-
las (junio 20-26, IICA, Instituto Internacional de Ciencias
Agricolas), Charlas educativas radiofénicas (Pichincha, Ec.,

julio 11-15, OEA), Charlas educativas radiofonicas (Caiiar,
Ec., julio 18.22, OEA), Charlas educativas radiofénicas (Es-
meraldas, Ec., agosto 22-26, OEA), Investigacién Documen-
tal y charlas educativas (Guayas, Ec., octubre 24-28, OEA),
Periodismo, comercializacidén e integracién (noviembre 21-
25, CEE, Comunidad Econdémica Europea), Produccién pe-
riodistica de materiales Educativos (MEC), Métodos de In-
vestigacién y Reportaje (UNP).

Seminario: Educacién a distancia (Quito, Ec., enero 25-
29, MEC), Necesidades de entrenamiento en T.V. (ULCRA).

Asesorfas: Comunicacién popular y desarrollo comunita-
rio (Ministerio de Bienestar Social, UNICEF), Comunicacién
popular y desarrollo comunitario (Facultad de Ciencias Agri-
colas, U.C.), Investigacion y comunicacién (Facultad de Cien-
cias Sociales, U, C.) ll




PROPUESTAS ALTERNATIVAS

INTERESES POPULARES
— AL SERVICIO DE——

ORGANIZACIONES PUBLICAS

Margarida M. Kroling Kunsch

as actividades de Relaciones Pa-
blicas nacen hacia 1906, en el
contexto del sistema capitalista
americano. Entonces el pueblo comen-
zaba a exigir informacién y esclareci-
mientos sobre actitudes de organiza-
ciones y dirigentes. En ese afio, John
D. Rockefeller, a consecuencia de una
huelga de desenlace sangriento, tuvo
que contratar los servicios de Ivy Lee,
para muchos el padre de las Relaciones
Pablicas.

Ivy Lee, como periodista y, luego
publicista, preocupado por la politica
discriminatoria del mundo de los nego-
cios, propuso a Rockefeller la adopcién
de medidas radicales. La primera dispo-
sicibn que se tomd fue disponer la
contratacién de agentes de seguridad
para la familia Rockefeller. La segunda
fue abrir las puertas de la organizacion
a la prensa y admitir el didlogo con li-
deres de la comunidad y del gobierno.
Ademis, introdujo temias humanos en la
organizacién econdmica, con el propé-
sito de valorizar la corporacién a los
ojos del pueblo. Consiguid, en fin, que
se constituyeran fundaciones filantropi-
cas, centros de investigacién, universi-
dades, hospitales, museos y farmacias y
se distribuyeran becas de estudio.

Margarida Maria Kroling Kunsch, doctora en
Comunicacién por la U. de Sao Paulo, Presi-
denta de Intercom, Profesora en las Faculta-
des de Comunicacién Social del Instituto
Metodista de Ensefianza Superior de Sao
Bernardo do Campo y de la Facultad de
Comunicaciébn Social Césper Libero. Entre
otros, autora del libro Planificacion de las
Relaciones Piiblicas en la Comunicacion
Integradada,

La denominada “Era de las Relacio-
nes Plblicas” tuvo lugar durante la Se-
gunda Guerra Mundial y después de ella,
cuando el avance de la tecnologia in-
dustrial y de los medios de comunica-
cién de masas eran importantes e inci-
dian directamente en la vida de los
pueblos.

Pero ya antes, los efectos de la depre-
sibn econbémica de 1929, en concreto
el “New Deal”, contribuyeron mucho
al perfeccionamiento de las Relaciones
Piblicas. Algunas consideran los afios de
Roosevelt como el inicio de la época de
oro de las Relaciones Péblicas en los
Estados Unidos.

Roosevelt, a mas de politico eminen-
te, se revelé como hombre de Relacio-
nes Piblicas. Utilizaba mucho los me-

dios para esclarecer la opinién publi-
ca. Semanalmente usaba la radio en las
‘‘conversaciones junto al hogar” para
informar al piblico sobre actividades y
proyectos del gobierno.

Concluida la Segunda Guerra Mun-
dial, las Relaciones Pablicas habfan al-
canzado en los Estados Unidos tal pro-
greso y aceptacién que facilitaron su
desarrollo en el resto del mundo. Mas
de cuatrocientas empresas norteameri-
canas crearon servicios especializados y
brotaron mas de quinientas consultorias
de Relaciones Pablicas.

En Brasil, la primera experiencia
estuvo a cargo de la antigna Light
(Eletropaulo en la actualidad), que
en enero de 1914 introdujo en su orga-
nigrama un Departamento de Relacio-




“Las Relaciones Piiblicas surgieron y se desarrollaron para legitimar ante el publico los

intereses economicos y politicos de quienes detentan el poder”’

nes Piblicas. Sin embargo, solo a ini-
cios de la década del cincuenta esa drea
pasb a ser objeto de atencidn, dado el
mayor conocimiento que de ella se te-
nia. El auge de las Relaciones Piblicas
se dio con el desarrollo industrial desen-
cadenado por la entrada de capitales
extranjeros en Brasil,

En ese periodo surgieron las prime-
ras asesorias de Relaciones Piblicas
(Compafifa Nacional de Relaciones Pi-
blicas y Propaganda, 1952) y se comen-
z4 a articular un grupo de profesionales
que fundaron la Asociacién Brasilefia
de Relaciones Piiblicas, 1954. Las gran-
des empresas, principalmente las multi-
nacionales y las agencias de publicidad,
establecieron departamentos de Relacio-
nes Piblicas.

Desde entonces hasta la década de
1980, hubo un acentuado crecimiento
de las actividades de Relaciones Pibli-
cas. Las empresas se convencieron de
que, ademis de la publicidad de sus
productos, tenfan que cuidar de su po-
sicién institucional ante la opinién
pablica. Las Relaciones Piblicas pasa-
ron a ser parte integrante de la composi-
cién del mercado, y sirvieron de soporte

en la mediacién entidad - piblico.

Las Relaciones Piblicas surgieron y se desarrollaron para
legitimar ante el piblico los intereses econdémicos y po-
liticos de quienes detentan el poder. Se colocaron, por tanto,
al servicio del sistema capitalista vigente.

Esta forma de Relaciones Piiblicas mas inclinada hacia los
intereses empresariales, se fundamenta en la transferencia de
bibliografia extranjera, principalmente norteamericana, que
se tom6 como paradigma para los principiantes brasilefios.
Los textos académicos de Carlson, Childs, Edward Bernays,
Canfield y Jamelson, entre otros, trataban experiencias
americanas que fueron bien asimiladas académica y profesio-
nalmente.® Esto es tan cierto que la literatura brasilefia sobre
Relaciones Piblicas, por regla general, hasta los afios ochen-
tas centraba casi totalmente su preocupacién sobre cémo las
empresas debian relacionarse con su publico para “mejorar”
su imagen, ser bien aceptadas, y vender mejor sus pro-
ductos.

Desde comienzos de 1980, las relaciones ptiblicas fueron
tratadas desde otra 4ptica. Se les dio una dimensién nueva
subordinindolas al servicio de los intereses populares. Esto
fue posible por el avance de la comunicacién alternativa
gracias a esfuerzos de entidades como Intercom y UCBC
(Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinarios en Comu-

nicacién, Unidn Cristiana Brasilefia). Estas y otras asociacio-
nes y personas promovian ciclos de estudios y congresos
para de ordinario debatir sobre temas de oposicién al gobier-
no militar, lo que sirvié para impulsar a las clases subalter-
nas a la lucha por los derechos humanos y un nuevo orden
de comunicacién social.

Precisamente en 1980, el Noveno Congreso de la UCBC
tocd el tema de la comunicacién popular. En esta ocasién,
tuvimos la oportunidad de participar en el panel sobre Rela-
ciones Pliblicas al servicio de los intereses populares junto
con Anfsio Teixeira, representante de la clase trabajadora;
José Queiroz, profesor de la Universidad Catodlica de Sao
Paulo, y Cicilia Peruzzo que en ese entonces defendfa una
nueva manera de enfrentar las Relaciones Piblicas y que en
1981 presentd su tesis de maestria sobre “Relaciones Pabli-
cas en el modo de produccién capitalista”, editada como li-
bro de igual titulo, y reeditada dos veces®. Todo esto con-
tribuyd a forjar una nueva visién de las Relaciones Pablicas.
En realidad, el mencionado panel hizo germinar una nueva
esperanza de vida para esa irea.

Por la misma época, con colegas del magisterio y alumnos
del iltimo afio del curso de Relaciones Piblicas de la Facul-




tad de Comunicacién Social del Instituto Metodista de En-
seflanza Superior, en Sao Bernardo do Campo, se inicié un
proyecto experimental volcado hacia la comunidad, dentro
de una tentativa concreta de viabilizar una nueva alternativa
para las Relaciones Piblicas.

Pretendiamos demostrar que las técnicas y el arte de las
Relaciones Piblicas podfan aplicarse también a otras esferas
sociales y no solamente a las empresariales. En un articulo
titulado “Relaciones Pablicas Comunitarias: un desafio”,
publicado en 19843, relatamos algunas experiencias de nues-
tra escuela y de otras escuelas.

iPor qué no los trabajadores ?

asta hace poco las Relaciones Piblicas eran vistas
como actividad empresarial o gubernamental. Los
planes y programas de estudio de las facultades de
Comunicacién Social y la misma literatura existente se enca-
minaban mis por esta l{nea. En la actualidad, las Relaciones
Pablicas han comenzado a aplicarse también en otros campos.
¢Cuales son esas nuevas alternativas que abren perspectivas
de trabajo para el futuro? ;Por qué no pensar que Relacio-
nes Piblicas pueden aplicarse en 4reas sindicales, en organiza-
ciones populares, en organizaciones sin fines de lucro, en
grupos espontineos y en movimientos sociales?

Una alternativa interesante para las Relaciones Piblicas
es actuar junto con los sindicatos de trabajadores, organiza-
ciones que toman fuerza en un régimen democritico y que
representan una solucién para unificar las reivindicaciones de
los trabajadores. Es evidente que debemos despojarnos de
ciertos conceptos tradicionales sobre Relaciones Piblicas y
revestirnos de otro ropaje, el de las clases menos favorecidas,
subordinadas a los intereses del capital, Para esto, es preciso
‘que nos empapemos un poco de la historia y de la vida de los
sindicatos brasilefios. Seglin Roque Silva, los sindicatos na-
cieron de la necesidad sentida por los trabajadores que se,
organizaron para defender sus intereses en cuanto asalaria-
dos.* En el Brasil, sus luchas han estado atravesadas por la
continua intervencién estatal, principalmente en determina-
dos perfodos en los que decretos gubernamentales eliminaban
su libertad y autonomia y desviaban sus objetivos basicos
hacia el asistencialismo y la desmovilizacion de la clase tra-
bajadora.

Refiriéndose a los afios posteriores a 1964, Ricardo Antu-
nes demuestra como el régimen autoritario redimensioné el
movimiento sindical brasilefio, haciendo de él un instrumento
de la “paz social”, Segin sostiene el autor, “se reforzé, a tra-
vés de nuevos instrumentos legales, el papel del sindicato
como mero drgano asistencialista y de agente intermedia-
rio entre el Estado y la clase trabajadora”. Los anteriores
puestos de dirigencia y organizacién se transformaron en se-
cretarias administrativas, sefiala Sara Chucid da Vis®. En ese
periodo, segiin anota Roque Silva, “la legislacién quitd toda
representatividad a los sindicatos, convirtiéndolos en entida-
des amorfas, capacitadas —apenas— para hacer las veces de
mediador en los conflictos., En esas condiciones, se torné
enormemente dificil cualquier tentativa més eficaz de lucha
por la autonomia, puesto que la fuente bdsica de legitimacion

-de los sindicatos es el propio Estado que en la actualidad ape-
nas les otorga los medios financieros y que, sobre todo, les
reconoce el derecho de ser una asociacién mediante la conce-
sibn de una “carta sindical”, el derecho de movilizar una
representacién de una categorfa de trabajadores”.”

No obstante, al poco tiempo las cosas se modificaron.
“Navegando contra corriente, el sindicalismo brasilefio vive,
actualmente, mds de una vez, expectativas en cuanto a su
desarrollo, expectativas que se abrieron con las luchas desen-
cadenadas en 1977 y 1978”, dice Roque Silva.®

En nuestros dias, con el advenimiento de la Nueva Repii-
blica y de las nuevas medidas estatuidas por el Ministerio del
Trabajo con relacion a la autonomia y a la libertad sindical
para finalizar las intervenciones a los sindicatos, los movi-
mientos sindicales son los protagonistas de un poderoso im-
pulso. Estos pasan por transformaciones sociales, politicas y
econdmicas que exigirdn nuevos canales de comunicacién
con los diversos sectores.

Aqu{ cabe precisamente destacar el importante papel que
pueden llegar a desempefiar las Relaciones Pablicas, las que
encontrardn en esas organizaciones un nuevo campo de tra-
bajo. Asi, en el Estado de Sao Paulo hay por ejemplo, mds de
setecientos sindicatos de trabajadores.

Segiin Nicole Blouin, de lo que se trata es de desarrollar
las relaciones internas, que “deben favorecer la comunicacién
entre los funcionarios, la administracién del sindicato y los
sindicos”®, utilizandose, por tanto, todos los instrumentos
a disposicién, a fin de hacer posible que los miembros partici-
pen activamente en la vida de su sindicato. “Resta todavia
por explorar un vasto campo en este dominio”, dice Nicole.
“El dia en el que el sindicado pueda de manera espontinea
comentar las decisiones y las tomas de decisién de su grupo.
y de sus lideres sindicales, la palabra “participacién’ adquiri-




“Dentro de la estructura sindical, el sector o departamento de Relaciones Publicas deberd

promover una interrelacion intensa entre los trabajadores y su sindicato”

rd entonces todo su significado. Si no, ;de qué serviria traba-
jar para que exista una mejor comunicacién, si el receptor,
el sindicalizado, no se siente movido a participar en la elabo-
racién de una obra comiin??,1

Ademis de eso, es necesario que se desarrollen las relacio-
nes entre el sindicato y los diversos sectores externos. Este
trabajo consiste segiin la autora citada en difundir un conte-
nido que, muy frecuentemente, no goza del favor del publi-
co,”" que puede ser el patrén, el Estado, etc.

Pueden desarrollarse muchos trabajos en conjunto con
otras dreas de la comunicacidén social (periodismo, publici-
dad y propaganda, elaboracién de editoriales, etc.), como vi-
deos, eventos, publicaciones, relaciones con la prensa, campa-
fias. Dentro de la estructura sindical, el sector o departamen-
to de Relaciones Piblicas debera tener como una de sus mi-
siones, promover una interrelacién mucho mayor de los tra-
bajadores con su sindicato. Si consideramos que el sector
metalirgico en Sao Paulo agrupa a mis de trescientas mil
personas, de las que poco mas del veinte por ciento estin
sindicalizadas, se puede entender que hay mucho por hacer
en ese sentido.

De lo que se trata es de concientizar y movilizar a los
trabajadotes para una efectiva participacién en la vida sindi-
cal. Este es uno de los aspectos de la amplia investigacién
de CEDEC (Centro de Estudios de Cultura Contemporanea),
de Sao Paulo, entre los dirigentes sindicales de varios esta-
dos brasilefios. La mayoria de los entrevistados coincidieron
en que “los trabajadores todavia estan distantes de la vida
de los sindicatos y muchas veces los sindicatos estin lejos de
los trabajadores”.* Para ellos, sélo con una gran participa-
cidn se conseguird una verdadera organizacién sindical.

La huena cara del pueblo

| pensar en Relaciones Piblicas populares se supone
que se conoce el significado de “pueblo” y de “orga-
nizacién popular”.

Eduardo Wanderley analiza amgliamente el concepto de
pueblo en “la cultura del pueblo”.’® Gramsci define pueblo
como ‘‘conjunto de clases subalternas e instrumentadas, so-
metidas a la combinacidn econdmica y politica de las clases
hegeménicas dentro de una determinada sociedad”.'® Regina
Festa, citando esa misma definicidén, al analizar un artfculo
de Gilberto Giménez (Notas para una teorfa de la comuni-
cacién popular), dice: “Nosotros entendemos que las catego-
. rfas de pueblo y delo popular sélo puedén ser comprendidas
a través de la diferenciacién socio-econdémica y socio-cultu-
ral, en el marco de las relaciones sociales de produccién, Lo

.

popular, por tanto, debe definirse a la fuz de una teorfa de
las clases sociales”.®

¢Qué es lo que se debe entender por organizaciones popu--
lares? Son pequefios grupos, nicleos de base que componen
la sociedad mayor. En esas microsociedades se gestari una
nueva sociedad participativa y democritica, unida por una
nueva trama social, solidaria y libertaria, conforme preconi-
za Bordenave.'®

Un trabajo de Relaciones Pablicas en las organizaciones
populares deberd partir de una prictica enteramente nueva
que se integre en una concepcidn libertadora de la educacién,
que se identifique con la realidad de esos agrupamientos so-
ciales por medio de una accién conjunta con ellos en basque-
da de iniciar transformaciones sociales. Segiin Cecilia Peru-
zzo, “no se trata simplemente de transportar las Relaciones
Piblicas creadas por la burguesia a los movimientos popula-
res o sindicales. Es necesario modificarlas, alterarlas. Las Re-
laciones Piblicas que se prevén para estos fines tienen que
orientarse por una nueva concepcién del mundo y por una
nueva metodologia. Entonces serdn nuevas Relaciones Pi-
blicas, cuyo fundamento se encuentre en la necesidad de
cambiar la sociedad y de construir otra nueva, basada en la
igualdad”.7

Podemos desarrollar programas de Relaciones Piblicas
con diversos tipos de organizaciones populares o, mas especi-
ficamente, en diferentes movimientos sociales como, por
ejemplo, los movimientos de las comunidades eclesiales de
base, asociaciones de moradores, comunidades negras, los
sin tierra, los que luchan por la reforma agraria, los favela-
dos, los trabajadores. Son microsociedades que postulan nue-
vos espacios y una vida humana mis digna y justa, intentan-
do resistit a la opresién del poder politico y econémico so-
bre todo en los regimenes en los que en la actualidad hay un
espacio para la democracia.

Regina Festa, quien hace un interesante relato sobre la
evolucion de los movimientos sociales y sobre la comunica-
cién popular y alternativa en el Brasil, afirma: “Los movi-
mientos sociales no son producto de la casualidad. Se origi-
nan en las contradicciones sociales que impulsan a ciertos
sectores sociales o a toda la poblacion a buscar formas de
conquistar o reconquistar espacios democraticos negados
por la clase en el poder. En esas condiciones se generan pro-
cesos de resistencia en tiempos de represién social, de con-
vergencia histérica, en tiempos de acumulacién de fuerzas
por parte de la oposicién, o de desarticulacidn de esas mismas
fuerzas cuando las condiciones internas que las generaron
aparecen incapaces de articular una alternativa histérica. Por
lo tanto, los movimientos sociales existen en sociedades que
soportan conflictos de intereses entre las clases sociales. En
ese sentido, los movimientos sociales se estructuran de acuer-
do con la coyuntura, con los intereses de grupos especificos,
clases o estratos de clase y en torno a proyectos alternativos
de sociedad”.’®




Ademis de las alternativas aqui expuestas, podriamos

ennumerar otras. Baste recordar el elevado nimero de orga-
nizaciones sin fines de lucro (obras asistenciales, orfanatos,
centros culturales, museos, escuelas y hospitales piblicos).
Son organizaciones que reciben un importante flujo de los
‘mds diversos sectores sociales y que en su mayoria carecen
de un eficiente servicio de Relaciones Piblicas.
" Durante este semestre, estamos desarrollando, con los
‘alumnos de la Facultad de Comunicacién Cisper Libero y
de la del Instituto Metodista de Ensefianza Superior, proyec-
tos experimentales de Relaciones Pitblicas inscritos en esa
linea. Estamos, por ejemplo, trabajando con el CVV (Cen-
tro de Valorizacién de la Vida), la AACD (Asociacion de Asis-
tencia para la Nifiez Defectuosa), la APCD (Asociacién Pau-
lista de Cirujanos Dentistas del ABC), la Coral Metodista,
el MAC (Museo de Arte Contemporineo de la Universidad
de Sao Paulo). Esas organizaciones fueron escogidas por los
propios alumnos, quienes se sintieron motivados a realizar
sus trabajos de fin de curso con ellas, Son, en realidad, dife-
rentes alternativas que los trabajos propuestos para los pro-
yectos empresariales.

Otra importante area es la de Relaciones Publicas en el
medio rural. jCuéintas actividades se podrfan pensar paralas
cooperativas y los productores rurales! Reuniones, produc-
cién de videos y audiovisuales, folletos explicativos sobre
el tratamiento de la produccién alimentaria...

Imaginémonos las Relaciones Plblicas bajo la éptica del
estudio y el buen conocimiento de los sectores rurales, con-
tribuyendo para que se implante la Reforma Agraria en nues-
tro pafs, jCuantas fallas se han hecho presentes como pro-
ducto de la inexistencia de una comunicacién mds eficaz
con este sector!

En todo eso se trata de desarrollar verdaderas Relaciones
Piblicas comunitarias, en un trabajo realizado directamente
con la comunidad, dentro de ella v en funcibén de ella, ‘“‘con
profesionales que se integren a los grupos o con profesio-

nales organicos surgidos en los propios grupos”, como ya
escribfamos en el articulo publicado en 1984 sobre este
asunto, 1°

Todo este conjunto de posibilidades de nuevas propues-
tas para las Relaciones Pablicas solamente tendra resultados
efectivos si se compromete con los cambios sociales, politi-
cos y econdmicos de la sociedad brasilefia, si nos apropiamos
de la posicién de querer crecer y trabajar con las organizacio-
nes populares como agente aglutinador de las diversas fuer-
zas sociales, promoviendo la participacién y la integracién
en beneficio de la mayorfa. Tenemos que ser conscientes
de que es necesario readecuar las Relaciones Piiblicas, basin-
donos en los siguientes principios: primero, la necesidad de
asimilar algunos conceptos sobre comunicacién popular y al-
ternativa, sobre movimientos sociales, sobre “‘educacién li-
bertaria” (Paulo Freire) y sobre Relaciones Pablicas al servi-
cio de los intereses populares; segundo, la necesidad de llegar
a conocer las técnicas de planificacién, aplicadas especifica-
mente al trabajo de Relaciones Piiblicas en grupos de esa na-
turaleza.

Unas pocas ideas

n una época en que es grande el esfuerzo hecho en el
sentido de pensar el papel de las Relaciones Piblicas,

2y de buscar nuevas definiciones y nuevos caminos,
¢cémo se podra, ademis de la formacién regular ofrecida por
los diversos institutos de ensefianza superior, proporcionar
los medios que preparen al futuro profesional para actuar
directamente en una practica comunitaria?

Habrfa ante todo que introducir algunas variaciones en el
contenido de las materias dictadas, dando espacio a nuevas
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Para poner relaciones publicas en organizaéiones del pueblo, hay que conocer el medio,
analizar el grupo, diagnosticar sus problemas y necesidades,
proponer programas, hacer participar.

alternativas, como la comunicacién popular y proyectos co-

munitarios. Solo asi serd posible revisar el concepto tradicio--

nal de Relaciones Piblicas que gira alrededor de la empresa
y los intereses comerciales.

Partiendo de la propuesta de estudio de la comunicacién
popular, es preciso entender su real significado. Segiin Regi-
na Festa, la comunicacién popular “‘se refiere al modo de
expresién de las clases populares de acuerdo con su capaci-
dad de actuar sobre el contexto social en el cual éstas se re-
producen. Contexto de enfrentamiento con el proyecto
de dominacién capitalista. En ese contexto, la comunicacién
popular es un agente de definicién del proyecto popular,
que va conformando la interrelaciéon entre grupos y clases
populares. En nuestra sociedad, mientras tanto, se reproduce
la fragmentacién y debilidad de las clases populares, y su
actual incapacidad para articular alianzas politicas. De all{
que ella se exprese en espacios determinados como comuni-
dades eclesiales de base, sindicatos, grupos de mujeres, cen-
tros de educaciéon y comunicacién £opular, grupos cultura-
les y movimientos de los favelados”.

Otro aspecto importante es la necesidad de insertarnos
en una concepcién “libertaria” de la educacién superando la
educacién bancaria a la que se refiere Paulo Freire.?* Asi, al
desarrollar un trabajo junto a las clases populares tenemos
que optar por la posicién de quien se integra al grupo, y
no en el papel de quien va a “transmitir conocimientos”,
en posicién de superioridad y con soluciones inmediatas.
Basiandose en Paulo Freire, Rosiska y Miguel Darcy de Oli-
veira sefialan que: “Educacién no es sinénimo de transferen-
cia de conocimientos, por la simple razén de que no existe
un saber hecho y acabado, susceptible de ser captado y com-
prendido por el educador e inmediatamente depositado en
los educandos, El saber no es simple copia o descripcién de
una realidad estitica. La realidad debe ser descifrada y rein-
ventada en cada momento, En este sentido, la verdadera edu-
cacién es un acto dindmico y permanente de conocimiento,
centrado en el descubrimiento, andlisis y transformacién de
la realidad por quienes la viven”?%,

Nuestra generacién es victima de una educacién pasiva,
impuesta en todo el proceso: desde el ambiente familiar has-
ta la ensefianza de tercer grado, y respaldada por el régimen
de dictadura militar durante veinte afios, Como consecuencia,
en la actualidad asistimos a una prictica amorfa en la juven-
tud, los profesionales y la sociedad en general frente a los
ideales democraticos. A esto se afiade la inexistencia de
una identidad ideolégica en los actuales partidos politicos.

Los nuevos tiempos exigen que los profesionales de Rela-
ciones Pablicas tengan una visién mucho miés critica y de-
sempefien una funcibén politica en la sociedad. Eso eslo que
debemos contestar a quienes defienden la neutralidad de las
Relaciones Pidblicas, Tenemos que tener coraje y asumir
nuestras posiciones ptiblicamente.

De acuerdo con lo que sostiene José Queiroz, un trabajo

de Relaciones Piblicas al servicio de los intereses populares
exige que en el profesional se opere un cambio vivo, de suer-
te que se constituya en un ser de relaciones y no tanto en un
ser de contactos; que se compenetre con sus derechos y debe-
res dentro del contexto en el que se desenvuelve; que haga
coincidir sus intereses con los de las clases subalternas: la
transformacién socio-econémica - politica para la construc-
cién de una sociedad justa y libre; en fin, que ofrezca sus téc-
nicas a las clases subalternas, ayudando a mejorar la propia
imagen frente a los otros sectores, para que acepten sus
programas y objetivos, se facilite el flujo de comunicacién
entre la dirigencia y las bases, sean previstas las posibles re-
laciones que permitan concretizar sus reivindicaciones, y se
transmita a otros movimientos populares y al otro polo so-
cial sus propdsitos y sus ejecutorias.

Por las consideraciones planteadas, percibimos la necesi-
dad de revisar los conceptos adquiridos en los cursos de Rela-
ciones Piblicas y de readecuarlos permanentemente al desa-
rrollo profesional, con el fin de actuar a satisfaccién dentro
de esa nueva 4ptica de las relaciones pablicas,

Nuevas practicas

ntentaremos presentar el marco inicial de un trabajo
de Relaciones Piablicas dirigido alos intereses popula-
res y al conocimiento de la realidad con la cual se va
a trabajar. Antes de proponernos cualquier programa de
accién, tenemos que acercarnos al medio y sondear cudles
son las aspiraciones verdaderas de ese agrupamiento social.
Estos pasos deben cumplirse preferentemente por medio de
una investigacidn participativa, “‘donde, tanto investigadores
como investigados son sujetos de un mismo trabajo comin
que, aun cuando se encuentren en situaciones y tareas dife-
rentes, contribuyen a la creacién de un instrumento adicio-
nal para la reconquista del poder”, conforme afirma Carlos
Rodriguez Brandao,? -

Es preciso desarrollar todo un estudio en conjunto (inves-
tigador / investigado) en torno al medio general donde se
desenvuelve la comunidad y los movimientos sociales, Tene-
mos que tener una visién amplia de la influencia del ambien-
te externo sobre cualquier organizacién social, lo que se ejer-
ce a través de variables politicas, econdmicas, sociales, cul-
turales, demogrificas, tecnoldgicas, legales y ecoldgicas.
Estos factores intervienen enormemente en la vida de las or-
ganizaciones y, por tanto, no pueden ser ignorados.

Después' de estudiar al ambiente como un todo, se debe
analizar el grupo o la comunidad propiamente dicha asi co-
mo su ambiente operacional ms préximo.

Luiz Bravo presenta un estudio preliminar de comunidad
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que, aunque estaba dirigido a un trabajo de servicio social,
puede ser utilizado en el drea de Relaciones Piiblicas. El es-
quema que él propone se constituye de dieciocho aspectos:
espacio geografico, historia, contexto cultural, sistema poli-
tico, social, economico, de empleo, educacional, médico-
sanitario, de bienestar social, de transporte y de comunica-
ciones sociales, recursos comunitarios, tipos de personali-
dad, expectativa de la comunidad frente a las dificultades,
soluciones, experiencias significativas en proyectos comunita-
rios y participacién del trabajador social en la comunidad.®
El esquema tiene que ampliarse en los aspectos de participa-
cién de profesionales en el irea de la Comunicacién Social
y de las perspectivas para un trabajo de Relaciones Pablicas.
De acuerdo con la situacién de la comunidad, se deberian
encontrar los mecanismos de recoleccién de informacién.
Puede ser que por ahora, lo mejor sea un cuestionario formal,
antes que las reuniones con dirigentes y determinados secto-
res, Tiene que haber bastante flexibilidad y frecuentes adap-
taciones, dependiendo de dénde y con quién se va a trabajar.

Una vez que se disponga de toda la informacién necesaria,
viene el diagnéstico, en el cual se destacan las areas con difi-
cultades, problemas o situaciones-problemas que podrian
minimizarse o solucionarse con la participacién del profe-
sional de Relaciones Pablicas, El diagnéstico también permite
identificar las causas de determinados problemas o bloques
existentes.

El siguiente paso es el establecimiento de programas de
accién que planteen alternativas y posibilidades de solucién

char y utilizar todo el instrumental de Relaciones Pablicas
disponible, dependiendo, claro est, de la realidad del agrupa-

a los problemas encontrados. En este punto podemos aprove-

miento social en el que se esta trabajando. Si en la comuni-

dad predomina un alto {ndice de analfabetismo, seria err6-
neo insistir en publicaciones. En ese caso, es mas eficaz recu-
trir a instrumentos de comunicacién dirigidos oralmente, de
manera aproximativa o audiovisual. Es preciso, entonces,
escoger los medios en funcién del pablico al que se quiere
atender. Toda esa propuesta de accibén tiene que realizarse
conjuntamente con las personas de la comunidad y con ase-
sores adicionales.

Al desarrollar un proyecto comunitario de Relaciones
Piblicas, no se puede pensar unilateralmente, Tenemos que
motivar la participacién de muchas areas y personas. Depen-
diendo del tipo de comunidad y del nivel de desarrollo en
que se encuentre, se tendra necesidad de un psicélogo, peda-
gogo, abogados, médicos, entrenadores fisicos, publicistas
y periodistas, Pero, sobre todo, y es necesario anotarlo, de
la propia comunidad, pues es importante que se trabaje
“con” el grupo y “para” el grupo. :

Todo el proceso de accidn planificada de Relaciones Pa-
blicas con las organizaciones populares debe desarrollarse
dindmicamente y dentro de una vision del mundo. Cada
pueblo tiene su manera propia de ser y su propia historia.
Una comunidad, un movimiento social es siempre un agrupa-
miento de personas que tienen muchas historias y muchas vi-
das en comun,

Las Relaciones Plblicas en las organizaciones populares,
en los sindicatos y en los movimientos sociales, no constitu-
yen una propuesta acabada, son apenas una simiente que pre-
cisa ser cultivada por parte de todos los estudiantes y profe-
sionales de Relaciones Pablicas. Solamente con la presenta-
cién, aceptacién y asimilacién de nuevos ideales y formas de
encarar las Relaciones Piblicas, serd posible concretar los
objetivos de transformacién de nuestra sociedad.

NOTAS

duccién capitalista, Segunda Edicién, Sao Paulo, Summus, 1986,
p. 14, José Marques de Melo en el prefacio de este libro analiza el
influjo de la bibliografia extranjera de Relaciones Pdblicas sobre la
literatura brasilefia, 2.- Cecilia M. Peruzzo, op. cit. 3.- Margarida
M. Krohling Kunsh, “Relaciones Plblicas comunitarias: un desafio™.
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to Metodista de Ensefianza Superior, Sao Bernardo do Campo, afio
VI, No. 21, junio de 1984, pp. 131-150. 4.- Roque Aparecido Sil-
va, “Representatividad, democracia y unidad en el sindicalismo bra-
silefio”, en Roque Aparecido Silva et al., Sindicatos en una época de
crisis. Petropolis, Vozes, en co-edicién con el Centro de Estudios de la
Cultura Contemporanea, 1984, p. 17. 5.- Ricardo Antunes, Lo que
es el sindicalismo, Sao Paulo, Brasiliense, 1984, p., 76. 6.- Sarah
Chucid Da Via, Televisién y Conciencia de Clase: el trabajador textil
en la fase de los medios de comunicacién de masas, Petrépolis, Vozes,
1977, p. 53. 7.- Roque Silva, op. cit., p. 19. 8.-Ibid., pp. 19-20.
9.- Nicole Blouin, “Le syndicalisme enseignant” en Nicole Blouin,
et al.,, Comunicacién y Relaciones Publicas, Montreal, Ediciones -
Comercio y Ediciones Leméac, 1971, p. 248. 10.- Ibid. pp. 255-256.
11.- Ibid., pp. 252-253, 12.- Ingrid Anderson Sarti’y José Alvaro
Moisés, Sindicatos, autonomfa, unidad, Petrépolis, Vozes, en co-edi-
cidén con el Centro de Estudios de la Cultura Contemporanea, Cuader-
nos Populares, 1, 1984. pp. 17-18, 13,- Eduardo L. Wanderley,
“Apuntes sobre la educacién popular”, En: J. Edenio dos Reis Vale
y José J. Queiroz, La Cultura del Pueblo, Sao Paulo, Cortez y Moraes,
EDUC, 1979, pp. 59-64 14.- Antonio Gramsci, “Literatura y vida
nacional”, México, Juan Pablos Editor, 1976, pp. 239-240. Citado en
“Notas para una teorfa de la comunicacion popular”, en Comunica-
cién - Estudios Venezolanos de Comunicacidn, Caracas, 1981, No.
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nicacién”, En: Carlos Eduardo Lins {coordinador). Comunicacién,
Hegemonia y Contrainformacién, Sao Paulo, Cortez y Moraes, In-
tercom, 1982, p. 173-174, 16.- Juan E. Diaz Bordenave, ‘“La co-
municacién y el fortalecimiento de la organizacién popular”, en:
Ismar de Oliveira Soares y Joana T, Puntel, La seguridad del pueblo:
un desaf{o para la comunicacién, Sao Paulo, Paulinas, 1984, p. 220.
17.-Cecilia N, Krohling Peruzzo, “Propuestas de transformacién y de
relaciones publicas en el Tercer Mundo”. Conferencia dictada en la
1 Semana Londrinense de Relaciones Piblicas promovida por la Univer-
sidad Estatal de Londrina del 20 al 24 de mayo de 1986, Londrina,
Parand. 18.- Regina Festa y Carlos E. Lins Silva, Comunicacién po-
pular y altemnativa en el Brasil, Sao Paulo, Paulinas, 1986, p. 11.
19.- Margarida M, Krohling Kunsh, Op, cit., p. 133, 20.- Regina Fes-
ta, Comunicacién popular y alternativa. La realidad y las utopias,
Sao Bernardo do Campo, 1984, Centro de Post-Graduacién del
Instituto Metodista de Ensefianza Superior, Defensa de Tesis (maes-
trfa), p. 170, 21.-Paulo Freire, Pedagogia del oprimido, Séptima
edicién, Rio.de Janeiro, Paz y Tierra, 1979, pp. 63-87. 22.- Rosis-
ka Darcy Oliveira, Miguel Darcy de Oliveira, “Investigacion social y
accién educativa: conocer la realidad para poder transformatla”, en
Carlos Rodriguez Brandao, Investigacion Participativa, quinta edi-
cién, Sao Paulo, Brasiliense, 1985, p. 19. 23.- José Queiroz, “Rela-
ciones plblicas al servicio de los intereses populares” en: Cecilia Peru-
zzo, Relaciones pablicas en el modo de produccién capitalista, Segun-
da edicién, Sao Paulo, Summus, 1986, pp. 127-128, 127-128, 24.-
Carlos Rodriguez Brandao, Investigacién Participativa, Quinta edi-
cién, Brasiliense, 1985, p. 11, 25.- Luiz Bravo, Trabajando con la
Comunidad: Un manual de operacionalizacion de servicio social de la
comumﬂad, Segunda edicién, Rio de Janeiro, Distrilibros, 1983,
p. 14,
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SEIS CRITERIOS SOBRE:

Politicas Culturales
en América Latina

Por Jaime Pena Novoa

Politica y cultura: dos campos adversarios para muchos politicos, para muchos ar-
tistas e intelectuales. Pero esta relacion estid cambiando al reconocerse el papel de
la cultura en las transformaciones sociales. La politica cultural fue primero tema
de reflexién en revistas literarias y organismos gubernamentales. En los ochenta,
los estudios se renuevan gracias a destacados historiadores de la cultura, sociélo-
gos y antropologos. Asi se anuncia la contraportada de Politicas Culturales en
América Latina, en el que Néstor Garcia Canclini hace de editor (México, Enlace-
Grijalbo, junio 1987). A continuacion extractamos lo mis saliente de los diver-

sos ensayos que conforman el libro.

Néstor Garcia Canclini

E ] propio Garcia Canclini abre esta publicacién con
su articulo: Politicas Culturales y crisis de desarro-
llo: un balance latinoamericano, en el que recoge la distinta
perspectiva que puede apreciarse en torno a la problemaitica
de las politicas culturales. Afios atrds era notoria la mutua
sospecha existente entre politicos y hombres de cultura: los
primeros veian en la cultura algo que podia diferirse ante
situaciones de urgencia econdémica. Los segundos veian en la
politica una amenaza a la libertad de accién que requiere
la creatividad cultural. Ademais, la cultura misma aparecia
como un espacio no estructurado en el que coexistian arbi-
trariamente instituciones y agentes heterogéneos.

Desde hace unas dos décadas el panorama ha cambiado y
se ha suscitado una reflexién sistemadtica sobre el tema de las
politicas culturales, hecho en el que ha tenido una aportacion
significativa el apoyo brindado por la UNESCO. Esto ha per-
mitido superar una visién economicista del desarrollo, ha
quitado a la reflexion sobre la cultura el tinte izquierdista,
ha concientizado sobre la necesidad de permitir la participa-
cion de los protagonistas del quehacer cultural en la elabora-
cién de politicas generales, se ha abierto la necesidad de in-
vestigar de qué manera las acciones culturales se vinculan
con las necesidades sociales, ha viabilizado una reflexién ex-
tranacional, participada, de diferentes paises, sobre proble-
maticas culturales comunes, se ha dejado de analizar la cultu-
ra post facto y solo desde el punto de vista de los gobiernos,

para hacerla formar parte de las previsiones y planificacién
nacional, conscientes de que un aspecto tan trascendental de
la vida humana ya no puede ser dejado al azar o al margen
de una gran programacion en la vida de los estados.

De esta manera, el autor entiende politicas culturales co-
mo el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado,
las instituciones civiles y grupos comunitarios organizados a
fin de orientar el desarrollo simbalico, satisfacer las necesida-
des de la poblacién y obtener consenso para un tipo de or-
den o de transformacion social.

En la segunda mitad de su trabajo, el autor establece un
panorama de los distintos paradigmas de la accién cultural,
es decir, sobre las diferentes concepciones y modelos que la
organizan, Asf tipifica:

a) el mecenazgo liberal: figura antigua, que surge especial-
mente cuando el estado renuncia a su papel protagénico en
materia cultural. Concibe a la cultura no como cuestién co-
lectiva sino individual; tampoco intenta responder a deman-
das sociales amplias; tampoco pretende fijar estrategias glo-
bales de desarrollo cultural, pero ciertamente apoya el cre-
cimiento de ciertas lineas y acciones, mientras desestima
otras. Su rédito es publicitario.

b) el tradicionalismo paternalista: propio de los estados
oligdrquicos y movimientos derechistas, Ve a la nacién como
conjunto de individuos unidos por lazos naturales, sin tomar
en cuenta diferencias sociales. Tiene una visi6n idealizada
del pueblo, como nicleo del ser nacional; preserva el patri-
monio folklérico, como algo despolitizado y ahistérico,
sin conflictividad. Reconoce instituciones que salvaguardan
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esta herencia cultural: ejército, la iglesia y su portavoz, la
oligarquia.

c) el estatismo populista: también es una concepcién
sustancialista de la cultura, pero su esencia es el Estado,
este condensa los valores nacionales; el pueblo es destinata-
rio de la accién del primero. El ejercicio y control de la iden-
tidad nacional no deriva del pasado sino de la cohesién que
representa el estado actual, Da lugar a procesos de democra-
tizacion educativa y reivindicacion de culturas populares. No
auspicia la experimentaci6n artistica ni la critica intelectual.

d) la privatizacion neoconservadora: es fruto de la restric-
cion del gasto piblico en programas educativos y culturales;
esto transfiere la iniciativa al sector privado. Esto también

despolitiza el campo cultural, reduce las acciones no renta-

bles, el estado concentra su accién cultural en grandes espec-
ticulos masivos. La empresa privada financia escuelas, ex-
pande su influjo a través de los medios masivos.

e) la democratizacién cultural: concibe la cultura como
programas de distribucién y popularizacién del arte y del co-
nocimiento cientifico. El problema en esta postura es la defi-
nicién elitista del patrimonio simbélico, la valoracién unilate-
tal, sea del estado o de los grupos hegeménicos, o la imposi-
cién paternalista del propio modo de ver la cultura. Seguirian
intocados los modos de produccién y consumo de los bienes
simbélicos.

f) la democracia participativa: alternativa del anterior.
Parte de la coexistencia, en una misma sociedad, de multi-
ples culturas, cuyo desarrollo auténomo e igualitario debe
propenderse, pues no existe una cultura legitima. Busca la
participacién, la autogestién, el desarrollo de todas las inicia-
tivas, la promocién de la condicién social de los protagonis-
tas para que, en consecuencia, se desarrolle la creatividad co-
lectiva. Asi mismo, busca que el propio sujeto produzca las
expresiones culturales que le permitan afirmar o renovar su
identidad.

Garcia Canclini concluye sefialando dos aspectos esencia-
les en el estudio de este problema: la urgencia de investigar
las necesidades populares y su vida cotidiana que han estado
marginadas de toda expresién y preservacién cultural; y el
hecho de que ni los estados, ni los pensadores de izquierda
han dado cabida en sus reflexiones al uso de los medios de
mayor incidencia popular, a fin de lograr circuitos horizon-
tales de comunicacién, que sean alternativos a los circuitos
verticales, dependientes, que provienen de los sistemas in-
formativos de las grandes metrépolis,

Para Garcia Canclini, una buena politica cultural no es la
que asume en forma exclusiva la organizacién del desarrollo
cultural en relacion con las necesidades utilitarias de las ma-
yorias, sino que abarca también los movimientos de juego
y experimentacién, que promueve las busquedas concep-
tual y creativa, a través de las cuales cada sociedad se re-
nueva,

Jean Franco

n su articulo La Politica Cultural en la época de
Reagan, Jean Franco refleja que pese a que el
mandatario norteamericano tiene una fama de ‘“‘antinte-
lectual”, ha logrado, durante su mandato, consolidar una
politica cultural coherente, patrocinada por remombrados
intelectuales de derecha. Esta politica se ha caracterizado:

a) por tratar de copar, a través de sus mas conspicuqs repre-
sentantes, los medios de expresion de mayor impacto:
editoriales, publicaciones, centros educativos, medios de
comunicaci6n; b) por tener una politica agresiva frente a sus
oponentes ideolégicos, a los que busca mantener a la defen-
siva, mediante denigraciones a sus errores intelectuales,
mediante contraargumentaciones, mediante la limitacién de
recursos para investigacion de temas que no interesan a los
propdsitos nacionales; ¢} por buscar un amplio control o
acceso a los medios de comunicacién a los que se ha impues-
to una politica de silencio y omisién frente a problemas que
pueden afectar a la “seguridad nacional”, o en los que se ha
propuesto una revalorizacién de hechos tan criticados otrora
como la guerra de Vietnam; d) por la afirmacién de los
valores “eternos”, de los cuales los Estados Unidos son el
legitimo depositario asi como de toda la tradicién de Occi-
dente. Por ello se pretende una lealtad fuerte, ajena a la
debilidad de caricter y al escepticismo, a los valores america-
nos; cualquier critica es vista como subversiva.

Es la opinién de Franco, la politica cultural de la adminis-
tracién Reagan ha logrado afectar a toda la masa critica de su
pafs, bajo los distintos mecanismos antes descritos.

Guillermo Bonfil

os pueblos de indios, sus culturas y las politicas

culturales es el tercer articulo de este libro y su
autor es Guillermo Bonfil. Comienza reflejando el hecho de
la superacion definitiva de las tesis integracionistas propias
del indigenismo anterior, que buscaban la renuncia de los
indigenas a sus culturas propias, para adoptar la cultura
dominante,

Sefiala el autor que a este requiem del indigenismo antiguo
han contribuido significativamente el surgimiento, desde ha-
ce unos quince afios atras, de las organizaciones politicas in-
digenas en diversas partes de nuestro continente; la forma-
cién de un concepto de etnodesarrollo, entendido como la
capacidad auténoma de decision de una sociedad cultural-
mente diferenciada para guiar su propio desarrollo y que su-
pone su reconocimiento como unidades politico-administra-
tivas auténomas, con derecho a desarrollar su cultura y len-
gua, a explotar los recursos de su territorio y a mantener sus
formas de gobierno interno y de administracién de justicia.

En su reflexién, Bonfil propone el uso del término pue-
blos de indios antes que el de grupos étnicos, como mds
ventajoso para las diferentes discusiones y anilisis del tema.

Para el autor, un nuevo indigenismo busca la participacién
integral de los indios en la definicién y puesta en practica de
las politicas culturales, a partir de una toma de conciencia
por parte del Estado de que tiene una deuda social con este
grupo humano, a fin de remontar siglos de dominacién que
han destruido su intelectualidad, que han suprimido sus
niveles de organizacién, que ha dejado efectos innegables
por obra y gracia de la cultura dominante, como el profundo
sentido de inferioridad que atin los afecta. Todo esto restrin-
ge, sin duda, una capacidad de influjo inmediato. En todo
caso, esta claro que el propésito de todas estas nuevas politi-
cas debe ser el logro de una autonomia cultural, la Gnica que
permite el desarrollo de la iniciativa y la preservacion y reno-
vacién de su identidad como pueblos.
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Sergio Miceli

B ajo:el amplio titulo de Estado, mercado y necesida-
des populares: las politicas culturales en Brasil,
Sergio Miceli sostiene la tesis de que el Estado, especialmen-

te en ese pafs, se ha hecho presente como protector de acti-
vidades culturales que vienen experimentando crecientes di-
ficultades de supervivencia en funcién de los criterios estric-
tos de mercado: publico, rentabilidad, lo que se deberfa al
hecho de que la iniciativa gubernamental ha adoptado una
postura defensiva, dejando en manos de la empresa privada
las mejores oportunidades de inversién y ganancia en el cam-
po de la produccidn cultural.

Esto ha llevado, segin Miceli, a una segmentacién del mer-
cado de bienes culturales. Los grandes emptesarios particu-
lares se ocupan de actividades con altas tasas de recuperaciéon
del capital, tales como: fasciculos, televisién, estaciones de
radio FM, discos, cintas cassete o videocassete, destinados a
los modernos medios de reproduccién electronica. Mientras
tanto, la iniciativa piblica se ocupa de tareas defensivas de
proteccion y conservacién del acervo historico, o de género
y eventos culturales como la dpera, el ballet clasico, el tea-
tro declamado, la misica erudita.

Al desarrollo de esta tendencia ‘“‘patrimonialista”
contribuido otros factores, entre los que se mencionan: el
alejamiento progresivo de numerosos intelectuales y artistas
respecto de las iniciativas gubernamentales; la precariedad de
los recursos y del personal en la infraestructura institucional
oficial; la disminucién de piblico para ciertas actividades
artisticas y culturales, en razén de que la gente dedica un
mayor presupuesto a la adquisicidén de las llamadas “méqui-
nas culturales”; a la intencionada adopcién de una politica
‘cultural de este corte argumentando que asi se preserva el
“alma nacional” y se la defiende de las imposiciones de pa-
trones culturales extranjeros.

Oscar Landi

O scar Landi apotta a este libro con su trabajo: “Cam-
po cultural y democratizacion en Argentina’’. Refle-
ja los hechos culturales iniciales, fruto del trdnsito palitico
desde regimenes totalitarios a gobiernos democriticos: le-
vantamientos de censuras sobre la creacién artistica, elimina-
cién de “listas negras” de artistas y cientificos, el fénémeno
del “destape” y de reinformacion de la sociedad. Posterior-
mente se ird definiendo una reflexidn piblica de cémo debe
intervenir el Estado, posmvamente en el campo cultural,
en medio de otras urgencias sociales y econémicas heredadas
por la naciente democracia.

Precisamente el tema de la participacién del Estado en la
actividad cultural se abre con la toma de conciencia de la ca-
rencia o limitacién de recursos por la crisis economica que
atraviesan los paises del continente. Simultaneamente, surge
en Argentina una reclamacién de la iniciativa particular para
que se privaticen ciertos medios culturales, peticidn que no
explicita el hecho de que esta decisidn constituiria un po-
deroso mecanismo de transferencia de ingresos del Estado
hacia sectores privados. '

Pero lo que preacupa al autor de este trabajo no es qué

Ban

medios y en qué proporciones quedan en manos pnvadas o
los. derechos humanos, el levantamiento de una serie de res-
triecionés y un tono general federalista, un conjunto de dis-
posiciones de proteccion y fomento de la actividad cultu-
tal; la incorporacién de la Argentina Televisora Color a la Se-
cretaria Nacional de Cultura, entre otras.

en manos piblicas, sino en qué medida se logra posibilitar la
pluralidad de las voces, cémo se crean nuevos puentes entre
artistas y piiblico, como queda estructurada la distribucién
y formato de los circuitos de produccién cultural y comu-
nicativa, de modo que se permita que las decisiones finales
recaigarren los profesionales y productores de la cultura,

Para Landi, la transicién hacia la democracia debe, tam-
bién, 1mpllcar nuevos principios de organizacién del campo
cultural, contando con la cultura popular como su polo
dindmico.

En la-segunda parte de su trabajo, el autor subraya algurios
aspectos relevantes del Plan Nacional de Cultura del actual
gobierno.democritico argentino: su interpretacion antropolé-
gica de la cultura, la contribucion de la cultura a la descen-
trafizacién del poder, el derecho a la cultura como uno de

José Joaquin Brunner

E'ste libro se cierra con un articulo de José Joaquin

-Brunner Polsticas culturales y democracia: hacia una
teoria de las oportunidades, con el que pretende responder a
icémo atticular un discurso razonable sobre lo cultural que
no sea trivial ni tan abstracto que impida la accién? y ;cémo
evitar caer en la genera.lldad de que todo es cultura?

Para responder comienza por identificar a los agentes ha-
bitiales de la accién cultural: productores profesionales,
empresa privada, agencia piblica, asociacién voluntaria;
igualmente identifica las instituciones que procesan estas
acéiones culturales: el mercado, la administracién publica y
la comunidad, De las diversas combinaciones posibles de es-
tos elementos surgen lo que el autor denomina circuitos cul-
turales que abarcan las fases de produccién, transmision y
comsumo de los bienes culturales, a cada uno de los cuales
dedica atencién pormenorizada,

Al analizar los circuitos encuentra en ellos varios compo- -
nentes: agentes, medios de produccion (base tecnologica,
piopiedad de los medios, organizacién agente-medio), ca-
nal de comunicacién (condicionamiento tecnolbgico, acce-
so de agentes, acceso de piiblico), piblicos, instancias insti-
tucionales de organizacibn.

Luego Brumner hace un anilisis minucioso de los diver-
sos tipos de politicas culturales sobre agentes, medios de
produscidn, canales de comunicacién, piblicos, relativo a las
instancias institucionales que organizan los circuitos cultura-
les, para concluir con el analisis de politicas culturales demo-
criticas en un sentido general,

Este enjundioso libro sobre Politicas Culturales en Améri-
ca Latina recoge, a nuestro modo de ver, las principales pro-
blemiticas relativas al quehacer cultural que estin motivando
la reflexién del aparato estatal, de grupos sociales, de artis-
tas y gestores directos de la cultura en este momento histéri-
co.de la'vida de nuestro continentelll

Jaime Peita Novoa, licenciado en Filosofia y en Sicologia Clinica
(U. Catdlica del Ecuador), es actualmente animador de varias empre-
sas culturales dedicadas a educacion, literatura y difusion editorial,
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gente el sueflo cotidigno”, Secuencia de la ‘Sefiorita Flor’ *

“Hace poco empezamos a colocar
datos brasilefios, locales brasilerios, soni-
do brasilefio.., Es importante que la
novela contenga un nivel de verdad y
de cotidianidad, asi como un poco de
fantasia” Daniel Filho, director de
telenovela,

“Hasta cierto punto, soy alienante,
pues en la medida en que hago una no-
vela y traslado a ella lo cotidiano de
una historia, estoy haciendo politica,
Porque todo es politica” Janete Clair,
telenovelista.

Anamaria Fadul: profesora en la Escuelg
de Comunicacién y Artes de la Universidad
de Sao Paulo; doctora en Filosofia y autora
de varios libros sobre politicas de cultura,
comunicacion y nuevas tecnologias.

El éxito de la telenovela brasilefia no
tiene parangén con ninguna otra pro-
duccién cultural del pasado, pues al
mismo tiempo tiene, a la vez, una di-
mensién econémica, politica, social y
cultural, De tradicional importador de
productos culturales, Brasil ha pasado
a ser exportador de un nuevo género de
ficcién, igual que otros paises latinoa-
mericanos, dando origen asi a un gé-
nero tipicamente brasilefio.

Su popularidad es el resultado de
una larga historia que comenz con la
importacién de un género, el drama me-
xicano-cubano-argentino. Con el tiem-
po se fue apartando de este modelo al
mismo tiempo que se aproximaba ca-
da vez mis a la realidad cotidiana. En
opinién de uno de los mds famosos te-
lenovelistas, Dias Gomes, su papel fue

“reunir grandes masas para la televisién,
pues se transformé en el producto mds
popular, mds solicitado, de mayor co-
municacién popular, convirtiéndose en
un significativo vehiculo. Y no solo
de divulgacién, aunque a través de ella
se divulgue arte, cultura, conocimiento,
sino también de creacién., En una espe-
cie de una nueva manera de expresién
popular. Un nuevo género de arte po-
pular”

Este proceso de evolucién fue, por
supuesto, largo y lleno de contradiccio-
nes. Combatida siempre por los intelec-
tuales, acompafié muy de cerca los cam-
bios del pafs desde 1963. Muchas ve-
ces se anuncid su decadencia y muer-
te, pero siempre volvié con mis fuerza
y con nuevos temas.’La telenovela
hace parte de la vida diaria de las per-
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sonas, es ya un hibito creado, y, en
opinién de muchos novelistas, “‘nadie
acabara con ella”” porque ‘la novela
va a tener vida eterna. Siempre
existird alguien interesado en seguir una
buena historia”

La telenovela en nuestro pafs tiene
varios origenes. La primera y mas remo-
ta es la novela de folletin francés del
siglo XIX; en segundo lugar los dramas
latinoamericanos ya dichos, divulgados
por la radio y la television y, finalmen-
te, las telenovelas escritas y producidas
en el Brasil en la década del 60. No de-
bemos olvidar también, como lo afirma
José Marques de Melo, la soap - opera
norteamericana, puesto que el “géne-
ro evolucioné en todo el continente
bajo el patrocinio de las compafifas
productoras de bienes de limpieza y
de belleza™.

Si estos son sus origeneas, no pode-
mos dejar de sefialar que “si la teleno-

vela tiene parentesco con la radiono-
vela, a su vez heredera de la novela de
folletin, solo, mantiene con ellas rela-
ciones de contiguidad y origen, sin iden-
tificarse integramente con esas formas”
La brasilizacién del género fue resul-
tado de su historia que se constituyb a
partir de una {ntima vinculacién con el
gusto del pdblico. Para los intelectuales,
ese es, ciertamente, uno de sus aspec-
tos mas criticables, pero que encuentra
justificacién muy clara cuando se en-
tiende su forma de produccién. Esta
basada exclusivamente en la publici-
dad, pues de ella dependen su forma y
estructura, Solo as{ se puede entender
la afirmacién de Manuel Carlos: “la no-
vela es una obra absolutamente abier-
ta. No tiene comienzo, medio o fin.
Como en la vida real, nadie sabe lo que
va a acontecer con cada personaje. El
personaje esti influido por la preferen-
cia del ptblico, de mi vecino. Es difi-

cil establecer de antemano el destino
de cada personaje”

Pero la telenovela brasilefia tiene
también otras caracterfsticas propias.
A pesar de ser un arte industrial, ‘“es
algo bien brasilefio, que solo es posible
aqui. Sile fuese aplicada cualquier ley
sindical, cualquier ley de orden pibli-
co, seria imposible hacer una novela.
En cualquier pafs del mundo, si deseo
grabar en la calle, tengo que solicitar
previamente una autorizacion... En nin-
gin lugar del mundo, técnicos y actores

"estan de acuerdo en trabajar tantas ho-

ras seguidas. Tienen que memorizar de-
cenas de paginas, cuarenta por dia. Es
para perder la cabeza”®. Este ritmo de
trabajo es el que apart a algunos es-
critores de la televisidn.

Su éxito se explica no solamente por
la relacion con sus especificidades bra-
silefias. En opinién de uno de nuestros
mayores dramaturgos, Nelson Rodri-

"“Creo que no tengo mensajes
dirigidos, preconcebidos, impues-
tos como tesis eruditas para con-
quistar prosélitos. Este no es mi
| propdsito, No obstante, mis obras
continene lo que algunos llaman
‘lado social de la realidad’ " (Iva-
ni Ribeiro, telenovelista).

“No me pregunten nada. Aca-

,,’,Entre el espeio de SUeﬁoS y realida

dad,

falsas.

cultural, un espejo glamunzado més cercano
su deseo que a la realldad de su vida,

identidad brasilefia,
lo mas parecido a la identidad nacional que este p:
vo'B, Bajo esta perspectiva, ‘las ‘identidades nacional
las telenovelas estan ayudando a constltmr solo pueden

|dent|dad . de - bréslle

bo de dejar Sucupira’ (General
| Golbery de Couto e Silva).

El estudio de las identidades
nacionales a partir de las novelas
no ha merecido mucha atencion
de parte de los investigadores so-
ciales, pues hasta aqui la gran preocupacion ha sido de de-
nunciar a las telenovelas y no comprenderlas én todo lo que
tienen de contradictorio. Inclusive los que se proponen tra-
tar algunos de esos temas, como es el de la mujer, se han li-
mitado a sefialar la ideologia divulgada por las telenovelas
como nueva forma de opresion y discriminacion de la mujer.

Al referirse a las telenovelas de la TV -Globo”, en la dé-
cada pasada, la investigadora Marfa Rita Kehl, afirma: "la
telenovela, cotidiana, doméstica, en este periodo se transfor-
md en la principal forma de produccion de la imagen ideal
del hombre brasilefio. Especificamente, las novelas de las 20
horas de la TV-Globo, las més vistas de la telenovela brasile-
fia, en los afios 70, —cuando comenzaron a modernizarse y a
afirmarse en una estética realista— cumplieron el papel de

Dary Reis, tino dé los prin-
cipales actores en "Esclgva
Isaura”

Pero no basta solo conocer la op|n|6n de criticos e mves-‘ .
tigadores académicos, pues ‘este’ tema es tratado con mucha
frecuencia por autores, directores y actores de telenovelas.
Estos intelectuales intimamente relacionados con las practi- -
cas culturales mas importantes de. Nuestro pais estin conven-
cidos en su mayoria de: que ‘han contribuido a crear un Ien-k
quaje de ficcion que permite canahzar valores t:plcamente ‘
nacionales. Por otro lado, tienen conciencia de que la teleno:
vela no puede cambiar al ‘pafs. Como afirma el director da
novela, Daniel Filhio: “Di otro paso. Fue cuando dejé de imi-~
tar obras extranjeras 'y comencé a contar la historia-de- un_
jugador de fatbol. Nuestro ganster es el “mineirinho”. Es--
to nos trajo no solo calidad, sino verdad. Y asi trajo cultura a
la novela. Porque la informacion es una forma de cultura, -
En mi opinion, no debemos ser didacticos. La televisién debe
ser un espejo que ensefie la verdad en que Ud. vive. Algode
lo que es el psicoanalisis... No obstante, la solucién no co-
rresponde a la televisién. Muchas veces la televisidn es consi-
derada como el remedio del Brasil, del mundo. En realidad,
la television a lo sumo puede constituir apenas un esmjo"1
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gues, “la novela es sobre todo una fuga.
Como la realidad es muy insatisfacto-
ria, la novela representa para mucha
gente el suefio cotidiano. Es un descan-
so. Ella se confunde con esa parte de la
infancia, de la adolescencia que todos
tenemos. No veo ningiin maleficio en
la novela, solo veo ventajas...””” Esto
no elimina el conflicto principal que
acosa a la propia definicién de este gé-
nero de ficcién. Porque, de alguna ma-
nera, se ha exigido a la novela aquello
que no es: un instrumento de trans-
formacion politica, se llegd a condenar-
la como una de las formas mas perfec-
tas de alienacién. Para el citado autor
esto es algo incomprensible, y no en-
tiende “por qué los intelectuales atacan
a la televisién. Ella pertenece a un con-
junto de relaciones: la televisién es asi
o asada porque el piblico es asi o asado.
Hay una equivalencia de niveles, El in-
telectual que ataca a la television se
imagina que él es un Tolstoi, que es un
Balzac que anda por ahi y que nadie
lo ha descubierto porque todos son
unos burros”’

En realidad hay otro concepto de
arte, otro concepto de la relacién con
el pablico. En este sentido se puede
apreciar la afirmacién de Dias Gomes:
“prefiero decir una frase para 35 millo-
nes que escribir una pieza para 400
privilegiados. La vieja idea del arte por
el arte no existe en una economia de
mercado en la que los intereses artis-
ticos y econdémicos estan relacionados.
Nadie puede producir algo de buena ca-
lidad si no va a contar con un piblico
suficiente” !

De transformacién en transformacién,
la telenovela en sus veinticinco afios de
historia llego a ser un género que ha
madurado plenamente. Esto, sin embar-
go, no significa que haya una sola espe-
cie de telenovela, pues en este periodo
fueron madurando al mismo tiempo el
género y sus formas. En efecto, hablar
de telenovela brasilefia significa antes
que nada sefialar una gran diversidad
de obras, desde la comedia pasando
por la critica social y las que enfocan Ia
tragedia urbana hasta las adaptaciones
literarias.

NINA, PALOMA, LO FEMENINO

Uno de los temas que hasta ahora ha
merecido el mejor trato en las teleno-
velas y el mas debatido, en nuestra opi-
nién, es el de la mujer, A pesar de la
permanente presencia de personajes

femeninos que presentan otra imagen
de la mujer, una imagen coherente con
su nuevo papel en la sociedad, el com-
portamiento de los” personajes femeni-
nos en muchas ocasiones estd marca-
do por una visién tradicional de su
propio papel. Por ejemplo, para Jane
Saques “la historica discriminacién se-
xual de la mujer... se sustenta en facto-
res de orden econdmico, pero también
en la costumbre y la produccibén ideo-
légica a través de la cual son respon-
sables, en primer lugar la familia, lue-
go la iglesia y la escuela, en las dGltimas
décadas, la industria cultural” y en for-
ma indiscutible la telenovela. “Como
canalizadores de la ideclogia que opri-
me vy discrimina a la mujer, creo que los
productos mas caracteristicos de los
Hamados medios de comunicacién de
masa son los dirigidos en forma pre-
dominante al piblico femenino, cuyo
ejemglo mas expresivo es la telenove-
1a”,> Al hacer un andlisis de la tele-
novela Los Gigantes (1979-1980), de
Lauro César Muniz, la investigacién no
pudo dejar de reconocer que la teleno-
vela logrd dejar sin valor muchas de las
costumbres antiguas, aunque no pro-
pugné valores revolucionarios por “no
poner en riesgo la ideologfa del matri-
monio y de la familia en la que susten-
ta la discriminacién sexual de la mu-
jer”.

Pero esta posicién, siendo dominan-
te, no es la tnica. Por ejemplo, para la
investigadora Ruth Cardoso, pese a que
es un tema controvertido entre las fe-
minpistas, no se puede negar que la tele-
novela tuvo una funcién importante
en los cambios del papel de la mujer,
porque en nuestro pafs fue la televi-
sién, el contrario de la prensa escrita,
la que permitié dar otra imagen de la
mujer. Afirma: “no hay novela que no
muestre conflictos de mujeres que quie-
ren liberarse de la opresién masculina.
Muchas muestran romances de muje-
res maduras que legitiman la sexuali-
dad de las menos jovenes”.

Esta preocupacidn por el tema de la
mujer no es exclusiva de las investiga-
doras mujeres, sino que forma parte
del universo de los autores, Una de las
primeras novelas que tocé el tema fue
O Casarao (1976), de Lauro César Mu-
niz, a pesar de la censura a las audacias
de sus personajes femeninos. Segln su
autor, en esa telenovela “algunos de
mis personajes femeninos son portado-
res de un mensaje feminista”'®

Desde entonces, vino a ser tema cons-
tante en muchas otras novelas poste-

riores, tal el caso de Nina (1977-1978),
de Walter G. Durst, en la que se mos-
trd el problema de la libertad de la mu-
jer con mas claridad. Para la artista
que trabajo en ese personaje, la famosa
Regina Duarte, “Nina es increible;
una mujer de los afios 30, que percibe
todos los limites estrechos del moralis-
mo, de la politica, de las costumbres, y
que procura ir abriendo brechas sin de-
jar de ser paciente, transparente, defini-
da. Alin asi, la vida es dura con Nina.
Pero reacciona. Participa. Quierel9.
También esta novela tuvo problemas
con la censura.

Otro personaje femenino, con papel
central, fue Paloma en Os Gigantes
(1979-1980), de Lauro César Muniz.
Dina Sfat, la actriz principal, comenta
sobre su personaje: ‘Paloma es una
mujer de horizontes amplios, Alguien
que jamas es objeto de accidn, sino su-
jeto de decisiones. Una persona que de-
cide todo sobre ella misma y no acepta
que le digan lo que debe hacer. Si le
dicen... ni escucha. En fin, es una mu-
jer absolutamente libre, suelta en el
mundo”, A mis de la censura que
tuvo un influjo significativo en la tra-
ma de la novela, al cuestionar el com-
portamiento del personaje, también se
sefials su perfil negativo en cuanto mu-
jer, esto es, ella no es sino lo contrario
del machismo.

En cambio en Corpo a Corpo (1984-
1985), de Gilberto Braga, el tema es
el éxito profesional de una mujer y el
fracaso de su matrimonio. Su ambi-
cion se contraponia con la postura del
marido que no se preocupaba mucho de
la carrera de su esposa. Cuando ella
llegd a ser su jefe en el trabajo, el fue

despedido por ella.

CURAS Y SANTAS

La religiosidad, la trascendencia, el
misticismo son otras tantas cuestiones
discutidas en las novelas y que, inclusi-
ve, presentan una evolucién. Ya no se
trata solo de mostrar las formas mads
conocidas por la clase media, como el
catolicismo y el espiritismo, sino tam-
bién otras como el “candomblé”,
religién africana muy conocida en el
Brasil y muchas otras manifestaciones
de la religiosidad popular. \

La religién catélica siempre estuvo
presente en las telenovelas, ya que
siempre hay sacerdotes en papeles se-
cundarios. En Roque Santeiro (1985-




1986), de Dias Gomes, se presenta por
primera vez en forma explicita la con-
frontaciéon entre la iglesia tradicional y
la progresista. A través de dos persona-
jes con papeles importantes, represen-
tantes de dos sectores de la Iglesia en
el pafs, la novela alcanzé gran reper-
cusién, a tal punto que Paulo Evarismo
Arns, Arzobispo de Sao Paulo, uno de
los prelados més influyentes en el pafis,
solicité al autor que no permitiera
que cl padre progresista deje la sotana
para casarse, ya que esto serfa un des-
crédito para esa ala de la Iglesia. No
sabemos si el autor se abstuvo de hacer
que el cura se casara, a causa de ese pe-
dido, pero es importante destacar la
polémica que produjo.

Ivani Ribeiro es una de las autoras
de novela que mis se preocupa con los
problemas de la espiritualidad, Sus no-
velas O Terceiro Pecado (1968), A Via-
gem (1975-1976) y O Profeta (1977-
1978) tratan problemas sobre esa di-
mensién de la realidad. Quizd la mas
famosa sea O Profeta, llevada al aire
por la extinguida “TV Tupi”, en la que
aparecen rapidamente el Arzobispo de
Sao Paulo, Paulo Evaristo Arns y Chi-
co Xavier, el mediun mds famoso del
Brasil. Su tema versa sobre el poder
extrasensorial. En A Viagem, lvani
Ribeiro hizo una “‘curiosa incursién
en la ciencia del espiritismo. Los perso-
najes que en ella morfan pasaban a ac-
tuar en otro mundo’’,

En los dltimos afios, los santos de
Candomblé han tenido influjo en los
personajes y consecuentemente en la
trama de la novela., En Partido Alto
(1984), de Aguinaldo Silva y Gloria
Peres, la medium prevé un determinado
acontecimiento para el personaje princi-
pal y asi ocurre. De este modo se de-
mostraba no solo su grande influjo si-
no también lo cierto de sus previsiones.

En Mandala (1987-1988), de Dias
Gomes, se hizo la substitucién del
oriculo de Delfos por un medium, cu-
yas previsiones llegan también a cum-
plirse. En esta novela aparece un monge
budista y algunos personajes cargados
de misticismo como Laio y Argemiro.
Este, representado por el mismo artis-
ta que alcanzd tanto éxito en O Pro-
feta.

CIUDADES ESCENARIOS

Otro tema bastante utilizado por las
telenovelas es la relacién entre las iden-
tidades locales y regionales y las identi-
dades consideradas nacionales, Aunque
tratada en forma un tanto diluida en

"ue el md|o no puede
ode los antro;:»ologc»s725
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asi lo confirma, ‘‘Plumas y Lentejuelas”

el decorrer de su evolucién, a partir de
Os Irmais Coragem (1970-1971), de Ja-
nete Clair, se da un trato mas especi-
fico a la relacion ciudad pequefia-ciudad
grande. Coroado, la primera ciudad
construida especialmente para servir de
escenario a una telenovela, estaba loca-
lizada en el interior de Bahia, Esta no-
vela constituyé uno de los mayores
éxitos de la década del 70. Su autora
habfa previsto un desarrollo un poco
distinto del que efectivamente sali6
al aire. “Para sorpresa de Janete y de los
directores de la novela Milton Goncalves
y Daniel Filho, desde los primeros capi-
tulos el sufrimiento y los amores de
Joao 'y Jerénimo Coragem, en la dura
lucha de la minerfa, emocionaron al
piblico hasta limites increibles. La
ciudad grande, con Duda y sus aven-
turas en el mundo del fatbol, quedd
rapidamente en segundo plano en el
gusto de los televidentes. La autora
se vio obligada a cambiar los planes
iniciales, y. tuvo %m centrar la accidén
en el medio rural”

Otra ciudad pequefia que se hizo
" famosa en el Brasil y en el mundo, fue
Sucupira, la ciudad imaginaria de
O Bem Amado (1973), de Dias Gomes,
localizada también en el sector rural del
Estado de Bahia. Se la identificé con
Brasil, por una frase del General Golbe-
ry do Couto e Silva —gran idedlogo del
perfodo de la dictadura militar— a pro-
posito de su salida de la Casa Presiden-
cial en 1981 por desacuerdos con el
Presidente Joao Figueiredo. La frase

- s e fo L ER
La mayoria de las telenovelas trascienden predominantemente

solo la imagen de la mujer,

se hizo famosa: “No me pregunten na-
da. Acabo de dejar Sucupira”. o
De esa pequefia ciudad sali6 un

de las satiras politicas mas bien hechas
en los dltimos tiempos en el Brasil.
A través de un constante contrapunto
entre los valores de la ciudad pequefia
y de la ciudad grande, la telenovela
presentaba las oscuras maniobras politi-
cas de los personajes tipicos de una
ciudad del interior. En fin, una buena
satira de un pais que procuraba moder-
nizarse, pero que tenia que convivir
con los aspectos mas atrasados de la

politica nacional, lo que permite enten-

der la frase antes mencionada,

Recientemente, otra ciudad pequefia
fue a parar en las redes de la television:
Asa Branca. En ella se desarrolla todala
accion de la novela mas famosa hasta
hoy en Brasil Roque Santeiro (1985-
1986), también de Dias Gomes. A tra-
vés de personajes caracterfsticos, hasta
falso hombre lobo, se presentan esce-
nas de una pequefia ciudad en franca
confrontacién con los valores moder-
nos de la ciudad grande,

ESCUELAS DE SAMBA Y EL
JUEGO DE BICHO

La Samba, la Escuela de Samba y el
Carnaval aparecen en una de las prime-
ras novelas de critica social, Bandeira 2
(1971-1972), de Dias Gomes. En dicha
novela, segiin su director, era la prime-
ra vez que aparecia en escena una Es-

cuela de Samba. “En menos de cuatro
afios, afirma, salimos en La Paloma
tema musical de Rainha Local, directa-
mente a la misica de escuela de samba,
tema de la telenovela Bandeira 2. To-
do esto fue hecho en poco tiempo, en
términos de trabajo ante el puablico.
Bandeira 2 presentaba a un joven que
en la realidad era un bandido, un
“bicheiro”, que sin perder su conno-
tacién de bandido continuaba siendo
simpdtico. Este cambio fue muy discu-
tido principalmente en términos de Bra-
sil. Porque cuando se hace una novela
para que el pais lo mire, no se puede
olvidar que el Brasil esti constituido
por varias ciudades con mentalidades y
diversos gustos. Existia el recelo de que
la escuela de samba podia convertirse
en algo antipatico por ser muy cario-
ca. Sin embargo Bandeira 2 salié al aire
y tuvo buena aceptacién”

Una novela que también exhibié al
mundo las escuelas de samba fue Parti-
do Alto (1984), de -Gilberto Braga.
El personaje principal es una manicu-
rista que suefia con ser la abanderada
de una escuela de samba en Rio de
Janeiro. En esa obra se reproduce el
trabajo diario de la escuela, desde el
proceso de seleccién de la abanderada
hasta la eleccién del ‘‘samba-enredo”.
La dltima escena muestra al personaje
principal desfilando, luego de una serie
de dificultades, en la escuela de samba
durante el Carnaval,

No hay que olvidar también la cone-
xidén que existe en Rio de Janeiro entre
la escuela de samba y el juego denomi- -
nado “bicho”, Asi, en las dos novelas
antes citadas, aparece el juego de “bi-
cho”, una de las formas mas populares
de contravencién a la ley en el Brasil.
En rfo de Janeiro, el “bicho” tiene
una presencia més fuerte, llegando in-
clusive a la escena politica, con sus
personajes principales, financiando a
candidatos a diputados y a la policia y
a autoridades en general,

En Bandeira 2, Dias Gomes reveld
al piblico por primera vez las violen-
tas historias y los increibles personajes
del juego de “bicho”, con escenas de
gran realismo. En Partido Alto el per-
sonaje principal, un “bicheiro”, no
puede huir del pais por intervencion
de la policia. En la fltima escena se-
insinfla que también en esta ocasién
conseguira comprar a la policia. Esta
novela tuvo problemas con la censura
por sefialar claramente la conexién de
la policia con todo ese universo de
contravencion.
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A pesar de que eI futbol es uno- de los deportes
ificativo’ componente de Ia |dent|dad nacio-
emdo en las telenovelas un espacio que
su- |mportanC|a en la sociedad. En
m, se lntrodum este deporte por pri-
Sln embargo, esta m'tencmn no fue

ta el ‘fin porque si bien la novela aca-
‘todos. los récords de-audiencia en la

" hermanos coraje”” Mas tarde, otra telenovela

introdujo con éxito el fitbol a través de uno de sus

personajes claves, un famoso jugador en Vereda Tro-
pical (1984-1985), de Silvio de Abreau, uno de los |

~ autores de mayor éxito en el género de la comedia.

Una de las explicaciones para esa ausencia puede.

ser, por un lado, la existencia de unaserie de progra-
‘mas deportivos en la television v, por otro, la iden:

tificacion de esa forma de diversién con el publlco
masculino, al contrario de la telenovela que se iden- |

FUTBOL telenovela del hombre”

‘el futbol y la novela‘."“"‘

0 ue‘premsamente por el fatbol, |
_Flamento y compafiia, sino por los mme-'.,
' ros, la wda del campo de los heréicos hermanos los.

: procurado ser en diferentes épocas, por lo menos el |

‘novela, mis quyechalquier otra forma de representa-.
.cion en el pafs, esta captando la imaginacién de las [

de decir que el futbol

puede afirmar que ‘bien o mal lasktelenovelas han

espejo de esas identidades, dentro de los Iimites
de-sus. posnbllldades econémicas (pubhcudad) y poli-
tlcas (censura). '
“Por- otro Iado, su éxito absoluto en los ultimos
25 afios es un indicador indiscutible de que la teie-

tlfica fuertemente con el sexo femen

1.- “Novela, a unica invencao da TV
brasileira”, ‘“Folhetim”, Folhade S. Pau-
lo, 28/09/80, p. 5. 2.- Ver el libro de
Décio Pignatari, “Signagem da televi-
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5.- Ver el texto de J.]. Melo, “Producao
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- En opi- | masas.
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mente deja de lado la telenovela

21




La television entrega
paz, amor, felicidad
(deseos incontenibles
de vivir en sociedad ).

De ganar mucho dinero

para poderlo gastar |
(tomando whisky en las rocas
como dice Caligran).

Con la television dan ganas
de comprar rifles y bombas
(de asesinar a un anciano

y nadar en coca-cola ),

Qué apasionante es la tele

con sus videos de amor
prostitutas que se salvan

al casar con un sefior

treinta afios menor que ellas |
y millonario el bribén,

Y en programas para nifios
hay cosas extraordinarias

(cémo matar a una madre
como derribar murallas).

Coémo ganamos los blancos
contra los indios canallas

(que no quieren dar sus tierras
a cambio de una medalla).

Este medio cultural

y también de informacion
permite asistir a misa
mientras tomamos un ron;
la publicidad nos da

en cama la religion,

Por fin la television

con indudable armonia
es consuelo de los pobres
y nifias en solteria,

Es estudio de sociélogos
que la definen muy bien
pero llegado el momento
se sientan a ver TV,

e habrd sentado también alguna vez Angel Pa-
rra, inconfundible autor de la cancién, a ver

ciones sobre qué comprar o no comprar, qué vender o no
vender?

Pensamos que no, Pero porque sabemos que Angel Parra,
como su madre, Violeta, como tantos hombres conscientes
son, de alguna manera en este mundo, una hermosa excep-

la televisiobn como el sociélogo de marras? ¢Habra sa-
bido definirla, pero ademéas hacerle tomar parte de sus de--
cisiones diarias, de sus suefios, permitirle influir en sus elec-.

Susana Cordero de Espinosa es docente en el Departamento de Filo-
softa de la Universidad Catblica del Ecuador y articulista en el diario
HOY de Quito. Doctora en Filosofia con una tesis sobre La Etica en
Camus,

cion. Por otro lado {quién estd libre de la influencia de los
medios de comunicacion de masas? ¢Quién puede renunciar
a ltlegar alguna de sus horas libres con su seduccién, con sus
ilusiones faciles, con su presencia alternativa—alternativa
a la soledad bullente en que vivimos, a la incomunicacion
doméstica, a toda suerte de desolacién? ...

No solamente la televisién; todos los medios de comunica-
cion social —los media— prueban su redonda eficacia en la
vida de cada quien, pero también en la existencia de pueblos
y pafses enteros, Porque si individualmente podemos escapar
a su influencia, o al menos hacernos Ja ilusion de escapar a
ella, como parte de la masa vivimos inmersos en su cotidia-
neidad. La suya, la de todos los dias, que es lo nuestro de
cada dia. Nuestra cotidianeidad es la que ellos nos dictan, y
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ellos no serfan posibles sin nosotros, pero nosotros menos
.aan, sin su poder. . :

Los mass media tienen duefios. ¢{No o sabia usted? Son.

los duefios de la opinién plblica, porque en ellos se origina
aquéllia, y en su interpretacion culmina; son, a la vez, duefios
de casi todas las cosas de este mundo. Son, en cierta forma,
duefios de nosotros mismos, con piel y todo, tal como nos
_conocemos, nos vivimos y somos. Tienen nexos con apara-
tos militares de estados todopoderosos y operan con,y para
los grandes monopolios que nos han agredido y nos agreden
con manos envueltas en algodon, procedimientos olorosos a
colonia, pero intenciones aviesas en las que no cabe més
razén que la suya, mas historia que la que se cuentan a si
mismos, mas aspiraciones que la de su propia grandeza, mds
humanidad que la que ellos pueden ostentar,

Asi, los media en nuestros pai-

invalorable surgieron trabajos cuyas conclusiones fueron no-
tablemente enriquecidas por experiencias recientemente
vividas en otro pafs protagonista de un proceso revoluciona-
rio que no merece abortar, el nicaragliense, A dichas expe-
riencias se refieren ampliamente, en una de sus primeras
intervenciones en el Seminario.

LIBERTAD

Parti6 Armand Mattelart de consideraciones que eviden-
cian la situacién de los medios de comunicacién, sobre todo
la de la prensa escrita, en nuestro subcontinente. Para Matte-
lart, la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), no es més
que una comparsa internacional de la burguesia criolla, y su
labor en Chile lo confirma.

Sin embargo, la revolucién chilena tenfa que hacerse, si
ello era posible, con el “andamiaje

ses constituyen parte fundamental
de la agresion cultural del imperio,
Claramente consecuentes, algunos,
con la politica que constituye su
intima textura; rebeldes, otros; to-
dos de alguna forma situados en el
dmbito ambiguo de lo que llaman
libertad, democracia, conceptos con
los que juegan a sotto voce o abier-
tamente,

Sobre la problematica que cons-
tituyen los media en su relacion
con la sociedad, concretamente con.
nuestra sociedad tercermundista,
se tuvo la oportunidad de asistir en
Quito a un Seminario, auspiciado
por el llustre Municipio, el Institu-
to Francés de Estudios Andinos,

de las leyes de la democracia insti-
tuidas por la burguesia’”, Mas la
experiencia mostré una vez mas
que ello no fue posible. Y es que la
burguesia en su concepto de liber-
tad, fundamentalmente ambiguo,
juega, ““homdloga, zanja las dudas y
dictamina”,

El problema fundamental radi-
ca, para los Mattelart, en ef hecho
de que muchos de los criticos auto-
denominados socialistas, critican los
regimenes socialistas o su instaura-
cion sirviéndose de los mitos de la
ideologfa burguesa, como si fueran
normas de perfeccién democratica.

éNo esta acaso sucediendo asi?
¢No somos nosotros espectadores

la Union Nacional de Periodistas
y la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
Central.,

Estuvo organizado por iniciativa de la Cinemateca Nacio-
nal de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, cuyo director, Uli-
ses Estrella, es conocido en nuestro medio cinematografico
y cultural, asi como por el Centro de Investigaciones CIU-
DAD. Dirigido por los especialistas franceses Armand y Mi-
chele Mattelart, constituyé un evento de profundo interés
y a algunos de los temas en é| tratados queremos referirnos
en este artfculo,

Las intervenciones planeadas en el Seminario versaron
fundamentalmente sobre

— Experiencias historicas en la comunicacion en América

Latina,

— La nueva fase de la industrializacion de la Comunica-

cion Audiovisual y los retos que ello constituye para el

Tercer Mundo. ,

— Privatizacion de los sistemas de comunicacion.

— Movimiento de mujeres y su aporte al anélisis del proce-

so de comunicacion, . )

— BUsqueda de un nuevo Orden Internacional de Informa-

cion y Comunicacion,

Como cuiminacion del Seminario hubo un panel sobre
los problemas de la comunicacion social en el Ecuador, asi
como Talleres diversos sobre medios alternativos.

Los Mattelart tuvieron el privilegio de vivir en Chile los
acontecimientos marcados por los primeros tres afios del
Gobierno Popular de Satvador Allende y de esa experiencia

de ta dura camparfia que se hace en
contra de fas determinaciones de nuestros estadistas {atinoa-
mericanos mas cercanos a un pensamiento y revisién sociali-
zante de nuestra realidad politica? Ejemplar en este sentido
es el caso de Vargas Llosa. ’

L.a ruptura de este escritor con ta revolucién cubana se
justifico con objeciones como ‘“burocratismo, obcecacién
ideoldgica, ausencia de libertades civiles vigentes en el capita-
lismo, ineficiencia productiva’”. Vargas maneja con su habi-
tual capacidad, aspectos dolorosos; José Steinsleger en articu-
lo sobre la ética y la politica de Mario Vargas Llosa, ‘‘El idea-
lismo como arma de 'cortura”,1 destaca uno de ellos: el tema
de los que se van de Cuba. Desde esa inexpugnable fortaleza
hecha de seguridad en si’ mismo, del deslumbramiento causa-.
do por su propio éxito, Vargas Llosa convence a quienes no
estan alerta, e incluso a quienes lo estdn, de la verdad de sus
certezas; contagia-con las seqguridades que luce sobre este
mundo, que parece, sin embargo, no ver, o, al menos, no ver
en su real dimension. Para él, socialismo es igual a totalita-
rismo, totalitarismo, a estalinismo. Y democracia representa-
tiva es, automaticamente, libertad.

Sobre estos conceptos burgueses, la tan mentada libertad
de prensa constituye un ambito que se ha de defender a
ultranza, tal como se esta dando, en nuestros paflses.

Pero écudl es el concepto real de libertad de prensa y de
libertad de expresion? ¢Cual el concepto mismo de libertad?
¢Quién se lo pregunta? :

En Chile, "los acusados se dejaron encerrar en el circulo
argumental de sus adversarios de clase, trabajando con las
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representaciones colectivas generadas por el enemigo politi-
co y propias de 61”2

¢Cudl es la nocion de libertad que se discute: Dicha no-
cién es, para la sociedad burguesa, modelo absoluto. Su
punto de vista sobre la libertad no puede ser revisado. La li-
bertad o es, 0 no es. Y una de sus manifestaciones fundamen-
tales es la libertad de prensa. Por lo tanto, quien defiende la
tan mentada libertad de prensa defiende la libertad. En este
circulo facil y por lo tanto temible, se encierra la opinién
plblica. Si alguna restriccion hace un régimen socialista a la
prensa, porque finalmente la institucion del socialismo se
paga con muchas restricciones, tal restriccion no sera jamas
hecha a favor de la verdadera libertad, sino en su contra...
La burguesia defiende segin Mattelart, la libertad de prensa
€omo una coartada mas que le permite distraer la atencion
de los dominados y elevaria a un

ni ideologras, y en donde tampoco el periodista se halla con-
taminado por sus propios condicionamientos personales y
sociales, Resulta desde esta mira el periodismo una labor casi
exacta, de objetividad cient(fica, pretensiones éstas imposi-
bles de cumplir a no ser en un proceso ahistorico, en donde
periodista y periodismo se abstraen de las condiciones con-
cretas que rodean y determinan los acontecimientos, los
permiten y reflejan, La pretendida objetividad es la pérdida
radical de toda posible objetividad. La realidad objetiva, ais-
lada de su entorno, ‘‘sera la ilusion objetiva, la apariencia
empirica o el mundo de la superficie, vale decir, el mundo
de la falsa conciencia, el universo de la falsa armonia social
y de la ilusoria coherencia del aparato de dominio’3

Antes de que los marines lo hicieran general y mandamas
de Nicaragua, Tacho Somoza se de-

plano en que ellos no tienen nada
que perder, como tampoco nada
que ganar, pero que los deslumbra
Y, por tanto, los pierde.

Habr(a, para luchar a fondo con-
tra las racionalidades de la domina-
cion, que buscar y materializar de
alguna forma la vigencia de un
nuevo concepto de libertad de
prensa y de libertad de expresion.

Mattelart analiza la clasica argu-
mentacion y se detiene ‘‘en algunos
puntos donde la contradiccion del
concepto burgués puede ser sor-
prendida’’.

Libertad de prensa es idéntica a
libertad de propiedad, puesto que
es funcional a los intereses de los

dicaba a falsificar monedas de oro
Y a ganar con trampas en el poker
y el amor.

Desde que tiene todo el poder,
el asesino de Sandino ha conver-
tido el presupuesto nacional en su
cuenta personal y se ha hecho due-
fio de las mejores tierras del pars.
'Ha liquidado a sus enemigos tibios
dispardndoles préstamos del Ban-
co Nacional. Sus enemigos calien-
tes han acabado en accidente o em-
boscada.

La visita de Somoza a los Esta-
dos Unidos no es menos triunfal
que la de Trujillo. El presidente
Roosevelt acude, con varios minis-
tros, a darle la bienvenida en la

propietarios de los medios de pro-
duccién, Asf, el medio de comunicacién de masas “liberal”,
solo puede emitir mensajes Gtiles a sus propios intereses,

Por otra parte y como la patria de quienes defienden los
intereses capitalistas es la de su capital, Mattelart insiste en
que la burguesia criolla usé el &mbito internacional como fac-
tor de convulsion interna y de solidaridad imperialista. El
mecanismo montado por la SIP en Chile consistio fundamen-
talmente en toda una campaiia internacional contra el go-
bierno de Allende. El mensaje emitido por los diarios chile-
nos, reforzado por el mensaje de la “‘prensa libre’ en el con-
tinente, gozd en su patria de mayor autoridad, pues la habia
conseguido en el extranjero, y sus palabras y opiniones fue-
ron, previamente, consagradas en lo internacional,

La libertad de prensa no puede ponerse en practica en
toda su extension ni siquiera en paises que proclaman poseer-
la. Efectivamente, hay una censura oficial tacita o explicita
Yy una autocensura, si sus intereses ocultos, pero no menos
presentes, se sienten amenazados.

OBJETIVIDAD

A través de una ldgica abstraccionista, que cumpie a caba-
lidad una de ias claves de {a dominacion, pues permite ideali-
zar y dar cariz universal a lo que expresan intereses particula-
res, se habla de la objetividad como de la regla de oro en la
.préctica periodistica, considerandola posible en toda su ex-
tensién. Ser objetivo equivale a considerar la realidad desde
fuera, como si el periodista se hallara situado en un espacio
autonomo, neutro, en el que no interfieren juicios de valor

Union Station. Una banda militar
interpreta los himnos y suenan cafionazos y discursos. Somo-
za anuncia que la avenida principal de Managua, que atravie-
sa la ciudad de la laguna al lago, pasa a llamarse avenida
Roosevelt,?

La libertad de prensa supone la contradiccion de la perte-
nencia de todo el poder de la informacién a una minoria
propietaria. Ello responde, ademas, a una concepcién verti-
cal del mensaje: el emisor transmite al receptor, base mayori-
taria que en vano buscarad en los media sus preocupaciones,

_Sus aspiraciones, sus valores y normas, para hallar solo aque-

lfos que la dominacion le impone, No participara activamente
en la orientacion de programas. Su caracter fundamental es
la recepcién vy la pasividad,

El mensaje que los media difunden refleja la practicay la
vida social de una clase opresora, que justifica sus valores,
sus teneres, su forma de vida, su calidad opresiva, en todos
sus mensajes; es duefia de la palabra; de la voz; a la masa le
queda como alternativa la recepcion callada de ese mensaje
impuesto y por naturaleza justificador de la opresion o, al
menos, encubridor de ella,

Pero ademas de que se impone a través de los media el
mensaje de la opresion y todos sus subterfugios, se nos ha
acostumbrado a creer que la comunicacion masiva depende
de la mas alta tecnologia y que tan solo quienes detentan
el poder tecnoldgico estan habilitados para transmitir los
mensajes.

Segln Mattelart, por el contrario,

en un proceso revolucionario se trata de desmitificar este
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concepto de colonizacion de una clase por otra, invirtiendo

los términos autoritarios, que suelen disfrazarse de un cariz | E1
J ;de Supermau o o

paternalista y estableciendo un flujo comunicativo ertre emi--
sor y receptor. Es decir, se trata de hacer del medio de. -COMU-
nicacion de masas un instrumento donde culmma la pmctzca

social de los grupos dominados. El mensa]e ya no se impone’ |

desde arriba, sino que el pueblo mismo es el generador y el.
actor de los mensajes que le son destinados: /.| en conse-

cuencia, la nocién de libertad de expresion y de prensa se -

despoja de su abstraccionismo y cobra cuerpo' Este -mismo..
proceso de concrecion rescata de las manos de una: mmorwA

monopolizadora, el privilegio de la expresion. La noczon de Za

libertad de expresion deja de ser una utopia clasista,® +

En la medida en que los procesos histéricos que viven nues- |

tros pueblos abonan a la causa revolucionaria, puede citarse
la alternativa presentada por los me-

5"pr1vada en ¢ unzverm, Desde un Zugar {lamado. Metrdpolis,
viaja a otrasépocas v’ galax .y: volando mds rapido que la luz
Y. romp;en"
" este’ mundo; ¢.ew, otros! Su reripan restablece, el orden con
4 mds eﬁficaci
" mirada der te ], .acero, won una patada tala todos los arboles
:qle f:fselv;z Lon un g)unetdz:o perfora varzas monfanas ala vez,

ALTERIDAD

Este Hérctiles de nuestro tzempo custoa‘za Zd propzedad

) las barferas deZ tze.mpo,, Vaya. donde vaya, en

'r,apzdez qae«todog losmarznes ]untos Con una

i

‘_E su otm~ persr)nal;dad Saperman es.el tzmorato Clark

el movimiento de los paises no ali-

dia en el Ecuador con los programas
llevados adelante por iniciativa de
Monsefior Proafio, en las Escuelas
Radiofénicas de Chimborazo. Di-
chas escuelas han sido pensadas
con el pueblo y desde él, con las
inmensas masas indigenas despo-
sefdas de esa zona, que han encon-
trado en los media la alternativa
a su silencio,

En el proceso vivido en Chile,
el discurso autoritario de los media
es evidente. Discurso coercitivo, no
presentaba alternativa alguna al re-
ceptor; en la campafia electoral
precedente a la eleccién de Allen-
de, la clase dominante exacerbaba
los signos presentes, pero ocultos,
de la cotidianeidad en la contra-
diccién libertad-totalitarismo, democracia-dictadura. Esque-
ma intolerante, dicotdmico, toda la realidad en él se reducia
a los dos polos, identificado el primero con la libertad y
libertad de prensa abstractas, felizmente situadas en un mas
alld de la critica y del examen consciente; el segundo, con el
signo del enemigo, la mentira, la carencia total de libertad, la
pérdida de todos los valores.

El poder opresivo se ha encargado de desacreditar desde
siempre a cualquier grupo que intenta algin cambio en sus
esquemas. Intolerante, rebelde a cualquier proceso de cambio
patrocinado por sectores medios o bajos de la sociedad, vier-
te en el 4rea de lo subversivo todo lo que no vacon él, todo
lo que tiende a revelar su verdadero rostro,

Tal coercion se logra de manera privilegiada a través del
lenguaje publicitario. El receptor, en este |enguaje, se ve cons-
trefiido al papel de hombre econdmico y se funde en el de-
seo y en la necesidad artificial de lo que ofrece una sociedad
de consumo, injusta en su orden aparente. Para el consumi-
dor-receptor, finalmente —que todo ser humano, por pobre
que sea lo es, potencialmente— las clases opresoras y sus me-
dios de comunicacién logran hacer pasar por legitimo su re-
clamo del monopolio de la verdad sobre lo reai. Es la clase
dominante la que supone —y convence de ello a la gran ma-
sa— poseer el Gnico pardmetro de un desarrollo verdadero, la
Gnica medida de los intereses nacionales. Verdad, libertad,
desarrolio, posibilidades, orden, democracia, estdn en sus
manos desde siempre y para siempre.

neados, los paises det Tercer Mun-
do denuncian el flujo internacional
desigual de las noticias, producidas
y distribuidas por un nimero redu-
cido de agencias de prensa pertene-
cientes a los paises desarrollados”.”

Es hora ya de que el Tercer
Mundo confirme su irrupcién en la
escena politica. Es hora ya de que
América Latina sea reconocida co-
mo un continente con caracter/(sti-
cas propias, ni apéndice de nadie
ni al servicio de otros pafses. Es
hora de que sea reconocida y se
reconozca a si misma en su hetero-
geneidad, en su originalidad, en su
historia que no es una historia
prestada, Que es la suya, de mani-

pulaciones, de mentiras sin cuen-
to que ella ha crefdo y ha colaborado a crear, pero que ha de
ir despejando conforme tome conciencia de su ser peculiar,
sobre el que ha de construir su Unico posible futuro.

Pero América Latina ha de cuidarse, en su busqueda de
emancipacién politica y cultural, de la homologacién posible
que pone en planes iguales a paises disimiles. Ha de prevenir
también la utilizacién del nuevo orden internacional de la
informacion como una huida de sus propios problemas na-
cionales y de las politicas nacionales pertinentes y para fun-.
dirlas en la mascara aparentemente acertada y legitima del
“nuevo orden econémico’’, del ‘‘nuevo orden de la informa-
cion y tecnologico’”.

La problematica de la comunicacion en el Tercer Mundo,
dependiente también de los polos metropolitanos, ignora
muchas veces la presencia creciente de la produccién de algu-
nos paises latinoamericanos en parses como ltalia o Estados
Unidos, Brasil, México estan reveldndose en otros mundos a
través de sus programas, que van exigiendo su presencia.
éComo es ello posible? Esta influencia solo tiene una expli-
cacién, al lado de otros pafses latinoamericanos que estdn
todavia apenas eligiendo su sistema televisivo.

Rede Globo, la mas importante cadena de TV, de Brasil,
creada en 1965, pertenece a la Organizacion Globo, esta
comprende el diario O Globo, uno de los principales del pars,
fundado en 1925; el Sistema Globo de Radio, inaugurado
en 1944 y compuesto de 17 emisoras en modulacion de am-
plitud (AM) y modulacién de frecuencia (FM). Una empresa
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editorial, la Rio Grifica Editora S.A. El Sistema Globo de
Registros Audiovisuales (SIGLA), la industria electrdonica
Telcom; una empresa de promocién de espectdculos, la
VASGLO, la Galeria de Arte Global y, como es natural, la
red Globo de television la cual comprende 5 emisoras, 36
afiliadas y centenares de estaciones de retransmision.®

Algo parecido sucede con Televisa, en México.

Las multiples ramificaciones de Televisa hacen probable-
mente de México un caso unico en la historia de la radio y de
la television, Este nivel de monopolizacion de la television
en manos de un solo grupo privado, no tiene practicamente
igual en ningun pais capitalista, tanto del centro, como de la
periferia. Ha ocurrido todo como si la estructura politica del
partido unico que caracteriza el régimen mexicano, se hubie-
ra trasplantado al sistema televisivo comercial, evitando
naturalmente la transferencia de las

El publico femenino que se nutre de los media compren-
de en nuestro ambiente un amplisimo espectro econémico y
social que va aprendiendo insensiblemente a reducir sus espe-
ranzas a la medida de las inspiraciones de los media. Si la
capacidad de compra es reducida, no lo son la capacidad de
suefo ni la necesidad de compafifa, sustitutos y paliativos.
“La actitud de las mujeres respecto a la radio es significativa,
piden esencialmente una presencia’’.

Dicha presencia se llena a través de la imagen. Ello expli-
ca el éxito de las telenovelas que son de preferencia de las
televidentes y se alargan inagotablemente, aspirando a lle-
nar el ambito vacio y alerta de la inteligencia y el sentimen-
talismo, "“tfpicamente femeninos’’,

Con semejante alimento intelectual, la mujer latinoameri-
cana asiste insensiblemente y sin nostalgia ni urgencia de
‘cambio, salvo raras excepciones, a

grandes contradicciones que desga-
rran a este partido (el PRI, Parti-
do. Revolucionario Institucional).®

Son pues, las llamadas fundacio-
nes culturales de Televisa yde Rede
Globo, mecanismos potentisimos,
que permiten a estas empresas in-
fluir en todos los ambitos socio-
econdmicos e incluso permitirse el
lujo de concebir;programas en el
campo educativo y en otros cam-
pos, de evidente funcion social.

Elto significa que, bajo el signo
de la filantropia, estas empresas
colaboran de forma privilegiada en
aquellas funciones que incumben
al estado, tomando parcialmente
su lugar y dilatando el area de in-

la disminucién de si misma a la
exacta medida de lo que le sugieren
y entregan los media. En el de-
sempefio cotidiano de un trabajo
sin incentivos y sin consuelo,
busca la justificacion de su vida en
la adhesion inconsciente, y por
ello més eficaz, a la infinita leta-
nfa consumista. ‘“A la monoto-
nia de su vida responde la excep-
cién: el serial permite estable-
cer un desquite simboélico sobre
la trivialidad de lo cotidiano. A
fa repeticibn monétona de este
ultimo responden dia a dia los
episodios de la aventura excep-
cional de la heroina’.1°

Las industrias culturales entre-

fluencia privada en ambitos socia-
les, con lo cual, lamentablemente, no hacen mas que refor-
zar las hendiduras ya existentes en el todo social.

VACIEDAD

A proposito de tales hendiduras y para cerrar esta breve
referencia a los diversos temas tratados en el seminario, no
debemos pasar por alto la que considero de importancia
fundamental de entre las reflexiones realizadas en alta voz
en el Seminario referido. Es aquella que se genera a partir
de la preocupaciéon sobre la incidencia de los media en la
vida cotidiana femenina. Tema inagotable, como lo son las
estrategias de los media para ganar al publico femenino que,
segin Michelle Mattelart, constituye “eje esencial de organi-
zacion de sus programaciones’’.

¢Por qué precisamente el publico femenino? ¢Hay en la
mujer latinoamericana cierta habilidad fundamental que la
hace prociive a las sugerencias y variadisimos métodos de
conviccion de los media, mas que a otro tipo de publico?

Si, y, por supuesto, no,

Si, por la condicién de nuestras sociedades, en las que la
mujer media se halla reducida a {a minima expresién en el
émbito del laborar doméstico, sola, sin gratificacion intelec-
tual ni econémica, constituyéndose en beneficiaria predilec-
ta de las gratificaciones sentimentales que tan bien manejan
los media a partir de sus seriales y de la publicidad, dirigida a
aliviar la carta doméstica con promesas de parafsos de facili-
dad y perfeccion en cada nuevo producto, detergente, elec-
-trodoméstico, en cada tarro de leche para el lactante.

.gan ademas un ““modelo femenino’’
que penetra las aspiraciones del ama de casa. De su papel de
consumidora, opuesto al papel productor asignado casi
exclusivamente al hombre por esta sociedad, ella es pasto
de anuncios y propagandas de todo tipo de productos, desde
los que facilitan |as tareas domésticas hasta los que la convier-
ten de cenicienta en princesa de suefio, que procurara con su
belleza y elegancia la mayor realizacion de su hombre; su
vida toda gira alrededor del anhelo de comprar, de consumir,
de tener, Unica palanca para alcanzar todo lo que se puede
ser como mujer en este mundo.

Segln estos autores, los media, puerilizando las mas autén-
ticas aspiraciones de la mujer angustiada por su situacion,
tratan de convencerla y lo logran, de que el triunfo y la li-
bertad contra antiguas dependencias consiste en tener: la can-
tidad de cosas de que nos rodeamos justificara para siempre
nuestras vidas, haciéndonos, ademas, felices.

NOTAS:

1.- José Steinsleger, “E| idealismo como arma de tortura’’, El Diario,
Loja, jueves 10 de septiembre, 1987, p. 5. 2.- Armand Mattelart, La
comunicacién masiva en el proceso de liberacién, México, Siglo XXI,
1984, p. 65. 3.- Ibid, La comunicacién, p. 68. 4.- Eduardo Galea-
no, Memoria del fuego 11). El siglo del viento, México, siglo XXI, p.
145. 5.- Armand Mattelart, La comunicaciéon, p. 73. 6.- Eduardo
Galeano, Memoria, p, 145, 7.- Comunicacion de masas y medios
alternativos, Curso taller, Quito, 24-28 agosto 87, Material Docente 2,
Armand Mattelart, ¢La Cultura contra la Democracia?, p. 1. 8.- Ibid,
p. 27. 9.- Ibid. p. 29, 10.- Michelle Mattelart, Mujeres e industrias
culturales, Madrid, Cuadernos Anagrama, 1982, p. 10 [ |
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EDUCACION Y COMUNICACION
—POPULAR EN EL PERU——-

Un trabajo de radio con mujeres en el sector urbano-andino cusquefio

Irmela Riedlberger

“Yo pienso que un programa de radio es muy il para’
nosotras, porque puede educar a las mujeres a-cuidar a sus hi-
jos, o también en relacion a nuestra organizacion. Si difun-;
dimos nuestra propia realidad por radionovelas u otras for-
mas de programas por la radio, también otras sefioras pueden.
ser motivadas para organizarse. Las mujeres de los barrios
populares muchas veces tienen los mismos problemas, por
eso es importante que yo sepa que también otra mujer tiene)
‘este problema, asi me siento mejor y mas tranquila”, Asi se|
expreso una pobladora de un barrio popular, quien colabo-| |
16 en un programa radial para mujeres en el Cusco. i

Antes de tratar ciertos problemas y posibles procedimien-
‘tos por medio de experiencias concretas, se mostrard en
breves rasgos la problemitica de la educacién y comunica-
cién popular; un compendio mas amplio de la historia y del

- desarrollo, rompe el marco de este articulo.

Educacién Popular con grupos de bases: La mayorfa de
los numerosos centros e instituciones que trabajan con pobla-
dores de barrios populares o con campesinos en zonas margi-
nales, han buscado el concepto de educacion popular como
motivo de conducta. Desde que Paulo Freire desarrollé su
método siquico-social en los afios 60, las instituciones y gru-
pos de este caricter se refieren a él, con el fin de incentivar
la liberacién de la poblacién oprimida y explotada en Améri-
ca Latina. En este contexto no es posible tratar en particu-
lar los diferentes conceptos y métodos en las numerosas ins-
tituciones y grupos de base como la Iglesia, partidos politi-
cos, sindicatos, etc. Pero la mayoria coincide que, desde
Freire, se parte con una clara alternativa en el trabajo de edu-
cacidén y concientizacidn.

El trabajo de educacién no debe darse en “términos ban-
carios”, como Paulo Freire lo dijo, sino debe basarse en las
propias experiencias de los destinatarios. “La Educacién co-

Irmela Riedlberger, Miembro del Centro de Estudios y Promocién de
la Mujer del Cusco, investigadoray comunicadora social; co-autora del
estudio sobre recepcién de programas radiales en sectores populares
del Cusco (Perti), cuyo contenido se publica en la entrega No. 14 de
“Cuadernos CHASQUI”, que edita CIESPAL,

_Gramsci), sometidas a la dominacién econémica y politi-

mo prictica de la libertad al contrario de aquella que es prac-
tica de la dominacién, implica la negacién del hombre abs-
tracto, aislado, suelto, desligado de la realidad, as{ como la
negacién del mundo como un hecho ausente de los hom-
bres”!. Se reconocia al pueblo como protagonista de la
prictica de cambio social y muchas instituciones que se han
entregado al concepto de educacién popular, tienen alli su
campo de acci6n.

“Dentro de esta perspectiva, entendemos por pueblo el
conjunto de las clases subalternas e instrumentales (segin

ca de las clases hegemdnicas dentro de una determinada so-
ciedad. Las clases sociales asi caracterizadas no se definen
exclusivamente por su posicién en las relaciones sociales de
produccion (condicidon necesaria, pero no suficiente), sino
tamblen por. sus respectivos sistemas de identificacién cul-
tural”. 2 Un elemento esencial del trabajo con grupos de
bases es el recurrir a las expresiones culturales auténomas
(como leyendas, canciones populares, etc.) y, con esto la
revalorizacién intentada dentro del grupo destinatario.
“Los relatos populares no son acciones representativas su-
perpuestas a la vida de cada sujeto, sino mas bien se compe-
netran con ella, revelando no solo su consistencia enlazada
a la vivencia cotidiana, sino que reflejan cémo es asumida
histéricamente en los niveles de construccién del sentido
social y la expresividad”. ® Las experiencias individuales,
familiares y sociales se conjugan y las formas de expresio-
nes culturales se fusionan con las experiencias cotidianas de
sus exponentes.

Comunicacion popular, un medio de expresién de los
oprimidos: La intencidn de reactivar formas de expresiones
culturales auténomas no se articula solamente a nivel de co-
municacién inter-personal, sino también con el flujo unidi-
reccional de la comunicacién masiva. A la funcién de los me-
dios masivos, reconocida como sostén del sistema dominan-
te, se habfan contrapuesto las formas propias de la comuni-
cacién popular. “Las experiencias de comunicacién popular
buscan revertir o destruir esa naturaleza autoritaria, hacien-
do que los receptores populares sean los nuevos emisores.
Su objetivo es dar voz a quien nunca la tuvo’®. Se cuestio-
naban no solamente la forma y contenido de los medios ma-
sivos, sino que se exigia una funcién social que propicie un
cambio alentador para las clases oprimidas,
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La direccibén vertical dé¢ los medios masivos de comuni-
cacidén se enfrentaba con el intercambio de experiencias in-
dividuales y colectivas, y junto a ellas la espectativa de una
movilizacién social,

“Finalmente existe el acuerdo que esa democratizacién
de la comunicacién debe cumplir dos requisitos previos; por
un lado, la capacitacién de los sectores populares para que
puedan emitir mensajes y operar los medios; y por el otro,
esa capacitacién debera incluir un proceso de desmitificacién
de los medios mismos. Sin esas etapas previas las maybrias
populares no estarin preparadas para asumir un rol emisor y,
el proyecto de cambio y democratizador, librado al esponta-
neismo no podra alcanzar sus objetivos”®

Las numerosas instituciones que trabajan en América Lati-
" na con el denominador comitin de promocién social para el
apoyo de grupos de bases, intentan corresponder a este papel
como promotores. Su éxito depende sobre todo de las pers-
pectivas que sobrepasen las actividades aisladas y del grado
de formacibn. Refiriéndose a esto, en muy pocos casos, los
_problemas tienen un caricter puramente técnico y falta de
creatividad, lo que hace fallar todo un proyecto de comuni-
cacién. A ello se agrega la falta de conocimientos del ambito
social de los grupos destinatarios, conflictos de competen-
cia, clientelismo- politico y clerical, y, a veces también, la
eleccién falsa dél medio (como por ejemplo utilizar periédi-
cos de barrio para mujeres, cuando la mayoria de ellas no
saben lger). Rosa Maria Alfaro, experta en comunicacién
que trabaja con mujeres en pueblos jovenes de Lima sefiala:
“La prensa escrita es importante en tanto constituye una
respuesta contestataria al poder dominador en su mismo
cédigo. Sin embargo, no es el medio mis adecuado para ini-
ciar experiencias de comunicacién donde no existen posibi-
lidades de manejo del lenguaje escrito”®.

Pero también con una eleccién adecuada del medio y sus
canales, con el apoyo calificado por parte de una institucion,
con el conocimiento exacto del grupo destinatario y con las
posibilidades de dar expresién a esta parte de la poblacién,
todos estos intentos muchas veces se enfrentan con obsta-
culos muy dificiles de allanar. El escaso financiamiento,
la dependencia financiera (casi todos los centros en este 4m-
bito son financiados 1000/o por el extranjero) y el acceso
limitado —muchas veces censurado— a los medios masivos,
que son casi exclusivamente de propiedad ptivada, se presen-
tan como una barrera.

Asi, la mayoria de los programas radiales, producidos con

ras de iglesia, se transmiten en espacios caramente alquila-
dos en estaciones de radio privadas.

Produccién de programas radiales con pobladores de ba-
rrios populares: Demostraré la problemitica y las experien-
cias adquiridas en un proyecto de la ciudad del Cusco, El
proyecto trabaja desde hace 5 afios con pobladores de pue-
blos jévenes con el fin de constribuir a la concientizacién de
sus problemas y, con esto, a mejorar su situacién de vida. Pa-
ra lograr ese propdsito se crearon bibliotecas populares,
cursos de alfabetizacidn, talleres con temas femeninos espe-
cificos; se publicaron revistas con fotografias y se organi-
zaron fotomontajes y audiovisuales y por tltimo desde 1982
existe un programa radial. En una segunda fase de reestruc-
turacién del proyecto, el punto esencial es el programa de
radio que en la fase anterior se difund{a una vez a la semana.

grupos de bases en el Per(, con pocas excepciones de emiso--

‘“PARA HACER UN PROGRAMA
DE RADIO QUE CORRESPONDA
"REALMENTE A LAS
NECESIDADES DE NUESTRO
GRUPO DESTINATARIO,

SE NECESITA IMAGINAR SU
PAPEL SOCIAL Y SU OPRESION Y
EXPLOTACION POR SU GENERO,

CLASE Y RAZA”

“UNO DE LOS MOTIVOS MAS
USUALES PARA ENCENDER LA
RADIO ES EL DESEO DE
ESCUCHAR MUSICA.

LA ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA RADIAL TIENE QUE
TOMAR EN CUENTA EL
GUSTO MUSICAL DEL
GRUPO DESTINATARIO”

Se caracterizé con el nombre quechua de “Warmikuna Ri-
manchis” (nosotras las mujeres hablamos); logramos la par-
ticipacién directa de mujeres de un pueblo joven, que actua-
ban como  locutoras. Un efecto positivo de este proceder
era una revalorizacién personal de las mujeres que participa-
ron en el programa. Pero esta manera de trabajar resultaba
a largo plazo contraproductiva; para la grabacién de un pro-
grama de media hora, se necesitaba casi una semana de tra-
bajo, porque —entre otras causas— las mujeres no manejaban
la técnica del manuscrito por su escasa lectura. El trabajo
de estas mujeres no lograba incluir a més grupos. Ademads, la
frecuencia del programa no se orienta a las costumbres exis-
tentes de escuchar radio, en tiempos constantes y de acuerdo
a otros intereses; en consecuencia el programa no era muy
conocido.

Aparte de la necesidad indispensable de una transmisién
diaria, el programa en un futuro cercano orientara su estruc-
tura, contenido y forma mis al gusto y a las necesidades de
grupos destinatarios. Esto no significa la imitacién de estruc-
turas cuestionadas de programas existentes, sino de llenar
formas existentes, que tienen mucha aceptacion porque tra-
tan situaciones de la vida cotidiana con matices irénicos o
dramaticos y traen nuevos contenidos. Sobre todo el género
de la radionovela resulta la forma de expresién mis consecuen-
al grupo destinatario de mujeres. “El discurso femenino se
inscribe &n el género melodramitico...
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La vida es asimilada como melodramaitico..., As{ persona-
jes, situaciones y conflictos adquieren un caricter simbdli-
co de poderes y subdominaciones en juego. Se trata de una
lucha que requiere solucién, como también ganadores y ven-
cedores”.” Problemas considerados como individuales se
socializan de una manera dramaitica, jugando. Experiencias
en la grabacién de radionovelas demostraron que algunas
mujeres introvertidas al principio luego se presentaron muy
creativas y expresivas en la dramatizacién de sus roles.

Para hacer un programa de radio, que corresponda real-
mente a las necesidades de este grupo destinatario, se necesi-
ta imaginar su papel social y su opresién y explotacién por
su género, clase y raza. Como pobladoras de barrios popula-
res en su mayorfa son emigrantes del campo de donde traen
sus modelos de comportamiento social y cultural de indige-
nas. Una mezcla de quechua y castellano determina sus cos-
tumbres de hablar, por tanto un programa de radio debe
orientarse con una estructura bilingiie. La sobrecarga del tra-
bajo doméstico forma las condiciones de vida y determina
también sus costumbres de oyentes. Los programas de radio
acompafian a las mujeres durante el trabajo doméstico o la
venta en el mercado, sin que llamen mucho su atencién.
Pero esto también podria darse por la oferta existente de
emisoras. Un estudio de seguimiento sobre recepcién de
programas radiales con un grupo determinado de mujeres,
demostré que casi ninguna de ellas se acordaron de los conte-
nidos radiales, aunque dijeron que captan un cierto programa
justamente por las noticias. Esto no extrafia considerando
que la mayoria de las noticias tienen muy poco que ver con
la vida de estas mujeres.

Uno de los motivos mds importantes para encender la
radio es el deseo de escuchar misica; la estructura de un pro-
grama tiene que tomar en cuenta esto, igual que el gusto
musical del grupo destinatario.

Frente a todo lo descrito hasta aqui la funcién social de
un programa de radio para pobladoras de barrios populares,
podria caracterizarse de la siguiente manera: El programa de-

be ser portavoz de las iniciativas de los grupos de mujeres
existentes (comedores populares, grupos de produccién,
clubes de madres, etc.) y motivar a la participacién femenina
contribuyendo con entrevistas, radionovelas y como corres-
ponsales populares,

La institucién que presta el personal y la infraestructura
para la produccién del programa debe asumir la coordina-
cién general de esta tarea, funcidén que a veces sobrecarga a
las instituciones existentes que en muchos casos trabajan con
un personal no profesional, lo cual incide directamente en la
calidad de los programas.

Aunque utdpicamente suponga una solucién Sptima a’
estos problemas, quedan obsticulos muy dificiles que sobre-
pasar por las condiciones existentes de los medios masivos.
En las emisoras privadas con fines de lucro —con unas pocas
excepciones— no se encuentran espacios para programas de
base, por no ser de interés a la estructura, Una alternativa
podria ser la instalacién de emisoras propias, como algunos
casos de instituciones de la Iglesia. Una emisora auténoma
dependerfa del apoyo del extranjero lo que implicaria otra
dependencia como ya se ha demostrado. Sin embargo este
camino parece el malestar méds pequefio, aunque depende de
las fuentes de financiamiento y sus condiciones.

NOTAS
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Asistieron Helio Flores, de El Uni-
versal de México; Roberto Fontanaro-
.sa, de Clarin de Rosario, Argentina;
Pedro Ledn Zapata, de El Nacional
de Caracas; Fernando Peiia,de Diario
Critica de Panamid; Héctor Osuma, de
El Espectador de Bogota; Hermene-
gildo Sabat,de Clarin de Buenos Aires;
Roger Sanchez,de La Semana Cdmica
de Managua; Oscar Sierra,de La Pluma
Sonriente de San José de Costa Rica;
Hernan Vidal,de La Epoca de Santia-
go de Chile. Por Ecuador participaron:
Asdribal de la Torre, Director Admi-
nistrativo de CIESPAL y caricaturista
de Hoy, de Quito; Roque Maldonadaq,
de El Comercio de Quito; Antonio Ve-
lasco de Hoy de Quito, Xavier Boni-
lla de Nueva de Quito, José Cajas,de
-El Comercio de Quito; Edison Calle,
de El Mundo de Loja; Luis Ibarra,de
Teleamazonas de Quito; José Sudrez y
Juan Francisco Suarez, de El Heraldo
de Ambato. Como ponente principal
estuvo Ranan R, Lurie, “el caricaturis-
ta politico mas publicado en el mun-
do™, segtin el libro de Guiness, el de los
técords mundiales,

El programa del seminario taller gi-
rd en torno a exposiciones seguidas por
debates entre los participantes. Asi,
Lurie expuso sobre Filosofia de la Ca-
ricatura, Caricatura y Politica, Carica-
tura y Democracia, y comentd sobre
Caricatura Electronica. Como era de es-
perarse, los otros participantes aludie-

Del 9 al 11 de noviembre de 1987 hubo en Quito
un Seminario- Taller sobre Caricatura y Periodismo,
auspiciado por CIESPAL, la Fundacion Friedrich
Ebert, y la Union Nacional de Periodistas del
FEcuador. El seminario tuvo lugar en los locales
de CIESPAL.
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ron a la situacién politica de sus respec-
tivos paises y al reto que ella significa
para la caricatura,

Peter Schenkel de la Friedrich Ebert
al inaugurar el seminario destacé dos as-
pectos del género caricatura: ‘‘el ade-
cuado empaquetamiento del mensaje”

la libertad de prensa. *“Para cautivar
Ya atencién y el interés de los lectores y
audiencias se requiere ademas de serie-
dad y profundidad de anilisis también
de algo que entretenga, de buen humor,
de satira fina, y para esto como rom-
piendo un triste paniorama con un rayo
de luz la caricatura..., ocupa un lugar
predilecto”. ““Estoy de acuerdo”, dijo
Schenkel, estoy de acuerdo con Lurle,
“sin caricatura no hay verdadera liber-
tad de prensa y sin libertad de prensa
no hay democracia”.

El Comercio de Quito publicd una
nota sobre el terrorismo grafico de los
caricaturistas: “Responde generalmente
la caricatura, cuando adquiere su signi-
ficacibn mas importante, a la necesi-
dad del débil de agredir impunemente
3l poderoso que estd obrando mal...
pero esta relativa ‘‘patente de corso”
que protege a quienes ejercen este
singular oficio... la convierte de todas
maneras en individuos peligrosisimos,
especialmente para quienes detentan
el poder, porque se sienten inermes
ante los ataques de estos terroristas del
humor politico”.

Maria Luisa Rodriguez del diario
Hoy de Quito resumid de este modo
las primeras exposiciones:

“Soy una persona profundamente re-
ligiosa; mi religién eslacreatividad”, dijo
Lurie. Es un sefior serio. Y un egip-
cio bastante norteamericano. “La belle-
za de una buena caricatura es que en
cinco o siete segundos entrega un men-
saje encapsulado que le permite al lec-
tor poner por lo menos un pie en una
puerta que se cierra... yo creo que el
periodista gana puntos y el caricaturis-
ta por knock out”. “Yo aduzco:que no
existe creatividad sin libertad y que no
hay libertad sin democracia. Yole cri-
ticado a Reagan noche y dia y el Presi-
dente me invita a tomar desayunos

con él: pasas y cereal... y él habla, y se.

enoja”, dijo. “A nosotros también nos
invitan a tomar desayunos con el Presi-
dente”, repuso Asdribal de la Torre.
“La diferencia es que a nosotros no nos
gusta tomar desayuno con é1”,

“Yo entiendo que nuestro trabajo
es un ‘privilegio. que hay que defender
segundo. a segungo”, dijo Hermenegil-
do Sabat, “y para defender su trabajo
uno tiene que estar distante del* po-
der. El poger generalmente no tiene
sentido del humor”.

“Pertenezco a un periddico cuyo di-
rector, Guillermo Cano, fue asesina-
do en diciembre del afio pasado”,

dijo Héctor Osuna de El Espectador”.
En los 25 afios que yo he trabajado en
el peribdico... nunca he sido censurado.
Pero lo que traigo para contar es muy
doloroso. Nosotros vivimos en peligro.
No vivimos en una dictadura; no es una
cosa oficial, pero en Colombia funcio-
nan cerca de un centenar de grupos
paramilitares, de todos los tipos imagi-
nables. O inimaginables, como uno que
se llama Amor. por Medellin.., Y fun-
cionan listas niegras cuyas amenazis se
van cumpliendo de una manera pasmo-
sa... Cuando una persona vive en una
risién, cométeria una estupidez al vio-
ar las leyes de seguridad de la prisién.
Serfa una falta de sentido comiin no
autocensurarse y eso es lo que estd
ocurriendo en el medio periodistico
colombiano”,

“Yo jamés he hecho una caricatura
de Pinocliet. Por instinto de conserva-
cién personal...” dijo Hetvi,.quien agra-
decid a los organizadores de caricatura

-y periodismo por la oportunidad de res-
-pirar - unos dias de democracia. En los
dibujos de Hervi, solo aparece la voz del

poder. “Es una forma de incorporar
al mandatario desde su edificio vertical
de muchos pisos que dominaba la ciu-
dad. A través de una larga y sangrienta
lucha politica se fue resquebrajando y

- Brero, la Ve?‘a/ac/_ Je tnvilamos porgve
queriamos que mos explique Auo dhistes
pohre fos homorislas incomprendides...

ahora es un edificio horizontal, sosteni-
do por unos palos. A pesar de que si-
e inclinindose, ahi esti. No sabemos
E:sta cuando. Toda esta forma parabb-
lica de decir, llena a veces de fas mis
laboriosas metaforas, es la que ha teni-
do que adoptar la caricatura en mi
pafs. Acaba de salir liberado el director
de la revista Apsi, después de dos me-
ses de prisién... todo por hacer una re-
vista de humor dedicada al general .
Pinochet, Era una especie de:autobioi™

- grafia, con. fotos y textos. Lo mis te:

trible que ‘habia ahi era. una imagen
del mandatario con una peluca Luis
XVI”, La prensa asedid a los caricatu-.
rstas y se mostrd algo decepcionada
de su sentido del humor. Tal vez los
periodistas esperaban una especie de bu-
fones, lo que demuestra que entre gen-
te.del oficio no abunda el amor cris-
tiano.. Una de las sesjonies mids intere-
santes para la prensa fue la'qpinién de

los- caricaturistas sobre’ la. deuda ex-
‘terna.. Las caricaturas de Sibat y Helio -

Flores' que. reproducimos, lo dicen to-
do.'En suma, ‘un seminario-taller -que
no rindidé lo académicamente espera-
do; pero informalmente rindié por en-
cima de lo esperado. De nuevo la vida
rebasa a la academia. El humor negro
de Fontanarrosa estaria de plicemes.
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40 millones de brasilefios

“Es la Television Globo, con sede en
Rio de Janeiro, con siete emisoras to-
talmente de su propiedad, seis de pro-
piedad parcial y treinta y seis emiso-
ras afiliadas de un total de 103 emiso-
ras en aperacion en el pais. Cuenta
con un presupuesto anual estimado en
unos 500 millones de doélares. Con sus
12 mil funcionarios (1.500 de ellos de-
dicados a la produccién de casi tres
horas de ficcion) la Red Globo produce
cerca del 80ofo de sus propios progra-
mas. Es la cuarta mayor red privada
de television en el mundo, ubicada so-
lamente atrds de las tres gigantes nor-
teamericanas: CBS, NBC y ABC”’,

Carlos Rudolfo Kunde, brasilefio; cursdo sus
estudios superiores en la Universidade Do Vale
do Rio do Sinos y en el Instituto de Cateque-
sis ¥ Estudjos Teologicos de IECLB. Es pe-
riodista, profesor catequista y Secretario de
Comunicaciones del CLAIL

Plim... plim..., esta es la caracteristica diaria para por lo menos

“Todo comenzd a mediados de
1961 cuando la Television Globo esta-
ba en sus inicios. En esa época atin per-
tenecia a la Radio Globo”, declara Ro-
berto Marinho, uno de los principales
duefios (Cimara de Diputados, op. cit.
pig. 28). Y continta: “... tenfamos un
terreno en la calle Von Martius, en el
barrio Gavea, ideal para la instalacién
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Carlos Kunde

de un estudio de television y habia-
mos pagado ya casi la totalidad del equi-
po electronico, cuando dos de las
grandes organizaciones norteamericanas
—~NBC y Time Life— nos pidieron par-
ticipar con nosotros en la empresa que

. fbamos a formar, Optamos por la Time
‘Life porque se trataba de un organis-

mo periodistico bastante grande y por




En la telenovela existen elementos que refuerzan el racismo imperante en la sociedad.

{Escena de Esclava Isaura)

nte de la red Globo

chos laborales,

No ‘raras veces el joven
rico se enamora de la nifia
ipobre. Se casan y son feli-
ces para siempre y las fami-
lias aceptan este hecho.

Sabemos que de cada
100 brasilefios, 92 ganan de
medio a cinco salarios mi-

nimos (salario minimo: 36

délares) segiin datos del Ins-

tituto Brasilefio de Geogra-
fia y Estadisticas. Conforme

a la misma fuente, de cada

100 asalariados, 83 ganan
hasta tres salarios minimos.
Y mantener una familia po-
bre con ese salario no es
facil.

Cuando este trabajador

Hega a su hogar, ;qué es

lo que hace? Encienide:e‘l te-
levisor. Aslste a la telenov'

brd que levantarse temprano
para tomar el ommbus, aba.

rrotado de personas, para ir’

a cumplir una jornada mis
de diez o doce horas. Pe
ro no tiene nada, Por la no-

che la novela continta. Y |
todos los dias son lo mismo,.."

La Red Globo sabe que

todos los dias ‘‘deben ser ..

'n

asl1

pués de este sedante va a
dormir porque mafiana ha: "

ser el mayor departamento de televi-

sién a nivel internacional”,

En 1962 la Red Globo firmé con el
grupo norteamericano Time Life dos
contratos y comenzd a ser subvencio-

‘nada con millones de doélares; los con-

tratos se referian, en lo principal, a la
formacidén y participacién en las accio-
nes de la compaififa y, al acuerdo de
asistencia técnica.

Después de operar experimentalmen-
te por un mes y medio, el 28 de abril de

.1965 salidé “al aire” oficialmente la TV

Globo, Canal 4, de Rio de Janeiro,
con trece horas de programacién diaria.
Desde julio de 1962 hasta esa fecha, la
Time Life habia enviado mds de 2.38
millones de ddlares a TV-Globo y hasta
el 18 de enero de 1966 el monto llegd a
5.17 millones de ddlares, correspondien-
te a diez veces el patrimonio de la Globo.

A partir de ahi, los ndices de audien-
cias crecieron progresivamente. Los lti-
mos boletines del Instituto Brasilefio pa-
ra la Medicién de Audiencias en 1966,
mostraban que desde enero de ese afio
la Globo pasé a ocupar los primeros lu-
gares, y en abril ya ocupaba el primer
lugar.

El aumento de la calidad técnica iba
acompafiado por la ampliacién de los
planes de expansidon de la Red. ;Qué
representaba la Organizacién Roberto
Marinho en el sector de la radio de este
pais?... Ese grupo poseia la Radio Glo-
bo y hace cerca de uno o dos afios ad-
quirié| la Radio. El Dorado de -Rio de

‘Janeiro y también una pequefia esta-

cién de Petrdpolis. Y no solo esoi Des-
pués de iniciadas las conversaciones con
un grupo extranjero que ya habia remi-
tido oficialmente 8 billones de cruzei-
ros la TV Globo partié para inaugurar
su estacién de televisiobn en Rio de Ja- -
neiro, comprd en Sao Paulo la Televi-
sibn Nacional, la Televisién Paulista,
Canal 5, Radio Nacional, Radio Excel
sior y la Television Baurd.

Adquirié6 en Porto Alegre una esta-
cién de radio y en Recife otras cinco
mas. A mas de eso, el diario “O Globo”,
publicacién del sefior Roberto Marinho
—segn una informacién de la Tribuna
de la Prensa—, pidid, con fecha 17 de
marzo, autorizacién al gobierno brasi-
lefio para instalar estaciones de radio
solamente —repito— solamente en las si-
guientes ciudades del pafs; sin contar
con las tres emisoras que ya tenfan en Rio
de Janeiro: Sao Paulo, Recife, Salva-
dor, Belém, Belo Horizonte, Curitiba,
Floriandpolis, Fortaleza, Goiania, Joao
Pessoa, Maceid, Manaus, Brasilia, Sao
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Luiz, Aracajl, Teresina, Vitoria, Cuiba,
Porto Alegre; ademas de las capitales
que acabo de citar, todavia hay mas:
en Ribeirao Preto, Uberaba, Campo
Grande y Campina Grande.

Todas esas solicitudes fueron dirigi-
das al gobierno y luego publicadas en
el Diario Oficial (Declaraciébn de Joao
Calmon).

La Red Globo surgié perfectamente
integrada al bloque de poder que ins-
taurs el modelo econémico de desarro-
'llo capitalista, adoptado después del
golpe militar de 1964, Dio funcionali-
dad al desarrollo econdémico y politi-

“Ya decia el profeta:
Vendrin dias en que el lobo
serd huésped del cordero.
La pantera se deleitard al pie
del cabrito, y el leén comerd
paja con el buey.
Actualizando: Ya vendrd el
dia en que la television
defenderd los intereses
del pueblo”,

EM TooAs PA
A GENTE 'TEIRQTES

M FOME
GRAGAS A DEUS
AW NAO msm'a'ggﬁ?:“ SiL

co implementado por ese bloque de po-
der emergente, principalmente con la
concentracién de la renta. Desde el pun-
to de vista politico se constituyb en un
instrumento de intervencién ideoldgica,
con poderes nunca antes experimen-
tados en la historia del Brasil.

“El fortalecimiento de la television
como vehiculo' de propaganda acompa-
fié el proceso de concentracién mono-
polista implantado en todos los secto-
res de la economia. Y el surgimiento de
la Red Globo, como principal empresa
de ese sector, cubrid esa necesidad, al
convertirse en un poderoso medio de
propaganda, privilegiado por los princi-
pales anunciantes, capaz de estimular
el mercado nacional.

En 1977, entre las 130 principales
lineas de productos fabricados en el
Brasil, los principales rubros publici-
tarios destinados para la televisién
llegaron al 62.80/o0.

La Televisién es el principal vehicu-
lo de los grandes anunciantes, y la Red
Globo es el instrumento privilegiado de
esas empresas, la mayorfa multinacio-
nales, que destinaron entre 1977 y 1980
el 850/0 del total de las inversiones
realizadas en la television, contra el
11o/0 en la Red Tupiy el 40/0 en otras
estaciones.

La televisién tal como se organiza
en el Brasil, aumenta el caracter con-
centrador del modelo econémico, en la
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medida en que sus costos la tornan en
privilegio de un pequefio niimero de
empresas. Y es muy dificil para la pe-
quefia y mediana empresa competir
con los productos ya comercializados
en el mercado, a escala nacional, con el
soporte de la publicidad.

El actual concepto comercial de la
Red de Televisiébn es producto de una
economia dominada por los oligopolios.
Tal como se organiza, la Red Globo es,
sin duda, la opcién mas barata para los.
investigadores publicitarios que operan a
escala nacional, siendo asimismo propor-
cionalmente mis barata que la inver-
sibn en un periddico, radio o revista.
La red de transmisores y repetidoras de
sefiales de la empresa Globo coloca al
Brasil en el segundo pais del mundo que
cuenta con una gran extensién de sis-
temas de microondas, siendo superado
solo por los Estados Unidos.

La Red Globo es la cuarta mayor
red de televisién comercial del mundo
y es la mayor productora mundial de
programas propios, entre las emisoras
privadas: de los diez programas de ma-
yor audiencia, ocho son producidos en
el Brasil.

La Red Globo opera en el contex-
to de una economia dominada por oli-
gopolios nacionales y extranjeros, den-
tro de una sociedad violentamente es-
tratificada y con instituciones politi-
cas y autoritarias y que excluyen a
la mayoria de la poblacién. Y su papel
es muy claro.

Noticiario:

PORTAVOZ DE BRASILIA

Si toda la programacién de la Red
defiende intereses oligirquicos, en el
caso del Noticiario, la situacién no
podia ser diferente.

Si Roberto Marinho tiene el control
de la televisién en el Brasil, gracias a la
ayuda de politicos y de gobiernos,
! ¢cébmo podria difundir noticias en con-
tra de esos politicos?

Si los politicos y gobiernos depen-
den de la Red Globo, ;como van a
permitir que la misma difunda noticias
o asuntos que no les interesa?

Por eso, el Noticiario de la Red
Globo jamas cuestiona actos autorita-
rios e injustos de minorias, porque
justamente estd comprometida con
ellas.

Interesa mucho mds un cambio de

ministro, un viaje del presidente, quien
va acompafiado por varios reporteros,
que la reivindicacién y mejora de los
salarios de los trabajadores.

Interesa mucho mas una grave des-
gracia ocurrida en otro pais, que el
desempleo, el hambre y la situacidn
econdmica nacional,

Interesa mucho mis la preparacion
de la selecciéon brasilefia de fitbol
para la proxima Copa del Mundo, que
la sucesién presidencial (hace mds de
20 afios que el pueblo brasilefio no eli-
ge directamente su Presidente de la Re-
ptblica).

Las noticias internacionales, de modo
general, difundidas por la Red Globo
obedecen a una éptica norteamericana,
por la posicién que goza la UPI, reforza-
da por la AP, Y todos conocen la
ideologia de esas agencias.

Hay un General, lamado Arnizant
de Matos quien es de la opinién de que
los teleperiddicos no deberian mostrar
escenas como las huelgas en Inglaterra
y Francia. El cree que estas escenas

inducirfan a los trabajadores brasilefios
para también propiciar huelgas.
Concluyendo, ese Noticiario es un
verdadero circo donde para aliviar ten-
siones los payasos hacen sus gracias.
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ay numerosas teorras e hipotesis
H sobre los procesos cognocitivos

y emocionales que corren bajo
el ver violencia y agresién; con todo,
casi ninguna de ellas ha demostrado una
relacién directa entre el uso del conte-
nido violento de los medios y el desa-
te de violencia en la sociedad en gene-
ral. Se debe subrayar que el influjo
de los medios en la agresidon es indi-
recto y débil, y que actua juntamente
con muchos otros factores mds signi-
ficativos.

Aqul, en los paises nordicos, solo
unos pocos estudios empiricos han he-
cho del influjo de la violencia en los
medios su principal objeto, aunque bas-
tantes estudios nérdicos sobre comu-
nicacion de masas, principalmente estu-
dios con niflos y jovenes, hayan trata-
do de paso el problema de la violencia
gratuita y del contenido violento.
Por lo mismo, un tema recurrente en los
parlses nordicos es el de si los hallazgos
de fuera son generalizables a las condi-
ciones de nuestras sociedades, teniendo
en cuenta, entre otras cosas, que nues-
tros programas de television contienen
poca violencia en comparacién con los
de los Estados Unidos, por ejempio.

Asi pues, se puede entender mi cu-
riosidad cuando conoci dos diserta-
ciones sobre sicologfa, de la Universi-
dad de Abo (Turku), donde, desde
1978 y bajo ia direccion del Profesor
Kirsti Lagerspetz, han emprendido va-
rios estudios para examinar explicita-
mente las consecuencias de la violen-
cia —como— entretenimiento en los
medios. Uno de ellos es el de Kaj
Bjorkqvist, Filmes violentos, ansiedad y
agresion. Estudios experimentales sobre
el efecto de los filmes violentos en el
nivel de ansiedad y agresividad de los
nifilos, y Vappu Viemerd, Relacién en-
tre violencia filmada y agresién. Ambas
son disertaciones doctorales.

La disertacion de Kaj Bjorkqvist
presenta cinco experimentos de labo-
ratorio llevados a cabo entre 1980 y
1985, Cada experimento nace del
otro. Asf, son estudios separados de
temas especificos y, a la vez, estdn
conectados entre si. Los cinco estudian
la ansiedad o miedo de los nifos mien-
tras ven filmes de ficcion violenta; algu-
nos de los estudios tratan también de
la relacién entre ansiedad, agresividad
(como rasgo personal) y agresiéon (co-
mo conducta).

El experimento nimero uno, un es-
tudio metodolégico, tenia por finalidad
desarrollar métodos sicofisiolégicos con-
fiables y vdlidos para medir las reaccio-
nes de ansiedad (como distintas de otras
emociones) en nifios durante la proyec-

Cecilia von Feilitzen, trabaja en el Depar-
tamento de Investigacién de la Corporacién
Sueca de Transmisiones y en el Centro de
Investigacién de la Comunicacién de Masas
de la Universidad de Estocolmo, Articulo
tomado de The Nordicom Review, nimero
1, 1987.

Cinco 'éstudigs e _pe’ri'ment)ales;sbbre: -

En el campo de la investigacion de
las comunicaciones masivas, uno de los
temas que ha despertado mas atencion,
en términos de tiempo y dinero es el
de los efectos del contenido violento
de los medios. La mayor parte de esos
estudios se han hecho en los Estados
Unidos, y han tenido que ver, especi-
ficamente, con la agresién, Mientras
un alto porcentaje de esas investigacio-
nes encontré que un contenido violen-
to contribuye a aumentar la agresion

a cqrto plazo —mds frecuentemente en
pequefios grupos—, los estudios de au-
mento de agresion a largo plazo arro-
jaron resultados en cierto modo contra-
dictorios. (Sin embargo, la teoria de la
catarsis, esto es, la idea de que ver vio-
lencia en los medios reduce decisiva-
mente la agresion a causa de la expe-
riencia diaria, “limpiando” como con-
secuencia las agresiones acumuladas,
ha sido ya refutada).

cién de un filme. Participaron 24 ni-
fAos de cinco y seis afos de edad, de ni-
vel pre escolar y de la clase media alta
finlandesa. Se proyectaron tres secuen-
cias de filmes violentos de seis a siete
minutos: un dibujo animado de Paja-
ro Carpintero, un filme realista, El
Puente de Juguete, finlandés, y un frag-
mento de la serie sueca de Astrid Lind-
grem, Madickem. Los tres fueron pre-
sentados a cada niflo por separado.
Ademas de medidas sicofisioldgicas, se
entrevisté a cada nifio entre las secuen-
cias de los filmes.

; El resultado de este primer experi-
[ mento mostré que los métodos sicofi-
sioldgicos eran confiables y validos.
Encontré también que los niveles de
.ansiedad fueron mads altos en las nifas
que en los nifios. Como los niflos son
generalmente madas agresivos que las
ninas, se tomo este hallazgo como in-
dicaciéon de una relacién negativa en-
tre la agresion y la ansiedad acerca de
. la violencia.

El experimento dos estudio si la com-
‘pafifa de un adulto durante la exhibi-
cion de filmes violentos a nifos afec-
taba las reacciones de ansiedad y la in-
terpretaciéon cognocitiva de las secuen-
cias del filme. Treinta y cuatro nifios
pre escolares, de cuatro a seis afios de
edad y de la clase media alta, vieron
uno por uno un filme; primero solos,
luego acompafados por un adulto en
silencio, y por fin acompafados .de un
adulto que comentaba sobre el conte-
nido de modo sistematico. Diez nifios
participaron en cada sesién. El estimu-

lo material consistié en quince minu-
tos de trozos de cinco filmes que pro-
yectaban actos de violencia: Dos de di-
bujos animados de Tom and Jerry,
uno del Pajaro Loco, uno de Palikksilta
Y un programa sueco animado para
gente joven, Helvete ocksa (Maldita
sea).

El resuitado fue que aquellos nifos
que vieron el filme solos, se-mostraron
mdas ansiosos, mientras que aquellos
que [o vieron con un adulto comunica-
tivo denotaron menos ansiedad. Aque-
llos que lo vieron con un adulto en si-
lencio mostraron sensaciones que caen
en la mitad de las anteriores. Los co-
mentarios del adulto influyeron tam-
bién positivamente en que el nifo re-
cordara y comprendiera el filme y eva-
luara moraimente a los personajes.

El experimento tercero examiné las
reacciones de ansiedad a filmes violen-
tos en dos grupos extremos: diecisiete
muchachos agresivos y dieciséis no agre-
sivos, entre los doce y los catorce. La
agresividad de los muchachos habia
sido establecida por calificaciones de los
compafieros de escuela. Se midio la
agresividad con métodos sicofisiol 6gi-
cos. Los muchachos estuvieron solos,
viendo uno por uno un filme de quin-
ce minutos con dos secuencias violen-
tas de Kung-Fu: Crack Shadow Boxers.
- El resultado de este experimento
fue que los muchachos no agresivos
mostraron mas reacciones de ansiedad
a las secuencias violentas que los mu-
chachos agresivos.

El experimento cuarto se concen-
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tré en la ‘‘desensitizacidon’ (Reduccidn
de reacciones de ansiedad) a causa de
violencia filmada, y se preguntaba si
una exposicion masiva a violencia vica-
ria conducra a endurecimiento, a acep-
tacion de los actos agresivos mostrados
en el filme, en forma de reacciones re-
ducidas de ansiedad durante la sesion.
Diecisiete muchachos mas agresivos y
dieciséis menos agresivos entre los
doce y catorce fueron distribuidos en
grupos de experimento y de control.
Todos ellos vieron, uno por uno, quince
minutos del filme de Kung-Fu: Crack
Shadow Boxers dos veces. Entre sesio-
nes, los muchachos del grupo de expe-
rimento vieron un filme de noventa
minutos de Bruce Lee, King of Kung-Fu,
mientras los del grupo de control veian
un filme de TV, de noventa minutos,
acerca de animales de circo y 0sos sal-
vajes en el extremo norte.

Se noté una reduccién de las reaccio-
nes de ansiedad en el grupo de experi-
mento, pero no en el grupo de control.
Asi pues, hubo evidencia de reduccién
de reacciones de ansiedad (desensitiza-
cién). Mds adn, hubo evidencia de de-
sensitizacién entre quienes vieron una
dosis mayor de contenido violento.

Ei Gltimo experimento estudid si di-
ferentes clases de filmes (animaciones
y filmes de actores reales) y diferentes
formas de presentacion de la violencia
(mds humorfstica y mds realista, esto es,
realista en el sentido de que las conse-
cuencias de- la violencia —dolor y su-
frimiento— eran también presentadas
en los filmes) tenfan algun influjo en la
agresién subsecuente de los especta-
dores. Cuatro filmes experimentales de
cuatro minutos fueron usados como
experimentos, y un quinto de secuen-
clas no violentas de dibujos animados
y actores reales fue usado como control.

Veinte nifios pre-escolares, de cinco
y seis afios de edad, y claramente re-
presentativos de la poblacién de Turku
tomaron parte. Todos vieron los filmes
en un perfodo de tres semanas. Los
niflos asistieron al laboratorio cinco ve-
ces en parejas, y se les permitié jugar
en un cuarto observatorio equipado con
juguetes, antes y después de cada fil-
me. Personal del jardin de infantes
examind su conducta valiéndose de
ocho variables, cuatro de las cuales se
referfan a diferentes formas de agre-
sién; una, al temor a la agresién; una, a
actividad en general; y dos, a conducta
cooperativa y destructiva. El nivel gene-
ral de agresividad de cada niflo habia
sido también evaluado con anticipacién:
tres nifios y dos niflas fueron califica-
dos como agresivos. Ademads, se midie-
ron las reacciones de ansiedad durante
el filme en uno de cada par de espec-
tadores.

Aunque los nifios no eran particu-

larmente agresivos antes y después de.

los filmes, su agresion crecié significa-
tivamente después de ver los filmes que
mostraban violencia en forma humoris-
ta; en cambio, la agresividad crecié po-
co y no significativamente después de
ver aquellos filmes que mostraban
violencia acompafada de dolor y su-
frimiento. Que el filme fuera de dibujo
animado o de actores reales no tuvo nin-
guna importancia. La agresién crecid
mds en cinco nifios que habfan sido ca-
lificados previamente de agresivos. Cre-
cié mds entre los nifios que no en las ni-

Aas.
HALLAZGOS DEL ESTUDIO:

Los principales descubrimientos por
Kaj Bjorkgvist, son que hay correlacién
entre una agresién alta y una ansiedad
baja ante la violencia filmada y vicever-
sa. Este resultado, lo sefala él, contra-
dice a otros que habian encontrado que
un aumento emocional se correlaciona
con una alta agresividad. El autor co-
menta que esta Ultima relacion puede
ser vdlida para sentimientos de extro-
versibn como la ira y el gozo; pero no
en el caso de emociones de introver-
sién; en ellas, la agresion probablemen-
te no aumentard. En otras palabras,
hay que tener en cuenta la clase de es-
t{mulo emocional en juego.

Otro hallazgo importante es que el
aumento mayor de conducta agresi-
va fuego de la exhibicién de violencia
filmada, aparecié en individuos agresi-
vos con bajos niveles de reacciones de
ansiedad durante la exposiciéon a la vio-
lencia, mientras que los efectos de agre-
sion inmediata no fueron muy pronun-
ciados en los otros. E| autor de la tesis
doctoral interpreta este resultado en
términos cognoscitivos y emocionales.
En cuanto a los primeros, un efecto de
mayor agresién en individuos ya agresi-
vos puede deberse a sus actitudes mds
positivas frente al uso de conducta
agresiva como un medio de resolver
problemas. Normalmente, estas actitu-
des son inhibidas en alguna extensién
por la fuerza de las normas sociales
que circundan inmediatamente al indi-

En cuanto a la interpretaciéon emo-

cional, un efecto de agresién aumenta--

da al ver esos filmes puede ser atribui-
do a la insensibilidad emocional o de-
sensitizacion. De este modo, el autor
hace la hipodtesis de que la desensiti-
zacién emocional en la forma de reac-
ciones de ansiedad reducida ante la vio-

lencia filmada lleva a una méas grande
aceptacion o tolerancia de la conducta
agresiva (y, por lo mismo, también lle-
va a mas frecuentes apelaciones a una
conducta agresiva).

Los principales hallazgos de! autor

y en especial el de que la ansiedad ha-
cia violencia filmada conduce a una
relacion negativa, a una agresividad a
priori y a una conducta agresiva luego
de ver el contenido violento de un fil-
me, o en otras palabras, que la ansie-
dad acerca de la violencia y que la agre-
sividad / agresion no estdn presentes
en el mismo individuo simultanea-
mente, es interesante.
La ansiedad ante la violencia filmada
puede pues verse como un factor de
mediacién que actla en el sentido de
inhibir la agresion.

Sin embargo, es prudente preguntar-
se cuan generalizables pueden ser los
hallazgos de estos experimentos. De
acuerdo con Gunter (1985), los consu-
midores fuertes de television (adultos)
—que se supone estan mas desensitiza-
dos que aquellos que ven menos televi-
sion— son los que perciben la,violencia
en la television como algo muy violen-
to y temible. Gerbner y otros (1981)
hallé que la television instila el mas
grande miedo de violencia en la vida
real entre aquellas personas que ven
mucha television y que creen que estan
en peligro de llegar a ser victimas de la
violencia; pero no en forma apreciable
entre aquellos que también ven mucha
television pero que estan mas acostum-
brados a la agresion en su medio am-
biente diario (aqui también la pobla-
cién estudiada era de adultos).

Ahora bien, se puede objetar que
ninguno de estos estudios se centré
especificamente en ver contenidos vio-
lentos. Vappu Viemero (1986), parece
haber hallado para grupos de nifos
finlandeses, que aquellos que ven
mucha televisibn de contenido vio-
lento experimentaron estos progra-
mas como excitantes, estuvieron mas
atemorizados de ta violencia en ellos
y tuvieron mas pesadillas después
de verlos que nifios que vieron canti-
*dades menores de contenido violento.
Este mismo autor parece sostener que
la agresién y la ansiedad pueden coexis-
tir en el mismo nifio de tal modo que
una conducta agresiva (entre los antiso-
ciales) puede dar pie a un deseo de mi-
rar contenidos violentos, lo que a su
vez hace surgir el miedo e influye en la
agresién subsiguientelll
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lvan Gavaldon
Elizabeth Fuentes

- Como se hace
una telenovela?

Los hacedores de engafios y amores
imposibles, gozan un puyero poniendo
a llorar a las sefioras todas las noches de
9 a 11. Algunos tienen sus trucos, otros
prefieren improvisar y los terceros se
reducen a venezolanizar los giros cuba-

Marina Baura y Gustavo Rodriguez, protagonistas de Natalia de 8 a 9, la tipica telenovela
que muestra la infidelidad conyugal.

nos de Delia Fiallo. Hacer una telenove-
la, caballero, es entregar 24 paginas
diarias de problemas ajenos, de chis-
mes divertidos, de vidas imposibles,
Conozca sus argucias para elaborar
mensajes epidérmicos.
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IBSEN MARTINEZ:

Con whisky

en mano

y mucha dosis de canibalismo

(“Rosa Campos, Provinciana; “Cam-
pedn sin Corona...)

Para Ibsen, el equipo se conforma
con un nimero magico que debe ser
miltiplo de tres y no mayor de cinco:
el autor o responsable de la telenovela
(los Cabrujas, Rondén, Fiallo) y los lla-
mados dialoguistas que no somos mis
que bestias de carga de la palabra escri-
ta. El grado cero del dialoguista, usual-
mente a cargo del novato del equipo, es
el “caratulero”. La caritula es la porta-
da del libreto donde se desglosa toda la
informacién que es crucial para la pro-
duccibn: sets, nuevos sets, cuantos ex-
tras van aparecer, en fin un fastidio.

Un rasgo que denota la pertenencia

a este gremio son las conversaciones de
final de jornada con whisky en mano,
acerca de las virtudes respectivas de la
disposicién del guién, a dos columnas
versus el guibén tipo americano. Discu-
sién bizantina, porque se supone que
uno de los dos modos obliga a los pro-
ductores a leerse los libretos. Lo que no
se ha sabido es cuil de los dos leen real-
mente.

<En su caso, existe algiin método?

— “En Venezuela existe un méto-
do conocido como el de la fe de errata.
Consiste en que donde dice guagua de-
be decir autobiis. Donde dice aserrio,
debe decir hacienda, donde dice Sagua
La Grande, debe decir el Interior.

El otro método es el verismo socio-
logiante que nunca puede ir mas alld
de 60 capitulos porque nadie los soporta-
ria, ni siquiera quien lo escribe. Moder-
namente se esti recorriendo el camino
que nunca se debié abandonar: apovyar-
se en los cldsicos del género folletin para
mejorar su estructura (pero no haciendo
adaptaciones), tratando de recobrar los

El juego de pasiones, de
tropiezos sentimentales, y
las historias de amor de
largo aliento completan
el mena de la

telenovela, (Escena de
Cristal)

Y por supuesto las escenas
de ‘‘problemas de hogar’’
también cuentan, aunque
su enfoque es muy
superficial

trucos: grandes agravios, historias de
largo aliento, prescindir del mural loca-
lista, hacer énfasis en lo crucial, el jue-
go de las pasiones, la desmesura propia
del melodrama en su mejor acepcidn.

Por supuesto, habrd mucha désis
de canibalismo de la realidad propia.
En una ocasién escribi una telenovela
donde habia un divorcio en la subtrama.
Y casualmente uno de mis dialoguistas
se estaba divorciando. Entonces yo le
preguntaba todos los dias ;Qué pasd
anoche? Y el contaba: “me chantajed
con la chamita enferma’ Y esa era la
subtrama del dfa. Pero en general, no
es bueno escribir la novela leyendo las
paginas de sucesos.

Uno puede sentir cuando la novela
estd funcionando porque siente que al
terminar la jornada, todavia quedd te-
la por cortar. Hay un momento difi-
cil en la diagramacion, que se resuelve
en grupo; siempre hay una idea feliz
‘ellos y que se encontraban a la sali-
da del cine’ o alguien del grupo recuer-
da una premisa dramatica que inexpli-
cablemente se habfa olvidado y replan-
tea toda la situacién, dandole aliento,
sefiora de Cardenas

En suma, un trabajo como todos que
se puede abordar desaprensivamente y
en otros casos que tiende a fracasar
(cosa que suele ocurrirles a muchos inte-
lectuales prestados a la TV),

Un trabajo que se aprende a que-
rer y que logra enriquecer mucho la
experiencia del escritor aunque sea por-
que lo disciplina cinco horas diarias”.

MARIELA ROMERO:

Sin talento
no hay receta

para completar una trama,
con muchas, muchas subtramas

(Dramaturga, presidenta de Avepro-
te, ha escrito “‘Cenicienta”, “La Sulta-
na”, “Cantaré para ti” y actualmente
estan invitdndole a una historia: “Alba
Marina”, la préxima novela de Vene-
visibn).

“Lo primero que debes tener a ma-
no es una historia con muchas otras al
lado. Bastante romance, fantasia y la
intriga, que para los espectadores es la
truculencia. Una vez que la historia estd
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armada, viene otro ingrediente que esla
capacidad para contar una historia de
tres paginas en 130 horas. Una gran
creatividad para desarrollar alrededor de
.la historia central, unas paralelas o sub-
tramas que también tengan romance e
intriga.

Una vez clarificada la historia central
y las subtramas, hay que dividir esto en
grandes bloques. Del capitulo 1 al 20,
pasaran estas cosas y del 20 al 40, éstas
otras ... etc.

Un buen elenco y un buen equipo
técnico que comulguen contigo en esa
historia para que se cuente con mayor
certeza.

Y una varita mégica para ganar el
rating y que la gente adore la novela.
Pero el ingrediente basico es ser un
buen escritor y tener talento para eso.
Si no, no hay receta que valga”.

BORIS IZAGUIRRE:

Una escalera
y una malvada

para hacer una especie de vikinga,
flaca, clamorosa y perversa

(Dialoguista de “La Cama de Rosa”
¥, actualmente, de “Primavera”)

“Mi trabajo en Primavera es seguir
la trama que inventé la Fiallo para una
vieja telenovela llamada Marfa Teresa.
Uno va a escribir el capitulo 252 y tiene
que ver el capitulo 252 de Maria Tere-
sa. Afortunadamente en Primavera el
compromiso es seguir la diagramacién
mis o menos como ella la tenfa, pero
uno escribe las escenas completamente
diferentes. Una de las cosas mas terri-
bles de la Fiallo es que jamas aprendid
a hablar en venezolano: nunca dice
bofetada sino galleta y en vez de pro-
blema, dice engrullo. Ademis, tiene una
palabra que usa para todo: mortifica-
da. Hay personajes mortificados, morti-
ficaditos y otros mortificadisimos”.

Dianos un ejemplo de eso que llaman
adaptacion..,

“En Maria Teresa, Isabella de la Pla-
za (esa malvada) era Renée de Pallas,
Por supuesto, Delia le escribia a Renée,
que era una sefiora muy mayor y to-
do el tiempo la enfermaba y la ponia a
hacer sus maldades desde la cama. No-

— 5 s S
magquiltada’’

sotros tenemos una actriz que es Carlo-
ta Sosa, que no llega a los 30 afios, y
con ella hemos podido hacer de todo,
hasta empatarla con el mejor amigo de
su propio hijo (porque ella odia al hi-
jo). Hemos hecho de ella una especie
de vikinga, muy flaca, clamorosa y terri-
blemente perversa. Me imagino que la
Fiallo se va a escandalizar cuando la
vez haciendo el amor y pensando, en
play back, ‘a través de tu mejor amigo
voy a vengarme de ti, hijo mio’ .

Segin Boris, “uno jamis debe es-
cribir para s{ mismo cuando hace una
novela, sino escribir para la cachifa de
la casa. Después, a medida que la no-
vela va teniendo éxito, te das cuenta
que hay mis cachifas entre tus amista-
des que las que uno pensaba. La teleno-
vela ocupa una hora diaria de tu vida,
en la que todos participamos de un
chisme enorme. Asi que uno debe pro-

Los “*hacedores’’ de telenovelas hacen de

una actriz la tierna y duice dama, o la
perversa y cruel mujer. (Gigi Zancheta en
la Dama de Rosa)

“Lo mejor de una telenovela es ver a Lupita Ferrer despertarse totaimente peinada y

-

curar que sea muy divertido e inespe-
rado. Yo no creo en el realismo social
de las novelas. Lo mejor de una novela
es ver a Lupita Ferrer despertarse total-
mente peinada y maquillada. Y ain
antes de pararse de la cama ya sabe que
el dia que le viene es indiscutiblemente
para seguir sufriendo.

En una telenovela, el sufrimiento es
fundamental porque la gente que no su-
fre no le pasa nada. El truco de una cu-
lebra es que tu tienes que decirle a esa
cachifa que la vida no vale la pena vi-
virla si no te tratan mal, si no te quitan
a tu hijo, si no asistes 4 meses en un mes
a un hospital a visitar a alguien que se
esta quedando ciego y si no descubres a
mitad de escena que la verdadera here-
dera de la fortuna es ella.

Por Gltimo, una novela que no tenga
ni escalera ni villanas, no es una buena
novela. Y dltimamente, tienen que ser
historias de ricos, ricos. Los pobres que
las vean”.

JOSE IGNACIO CABRUJAS:

Amor
y obstaculos

el menii de una relenovela

(Hacedor de telenovelas tales como:
“La sefiora de Cirdenas”, “Soltera sin
compromiso”, “Silvia Rivas,divorciada”,
“Natalia de 8 2 97, “La duefia”, “La da-.
ma de Rosa”, etc.)
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;Como pedirle a José Ignacio
Cabrujas una receta, una mera lista de
ingredientes con indicaciones sobre su
preparacién y coccibn, hasta la final
llegada a la mesa?

De sus palabras, sin embargo, se de-
duce una pragmaitica explicacidén, una
definicién de los elementos necesarios
para la preparacién de una telenovela
de alta cocina, fiel a su género, y tnica
con posibilidades de éxito.

Cuatro elementos pueden definirse,
pero en forma abstracta, porque lo
demas depende de la sazén de cada co-
cinero. Hagamos la lista entonces, de
esas cosas que toda telenovela debe
llevar:

1. Amor, mucho amor: Es el tema
universal e imperecedero, comiin a to-
dos los mortales. Es la base sqbre la
cual todas las peripecias de la historia
pueden ser apoyadas, por el Gnico tema
del que aceptamos ser testigos durante
interminables meses, Es la clave de todo.

2. Obsticulos: Son incontables para
la realizacién de este amor. Obsticulos

de tragica dimensién, de aparente in-
destructibilidad hasta el momento final,
cuando todos han de ser allanados.

3. Fantasfa: Exaltada fantasia divor-
ciada del realismo, que permite colo-
car esos miles de obsticulos a un ritmo
que un ser real jamas soportaria, que le
da una dimensién trigica al mds peque-
fio problema, que mitifica en cada uno
de los personajes la imagen que el es-
pectador tiene de si mismo.

4. Respeto: Por el género, por el
trabajo diario de escribir, por la audien-
cia. El que se sienta superior alo que es-
cribe, vaticina Cabrujas con grave voz,
esta maldito y condenado al fracaso.

— Una telenovela es una historia
muy larga, que hablando en términos
industriales, dura doscientas horas. La
Gnica cosa que al ser humano le impor-
ta, que puede durar doscientas horas,
es una historia de amor. En esa histo-
ria de amor se colocan obsticulos que
impiden que ese amor se realice duran-
te ciento no venta Yy nueve horas, para

Amor, mucho amor: el
condumio esencial de la
telenovela, tal como lo
muestra Mayra Alejandra

y Jean Carlos Simancas en
Luisana mia

Otro ingredienta son los
obstéculos de tragica
dimensién, Roberta, novela
de Delia Fiallo, se enmarca
an es0 estilo

‘lidad de tan grande influencia lo tien-

que finalmente se logre en la hora dos-
cientos. El puablico adquiere un vicio,
una adiccién cuando ve la historia,
porque desea que ese amor se realice,

Cabrujas siempre habla de “la prota-
gonista”. La telenovela es una mujer.
Su audiencia estd compuesta mayor-
mente por mujeres. Son sefioras las que
se le acercan en la calle como cosa coti-
diana, para felicitarle por sus logros o
imprecarle por sus inconsistencias.

“A veces tu vas por la calle y una
sefiora se asoma desde el carrito por
puesto y te grita una pesadez. La audien-
cia no es un ente manipulable, sino muy
exigente. .

Por eso es que yo me identifico mu-
cho con la protagonista de ‘Las Mil y
Una Noches’. La imagen de Sherezade
me persigue en la vida, me siento igual
que ella. El Sultin es la audiencia, que
me corta la cabeza si no mantengo el
interés en la historia que estoy con-
tando, La cabeza se llama rating”.

Una vez concebida la idea, comienza
la tarea de la detallada fabulacién.
Cabrujas y su equipo se retinen en una
oficina “super secreta”, donde no se
reciben llamadas telefénicas. La labor
dura la mayor parte del dia. Es, en sus
propias palabras, “emocionante, pero no
satisfactorio. Lo maldices, reniegas de
tu vida, porque es agotador. Lo que pa-
sa es que las telenovelas me da una sen-
saci6n de poder: siete millones de per-
sonas son una vaina demasiado grande”.

Poder que, tal vez, no es indtil.
Detras del esquema aparentemente sim-
ple de la fabricacién industrial, yace la
necesidad de que el pueblo (latinoameri-
cano) se identifique con mitos grandio-
sos de si mismo. A Cabrujas, la posibi-

ta, lo seduce:

“Fijate, por ejemplo, en el cine ame-
ricano. Es un arte eminente popular,
que ha producido dos grandes corrien-
tes, Por un lado, tienes una pelicula
como ‘Lo que el viento se llevé’, donde
te muestran a Vivian Leigh abrazada
a un arbol frente a las ruinas de la casa,
gritando (Yo voy a reconstruirlo!
Es una imagen exaltiva del americano.

Sin dirmelas de patriotero ni nada de
eso, yo creo que la batalla fundamental
es que los venezolanos, los latinoameri-
canos, se reconozcan como mitos her-
mosos y sublimes. El hombre que vive
en esta sociedad latinoamericana nece-
sita alegria de s mismo. Necesita verse
representado en seres dignos, hermosos,
inteligentes, para que ese hombre ten-
ga orgullo de si mismo”.
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ARMANDO COLL:

Acto de renuncia

a ser un escritor becado

(Trabaja para Talento de América
C.A., productores de ‘‘Corazén de
Diamante”, novela original de Julio
César Marmol, protagonizada por Ivon
Goderich y Gustavo Rodriguez a trans-
mitirse préximamente).

“Escribir telenovelas es un acto de
renuncia. De renuncia a la LITERATU-
RA —asi, con maytsculas), en favor de
nuevos modos de expresion, en favor de
la convocatoria mds amplia, del encuen-
tro méas cercano a eso que hemos dado
en llamar “todos”. De renuncia al
realismo —en su significado tradicional —
en favor de la exaltacidn de las pasiones
que nos atafien, desde la muchacha que
trabaja en casa hasta yo que soy quien
escribe. De renuncia. a ser un escritor

becado, con el privilegio de pensarse
su obra eternamente y de no escribir
una sola linea que no le asegure un
puesto en la Historia de la Literatura
Venezolana; hay que levantarse todos
los dfas con la disposicién de enfren-
tarse a una pagina en blanco y llenarla
de dialogos capaces de decirle algo al
mas desprevenido, al mds desinteresa-
do, al mas displicente, al mds prejui-
ciado. De renunciar al lenguaje “puro”
y dejarse invadir por las impurezas que
dicta el instante. En términos practicos,
se trata de repartir mucho amor y de-
sencuentro en un promedio de 18 esce-
nas por capitulo, durante 5 o 6 meses,
hasta llegar a eso que en la vida real es

tan improbable: el final feliz. Ofrendar-

al piblico la posibilidad del encuentro
amoroso definitivo, en ese bien cotiza-
do capitulo final. Como dice Julio Cé-
sar Marmol, el mago que me ha prodi-
gado los secretos de este arte maldi-
to: ‘Escribe como si se tratara de tu
mejor obra de teatro’... y tendris el
género televisivo por excelencia”.

ALIDHA AVILA:

Puro realismo

aungque siempre se destaca lo
fantdstico

(Cineasta; ha realizado algunos corto-
metrajes. Escribié didlogos para la no-
vela “Maria de los Angeles” y actual-
mente realiza una novela para Jorge
Félix; ademis su productora indepen-
diente va en progreso).

“El primer ingrediente del receta-
rio tradicional es el te quiero —pero— no
puede ser, hasta el dltimo capitulo,
cuando es asi. Pero el obsticulo que im-
pide la felicidad siempre es ajeno a
quienes se aman. Yo pienso que ese es
un esquema totalmente agotado y de
ahi que ninguna novela obtenga los
70 puntos de rating que alcanzé ‘La

.

sefiora de Céirdenas’, por ejemplo. Lo
otro es la protagonista impoluta, a quien
le dan un beso en el primer capitulo y
en el dltimo. Siempre le suceden cosas,
pero ella no decide absolutamente nada.

Queremos romper el esquema tradi-
cional. Una protagonista que hace co-
sas, toma decisiones, se equivoca, le
produce felicidad a la gente, pero tam-
bién la hace sufrir y desgarrarse. El obs-
taculo para el amor de la pareja es inter-
no, proviene de diferentes formas de
ver la vida, de relacionarse con el mun-
do, de conflictos profundamente arrai-
gados. Queremos mantener la ambi-
giledad de la vida. Nos estamos basan-
do en un articulo de André Bazan so-
bre realismo en el cine que trata de in-
terpretar la ambiguedad de la vida, don-
de nadie es bueno ni malo sino que de-
pende de las circunstancias.

Nos hemos alejado de cualquier re-
ceta. Jugamos con la complejidad de la
vida. No hay esos secretos que si fulani-
ta es hija del otro pero no lo sabe. Eli-
minamos por completo la truculencia,
esos finales de mentira, los falsos sus-
pensos. La historia fluye y se termina al
pasar la hora. Tratamos de mantener la

coherencia de los personajes, las perso--

nas se enfrentan unas a otras con pro-
blemas reales. No sabemos qué pasara.
Nuestra protagonista es insélita, pero
hay que intentarlo”.

CESAR MIGUEL RONDON:

No hay féormulas

solo un masoquismo inmenso

(Guionista de “Ligia Elena”, “Las
Amazonas”, “El sol sale para todos”
y ‘“La luna también”. Actualmente
escribe otra telenovela para Venevi-
sién, protagonizada por Ruddy Rodri-
guez y Luis José Santander, cuyo ti-
tulo desconoce ‘‘porque yo nunca le
pongo nombre a mis novelas”)

“Yo no tengo un recetario. Pero sos-
pecho que otros lo deben tener porque
les va muy bien y no me lo quieren dar,
No hay férmulas ni recetas ni nada de
eso. S6lo un masoquismo inmenso,
porque ponernos a inventar una vaina
que la ve todo el mundo todos los
dias, es algo bien tortuoso. Claro que
hay reglas de oro. Por ejemplo: la pro-
tagonista siempre debe sufrir, el prota-
gonista debe ser muy macho y no se
ridiculiza jamés. Pero sin embargo, en
Ligia Elena, el papa le cafa a cachucha-
zos al protagonista y tuvimos éxito.

Hay unas cuantas reglas escritas por
unos sefiores que en su vida han escri-
to una telenovela (generalmente un cu-
bano que es jefe de uno) y siempre
aparece gente que se las destroza”.

César Miguel tiene un equipo incon-
dicional, formado por Napoleén Gra-
zziani e Isamar Hernandez. Un libreto
diario (“porque yo soy muy lento”)
le supone unas 7 horas de trabajo, to-
dos los dias del mundo, incluso hasta

algunos domingos.

“Claro que es inevitable que mucho de
uno se trasluzca en la trama. No que
uno cuente con pelos y sefiales los ro-
llos por los que estd pasando, pero si
fluye el modo de ver la vida. Quienes me
conocen bien, se dan cuenta”,

Lo cierto, remata César Miguel, es
que hacer una telenovela es algo bien
dificil porque “si es complicado llevar
la vida de uno, qué no seré llevarsela a
40 personas distintas: uno termina cal-
vo, fumdindose 4 cajetillas de cigarri-
llos diarias.

En definitiva, hacemos historias de
amor con conflictos didfanos para gen-
te sencilla...” Il
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El futuro préoximo
~ del Comnet

La Red Internacional de Centros de Documentacion de
Investigacion y Politicas de la Comunicacién (COMNET),
cumplié una reunién de tres dias en junio de 1987 en la
sede de AMIC en Singapur en la que se discutié sobre las
nuevas perspectivas de trabajo de la organizacién.

a cita se organizd con la asisten-
cia de funcionarios de la UNESCO;
Vijay Menon, Secretario General
de AMIC, fue elegido presidente
de la reunién, mientras que Antonio
Garcia Gutiérrez de IBERCOM, ({ac-
tual coordinador de la red) se desempe-
fi6 como reportero. Alan Hancock,
director de la Divisién de Libre Flujo
de Informacién y Politicas de Comu-
nicaciéon, introdujo importantes datos
adicionales 'y comentarios sobre los
aspectos que se hallaron bajo discusion.

" A la reunibn concurrieron los si-
guientes miembros de COMNET: AMIC,
CESTI, CECOM, CIESPAL, IBERCOM,
NORDICOM vy tres centros interesa-
dos en unirse a la red Comnet; estos
fueron CARIMAC, HMC e IDATE.
También estuvo presente Alain Bou-
cher de la Centrale des Bibliotheques
de Montreal, especialista que estudia
la posibilidad de automatizar al COM-
NET. Una gran variedad de temas fue-
ron sometidos a discusion y analisis du-
rante el encuentro, desde la formula-
cibn de pautas generales y estratégicas
para la red hasta su computarizacion,
la necesidad de introducir cambios
en la estructura del Thesaurus de la
Unesco, informes de los miembros del
Comnet y sobre la reunion de Cra-
covia,

INFORME DE LA REUNION
DE CRACOVIA

Este documento presentado por
Antonio Gutierrez, representante del
Centro de Coordinacion IBERCOM,
destaca la ausencia de reglas comunes
para la descripcion bibliografica, inde-
xacioén y elaboracion de resumenes en

los diferentes centros que conforman-

el CONMET. La dificultad que surgi6
en la utilizacion del Thesaurus de la

Unesco se debid a su obsolecencia,,

aclara Gutierrez, quien admite en su
informe que muchas de las recomenda-

ciones y objetivos que se fijaron en la
reunion de Cracovia no se han mate-
rializado. Los participantes convinieron
en sefialar la necesidad de adoptar de-
cisiones realistas como por ejemplo la
standarizacion, automatizacién y coor-
dinacién del sistema de trabajo del

'COMNET.

Ademas cada uno de los represen-
tantes de los miembros del COMNET
gue participaron en la reunion presen-
taron informes sobre el progreso de
sus respectivos centros.. '

Rahab Gatura del ACCE y Rabacar
Sine del CESTI, coincidieron en seRa-
lar la necesidad de impulsar en forma
conjunta el desarrollo de los servicios
de documentaciéon Francophone y An-
glophone para la regién africana. Elsie
Bong explico el sistema de documenta-
cion de AMIC y su posible computari-
zacion. Walery Pisarek del CECOM
se centré en la situacién estable que
existe en el sistema de documentacion
de Europa Oriental. IBERCOM, a tra-
vés de Antonio Gutierrez, enfatizé su

‘propésito de utilizar en sus acciones

bases de datos software. Similares ob-
jetivos procura NORDICOM, en una
segunda etapa de computarizacién que
agrupa a cinco centros nacionales,
segun detall6 Lennart Weibull. Por su

" parte, Luis Eladio Proafio de CIESPAL,

subray6 la importancia de crear nuevos
centros en la regién de América Latina,
aunque sefialé que la mayoria deben
tener un caracter internacional. En la
actualidad CIESPAL ostenta el privi-
legio de ser el Unico centro regional en
América Latina y el Caribe.

Finalmente expusieron sus aspira-
ciones los centros interesados en unir-
se al COMNET, estos son: el IIMC,
CARIMAC e IADATE. Todas son ins-
tituciones que desarrollan trabajos de
investigacion y prestan servicios de do-
cumentacion.

- ma. Este debe ser

LA AUTOMATIZACION DEL
COMNET

La computarizaciéon del Comnet ha
estado en discusion durante muchos
afios. Algunos miembros ya tienen su
propio sistema; otros planifican la
compra en un futuro cercano. Dada es-
ta situacion, se encargd a Alain Boucher,
de la Centrale des Bibliotheques de
Montreal {Canada) la elaboracion de un
estudio de factibilidad para la automati- -
zacion del Comnet. Boucher en su in-
forme subray® que uno de los aspectos
de la computarizacion del Comnet se
refiere al sistema de computacion y a
la seleccion del paquete de software.
Puntos prioritarios tambien constitu-
yen la standarizacion. de reglas relacio-
nadas a la descripcion y analisis de ma-
terias de los documentos (Thersaurus,
resimenes). .En lo concerniente a los
formatos de comunicacion Alan Bou-
cher considerd que el desarrollo de este
aspecto debe hacerse independientemen-
te del equipo de computacion vy, en al-
guna forma, del software, “’Si a lo in-
terno del COMNET se llegd-a un acuer-
do sobre la standarizacién del anélisis
de materias, esta solo sera posible si se
actualizan y se expanden los conteni-
dos del Thesaurus'’, apunto.

- El estudio de computarizacion del
Comnet ha cumplido y prevé algunos
pasos: en septiembre de 1987 se pre-
sentdé el primer informe provisional,
decisiones y orientaciones generales; en
marzo de 1988 el segundo informe pro-
visional, conclusiones preliminares y re-
comendaciones, mientras que para sep-
tiembre del mismo afio se presentard
el informe final sobre la automatiza-
cion del COMNET. Tras el informe de
Alan Boucher, se plantearon algunas
sugerencias que fueron motivo de ana-
lisis durante la reunion de Singapur, El
sistema que se recomienda debe permitir
que los centros no computarizados se
desarrollen de manera logica dentro del
trabajo de la red, mientras que los cen-
tros ya automatizados deben tener la
capacidad de acoplarse al nuevo siste-
o suficientemente
flexible como para acceder a los nue-
vos desarrollos tecnoldgicos y facilitar
la interaccién con otras redes existen-
tes, segun planteamientos de Alan
Hancock. Pero la discusiéon se orientd
a dos dreas principales: el debate dife-
renciéo entre la necesidad de standari-
zacion y la necesidad de computariza-
cion. Muchos se pronunciaron porque
se de paso a la standarizacién de la des-
cripcidon bibliografica antes que a dis-
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cutir la computarizaciéon. EI segun-
do punto se remiti6 a los problemas
técnicos implicitos en el estudio.

ACTUALIZACION DEL THESAURUS

A inicios de 1987 se envié a los
miembros del COMNET un cuestiona-
rio que proyectaba la revision y ac-
tualizacion del sistema bibliografico y
documental Thesaurus de la Unesco
para comunicacién de masas. Para

mayo de ese afio se recibieron dieci-.

seis contestaciones con algunos requeri-
mientos. Frecuentemente se ha utili-
zado al Thesaurus en diferentes nive-
les, aunque los centros prefieren una
version revisada; en cuanto a la estruc-
tura del sistema se identificaron cier-
tos problemas especificos centrados ba-
sicamente en la relacién semdntica en-
tre las palabras claves y la ausencia de
una jerarquia satisfactoria. La falta de
términos, la lenta y discontinua actua-
lizacién del sistema, son entre otros los
problemas que se identifican. En fin,
hay acuerdo para la reorganizacion ge-
neral de la estructura del Thesaurus.
Aunque se pide la inclusion del &rea
de las nuevas tecnologias de comuni-
caciéon de masas.

En todo caso, sera el Grupo Técni-
co, integrado por representantes de la
Centrale des Bibliotheques de Moén-
treal, de IBERCOM, NORDICOM vy de
-IADATE, el que desarrolle las propues-
tas adecuadas.

La discusion final gir6 en torno a la
futura estructura organizacional de la
red internacional, especialmente para
los préximos dos afios. Durante los
debates se distinguieron cuatro é&reas:
los principios que rigen las membrecias
del Comnet; las relaciones con otros
cuerpos internacionales {lAMCR o FIC);
la standarizacion y automarizacion; el
nombramiento del nuevo coordinador
y la definicion de fecha y lugar sobre
la préxima reunién del COMNET.

NUEVO COORDINADOR DE LA RED

Antonio Garcia Gutierrez, el coor-
dinador que se retira, considerd que la
‘“‘carencia de reglas comunes para la
coordinacion del trabajo de la Red de
Centros de Documentacion fue el
mayor problema” que debié afron-
tar durante su desempefio.

De ah{ que fuera aceptada mayori-
tariamente la constitucién de un centro
coordinador. Se eligi6 a Nordicom,
por consenso para ese fin. La Unidad
de Nordicom en Noriega asumiria la
responsabilidad de coordinacion.

PROXIMA REUNION

Por consenso se decidi6 que la pro-
xima reunién sea en Barcelona (Espa-
fia}). Alli se discutird el estudio de la
automatizacion de la red y las refor-
mas a la estructura del Thesaurus,
coincidiendo con la Conferencia Bie-
nal del IAMCR en julio de 1988. ideal-
mente se apuntd que las reuniones del
COMNET deberian darse cada dos
afios, Centros como el ACCE de Nai-
robi y CIESPAL de Quito se ofrecie-
ron como anfitriones de la siguiente
reunion, La decision final se tomara
en Barcelona.

CONCLUSIONES GENERALES

El grupo de trabajo {ACCE, AMIC,
CARIMAC, CESTI, CIESPAL y NOR-
DICOM) que discutié la definicion de
Comunicacion de Masas establecio cinco
parametros bdsicos para la revision del
Thesaurus de la Unesco.

1. Los descriptores incluidos deben
competir en el area de la comunica-
cion vy ser exclusivos para el Thesau-
rus de Comunicacion de la Unesco.

2. Se incluirdn Gnicamente teméticas de
comunicacion. '

3. El nuevo Thesaurus debera ser pa-
ralelo a las actuales prioridades de
los investigadores de la comunica-
cion de masas.

4. El Thesaurus deberd aceptarse cultu-
ralmente.

5. En la seleccién de descriptores, el
Thesaurus considerard el fenémeno
de las convergencias tecnologicas.

En la decision final sobre este plan
de revision, debera prevalecer el con-

"lamiento a. los miembros de

texto, las condiciones existentes y la
aceptacion mayoritaria de los miem-
bros del COMNET.

Ya en cuanto a las resoluciones de
aspecto técnico se procuraran estable-
cer reglas especificas para los descrip-
tores, la indexacion y la elaboracion

.de resumenes. La standarizacion de bi-

bliografias debera cefiirse a un nivel
minimo de ISBD o su equivalente, o
de AACR II.

Sobre el desarrollo de la standariza-
cién del Thesaurus se acordaron varias
resoluciones. De ellas se destaca el sefia-
la red
para que coadyuven en la reorganiza-
ciéon del Thesaurus, cuya actualizacion
permanente es prioritaria. El Thesau-
rus de Comunicacion de Masas deberd
ser compatible con otros Thesaurus
de la Unesco.

Respecto a la automatizacién del
COMNET, se propuso al ISO 2708
como el minimo formato de comuni-
caciéon. Ei sistema de computacion de-
beréd estar dotado de micro-computado-
res, que mejor se adapten a las necesi-
dades de la red, aunque en lo concer-
niente al software no se llegb a una
determinacion especifica.

Finalmente, la cita de Singapur
recomendd la elaboracién de un ma-
nual con reglas y normas standard del
COMNET, que contenga lineamientos
generales para los descriptores biblio-
graficos, indexacién y preparacion de
resGmenes. Ese manual también conten-
dra principios y ejemplos ilustrativos
para el buen uso del Thesaurus de la
Unesco de Comunicaciéon de Masas.
(Editado por Wilman Ivan Sénchez,
de CHASQUI).

Participantes en la Reunién Intemacional del Comnet celebrada en Singapur
en Junio de 1987; primero desde la izquierda, el Dr. Luis Eladio Proafio, Di-
rector General de CIESPAL.
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MERCADO DE VIDEO
EN BRASIL - cis sentons

causa de la sofisticacion del

equipo, son raros los pai'ses que

disponen de una industria na-

cional capaz de producirlos.
En su mayoria, las industrias elec-
trénicas transnacionales han organizado
estructuras Gnicamente para montar el
equipo, importando los componentes.
Con estos, las industrias ensambladoras
locales dificiilmente consiguen colocar
sus productos en el mercado a precios
competitivos y quedan sujetas a la com-
petencia internacional especialmente en
lugares donde es intenso el flujo de pro-
ductos de contrabando. En muchos
paises, cuesta menos comprar en el mer-
cado negro un aparato fabricado en el
exterior que comprarlo en el comercio
local. En el Brasil, un aparato de video-
cassete cuesta, en promedio, US$700,00,

Luis F. Santoro, profesor de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Sao
Faulo y del Curso de postgrado en el Institu-
to Metodista. Expresidente de la Asociacion
Brasilefia de Video en el movimiento po-
pular.

El estudio sobre el mercado del video se ve
dificultado por la imprecision de los datos
obtenidos. Los datos oficiales no siempre se
aproximan a la realidad, pues el mercado de
video se instaurd en América Latina
partiendo de una légica totalmente diversa
de los equipos de sonido e imagen.

™ientras que el similar de contrabando
puede encontrarse con facilidad por
US$500,00.

De otro lado, las industrias naciona-
les de VCR, en su totalidad con capital
0 tecnologia extranjera, no tienen con-
diciones ni necesidad de desarrollar in-
vestigaciones para el lanzamiento de
modelos tan avanzados como {os impor-
tados, que son concebidos para dispu-
tar mercados agresivos como el nortea-
mericano, japonés y europeo. Asi, los
videocassetes importados son mas bara-

tos; traen innovaciones y avances tec-

nologicos imposibles de ser acomparia-
dos por las industrias locales. En suma,
los fabricantes locales lanzan, en el me-
jor de los casos, un nuevo modelo ca-
da afio, contra tres o cuatro disponi-
bles en el exterior. A esto debe sumarse
el hecho de que la estrategia de las in-
dustrias transnacionales de electrdnica
consideran a los mercados |ocales co-
mo féciles consumidores de productos
pasados de moda en los mercados mas
competitivos. En el Brasil en 1982
experimentamos ejemplos bastante cla-
ros con ocasion del lanzamiento de los
videocassetes y camaras, modelos lan-
zados en el exterior algunos afos
atras.

Los mercados locales estdn abarro-
tados de productos importados legal o
ilegalmente, a pesar de que algunos
paises, como el Brasil, ha intentado dis-
minuir el alcance de ese problema
recurriendo a una legislacion proteccio-
nista, grabando en forma drastica al
producto importado.

El indice de crecimiento de pene-
tracion del videocassete, evidentemente
varia de un pais a otro. En un estudio
realizado en 1986, el investigador nor-
teamericano Joseph Straubhar sefalé
algunas de las razones que pueden de-
terminar, a nivel cuantitativo, tal pene-
tracion: el poder de compra de la po-
blacion (intimamente ligado con la dis-
tribucion de la renta); la creciente
disminucion del costo de los aparatos,
la calidad y desarrollo de la televisién,
las restricciones a la importacion, el
grado de urbanizacién, entre otros.

En el caso del Brasil, hasta 1982, el
videocassete era consumido por una
pequefia parte de la poblacion, que te-
nia acceso al equipo y a cintas pregra-
badas con oportunidad de viajes al ex-
terior. Hasta entonces, los clubes de
video existentes disponian casi exclusi-
vamente de cintas en inglés. Con la cre-

.ciente promocion de los nuevos lanza-

mientos nacionales, el mercado pasd a
estructurarse en funcion de la oferta
de los equipos y cintas existentes, casi
en su totalidad importados y en el sis-
tema de color NTSC, norteamericano.
Frente a esto, los fabricantes, distribui-
dores y propietarios de clubes de vi-
deo pusieron a disposicion del usuario
videos cassetes capaces de reproducir
cintas en MTSC o PAL-M (sistemas de
color utilizado en el Brasil). Actual-
mente, cualquier aparato fabricado en
el Brasil o importado, cuenta con la
adaptacion técnica necesaria para la
reproduccion de los dos sistemas de
color. Sin duda, el mercado ilegal exis-
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tente determiné la estrategia del marke-
ting de lanzamiento de los nuevos pro-
ductos, asi como sus caracteristicas
técnicas.

Luego de 1982, el videocassete pa-
s6 a ser mas conocido y recientemente
se convirti6 en el nuevo simbolo de
status para una parte de la poblacion,
substituyendo en esa funcion a los so-
fisticados sistemmas de 'sonido. En un
pais como Brasil, donde el 50/0 de la
poblacién gana mas de 10 salarios mi-
nimos (menos de US$500,00) mensua-
les, el mercado del videocassete toda-
via no esta saturado. Se estima que
ahora existen en el pais cerca de 1 mi-
flon 200 mil aparatos de videocassete,
de los cuales menos del 20o0/o son de
produccion nacional. No obstante, la
expansion de este mercado no crecera
una vez que la crisis econbmica que so-
porta el pais impide incrementar el ni-
vel de nuevos propietarios. En efecto,
Brasil tiene hoy cerca de 35 millones de
hogares, de los cuales el 200/0 no tiene
energia eléctrica y el 300/0 no tiene
refrigeradora. Segun datos recogidos por
las agencias de publicidad, la TV llega a
poco mas del 60o/o de la poblacién,
lo que da un total de 28 millones de
aparatos de TV fabricados. De estos,
12 millones de aparatos son en blanco
y negro y 16 millones a color, sin olvi-
dar que en las clases méas pudientes
existe mas de un aparato por resi-
dencia.

Cruzando estos datos con la eviden-
cia de que el videocassete seria accesi-
. ble a maximo el 5o/o de los hogares
que perciben mas de 10 salarios mini-
mos, llegamos a un ndamero méximo de
un millén 700 mil aparatos aproximada-

mente, 1 por cada 10 aparatos de TV
a color, A mas de esto, el mercado que-
daria saturado, por la politica economi-
ca del gobierno brasilefio que no favo-
rece la ampliacion de ese nivel de con-
sumidores, La caida constante del pre-
cio de los aparatos, que podrfa ser un
elemento nuevo segln este criterio,
tiene sus limites, si tomamos en cuenta
que adn en el mercado internacional los
precios no bajaran indefinidamente,

Otro elemento fundamental que debe
considerarse para analizar la penetra-
cion del VCR, es el grado de desarrollo
de la television local, en razén de que
una programacion rica estimularia al es-
pectador a grabar programas para pos-
terior reproduccion y, a mas de esto, el
habito de ver TV seria también otro
elemento que posibilite la penetracion
del videocassete. La falta de control
en el mercado, respecto a la legisla-
cion, también debe tomarse en cuenta.
Con la facilidad de adquirir videocasse-
tes y cintas virgenes en el mercado ne-
gro, més la desenfrenada pirateria de
cintas, la tendencia es contar con un
mercado estimulado para la compra de
aparatos por el alto indice de ofertas.
Cuando los distribuidores brasilefios e
internacionales de filmes en video ini-
ciaron una amplia campafa contra la
pirateria, se obtuvo un minimo respal-
da. A final de cuentas. (A quién convie-
ne una legislacion restrictiva? Al usuario
le interesa tener el mayor numero de
titulos disponibles, de preferencia re-
ciente y al mejor precio; al fabricante
de cintas virgenes le interesa un merca-
do dindmico, con el mayor nimero po-
sible de titulos y aparatos; igual crite-
rio se puede aplicar a los fabricantes
de VCR; para los que alquilan y para
los clubes de video, la comercializa-
cion de cintas legales significard el
cierre de la mayoria de ellas, lo que
acarreard resultados insospechables al
mercado en general. Asi, la conclusion
inmediata es que la legislacién dras-
tica contra la llamada pirateria solo
interesa a los distribuidores. De ahi
la dificuitad de implantarla.

El mercado del video hasta aqui

considerado, se relaciona a uno de sus

aspectos, el de la comercializacion, el
de reproduccién de los materiales exis-
tentes. Sin duda lo que mueve la mayor
cantidad de dinero. Sélo en el Brasil,

el mercado de cintas virgenes ai afio se

estima en 30 millones de ddlares y e}
nimero de locales que alquilan cintas
en todo el pais, en mas de 5.000, la
mayor parte en forma ilegal,

Una investigacion realizada a los que
frecuentan los clubes de video, arrojé
interesantes resultados, en cuanto al per-
fil de los consumidores de cintas,

Segun la investigacién, casi el 600/o
de las compras son por influencias di-
rectas de amigos, parientes o conoci-
dos. Las publicaciones especializadas
tienen un considerable poder de conven-
cimiento calculado en un 360/0, un in-
dice muy elevado si se considera que
esas publicaciones comenzaron a circu-
lar recientemente. El 8o/0 de los entre-
vistados fueron incentivados por anun-
cios de periédicos para la compra de
su videocassete,

Pero, ¢cudles fueron las razones
que los lievaron a la compra? las res-
puestas fueron:

— asistir a filmes;

— grabacién de programas de TV;

— grabaciones propias.

{""Cémo efectivamente utiliza el
videocassete’’? tuvo las siguientes res-
puestas:

— en grabacion de programas de TV;

— en clubes de video;

— en locales de alquiler

— en grabaciones propias

— en intercambio de pelfculas entre

amigos

Cuando los primeros videocassetes
llegaron al Brasil, a comienzos de la
década del 80, practicamente no exis-
tia ‘‘software’’, esto es, programas gra-
bados disponibles, O se grababa de la
TV o se imporftaba los originales. Na-
cieron entonces los clubes de video,
donde los socios aportaban 5 titulos
originales como tasa de inscripcién pa-
ra poder participar de ese intercambio
de programas, a mas de pagar una men-
sualidad por mantenimiento. Tales clu-
bes de video réapidamente se convirtie-
ron en negocio rentable, en la medida

‘en que comenzaron a hacer copias ex-

tras y colocar substitulos en los videos,
sin ningln tipo de autorizacién. Surgen
asi las llamadas ‘‘copias piratas’, junto
a los clubes de video y a los arrendado-
res, y la pirateria desenfrenada, que
finalmente orientd la implantacién del
video en el Brasil.

La ley 5988, del 14 de diciembre de
1973, norma los derechos de autor en
el Brasil, protegiendo a productores,
directores, guionistas, musicos, etc., en
productos audiovisuales. La cinta de
video es interpretada como un sopor-
te de la obra cinematografica, no pu-
diendo ser copiada o explotada comer-
cialmente y hasta sin fines lucrativos
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aparentes. Cuando se adquiere una
cinta pregrabada, el comprador es aler-
tado de tal prohibicién que incluye,
como dijjimos, la colocacidon de subtitu-
los o leyendas.

El mercado pirata en el Brasil, se-
gun estimacion de la UBV (Union Bra-

Segln datos recogidos por las
agencias de publicidad de Brasil,
la television llega a poco mas del

600/0 de la poblacion
efectivamente. Lo que da un total
de 28 millones de aparatos de
TV fabricados.

silefia de Video) mueve mas de 50 millo-
nes de doélares por afio, como resulta-
do de las “mensualidades’’ de los so-
cios de clubes de video y del alqui-
ler de cintas. Tal mercado se refleja en
los 5.000 clubes de video y los locales
de alquiler instalados por todo el pafs,
en buena parte sin ningin registro del
Consejo Nacional de Cine (CONCINE).
Para garantizar esa defensa, fos dis-
tribuidores crearon la UBV, una socie-

dad civil sin fines lucrativos, cuya fina-'

lidad es coordinar la defensa de los dere-
chos de autor de las obras cinematogra-
ficas y de los que poseen los derechos
de distribucion de estos filmes en for-
ma de video a nivel nacional e inter-
nacional.

En la actualidad existen solamente
cerca de 2.000 titulos legales en el Bra-
sil, cifra minima si se considera los mi-
les de titulos que muchos clubes de vi-
deo tienen en su haber, Esto no quiere
decir que todas las copias existentes
sean legales, Al contrario, normalmen-
te la arrendadora compra una matriz
etiquetada y efectUa las copias que cree
necesarias. Segun declaraciones de pro-
pietarios de clubes de video y arrenda-
dores, el indice de pirateria va del
80 al 950/0 de los titulos. Por las reso-
luciones 97, 98 y 99/1983 del CONCI-
NE, las cintas legalizadas deben ser
embaladas en cajas originales, con la
foto del filme y con un sello de la
EMBRAFILME. Este sello es propor-
cionado el momento en que el solici-
tante prueba que es titular del dere-
cho de autor del filme o de su distri-
bucién, El camino legal es el siguiente:

a) comprobacion de los derechos de-

autor

b) registro de Ia Embrafilme

c) pedido del sello de la Embrafilme,
gque queda en posesion de un nime-
ro de registro del filme, de su histo6-
rico y controla el nUmero de copias.

d) envio de la matriz a un laboratorio
para ser copiada.
e) envio de una nota de prestacién de

servicios de una empresa registrada,

en la que certifiqgue que realizo las

copias, ‘nimero exacto de cintas
copiadas a la Embrafilme, y devol-
viendo estas cintas,

f) la Embrafilme sella y devuelve las
cintas al distribuidor.

El proceso es lento y muy burocra-
tico. No se adapta a las necesidades
dgiles del mercado, que vive bajo el
impulso de fa novedad.

Béasicamente, son cuatro las formas
de pirateria en video:

— Copia, a través de Telecine, de
peliculas de 35 mm para video, Esto
ocurre con oportunidad del estreno de
grandes peliculas en las salas de exhi-
bicion. Los rollos ‘‘desaparecen’” por
algunas horas y a continuacién practi-
camente todos los clubes de video y
locales de alquiler exhiben la novedad
en sus carteleras.

— Copia indiscriminada de pelicu-
Jas a partir de una cinta legalmente
comprada en el exterior o en el pafls.
Normalmente tenemos clubes de video
gue trabajan con cintas de quinta o
sexta edicion de copias, de pésima
calidad.

—~ Subtitulos o colocacion de le-
yendas, esto es, traduccion de la obra
sin autorizacion del autor.

— Grabacion y copiado de progra-
mas y filmes exhibidos por las estacio-
nes de TV, Este tipo de pirateria ocu-

rre en menor grado, pues a mds de una
cierta presibn que ejercen las estacio-
nes emisoras, el mercado brasilefio no
gusta de peliculas dobladas para alqui-
ler; prefiere las gque traen subtitutos
o leyendas.

El mercado se encuentra todav{a
distante de sufrir un problema concre-
to: existe la necesidad de una legisla-
cién, requerida especialmente por los
productores y distribuidores: naciona-
les e internacionales, pero eE, costo de
esta legislacion encareceria las copias
de peliculas en forma significativa,
lo que obstacutizaria el comercio de
la mayorfa de las empresas 'del ramo
(clubes de video y locales de aiqui-
ler) y desestimularfa al mercado con-
sumidor,

Segln las resoluciones 97;_ 98 y 99
de la CONCINE, existe upa reserva de
mercado para las peliculas nacionales.
El veinticinco por ciento de ilos lanza-
mientos y de las copias deberil'an ser de

peliculas brasilefias, Sin embargo, estas
resoluciones no se cumplenien razon
de que, segin los clubes de évideo, no
hay tantos titulos nacionales de interés
que puedan cubrir la demanda, La le-
gislacién obliga también a que el 250/0
de las copias sean de productos nacio-
nales. Aqui también surge otro elemen-
to que dificulta la libre accién de los
arrendadores vy distribuidores‘, pues las
peliculas con mas exigencia de copias
no son precisamente las nacionales, y
las necesidades inmediatas ;hace que
esa obligatoriedad no sea abedecida,
pues hay que tomar en cuenta que el
mercado estd orientado hacia los éxi-
tos de taquilla, que norma|rhente son
extranjeros, .

Las medidas para legalizar, el merca-
do serfan la incautacién de fas cintas
ilegales, la comprobacién de' que son
copias y la condena al pago de dafios y
perjuicios. El tiempo y el esfuerzo que
tal actitud exigiria, dificulta una accion
legal concreta. Como dijimos";, el resul-’
tado de esa medida determinaria una
recesion en el mercado que no intere-

. 0 1
-sa al usuario, a los fabricantgs y a los

propietarios. Servirfa sobre todo a los
distribuidores, en su mayor parte em-
presas extranjeras. :

La cuestion de la calidad;
chas veces es sefialada como
clave del mercado legal de icintas de
video, puede convertirse, segtih los pro-
fesionales del ramo, en elemiento dife-
renciador que haria que el usUario pl:e-
fiera las cintas selladas, Con' todo, el
usuario brasilefio todavia no exige tan-
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‘ta calidad, una vez que estd acostumbra-
do a mirar programas cuya transmision
no siempre es perfecta, televisiones
descalibradas, antenas mal colocadas,
etc. Una vez que el video ofretido es
de mejor calidad que el de la TV, la
blsqueda de un resultado todavia mejor

]

Solo en el Brasil el mercado de
cintas virgenes al afio se estima
en 30 millones de dolares y el
nimero de locales que alquilan
cintas en todo el pais, en mas de
5 mil, la mayor parte en
forma ilegal.

“

es ‘un proceso bastante lento. La elec-
cibn de algo inédito es mas importante
que algo de mejor calidad técnica, y
este es el motor principal del mercado.

E! mercado brasilefio de programas
de video pregrabados esti orientado a
partir de las novedades y modismos,
que sin embargo tienen un volumen de
ofertas decreciente. Actualmente no pa-
sa del 20/0 del acervo, por mes,

Practicamente todos los clubes de vi-
deo y los arrendadores prefieren este
tipo de consumismo. No les interesa
lanzar productos diferentes al esque-
ma promocional de la industria cultural.
Los festivales y revistas especializadas
no son fuentes de informacion u orien-
tacion para el mercado.

No existen estimulos para que |os
clasicos del cine sean distribuidos en
video. Solo existe inversion para los
grandes titulos.

Cerca del 80o/0 de los titulos exis-
tentes en los clubes de video y locales
de alquiler son de origen norteameri-
cano, sequido de algunas producciones
europeas, especialmente de tipo por-
nografico.

La preferencia generalizada es por las
peliculas de aventuras, dramas, come-
dias e infantiles. Al contrario de otros
paises, el video pornografico llega ape-
nas al 50/o en los clubes de video
brasilefios,

Existe otro sector ligado al video,
relacionado a la produccion cultural,
esto es, a la grabacion de sonidos e
iméagenes inéditos, paralelo a la lbgica
de produccion y distribucién de las
estaciones de TV y de las distribuido-
ras de peliculas. La vinculacién de es-
te sector con la industria de la distrac-
cién es eventual, pero viene evidencian-
do un crecimiento intenso en los Ulti-
mos afios, especialmente en las areas
institucionales y comunitarias.

La literatura que trata del tema no
es nueva. En los afios 70 el video fue
sefialado como una respuesta al poder
centralizador de las estaciones de TV,
por permitir la produccion a nivel de
grupo. Sin embargo, en la época no
existia una verdadera red de centenas

subtltuloso leyendas B




de miliares de aparatos en cada pafs,
en manos no solo de particulares sino de
entidades e instituciones sin intereses
comerciales. De esta forma, el hecho
de que el video no haya alterado signifi-
cativamente las relaciones dentro de la
ltamada industria cultural en los paises
méas desarrollados, no le impide que
sea entendido actualmente como el
principal medio de produccion de soni-
do e imagen. Con el video se puede ha-
cer TV fuera de la TV, no necesaria-
mente para cuestionar a la TV o a la
industria cultural en general, sino para
servir a intereses especificos de grupos,
respecto a la informacion, a la expre-
sién, a la animacion y a fa concienti-
zaciéon, Por su caracterfstica técnico-
operacional, hacer video no requiere
dependencia de ninguna estructura adi-
cional. Con una pequeiia cdmara Com-
corder, la grabacion y exhibicion es
inmediata e independiente. La propia
evolucién del equipo garantiza cada
vez mgs su simplicidad y operatividad,
facilitando en forma agil la produccion
de los materiales.

Una de las mas significativas conse-
cuencias de estas caracteristicas es el
namero creciente de grupos que surgen
por toda América Latina, utilizando el
video en sus actividades y acciones.
Por elfo podemos afirmar que la historia
reciente del continente esta siendo con-
tada a través del video, especialmente
en las areas populares. Al contrario del
cine, que siempre fue caro y privilegio
de pocos, el video estd convirtiéndose
en la forma de expresion e informacion
de grupos que operaban en las areas de
la educacién y comunicaciéon popular,
con la ventaja de ser un soporte mucho
mas eficiente que la pelicula para exhi-
bicion y copiado. Quizd esta caracte-
ristica puede ser decisiva para superar
las dificultades que encontrd el cine
latinoamericano para ser visto en la
propia América Latina. Peliculas copia-
das para video y producciones origina-
les en video con costos de copiado y dis-
tribuciéon baratos, sin duda seran accesi-
bles a un ndmero mayor de personas,
para exhibiciones individuales o de
grupo.

A nivel continental, son muchos los
proyectos que van en direcciéon a una
incipiente red latinoamericana, surgida
a raiz de la practica de estos grupos que
necesitan conocerse mutuamente, Suce-
sivos encuentros de video diagnostican’
tales aspiraciones.

En 1985, la ciudad de Lima fue sede
del Primer Seminario Latinoamericano

El mercado pirata en el Brasil,

seg(n estimacion de la UBV,

mueve mas de 50 millones de
dolares por afio.

Segln Ja legislacion actual,
el 250/0 de los lanzamientos y
de las copias deberian ser de
peliculas brasilefias, pero
aquello no se cumple,

El usuario brasilefio todavia
no exige tanta calidad una vez
que esta acostumbrado a mirar

programas cuya transmision

no siempre es perfecta.

Al contrario de otros paises,
el video pornografico llega
apenas al 50/0 en los clubes de
video brasilefios.

En Brasil las organizaciones
sociales no cuentan con la
garantia del derecho democratico
de participacion en los
medios de comunicacion,
cuya concesion es otorgada con
la aprobacion directa del gobierno.

sobre el uso pastoral del videocassete,
en el que participaron grupos que tra-
bajan con video en la area de la lglesia.
Entre las principales recomendaciones
se destaca el fomento a la capacitacion
de los productores y organizaciones de
redes locales, nacionales y regionales
de distribucién de programas.

En el mismo afio, con ocasién del
Festival del Nuevo Cine Latinoameri-
cano, los grupos de video presentes se
reunieron para proponer la introduccion
del video en el evento en forma siste-
matica. Durante el encuentro, especia-
Jistas de la comunicacion recomendaron
un estudio profundo sobre la emergen-
cia del video en cuanto medio de comu-
nicacion y por la Fundaciéon del Nuevo
Cine Latinoamericano. De estas reunio-
nes se fogré una mayor divulgacién del
video en el Festival de 1986, cuando se
inscribieron cerca de 200 programas
para una demostracion competitiva.

Festivales como el de Rio de Janeiro
("“Fest Rio’’) y la ““Jornada de Cinema
da Baia "', fueron también ocasiones
especiales para iniciar una red de infor-

' maciones y organizacion a nivel con-

tinental.

En 1987 comenzaron a surgir pro-
puestas semejantes a partir de encuen-
tros nacionales de video, como en Bra-
sil, Perd y Chile, Durante el “Fest
Rio"”, en noviembre, el Primer Encuen-
tro Latinoamericano de Video; en San-
tiago, en diciembre; el Festival de Haba-
na, también en diciembre, y el "Encuen-
tro Montevideo 88", con seguridad
surgirdn propuestas reiteradas para la
formacion de la red latinoamericana
de video.

Tales propuestas no consideran sola-
mente el producto final del video, si-
no especialmente la forma de actua-
cion de los grupos productores, bajo una
sblida organizacion de los propios
grupos. Una articulacién solidaria, con
proyectos mediante los cuales las tecno-
logias del video, el satélite, la telemati-
ca puedan tener una utilizacién rever-
tida a los intereses populares. Un ejem-
plo de ello constituye el proyecto para
distribuir via satélite la produccion la-
tinoamericana en el continente, para
ser captada por antenas parabodlicas y
redistribuidas localmente. Otro ejem-
plo es el proyecto Videored, del IPAL,
en Lima, que se propone organizar un
banco de datos latinoamericano sobre
la produccion de video. Tal articulacion
posibilitarfa la organizacion de entida-
des nacionales, videotecas, etc., con ba-
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se a trabajo y acciéon comunes, sobre-
pasando el individualismo que ha ca-
racterizado al cine en las Ultimas dé-
cadas. ,

La Asociacién Brasilefia de Video en
el Movimiento Popular {ABVMP) es un
ejemplo de organizacion de los grupos
de video populares, que surgié a partir
de sus practicas, esto es, como resul-
tado de encuentros que diagnosticaron
la debilidad y desorganizacion de tales
grupos. Desde 1983, los encuentros na-
cionales indicaron algunas formas de
accion que, en muchos casos, se con-
virtieron en proyectos de amplitud
nacional, Estas lineas estan indicadas
a continuacion:

— Representacion organizada de los
grupos de video populares. En 1984,
se cred la ABVMP, una entidad que reu-
ne a cerca de 150 personas y grupos
de productos y exhibidores de video
para movimientos populares.

— Socializacion de las informaciones
sobre los grupos. Desde 1984 la ABVMP
publica el boletin trimestral ‘'Video
Popular’’ que se distribuye a todos los
centros de comunicacién popular del
pai’s y algunos del exterior.

— Reflexion sobre la actuacion de
los grupos. Se han realizado cuatro
encuentros nacionales, donde los diver-
sos grupos de video expusieron su forma
de trabajo, intercambiando experien-
cias y debatiendo con los otros parti-
cipantes. A partir de 1988 se crea una
revista con el propdsito de profundizar
y sistematizar tales reflexiones, y para
crear una teorfa que cuente con la
practica de esos grupos como punto de
partida.

— Distribucion de los programas de
video. Desde marzo de 1987 se inicid
un proyecto a nivel nacional, junto con
la CD1 (Cinema Distribucién Indepen-
diente) para copiar y distribuir progra-
mas y peliculas (especialmente corto-
metrajes) utilizando como soporte al
video, en los formatos U-Matic, VHS
y Betamax y con los sistemas de color
NTSC y PAL-M. La intencion es aten-
der, como un arrendador que alquila y
vende copias, a todo el mercado nacio-
nal e inclusive al internacional,

— Facilitar el post-grado de pro-
gramas. Uno de los mas graves proble-
mas con que se enfrentan los grupos
populares es el alto costo de este tra-
bajo. Frente a esto, la ABVMP alqui-
16 equipos para edicién y sonorizacién
a precios inferiores a los del mercado,
para dedicarlos a esta labor que cuenta
siempre con el acompafamiento de un

profesional editor, vinculado a |la
entidad.

— Capacitacion de videastas popu-
lares. Los productores de video en gene-
ral tienen formacion para realizar tra-
bajos politicos y ninguna para realizar
una labor de cultura audiovisual. En su
gran mayoria han asistido a pocos fil-
mes y videos, presentando una produc-
cién muchas veces excesivamente pobre
y compuesta de declaraciones y entre-
vistas. A fin de atender esa deficiencia,
la ABVMP organiza seminarios mono-
tematicos y cursos que atienden no solo
la cuestién técnica y operacional, sino
principalmente la reflexion sobre la
comunicacion y la educacion popular,
y el por qué hacer video en el Brasil
hoy. En estos seminarios y cursos se
exhiben videos fundamentales para ser
mirados y discutidos.

s

— TV de los Trabajadores. Es un
ejemplo de trabajo con video en el drea
popular, a nivel brasilefio, coordinado
por la periodista Regina Festa.

Desde 1986, el Sindicato de Metal(r-
gicos de Sao Bernardo y Diadema deci-
dié implantar un proyecto de video
para la formacién e informacién de los
trabajadores de la region. En Brasil, las
organizaciones sociales no tienen dere-
cho de participacion en los medios de
comunicacioén, concesidon otorgada con
la aprobacion directa de la Presidencia
de la Replblica. Asi, para atender a las
necesidades de los trabajadores, se cred
un sistema propio de video, que preten-
de convertirlos en propietarios de una
estacion de radio y de TV e inclusive

contar con un programa en una emijsora
de masa.

Por medio de programas educati-
vos, desde el registro de eventos y activi-
dades hasta la elaboracién de documen-
tales sobre temas especificos, la TV
de los Trabajadores pretende:

— hacer efectiva la democratiza-
cion de la comunicacién a partir del sin-
dicalismo y organizaciones sociales,

— acostumbrarse a la imagen desde
el medio operario y de las organizacio-
nes sociales, y de ahi, trabajar por la
cultura y las diferencias sociales.

— crear un movimiento “TV de los
Trabajadores’’, desde abajo, a partir de
sindicatos y grupos sociales con capaci-
dad de produccién de programas de
video.

— posibilitar que el mundo de los
operarios pueda rescatar su imagen,
identidad, palabra y perspectivas, y asi
participar democraticamente en el futu-

- ro de la sociedad brasilefia.

— posibilitar que los trabajadores
tengan acceso al aprendizaje a través
del video, para uso pedagogico, junto
con los cursos de formacion del sin-
dicato.

— desmitificar los medios de comu-

. nicacion para los obreros, preparandoles

para que sean participes directos de la
condicién técnica y del contenido de
programas que reflejan su visiébn del
mundo.

— buscar una utilizacion alternativa
para equipos desarrollados por la indus-
tria electréonica, como el video y la an-
tena parabolica.

— grabar programas de la TV, in-
tercambiar cintas a nivel nacional e
internacional y grabar material inédi-
to para formar una videoteca con pro-
gramas que interesen a las organizacio-
nes populares, especialmente del area
sindical.

A partir de 1987, la TV de los Tra-
bajadores desarrolla su actuacién en
varias entidades populares del pais, man-
teniendo contactos, para una accidn
conjunta, con América Latina, Améri-
ca del Norte y Europa.

En el Brasil, la TV de los Trabajado-
res atiende las necesidades no solo del
Sindicato (de su departamento cultu-
ral) sino también del Instituto Cajamar
{Centro de formacién de lideres sindi-
cales, dirigido por el educador Paulo
Freire); de la Central Unica de Trabaja-,
dores y del Partido de los Trabajadores
{presidido por el lider sindical Luiz
Inacio Lula da Silva [l
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IMPACTO DE LA RADIO

RADIO Y COMUNICACION POPU-
LAR EN EL PERU,

Centro Peruano de Estudios Sociales,
Lima, 1987, 319 pp.

Este estudio se divide en dos gran.
des apartados: el primero presenta una
sintesis histérica de la radiodifusiéon
peruana entre 1950 y 1972; el segun-
do recopila y evalia experiencias de
comunicacién popular desarrolladas des-
de 1955 por emisoras educativas.

El propdsito general de la obra es
mostrar las tendencias predominantes
en la radiodifusién peruana, las dispo-
siciones legales vigentes y las caracte-
risticas del proyecto reformista del
gobierno de Velasco Alvarado que afec-
t6 a la propiedad de las emisoras. Tam-
poco escapa al estudio la propagacién
e impacto de la radio en los sectores
populares de la poblacién, y la relacién
que existe entre la poblacién migrante
y el uso y consumo de los medios masi-
vos en el Pertl,

Ademis entrega un amplio inventa-
rio de los grupos comunicacionales que
trabajan en el campo de la educacién
popular y una seleccion de las experien-
cias obtenidas. Instituciones, gremios y
otros sectores trabajan en ese sentido,
con el afin de construir una alternativa
radial en el pais,

En la parte final de la obra se ofre-
cen elementos tedricos que conlle-
van a la reflexién del tema educacion y
participaciéon, Ademas resume las criti-
cas que se formulan a los programas de
comunicacién disefiados para el medio
rural peruano y los problemas y retos

que enfrentan los productores radiales |-

del Perti. (Cecilia Vergara)g@

. Por Gtullermo Brown. Publicacion

lates(CESAP), Caracas 1987, 12_p
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el cual, hoy por hoy, la competenc1a

se advierte como dinimica que organi-.
za a su’ alrededor multiples dlscursos,
¥ relacmnes, ‘Guillermo Brown

; Part1endo de una nocién de cultura
;como el sistema de 1ntercamb1o coti-

portancia-en la. din
" capitalismo.  Siguien
“libro" presenta no s
de posibilidades de
mente, > sino: que, nias;
alternativas que se mcorporan
reﬂexmn que, sobre cultura
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Ver, criticar, re—-ver

'EXPLORANDO LA RECEPCION ACTIVA

Por Maria Elena Hermosilla, CENECA/CENCOSEP, Santiago-
Chile, 1987, 135 pp.

Este es un manual que tiene la fuerza de mover el estudio
del amplio campo de la receptividad televisiva. El desempol-
var la constante recepcién unidireccional de la TV para vol-
verla mds critica y orientadora es ya un importante objetivo;
su aplicacién, una necesidad, y sus resultados, la apertura de
un camino alentador para llegar a una plena selectividad del
mensaje en televisién,

Esta publicacién ofrece quince técnicas para indagar, en
grupos de destinatarios, la relacién entre televidentes y men-
sajes televisivos. Las técnicas estin ordenadas segtin su com-
plejidad. “El juicio ala TV” es la mis simple y la “Induccién
Analitica”, la mds compleja. Cada técnica esti detallada e
ilustrada con ejemplos que favorecen su aplicacién.

Estas técnicas de andlisis del mensaje televisivo permiten,
entre otras cosas, lograr informacién sobre hibitos de recep-

como enjuiciamos la TV; indagar sobre el sitio que ocupa la
TV. en el hogar; descubrir los estereotipos en la TV que
afectan nuestra vida cotidiana, y formular la demanda tele-

¢ion y niveles de recordacion de mensajes; descubrir la forma

r /
L N
o~ N
MARIA ELENA HERMOSILLA

EXPLORANDO LA RECEPCION

ceneca cencosep TELEVISIVA

visiva del pablico. El obtener esta informaciéon permitird
adoptar decisiones correctas en el proceso de ver activamen-
te la television.

El tema es de permanente controversia. Frente a la agre-
sividad y violencia en television, frente a la creacién de este-
reotipos alienantes o simplemente. frente a la distraccién tele-
visiva, este manuel cobra gran actualidad. Su utilizacién per-
mite descubrir el trasfondo del mensaje en televisién y sus
efectos en los telespectadores. La decodificacién de ese men-
saje por el grupo destinatario es lo medular del manual. Una
publicacién muy prictica y Gtil en nuestro tiempo. (Wilman
Ivan Sinchez L.) @




RUNALOGIA

UNA PEDAGOGIA POPU-
LAR PARA LA EDUCA-
CION INTERCULTURAL

BILINGUE

Por Jorge Rivera Pizarro

En Latinoamérica hay mu-
chas “culturas indigenas que
estan perdiendo su historia y
su pasado, Se atemta contra
ellas a través de la educa-
cibn —peligroso instrumento
en manos del dominador—,
y del intento de borrar sus
lenguas nativas,

Ante los temores produci-
dos por la revolucién cuba-
na, los Estados Unidos crea-
ron la Alianza para el Pro-
greso, y exportaron modelos
nocivos que pretendian, entre
otras cosas, acabar con la edu-
cacién bilingtie,

Una Pedagogia Popular pa-
ra la Educacidén Intercultural
Bilinglle, estd enfocado a
enunciar el problema en tér-
minos reales y objetivos, y a
plantear las bases para la
construccion de una pedago-
gia que atienda a los intere-
ses de las culturas indigenas.

El libro consta de seis
capitulos, El primero: “La
Pedagogia Bilingile es una pe-
dagogia popular para el desa-
rrollo”. SitGa el problema de
la falta de una educacién

popular bilinglie y explica las
causas. Localiza el conflicto
dentro de un marco social e
histérico, y justifica la necesi-
dad de una educacién para
los indigenas en lengua nativa.

El capitulo segundo titula
“La Pedagogia Popular Bilin-
glie en las politicas naciona-
les de cultura y educacién”.
Es una detallada explicacién
de la evolucién que la escue-
la predial ha tenido en el
Ecuador,

El tercero, ‘“Bases para la
construccién de una pedago-
gia nacional”, propone, en
primer término, la sustitu-
cién de la palabra “Pedago-
gia”, de extrafio origen grie-
go, por “Runagogia”, expre-
siébn andina, y que se refie-
re al hombre, como ser hu-
mano, sin género, sin nime-
ro, sin edad,

Extraemos del texto: ‘“La
Educacién indigena no puede
ser planificada por culturas
extrafias. La experiencia asi
lo demuestra, Débese tender a
una elaboracién de esquemas
y procedimientos que corres-
pondan a las necesidades, as-
piraciones, intereses y reali-

dades de los indigenas. Una
pedagogia de este tipo solo
puede ser elaborada desde los
puntos de vista y elementos
de juicio de las culturas na-
turales, Asf se entiende la ne-
cesidad de entablar relaciones
culturales en sus propias len-
guas,

El indigena, por otro lado,
ve en el Castellano un vehicu-
lo de integracién. Debe co-
menzarse, por tanto, ensefian-
do a la gente el verdadero
valor de su lengua materna,
la via primera de liberacién”.

La escuela bilingiie es una
escuela comunitaria. La ex-
presién “comunidad”’ se iden-
tifica totalmente con las
culturas indigenas que desco-
nocen al ser individual. El
pueblo indigena es colectivo.
No se puede aplicar en él
una educacién que pretenda
resultados, evaluaciones, pro-
gresos, respuestas individuales,
La escuela biblingiie es, por
fin, global, y se asienta en
bases sociales que apuntan a
la resolucién de problemas
comunales, Es, ademads, una
escuela que se estructura so-
bre el trabajo, y a él conside-

ra como elemento germina-
dor de cultura.

“Fines y objetivos de la
Educacién Bilingtie” es el
titulo de Capitulo cuarto.

En un complejo universo
latinoamericano de necesida-
des y requerimientos, hay
conceptos que procuran la
consecucién de un estado
plurinacional en el que el
hombre —pluricultural— ten-
ga una clara conciencia de su
ser y su realidad; y que, ade-
mds, pueda interpretar un
mundo que evoluciona rapi-
damente entre la ciencia y la
tecnologia. Uno de esos con-
ceptos es el de la educacidn
popular bilingiie.

El capitulo quinto “Para
un curriculum intercultural y
bilingiie”, plantea una pre-
gunta necesaria: ;Cuales se-
ran los contenidos de esa
educacién bilingiie?

La bisqueda de la difi-
cil respuesta presupone refle-
xién y meditacién, activida-
des que conducen, por fin,
a una contestacién esclarece-
dora: los programas de estu-
dio deben desechar tradicio-
nes importadas —venenosas e
innecesarias— y ocuparse de
objetivos sociales, comunita-
rios, globales, oportunos y
que correspondan a los fines
que el alumno se propone,
al conocimiento, al aprendi-
zaje y a la comunicacién.

“Investigacién y evalua-
cién en la educacién inter-
cultural y bilingiie”, capitu-
lo sexto y dltimo de la obra
es una aproximacidn; en todo
caso, una aproximacion eficaz

| e iluminadora de lo que es

en este momento la investi-
gacion en las culturas andi-
nas, y de lo que valen, y valie-
ron los métodos de evalua-
cién en varios momentos his-
toricos y diferentes espacios

| geogréficos.

Concluye la obra con una
explicacion de las condiciones
de la evaluacién en la educa-
cién bilingtle. El texto cuen-
ta con una bibliografia impor-
tante. (Idelfonso del Castillo)@
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PUBLICIDAD: LA OTRA CULTURA

Ponencias presentadas en el Seminario ‘Iglesia, Comunica-
cién y Publicidad”’, IPAL, Lima, 1987, 291pp.

El Centro de Estudios sobre Cultura Transnacional (IPAL),
pubhca esta antologfa que recoge las reflexiones del Semina-
rio Latinoamericano sobre Iglesia y Nuevo Orden de la In-
formacién y de la Comunicacién, Brasil, 1982, y del Semina-
rio Iglesia, Comunicacién y Publicidad, Lima 1983.

Los temas tratados son “Economia y publicidad” por
Patricia Arriaga; “Economia nacional y publicidad” por He-
riberto Muraro; ‘‘Publicidad, economia y democratizacién
de las publicaciones” por Noreene Janus, Diego Portales y
Rafael Roncagliolo; ‘Publicidad, medios de comunicacion
y dependencia” por Noreene Janus y Rafael Roncagliolo;
“Publicidad transnacional, medios de comunicacién y edu-
cacién en los paises en desarrollo” por Noreene Janus y Ra-
fael Roncagliolo; “Mujer y publicidad: més alld de una ima-
gen”, por Patricia Anzola y Amparo Cadavid; ‘‘Propaganda,
medios de comunicacién masivos y la formacién de una cul-
tura en el Tercer Mundo” por Noreene Janus; “La televi-
sién venezolana y la formacién de estereotipos en el nifio”
por Eduardo Santoro; ‘“Publicidad y cristianismo™ por Jo-
sé Martinez Terrero; “Iglesia y publicidad en América Lati-

LA OTRA CULTURA

na’” por Robert A. White,
Trae ademis como docy-
mentos la Declaracién de
Emba: Nuevo Orden
Mundial de la Comuni-
cacién y la Declaracién de
Lima: Iglesia, publicidad y
NOMIC,

Este libro muestra el
panorama de la informa-
cién en América Latina
desde tres perspectivas:
¢Como influye la comuni-
caci6n en la economia y
cémo penetra en la region?
¢Qué efectos causa la pu-
blicidad en la mujer, los
nifios, la educacién y la
cultura del Tercer Mun-
do? ;Cual es y puede ser el
rol de la catequesis cristiana en este mundo de mensajes,
conductas y anhelos consumistas y publicitarios? Estas pre-
guntas encuentran respuestas plurales, siempre licidas, gra-

‘cias a la calidad de los investigadores y estudiosos que parti-

ciparon en estos seminarios@

n - sido - examinados
en. . ‘conjunto,. Para
basa.en una serie de |
iz6- durante los dlti-

profesor. universitario
social, para anahzar

agrupacxones sociales d cardcter
sentativo (maestros, intelectuale

autor aporta con su.:
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n mbdo u otro, par-
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En la radio:

LA TRADICION

El proyecto esencialmente tiene
tres etapas: la primera —ya con-
cluida se refiere a la investiga-
cién y seleccién de materiales;
la segunda incluye la produccion
radiofénica de los programas y en
tercera instancia la amplia difu-
sién del trabajo que ha recibido
mucha acogida en el continente.

En la co-produccién participa-
ran varios centros educativos de
América Latina: CETUC de Pert,
ERBOL de Bolivia, ICRT de Cu-
ba, IRFA de Venezuela, ARCA y
Radio Estrella del Mar de Chile
y FEPLAM de Brasil. A ellos se
adhieren productores independien-
tes de Colombia, Costa Rica,
México, Paraguay y Argentina.

LATINOAMERICANA

La serie radiofénica se produci-
rd en las instalaciones de CIES-
PAL. Se denominard Todas las
voces y fundamentalmente recopi-
lard los mitos, cuentos, leyendas y
cuentos populares de nuestros
pueblos. Constituye uno de los
primeros esfuerzos organicos para
la creacion de una red de prog{uc-
ciébn y distribucién de programas
de radio en la regién, con el pro-
posito de enfrentar el desafio de
cubrir las espectativas del merca-
do radiofénico latinoamericano.
Una real valoracién de nuestras
culturas, es otro de los objetivos
que persigue este nuevo trabajo
de CIESPAL.

La produccién de los programas
terminard en diciembre de este
afio y su distribucién se iniciard
en enero de 1989,

Paralelamente al proyecto, el
departamento de radio de CIES-
PAL elabora una serie de docu-
mentos sobre el problema de la
tradicién oral y el rol de la radio.
Estos documentos intentan propi-
ciar la reflexidén respecto a la fun-
cién que debe cumplir la radio en
procura del rescate y valoriza-
ciébn de la cultura de nuestros
pueblos.
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Impacto

de las
nuevas
tecnologias

Antonio Carlos de Jesus

Las desigualdades econémicas y sociales entre
los paises industrializados y los del Tercer Mundo,
contintian acentuindose.

Una de las principales causas de este desequilibrio
estriba en el desarrollo desigual de la educacién, de
la ciencia y de la tecnologia. En el 4rea de las tecno-
logfas de comunicacién e informacion, en particular,
estas diferencias son mayores tal como lo demues-
tran los siguientes datos: en 1980, el planeta gasto
150 millones de délares en esta 4rea, sin embargo,
menos del cinco por ciento de este monto fue inver-
tido en los paises del Tercer Mundo.

En el continente latinoamericano se concentra el
setenta por ciento de la informatica del Tercer Mun-
do. Este hecho obedece a la creacion de una indus-
tria nacional relativamente desarrollada en algunos
paises, como es el caso de Brasil y Cuba y, de mane-
ra més embrionaria, en México, Argentina y Vene-
zuela.

América Latina es una tierra de contrastes, pues,

es al mismo tiempo industrializada y subdesarrolla-
da. Ella posee incuestionables ventajas para enfren-
tar los desafios cientificos y técnicos del futuro,
pero al mismo tiempo, tiene debilidades estructura-
les muy grandes.

En este contexto, las tecnologias de comunica-
cién e informacién pueden agravar las desigualdades,
precipitar rupturas, o por el contrario constituir un
poderoso factor de impulso para su desarrollo. Para
conseguir esto dltimo, es necesario vigilar que el
desarrollo de esta tecnologia se apegue a las necesi-
dades socioeconémicas y culturales propias del con-
tinente latinoamericano.

Las tecnologias representan una nueva forma de
organizacién del trabajo, que intenta sustituir al
taylorismo y a la organizacién cientifica de las alti-
mas décadas, afectando por consiguiente, la natura-
leza , forma y contenido del trabajo.

Podemos sentir que la amplia evolucién del tra-
bajo, que va desde la integracién completa (el arte-
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sanado medioeval)- hasta el fracciona-
miento y especializacién de las tareas (el
sistema capitalista de produccién fabril),
presenta en la actualidad, posibilidades
objetivas de una nueva integracién me-
diante el uso de los procesos y equipos
electrénicos (CAD/CAM). No obstante
este desarrollo implica una pequefia
participacién del hombre en el proce-
so productivo,

La percepcién de estos impactos
sociales nos lleva a cuestionar los
siguientes aspectos:

1, ;Como afectan las nuevas tecnolo-
gfas al nivel de empleo?

2. ;Cémo repercutirdn en la califica-
cién/descalificacién de la mano de
obra?

3. ;Cuiles serin las transformaciones
que surgen en la administracidén y
las relaciones humanas de las em-
presas?

4, ;Cuil seri la dimensién de los cam-
bios en la vida diaria de las personas,
de sus habitos o maneras de vivir?

Un grupo de especialistas considera
que las nuevas tecnologias generarin
mejores indices de productividad, un
desarrollo mas ripido, un mayor bie-
nestar social y, consecuentemente for-
taleceran la capacidad para superar la
crisis que actualmente soportamos.

Por otro lado, existe un grupo opues-
to a las nuevas tecnologfas pues, ven en
ellas una amenaza del desempleo en ma-
sa, de descalificacion del trabajo y de
pérdida del poder de lucha de los tra-
bajadores. Ademais, en el Tercer Mundo,
principalmente, no existe un serio pro-
grama de reciclaje o readaptacién diri-
gido a que la fuerza de trabajo se em-
plee en otros sectores, todo lo cual de-
sembocaria en conflictos sociales y cri-
sis econdmica.

Para subrayar la importancia del
desarrollo de la tecnologia nacional,
en los paises del Tercer Mundo, citare-
mos a Fregni, ex-Presidente de la Aso-
ciacién Brasilefia de Industrias: “en la
basqueda de la reduccién de la depen-
dencia tecnoldgica, las naciones del
Tercer Mundo deben enfocar la tecno-
logia como poder. Ademds, la tecnolo-
gia, el conocimiento y las destrezas
deben desarrollarse como respuestas a
las necesidades auténticas de la Na-
cion (...) El mercado de una Nacién
tfene que ser visto como una riqueza
puesta al servicio de su desarrollo
(.) El mercado es nuestro y a nues-
tro servicio debe estar”.

En nuestras manos se depositan las

. ,
esperanzas de una sociedad mas huma-
na; puesto que la tecnologia no es un

fin en s{ misma, debe utilizarse como un.

medio poderoso para llegar al verdade-
ro objetivo de nuestras acciones: el
hombre,

La automatizacion

en el Brasil

La técnica del Proyecto de Fabrica-
cién, que es impulsada por Computa-
dor (CAD/CAM), ha sido introducida
en las industrias de los automéviles,
embarcaciones, manufacturas, calzado y
motores. Con ella se automarizaron los
servicios de programaciébn y control
de la produccién para el desarrollo de
proyectos y la ejecucién de disefios;
permite también el analisis detallado de

todas las partes, al someterlas a la simu-

lacién electronica de diferentes tempera-
turas, presiones, tensiones mecanicas,
etc. .. que puedan ocurrir durante su
operaci6n real. En los iltimos cuatro
afios fueron instalados mas de cuarenta
de estos equipos en el pais, todos de
origen extranjero.

Las miquinas y herramientas de
control numérico (MFCN), son amplia-
mente utilizadas por el sector indus-
tiral, Actualmente tenemos instalados
en el Brasil mds de 1.700 equipos.
El uso de las MFCN crea nuevas con-
diciones de productividad (tiempo de
duracién, reduccién de stocks, control

de calidad, etc.)

La técnica revolucionaria de la auto-
matizacién industrial y de la robética,
que actualmente se expresa en el pafs,
desempefiard un papel significativo en
el futuro, como reserva del mercado de
la SEL Las empresas que utilizan la
robética son las multinacionales Merce-
des Benz, Valkswagen, Ford y Fiat.

En el sector de servicios, tenemos
la automatizacién de los escritorios
que ocurre desde mediados de los afios
60. Actualmente la herramienta mas
difundida es el procesador de palabras,

Otras técnicas utilizadas son: las
técnicas de comunicacién y distribu-
ciébn de informacién (teletexto, correo
electrdnico, teleconferencia, fac-simil y
copiadoras inteligentes) y las técnicas de
almacenamiento y recuperacién de
informacién (micrografia y banco de
datos).

Esas técnicas ofrecen la ventaja de
mayor confiabilidad y rapidez en la
transmisién de mensajes y datos, inde-
pendientemente de que el destino sea
local o lejano. La informacidn se guar-
da eliminando un gran volumen de pa-
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pel utilizado y manoseado, y posibili-
ta un ripido acceso a la informacién
m4s importante para el buen desenvol-
vimiento del trabajo.

La técnica mas revolucionaria para
ese sector sera la comunicacién verbal
entre los usuarios y el computador, que
todavia es una fase del proyecto.

La mayoria de los escritorios de las
grandes empresas ya estin automatiza-
dos; a mediano plazo, los de la pequefia
y mediana empresa, también lo estardn.

En los bancos, el 600/0 de la capaci-
dad instalada tiene sus propios centros
de procesamiento de datos. Esa automa-
tizaciébn se verifica en dos etapas: la
primera, que se desarrolla a finales de
los afios 60 con la introduccién de los
sistemas de computacién en los servi-
cios internos. La segunda etapa, es
consecuencia de la primera. Esta se ini-
cia en los Gltimos afios y modifica la
atencién al pulblico: tableros magnéti-
cos, terminales, saldos por teléfono vy,
més recientemente, los cajeros automi-
ticos que ofrecen atencién las 24 horas
del dia.

El préximo paso sera la intercone-
xibn entre las agencias de las diferen-
tes empresas bancarias. A pesar de que
en los bancos estatales es menor el rit-
mo de introduccion de la automatiza-
cién para atender a los clientes, son es-
tos mismos los que aceleran la interrela-
cién entre las empresas, para lo cual
utilizan un computador de grandes
dimensiones que constituyen el cen-
tro comtin de las diversas redes de
comunicacién.

Por otro lado, es interesante obser-
var que varias empresas productoras
de equipos nacionales surgieron gra-
cias a la iniciativa de los bancos, como
por ejemplo, SID de Bradesco e INTAU-
TEC-Itali, que ademds de producir
equipos propios para la automatizacion
bancaria, también son grandes fabri-
cantes de microcomputadores de uso
general. En la actualidad, estas empre-
sas también incursionan en el irea de
la microelectrénica, produciendo cir-
cuitos integrados.

Tanto el comercio minorista como
el comercio al por mayor utilizan sis-
temas de control de stocks, inventario,
lista de precios y control de crédito
por computador. Actualmente, en los
grandes almacenes, los sistemas de cré-
dito estan siendo integrados y ligados
bajo el sistema on-line,

Otro instrumento que se estd intro-
duciendo es el Scanner, que lee el codi-
go de barras impreso en la mercaderia,

simplificando el trabajo de caja que ya
no necesita enfrentarse con el cédigo o
el precio del articulo. Esta miquina
es alin poco utilizada en el Brasil, solo
dos empresas han lanzado al mercado
estos aparatos con tecnologia nacional.
No obstante que el Brasil es el segun-
do pafs mis importante exportador de
alimentos en el mundo, solo reciente-

LA AUTOMATIZACION DE
LOS ESCRITORIOS OCURRE
DESDE 1960. HOY, LA
HERRAMIENTA MAS
DIFUNDIDA ES EL
PROCESADOR DE PALABRAS

centro de gravedad de la aeronave, de
combustible necesario, sistemas para ser-
vicios de mantenimiento de las aereo-
naves y control operacional de vuelo,
que ya estan siendo utilizados por las
lineas aéreas nacionales.

Los sistemas de computacién son
preferentemente utilizados en el trans-
porte maritimo para control de los
conteiners.

En el drea de salud se utiliza bastan-
te instrumental electrénico y va en
aumento segin las especialidades, Ade-
mas de su uso en la administracién hos-
pitalaria, en los grandes centros se veri-
fica la automatizaciéon en las tomogra-
fias computarizadas, electrografias asis-
tidas por computador, sistemas de
control de temperatura, presién, respi-
racién, pulso de los pacientes y otros,
Toda esa tecnologia contribuye para el.

mente comenzd a introducir la infor-
macién en el sector agropecuario.
Uno de los primeros fue el Ministerio
de Agricultura, en conjunto con el
SEI, Embrapa y Embrater. El proyec-
to AGROCOM pretende asistir al pro-
ductor rural no solamente en lo que res-
pecta a la mejoria y diversificacién de
st produccion, sino también en los as-
pectos sociales, propiciando el desarro-
lo del rea.

El uso de la informatica y del tele-
procesamiento es miiltiple en el trans-
porte aéreo de pasajeros y cargas. So-
bresalen los sistemas de reservas de pa-
sajes con sus complementos, los siste-
mas de despacho operacional de vuelo
para calcular el peso y la posicién del

establecimiento de un diagnéstico ideal
y de un tratamiento adecuado,

Por ¢l momento ocurren grandes
innovaciones. En el mismo campo de la
salud por ejemplo, el computador sir-
ve para almacenar la informacién mé-
dica en un banco de datos, actualizan-
dolo en cada nueva consulta del pa-
ciente. El hospital de la Universidad
de Campinas es uno de los mas automa-
tizados del paifs. Desde el ingreso has-
ta la salida del paciente en el hospital,
se utilizan setenta terminales ligados a
los computadores centrales de la Uni-
versidad.

Algunos especialistas llevan a cabo in-
teresantes investigaciones en el area de
sistemas, entre ellas se destaca: ‘‘siste-
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ma Doctor” sirve de auxilic para el diag-
nostico, desarrollado por el departa-
mento de informatica de PUC Rio de
Janeiro. En un principio, este sistema
serd aplicado en el drea de neumologia,
pero serd ficilmente extendido a otras
especializaciones; la siguiente 4rea es
cardiologia.

El proyecto EDUCOM, originario del
SEI, cuya coordinacion corre a cargo
del Ministerio de Educacién y de la
Fundacion para la Television Educati-
va, procura introducir la informatica
en la educacion y ya existen seis univer-
sidades trabajando en centros pilotos
{(UFR}J, UFRGS, UFM, UFP, UNICAMP
y UB), tratando de desarrollar adecua-
dos software y hardware.

Otro proyecto que coordina la

SEI ¢s el de INFOPEN (Informaciones.

Penitenciarias). Pretende mejorar la in-

T

cacién automidrica y de la lectura
optica.

La Marina Brasilefia utiliza micro-
computadores especificos para contro-
lar las operaciones de sus corbetas me-
diante sistemas computarizados de con-
trol y monitorizacién de la poblacién,
unidades auxiliares y avetfas.

El sector grifico también ingresd

Consecuencias de la

al uso de terminales de video, donde
directamente se componen las piginas
de los periédicos y revistas; de esta
forma se ha podido evidenciar las faci-
lidades ofrecidas por los terminales
graficos. Las miquinas electronicas le-
vantan mis de un millén de caracteres
por hora, contra veinticinco mil por
hora de una maquina convencional.

automatizacioén

Se debe dejar en claro que estas con-
secuencias dependen principalmente del
tipo de sistema politico-ccondémico que

formacién sobre los presidios y reclu-
sos. Una de las principales ventajas es
mantener una justa duracion del tiem-
po de encarcelamiento a fin de evitar
las recientes rebeliones acontecidas en
los presidios.

“La automatizacién de los correos
esta siendo implementada a través del
uso de balanzas electronicas que sir-
ven para el envio de encomiendas;
ellas estin ligadas al sistema de proce-
samiento de datos de la EBCT-Empresa
Brasilefia de. Correos y Telégrafos.
La empresa espera obtener mejores da-
tos estadisticos sobre sus actividades
con el propésito de lograr una planifi-
cacion perfecta en el envio y despacho
de articulos postales a través de la mar-

EL USO DE LA INFORMATICA
Y DEL TELEPROCESAMIENTO
ES MULTIPLE EN EL
TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS Y CARGAS.

acompafia a los cambios tecnoldgicos,
pues, con una misma miquina progra-
.mable se puede concebir un sistema de
organizacién que califica o descalifica
al trabajador. Del sistetna de organiza-
cion depende no solo la rentabilidad
econdmica, sino también el acontecer
social,

En el sector industrial, con el aumen-
to de la productividad y de la compe-
tencia de las empresas automatizadas,
se puede conseguir mejores condicio-
nes para la exportacién, para disminuir
los costos de produccién y a su vez
reducir el precio de los productos al
consumidor final. Por el momento se
verifica una disminucién de los cuadros
de funcionarios de esas industrias.

Los sistemas CAD/CAM, presentan
algunas ventajas, como por ejemplo:
la integracion completa entre los diver-
sos servicios dentro de cada empresa y
el aumento de la productividad en la
fase del proyecto y en el disefio de los
productos fabriles, posibilitando el ana-
lisis estructural y la optimizacién de
un producto nuevo,

Sin embargo, en el caso de las indus-
trias extranjeras, este poderio se utili-
za para perpetuar las relaciones de su-
bordinacién entre la matriz transna-
cional y su filial en el Brasil, acentuan-
do de ese modo la dependencia tecno-
iogica. Se constata, asimismo, una con-
centracién cada vez mayor de las tareas
en los niveles superiores, creando un
control centralizado y autoritario sobre
los obreros, al mismo tiempo, se acen-
tdan las caracteristicas alienadoras del
proceso de trabajo social.

En la actualidad, las madquinas
~herramientas de control numérico— y
los robots, desempefian un papel funda-
mental en la creacién de nuevas condi-
ciones de trabajo. Pueden ser utilizados
en tareas peligrosas v repetitivas para
los seres humanos; por otro lado, per-
miten la reintegracién de personas defi-
cientes o de ancianos al proceso produc-
tivo. Es posible advertir que la intro-
duccibn de estos equipos se realiza ba-
jo la éptica fundamental de bajar los
costos operacionales a través del ahorro
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de insumos —materias primas y mano de
obra—; la automatizacién de algunas
tareas ademds, beneficia a los trabajado-
res en tanto ellos ya no deben realizar
los oficios mas insalubres.

Con el uso del procesador de pala-
bras, las tareas repetitivas y agotadoras,
se realizan con rapidez y facilidad, co-
mo ya fue descrito anteriormente.
Ademis, este sistema permite un mayor
control de los empleados por parte del
patrono, pues, se registra toda comuni-
cacién entre los funcionarios, las ausen-
cias e intervalos que se producen en el
trabajo e, inclusive, se puede medir la
eficiencia del funcionario en términos
de pulsaciones por minuto y segin el
niimero de errores cometidos.

A mis de este gran control, deben
considerarse los problemas de salud fi-
sica y mental que son producto de las
condiciones adversas en que se desarro-
lia el trabajo. En particular, existen in-
numerables dolencias profesionales que
sobrevienen del ambiente tecnolégico en
el que actda el trabajador (bajas tempe-
raturas, aislamiento, concentracién, mo-
notonfia, irradiacién) y de equipos mal
proyectados, cuyas dimensiones no es-
tin de acuerdo con las capacidades y
necesidades del organismo humano.

Generalmente las exigencias de la ma-
quinaria son atendidas, pero se ignora
las necesidades de los seres humanos.

En el caso brasilefio es importante
destacar el trabajo de estudio y concien-
tizacién que el DIEESE - Departamento
Intersindical de Estudios Estadisticos,
Sociales y Econémicos, estd promovien-
do. Los documentos producidos por es-
te centro demuestran que los trabajado-
res no estin en contra de la introduc-
cién de la automatizacién en si, Estos
sefialan que, por el contrario, admiten
que el aumento de su productividad
puede cumplir un papel relevante tan-
to en lo que se refiere a la disminucién
de los precios como la redistribucién
del ingreso, sin embargo, exigen garan-
tias en relacién al empleo, posibilida-
des de reciclaje o reduccién de la jor-
nada de trabajo, asi como participacién
en las decisiones para introducir la au-
tomatizacién, '

La creacién de empleos en las indus-
trias brasilefias de informdtica ha con-
tribuido, en parte, a combatir el desem-
pleo causado por la automatizacién.

Una investigacion realizada por la
SEI —Secretaria Especial de Informa-
tica) durante el periodo 1979-1984,
con la participaciéon de cincuenta y cua-
tro empresas del sector, demostré que

en este lapso aparecieron cuatro mil
empresas, cuya creacién obedece a un
crecimiento considerable de la econo-
mia en los afios siguientes.

Seglin Juan Roda (especialista chile-
no de la OIT), hasta 1990 se eliminard
el 650/0 de los empleos del sector de
telecomunicaciones, el 500/0 de los del
sector bancario, el 30o/o de los de
transporte y el 40o/o de la adminis-
tracion.

Tomando en consideracién estas pro-
yecciones, la propia OIT admite que no
habran nuevas oportunidades de ocupa-
ci6bn para los trabajadores desemplea-
dos. De ahi la necesidad de preservar
y generar empleos segin el nivel cultural
de los afectados.

Este gran impacto social, el “desem-
pleo”, puede verificarse con la extin-
cién de muchas funciones, tales como
la del linotipista, del tornero, etc. Los
riesgos para los jovenes que comienzan
a prepararse para una vida profesional
futura es el de ver sus profesiones inva-
didas por maquinas y robots; de esta
forma se vuelven en trabajadores descali-
ficados o dispensables para poder coe-
xistir con esta clase de equipos.

Un problema muy importante a ser
encarado es la dispersién de los trabaja-
dores debido a los cambios que se ope-
ran en el contenido del trabajo, puesto
que los equipos electrénicos pasan a
determinar el uso de una fuerza de tra-
bajo diferente de la que venia siendo
usada antes de la automatizacién,
Una parte de la mano de obra necesi-
tard de una capacitacién técnica mayor
para mantener y programar a los equi-
pos, mientras que la mayoria de los

trabajadores sufrird una descalificacién
operacional. Basicamente los operarios
de calificacién media y baja, pasaran a
gjecutar tareas u operaciones simplifi-
cadas (operarios e inspectores de maqui-
nas, empacadores, etc.). Sin embargo,
esto no siempre serd posible de efectuar
dado el bajo nivel cultural que existe
entre las clases trabajadoras. Por tanto,
el reentrenamiento de quienes son
afectados por los cambios tecnolégicos,
es una tatea muy compleja.

Es contradictorio y complejo el avan-
ce de la automatizacién. En los paises
desarrollados, es apropiada la acelera-
cién de la automatizacion puesto que
consume grandes montos del capital
existente y economiza la fuerza de
trabajo que es escasa o cara.

Sin embargo, en los paises latinoa-
mericanos prevalecen condiciones opues-
tas. La mano de obra es abundante y
barata y son paises muy pobres y en-
deudados. A los trabajadores, obvia-
mente, les interesa obtener beneficios
del avance tecnolégico, en lugar de trans-
formarse en sus victimas, Recordando el
pensamiento de Yoneji Masuda, pode-
mos afirmar que el mayor beneficio que
trae consigo la automatizacién de los
sectores vitales para el desarrollo de un
pafs, es la mayor integracién social,
pues, la informacién se disemina ficil-
mente por toda la sociedad y es usu-
fructuada por un mayor nimero de
personas, disminuyendo de este mo-
do, los desequilibrios existentes entre
el Norte y el Sur, entre el campo y la
ciudad y entre pobres y ricos. No obs-
tante, en la actualidad estamos cons-
tatando justamente lo contrario.
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Conclusiones

Es de importancia fundamental desa-
rrollar el software y sistemas especiales
que se adecuen a las necesidades nacio-
nales, tanto en el sector agropecuario,
cuanto en el sector de la salud, ya que
nuestras realidades son completamente
diferentes a las de los paises desarro-
llados.

Es preciso llamar la atencién del
gran peligro del desempleo como pro-
ducto de la introduccién de la auto-
matizacién en sectores tales como el
de las industrias graficas, la actividad
portuaria, los correos y el sector banca-
rio, entre otros. Ademas urge la necesi-
dad de ofrecer nuevas oportunidades
de empleo a las personas que son des-
plazadas por la automatizacién.

La introducciéh de la microelectré-
nica en la produccién industrial y en el
sector de los servicios debe ser analiza-
da como un fenémeno aislado. En lti-
ma instancia, esta representa una eta-
pa en el proceso de divisién social del
trabajo, cuya caracteristica principal es
la separacién entre el “saber” y el “ha-
cer”, La nueva tecnologia al transfe-
rir més funciones y tareas de oficina
al escritorio, refuerza la posicién de do-
minacién de los empresarios y admi-
nistradores de las empresas y de la tec-
nologfa en general.

Nuestra sociedad se estd automati-
zando; es preciso, por consiguiente,
observar como este proceso se desarro-
lHa. Al decir de Henrique Rattner:
“La problemitica del uso creciente de
la  microelectrénica no se restringe
Gnicamente a las cuestiones del desem-
pleo y de la descalificacién de la mano
de obra. Esa nueva tecnologia incorpo-
ra un conjunto de aspectos y desafios
que abarcan desde las relaciones de
trabajo hasta el control del Estado so-
bre la sociedad civil. Tampoco escapan
los problemas de innovaciéon y de inver-
siones econdmicamente
politica cientifica y tecnolégica, de
centralizacion del capital y de poder
de decisiéon de las empresas, asi como
del nivel del Estado y de los aspectos
relacionados al sentido del trabajo
como actividad creativa y gratificante”’.

Sugerimos algunos temas de refle-
xién para que el uso de la automatiza-
cién derive en beneficio del conjunto
social:

rentables de

Es importante que se mantenga una
fiscalizacién constante para que la au-
tomatizacién se efectile primeramente
en actividades insalubres y peligrosas
para los trabajadores, as{ como incenti-
var el desarrollo e implementacién de
técnicas que posibiliten el ingreso de
personas deficientes en el proceso pro-
ductivo, inclusive incentivando a las
empresas para que esta clase de perso-
nas sean contratadas con el propdsito
de que operen sus maquinas.

El decrecimiento en los niveles de
trabajo debe enfrentarse con una poli-
tica de pleno empleo, en la que no sola-
mente se reduzca la jornada diaria,
sino también el tiempo dedicado al tra-

bajo, creando las condiciones para que
los jovenes puedan prepararse mejor
en los estudios, retardando su ingreso
al mercado de trabajo y permitiendo
que los mis viejos se jubilen méis tem-
prano. Es a través de la disminucién
de la jornada de trabajo que se amplia-
ran las industrias de lazer y la cultura,
las que pasarin a exigir un mayor na-
mero de empleados minimizando los
problemas del desempleo.

Se debe estudiar la supresi6n de las
cargas fiscales que recaen sobre la fuer-
za de trabajo, sustituyendo los impues-
tos de parte de quienes reciben una
renta fija por los impuestos sobre la
produccién facturada. De este modo se
establecerdn condiciones igualitarias en-
tre los factores capital y mano de obra.
Por otro lado, se deben crear mecanis-
mos legales para que los frutos del au-
mento de la productividad se compar-
tan con los trabajadores y con toda la
sociedad; se debe persuadir a los empre-
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sarios que propicien la capacitacién
del personal, montando una politica
de co-gestion y de pleno empleo, co-
mo sucede en el Japon; se debe contro-
lar el ritmo de creaciéon y de distribu-
cién del empleo a través de sistemas de
informacién (banco de datos) en el
territorio nacional. Todo esto debe ma-
terializarse rapidamente con el fin de
evitar peligrosos desequilibrios. Final-
mente, se debe estudiar la implanta-
ci6én de nuevas técnicas para la man-
tencién del actual nivel de empleo, pa-
ra lo cual se sugiere la adopcién de la
moratoria tecnolégica por un determi-
nado periodo de tiempo. Es preciso,
concomitantemente, debatir sobre la
actual legislacién laboral para proteger
al trabajador contra el proceso de au-
tomatizacién y garantizar su partici-
pacién en la toma de decisiones sobre
este proceso. Esto podria lograrse con
la creaciéon de comisiones paritarias
en las empresas.

Con la nueva tecnologia, surgen nue-
vos problemas; se debe realizar un le-
vantamiento de las quejas profesiona-
les causadas por la automatizacion,
con el propésito de estudiarlas y elimi-
narlas. Serad necesario incentivar el for-
talecimiento de los cursos de gradua-
cién y de post-grado destinados a la
formacién de recursos humanos en las
areas de informaitica, electrdnica, inge-
nierfa de produccién, informitica y so-
ciedad, comunicacién y reformular los
planes de estudios universitarios con el
propésito de que se adecuen a las ne-
cesidades nacionales y al empleo de las
nuevas técnicas en todas las profesiones.

Se debe dar alguna prioridad a la
automatizacién de los sectores en los
que las innovaciones tecnologicas pue-
den traer consigo grandes progresos
econdmicos y sociales, como por ejem-
plo, el sector agricola, de salud, de
educacién y de comunidades populares,
La automatizacién en las oficinas pu-
blicas agilitarfa y reducirfa los costos
de los servicios piblicos.

Es de fundamental importancia en-
contrar en la integracién latinoameri-
cana la condicién para el desarrollo de
la informatica en la regién. Ningiin
pais de América Latina podrd competir
en el mercado internacional de infor-
matica, Por lo tanto, la alternativa mas
viable para enfrentar esa situacién es
promover la cooperacién y la integra-
cién entre todos, garantizando su par-
ticipacién en un mercado cada vez
més controlado por las redes de infor-
macién,

La integracidn de América Latina en
relacién a las nuevas tecnologias se estd
concretizando a través del Proyecto
“Planeta” (Proyecto Latinoamericano
de Nuevas Estrategias en Tecnologia
Avanzada), que reune a casi todos los
pafses del continente. El “Planin”
(Plan Nacional de Informaitica para el
Brasil) también apunta en ese sentido,

LA REVOLUCION DE LA
INFORMATICA ES LA MAYOR
DE TODAS LAS
REVOLUCIONES. SE LLEVA A
CABO SIN CANONES,

SIN TIROS, SIN VICTIMAS
FACILMENTE RECONOCIBLES.
ES LA MAS CONSTRUCTIVA
DE TODAS LAS
REVOLUCIONES, PERO ES AL
MISMO TIEMPO, LA MAS
DESTRUCTIVA.

Es importante que la integracidon
latinoamericana se de en relacidén a
una divisién de funciones complemen-
tarias entre si, en la que cada pais
pueda desarrollar tanto el drea del soft-
ware como del hardware. En el otro
lado, es fundamental preservar el enor-
me potencial que representa el merca-
do latinoamericano.

La revolucién de la informacién es
la mayor de todas las revoluciones. Se
lleva a cabo sin cafiones, sin tiros, sin
victimas facilmente reconocibles. Es la
mas constructiva de todas las revolu-
ciones, pero es al mismo tiempo, la més
destructiva.

La sociedad de informacién que es-
tamos creando, es una sociedad dife-
rente. La informacién es un bien dife-
rente, que NO Se Consume uUna vez que
ha sido utilizado. Un bien que no es
fungible, sino indestructible: un bien
siempre incompleto, sujeto a una per-
manente evolucion, al perfeccionamien-
to, a la complementacién. Un bien que,
dada su utilizacién, genera siempre
nuevas demandas.

Estamos a las puertas de esa era,
que promovera un nuevo estadio en la
evolucion de la humanidad y que va a
operar en el hombre una transforma-
cién sin precedentes, tanto en dimen-
si6bn cuanto en calidad. Tendremos
una revolucion en la participacién, en
el conocimiento y en la educacién.

Los conflictos ideolégicos y politi-
cos existentes quUE tanto nos preocu-
pan, serdn menos importantes y signifi-
cativamente menores que los choques
que se enfrentaran con la nueva tecno-
logia y las diferencias que surgirdn en-
tre sociedades informatizadas (desarro-
lladas) y sociedades no informatizadas
(subdesarrolladas).

Educaciébn o no. Cultura o incultu-
ra. Democracia o totalitarismo. Evolu-
cién u obscurantismo. Nos cabe a noso-
tros, los responsables, discutir, en el
presente, las opciones.

Antonio Carlos de Jesis, Maestro en Ciencias
de la Comunicacion; colabora en el Departa-
mento de comunicaciéon Social (Centro de
Radio y Televisién) de la Universidad de
Bauru, y es corresponsal de CHASQUI en
el Brasil,

64




Homenaje de Ciespal y de la
Unién Nacional de Periodistas






