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FRANCO TEUCCI

El proposito comunicacional
dice el autor, es adaptar al
europeo a una nueva
realidad, incluso fisica; para
que tenga una concepcion
distinta de la propia
soberanta, aceptando
decisiones de otros sin dejar
de ser auténomos y
soberanos, para que
comprenda que el

beneficio de cada uno es
fruto del beneficio de todos;
para que convierta a los
viejos enemigos de ayer en
los buenos hermanos de hoy.

COMUNIDAD

EUROPEA

ntes de partir hacia Colombia vy
Aconsternado por este torbellino

de noticias que palpitan con
tanto dolor en esta tierra, me pregun-
taba cual deberia ser realmente el
mensaje para transmitirles en esta
ocasion,

Después de algunas reflexiones y
quizd poniendo de lado ortodoxas
tentaciones, decid{ acudir directamente
al objetivo de este encuentro, que basi-
camente debe apuntar —lejos de enun-
ciados retéricos que abundan en miles
de foros— a conseguir aportes pragma-
ticos en favor de la preocupacidon cen-
tral que nos reine y que creo es deno-
minador comin de nuestros pensamien-
tos: es decir, la integraciéon de nues-
tros pueblos.

En este orden de ideas, la prime-
ra inquietud que me surge es precisar
realmente cuinto puede hacer la comu-
nicacién para el éxito o el fracaso de
un proceso de integracidén, La respues-
ta no es ficil y es muy compleja. Mas
de 30 afnos de integracién europea no
me han contestado alin esta pregunta
en definitiva... pero ninguno de noso-
tros pondrd en duda la estrecha rela-
cién que existe entre ambas.

Por ello, esta intervencién me
llevard a relatarles algunas experien-
cias que el proceso europeo nos deja
en particular, Nosotros, quizas por mas
antiguos, por haber ensayado mids,
también por habernos equivocado mas,
podemos tal vez decirles cuiles son
la acciones que debemos seguir y cuéles
son aquellas que nos ofrecen mayores
perspectivas.

un proceso de integracion tiene

que responder a objetivos muy
concretos. Tiene que buscar fundamen-
talmente promover una ‘“actitud de
cambio™ que se oriente hacia el concep-
to de “unidad para la integracion entre
nuestros pueblos”. Para nosotros, los
europeos, esta tarea es muy ardua. No-
sotros buscamos la unidad en la diver-
sidad. Diversidad de idiomas —recorde-
mos que con el espafiol y el portugués
a partir de 1986 serdn nueve las lenguas
oficiales comunitarias creandonos como
se dice ‘“‘una torre de Babel”— diversi-
dad de razas, de credos y de idiosin-
cracias,

Nuestro propésito comunicacional
es entonces adaptar al europeo a una
nueva realidad, incluso fisica; para que
tenga una concepciéon distinta de la
propia soberanija, aceptando decisiones
de otros sin dejar de ser auténomos y
soberanos; para que comprenda que el
beneficio de cada uno es fruto del bene-
ficio de todos; para que convierta a los
viejos enemigos de ayer en los buenos
hermanos de hoy.

Como pueden apreciar, se trata
de postulados muy complejos pero, en
pocas palabras podriamos sintetizar que
el principal papel de la comunicacién
en un proceso de integracidon esta orien-
tado a crear al ‘“‘Ser Integracionista”,
es decir, formar al nuevo hombre de
la integracion.

Si ustedes me permiten partir de
esta premisa, quisiera referirme a algu-
nas consideraciones previas. Como el
término comunicacioén engloba demasia-

L a divulgacion de informaciones en
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dos conceptos, s1 queremos ser estric-
tos con la acepcién de la palabra, prefe-
riré hablar de divulgacién de informa-
ciones, que es como la harina del pan
que elaboramos todos los dias. Sobre
métodos y medios, me referiré simple-
mente a algunos de los mas sugestivos
y que mejores perspectivas nos ofre-
cen.

Donde quisiera hacer mi primer
llamado de atencién es en los conteni-
dos, pues creo que es el elemento
de la comunicacién que no podemos
darnos el lujo de descuidar y porque
no esta intimamente vinculado a mayo-
Tes O menores recursos, ‘‘costos”, para
ser adecuados. Es decir, en la tarea
de divulgar mensajes en un proceso de
integracién, quizds no importe tanto
como decir algo sino més bien qué
decir.

La receta comunitaria para este
asunto parece engahosamente sencilla.
La Comisién, como organo ejecutivo
de 1la integracibn europea, tiene 1la
obligaciéon de presentar a los pueblos
de sus paises miembros una imagen
real de la' marcha del proceso, libre
de cualquier compromiso que no sea
el de 1a propia integracion.

En esta tarea hay que ser muy
cuidadosos, especialmente cuando hay
que representar un interés comunita-
rio que es de todos, pero parece no
pertenecer a nadie.

ebemos pues empezar por ser au-
tocriticos. Creo que ésta deberia
ser la primera caracteristica de los
contenidos de nuestros mensajes. Solo
en la medida en que identifiquemos
nuestras deficiencias podremos crear las
soluciones, Sélo en la medida en que
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estemos todos comprometidos en los
problemas participaremos todos en en-
contrar los remedios.

Una de las ‘‘acusaciones” mas
comunes a los procesos de integracién
—y creo que ésto es valido para todas
las latitudes— es que en mayor o en
menor grado se nos dice que la integra-
ciébn es problema de élites tecnocré-
ticas. Cuéantas veces se sefiala a nues-
tros organismos como los directos res-
ponsables de cuantos problemas tienen
nuestros procesos. Y nos olvidamos
que la integracion la hacemos todos.

Pero, ;realmente la integracidn es
de todos?. Esa es nuestra responsabili-
dad. Nosotros los comunicadores tene-
mos la obligacién de convertir a cada
uno de los miembros de nuestras colec-
tividades en “complices” de nuestros
triunfos y fracasos. Sera la Uinica forma
de asumir nuestra verdadera responsa-
bilidad de comunicadores en un proceso
de integracion,

Como vemos, el fenémeno de la
comunicacién y la integracién estin ab-
solutamente interligados. Sin un buen
vinculo de conocimiento entre los
pueblos no puede generarse la integra-
cién. Por esto es que en la Comunidad
Europea, la vinculacién informativa ha
sido uno de los fundamentos y se mantie
ne como tal.

Ahora, por nuestra propia expe-
riencia, sabemos que es tan dificil
crear el interés o el espiritu de la inte-
graciéon, como después, una vez que se
ha logrado, mantener esa unidad, hacer
entender a los beneficiarios el signifi-
cado de esta asociacioén, y en esa mision
estamos permanentemente.

Voy a referirme ahora a las expe-
riencias y necesidades actuales de la

Comunidad en materia de comunicacio-
nes, porque considero que ese aporte
de experiencias es precisamente lo
mejor que puede dar la Europa comuni-
taria para el creciente fmpetu integra-
cionista de América Latina. Nuestras
experiencias actuales son interesantes,
porque el desafio de formar una opi-
nion puablica favorable a un mercado
comiin sigue tan importante para Euro-
pa hoy, como lo fue en los afios de la
post guerra.

La estrategia informativa de la
Comunidad Europea todavia se apoya
en la necesidad de afirmar el interés
de la opinién publica europea, que no
siempre tiene un buen conocimiento
de las politicas comunitarias y de las
formas como lo benefician. Este es el
punto de partida que orienta los obje-
tivos de la politica de informacion.

La definicibon de las politicas in-
formativas es otro punto donde quisie-
ra detenerme por la especial importan-
cia que reviste. Una politica informati-
va debe responder en primera instan-
cia a los postulados del proceso integra-
cionista mismo. A partir de estas “li-
neas maestras’” deben construirse los
programas especificos, respondiendo re-
querimientos particulares y coyunturales

Es asi como, por ejemplo, la
Comisién Europea va encontrando orien-
taciones en sus politicas para sus paises
miembros, para sus naciones ‘“‘asocia-
das”, como el caso del Convenio Lomé,
para sus oficinas exteriores, como la
que en este momento me honro en re-
presentar en América Latina, o para
otras naciones como las mediterrd-
neas. )

La politica informativa comunita-
ria que actualmente llevamos adelante

El principal papel de la
comunicacion en umn proceso
de integracion estd orientado
a formar el nuevo hombre de

la integracion.

se orienta por principos generales que
son, entre otros:

Fijar prioridades plurianuales, re-
visables periddicamente.

Concretar los recursos sobre las
acciones prioritarias.

Establecer los planes de accién
con un caracter continuo y de repe-
ticion, y




Buscar los financiamientos nece-
sarios.

La accién a llevarse a cabo se or-
ganiza segln las directivas siguientes:

Una informacién puntual y rdpi-
da sobre las actividades comunitarias.
Sobre este aspecto quisiera mencionar-
les que en la Comisién hemos creado
un Grupo Portavoz, quien, como su
nombre lo senala, tiene la funcién de
emitir las informaciones de fuente co-
munitaria. 300 periodistas del mundo
se encuentran acreditados ante este
Grupo Portavoz, que todos los dias
habiles al mediodia ofrece una rueda
de prensa, para dar cuenta de la marcha
de la construccién europea. En la mayo-
ria de estas ruedas se hacen presentes
también los responsables de la Comi-
sibn Europea, para responder directa-
mente las interrogantes de los corres-
ponsales.

El reforzamiento de las acciones
que tienen que ver con el comporta-
miento y las actitudes de los ciudada-
nos europeos, con la mira de suscitar
una imagen comunitaria coherente y
atractiva, y

Sacar a luz la identidad cultural
europea, rica por su diversidad y uni-
dad y por su herencia comuUn.

Como podran apreciar, nuestra
accibn comporta la prosecucidon del
esfuerzo de informacién. Pero ademis
de lo sefialado en las politicas informa-
tivas y las prioridades que pasaremos a
relatar, esta accion tiene que estar fun-
damentada sobre una evaluacién del
estado de la opinién publica europea.
En este sentido, hemos disefiado algu-
nos mecanismos que nos permiten me-
dir la opinioén piblica, como el caso del
EUROBAROMETRO.

Se trata de estudios de opinion
publica sistematizados donde los resul-
tados son publicaciones, cada seis me-
ses, bajo el nombre de EUROBARO-
METRO. Empezaron a fines de 1973 y
en un principio se realizaban cada afio.
A partir de 1980 estos estudios incluyen
a Grecia y ahora también comprome-
terdn a Espafia y Portugal.

E1 EUROBAROMETRO es el indi-
cador que nos va sefialando el rumbo
de lo que debemos hacer. Permanente-
mente preguntamos sobre lo que llama-
mos la “moral de los europeos”, pidién-
doles saber si estdn satisfechos de la
vida que llevan y del funcionamiento
de la democracia; buscamos conocer
si el ambito europeo es realmente la
“Europa de los Ciudadanos”, a través
de sus actitudes frente a la supresion
de los controles aduaneros, a la forma-
ciébn de un espacio juridico europeo,

Sin un buen vinculo de
conocimiento entre los
pueblos no puede generarse
la integracion.

a la creacién de una moneda europea;
los interrogamos sobre sus pareceres
frente al ingreso de Esparia y Portugal
y sbbre nuestro proyecto de unién poli-
tica, y averiguamos sobre lo que pien-
san los europeos en relacidén a su Parla-
mento Europeo después de las eleccio-
nes de 1984,

Es interesante observar, por ejem-
plo, en el resultado de la Gltima encues-
ta un fortalecimiento en el principio de
la unificacién europea, que ha registra-
do un ligero aumento con relacién al
seniestre precedente, como resultado de
los mensajes optimistas difundidos por

los medios de comunicacién como
consecuencia de la firma de los acuer-

dos de adhesién de Espaiia y Portugal.
De este modo podemos orientar

el curso de nuestros proyectos.

uando tenemos dudas o inquietu-

des sobre determinados aspectos

de las politicas comunitarias, los
sondeos de opinién nos libran de toda
sospecha. Claro estd que es un mecanis-
mo en el que hay que ser cuidadosos,
que debe ser manejado por profesiona-
les idéneos y que hay que aplicarlo con
continuidad, porque hemos verificado
que sus valores pueden ser muy fluc-
tuantes y se alteran segun las épocas,
los paises donde se hacen las encuestas
y el desarrollo de ciertos aconteci-
mientos.

Otro aspecto a tener en cuenta
es la periddica definicién de las priori-
dades, como ya lo habiamos enunciado.
Esta precisiéon evita toda dispersion de
esfuerzos y concentra las acciones en
dreas de especial interés. Para la Comu-
nidad Europea son prioridades de nues-

Espafia ingresa a la CEE
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tra actual politica informativa, entre
otras, las siguientes:

La nueva dimension de la Europa
comunitaria a rafz de la adhesién de
Espaiia y Portugal. Hemos disefiado un
conjunto de acciones bajo el lema de
la “Europa de los Doce”’, otorgandole
a este tema una prioridad en todos
nuestros proyectos. El contedido de
nuestros mensajes deberd abundar en
ello y en la divulgacién dispondra de
los mejores medios. Esta prioridad
se presenta especialmente vilida para
América Latina por el particular inte-
rés del tema.

El desarollo de la tecnologia, o
*“La Europa de la Tecnologia’”’, como
la hemos bautizado, es otra prioridad
muy ambiciosa que estd directamente
interligada a un conjunto de esfuerzos
muy grandes que estd haciendo toda la
Comunidad Europea, reclamando un
lugar preponderante en el “avanzado”
mundo de hoy. Promocionamos “nue-
vas tecnologfas’® que sean capaces de
asegurar una perspectiva prospera y acti-
va a nuestras nuevas generaciones.

La creacibn de un gran espacio
europeo es otra de nuestras prioridades
y estd orientada de manera preferente
al ciudadano eurcpeo por lo que hemos
llamado “La Europa de los Ciudada-
nos”. Esta es una experiencia muy su-
gestiva porque ubica a los habitantes
de Europa en una perspectiva no sola-
mente de las actividades econémicas y
de mercado —etiqueta bastante dificil
de despegar, por cierto, de los procesos
de integracion— sino en la de ciudadano.

He aqui un tema por excelencia
para realizar una accién de informacién
directa de gran impacto en la opinién
pablica y que debe provocar la concu-
rrencia de todos los medios de comuni-
cacién. Tiene un contenido especial-
mente vinculado con la dimensioén hu-
mana de la integracién y de alli su es-
pecial importancia. Porque, muchas ve-
ces, nos olvidamos que el destinatario
final de nuestras acciones es el hombre,
aGn cuando los amigos del Pacto Andino
tienen menos posibilidades de olvidar-
lo porque lo sefalaron expresamente
como la finalidad misma de su proceso...

También figuran entre nuestras
prioridades la politica de desarrollo
de la Comunidad, atendiendo preferen-
temente a los problemas de la mujer.

La posicion y los intereses de la Comu-
nidad frente a las grandes negociaciones
multilaterales que se preparan consti-
tuye igualmente otro tema prioritario,
asi como lo son la discutida politica
agricola comun y los problemas del
medio ambiente.
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o puedo dejar de lado, hablando
N de contenidos informativos, los

temas culturales. La cultura tiene
una dimensién muy importante para los
comunicadores. En la Comunidad pensa-
mos que debe estar presente en el con-
junto de las actividades de sensibiliza-
cion de los ciudadanos, con la finalidad
de reforzar sus sentimientos de ‘‘perte-
nencia” a su proceso integracionista.
La accidon cultural debe estar vinculada
favorablemente con la creaciébn de un
espacio europeo de la comunicacion.

Para la integracion europea
la tarea de formacion del
periodista es esencial.

Pensamos que todas las actividades e
iniciativas concernientes a este sector
deben entroncarse. La investigacién uni-
versitaria, por ejemplo, debera ser desa-
rrollada en esta perspectiva.

El Servicio de Prensa e Informa-
ciobn para América Latina, fruto de
nuestras diarias preocupaciones desde
Caracas, ha tenido una muy buena ex-
periencia con los mensajes culturales.
Con ocasion del Bicentenario del Nata-
licio del Libertador Simé6n Bolivar pre-
paramos una exposicién iconogrifica
que fue exhibida en los paises boliva-
rianos a partir de su estreno, precisa-
mente aqui en Bogota. Ahora ya reco-
rre Centroameérica.

Con esta afortunada idea no sélo
reunimos a los mandatarios y principa-
les autoridades de estas naciones, sino
que difundimos un mensaje que combi-
nando lo histdrico, cultural y patriéti-
co logramos —yo creo— llegar a algin
sector de los ciudadanos bolivarianos
como nunca lo habia hecho antes men-
saje comunitario alguno. Este hecho nos
ha dado entusiasmo y dentro de unos
dos meses aqui mismo, en Bogota,
estaremos presentando una nueva expo-
sicién que llamaremos “Plazas de Euro-
pa’” porque pensamos que ese ambito
ciudadano puede ser un lugar comin
para poder encontrarnos latinoamerica-
NOS Y europeos.

Estas prioridades se complemen-
tan con un programa de accion, que en
lo que se refiere a la opinién piblica
europea, incluye:

Realizacién de campaiias generales
de informacién sobre la Europa de los
ciudadanos y el gran espacio interior
(pases sin fronteras, derechos de los
ciudadanos, anos de las rutas de seguri-
dad, etc.). Mejoramiento de la informa-
cién para “mujeres”, asi como la infor-
macién sindical y la informacién para
los j6venes y los deportes;

Realizaci6bn de campanas de infor-
macion especificas para ciertos proble-
mas de ciertos paises, que nos ‘‘aconse-
jaron” nuestros sondeos de opinién, y

La evaluacién del estado de la
opinién phblica en ciertos sectores y la
apreciacién de la eficacia de las accio-
nes de informacion realizadas.

e este modo, el programa de accion
constituye el instrumento mismo
sobre el cual deberd encaminarse

la divulgacién de nuestras informacio-
nes. Este es un tema muy amplio que




podriamos abordar largamente, pero
prefiero relevarme de esta tarea debi-
do a'que en esta area las experiencias
de un proceso no siempre son vilidas
para otro, debido a las especiales moda-
lidades y caracterfsticas de cada una
de nuestras realidades. En lo que se
refiere a “medios” voy a referirme bre-
vemente a los audiovisuales, porque
son los que mayores perspectivas nos
ofrecen y creo que en el caso de Ameéri-
ca Latina tienen un papel fundamental.
La estrategia informativa de la Co-
munidad nos dice también que hay que
valorizar y reforzar la acciéon informa-
tiva en el campo audio-visual, medio
privilegiado de acceso al gran publico y
campo por excelencia de una accion de
sensibilizacidén polftica y cultural que se
traduce, en particular, por su voluntad
de participar activamente en la creacion
de un espacio europeo de la comuni-
cacion, .
La perspectiva de la television en
Europa, sobre todo con el adveni-
miento del satélite y con la opcion que
hay en tal campo, se presenta oportuna
para una accién comunitaria. Tal accion,
sobre cuyos medios e instrumentos es-
tamos en una reflexion profunda, se
propone esencialmente seguir doslineas:

Es menester convertir
el mensaje integracionista
en una informacicn y una
explicacion simplificada,
comprensible y atractiva.

Sostenimiento de programas tele-
visivos concebidos en comin por diver-
sas organizaciones europeas y destina-
dos —posiblemente sobre la base de
“multilenguas”— al puablico de toda
Europa, que podr4 tener acceso al saté-
lite de comunicaci6n y la red de cable,
hoy, y satélite por difusién directa en
un futuro préximo.

Tales programas podrin ser de ti-
po ‘“‘completo”, articulados con infor-
maciones, cultura, educacién, varieda-
des, etc., sin especializaciones, como
lo son, por ejemplo, los programas de
informacion.

Sostenimiento, en general, de las
industrias de producciones de progra-
mas de los paises europeos, para hacer
frente a la competencia extraeuropea
y a las exigencias de la expansion futura.

Un aspecto de nuestro trabajo
que consideramos de extrema impor-
tancia reside en la necesidad de promo-
ver, al mismo tiempo que los progra-
mas integracionistas, periodistas forma-
dos para la integracion. Con ello quiero
decir comunicadores que impriman las
informaciones integracionistas en las
mentalidades nacionales que estan con-
dicionadas a través de todas las genera-
ciones pasadas, periodistas que conoz-
can sectores esenciales de los otros
pafses del proceso diferente del suyo,
como decimos en Europa, que sean
capaces de tratar del vino italiano o del
chivo inglés, dentro de una Optica ver-
daderamente europea.

Para la integracidn europea esta
tarea de formacién del periodista es
esencial. Y esta es una tarea a la cual
consagramos, dentro de los proximos
afios, una buena parte de nuestros es-
fuerzos aqui. Este es otro mensaje que
quisiera entregarles con especial reco-
mendacién para su trabajo futuro.

Otro problema de la comunica-
cién para la integracién es la calidad del
mensaje en lo que se refiere a su presen-
tacion. En un mercado saturado de in-
formacién hay que lograr un espacio
en los medios de comunicacién y eso
requiere ser muy competitivo. No es po-
sible en la realidad actual pretender
llegar al pablico con un mensaje de cor-
te muy institucional, en el que se haga
mis propaganda que periodismo, en el
que en lugar de presentar informacio-
nes simplificadas se esté presentando
nomenclaturas burocraticas, con riguro-
sas descripciones de cargo y nombres
de funcionarios o ‘‘ensaladas’ de siglas
incomprensibles. Es menester convertir
el mensaje integracionista en una in-
formaciébn y una explicacion simplifi-
cada, facilmente comprensible y sobre
todo ATRACTIVA.

Este problema ha sido bien com-
prendido por algunos de los mads altos
responsables comunitarios. Justamente
el Presidente de la Comisién, Jacques
Delors, decfa refiriéndose a la necesi-
ddd de establecer nuevas politicas infor-
mativas: *... he pedido que en la politi-
ca de informaciéon de la Comisidén, se
hable menos de Dupont o de Durant,
tal vez menos de la Comisién, y mas
de Europa... Y si estdn de acuerdo

podriamos agrupar nuestras politicas
de informacién, de tal manera que se
vea lo que se hace”.

Cuando se considera una noticia
que viene de Europa y se dice, por
ejemplo, que existe un conflicto entre la
Comisién y el Consejo, esto sOlo intere-
sa a una “happy few”, a los especialis-

tas. ;Pero cuiando hablaremos de Euro-
pa hoy, como se habla de otros proble-
mas en la televisién o en los periddicos?.

“Actualmente se desarrolla un
mercado de la imagen. He visto incluso
a escendgrafos italianos hacer “clips”
de publicidad, como se dice hoy, con
mucho éxito. Y suefio y me pregunto a
veces, si no podriamos pedir a esos gran-
des artistas que nos digan en tres o cin-
co minutos lo que es Europa”. Esto de-
cia Delors y sefialaba también que ha-
blar con talento de Europa, es también
seducir para Europa.

Recogiendo estas palabras, quisie-
ra concluir recordandoles que el resto
estd fundamentalmente frente a ustedes.
Son los protagonistas de la integracion
de sus paises y tienen el talento para se-
ducir a sus destinatarios. No es un apor-
te decir solamente que la integracion
estd en crisis, menos atn ocultar la cri-
sis, es nuestro trabajo reconocerla y
superarla...

(=)

FRANCO TEUCCI.— Italiano. Doc-
tor en Leyes. Dedicado a la inte-
gracion desde hace muchos afios.

Actualmente es Jefe del Ser-
vicio de Prensa e Informacion para
Ameérica Latina de la Comision de
las Comunidades Europeas, con sede
en Caracas.
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