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MIGDALIA PINEDA DE ALCAZAR
VENEZUELA

¢Reportero,

técnico,

investigador,

gerente 0
creador?

La evolucion de las comunicaciones y sus tecnologias exigiran una compleja
combinacion de destrezas intelectuales, técnicas y administrativas en los
profesionales de la proxima década. Quiénes no puedan adquiririas a través del
reciclaje formativo seran desplazados del centro jerdarquico y creativo hacia los
margenes subalternos de las industrias de la cultura y la informacion.

esde los afos 70 las
Escuelas de Comu-
nicacién Social de Vene-
zuela introdujeron im-
portantes cambios en los
planes de estudio, inten-
tando que la formacién del egresado se
sustentara en dos grandes ejes: el de la
formaci6n teorica-critica y el de la forma-
cion técnica-profesional. Estas tenden-
cias se mantienen en la mayoria de
nuestras cinco escuelas.

Un balance de lo que hemos logrado
en los ultimos veinte anos nos permite
diagnosticar que nuestras Escuelas no
han logrado formar un profesional critico
capaz de analizar los problemas de la
comunicacion desde una perspectiva

MiGDALIA PINEDA DE ALCAZAR es venezolana,
periodista y comunicéloga.
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global y totalizadora. Estuvimos dema-
siado tiempo ocupados en reproducir
teorias y enfoques ajenos que habian
agotado, incluso, su pertinencia histérica
en lugar de intentar una teoria lati-
noamericana que abordase nuestros
problemas de comunicacién desde una
perspectiva transdisciplinar (Filosofia,
Historia, Cultura, Sociologia) y no mera-
mente instrumental o en torno a los
medios masivos.

En el campo de la formacién técnico-
profesional nuestras Escuelas de
Comunicacion obtuvieron mejores resul-
tados. La formacion de nuestros egresa-
dos ha insistido mas sobre las destrezas
instrumentales y operativas para el
manejo de tecnologias de comunicacion
en las areas impresas y audiovisuales y
en las funciones reporteriles de recogida
y elaboracion de informaciones periodis-

ticas. Se orientd en la formacion de
“reporteros especializados” para medios
especificos (prensa, radio, cine y tele-
visién). Hemos egresado profesionales
que se han acogido, en parte, al merca-

. do de trabajo de nuestra profesién en

Venezuela.

Esta situacién tiende a alterarse en la
itima década sobre todo por las profun-
das modificaciones que se producen en
los medios de comunicacién ante la
aparicién de las nuevas tecnologias de la
informacién y por los cambios que han
tenido lugar en nuestra realidad social
venezolana. Los desfases de las
Escuelas de Comunicacién con respecto
al mercado laboral, a los cambios tec-
nolégicos y a las exigencias sociales del
pais resultan bastante evidentes.

Las nuevas tecnologias de la infor-
macién estan modificando la clasificacién



de tareas del profesional del periodismo,
exigiendo no tanto la destreza técnica,
en torno al dominio del aparato tec-
nolégico sino capacidad de andlisis, de
“como-hacer”, de conocimiento para
tomar decisiones que ayuden a resolver
los problemas de su sociedad y de su
entorno. El profesional formado en nues-
tras Escuelas deberd reciclarse para
enfrentar los retos que se le presentan a
nuestra profesion en el préximo siglo.

Aln dentro del ambito de lo masivo-
periodistico, el egresado no esta forma-
do para desempefarse como un
periodista-investigador, capaz de utilizar
la indagacién, la investigacion de profun-
didad, para escrudifiar su entorno y
develar las causas estructurales de los
problemas de su sociedad y asomar
alternativas para la solucién de los mis-
mos. Tampoco estd capacitado para
ejercer labores gerenciales, de direccion
y de organizacién en las diferentes
empresas de comunicacién e informa-
¢ibn y menos ain para realizar activi-
dades de produccién autogestionadas o
de creacién de nuevos géneros, modelos
o formas estéticas o expresivas de
comunicacion.

En nuestras facultades no se adecua
al comunicador social en relacién a los
cambios que las nuevas tecnologias de
la informacién introducen en los métodos
de trabajo en la fase de produccién, de
edicion y hasta la distribucion de los
medios.

La revalorizacién del trabajo
intelectual y creativo

Las nuevas formas de trabajo exi-
giran del periodista un trabajo intelectual,
de consulta, de reflexion y no tanto de
destreza técnica. Si el computador es
capaz de recoger, almacenar, clasificar y
procesar grandes cantidades de informa-
cion de una forma muy rapida. Lo impor-
tante sera tener el conocimiento
suficiente para sacarle provecho a esos
caudales de informacién de una forma
coherente y pertinente, a modo de elabo-
rar materiales no solamente noticiosos
sino especialmente informes detallados y
completos que alimentaran las bases de
datos de los medios o empresas para
poder ofrecer otro tipo de servicios
(videotexto, teletexto) ademas de los
puramente periodisticos.

Lo que esta en entredicho para el
préximo siglo es el concepto de informa-

as labores menos
cualificadas sufririn
mas ripidamente un
desplazamiento laboral.
Surgirin profundas tensiones
en el campo laboral que
afectaran incluso las
relaciones de poder en la
estructura organizativa de las
empresas. El periodista
debera reciclarse en
actividades hasta ahora
ajenas a su profesion.

¢ién como restringido exclusivamente a
la informacién-noticia y el periodismo
entendido como una profesién neta-
mente reporteril. Si las nuevas tec-
nologias actualmente hacen posible que
el individuo disponga de otro tipo de
informacién, la informacién-saber (infor-
macién que contiene datos, conocimien-
tos para la toma de decisiones), y si ese
otro tipo de informacibn necesita de una
mano de obra capacitada intelectual-
mente para procesarla, organizaria y dis-
tribuirla, es posible concluir que el
trabajo intelectual ocupara un lugar prio-
ritario en las tareas futuras de los comu-
nicadores sociales.

La nueva realidad planteara a lo
interno de las empresas de medios pro-
fundas tensiones en el campo laboral,
afectando incluso las relaciones de
poder establecidas hasta hoy en la
estructura organizativa de esas empre-
sas. Como el trabajo creativo e intelec-
tual sera el que determinard la estructura
jerarquica, lo mas probable es que sean
las labores menos cualificadas las que
sufrirdn mas rapidamente un desplaza-
miento laboral. Serd necesario, en-
tonces, que el periodista se recicle en
otras actividades hasta ahora ajenas a
su profesién.

En nuestros principales periédicos
latinoamericanos estamos observando
como el comunicador social ha tenido
que comenzar a realizar tareas antes
reservadas a los operarios de los talleres
(armado, composicion y correccién del
material en pantalla) y en un futuro ten-
dra que desarrollar labores bastante ale-
jadas de las de un reportero o redactor
de noticias como son las de edicién, las
de preparacién de software o progra-
macién para sus computadoras, las de
preparacién de bases de datos especia-
lizados o las de direccién institucional o
gerencial.

La tarea que tienen nuestras
Escuelas de Comunicacién para el futuro
no es nada facil. Uno de los desafios
consistira en cémo lograr formar un pro-
fesional que equilibre en sus labores su
capacidad imaginativa-intelectual, su
capacidad organizativa y su capacidad
técnica para dar respuesta al nuevo
entorno profesional y saocial. Por ello
resulta urgente enfrentar procesos de
Reforma Curricular que se acojan a las
nuevas situaciones y las futuras reali-
dades. o
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