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Un aspecto significativo en el drea de la comunicacion
es el concerniente a la utilizacion y efectos de los medios de
informacion colectiva en las zonas rurales de América La-
tina; ya que varias investigaciones demuestran el estado
de incomunicacion en que se encuentran los estratos de los
sectores rurales, y la falta de entrenamiento del personal
encargado del desarrollo rural. Como un ejemplo, difundi-
mos: las experiencias y resultados obtenidos en algunas
dreas colombianas, donde se mide la eficacia de los mensa-
jes en la realizacion de determinadas campatias; asi como
un valioso trabajo sobre los métodos a utilizarse en progra-
mas de comunicacion para las dreas rurales.

Actualmente se nota con mayor intensidad los proble-
mas que representa el flujo de la informacion en los paises
del llamado tercer mundo; en vista de que las agencias in-
ternacionales, con el objeto de mantener su hegemonia in-



formativa, transmiten sdlo aquellos asuntos que van a ser-

vir para mantener status y distorsionar el verdadero con-
tenido de los acontecimientos. Una muestra palpable de lo

afirmado es la investigacion denominada el ‘‘Flujo de infor-
macion de México a través de la Agencia France Presse, con
relacion a la prensa francesa’, cuyo valor se manifiesta en

los datos obtenidos que senalan que la prensa de Fran-
cia, en la época del estudio, escogio los temas sensacionalis-

tas y superfluos para su difusion, desconociendo hechos im-
portantes de la realidad nacional.

CHASQUI, al entrar en su tercera etapa, entrega a los
estudiosos e investigadores de la regién, material referente
a la problemdtica de la planificacion de la comunicacion en
las sociedades en cambio y las politicas a llevarse a cabo en
este campo, para detectar las prioridades que deben tener
las acciones a ejecutarse en materia de comunicacion.
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LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION
EN LAS SOCIEDADES EN CAMBIO

Por: MARCO ORDONEZ ANDRADE

Director General del Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latina,
CIESPAL.

Quito - Ecuador

La planificacion de un conjunto de actividades supone
el previo conocimiento de la situacion de comunicacion de
un pais o region, por lo mismo, se debe poner énfasis en que
el diagnostico de las situaciones de comunicacion es la base
jundamental para la elaboracion de un trabajo concienzu-
do de definiciones de politicas y de proposiciones para la
planificacion del uso de la comunicacién en la sociedad. Se
puede llegar a efectuar esos diagnosticos, si es que se ha
hecho una elaboracion conceptual y una proposicion metodo-
ldgica que corresponda a nuestras sociedades.

De la discusion del diagndstico surgirdn necesaria-
mente prioridades, que, racionalizadas, marcardn diversos
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caminos o politicas que se pueden adoptar para corregir los
males que se revelen en el diagndstico de las situaciones.

Por lo tanto, hay que cumplir dos tareas: una, detec-
tar las prioridades que deben tener las acciones que van a
ejecutarse en materia de comunicacion; y, dos, formular un
cuadro de alternativas de accion posibles que permitan al-
canzar los objetivos propuestos.

Con el objeto de poder aplicar verdaderas politicas
nacionales de comunicacion y la planificacion del uso de la
comunicacion, es necesario considerar la formacion de pro-
fesionales, perfectamente capacitados en los campos de la
investigacion; de las politicas y sus definiciones; y contar
con un cuerpo de profesionales calificados que puedan ela-
borar un conjunto coherente de proyectos, y, a nivel regio-
nal, se necesita grupos de comunicadores de nivel medio y
operadores con capacidad técnica suficiente para poder ma-
nejar la ejecucion de cada uno de los proyectos en particular.
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1. INTRODUCCION

El titulo de este trabajo es excesivamente general y rebasa los
limites que puede tener un documento en el que no se persigue otra co-
sa que propender algunas ideas béasicas sobre la necesidad de quz los
paises, latinoamericanos en este caso, planifiquen el uso de la comuni-
cacion; considerando a ésta como uno de los componentes fundamenta-
les en los procesos de cambio en la sociedad.

El trabajo, por lo mismo, tiene esa limitacién. No pretende sino
apuntar algunos de los hechos fundamentales. Para el futuro inmedia-
to me propongo desarrollar mucho mas ampliamente el tema, justa-
mente con las nuevas orientaciones y guias que pueda recibir de los
Seminarios sobre Politicas Nacionales de Comunicacion en América
Latina.

2.  DIAGNOSTICO

Planificar una accién o planificar un conjunto de actividades su-
pone el conocimiento previo de la situacién de comunicacion de un pais
o de una region. El problema que debemos resolver es, justamente, la
falta de diagnésticos que nos puedan dar a conocer las situaciones rele-
vantes que deben ser atendidas con prioridad; los hechos mas drama-
ticos 0 que mas inciden positiva o negativamente y que deben ser aten-
didos con urgencia; las necesidades culturales de los grupos sociales
que estan involucrados en los procesos de cambio, y todo un conjunto
de informaciones basicas gracias a las que podamos tener una defini-
cion completa de los problemas.

En el proceso de racionalizacion de los problemas incidiremos en
la necesidad de la investigacién. Debemos discriminar, muy claramen-
te, cuales son las investigaciones que es menester ejecutar con priori-
dad, para que podamos desarrollar esos diagnoésticos que nos permitan
¢l cabal conocimiento de los hechos.

Las organizaciones internacionales que se ocupan de estos pro-
blemas como la UNESCO por ejemplo, han discutido al méas alto nivel
la prioridad que se debe conceder a las investigaciones. A veces no son
coincidentes nuestros enfoques con los de aquellas deliberaciones, por-
que suponemos que la prioridad mayor hay que asignar a aquellas in-
vestigaciones que permitan elaborar los diagnésticos de las situaciones

—— 13



de comunicacién que nos llevaran al establecimiento de las prioridades;
luego a la formulacién de politicas alternativas y, finalmente, a la pla-
nificacion del uso de la comunicacién en la sociedad.

El enunciado resulta excesivamente simplista cuando hablamos
en términos generales de la necesidad de investigaciones; para diag-
nosticar las situaciones. Es indudable que existe una gran complejidad
porque todavia no hemos definido nuestras propias metodologias para
que hagamos una aproximacion a la realidad compatible con nuestras
propias necesidades. La teoria de las ciencias de la comunicacién, al
igual que la de las ciencias sociales y su metodologia, han sido difun-
didas en América Latina por el centro metropolitano y por lo mismo
corresponden a una situacién especifica y conllevan una ideologia aje-
na & las necesidades y demandas de nuestras sociedades (1).

La teoria que es en gran medida la racionalizacion de los intere-
ses que predominan en los paises industrializados no se ha ocupado de
los problemas de los paises subdesarrollados y no obstante se aplica
indiscriminadamente a nuestras situaciones con resultados distorsio-
nan'‘es, falsos o inadecuados (2).

Seguimos creyendo que la teoria cientifica social es absolutamen-
te universal y su validez desborda el marco de los procesos historicos;
lo que obviamente se aparta de la realidad cientifica y no constituye
sino uno de los mas peligrosos y difundidos mitos de las ciencias socia-
les (3).

El problema que se nos plantea ahora es llegar al diagnoéstico de
las situaciones de comunicacion contando para ello con un instrumental
de teoria y método que hayan sido elaborados o recreados segiin nues-
tras propias necesidades y enfoques.

(1) La Investigacién de la Comunicacién en América Latina. Marco Ordéiez
Andrade, Ediciones CIESPAL, Colecciéon Documentos, Serie Comunicacion
y Sociedad. Pag. 12, 1973.

(2) Myrdal. Teoria, Economia y Regiones Subdesarrolladas. Edicién Fondo de
Cultura Econémica, México, 1969, Pag. 115.

(3) Antonio Garcia. “Puede existir una ciencia social latinoamericana?”. Re-
vista ‘“‘Chasqui’’ N° 1. Diciembre, 1972. Ediciones CIESPAL.
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Debemos dejar para siempre la posiciéon que considera al método
cientifico y a la teoria que proviene del centro metropolitano de poder
como un dogma a observar y respetar o a la proposicion que supone que
la teoria y el método no son instrumentos de un pensamiento critico,
sino simples recetarios, una nueva escolastica de izquierda o de dere-
cha, que no se discute o cuestiona.

Por lo mismo, se debe buscar una aproximacién a la realidad
partiendo del enfoque de nuestra propia teoria y usando la metodologia
cientifica adecuada. Es por eso importante que procuremos en primer
término, el desarrollo de los nuevos conceptos de la epistemologia so-
bre las ciencias de la comunicacion y sus métodos para que podamos
hacer un trabajo realmente util y provechoso para la sociedad.

Es a veces dificil fugar de los estereotipos, las normas y concep-
tos largamente elaborados y difundidos por el capitalismo liberal o
del funcionalismo norteamericano que ata la imaginacién y limita
nuestra capacidad creativa, para afrontar los problemas de la inves-
tigacion.

Pesan excesivamente, por ejemplo, los conceptos viejos de la li-
bre expresion del pensamiento que correspondian a los viejos tiempos
de las luchas liberales y a las primeras tentativas de la operacion de
la revolucion industrial, pero que ahora, para las nuevas circunstan-
cias de la sociedad, resultan obsoletos o no compatibles con las nece-
sidades y actitudes que debe asumirse frente a las nuevas circunstan-
cias politicas, econémicas y sociales.

Como es natural los conceptos evolucionan. Por ejemplo, en el
siglo pasado el mayor encono en la lucha entre la reaccion conserva-
dora y el liberalismo lo provocé la discusion sobre el laicismo. Para el
pensamiento tradicionalista, la educacién era un patrimonio de Dios
que debia ejercerse por intermedio de la Iglesia y por otro lado el li-
beralismo que supoma que la educacmn era un atrlbuto del Estado

Actualmente nadle dlscutlrla la obhgacmn y el derecho que tle-
ne el Estado para definir con claridad las politicas educativas que de-
ben primar en los territorios de su incumbencia. Sin embargo, se si-
guen discutiendo el derecho y el deber que tiene el Estado para nor-
mar sobre el uso de la comunicacion colectiva; confundiendo la libre
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expresi6bn del pensamiento con la capacidad que tienen determinadas
empresas para convertir a la comunicacion en un negocio o en un ins-
trumento para el reforzamiento de las ideologias de dominacién exis-
tentes.

No nos oponemos, en modo alguno, al ejercicio de la libre expre-
sion del pensamiento; pero si cuestionamos el sistema de comunica-
cion en vigencia que permite que unos pocos grupos vinculados estre-
chamente con los centros de decisién econémica y politica, adminis-
tren la comunicacion con el propoésito fundamental de obtener renta-
bilidad para sus inversiones; reforzar la ideologia de dominacion e in-
ducir a los grupos sociales a una practica consumista; convirtiéndo-
los en simples masas con capacidad de comprar la produccion indus-
trial que ellos favorecen o auspician, y provocando con tal actitud, gra-
ves distorsiones en los procesos productivos de la sociedad y en su or-
ganizaciéon en general.

Es posible interrogar, en cualquiera de nuestros paises ;jpara
quién hay libertad de expresion? Para los grupos marginados, para los
trabajadores; para los partidos politicos; para los periodistas; o sim-
ple y solamente para los grupos propietarios de los medios de comuni-
cacion. Se da el caso, paradojal por cierto, de paises en los que el Go-
bierno no tiene libertad de expresion y depende de la buena o mala vo-
luntad de los propietarios de los medios para dar a conocer sus plan-
teamientos, sus politicas o informar sobre sus obras. Aunque, desde
luego, se da el caso también de Gobiernos que han eliminado la posi-
bilidad de ejercer la libre expresion del pensamiento.

El ejemplo sobre la libertad de expresion parece claro para de-
mostrar como, una teoria obsoleta que la mantenemos en vigencia, nos
impide hacer una aproximaciéon adecuada a la realidad que queremos
analizar. De ahi el valor de un nuevo planteamiento epistemoldgico so-
bre las ciencias de la comunicacion y las ciencias sociales en general.
Las situaciones criticas que se observan actualmente, la falta de re-
lacion entre la metodologia y la teoria difundida por el centro metropo-
litano de poder y nuestras propias necesidades, nos induce a pensar
en que debemos crear nuestros propios instrumentos de trabajo cien-
tifico, en que debe seleccionarse, con un pensamiento critico severo, la
metodologia extrafia que estamos utilizande e identificar la ideologia
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que anima a tales instrumentos para que no corramos el riesgo de hacer
aproximaciones a la realidad que carezcan de valor (4).

Por lo tanto, cuando hablamos de la investigacion para diagnosti-
co de las situaciones, debemos pensar en que es menester desarrollar
y perfeccionar nuestros propios métodos de trabajo buscando el mejor
ajuste y el mayor rigor cientifico, para analizar nuestra realidad.

Como simple ubicacion del problema y para ilustrar en mejor
forma mi pensamiento sobre la teoria y el método de la investigacion,
quisiera proponer una clasificacién al parecer 1util, para la proposicion
que estamos debatiendo:

1

LA INVESTIGACION Y SUS METODOS
Clasificacion Tentativa (5)
I
Descriptiva ‘ Encuestas Experimental
I I III
— Inventario de los Exposicion del — Comportamien-
medios piblico a los to
— Analisis de con- mensajes
tenido — Actividades

— Descripciéon del

sistema produc-
tivo de la comu-

municacién

— Descripcion del

proceso historico

Uso de los me-
dios de comuni-
cacion

Efectos de la co-
municacion en la

nicacion sociedad
—- Descripcion de Rattings

la estructura de Behavorista

poder de la co- (Empirica)

(4) Marco Ordénez Andrade (Ibid).

)

La clasificacién corresponde a discusiones personales mantenidas por el

autor con el Dr. Luis Ramiro Beltran y el Sr. John T. McNelly.
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En el primer sector estarian incluidas las investigaciones, esen-
cialmente descriptivas, en las que se incluye el inventario de medios
de comunicacion de las infraestructuras instaladas; de la circulacion,
el tiraje, las areas de concentracion y dispersion de los mensajes. Es-
taria incluida también, en ese mismo sector toda la investigacién re-
ferida al analisis de contenido. Pero como el contenido es el fruto de
un sistema productivo, serd menester también, hacer la descripcion de
este sistema productivo de la sociedad y al hacer tal descripcion nece-
sariamente caeremos en el analisis de la estructura de poder de la
comunicacién; todo ello claro esta dentro de la descripciéon global del
proceso historico de la sociedad y de la comunicaciéon en particular.

En el segundo sector estaran incluidas todas aquellas investiga-
ciones empiricas cuya metodologia fundamentalmente es la encuesta.
Mediante la investigacion en este campo podemos precisar la exposi-
cion del pablico a los mensajes, el uso de los medios de comunicacion,
las actitudes del publico frente a los medios; la preferencia por pro-
gramaciones, espacios y materiales impresos. Finalmente, en el tercer
sector, estan ubicados aquellos trabajos de investigacion de naturaleza
experimental, en los cuales se podran medir los comportamientos y
las actitudes del publico y los efectos que causa la comunicacion en
la sociedad.

Naturalmente, todos los trabajos contenidos en los tres sectores
deben ser ejecutados; pero para satisfacer nuestras propias demandas
de prioridades, consideramos que es menester que las investigaciones
se concentren en el primer sector, esto es, en las investigaciones des-
criptivas, en la definicién de la estructura de poder; de los procesos
histéricos y del analisis de contenido. Gracias a esas investigaciones.
podremos aclarar el panorama y definir las situaciones de comunica-
cién, elaborando un verdadero diagnostico de la situacion de la comu-
nicacion en cada pais y en cada region.

Adicionalmente, el conocimiento profundo de esta realidad nos
permitird trabajar con mas eficacia en el segundo de los sectores,
cuando se tenga un claro conocimiento del contenido de la programa-
cién de la televisién, por ejemplo, no cométeremos el error de hacer’
investigaciones por encuestas en las que midamos algunas preferencias
de programacion, como si existiera diferencia entre ‘‘Simplemente Ma-
ria”’, “Esmeralda”, “Papi Corazén’ o cualquiera de las telenovelas que
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integran la mayor parte de la programacion de los canales de televi-
si6n de América Latina.

" Por lo mismo, parece atinente al tema insistir en que el diagnos-
tico de la situacion de comunicacion es la base fundamental para la
elaboracion de un trabajo concienzudo de definiciones, de politicas y
de proposiciones para la planificaciéon del uso de la comunicacién en
la sociedad. Podemos llegar a hacer tales diagnésticos solamente si
hemos hecho una elaboracién conceptual y una proposicién metodol6-
gica que corresponda a nuestras sociedades.

3. LA DEFINICION DE POLITICAS

No debatiremos ahora la necesidad de una politica de comuni-
cacion porque, a priori, damos por aceptado que los gobiernos estan
totalmente conscientes de la necesidad de marcar claras lineas de ac-
ci6én para la comunicaci6én y porque también se supone, que entre los
expertos no se discute la necesidad de una politica sino mas bien
la forma de definirla; el sistema racionalizado de proponerla; la orien-
tacién ideologica, la técnica necesaria para poder delimitarla con cla-
ridad.

‘Usando una definicién operacional adecuada podremos decir que
‘“‘una politica es un conjunto de prescripciones tanto positivas como ne-
gativas, de comportamiento social en relacion con los fenémenos, pro-
blemas o procesos dados. La politica puede aplicarse en tres niveles en
un pais: a nivel naciohal, a nivel de las instituciones y al nivel de los
profesionales que estan involucrados en los procesos de comuni-
cacion” (6).

Naturalmente, hay reglas escritas y reglas no escritas que nor-
man a la comunicacion, sus procesos y productores. La legislacion de
los paises a veces es expresa y lo suficientemente explicita en su inten-
cién de regular el comportamiento de los medios, el alcance de los con-
tenidos y la funcion que deben cumplir la radio, la prensa, la television
en la sociedad, pero otras se concretan a senalar prohibiciones o limi-
taciones.

(6) Elizabeth Cardona, Politicas Nacionales de Comunicacion. Sintesis de Ia
Reunién de Expertos, convocada en Bogoti en Junio de 1974.
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Segin la naturaleza de los enfoques ideol6gicos de cada uno de
los gobiernos, se trata de normar la comunicacion globalmente como
un fendmeno social que afecta a todos los sectores de la poblacion y
que constituye parte vital del proceso y de la organizacién social. Otros
gobiernos se limitan a legislar sobre las instituciones que operan en
la sociedad delimitando sus atribuciones, salvaguardando el honor de
las personas, los intereses publicos, la seguridad del Estado. Otros cir-
cunscriben su accion a la normaciéon de los comportamientos de los
profesionales, individualmente o como integrantes de grupos colegiados
que ejercen la funcion de redactores o productores de mensajes.

La tradicién, la vigencia de determinados principios; la ideolo-
gia, las tesis de los partidos politicos se han encargado de elaborar,
igualmente, un conjunto de normas no escritas que sin embargo rigen
con todo su valor y todo su peso en la sociedad. De alli surgen las pro-
posiciones ontoldgicas; los codigos de ética profesional, en definitiva,
ademas, las delimitaciones que para gobernantes y gobernados son
validas en materias de comunicacion.

Pero nuestra proposicion y creo que la proposicién de todos los
que hemos estado discutiendo el problema desde hace varios afios se
refiere, cuando se trata de politicas de comunicacion, méas bien a una
concepcion integral del problema o a una definicion de politicas nacio-
nales y no solamente a la normacién de hechos singulares o particula-
res de determinadas partes del proceso.

Lo que interesa es la definicién de una politica global, de una
politica que alcance por igual al Estado, a las instituciones, a las per-
sonas y a los grupos especiales de profesionales; una politica que pro-
cure integrar a la comunicacion en la planificacién general de los pai-
ses y que, por afadidura, vincule los problemas de la comunicacion
con los procesos del desarrollo y cambio social.

Entonces entenderemos a la politica de comunicaciéon en su sen-
tido integral y con un caracter global.

Siguiendo el esquema trazado inicialmente, cuando nos referi-
mos a la necesidad de los diagnoésticos es l6gico proponer ahora que
la politica sea el fruto del anilisis de una realidad, que fue analizada
con el rigor cientifico suficiente y con la profundidad debidos.

El conocimiento de los hechos por si solo pondri en evidencia la
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magnitud de los problemas y su incidencia en los diversos grupos y en
las instituciones de la sociedad. De la discusion del diagnoéstico surgi-
ran necesariamente prioridades, que, racionalizadas, concluirdn mar-
candonos diversos caminos o politicas que podremos adoptar para co-
rregir los males que se revelaron en el diagndstico de las situaciones.

Tendremos entonces dos tareas que cumplir: primero, detectar
las prioridades que deben tener las acciones que vamos a ejecutar en
materia de comunicacidn; y, luego, formular un cuadro de alternativas
de accion posibles que permitan alcanzar los objetivos que estamos pro-
poniendo.

Una vez que se haya afrontado este problema quedard como ta-
rea el planteamiento fundamental de como ejecutaremos las acciones
previstas.

Es menester insistir en que la seleccion de prioridades, la selec-
cién de alternativas y la elaboraciéon de un cuadro global de ellas, sera,
necesariamente, el esbozo basico de una politica de comunicacion.

Debemos meditar también en un hecho trascendente, la fijacion
de las prioridades y la seleccion de alternativas es un proceso que esta
determinado basicamente por nuestra prepia ideologia, por la ideologia
del gobierno que pretende establecer una politica. Asi, un gobierno que
opere bajo la estructura doctrinal de la democracia formal o del libera-
lismo clasico, senalara como prioridad posiblemente, la necesidad de
establecer incentivos a las empresas de comunicacion para que puedan
desarrollarse y operar con mas capacidad de penetraciéon en los di-
versos sectores; como politica creard un margo legal adecuado para
que exista ese desarrollo de los medios. Un gobierno de orientacion
socialista, probablemente, pretendera convertir a los medios de comu-
nicacion en instrumentos del Estado que sirvan para afianzar sus pro-
pbsitos y objetivos. Otros gobiernos tal vez buscaran féormulas mixtas
de operacion mediante las cuales se pueda utilizar infraestructuras
instaladas por el sector privado para difundir contenidos que interesen
al Estado. En fin, cada uno de los gobiernos tomara la modalidad que
considere mas adecuada. Seria mas propio decir que cada gobierno de-
beria tomar la opciéon que considere mas adecuada para sus propios
fines. Pero lo que no queremos admitir es que los gobiernos por des-
conocimiento del problema o por no afrontar una realidad no tomen la
decision de definir una politica de comunicacion.
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4. LA PLANIFICACION DEL USO DE LA COMUNICACION

La ejecucion de una politica exige un proceso de racionalizacion
que pueda permitir un grado mayor de coherencia, orden y sistema en
las operaciones. En otras palabras, es menester hacer una evaluacion
de los recursos humanos, de la infraestructura instalada, de los fon-
dos con los cuales se soportan los gastos indispensables. Paralelamente,
y quizd como la fase de mayor importancia, se debera estudiar las po-
liticas alternativas para la ejecucién de los proyectos de comunica-
ciéon. Este proceso de racionalizacion de las operaciones se suele de-
nominar planificacién. Pero nuestro interés no radica en que se pla-
nifique la comunicacién por si sola sino mas bien que se incluya en la
planificaciéon nacional de cada uno de los paises. Esto es, que se le con-
ceda equivalencia con cualquiera de los otros sectores que se suelen
incluir en los cuadros de la planificacién general. Deberia equipararse
al sector del comercio externo; al de la industrializacion; al del uso de
los recursos no renovables; al uso de la tierra, el agua, los bosques; a
la comercializacion interna; a los recursos humanos, en fin, a cualquie-
ra de los sectores; considerando que la comunicacién es también un
sector que se presentaria verticalmente dentro del proceso de la pla-
nificacion general. Hay sobradas razones para atribuir a la comunica-
cion el mismo valor que un sector de la economia nacional, por ejem-
plo.

Pero la comunicaciéon no tiene, ni puede tener, un valor per se.
Tiene importancia en cuanto y en tanto forma parte vital de la rela-
cion entre los hombres y las instituciones, entre los hombres y las ma-
quinas y entre las maquinas y las maquinas como lo propone la ciber-
nética; y para nosotros dentro del analisis del problema que estamos
debatiendo, tiene importancia, ya que a mas de ser un sector de la pla-
nificaciéon general pueda constituir también parte importante, insumo
fundamental de los proyectos que integran los programas -que componen
cada uno de los sectores de la planificaciéon nacional.

Se presentaria entonces a la comunicacion, en este caso, en una
condicién horizontal. Propondriamos, por lo tanto, que la comunicacién
forme parte de la planificacion nacional en un sentido vertical y en un
sentido horizontal. En el segundo caso tendria una equivalencia, a la
transferencia de tecnologia, o a cualquiera de los insumos indispensa-
bles para la ejecucion de un proyecto.
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En el cuadro que se inserta a continuacion, se pretende graficar
este concepto:

PLANIFICACION GENERAL

Camercio |Industria-j Uso de los| Uso de la | Camercia-| Recursos |Cammi=
Exterior lizacibn | Recursos | tierra, el| lizacién |Humanos |cacifn
no renova- aguaylos| Interma
’ bles bosques
INVERSION | INVERSION —— —>» 3 )
/4
TPONOLOGTA |TECNDLOGTH// 7 WL —>
' —t—s TECNOLOGIA ' /
N /
INVERSION —>
/ /1 INVERSI v
TECNQLOGIA] %
ERSTON
. /
7,
. LOGTA INVERSION
TECNOLOGIA
TECNOLOGIA
¢/ v J! v

Ninguna planificacién tendra consistencia mientras no haya el
disefio de cada proyecto especifico en el que se determinen las accio-
nes con sus costos, metas especificas y calendarios de operacion. Lle-
gamos entonces a un punto mucho mas extremo en el proceso, que es
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el de la elaboracién de los proyectos de comunicaciéon que estarian in-
volucrados en otras operaciones mayores o que formarian parte, por
si solos, de una programacion de la comunicacién en la sociedad.

Pero todas las proposiciones que he formulado a lo largo de esta
exposicién resultan utépicas o un simple ejercicio retérico si es que no
analizamos, dentro de todo el proceso, la posibilidad real de contar con
los recursos humanos necesarios para que se encarguen de todo esta
gama de acciones que exigen, desde luego, una alta calificacion profe-
sional y un entrenamiento adecuado y sisteméatico en tecnologias di-
versas y en un sinnimero de habilidades. Para que podamos hablar con
cierto grado de realismo acerca de politicas nacionales de comunica-
cion y de la planificacion del uso de la comunicacion serd necesario
que consideremos que es menester formar profesionales, perfectamen-
te capacitados en los siguientes campos:

1) En investigacion no podemos efectuar los diagnosticos de las si-
tuaciones de comunicacién en América Latina mientras no dis-
pongamos de cuerpos calificados de investigadores.

2) En el campo de las politicas y sus definiciones también necesi-
taremos profesionales, altamente calificados, que puedan, no so-
lamente conjugar todos aquellos problemas referentes a la teo-
ria y el método, sino también a una clara concepcion doctrinal
de las situaciones, de los procesos histéricos que la motivaron y
de las opciones que se pueden tomar como soluciones para el fu-
turo inmediato.

3) En otro nivel, debemos también contar con profesionales califi-
cados que puedan elaborar un conjunto coherente de proyectos
que, unidos, apunten a una misma direccion para alcanzar los
objetivos propuestos dentro de un cuadro calificado de accion.
Pero ademas necesitamos a nivel regional, y desde luego en cada
uno de los paises, verdaderos ejércitos de comunicadores a ni-
vel medio, de operadores con capacidad técnica suficiente para
poder manejar la ejecucién de cada uno de los proyectos en par-
ticular.

En este primer analisis, totalmente preliminar, que me he per-
mitido formular, quiero destacar que nosotros también debemos detec-
tar las prioridades que es menester atender para que una proposicion
de politicas nacionales pueda ser real en la region.
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EL ENTRENAMIENTO EN LA
COMUNICACION PARA

EL PERSONAL DEL
DESARROLLO RURAL

Por: Juan Diaz Bordenave

Comunicador del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
IICA. Investigador de Comunicacion en Areas Rurales

Rio de Janeiro, Brasil.

Las decisiones individuales y de grupo son el ver-
dadero ‘““motor’’ del desarrollo, por lo que es vital en este
campo, el entrenamiento en la problemdtica de la comuni-
cacion para el personal del desarrollo rural.

La “‘orientacion de la comunicacion’ significa la
manera en que los varios elementos del proceso de la co-
municacion son tratados por el personal encargado del pro-
grama de desarrollo rural, y se propone un modelo que
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combina las dos metas de ese desarrollo: a) el crecimiento
de la gente como seres humanos, y b) la resolucién de sus
problemas.

La solucion del problema, a través del entrenamien-
to del personal, se basa en tres sub—sistemas relacionados:
1) la comunidad local; 2) los servicios intermediarios; y 3)
los centros de solucion.

El crecimiento como seres humanos se garantiza
por la aplicacion de una filosofia y un meétodo pedagdgico
adecuados; pero, el autor reconoce que la adopcion de estas
ideas confronta serias barreras politicas en los paises en
vias de desarrollo, que todavia no han modificado las tra-
dicionales estructuras sociales, donde las dreas rurales no
disponen de las ventajas y servicios de los centros urbanos



INTRODUCCION

El desarrollo rural tiene muchos ingredientes. Algunos de
ellos son de una naturaleza material, tales como los productos, la ma-
quinaria, los silos y las carreteras. Sin embargo, el ingrediente prin-
cipal es el agente humano: su disposicion a cambiar y progresar, su
conocimiento de lo que tiene que hacer, y su persistente accién indi-
vidual y en grupo. Podemos decir correctamente que millones de de-
cisiones positivas e inteligentes, individuales y de grupo son el ver-
dadero ‘“motor’’ del desarrollo.

Si las decisiones individuales y del grupo son tan bésicas, en-
tonces el rol del personal del desarrollo parece claro: inspirar, orien-
tar y facilitar la toma de las decisiones. (Y como se puede hacer es-
to? El personal del desarrollo puede persuadir las decisiones de la po-
blacion de muchas maneras:

— ayudarle a investigar su situacién para darse cuenta de sus
defectos y potenciales;

— ayudarle a desarrollar sus destrezas para resolver sus proble-
mas por medio del entrenamiento;

— demostrar las aventajas de las maneras nuevas de hacer las
cosas, como son desarrolladas por la ciencia y la tecnologia;

— orientar sus esfuerzos por medio de incentivos fiscales, asig-
nacién de recursos, legislacion, etc.;

— construir una infraestructura favorable de precios, mercados,
carreteras, almacenaje, surtido, etc.;

— tenerle bien informada de los hechos necesarios para tomar

decisiones (informacion sobre precios y mercados, boletines
metereoldgicos, prondsticos de la cosecha).
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Una mirada a esta lista bastante incompleta hace obvia la im-
portancia de un entrenamiento adecuado de la comunicacion para el
personal del desarrollo rural. Desde luego, si aceptamos la creacion
de una infraestructura favorable de la produccion y la distribucion,
todo lo demés en la promocion del desarrollo parece consistir en el en-
tendimiento, la consulta y la cooperacion con la poblacion rural. En
otras palabras, la comunicacion con ella.

Probablemente, por esta misma razon el analisis del éxito y
el fracaso del programa del desarrollo rural a menudo se enfoca en
la identificacién de los éxitos y los fracasos de la comunicacion. Asi,
para proponer nuevos métodos del entrenamiento en la comunicacion
para el personal del desarrollo rural, primero debemos estudiar co-
mo se ha manejado la comunicacion durante todos estos afios.

LA ORIENTACION DE LA COMUNICACION PARCIAL
VERSUS LA EQUILIBRADA

La ‘‘orientacion de la comunicacion’ significa la manera en
que los varios elementos del proceso de la comunicacién son tratados
por el personal encargado del programa del desarrollo rural. La si-
guiente tipologia puede ayudarnos a identificar las consecuencias ne-
gativas de sobreenfatizar un solo elemento del proceso en vez de
adoptar un método global y equilibrado en el cual se toman en cuenta
todos los elementos.

(a) ORIENTACION DEL CONTENIDO

La meta central es comunicar algo que se considera muy va-
lioso. Para respetar la integridad sagrada del contenido (tal como los
resullados de un estudio de investigacion cientifica), se reune un con-
junto de datos substanciales, se verifican la validez cientifica y la
exactitud técnica de los conceptos y palabras, y finalmente se trans-
mite el contenido a unos pocos individuos.

CONSEICUENCIAS NEGATIVAS

Los mensajes estan tan cerrados y detallados que son obscu-
ros y nebulosos. No se difunde mucha informaciéon que es potencial-

28 ——



mente Util para mucha gente. Y no se resuelven muchos problemas
de los agricultores.

(b) ORIENTACION DEL CODIGO

Se pone énfasis en la presentacién del material en términos
gramaticalmente correctos, con palabras técnicas precisas, imagenes
artisticas y perfectos simbolos graficos.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS

A menudo se ignoran los propios codigos de los receptores, los
mensajes son correctos técnicamente pero no se los entiende, y se
presta muy poca atenciéon a la comunicaciéon de retorno. El agente es-
td tan convencido que dijo que le chocaria saber que fue totalmente
malentendido.

(c) ORIENTACION DE LOS MEDIOS

La preocupacion principal es la de utilizar los canales correc-
tos, los medios mas poderosos, para difundir los mensajes rapida y
eficazmente a gran nimero de personas. El personal trata de usar los
ultimos artefactos y le gusta organizar campafias de los varios me-
dios de la comunicacion, incluso, carteles, folletos, radio, periodicos, y
aun televisiéon. La habilidad técnica de los medios de comunicacion
en exuberante.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS

La pertinencia y la exactitud del contenido estin desestima-
das. Las necesidades de los receptores son estudiadas solamente de
una manera superficial y los verdaderos problemas no son tratados
por los mensajes. La moda de los artefactos ciega a los agentes a los
aspectos humanos mas sutiles del dialogo e interaccion.

(d) ORIENTACION DE LA FUENTE
Los agentes y sus instituciones son las ‘‘grandes cosas’’; son

los mensajes. Paginas y paginas estan llenas de lo que piensa, dice y
hace el Director. Un agente individual también puede estar ‘‘orienta-
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do a la fuente” cuando ve su autoridad moral y su simpatia personal
como instrumentos persuasivos. O cuando él sobre—estima su propia
sabiduria y evita el didlogo porque ‘no tiene nada que aprender de

los nativos™.
CONSECUENCIAS NEGATIVAS

Se ve el receptor simplemente como una manera para alcan-
zar un fin, el prestigio de la fuente. La comunicacion es directiva y

autocratica.
(e) ORIENTACION DEL RECEPTOR

La atencion estd tan concentrada en ayudar a la gente que el
personal pierde su paciencia e ignora los apropiados requisitos técni-
cos para la planificacion del programa y el uso correcto del mensaje
y los medios de comunicacion. (De todos modos, no tenemos que preo-
cuparnos por este exceso. Esto ocurre rara vez).

CONSECUENCIAS NEGATIVAS

Inicialmente se procede con mucho idealismo y buena volun-
tad en -el servicio del receptor, el programa puede terminar siendo to-
talmente paternalistico e ineficaz en su comunicacion.

(f) ORIENTACION DEL EFECTO

Bajo la presion de un plan ambicioso del desarrollo, el perso-
nal estd tan ansioso de realizar los resultados en términos de los au-
mentos de la produccion, las cuotas llenadas, las practicas adoptadas,
los cambios de habito, que iguala la comunicacién con la persuacién
y aplica métodos agresivos de la propaganda comercial a lo que se
debe considerar un deber educativo.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS

Se considera al receptor nada mas que un agente de produc-
cién. Hay que persuadirle a todo costo a adoptar las innovaciones re-
comendadas por los técnicos. La comunicacion es un canal de una via
de incentivos promocionales y de instruccién técnica. Los aspectos
humanos y sociales de las vidas de los receptores no estan incluidos



en los calculos de costo - beneficio de los tecnocraticos, a causa del
efecto. Si estan incluidos, solamente es para saber ‘“‘donde los chocé”,
como en la “investigacion de motivacién’® de la propaganda. Cual-
quier verdadero diilogo es imposible en estas condiciones.

Cada una de estas ‘‘orientaciones’’, fue reinante en el pasado
durante cierto periodo, por lo menos en América Latina, y todavia hoy
se adoptan algunas de ellas. Cuando la ‘‘orientacion de los medios”
fue reinante, por ejemplo, los paises en vias de desarrollo estuvieron
inundados de costosos equipos audio—visuales y materiales, adjunto
con los expertos para dirigirlos. Se vieron estos artefactos como una
panacea para el analfabetismo, la desnutricion, la enfermedad y el
atraso agricola. Muchas veces se utilizaron los materiales audio—vi-
suales como si podian difundir el mensaje por si solos, sin ser una
parte organica de una estrategia pedagbgica mas compleja y pacien-
te, que también implica un contacto inter—personal y dialogo.

LA ALTERNATIVA: UN METODO PEDAGOGICO
PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

Si el personal del desarrollo rural va a evitar las orientacio-
nes parciales, superficiales y manipulativas de la comunicacién que
anteriormente estan descritas, entonces el personal debzs estar entre-
nado de una manera diferente. Un método que toma en cuenta no so-
lamente los elementos diferentes del proceso de la comunicacién (con-
tenido, codigos, medios, fuente, receptor, efectos), sino también la na-
turaleza inter—relacionada de la comunicacién en relacién a las insti-
tuciones implicadas en la resolucién de los problemas con la poblacién
rural, también debe dar el reconocimiento debido a la condicién hu-
mana de los receptores y sus prerequisitos de aprendizaje.

EL SISTEMA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Comencemos imaginando a un grupo de agricultores que vi-
ve en cierta comunidad. Supongamos que ellos se dan cuenta de la
existencia de ciertos problemas que limitan su bienestar. Como un
ejemplo, digamos que ellos descubren que el terreno disponible es in-
suficiente para sus necesidades o que los rendimientos de las cose-
chas son demasiado bajos. ;Qué hacen ellos generalmente?
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a) Inicialmente, ellos acudirdan a sus propios recursos locales.
Ellos comparan las soluciones, alternativas y consideran su
posible resultado y costo. Prueban la solucion que ellos consi-
deran mas factible y evaltan sus resultados. Eventualmente,
se resuelven algunos de los problemas. (Aqui podemos ver que
una funcién clave de la comunicacién es contribuir a la deli-
beracién y resolucién de los problemas de la comunidad).

b) Sin embargo, no se resuelven todos los problemas. Los recur-
sos locales no son suficientes. Normalmente, se hace una bus-
queda de ayuda externa por medio de un pedido a las agen-
cias que pueden manejar el problema (1). A veces estas agen-
cias tienen un representante local (agente de extension, geren-
te de banco, supervisor para la conservacién del suelo, etc.)
que actia como un vinculo y un vehiculo del pedido para ayu-
da. Dentro de la agencia de servicio, se sigue una rutina se-
mejante para la resolucion de los problemas. (Ver Fig. 1).
Eventualmente, los recursos de la agencia estdn movilizados y
el problema de la comunidad estad resuelto.

c) A veces la agencia no podra dar una solucion y actuara solo
como un intermediario entre la comunidad y un centro de so-
lucion que puede ser un Ministerio o una instituciéon de inves-
tigacion. La solucion realizada por el centro es comunicada a
la agencia intermediaria, la cual la difunde a la comunidad.
(En algunos casos, la solucion es comunicada directamente por
el centro de solucion a la comunidad).

Estos tres posibles procesos son una parte organica del siste-
ma, para la resolucion de problemas, en el cual la comunidad local,
los servicios intermediarios y los centros de solucion son estimulados
por un problema experimentado por la comunidad local (2).

Es obvio que el proceso para la resolucion de los problemas
puede suceder en varias otras secuencias. Por ejemplo, el centro de
solucion puede descubrir una nueva técnica o producto y enviar un
informe a la pertinente agencia de servicio, la cual luego persuade a
la comunidad local a adoptar la innovacién. No hay nada técnicamen-
te malo con esta Gltima secuencia. Sin embargo, la falta de una par-
ticipacion y envolvimiento iniciales de la comunidad en la definicion

82 —



y articulaciéon del problema puede contribuir a la perpetuacion de la
dependencia de la poblacion rural en los asuntos externos.

EL ROL DE LA COMUNICACION

En el grafico del sistema para la resoluciéon de los problemas,
observamos varias funciones importantes de la comunicaciéon que son
sobrevistas con frecuencia:

a) La articulaciéon del problema al nivel local y su presentacién
a las agencias externas (via un vinculo local o por medio de
contacto directo).

b) Corriente interna de la busqueda de la solucion y la toma de
decisi6on dentro de la agencia intermediaria de servicio.

c) Entrega de ayuda (solucion) a la comunidad local.

d) Articulaciéon del problema por la agencia intermediaria y su
presentacion a los centros de solucién.

e) Corriente interna de investigacion y toma de decision dentro
del centro de solucién.

f) Comunicaciéon de la solucién a la agencia intermediaria y/o la
comunidad local.

g) Mutua comunicacién de retorno y consulta durante todo el pro-
ceso, entre los tres sub—sistemas que trabajan para las solu-
ciones a los problemas.

Estas funciones nos dan unas guias claras para el entrena-
miento de la comunicacién. El personal del desarrollo rural no sola-
mente debe ser entrenado para hacer mas eficaces estas corrientes,
sino que la comunidad local también debe ser entrenada para articu-
lar y comunicar sus problemas. Mas especificamente, los objetivos de
entrenamiento de los grupos implicados en el sistema serian:

1) Para la comunidad local:



aumentar el conocimiento de la poblacién rural de su si-
tuacion estructural y sus causas, asi como de su privacion
cultural y su marginalidad social;

adquirir las destrezas de la comunicaciéon que les permiti-
ran discutir, organizar y hacer conocidas sus aspiraciones
y opiniones al resto de la poblacién, particularmente a los
lectores cuyas decisiones son importantes;

adquirir las destrezas de la comunicacién para participar
efectivamente en las etapas sucesivas del proceso para la
planificacién del desarrollo: analisis de la realidad, defi-
nicion de los objetivos y las guias; escritura y difusion del
plan; ejecucion; control y avalio;

permitirles que transmitan a otros el conocimiento técnico
y las destrezas que han adqulrldo para que la transferen-
cia de tecnologia sea un proceso masivo. Esta transferen-
cia de informacién y tecnologia es la clave a un verdade-
ro desarrollo rural, particularmente para aquellos paises
que carecen de los fondos econémicos para reclutar a su-
ficientes agentes profesionales del cambio.

2) Para el personal del desarrollo rural:
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aprender a conducir un dialogo con la gente de una mane-
ra mas democratica, evitando el paternalismo y la propa-
ganda persuasiva;

adquirir las destrezas de la comunicacién para transmitir
a los superiores y a los centros de solucion los problemas,
necesidades y aspiraciones de la gente;

inventar eficaces mecanismos institucionales para la co-
rriente de la comunicacién y también para la comunicacién

de retorno;

percibir y analizar los problemas dentro de un contexto
mas amplio que el contexto técnico o econémico;

presentar las soluciones a la gente de tal manera que a la




i vez contribuyen a un aumento del conocimiento y del pen-
~Samiento, y la habilidad de decision.

EL ACERCAMIENTO PEDAGOGICO

Mientras discutimos las orientaciones de la comunicacién, la-
mentamos la falta de validez de los acercamientos con un manejo par-
cial y algo mecanico de los elementos de la comunicacién. ;Qué es lo
que proponemos?

1. El acercamiento propuesto para el desarrollo rural estaria
basado en un sistema de valores en el cual, el crecimiento humano es
mas esencial que la ganancia econémica y el progreso tecnoldgico, en
cuanto sé considera que las dos ultimas metas son s6lo dos de las ma-
neras para realizar la meta mas béasica del crecimiento humano. Es-
ta declaracién general es muy importante para contradecir la filoso-
fia del desarrollo que sacrificaria la libertad humana y su dignidad en
el altar del desarrollo econémico y tecnoldgico. Dado que el credo de
los teocraticos produce unos resultados muy exitosos a corto plazo,
creemos que a largo plazo produce una decadencia y opresion.

Asi, aun cuando estamos tratando de promover los aumentos
de produccion por medio de la transferencia de la tecnologia, debemos
utilizar .un método de acercamiento que asegura que los receptores
crezcan como seres humanos para mejorar sus destrezas de produc-
cion. La pedagogia no debe ser de la clase que Paulo Freire llama
‘““educacion bancaria’” en la cual el conocimiento y la experiencia del
profesor estan ‘‘depositados’ en la cabeza del estudiante pasivo por
medio de métodos. autocraticos y no—participantes. La pedagogia nue-
va debe combinar la ensefianza de contenido (ideas, técnicas), con el
estimulo de la habilidad del receptor para pensar, juzgar, criticar y
tomar decisiones. Esta pedagogia también debe incluir la ensefianza
de valores: la libertad, dignidad humana, cooperacién, la verdad, la
justicia, etc., sin los cuales mas “‘tecnificacion’” puede dirigir a un
desastre.

2. Respecto a las aplicaciones de este acercamiento pedag6-
gico, es decir, los métodos de entrenamiento, deben seguir cercana-
mente la manera de percibir, aprender y cambiar que es caracteris-
tica de la gente rural. Se debe basarlas en los principios psicolégicos
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de motivacién, percepcion, razonamiento y memoria como se los apli-
can a la gente cuya vida le hace algo diferente de los habitantes de
una ciudad. {Y qué es lo que nos dicen los principios? Aqui es lo que
contesta Charles Maguerez (3):

“Como todas las técnicas, las técnicas agricolas son parte de
una ciencia experimental. Asi, debemos transmitir esas técnicas se-
gin la misma clase de razonamiento que dirigié6 a su desarrollo. Es
necesario que se traduzca el esquema de razonamiento a un principio
sencillo y pedagégicamente claro, que puede ser aplicado facilmente
por 1os técnicos encargados de la difusion de ayuda en las areas rura-
les”.

Charles Maguerez (4) llama este principio pedagégico “el mé-
todo del arco” y tiene cinco fases:

EXPLICACION DEL

MODELO
(Teorizacién y soluciones
hipotéticas)
OBSERVACION DEL EJECUCION DEL MODELO
MODELO (Pruebas de viabilidad de
(Puntos claves del los esquemas de acci6n)
problema)
OBSERVACION DE EJECUCION EFECTIVA
LA REALIDAD (Transformacion de la
(El problema) realidad, fijacién y
generalizacion del
aprendizaje)
REALIDAD
ESQUEMA DEL METODO DEL ARCO ) Figura N? 1

36 —



LAS FASES DEL APRENDIZAJE

1. La primera fase, la ‘“‘observacion de la realidad”, consiste
en la consideracion de todos los aspectos de los problemas y la iden-
tificacion de las medidas mas importantes para contribuir a su solu-
cién.,

2. La segunda fase, ‘“la observacion del modelo’’, consistira
en la elaboracion de un resumen de esta realidad que debe ser orien-
tado por la seleccién de los aspectos y caracteristicas que son mas im-
portantes para la solucion del problema.

3. En la tercera fase, ‘“‘explicacién del modelo’’, se analizara
el problema tedricamente por medio de sus componentes principales,
siempre enfocando sobre las acciones que pueden modificar los aspec-
tos caracteristicos evaluados en la segunda fase.

4 La cuarta fase, “ejecucion del modelo”, consistira en una
confrontacion entre el esquema de accién que surge de la tercera fa-
se y los datos resumidos y organizados en el ‘““modelo” (segunda fase).

5. Finalmente, la quinta fase, ‘‘ejecucién efectiva’, sera la
aplicacion a la realidad del esquema de acci6on que previamente se di-
sefi6 y comprob6 contra el modelo (con unas modificaciones eventua-
les debidas a la prueba).

_ Esta dltima etapa también da testimonio a un esfuerzo para la
fijacion de lo que se ha aprendido y para una generalizacién del apren-
dizaje a otras situaciones.

LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA IMPEDIR EL ATRASO

Un servicio completo para impedir el atraso debe ser cons-
truido por la agencia de desarrollo rural para apoyar el uso del méto-
do del arco por el personal del campo después de estar completamente
entrenados.

Por ejemplo, para cada problema local, los técnicos pueden:

(a) preparar las preguntas que guiaran la observacion de la realidad;
(b) proponer la clase de modelo que serd construido a base de la ob-
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servacion; (c) buscar las explicaciones tedricas del problema que po-
drian ser entendidas por los agricultores; (d) sugerir los términos de
comparacion entre las soluciones propuestas y el modelo; (e) prever
los esquemas de acciones alternativas que los agricultores pueden es-
coger, para pensar en la infraestructura necesaria para facilitar su
ejecucién. Sobre todo, estarin interesados en establecer un sis-
tema de comunicaciéon de retorno por el cual ellos pueden comunicar-
se con el crecimiento de los agricultores en la comprensiéon y la aplica-
cion de nuevos programas de accion.

El “método del arco’”’ también provée una base funcional para
escoger los métodos y materiales para cada una de sus etapas. Por
ejemplo, en vez de considerar las ayudas visuales solamente como un
instrumento para reforzar la transmision de informacién, se las pue-
de utilizar para facilitar la observacion de la realidad, la construccion
de modelos y la discusiéon de los elementos de las relaciones implica-
das.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Este articulo considera las decisiones individuales y de. grupo
como el verdadero ‘“‘motor’’ del desarrollo y afiade a esta creencia la
importancia del entrenamiento en la comunicacién para el personal
del desarrollo rural. Sin embargo, se puede maltratar la comunicacion
si solamente un elemento del proceso estd sobre—enfatizado, en vez
de aplicar un método méas global y sistematico. Las consecuencias
positivas y negativas dependeran de la dominante ‘‘orientacion de la
comunicacion’’.

.Para evitar unas orientaciones parciales de la comunicacion,
se propone un modelo que combina las dos metas fundamentales del
desarrollo rural: el crecimiento de la gente como seres humanos y la
resolucion de sus problemas. -

Se intenta la solucion del problema por medio del entrena-

miento del personal en tres sub-sistemas relacionados: la comunidad lo-
cal, los servicios intermediarios, y los centros de solucion. Se garanti-
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za el crecimiento como seres humanos por la adopcién de una filosofia
y un método pedagégico descritos en el articulo.

El autor reconoce que.la aplicacién--de estas idéas confronta
unas serias barreras politicas en los paises en vias de desarrollo que
todavia no han modificado 'las ‘_tradicionale‘s’ estructuras sociales- don-
de las masas rurales no gozan de las ventajas de la mayoria. Sin em-
bargo, muchos paises del mundo estin tomando, o estan listos para
tomar una decisién nacional para un general crecimiento y liberacién
humanos. A aquellos paises se dedica este articulo. '
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NOTAS BIBLIOGRAFICAS

Es verdad que muchas comunidades atrasadas, afin después de percibir
un problema, no hacen nada para asegurar la ayuda externa si los recur-
sos locales resultan incapaces de resolverlos. Este hecho justifica el uso
de los métodos de ‘‘conscientizacion’’ o ‘‘estimulo’’, descritos por P. Chan-
tran en su libro ‘“La Vulgarizacion agricola en Africa y Madagascar”, (“La
Vulgarisation agricole en Afrique et a Madagascar’’) G. P. Naisenneuve
y Larose, Paris, 1972.

Parece facil y sencillo pero toda clase de barreras impiden el procesa pa-
ra la resolucion del problema, especialmente cuando implica la ‘‘cons-
cientizaciéon”” de las comunidades locales acerca de su verdadera situa-
cion. La posibilidad de que centenares de agricultores sin su propio terre-
no y que trabajan en los latifundios comienzan a dudar de su estado siu
tierra y su miseria en comparacion con la rigqueza de sus patrones, pue-
de ser considerado subversivo. Ademas, hay una tendencia muy fuerte en
muchos paises a dar al gobierno un inonopolio de la iniciativa de planifi-
cacion. No se estimulan a las comunidades locales para hacer su propia
planificacion para resolver sus problemas sino que se espera que ellas es-
peren el plan oficial, el cual, estaran exigidas a ejecutar. En otras pala-
bras, hay un rumbo de una via de la comunicaciés, con una minima co-
municacion de retorno.

Técnico de la “‘Sociedad de Ayuda Técnica y Comercial” de Francia
(SATEC).

Tomado de Charles Maguerez, Informe a la Coordenadoria de Asistencia

Técnica Integral de la Secretaria de Agricultura del Estado de Sao Paulo.
SATEC. Paris, Francia, 1970.
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FLUJO DE INFORMACION DE MEXICO
A TRAVES DE LA AGENCIA FRANCE
PRESSE, CON RELACION A LA
PRENSA FRANCESA

Por: Licenciada Maria Name Sierra de Fernindez
Meéxico

Andlisis de contenido de todas las noticias que la corres-
ponsalia de la Agencia France Presse, envio a la casa ma-
triz de Paris durante la gira del Presidente de México.

La muestra comprende el mes de abril de 1972, en que
el Presidente mexicano Luis Echeverria efectuo una gira
por varios paises de América Latina y se considerd que es-
te acontecimiento pudo alterar o modificar la imagen de
Méxzico ante la prensa francesa, provocando informaciones
o comentarios que hablen de aspectos progresistas del pais,
tales como el incremento de relaciones comerciales, diplo-
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madticas y culturales de México con Canadd, Estados Uni-
dos y algunos paises latinoamericanos incluidos en la gira.

Mézxico envio a Francia 226 noticias: 65 progresistas
(28.7% ), 54 sensacionalistas (23.8% ), y 107 neutras (47.3%).

A su vez Francia reenvio a sus suscriptores franceses
un total de 19 notas que abarcan 248 renglones: 2 de las no-
tas fueron progresistas, 17 sensacionalistas y no reenvid no-
ticias neutras. Como no tomo en cuenta ninguna noticia neu-
tra, rechazo el 91.6% del total general de las noticias, to-
mando sélo un 8.4% del total.

En el periodo estudiado las informaciones se centrali-
zan casi exclusivamente en la capital del pais. Esto indica
una situacion paralela a la que se analiza, porque de la mis-
ma forma que la AFP de Paris desecha las informaciones
de México, la AFP mezxicana no mira a la provincia.

La conclusién a que se llega en esta investigacion es
la de una prensa que en la época del estudio escogio aspec-
tos sensacionalistas y superfluos para su difusion, con un
desconocimiento de otros asuntos importantes que forman
la realidad nacional.
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INTRODUCCION

¢Cuales son las noticias que interesan a las grandes agencias in-
ternacionales?

Las corresponsalias de dichas agencias, ;hasta qué punto son in-
dispensables?

Eleazar Diaz Rangel, al hablar sobre el tema, especifica que las
agencias ‘“‘han logrado éxito en sus objetivos, provocando la duda, han
confundido a muchos lectores y engafnado a densas capas de nuestros
pueblos” (1).

"En la III Convencién Nacional de Periodistas de Venezuela, cele-
brada en 1959, se consider6 que la mentalidad de las agencias informa-
tivas y sus representantes en Latinoamérica, ‘‘es diferente a la de los
latinoamericanos y por lo general muestra un desconocimiento de la
realidad politica, social, econémica y cultural de la region y de sus ha-
bitantes” (2).

FIN DE LA INVESTIGACION

Perseguimos como fin el analisis de contenido de todas y cada
una de las noticias que la corresponsalia de la Agencia France Presse
en México, envié a la casa matriz de Paris durante el mes de abril de
1972.

Veremos hasta qué punto la AFP se preocup6 de dichas noticias
en lo que toca a la prensa francesa. Cuales notas le interesaron y en
qué extensién. Sélo nos restringiremos a los suscriptores franceses ha-
ciendo a un lado los del resto del mundo.

(0)) “Pueblos Subinformados. Las agencias de Noticias y América Latina’.
Caracas, Direccion de Cultura. Universidad de Venezuela 1967, Pag. 46.

(@) Ibid. Pag. 77.
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PERIODO ESTUDIADO

Nos parecié interesante estudiar el mes de abril de 1972, porque
el presidente de México, Licenciado Luis Echeverria, efectué una gira
por varios paises de América.

Este acontecimiento pudo alterar o modificar la imagen de Mé-
xico ante la prensa francesa, provocando o mas informacion o bien,
mas comentarios o noticias que hablen de aspectos progresistas del
pais, tales como el incremento de relaciones comerciales, diplomaticas
o culturales de México con Canad4a, Estados Unidos y algunos paises de
Latinoamérica incluidos en la gira.

HIPOTESIS

La informacion que proviene de México hacia la AFP de Paris,
por medio de su corresponsalia, incluye, en su mayoria aspectos sen-
sacionalistas o sea: catastrofes naturales (granizadas, inundaciones,
etc.) o conductas antisociales (robos, asaltos, secuestros, revueltas es-
tudiantiles, represiones por parte de la autoridad, etc.).

Los aspectos que indican cualquier clase de progreso del pais,
de educacién o de cultura, no interesan.

ESTUDIOS ANTERIORES QUE SIRVIERON A ESTA INVESTIGACION

Las investigaciones iniciadas por CIESPAL, en particular ‘“Dos
Semanas en la Prensa de América Latina’’, ayudaron mucho a esta in-
vestigacion que se efectué en los archivos de la AFP de Paris, durante
los meses de mayo, junio, julio y agosto de 1972.

Esta investigacion trata de complementar otras que se han hecho
sobre diferentes aspectos de la prensa latinoamericana. La metodologia
que se sigue, es similar a la que se emple6 en el estudio citado arriba,
pero se adapta a las agencias noticiosas.



PRIMERA PARTE
(QUE PUEDE SER NOTICIA EN UN PAIS SUBDESARROLLADO?

Nos referimos a la pregunta tacita que se hacen las agencias de
prensa internacionales.

Un acontecimiento se transforma en noticia segin su trascenden-
cia, es decir, bajo el punto de vista de su repercusion en una comuni-
dad. Dificilmente lo que sucede en un pais subdesarrollado repercute
en decisiones internacionales en favor o en contra de las potencias mun-
diales y aun de naciones pequeilas, o sin mucha importancia para los
lideres.

Puede ser noticia lo que estd préximo al elaborador de la misma.
En este caso y para los fines de este trabajo, Francia no esta cerca de
México bajo el punto de vista fisico, ni bajo el moral, ya que sus co-
munidades varian en formas de vida, idioma, intereses, etc. Por lo mis-
mo, el interés de ellos por nuestras noticias es bajo, y su conocimiento
es superficial en extremo.

Un hecho es noticia cuando se trata de una personalidad que pro-
tagoniza el acontecimiento. {Quiénes de nuestras personalidades inte-
resan a los franceses? Posiblemente nadie.

Finalmente, un hecho es noticia cuando hay algin elemento que
va en contra de normas sociales previamente establecidas. Bajo este
punto de vista, todo lo que sea desorden fisico, como las catéastrofes, o
moral como los crimenes, llama la atencion. Y desgraciadamente cuan-
to mas original o mayor sea ese desorden, interesa mas.

En cuanto a la prensa francesa, esa es la realidad nuestra, to-
mando en cuenta que en una sociedad de consumo la noticia es un bien
sujeto a las leyes de la oferta y la demanda, y que a su publico le in-
teresan, con respecto a nosotros los aspectos sensacionalistas.

ANOTACIONES SOBRE LA FORMA DE TRABAJO DE LA AGENCIA
FRANCE PRESSE Y SU CORRESPONSALIA EN MEXICO

La AFP es una de las cinco grandes agencias noticiosas por el
cubrimiento noticioso que tiene, de todo el mundo practicamente.
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Su jefatura de redaccion consta de un escritorio central que reci-
be informaciones de Francia y del mundo entero, a través de las di-
ferentes corresponsalias situadas en casi todos los paises de la tierra.

Al llegar las noticias, se seleccionan rapidamente y se envian a
las provincias francesas y a casi todos los paises del mundo para su
redistribucion.

Se concede especial importancia al reenvio noticioso dentro de
Francia, por lo que hay un departamento que selecciona las noticias
con tal fin.

La AFP tiene traduccion a los idiomas espafiol, aleméin e inglés.

En México, la corresponsalia de AFP opera bajo las érdenes de
un director francés, plenamente identificado con los propoésitos de la
agencia central. Hay varios reporteros mexicanos que trabajan en la
corresponsalia.

Como se puede ver en el apéndice del trabajo, se envia un pro-
medio de cinco notas diarias. Estas, al llegar a Francia, se clasifican
segln la importancia que se les designe y se envian a los diferentes
departamentos si se juzga que puedan interesarles.

Por lo mismo, una noticia mexicana puede rechazarse en el de-
partamento aleman o inglés, pero puede seleccionarse en el francés o
espafol y puede darsele menor extension.

Pero todas las noticias que México envia, se archivan durante
alglin tiempo, por lo que es posible investigar lo que se envié. De igual
forma se archivan las noticias que AFP selecciona para sus suscrip-
tores franceses.

CONSIDERACIONES SOBRE EL ANALISIS DE CONTENIDO
DE LA PRENSA

Las investigaciones sobre analisis de contenido, tienen unos trein-
ta afios de existencia, pero crecen y aportan nuevas técnicas para me-
dir con exactitud el meollo o idea central de la noticia.
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(Bajo qué criterios seleccionaron las noticias, tanto los corres-
ponsales de México bajo las 6rdenes de su director francés, como el
departamento para Francia de la AFP matriz? (;Al azar?). No se nos
supo informar. Lo Unico que se nos dijo fue que la prensa mundial ‘‘es-
ta llena de acontecimientos sensacionalistas de todo el orbe y no sélo

de México’’ (respuesta vaga que nos proporcionaron varios redactores
de la jefatura de redaccion de la AFP de Paris).

Hemos seguido aqui. un método similar al que han empleado di-
versos investigadores pioneros del analisis de contenido, pues nos pa-
rece que a pesar de las fallas que pueda tener el método (demasiado
numérico) éstas son preferibles a las omisiones en que otros métodos
mas nuevos puedan incurrir.

Laswell dice que en todo mensaje hay que tener en cuenta quién
lo dice, qué dice, por qué canal, a quién y con qué efecto.

El analisis de contenido responderd al qué del esquema de
Laswell '

_ Los efectos que produce la investigacién pueden ser tema para la
psicologia o 'par_a,la ciencia de la comunicacién pero bajo otro punto de
vista diferente al nuestro.

DIVERSAS CONCEPCIONES SOBRE LAS AGENCIAS DE PRENSA

Coincidimos con Wesley C. Clark, cuando afirma que ‘‘desde el
punto de vista de un critico interesado en una prensa inteligente y di-
namica, existen muchas razones para el pesimismo acerca del futuro
del periodismo en lo que a agencias se refiere’”’. ‘‘Las presiones econo-
micas sobre el desarrollo de estas organizaciones, son tremendas y pro-
ducen, por lo menos dos efectos nocivos: tienden hacia el monopolio pe-
riodistico y rebajan la calidad del producto, haciéndolo sintético, este-
reotipado y sensacionalista’” (1).

Agregamos que la noticia, en coincidencia con la afirmaciéon de
Clark, tiene que restringirse a lo que los monopolios de las noticias exi-

) “El Periodismo Futuro en la Comunicacién de Masas”’.—
Ediciones Troquel, 1966, Buenos Aires.
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jan. El periodista dirige su atencién a lo que su experiencia le dicta
que pueda interesar. :

Y de esta manera, la noticia es otro de los bienes de la sociedad de
censumo, formada por lectores que, muchas veces restringen su cono-
cimiento de un pais a lo que la prensa, en su vaguedad, les informa.

SEGUNDA PARTE

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA:
DOCUMENTOS A LOS QUE SE RECURRIO

Investigamos en dos documentos que se guardan en la jefatura
de redaccion de la AFP de Paris:

1.— Archivo de todas y cada una de las notas que México en-
vi6 a Paris mediante su corresponsalia de la AFP.

2.— Archivo de todas y cada una de las noticias que -Francia
reenvié mediante la casa matriz de AFP, a sus suscriptores franceses.

CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS

La extension de las notas que México enviéo a Francia, es mayor
que la de las que Francia reenvié a sus suscriptores, es decir, Francia
redujo aun mas la informacion que recibi6, como se puede comprobar
en el apéndice de este trabajo. Inclusive, Francia mezclé algunas no-
tas que México envié separadas.

Las notas que llegan por los teletipos, tienen una extensién pro-
medio de 58 golpes distribuidos irregularmente a lo largo de la infor-
macioén. Por lo mismo, al hablar de renglones, entenderemos con este
término 58 golpes.

CALIFICACION DE LAS NOTICIAS

Hay noticias que hablan de progreso, cultura, educacion, incre-
mento de relaciones diplomaticas o econdémicas, elogios al gobierno y
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toda- una gama de términos favorables a una imagen progresista del
pais. Dichas noticias se califican con la letra P, y las catalogamos co-
mo notas ‘‘progresistas’’.

Hay una serie de notas que tratan sobre secuestros, robos, des-
gracias naturales, retrocesos econdomicos o civiles, conductas antiso-
ciales, etc. Todo esta informacién es sensacionalista, por lo que se ca-
taloga con la letra S.

Hay un tercer tipo de noticias que informa sobre actividades va-
rias que no representan nada en pro ni en contra de la buena opinién
del pais en el exterior. Ejemplo de ello son las noticias deportivas, los
informes sobre la muerte de algin personaje, etc.

Las noticias se calificaron después de leerse. Para no caer en
apreciaciones subjetivas, suprimimos cualquier aspecto tendencioso de
parte nuestra, es decir, no por estar en pro o en contra de un pais la
noticia fue mas progresista o sensacionalista. De esta manera, por
ejemplo, la gira del presidente mexicano se considerd progresista lo
mismo cuando fue a Estados Unidos que cuando fue a Chile (que en
ese momento representaba una tendencia ideologica completamente
distinta de la norteamericana), ya que representé un incremento de
nuestras relaciones comerciales y diplomaticas.

La nota nimero 68, por ejemplo, habla de la visita de un secre-
tario sindical aleman. Como no se especifica ningtn detalle a favor de
la imagen de México, la noticia fue calificada como neutra. En cambio,
la nota 79 habla de una entrevista comercial entre México y Alemania
a beneficio de ambos paises. Por ello, la noticia se catalogé como pro-
gresista.

La uUnica noticia que cost6 trabajo calificar fue la 92, que habla
de un homenaje a la pintora Sofia Bassi. Por un lado, la noticia podria
calificarse con una P, ya que se trata de un acontecimiento cultural.
Por otro, el nombre de la pintora esta ligado a un escandalo( el del ase-
sinato de su yerno). La noticia fue calificada como neutra.

De la misma forma, cualquier declaracién de respeto a la liber-

tad 0a la ideologia de alglin grupo (sea de la tendencia que fuere) se
consideré como progresista, porque entrafia una apertura del pais hacia
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otras tendencias, por ejemplo la noticia 110 a favor de los republicanos
espafioles.

TERCERA PARTE

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
TOTAL DE NOTICIAS ENVIADAS

México envié a Francia 226 noticias, de las cuales:

65 son progresistas, y comprenden el 28.7 %
54 son sensacionalistas y abarcan el 238 %
107 son neutras o sea el 473 %

México envio 4.982 renglones de los cuales:

1560 son progresistas y comprenden el 313 %
1206 son sensacionalistas y abarcan el 242 %
2216 renglones neutros o sea el 444 %

NOTICIAS QUE FRANCIA TOMO EN CONSIDERACION
PARA SU REENVIO A LA PRENSA FRANCESA

Francia reenvié a sus suscriptores franceses un total de 19 notas
que abarcan 248 renglones. Dos de las notas fueron progresistas y 17
sensacionalistas; no reenvié notas neutras.

Como no tomd en cuenta ninguna noticia neutra, rechazé el 91.69%
del total general de las noticias (tomando sélo un 8.49%).

Francia escogio un 8.4% del total de las noticias y se concentr6
en las sensacionalistas ya que de éstas tomoé el 329 correspondientes a
un 7.5% del total de notas enviadas por México. De las progresistas to-
mo6 el 3.096 correspondientes a un 0.99% del total.

En cuanto a porcentaje de noticias en renglones escritos, resulta
que de noticias sensacionalistas se tomé un 4.5% del total y de pro-
gresistas un 0.5%, esto comprende un 5.095 del total en cuanto a apro-
vechamiento y un rechazo del 95% de las noticias enviadas por México.
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Cabe hacer mencion que de las dos noticias positivas, una se re-
fiere a una exposicion francesa, por lo que se muestra claramente la
tendencia de la agencia.

CONCLUSIONES GENERALES Y TESIS FINAL
Sobre las Noticias en General:

Las noticias que la corresponsalia de la AFP en México envia
a Paris se dirigen a un grupo de consumidores muy amplio ya que se
trata de muchos paises del mundo. La mayoria de las noticias que Mé-
xico envia es de caracter neutro.

El nimero de noticias progresistas es ligeramente mayor al de
las sensacionalistas. ;Influy6é aqui la gira presidencial y los editoriales
favorables al presidente? No sabemos hasta qué punto ni podemos ase-
gurar que en otros meses no se incluyan noticias sobre actividades
presidenciales.

Sin embargo, Francia s6lo toma en cuenta dos noticias positivas,
iy una trata de una exposicion industrial francesa que tendria lugar
en México!

Otra consideracion importante, es que la informacion se centrali-
za casi exclusivamente en la capital del pais. Esto indica una situacion
paralela a la que hemos analizado, porque de la misma forma que la
AFP de Paris desecha las informaciones de México, la AFP de nuestro
pais no mira a la provincia. Ahora bien, creemos, por la indole de no-
ticias que analizamos, que la AFP de Paris no seleccion6 noticias por-
que fueran de la capital o de la provincia, sino porque tuvieron carac-
ter sensacionalista.

Consideraciones Generales:
Ningiin director de periodico, quiza, reconocera abiertamente que
se interesa solamente en aspectos sensacionalistas. Pero los hechos

demuestran lo contrario.

Repetimos que si la noticia es considerada como bien de consu-
mo, s6lo se vendera en la forma en que el publico la desee.

—5



Francia presume de tener una poblacion muy culta que gusta de
informarse sobre acontecimientos de todo el mundo.

Los periodicos franceses, debido a esta fama, circulan amplia-
mente aun fuera del pais.

La realidad que nos muestra esta investigacion es la de una pren-
sa que escoge aspectos sensacionalistas y morbosos corn un desconoci-
miento de otros asuntos que forman la realidad nacional.

TESTIS

No se trata de pedir que la prensa de otros paises haga propa-
gandas o toque solamente aspectos de progresos.

Se pide algo mas sencillo: un conocimiento global mas acorde
con nuestra realidad.

Y nuestra realidad abarca todo. No somos lo que un monopolio in-
formative tan miope, como se ha demostrado en este trabajo, ensefia a
los demés sobre nosotros.

Por lo mismo, y ya que la AFP tiene influencia, queramoslo o no,
en muchos medios de informaciéon masiva del mundo, se podria pedir
a los directores de diarios, revistas, etc., de Latinoamérica que exigie-
ran a la AFP otro tipo de informaciones, por ejemplo: aspectos educa-
tivos, etc., de nuestro continente.

A la hora en que los corresponsales de la AFP trabajaran seria-
mente a peticion de sus clientes latinoamericanos sobre otro tipo de as-
pectos menos sensacionalistas, la informacion iria perdiendo su caric-
ter estereotipado y negativo.

No podemos hacer nada con respecto a las tendencias de prensa
francesa, pero si podemos, los latinoamericanos interesados en una me-
jor informacion exigir que se trabaje mejor sobre nuestras noticias.

Con respecto a la prensa francesa no se puede lograr nada, pues-

to-que las noticias que le interesaron fueron en relacion con el sensa-
cionalismo que pudo haber ocurrido en cualquier parte del orbe.
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LS.

NOTICIAS ENVIADAS POR LA CORRESPONSALIA DE LA AGENCIA

APENDICE

FRANCE PRESSE EN MEXICO, A LA AGENCIA MATRIZ EN FRANCIA

Numero

Dia y
Progresivo  Procedencia ~ Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
1 1-D.F. 15 n faibol
2 1-D.F. 18 n Cristianos por el socialismo
_ . , (actividades varias)

3 1-D.F. 25 n compra de los diarios Garcia
Valseca ’

4 1-DF. 23 n Seleccion de jugadores futbolistas

5 1-D.F. 31 p tesis de mil millas de mar,
propuesta por México

6 1-SLP 3 n tennis

7 1—Ver. 12 S mujeres acribilladas a tiros
por policias

8 1-DF. 52 n fatbol

9 1-D.F. 20 p mision comercial a China Popular

10 1-D.F. 23 n fatbol

11 1—Nay. 10 s guerrillas en Nayarit

12 2—Nay. 13 S secuestros en Nayarit

13 2-D.F. 24 n fatbol

14 2—D.F. a9 n fatbol

15 2—D.F. 16 p organizacién-de. cursos. técnicos

(4)
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para estudiantes dominicanos :

16 2—D.F. 15 n box
17 2—Gro. 12 n toros
18 2—Chih. 12 n toros
19 2—-D.F. 31 n fatbol
20 2—Chih. 10 n toros
21 2—SLP. 12 n tennis
22 2-D.F. 12 n tiro (competencias)
23 2—Jal. 22 s incendio en Guadalajara.
(B)
Namero Dia y
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
A 2—Jal. 9 n toros
25 3—DF. 53 n futbol
26 3—D.F. 12 S saldo de muertos en Semana Santa
27 3—DJF. 47 s diploméatico cubano que asesiné aqui
28 3 DF. 17 n toros -
29 3-D.F. 27 n fatbol
30 3—D.F. 12 n fatbol
31 4-D.F. 21 n arquitecto japonés de visita
32 4 D.F. 7 n fatbol
3 4-D.F. 58 n fatbol



6.

36
37

39
40
41
42

44
45

46
47
48
49
50

4—D.F.
4-D.F.

4-D.F.
4—D.F.
4—D.F.

4—D.F.
4—D.F.
4-D.F.
5—D.F.
>—D.F.
5—B.C.
5—D.F.

5—D.F.
5—D.F.
5—D.F.
5—D.F.
5—D.F.

10

12
13

11
11
11
21
10
15

15
100

LI/ ]

T B8 B30 B30 @

8B Do T

se pide aprehender al cubano
(nota nim. 27)

disminuciéon de la mortalidad

en el pais

tiro (campeonato)

prohibicién de portar armas
reuniéon de ministros de agricultura
de Latinoameérica

problemas con pesqueros de Cuba
box

fatbol

box

toros

box

reunion de la UNCDAT con asis-
tencia del presidente Echeverria
viaje presidencial a Chile
ex-diplomatico asesino (nota nim. 27)
tesis mexicana sobre el mar
fatbol

fatbol




©

Nimero Dia y
Progresivo Procedencia Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
51 5—D.F. 25 p televisiéon educativa
52 5—D.F. 29 n fatbol
53 6—D.F. 46 n fatbol
54 6—D.F. 21 n toros
55 6—D.F. 16 S ex-diplomatico asesino (nota nim. 27)
56 6—D.F. 12 n box
57 6—D.F. 19 p gira presidencial a Chile
58 6—D.F. 17 p gira presidencial a Pert
59 6—D.F. 14 p descubrimiento de pinturas que
datan de 800 afios A.C.
60 7—Sin. 13 S secuestro de un hombre rico
61 7T—Nay. 13 s secuestro de un hombre rico
62 7—D.F. 24 p festival de la cancién
Latinoamericana
63 7—D.F. 31 p opinion favorable al presidente
. del pais :
7—D.F. 17 p relaciones diplomaticas y
embajador a China Roja
65 7—Sin., 49 ‘s problemas ‘estudiantiles
66 7—D.F. 11 n campeonato de tiro
67 7—D.F. 1 P embajador a China Roja
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68 7—D.F. 14 n visita de un secretario sindical
aleman
69 7—D.F. 10 n asilados politicos
70 7—Pue. 6 n fatbol
! T—Méx. 33 s paros universitarios
S » . R SN 5 10 N 1 VR R - fGtbol- - S VD S S Te Iy
73 8—D.F. 15 p telev151on educatlva
74 8—Sin. 20 s problemas estudiantiles
75 8—D.F. 25 s ex-diplomatico asesino liberado
: K (nota ntimero 27)
(D)
Nimero Dia y : : : :
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
76 8—D.F. 33 n fhatbol
77 -8—D.F. 35 n fatbol
78 8—D.F. 27 n editoriales sobre Chlle y la CIA
79 -8—D.F. 19 p entrevista comercial con Alemania
80 9—Gro. 9 n toros.
81 9—Zac. 12 n toros
82 10—D.F. 18 n ciclismo
83 10—D.F. 9 p reunion comerc1a1 con Holanda
84 10—D.F'. 17 n toros o
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86
87

91
92
93

96

97
98

10—D.F.

10—D.F.
10—D.F.

11—-D.F.
11-D.F.
11-D.F.

11-D.F.
11—-D.F.

11—Sin.

11-D.F.

12-D.F.
12-D.F.

12-D.F.
12-D.F.

13
26
15
37

11

n 3T T =]

=]

ex-diplomatico asesino liberado
(nota nimero 27)

box

reunién para controlar la fiebre
aftosa

suscripcion del tratado de

armas bactereolégicas
consideraciones de una misiéon co-
mercial alemana sobre Latinoamérica
viaje presidencial a Peru
delegacion de cine a Chile
homenaje a la pintora Sofia Bassi
prohibicion de portar armas
debido al terrorismo

ayuda mutua México-Centro-
América contra plagas

box

aclamaciones al presidente
mexicano, Pera

exposicion industrial francesa
toros




(E)

'Diay

Nimero . K
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacién Titalo o texto de la noticia

99 12—D.F. 33 p gira presidencial en Sudamérica

100 12—D.F. 16 n box

101 12—D.F. 9 p misi6én oficial econémica de Austria

102 12—D.F. 14 n box

103 13—D.F. 16 p gira presidencial a Sudameérica

104 13—D.F. 14 s escritor guatemalteco detenido
por la policia

105 13—D.F. 3 p editorial favorable al presidente
mexicano

106 13- D.F. 25 p entrevista presidencial en Chile
con el doctor Allende

107 13—D.F. 64 s represién a estudiantes

108 14-D.F. 56 n ciclismo

109 14—D.F. 18 p gira presidencial a Chile

110 14-D.F. 22 p opinién a favor de los
republicanos espafioles

11 14-D.F. 16 p televisién educativa

112 14-D.F. 22 p gira presidencial

113 15—D.F. 37 s represién estudiantil

114 15—D.F. 11 s choque estudiantil con policias

115 15—D.F. 26 p tesis sobre la soberania de Belice

116 15—D.F. 12 p utilizacion del lirio acuético



c

17 15—D.F. 29 s carta estudiantil: en contra del
o o : presidente del pais
118 15--D.F. 23 n box v .
119 15—D.F. 15 S carta de la policia: en contra de las
g = manifestaciones estudiantiles
120 15—Jal. 21 b festival mundial del folklore
121 15—N.L. 18 p tesis presidencial a favor de Cuba,
- ' : para su reingreso a la OEA
(F)
Nimero Dia y
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
122 15—D.F. 16 p tesis presidencial a favor de los
_ republicanos espafoles. -
123 15—D.F. 31 p gira presidencial
124 15—D.F. 11 p gira presidencial
125 15—N.L. 18 n box
126 16—D.F. 26 n fatbol
127 . 16—Jal. 12 n . toros
128. 16—D.F. 29 n toros. ,
129 16—D.F. 22 n torneo de tiro
130 16—Ags. - 10 p- - feria- de- San Marcos.
131 16—N.L. 9 n toros
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132
133
134
135
136
137
138

139
140

141
142
143
144
145

148

16—Son.
16—Gro.
16—D.F.
17—D.F.

17—Jal.

17—D.F.
17-D.F.

17-D.F.
18—D.F.

18—D.F.
18—D.F.
18—D.F.
18—D.F.
19—D.F.

19—D.F.

53
38
15
31
25

94

36
23
42
14

7 == o B o B I =

0 wn

= I B -
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toros

toros o

congreso artes plasticas

convenio comercial con Holanda
toros

futbol

abismo entre la tecnologia de paises
desarrollados y subdesarrollados
chilena detenida por contrabando
despiden al ayudante del millonario
Hugues

manifestaciones de. la extrema
izquierda o ’
campeonato de tiro

sobre la vida del millonario Hugues
box ‘

muerte de uno de los lideres del
Partido Accion - Nacional (PAN)
toros
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(&)
Nimero Dia y
Progresivo Procedencia =~ Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
147 19—D.F. 29 n campeonato de tiro
148 19—D.F. 58 p opinion editorial favorable al
presidente del pais
149 19—D.F. 22 n futbol
150 20—D.F. 32 ] suicidio de un actor
151 20—D.F. 20 n toros
152 20—D.F. 35 p congreso artes plasticas
153 20—D.F. 24 n box
154 20—D.F. 54 n campeonato de tiro
155 20—D.F. 16 s allanamiento de morada en casa
‘ de unos izquierdistas en Acapulco
156 20—D.F. 13 n box
157 20—D.F. 17 P premios del concurso de
empresas multinacionales
158 21-D.F. 12 s liberaciéon de los izquierdistas cuya
. morada habian allanado (nota N° 155)
159 21-D.F. 34 p gira presidencial
160 21-D.F. 32 ] sobre el suicidio del actor Mistral
. o (nota nim. 150)
161 2-DF. 18 n box
162 30 P formacion de un foro nacional

22—D.F.

estudiantil



22—Son.

12

pena de muerte a una persona

163 s

164 22—Méx. 13 s intoxicacién colectiva

165 22—Méx. 7 s muertos de asfixia con gas

166 22—D.F. 24 s por encefalitis, los caballos

: mexicanos no iran a las Olimpiadas

167 22—D.F. 4 n box

168 22—D.F. 15 p negocios con Pert

169 22—Ags. 27 n toros

170 20—D.F. 28 n analisis de la situacién politica

espafiola
(H)
Nimero Dia y .
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluaciéon Titulo o texto de la noticia

171 23—D.F. 8 n toros

172 23—D.F. 47 n cristianos por el socialismo...

' (doctrina)..

173 23—D.F. 15 n futbol

174 23—D.F. 15 n futbol

175 23—D.F. 18 S problemas de la herencia del

actor Mistral (nota 150)
176 23—D.F. 27 S secuestro
177 23—D.F. 26 toros
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178

179

180

181
182
183
184

185

186

187
188
189
190
191
192

193
194

23—Ags.
23—Pue.
23—D.F.

24 D.F.
24—Gro.
24—Ags.
24—-D.F.

24-DF.
25-D.F.

25—Ags.
25—D.F.
25—D.F.
25—D.F.
25—Pue.
15—D.F.

26—D.F.
26—D.F.

28
19
20

19
19
29

21

29

36

16
21
16
18

17
14

B wumwm wnn 3B
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g

T3

toros

toros .

detienen a miembros del Movimiento
de Accién Revolucionaria (MAR)
ligados a terrorismo '
conferencia de la industria musical
emboscada en Guerrero

toros

soluc10n a base de economia

_ mlxta en el pais

contaminacion en el mar
coproducciéon cinematografica

con Italia

toros

toros

descenso en la zafra azucarera
promocién de venta de discos del pals

“manifestacion estudiantil

nota curiosa sobre un

congreso de secretarias

sobre la Iglesia actual

sobre la gira presidencial en Chile
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()

Dia y

Nimero :
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacion Titulo o texto de la mnoticia

195 26—D.F. 28 n fatbol

196 271-D.F. 10 s granizada en la capital

197 2i1—D.F. 11 n futbol

198 27—D.F. 52 p planificacién familiar en
beneficio de todos S

199 27—D.F. 20 p la Universidad Nacional Auténoma
de México sera universidad abierta

200 21—D.F. 41 p visita del presidente a los EE.UU.

201 21—D.F. 14 s violencia estudiantil en Puebla

202 27—D.F. 6 n toros

203 28—D.F. 28 P intensificacién del comercio con la
Comunidad Econémica Europea

204 28—D.F. 38 n toros

205 28—D.F. 19 P intercambio deportivo con
China Popular

206 28—D.F. 18 p gira presidencial a Canada

207 28—D.F. 16 s narcotrafico por belgas

208 28—Jal. 15 n tennis

209 28—D.F. 16. s captura de terroristas del MAR
(nota 180)

210 20—D.F. 12 ) visita del ministro de Obras

Publicas de Honduras
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211 29—Jal. 19 n tennis
212 29-D.F. 25 s .aprehensién de un narcotraficante
. . o ‘ . trancés
213 29-D.F. 13 p participacion del pais en la Feria
' . . de las Artesanias en Israel
214 29—Ver. .9 s choque religioso
215 29—D.F. 15 s fraude del gerente de una linea
aérea venezolana
216 29—D.F. 12 S narcotrafico
217 29—D.F. 6 n box
€))
Nimero Dia y _
Progresivo  Procedencia  Renglones Evaluacién Titulo o texto de la noticia
218 .30—Jal. 10 n tennis
219 30—Hgo. 17 n toros
220 30—D.F. 61 s mafia de narcotraficantes
221 30—D.F. 22 n toros
222 30—Jal. 16 n toros
223 30—Gro. 13 n toros
224 30—D.F. 27 n futbol
225 30—D.F. 15 n tennis
226 30—Pue. 13 n toros
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Abreviaturas (por orden progresivo)

Distrito Federal

Estado de San Luis Potosi
Estado de Veracruz
Estado de Nayarit

Estado de Guerrero
Estado de Chihuahua
Estado de Jalisco

Estado de Baja California
Estado de Sinaloa

Estado de Puebla

Estado de México

Neutra
Sensacionalista
Progresista

Estado de Zacatecas
Estado de Nuevo Leén
Estado de Aguascalientes
Estado de Sonora
Estado de Hidalgo

(K)
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NOTICIAS MEXICANAS ESCOGIDAS POR LA AGENCIA FRANCE PRESSE

PARA SU ENVIO A LA PRENSA FRANCESA

Nimero Dia y _
Progresivo  Procedencia Renglones Evaluacion Titulo o texto de la noticia
1 2—Nay. 17 s secuestros en Nayarit
2 3—Jal. 8 s incendio en Guadalajara
3 5—D.F. 14 s problemas pesqueros de Cuba
4 8—Sin. 14 s problemas estudiantiles
5 8—D.F. 10 s paros universitarios
6 13—D.F. 13 p exposicion industrial francesa
7 14—D.F. 10 s represion a estudiantes
8 16—D.F. 15 s represion a estudiantes
9 18—D.F. 9 s sobre la vida del millonario Hugues
10 19—D.F. 19 s suicidio de un actor
11 21-D.F. 11 s guerrillas
12 21-D.F. 19 s sobre el suicidio del actor Mistral
: (nota 10)
13 24—Gro. 8 s emboscada en Guerrero
14 24—Gro. 9 s secuestro cometido por guerrilleros
15 24—D.F. 11 p conferencia de la industria
musical internacional
16 29—D.F. 22 ] narcotrafico de belgas. La policia

mata al principal de la banda.
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(L)

Numero
Progresivo

Dia y
Procedencia Renglones Evaluacion

Titulo o texto de la noticia

17

18

19

30—D.F. 12 S
30—D.F. - 6 s
30—-D.F. 21 s

Abreviaturas: (por orden progresivo)

Nay.
Jal.
D.F.
Sin.
Gro.

Estado de Nayarit
Estado de Jalisco
Distrito Federal
Estado de Sinaloa
Estado de Guerrero

mafia de narcotraficantes (en
relacion con la nota anterior)
bisqueda de uno de los cémplices
del jefe belga de los narcotra-
ficantes

el jefe de los narcotraficantes
era francés y no belga.
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LA COMUNICACION COLECTIVA
Y EL DESARROLLO CULTURAL EN
ALGUNAS AREAS COLOMBIANAS

Por: Lillyam Bustamante B.

Medellin, Colombia

Conceptos tedricos de las dos etapas en el proceso
de la comunicacion colectiva, sus efectos sociales, el publi-
co receptor colombiano, caracteristicas de los medios de co-
municacion en Colombia; breves datos estadisticos de los
medios de informacion en ese pais; asi como un andlisis de
algunos aspectos de la comunicacion social en las dreas ru-
rales.

Los resultados obtenidos en las investigaciones rea-
lizadas arrojan los siguientes datos: en la investigacion so-
bre difusion de innovaciones realizada en Saucio, vecinda-
rio campesino del Norte de Bogotd, compuesto por 71 fami-
lias, donde el analfabetismo llega al 42%, se encontro que
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hay falta de medios de comunicacion colectiva, bajo nivel
economico y muy pequefias propiedades. En la encuesta
efectuada se estudia la forma en que los campesinos han
adoptado sus nuevas prdcticas agricolas, a saber: abonos
quimicos, fumigadores, el alimento “finca’’ para animales,
el fungicida “manzate’, la vacuna contra el célera y la pa-
pa “monserrate’’.

En el estudio realizado en otras dos regiones colom-
bianas: la de Antioquia—Caldas y la de Cundinamarca—Bo-
yacd, sobre la eficiencia de los medios de comunicacion co-
lectiva para una campatfia de divulgacion del decreto 755

promulgado por el Gobierno colombiano, para agrupar a los
campesinos en ‘‘Asociaciones de Usuarios’ de Servicios

Publicos, con el objeto de poder ofrecer crédito, asistencia
técnica y demds servicios, en forma mds centralizada a tra-
vés de estas asociaciones, se elaboraron dos tipos de men-
sajes: uno, en que se enfoca la informacion como experien-
cia vivida por un campesino, utilizando ademds el lenguaje
y modismos tipicos de la region (mensaje ‘‘humano’); y
otro, impartiendo la misma informacion pero de manera
neutral. La muestra estuvo compuesta por 14 municipios.
Los datos recogidos indican que el medio de comunicacion
colectiva mds eficaz (dentro de los incluidos en el experi-
mento) para conseguir que los- campesinos ejecuten una
idea o accion promovida por una campaiia de divulgacion,
es el uso de altoparlantes; parece, sin embargo, que existe
una interaccion entre este medio y la prensa o las hojas
sueltas.

Otras encuestas se realizaron en 10 barrios de Me-
dellin, para comprobar la eficacia de los medios de comu-
nicacion colectiva. En la muestra estdn representadas to-
das las clases sociales existentes en la capital antioquefia.
La clase media baja da el primer lugar de preferencia a la
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radio y se nota una tendencia a la cronica roja, los otros me-
dios de informacion pasan a ocupar un segundo plano; la
misma observacién puede hacerse con relacion a la clase
baja. La clase media propiamente dicha prefiere el perio-
dico, seguido por la radio y con un porcentaje reducido el
cine y la television. En cambio la clase alta denota una es-
pecial preferencia por la prensa escrita, seguida muy de
cerca por la television, quedando relegada a un tercer pla-
no la radio. Para la clase media alta, primero es la prensa

escrita, luego siguen la radio y la televisién; se nota un gran
interés por este ultimo medio de comunicacion colectiva.

La region del Bajo Cauca, sitio donde se realizo otra
investigacion estd situada al Norte del Departamento de
Antioquia. La encuesta consistio en hacer una evaluacion
con respecto al desarrollo cultural de los habitantes y utili-
zacion de medios de comunicacién colectiva de los habitan
tes de la region investigada. Los adelantos del Bajo Cauca,
se deben unica y exclusivamente al interés propio de los po-
bladores del lugar. En las cuatro zonas encuestadas, casi
el 100% de las personas que asisten al cine prefieren las pe-
liculas mexicanas, solo una persona contesté que prefiere
las peliculas norteamericanas. El medio que mds informa-
cion proporciona es la radio; mientras 22 personas se ente-
ran de las noticias por la prensa escrita, 34 lo hacen por la
radio. Las personas de mayor edad (40 atios en adelante),
en su gran mayoria, no saben leer. La gente joven, de los
20 a los 30 afios, manifiesta mayor interés por las noticias;
lo mismo puede afirmarse con relacion al cine. El conoci-
miento de la informacion extranjera es minimo en la mayo-
ria de los casos. El asunto mds conocido es la informacion
deportiva, principalmente ciclismo.
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LAS DOS ETAPAS DE LAS COMUNICACIONES MASIVAS

El fenomeno de las dos etapas dentro del desarrollo de una
comunicacion de masas fue descubierto en 1940 por Lazarsfeld, Gau-
det y Berelson al estudiar la realizacion de la campafia electoral: de
los Estados Unidos ese afio.

La teoria estd publicada en el libro ‘The People Sloil”’, apa-
recido en 1948. Ellos se propusieron averiguar por qué la gente se in-
clina a votar por un candidato determinado. La hipdtesis de base de
los socidlogos era que la campafna electoral de los dos partidos, era
decisiva para la actuacion final de los votantes. Sin embargo, después
de la investigacion tuvieron una gran sorpresa. Notaron que el indice
de influencia de la campafia sobre el voto final era minimo. El efecto
de la campafia no era mas que reforzar la decision primitiva de unos
y activar las predisposiciones de otros.

Alli pudieron notar la homogeneidad de los grupos: clubes so-
ciales, iglesias, agremiaciones profesionales, etc.; se descubrié tam-
bién, por medio de esta investigacion la importancia de los lideres de
opinién y la aplicacion del esquema de Schramm.

Con lo visto anteriormente podemos explicar cuales son las
dos etapas de la comunicacién de masas.

a) Conocimiento del mensaje por un grupo influyente de la so-
ciedad, lideres. Predisposicién, aunque inadvertida de los indi-

viduos al recibir el mensaje.

b) Influencia directa del lider a su grupo con respecto a una de-
cision determinada.

ALCANCE DEL MEDIO

Los medios masivos no pueden tener influencia fuera del con-
tenido del mensaje.

Segiin Writhe los Medios de Comunicacién Masivos tienen al-
gunas desventajas. Uno de los puntos en que méas hincapié hace Writhe
se refiere a la falta de control que se puede ejercer sobre el receptor,
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lo que puede hacerse cuando se realizan las relaciones interpersona-
les.

Los medios de comunicacién colectiva ejercen una influencia
especial, sobre todo en los auditorios jovenes. El contenido de los
mensajes puede sobreestimular al auditorio juvenil, esto se comprue-
ba especialmente en los publicos del cine y la television. Los jovenes
tienden a identificarse con el personaje por ellos preferido; este fené-
meno ha sido notado por los agentes de publicidad, que han sabido
aprovecharlo para realizar sus campafias.

Con anterioridad habiamos mencionado las dos etapas de la
comunicacion colectiva e hicimos mencion de los lideres de opinion,
vamos a analizar a continuacion el alcance de los medios con respec-
to a estas dos etapas.

Seglin Lazarsfeld cada estrato de la sociedad tiene su lider de
opinién por otra parte cada area tiene asimismo su lider. Segin ob-
servaciones hechas durante el presente siglo por soci6logos de dife-
rentes partes del mundo se pudo constatar, que los llamados lideres
de opinion son las personas mas altamente expuestas a los medios
masivos, sin embargo el interés de ellos estd encaminado especialmen-
te a una profesion o area determinada.

EFECTOS SOCIALES DE LA COMUNICACION COLECTIVA

El fenémeno se nota especialmente en los paises desarrolla-
dos, donde los medios masivos han alcanzado un maximo de desarro-
llo. La gente de estos paises se siente atraida por los medios, pero
al mismo tiempo se da cuenta de que no tiene control sobre ellos.

Inadvertidamente el individuo obtendria en diversos momentos
algunas normas sociales por medio de las comunicaciones masivas.
Sin embargo hasta el presente se ignora la forma cémo influye para
la escogencia en la manera de actuar en determinadas ocasiones.

EL PUBLICO COLOMBIANO
Facilmente se puede comprobar que el publico colombiano es

un publico tradicionalista, cerrado en unos convencionalismos hereda-
dos de los antepasados, asi podremos ver, por ejemplo, como un indi-
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viduo que dice ser liberal, su liberalismo consiste en que lee los pe-
riodicos, que se dicen “liberales’” (que en el fondo tienen las mismas
ideas que los conservadores), y que su familia toda dice ser liberal;
sus ideas no cuentan para nada.

Como resultado de esto tenemos que el auditorio o publico de
los medios masivos en Colombia es un piblico cerrado en principio,
aferrado a la fuente de la noticia. Sin embargo, este dltimo es un fac-
tor que se olvida (la fuente) y viens entonces la reaccion tardia de
los individuos, quienes a pesar de creerse contrarios a una idea, lle-
gan a asimilarla y a hacerla propia mediante una serie de disculpas
a la propia ideologia, convenciéndose a si mismo de lo que en este
momento estidn predicando no es otra cosa que su ideologia tradicio-
nalista.

Indudablemente que el principal medio masivo en Colombia es
la radio, esto es facil de explicar, teniendo en cuenta el crecido nime-
ro de analfabetos que existen en nuestro pais, lo que hace mas difi-
cil el desarrollo acelerado de los medios de comunicacion masiva es-
critos. El medio de comunicaciéon masiva que menos impacto tiene en
el pais es la television, esto se debe al elevado costo del aparato, el
cual no puede ser adquirido sino por personas cuyo poder adquisitivo
es alto.

En cuanto a la prensa escrita todas las ciudades y alguna que
otra poblacién de cierta importancia cuentan con méas de un diario.

CARACTERISTICAS DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA

En el libro titulado ‘“‘Apuntes de un Periodista’’, cuya prime-
ra edicion aparecié en 1965 y actualmente esta circulando la segunda;
Julidn Pérez Medina dedica un capitulo a la libertad de prensa en Co-
lombia.

El dice que ésta se ha venido limitando en nuestro medio, en
los 1ultimos tiempos, debido a la aplicacion de sistemas que perma-
necen escondidos, pero que trabajan a la sombra con indiscutible for-
taleza.

En uno de los apartes del capitulo titulado: ‘No existe ver-
dadera libertad de prensa’ el autor dice:
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“Se ha creido, desde luego en forma equivocada, que la cen-
sura es s6lo arma de los dictadores, o de los gobiernos que temen a
la verdad, o de los funcionarios que pecan continuamente y que no
quieren responder por sus faltas ante la Opinion Publica. Claro que
esta censura es la mas conocida y la mas practicada. Pero no es la
unica ni la mas efectiva, ni la mas peligrosa. Como se demostrara a
continuacion existen otras, aparentemente disimuladas, pero sin du-
da mais positivas, que se practican con sistemas aberrantes y que
constituyen una auténtica vergiienza. La libertad de expresion esti en
consecuencia, amenazada a diario y en no pocos casos se enfrenta a
fuertes coacciones que hacen muy dificil su plena aplicacion’’.

El periodista, que desea triunfar y que pretende entregarse al
servicio de la sociedad, no siempre puede obtener su libertad de tra-
bajo, pues frecuentemente surgen corrientes subterraneas, que impi-
den el cumplimiento de su tarea o que exigen su sometimiento total.

Las fuerzas econOémicas, por ejemplo, no siempre se ubican
en defensa de las libertades de expresion. Algunas de ellas se aprove-
chan de su influencia y de su capacidad para obstruir la libre accion
de los periodistas.

No es raro encontrar presiones de caracter econémico para
que la prensa oculte hechos delicados, o los ignore, o los presente al
publico sin la suficiente claridad, si tales hechos afectan sus intereses.
En ocasiones se actla con criterio tan dafiino que se hacen vulgares
exigencias, rodeadas de amenazas que inciden en la suerte econd6mica
de empresas periodisticas. Por eso es frecuente tergiversar campafias,
desfigurar situaciones, y hasta ocultar determinadas circunstancias si
se ha afectado una de estas fuerzas econdmicas o si se ha lastimado
a quienes trabajan con ellas y para ellas.

Como es obvio, esta coaccién es mas sensible en la pequeha
industria periodistica, la cual para subsistir —sin que esta afirmacion
pueda tomarse sin excepciones— incurre en yerros profesionales pa-
ra asegurar su financiacion o para prolongar su agonia. Empresarios
que apenas comienzan, que carecen de capital, que no tienen suficien-
te respaldo financiero son agobiados por exigencias de anunciadores
inescrupulosos. Nuestros periddicos, como todos los del mundo, ba-
san su existencia méas en la publicidad que en las ventas directas de
ejemplares, no es posible, en consecuencia, enfrentar un periddico,
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una revista, un noticiero de radio y television a un anunciador pode-
roso. Cuando se escriba la historia desnuda del periodismo nacional
no podran esconderse hechos delicados, que causen vergiienza, en
los cuales publicaciones independientes, que no se arrodillaron, prefie-
ren su clausura al incensario.

El sector mas hondamente afectado ha sido el obrero, pocas
veces sus reclamaciones encuentran acogida absoluta en la prensa,
asi sea innegable su justicia. Casos se han visto en que los drganos
periodisticos sistematicamente estdn opuestos a campafas de reden-
cion obrera, siempre en defensa de intereses oligArquicos, burgueses
y plutocraticos, aunque también es cierto, periddicos orientados por
centrales obreras o por sindicatos, y que son de reducida circulacion,
por lo general mal elaborados, sin que constituyan vehiculo publicita-
rio de importancia, reciben fuerte ayuda econdémica por intermedio de
costosos avisos de potentes organizaciones industriales, comerciales,
bancarias, politicas y hasta religiosas. En Colombia han desapareci-
do periddicos, revistas y noticieros radiales que se han atrevido a cen-
surar a los poderosos que han denunciado injusticias de los de arriba
y que han cantado la tabla a los intocables.

La pasion politica de los colombianos sirve también para do-
lorosas limitaciones de la libertad de expresion. Esta pasion se des-
borda y produce serios traumatismos en la prensa, sin reparar en el
grave dafio que se le hace.

A lo largo de la historia colombiana la prensa ha sido exclusi-
vamente politica. La vida moderna ha permitido que otras actividades
encuentren en ella acogida especial: los deportes, los hechos interna-
cionales, el desarrollo econémico, la musica, las notas de sociedad, la
literatura, el campo policivo, las historietas de aventuras y de humo-
rismo, etc. Pero por eso sobre toda otra consideracion los periddicos
han sido el reflejo de un pais politico, por eso algunos pocos ensayos
que se han hecho para organizar 6rganos de publicidad sin definida
posicién ante los partidos, aparecieron entonces amoreos, insignifican-
tes, sin proyecciones. Los periédicos son, pues, ‘“Liberales o Conser-
vadores”’.

Es esa la explicacion para encontrar sdlidamente vinculados
al movimiento periodistico a quienes han ocupado las mas encumbra-
das posiciones. Un politico sin tradicién periodistica es casi imposible
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hallarlo. Colombia es un pais subdesarrollado, su cultura esti atrave-
sando un periodo de transicidn que acarrea o conlleva una serie de fe-
némenos comunes a todos los paises en este estado. En Colombia se
suceden a diario los rumores, uno de los modos mas simpaticos de en-
terarse la gente de un acontecimiento. En muchos casos el mismo go-
bierno exige a los medios de comunicacién masiva se valgan de estos
rumores para informar al publico: los casos concretos se repiten a
diario en los paros universitarios y las huelgas sindicales, cuando las
fuentes oficiales permanecen silenciosas, y los periodistas se ven obli-
gados a emplear las fuentes extraoficiales y los rumores callejeros co-
mo pauta para la informacion que el publico reclama.

LA RADIO

Es el mas importante y publicitario como medio masivo. En
1965 existian en el pais unas 150 emisoras comerciales, que varian en-
tre los 1 y 150 kilovatios. En el transcurso de los cinco afios el niime-
to de emisoras ha fluctuado entre los 200 y 150 aumentando por afios
y disminuyendo en otras épocas.

La transmisién en todas las emisoras es totalmente local, sin
embargo, existen cadenas que se unen mediante el sistema de fre-
cuencia modulada, con el fin de llegar a mayor distancia a menor
costo. En Colombia existen dos organizaciones que absorben casi to-
das las emisoras y son: ANRADIO (Asociaciéon Nacional de Radiodi-
fusién), la més antigua y miembro de la AIR (Asociacién Interameri-
cana de Radiodifusion), la cual representa a Norte, Centro y Surame-
rica. La otra organizacion es la FEDE—RADIO (Federacién Nacional
de Radiodifusién), ésta es netamente colombiana, las emisoras que no
estan afiliadas a estas dos grandes organizaciones forman el bloque
independiente.

En nuestro pais existen también las cadenas radiales, con emi-
soras propias, filiales y afiliadas.

Emisoras propias, como su nombre lo indica pertenecen en un
todo y por todo a la cadena y por lo tanto, dependen de ella directa-
mente.

Las emisoras filiales son aquellas, en las cuales la cadena tie-
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ne un porcentaje de capital invertido y que por tal motivo le da dere-
cho a intervenir en determinados casos.

Las emisoras afiliadas no tienen nada que ver con la cadena,
pero mediante convenios especiales, participan de la cadena en algu-
nos casos especiales (son emisoras independientes).

Las cadenas en Colombia tienen sus propias condiciones que
las hacen diferentes. Una de las clausulas en los que, pudiéramos lla-
mar, estatutos de Radio Cadena Nacional dice: R.C.N. se reserva el
derecho de exclusividad para los programas originados en cualquiera
de sus emisoras propias o afiliadas.

Dentro de cada programa no podra extenderse mas del 15%
del total del tiempo en menciones comerciales.

En caso de fuerza mayor, la cadena no serd responsable de la
interrupcion de un programa, ni por la suspension total del mismo y
tendra derecho a cobrar proporcionalmente el tiempo usado en la
transmisiéon contratada. La cadena se reserva el derecho de transmi-
tir noticias de interés general dentro de cualquier programa. Cuando
se trata de transmisiones de interés nacional la cadena puede transfe-
rir el programa para otra hora.

Todo contrato estd sujeto a un preaviso de treinta dias para
la. cancelaciéon antes del vencimiento. A su vez la cadena se reserva
el derecho de cancelar cualquier programa con el mismo preaviso de
treinta dias.

Actualmente existen en el pais 240 emisoras, la mayoria de

las cuales forman parte de las grandes cadenas que existen: Caracol,
Todelar, Radio Cadena Nacional.

PRENSA

Las ciudades que tienen alguna importancia en el pais cuentan
con uno o mas diarios.

Colombia cuenta en la actualidad con 33 diarios. La prensa
colombiana estd totalmente financiada por la publicidad, tenemos por
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ejemplo: El Tiempo, y El Espectador, los dos grandes diarios, mas
importantes del pais, cada uno con 2.500 pulgadas diarias dedicadas a
la publicidad. En Colombia al igual que en la mayoria de los paises
en vias de desarrollo la prensa esta sujeta econdmicamente al gran ca-
pital, sin que exista otro modo de financiarla. Segin una encuesta rea-
lizada por la UNESCO, pueden ser considerados como paises desarro-
llados, aquellos que tienen un minimo de 10 ejemplares de periddicos,
5 receptores de radio, 2 aparatos de television y 2 asientos en una sa-
la de cine por cada 100 habitantes.

El1 70% de los habitantes de América Latina, no tienen estas
condiciones de vida. Segin la CEPAL, sdlo seis paises de América La-
tina cumplen el minimo del 109 : Argentina, Cuba, Chile, Panamj,
Venezuela, Uruguay; Colombia esta situada en un puesto de retaguar-
dia.

Ahora volviendo al caso de Colombia, cuenta con 12 periddicos
de tendencia conservadora, que tienen un tiraje de 240.000 ejemplares
diarios; 16 periodicos de caracter liberal, con 460.000 ejemplares dia-
rios. De izquierda no existe ningun diario.

Hay 9 semanarios, con 230.000 ejemplares de tiraje semanal.
Dos de ellos sirven los intereses de la derecha conservadora, 2 orienta-
dos por el clero, 2 sirven a la izquierda, 1 al liberalismo oficialista, y
4 tienen orientacion individual. Existi6 uno de oposicion al frente na-
cional, el cual se sostuvo con mucha dificultad, ‘La Nueva Prensa’’,
con un total de 12.000 ejemplares, pero que por la presion tuvo que
desaparecer.

La Gran Prensa en Colombia es una ‘‘industria’” muy prdspe-
ra y una escalera para subir al poder, aunque en principio fue creada
con capitales privados de unas cuantas familias, hoy es finnciada por
avisos de la industria a través de las agencias publicitarias. En estas
condiciones los peridodicos de la llamada GRAN PRENSA no pueden
conservar su independencia. Ellos obedecen al capital que los mane-
ja.

En cuanto a noticias e informaciones internacionales los pe-

riodicos de Colombia cuentan con los servicios de UPI, AP, USIS, EFE,
como se puede ver, todas con criterio unilateral.
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La AP, figura como antena intelectual del bloque politico. En
marzo de 1965 se hizo por primera vez en Colombia una estadistica
sobre la circulaciéon diaria de los periddicos nacionales. A excepcion
de los de circulacion certificada, segin informe de la Oficina de Cir-
culacion Certificada, el 31 de diciembre de 1964, los deméas datos son
aproximados y se incluyen Unicamente con caracter informativo.

TELEVISION

A pesar de la gran importancia que encierra el medio te-
levision teniendo en cuenta que utiliza imagen, sonido y movimiento
y que por esto consigue tener al publico cautivo, en Colombia no se
ha logrado un gran desarrollo de ella. Actualmente existe s6lo un ca-
nal en el pais y un canal local que funciona Unicamente para la ciudad
de Bogota.

Es de advertir que la television colombiana es una empresa
estatal con auxilio comercial.

La television cuenta con programas educativos, que pueden
considerarse en periodo experimental y ain no se conocen los resulta-
dos de estos programas.

En lo referente a programas noticiosos existen varios con una
duraciéon promedio de media hora.

El resto de la programacion de television colombiana esta
compuesta por peliculas americanas y uno que otro programa vivo con
artistas nacionales. A pesar de pertenecer al estado la television co-
lombiana esta financiada por casas comerciales, las cuales patrocinan
programas de media, o una hora, en muchos casos simplemente tie-
nen cuflas, las cuales en su gran mayoria son filmadas.

El alcance de la television como medio masivo en nuestro pais
es casi nulo, el aparato, debido a su alto costo, s6lo puede ser adqui-
rido por personas de un alto poder adquisitivo.

No se cuenta con television sino en las capitales de los depar-

tamentos y en una que otra ciudad importante, lo que la convierte en
medio masivo de segundo plano.
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CINE

En nuestro pais el cine es una industria naciente. Los films
que se aprecian en Colombia son Americanos o Europeos. A pesar del
. cine no ser nuestro, en Colombia como en el resto del mundo, la pu-
blicidad cinematografica es, en la actualidad, el mas efectivo medio
de propaganda. Ello es natural, ya que el cine constituye el espectacu-
lo caracteristico de nuestra época, al cual afluye constantemente ma-
yor nimero de personas, en quienes la imagen visual tiene el méas al-
to poder de sugestion.

La Figura N? 1 tomada de una revista italiana, es una
comprobacién de la efectividad del cine como medio masivo.

En Colombia los agentes de publicidad han realizado una serie
de investigaciones, las cuales han dado como resultado que CINESIS-
TEMA es el mejor vehiculo de la publicidad moderna cinematografi-
ca.

La eficacia de la cinematografia ha sido demostrada gracias
a varios tests realizados por las agencias de publicidad colombiana a
ejemplo del realizado por la Sociedad Cadum Palmolive, en colabora-
cion con la agencia Sodico, y el circuito Cineméa et Publicité, Jean Mi-
neur y France Film; el producto escogido por ellos para este tests,
PAIC, es un detergente lanzado en el afio de 1949 y que en la fecha
de iniciacibn del experimento (julio 1960) alcanzaba ya una cifra de
negocios importantes. Se trata pues de un producto bien situado en el
mercado y que habia alcanzado una gran notoriedad.

A partir del mes de junio de 1960, el 74% del presupuesto de
publicidad dedicado a ese producto se concentr6 a su publicidad ci-
nematografica. En dos afios 22 peliculas han sido realizadas y proyec-
tadas semanalmente y por igual, en conjunto en las salas de circuito
de Cinema et Publicité y Jean Mineur.

El experimento esti en curso, pero es significativo notar el re-
sultado de los primeros afios.
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Figura N°1
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Tomando como base el indice 100 F'ig. N° 1 para la consigna pro-
fesional del segundo semestre de 1959 al primer semestre de 1960, la
venta de paic ha tenido la siguiente evolucion:

a) 2° semestre 60 + 1° semestre 61 = 121.4 indice.
b) 2° semestre 61 + 1° semestre 62 = 147.7 indice.

Es interesante notar que durante el mismo periodo la evolu-
cion del mercado total de los detergentes en polvo no ha alcanzado
respectivamente sobre la misma base mas que 106 y 113.9.

El Syndical National de la Publicité par le Cinema mostrando
esta cifra ha agradecido vivamente a la sociedad Cadum Palmolive
por haberlo autorizado a publicar este resultado comercial, que mues-

88 —



tra el valor en forma elocuente, la eficacia excepcional de la cinema-
tografia como medio masivo.

En Colombia no existe una industria cinematografica, con ca-
pacidad de proporcionar peliculas de trascendencia. En los teatros del
pais son exhibidas peliculas americanas, europeas, mexicanas y algu-
nas argentinas; segin observaciones hechas por las casas de cine en
el pais, a las peliculas que con mayor éxito se presentan en las ciu-
dades son: Americanas y Francesas; en los teatros de los pueblos y
en los teatros para la gente de un nivel cultural mas escaso, las pe-
liculas de mayor impacto son las mexicanas.

En nuestro pais existe: CINESISTEMA Ellaly de Colombia
Ltda., que es el mayor circuito de cine publicitario en la nacién.

CINESISTEMA reparte sus films en 450 salas de cine, con un
promedio semanal de un millon 250 mil espectadores que al afio re-
presentan 65 millones de espectadores.

CINESISTEMA cuenta con oficinas, solamente en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, lo que constituye un mono-
polio, ain mayor del medio masivo, que entre nosotros debera tener
importancia como es la cinematografia.

En cuanto a la censura que existe en Colombia para el cine
hay dos: Una junta compuesta por representantes del gobierno, que es
casi nada lo que hace, la otra es una censura catélica que clasifica
las peliculas de acuerdo con la moral religiosa.

Después de haber visto de una manera mas o menos clara el
funcionamiento de los diferentes medios de comunicacion colectiva en
Colombia se pueden separar algunas areas que sean representativas
del sector rural y del sector urbano, donde se consignen los diferentes
estratos sociales y econémicos.

Colombia: con una extensién total de 1.138.355 kilometros cua-
drados y con tres grandes ramales de la cordillera de los Andes,
oriental, central y occidental, que recorren el pais de sur a norte, pre-
sentando perfiles superiores a los cinco mil metros; con grandes re-
giones geograficas cuyas caracteristicas determinan la economia de!l
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pais y la diferencian radicalmente de una regiébn a otra, cuenta con
todos los tipos sociales existentes. Estas regiones son: 1.— Region
Amazonica, cubierta por espesas selvas virgenes. 2.— Cordilleras an-
dinas anteriormente citadas, con una gran riqueza minera y también
con excelentes tierras de laboreo. 3.— Region costera de terreno pan-
tanoso y malsano.

Los sectores urbanos del pais han logrado un gran desarrollo
que con el correr del tiempo se ha ido intensificando mas y ha crea-
do una brecha de civilizaciéon que se hace cada vez mayor debido al
aislamiento de las clases elevadas econdmica y culturalmente y el
desprecio que sienten éstas por la gran masa colombiana.

En primer lugar vamos a analizar algunos aspectos de la co-
municaciéon en areas rurales (teniendo en cuenta que el sector rural
comprende la mayoria de la poblacion colombiana). A la que daré un
especial énfasis a lo largo del trabajo.

La comunicacion social en las areas rurales tiene obligacion
de lograr, al menos tres aspectos primordiales en la vida de todo hu-
mano, a saber:

1.— Aumentar los conocimientos individuales.

2.— Cambiar sus actitudes y creencias tradicionales por valores
reales y actuales.

3.— Orientar hacia hechos concretos presentando alternativas para
lograr su ejecucion.

AUMENTAR LOS CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES.— Esta
primera obligacion es algo intrinseco a toda comunicaciéon. Ahora te-
nemos que ver cual es el papel que realmente desempefia la comunica-
cién (como actualmente se da) en el desarrollo del individuo.

Vamos a analizar en primer lugar qué se entiende por desa-
rrollo. En términos generales el desarrollo consiste en una serie de

cambios que llevan al hombre a dominar el mundo.

Existen diferentes clases de cambios:
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a.— Intrinsecos (creencias, habitos, mentalidad).

b.— Estructurales (politicos, sociales, econémicos).

c.— Institucionales (necesidades familiares, educativas, culturales).

d.— Metodologia y técnica (produccion, alimentacién, convivencia
social).

En el caso concreto del campesino primitivo colombiano tene-
mos que la decision al cambio exige la informacién, pues él no cono-
ce alternativas y siempre ha sido guiado por patrones establecidos.

De aqui podemos deducir que necesariamente detras de la
informacion (divulgacion de conocimientos) viene el cambio y por
consiguiente el desarrollo.

Seglin el profesor Juan Diaz Bordenave: ‘“La comunicacion
aumenta los conocimientos de la poblacion rural, a través de cuatro
etapas principales:

1.— Generacion de Conocimientos y Técnicas. Centros de Investi-
gacion. Universidades.

2.— Difusion de Ideas. Sistema Escolar. Servicios de Extension. Me-
dios de Comunicacion Colectiva. Oficina de Divulgacion.

‘3.— Aceptacion y uso de los conocimientos por los agricultores.
Innovacioén. Imitacion. Liderazgo.

4.,— Informacién de las Entidades y problemas de los agricultores
a los Centros de Solucion’.

En Colombia puede decirse que estas cuatro etapas no funcio-
nan, pues si es verdad que existen casos aislados, son tan escasos que
su repercusion es practicamente nula para el desarrollo arménico del
pais.

_EI profesor Diaz Bordenave al analizar el caso a escala de
América Latina se refiere a la primera etapa en los siguientes térmi-
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nos: “No se investiga lo suficiente y a veces los estudios no guardan
la relacion con las necesidades sentidas por los agricultores, sino con
los intereses profesionales de los investigadores’”. (Yo me atrevo a
afirmar que no es a veces, sino en la mayoria de los casos, cuando se
olvidan las necesidades del agricultor).

El doctor Diaz Bordenave continGa analizando las cuatro esca-
las asi: “En la etapa 2° los servicios de extensién carecen de financia-
cion apropiada y los medios de comunicacion colectiva (prensa, radio,
television y cine) son utilizados preferentemente para propaganda co-
mercial, muasica y noticias, muy poco para la divulgacion de nuevas
ideas técnicas’. Aspecto que vimos al analizar ampliamente cada uno
de los medios en nuestro pais.

‘““En la etapa 3° debido a la falta de condiciones se encuentran
resistencias a la adopciéon de nuevas técnicas y no se investiga lo su-
ficiente sobre el por qué de dichas resistencias’’. Hecho que puede
aceptarse al pie de la letra en el caso colombiano.

“El eslabén mas débil de la cadena es el 4°; son pocos los or-
ganismos oficiales que mantienen un organismo &gil para estar siem-
pre enterados de lo que los agricultores necesitan de nuevos conoci-
mientos, técnicas, insumos, etc., o para evaluar el resultado de las
practicas que ya han sido introducidas’’. Idem de la etapa 3°.

CAMBIAR SUS ACTITUDES Y CREENCIAS TRADICIONALES
POR VALORES REALES Y ACTUALES.— Como dijimos anterior-
mente al analizar ei publico colombiano, catalogandolo como un pi-
blico cerrado y tradicionalista el trabajo de los medios de comunica-
cion en este campo es bastante arduo y lento. Las grandes masas co-
lombianas estin compuestas por individuos aferrados a mitos creados
por la imaginacion y carentes de todo proceso nacional. De ahi pode-
mos deducir que la gran mayoria de las actitudes de los campesinos
colombianos estan guiadas por un mundo fantastico e irreal que tiene
asiento sélo en sus mentes.

Hay pues que buscar las motivaciones necesarias para que el
campesino acepte los conocimientos que se le dan, para ello hay que
tratar de que el hombre se sienta insatisfecho con su nivel de vida,
tratar de que tenga confianza en la ciencia, buscar una empatia total
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entre ellos y los agentes de cambio, darles una confianza tal, que no
teman al fracaso y por ultimo crear en ellos disposicion a participar
en empresas y cooperativas con miras al bienestar de la comunidad,
con personas que no sean sus compadres o parientes.

Aqui vale la pena mencionar uno de los conceptos de Paulo
Freire, quien cree que el campesino debe percatarse de que en el mun-
do hay dos principios: la naturaleza, pasiva, moldeable, materia pri-
ma y la cultura, la cual es producto humano, dinAmica, capaz de do-
minar la naturaleza al servicio del hombre. Mientras el campesino se
sienta sumergido en la naturaleza y no adquiera conciencia de su ca-
racter de ser cultura no creerd en su capacidad de dominar la natu-
raleza y la vida, mediante la alfabetizacion, el voto, el sindicato, la
cooperativa, el arte, etc.

ORIENTAR HACIA HECHOS CONCRETOS PRESENTANDO
ALTERNATIVAS PARA LOGRAR SU EJECUCION.— Este es el mas
complejo de todos los puntos que debe involucrar la comunicacion,
pues se sabe mucho sobre la técnica y métodos que se deben seguir
para hacer las cosas mejor, pero muy poco sobre la forma de per-
suadir o motivar a la gente para que las lleve a la practica.

La conducta humana estd condicionada por una serie de fac-
tores que bien podrian resumirse en el grafico siguiente, en el cual
apreciamos la influencia del conocimiento sobre ella.

Motivaciones Limitaciones
Naturales Sociales =~ Ambientales Necesidades
Supervivencia Capital “Conocimiento” Especificas

CONDUCTA
Poder Status Sociales Necesidades
““Conocimiento” Especificas
Sexo Amor Tecnol6gicas
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LAS OBSERVACIONES CONCRETAS

Aplicacion

Saucio.— El presente estudio se adelanté con base en instru-
mentos sociologicos de investigacion construidos en la Facultad de
Sociologia de la Universidad Nacional por el profesor Orlando Fals
Borda en 1961. Estos instrumentos, con algunos ajustes, se han apli-
cado en Guatemala y Ecuador; buscan medir la aceptaciéon y adop-
cion de nuevas practicas agricolas entre los campesinos, asi como de-
terminar los mejores medios para llegar con nuevos mensajes técni-
cos al campesino. Estos son topicos de gran importancia practica en
programas de extension agricola, reforma agraria, educacion rural y
desarrollo socioecondmico general.

\l3

Esta investigacion fue realizada en un vecindario campesino
de los Andes colombianos, el de Saucio, localizado en la comunidad de
Choconta, al norte de Bogota. Este vecindario de 71 familias se carac-
teriza por alfabetismo parcial, falta de medios de comunicacion de
masas, bajo nivel econémico, muy pequefias propiedades y otros as-
pectos culturales. (Cuadro N? 1). Ademas en el estudio se trata de for-
mular un conjunto de conceptos generales, acerca de los canales exis-
tentes de comunicaciéon de ideas con el fin.de explicar los eventos que
ocurren en el proceso de difusion de las mismas.

En el caso de Saucio, mediante el empleo de una encuesta to-
tal, entrevistas y otros métodos de investigacion socioldgica, se trato
de estudiar la forma.como los campesinos han adoptado sus nuevas
practicas agricolas a saber: abonos quimicos, fumigadoras, el alimen-
to “Finca’” para animales, el fungicida ‘‘Manzate’, la vacuna contra
la colera aviar y la papa ‘‘Monserrate’, seleccionada por el Ministe-
rio de Agricultura. Las primeras dos son relativamente antiguas (des-
de la década del 30), y han sido hoy adaptadas, practicamente por to-
dos los agricultores de Saucio, luego de un periodo de 30 afios. El ali-
mento finca y la vacuna fueron introducidos por canales comerciales
comunes, aunque en Saucio recibieron estimulo por la creaciéon de la
cooperativa agricola local en 1960. El1 Manzate y la papa Monserrate
fueron introducidas por Fals Borda entre 1955 y 1959 en una forma es-
tratégica que llevd a una rapida adopciéon por el campesinado en s6lo
2 afios. Las curvas de adopcién pueden estudiarse en las figuras 1—2
(Paginas siguientes).
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CUADRO N? 1

Caracteristicas generales de los Jefes de Familia de Saucio.

Sexo
Masculino 87%
- Femenino 13%
Edad
20 afios 109
30 afios 34%
40 afios 21%
50 afios 149%
60 afios 20%
70 afios 1%
Lugar de Nacimiento
Saucio 39%
Cerca 149%
Choconta 33%
Distante 149
Alfabetismo
Alfabetas 58%
Analfabetas 429
Tamaiio de la Finca
(Fisico)
—Fanegadas 2.599 acres—
Una 27%
Dos 24%
Tres 17%
Cuatro 8%
Cinco 3%
Seis 4%
Siete —
Ocho ‘ 3%
Nueve 3%

Doce 1%
Trece 3%
Quince 1%
Diecinueve 1%
Veinticuatro 3%
Ochenticuatro 1%

Finca Propia

No. 15%

En Parte 30%

Toda 559%
Ocupacion Agricola

Agricultura 569%

Agri. y Otras

ocupaciones 449%

"Cuentas Escritas

Completas “. 6%
En parte 8%
No se llevan - 86%
Afios de Escuela
Ninguno | 469%
Uno 13%
Dos 6%
Tres 17%
-Cuatro - 17%
Cinco 1%
Ocho 1%
Actitudes hacia las deudas
Aceptan deudas 49%
Rechazan 51%
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FIGURA N? 1
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FIGURA N? 2
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ANALISIS COMPARATIVO

A pesar de que los medios de comunicacién de masas fueron
usados muy poco como primeras fuentes de informacién en Saucio,
donde el analfabetismo llega a un 429, la ‘“‘estructura’ general del
proceso de difusiéon en esta comunidad Andina altamente similar a la
que muestran los estudios hechos en Ohio, Estados Unidos; por ejem-
plo la informacién acumulada y las curvas de adopcion para las seis

précticas,ag:icolas siguieron en general la familiar curva “S”. (Fig.
- Las pautas del proceso seguido por los casos individuales se
aclararon, cuando todas las seis innovaciones se emplearon para cons-
truir indices compuestos de la tendencia a ser informado y a adoptaf.
(Fig. 1.

Ademas las variables relaciones con la tendencia a lnnovar en
Ohlo se ‘duplicaron f1elmente en Saucio.

CANALESDE COMUNICACION

El analisis de los procesos de comunicacién relativos a la in-
novacion y la -aplicacion de conceptos acerca de la estructura social
derivados de Merton, Lerner y otros, condujeron aqui a una clasifica-
ci6n de los canales de comunicacién de ideas que se basa en el con-
cepto de distancia psicosocial. Se presenta la hipétesis de que los ca-
nales mas proximos al individuo producirdn informacién y adopcion
tardias de las practicas, y que un aspecto clave para explicar la con".-
ducta de innovadores (los primeros en conocerlas y adoptarlas) y re:
zagados (los ultimos en adoptarlas) serian las orientaciones definidas
por los canales de comunicaciéon. En general se establecio la hipodtesis
de que los canales més distantes provenian temprana informacion,
seguidos por una adopcion, asimismo temprana, y que tales canales
serian usados, principalmente, por innovadores con orientacion extra-
comunal. Los canales serian:

1) Los egocéntricos o intrapersonales (convencerse por si mis-
mo).

2) Los personales intracomunales (mi vecino dijo).

3) Los personales extracomunales (un doctor dijo).

4) Los impersonales (radio, prensa, folletos, carteles, etc.).
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CUADRO N? 2

Comparacion de las correlaciones de Saucio y Ohio con los
puntajes y adopcién para diez variables.

Variable Saucio Ohio

R. Rango R. (Rango)
Liderazgo de Adopcién 675 (1) 321 (3)
Tamafio de la finca 617  (2) 264 (4)
Indice de Conciencia de Innovacién 476 (3) 514 (2)
Afios de Escuela 402 (4) 523 (1)
Contacto con los medios 316 (B) 206  (6)
Actitudes hacia técnicos 163  (6) 130 (D
Orientaciéon hacia la seguridad 058 (D +.241 (5)
Periodo de Adaptacién —.003 (8) —.500 (10)
Edad —031 (9 —.316 (9
Orientacion local —.435 (10) 034 (8)

(Correlacion por rangos, .806 P.c. 05)

En el caso de Saucio se encaminaron primero las caracteristi-
cas de los canales como eventos informativos, clasificados segin el
tiempo de ocurrencia. Por ejemplo: ninguno de los eventos primerizos
ocurrieron en los canales intracomunales, mientras que el 86% de los
eventos rezagados ocurrieron en este canal. (Ver Cuadro 3).

Nota.— Por ejemplo: la primera adopcién de fumigadores ocu-
rri6 hace 16 anos, el 509% los habia adoptado en 1961, el 979 de la gente
habia adoptado fumigadores.

COMUNICACION DE MASAS EN SAUCIO

Si bien ha habido en Saucio un uso muy limitado de medios
masivos e impersonales de comunicacion como fuente de informacion
sobre innovaciones agricolas, lo poco que incide ha sido muy estraté-
gico. Por ejemplo, en dos casos, un individuo ‘‘receptor’’ de medios de
masas (lider) comunicé informacion a porciones importantes del cam-
pesinado de Saucio, descubriéndose asi otros casos de informacién en
2 etapas que postulan Katz y Lazarsfeld.
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El cuadro que se inserta a continuacién nos muestra a simple
vista la adopcidon y exposicion a los medios de comunicacion.

CUADRO N°¢ 3

Distribucién de los Eventos de Conocimientos
segiin canal y categoria

. Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos
Canal de de de de de
Primer Conocedor Mayoria Mayoria Rezagados
Conocedor Temprano Temprana Tardia

Introcomunal _— 21% 32%

53% 869%
Extracomunal C. T1% 56% 46% 25% 3%
Extracomunal D. 22% 22% 18% 21% 11%
Impersonal —_ 2% 4% 1% —

CUADRO N°* 4

Adopcion y Exposicion a Medios de Comunicacion
de Masas segiin Condicion Educativa

Baja Oportunidad Alta Oportunidad

Adopcion de Exposicion de Exposicion

: a los Medios : a los Medios
Alta Adopcién 0 a 9) (6 6 més)
(4 6 mas) 6 (38%) 12 (71%)
Baja Adopcién 10 (62%) 5 (29%)
(3 6 menos)
Total 16 (1009%) 17 (100%)

" Con el cuadro N® 4 anterior queda demostrada la importancia
de los medios masivos.
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FIGURA N° 3
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Muestras de adopcién de los seis productos en Saucio.

INVESTIGACION ANTIOQUENO — CALDENSE
CUNDI — BOYACENSE

A continuacién transcribiré una de las experiencias realiza-
das en Colombia que fue analizada por el doctor Fernando Monge S.
durante el Seminario Nacional sobre Periodismo Agricola realizado en

Bogota en el afio de 1968.



El estudio se enfocé hacia la eficacia de diversos medios de
comunicacion en la realizacion de una campana de divulgacion del de-
creto 755 promulgado por el gobierno nacional en junio de 1967, con
el fin de tratar de agrupar a los campesinos en ‘“Asociaciones de
Usuarios” de Servicios Piblicos, con el objeto de poder ofrecer crédi-
to, asistencia técnica, y demas servicios, en forma mas centralizada,
a través de estas asociaciones.

Para lograr llevar a la practica este decreto, es necesario ha-
cerlo conocer de los campesinos y con este objeto el Ministerio de
Agricultura organiz6 una campafia de divulgacién por diversos me-
dios de comunicacion que, segliin experiencias anteriores, llegan al
campesino en mayor o menor grado.

El presente estudio tuvo por objeto originalmente, determinar
la eficacia de la prensa, la radio y los volantes en dos sub—culturas
colombianas, la Cundi—boyacense y la Antioquefia—caldense, utilizan-
do dos tipos de mensajes: Uno de orientacién humana en el que se
utilizé el lenguaje tipico de la region proporcionando la informacion en
forma de experiencia vivida por un campesino de un municipio cerca-
no, y otro de orientacion técnica en que se proporcioné la misma in-
formacién pero no como experiencia vivida por un campesino y sin to-
mar en cuenta el lenguaje, modismos o acentos tipicos.

El disenio original, sin embargo, tuvo que modificarse en vista
de que en cuatro de los municipios incluidos en el experimento, in-
tervino un factor extrafio que no fue tomado en cuenta en la planifi-
cacion del mismo. En estos cuatro municipios, la buena voluntad
excesiva de los alcaldes hizo que salieran a hacer campafa por medio
de sus altoparlantes, lo cual logicamente alter6 el disefio original, pe-
ro produjo efectos inesperados que se describen mas adelante.

No existe mucha literatura sobre estudios especificos que se
hayan realizado en Latinoamérica y que sean pertinentes al estudio
presente. De la blsqueda de la literatura realizada, un trabajo que re-
salta por la similaridad de la metodologia con la de este trabajo, es
el de Spector, Torres, Lichtenstein y Preston, quienes realizaron en
el Ecuador una comparacion de la eficacia de la radio, de las ayudas
audiovisuales y de la combinacion de los dos tratamientos anteriores.
Estos autores concluyen que la radio es especialmente eficaz en pro-
mover las practicas de bajo costo y de resultados claramente percep-
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tibles entre las mujeres. Es también eficaz en indicar a la gente a par-
ticipar en practicas gratuitas como las de vacunacion e inmunizacion.
Sin embargo, para la realizacion de obras colectivas y que implican una
inversion considerable y de resultados mediatos, la forma de ‘‘otros
medios” en combinacién es mas efectiva entre los hombres.

Brown y Kearl hacen resaltar la importancia del factor rele-
vancia local de la informaciéon impartida y anotan que la estructura
de la comunicacién masiva determina hasta qué punto, los medios
masivos estdn en capacidad de ofrecer contenido de relevancia local.
Sugieren también que a pesar de las aparentes economias de la cen-
tralizacion, una red de comunicaciones especializada y descentraliza-
da puede ser una inversion mas util que otra descentralizada.

El enfoque de este estudio fue principalmente el de dilucidar,
desde el punto de vista practico, la eficacia relativa de los diversos
medios de comunicacion incluidos, pero ademaés tratar de interpretar
los resultados obtenidos desde el punto de vista tedrico, tomando como
marco de referencia el modelo de la toma de decisiones presentado
por uno de los autores en otra publicaci6n.

MATERIALES Y METODOS

1.— Sub—culturas.— Se escogieron dos regiones para la realiza-
cién del experimento: la de Antioquia—Caldas (incluyendo el
nuevo departamento del Quindio, de reciente creacién), y la
de Cundinamarca—Boyaca, por tratarse de regiones que po-
seen diferencias considerables en cuanto a la manera de ser
de sus habitantes, cultura, costumbres, etc. Esta diferencia es
no solamente notable a simple vista, sino que ha sido objeto de
estudios especializados como el de Everett Hagen.

2.— Mensajes.— Utilizando la misma informacion central, se ela-
boraron dos tipos de mensajes: Uno en que se enfoca la in
formacién como experiencia vivida por un campesino, utili-
zando ademas el lenguaje y modismos tipicos de la region
(mensaje ‘“humano’) y otro en que se imparte la misma in-
formacién pero de manera neutral, sin utilizar los detalles an-
tedichos (mensaje ‘‘técnico’’).
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3.— Medios de Comunicacion.— Se utilizaron tres medios de co-
municacién: radio, prensa, y volantes.

4.— Seleccion de los Municipios.— Para la selecciéon de los muni-
cipios se tuvo en cuenta principalmente su volumen de pobla-
cion rural, y se trato en la medida de lo posible, de buscar
municipios con otras caracteristicas similares. A continuacién
se presenta una descripcion somera de cada uno de los muni-
cipios incluidos en el estudio:

ANGELOPOLIS: Se halla ubicado al suroeste del departamen-
to de Antioquia a una distancia de 57 kilometros de la ciudad de Me-
dellin; tiene una temperatura promedio de 18 grados centigrados y
una altura sobre el nivel del mar de 1.900 metros.

Segin datos del Gltimo censo de junio de 1964 (DANE) tiene
4716 habitantes en la zona rural.

En cuanto a centros educativos posee diez escuelas primarias
de las cuales 8 son rurales. Tiene un hospital atendido por un médico.
En general los habitantes de este municipio trabajan en las faenas
agropecuarias, siendo la principal la explotacion de café. Posee ser-
vicios de agua, luz y alcantarillado.

BELMIRA: Esti ubicado al norte del departamento de Antio-
quia a una distancia de 68 kilometros de Medellin. Su temperatura
promedio es de 16 grados centigrados y su altura sobre el nivel del
mar es de 2.400 metros. Seglin el censo de 1964 tiene una poblacion
rural de 4.494 habitantes (DANE).

Posee 22 escuelas primarias de las cuales 10 se hallan en zo-
na rural. No existe hospital. Hay servicios de agua, luz y alcantarilla-
do. Es un municipio esencialmente ganadero.

CAICEDO: Localizado al noroeste del departamento de Antio-
quia a una distancia de 204 kilometros de Medellin. La temperatura
promedio es de 19 grados centigrados y estd a una altura sobre el ni-
vel del mar de 1850 metros. Su comunicacion es deficiente. Su pobla-
cion rural es de 4.786 habitantes. Cuenta con 15 escuelas primarias,
ocho de ellas rurales. Existe centro de salud y posee servicios de agua,
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luz y alcantarillado. Es un municipio esencialmente agricola siendo la
principal base de la economia el café.

CONCEPCION: Esti ubicado en la parte central del departa-
mento de Antioquia a una distancia de 75 kilometros de Medellin. La
temperatura promedio es de 20 grados centigrados y estd a una altu-
ra sobre el nivel del mar de 1.847 metros. Segiin el censo de 1964
(DANE) tiene 4.420 habitantes de poblacion rural. Tiene 13 escuelas
primarias, 11 de ellas rurales. Posee hospital pero no estd en servi-
cio. Existen servicios de agua, luz y alcantarillado. La base de su eco-
nomia gira alrededor del cultivo de papa y ganado de leche.

MARULANDA: Se halla localizado en la parte oriental del de-
partamento de Caldas a una distancia de 129 kilometros de Maniza-
les. La temperatura promedio es de 15 grados centigrados y se halla
a una altura sobre el nivel del mar de 2825 metros. Segiin el censo de
1964 (DANE) tiene 4.956 habitantes localizados en zonas rurales. Tie-
ne diez escuelas primarias, ocho de ellas rurales. Existe hospital y
servicios de agua, luz y alcantarillado. Su economia se basa en el cul-
tivo de papa y ganado lanar con 5.000 ovinos u ovejas y plantas de
procesamiento de la lana. Existe una cooperativa ovina.

SALENTO: Esta ubicado al norte del departamento del Quin-
dio a una distancia de 15 kilomz=tros de Armenia. La temperatura pro-
medio es de 15 grados centigrados y estd a una altura sobre el nivel
del mar de 1.895 metros. Posee 10 escuclas primarias, de las cuales 7
son rurales. Hay servicios de agua, luz y alcantarillado. También po-
see un pequefio hospital. Su economia se basa en la ganaderia, prin-
cipalmente lechera. Agricultura a menos escala.

CERINZA: Esti ubicado al norte del departamento de Boya-
ca a 78 kilometros de Tunja, capital de este departamento. La tem-
peratura promedio es de 13 grados centigrados y su altura sobre el
nivel del mar de 2.675 metros. Segin datos del censo de 1964 (DANE)
tiene 4.416 habitantes en la zona rural. Tiene servicios de agua, luz y
alcantarillado. Su principal fuente de economia es el cultivo de hor-
talizas.

CHINAVITA: Localizado al sur del departamento de Boyaca
tiene una distancia de 67 kilometros de Tunja. Tiene una temperatura
promedio de 21 grados centigrados y se encuentra a una altura sobre
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el nivel del mar de 1.740 metros. Segin el censo de 1964, tiene 4.915
habitantes en la zona rural. Posee servicios de agua, luz y alcantari-
llado. La base de su economia es la agricultura.

FIRAVITOBA: Se halla ubicada en la parte oriental del de-
partamento de Boyaca, a una distancia de 90 kilometros de Tunja.
Temperatura promedio 14 grados centigrados y altura sobre el nivel
del mar de 2.508 metros. Segiin el censo de 1964 (DANE) tiene 4.9¥9
habitantes en la zona rural. Posee servicios de luz, agua y alcantari-
llado. Su economia se basa en explotaciones agricolas: trigo, papa,
también ganaderia, principalmente leche.

SUTAMARCHAN: Localizado al occidente del departamento
de Boyacad a una distancia de 75 kilometros de Tunja. Temperatura
de 19 grados centigrados. Altura de 2.150 metros. Poblacién de 4.834
habitantes en la zona rural. Posee servicios de agua, luz, alcantarilla-
do. Tiene como base de su economia el cultivo del trigo.

TIBACUY: Ubicado al sur del departamento de Cundinamar-
ca a 87 kilometros de Bogotd. Con una temperatura promedio de 20
grados centigrados; una altura de 1.890 metros sobre el nivel del mar.
Posee una poblacion de 4.782 habitantes de la zona rural. Cuenta con
servicios de agua, luz y alcantarillado. Su economia tiene como base
la agricultura principalmente la ganaderia y el café.

TIBIRITA: Ubicado al oriente del departamento de Cundina-
marca distante de Bogota 125 kilometros. Posee una temperatura de
20 grados centigrados y una altura de 2.010 y una poblacion rural de
4.696 habitantes. La principal fuente de su economia es la agricultu-
ra, representada en maiz, fique y cafla de azlcar.

Aplicacion de los Tratamientos.— Para la aplicacion de los
tratamientos de los radios se hizo necesario considerar también que
éstos estuvieron aislados de los deméas para evitar la superposicion de
tratamientos. Por esta misma razén se utilizaron emisoras de alcan-
ce local. Con anterioridad a la aplicacion de los tratamientos se hizo
una investigacion exploratoria para determinar la frecuencia de sinto-
nia de las emisoras que llegaban a los municipios de radio. De éstas
se escogieron las dos emisoras de mayor sintonia y se pas6 el men-
saje 4 veces diariamente durante una hora en la mafiana, temprano y
una hora en la noche. Con respecto a los municipios de prensa, tam-
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bién se recogi6 informacion sobre la circulacién de periodicos en ca-
da uno, antes de realizar el tratamiento.

Este consisti6 en adicionar un suplemento (una pAgina ente-
ra) a todos los periddicos que circulan en el municipio.

Para los tratamientos tanto de prensa como de volantes, se
hicieron aplicaciones con intervalo de diez dias entre una y otra. Se
procurd escoger los dias domingos en que los campesinos van, por lo
general, a la cabecera del municipio y compran el periddico. En el
caso de los volantes, sin embargo, se hizo ademéis un recorrido por
las veredas de los municipios repartiéndolos ya desde un automovil, o
desde un avién, o bien personalmente. Se consider6 que el mensaje
escrito (prensa y volantes) tiene un ecfecto secundario de difusién que
balancearia hasta cierto punto la frecuencia diaria del mensaje ra-
dial.

Cabe anotar que el tratamiento de volantes pudo ser hecho
por medio de aviones. La FAC ofreci6 esta colaboracién, pero por
eventualidades de ultima hora los aviones no estuvieron listos para la
fecha indicada, por lo cual hubo necesidad de utilizar automdviles del
Ministerio de Agricultura y del ICA en la realizacion de esta tarea.

RESULTADOS

En {la tabla 1 se expone el nimero de personas inscritas por
municipio de residencia, de acuerdo con el tratamiento realizado en
cada uno de ellos. También se anota de poblacion rural de cada
municipio y la frecuencia de inscripcion por mil habitantes.

Tabla N? 1.— Niumero de personas inscritas en los diversos
municipios durante el periodo de aplicacion
del tratamiento.

Municipio Tratam. del N? Insc. Pob. Rural Fre. xwmil.
Med. Mensaje

Salento Radio Humano 4 5.179 0.77
Marulanda Radio Técnico 0 4.956 0.00
Concepcion Prensa Humano 0 4.420 0.00
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Angel6polis Prensa Técnico 0 4.716 0.00
Belmira Volante Humano 2 4494 0.44
Caicedo Volante  Técnico 3 4.786 0.62
Buritica * Testigo 13 4.588 2.83
CUNDINAMARCA BOYACA
Sutamarchan Radio Humano 2 4.834 0.41
Tibacuy Radio Humano 1 4.782 0.21
Tibirita Prensa Humano 5 4.696 1.06
Chinavita Prensa * 95 4.925 19.29
Cerinza * Volante 229 4.416 51.85
Firavitoba Volante Técnico 5 4919 1.02
Gameza * Testigo 17 4,978 3.4
376 66.689

(*) En estos municipios los alcaldes hicieron propaganda por
altoparlantes.

Tomando en cuenta que cuatro tratamientos tuvieron la inter-
venciéon de un factor extrafio, no se pudo realizar el analisis de varia-
cion previsto para determinar los efectos de las distintas variables y
sus interacciones. Sin embargo, se realizaron varios tipos de anAlisis,
segin lo permiten los datos obtenidos, para investigar si existen dife-
rencias:

1.— Entre la region de Antioquia — Caldas y la de Cundinamarca
— Boyaca.
2.— Entre los municipios que recibieron el mensaje humano y el

mensaje técnico.

3.— Entre los municipios que recibieron la informacién por radio,
prensa, volante, altoparlante, altoparlante mas prensa, mas
volantes.

ANTIOQUIA—CALDAS CUNDINAMARCA—BOYACA

Utilizando todos los municipios incluidos en el experimento
(con excepcion de aquellos en que intervino el tratamiento altoparlan-

108 —



te) se sacé el promedio de las frecuencias de inscripciéon por mil ha-
bitantes, en cada una de las regiones. Estos promedios se compararon

por medio de una prueba I, cuya tabla resumen se expone a continua-
cion.

Tabla N° 2.— Comparacion de las frecuencias de inscripcion por ha-
bitante basada en los promedios para Antioquia—Cal-
das. Cundi—Boyaca.

Antioquia—Caldas Cundinamarca—Boyaca.
Suma de X = 1.83 Suma de X = 2.69
Suma de X2 = 1.17 Suma de X2 = 235
Promedio = .30 Promedio = .67
Variacion = .12 Variacion = .18

T  Tabular (8 grados de libertad) = 2.35 (.05 prob.)
T - Calculada = 1.4 N.S..

Mensaje Técnico vs. Humano.— Siguiendo el mismo procedi-
miento descrito para la comparacion entre las dos regiones, se hizo
una prueba T para los promedios de los municipios que recibieron
mensajes ‘‘técnicos’” o mensajes ‘‘humanos’.

La tabla tres nos presenta el resumen del anélisis.
Tabla N° 3.— Comparacion de las frecuencias de inscripcion por mil

habitantes basada en los promedios de los municipios
que recibieron mensaje técnico y mensaje humano.

Mensaje Técnico Mensaje Humano

Suma X = 183 Suma X = 268
Suma X2 = 14 Suma X2 = 2.08
Promedio = 37 Promedio = .4
Variacion = .19 Variacion = .16

T  Tabular (8 grados de libertad) = 2.31 (.) (.05 Prob.)
T Calculada = .64 N.S.




Medios de Comunicacion.— Para el analisis de la influencia de
los diversos medios de comunicaciéon se hizo promedio de aquellos mu-
nicipios que recibieron la informacién por medio de comunicacion y
luego se estandariz6 esta cifra a nivel de 5.000 habitantes de pobla-
cién rural, que es el nivel aproximado de todos los municipios escogi-
dos para la investigacion. Esta operacién es necesaria porque utilizo
CHI cuadrado para el andlisis, y este valor corresponde proporcional-
mente al tamano de la muestra.

En la tabla 4 se presentan las frecuencias de inscripciéon por
5.000 habitantes de acuerdo a los medios de comunicacion.

Tabla N° 4.— Frecuencia de Inscripcion por medios de Comunicacion

Utilizados.

Tratamiento Frecuencia por 5.000 habitantes.
Radio 1.7
Prensa 1.80
Volantes 3.50
Altoparlantes 15.65
Altoparlantes y Prensa 96.45
Altoparlantes y Volantes 259.30

Total 3—754—5

En las siguientes tablas se presentan varios anilisis Chi cua-
drado realizados con estos datos.
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Tabla N° 5.— Comparacion de todos los tratamientos segin Medios

de Comunicacion empleados.

Tratamiento Frecuencia Frecuencia  Chi Cuadrado
Observada Teorica Es.
Radio 1.75 63.07 59.62
Prensa 1.80 63.07 59.52
Volantes 3.50 63.07 59.26
Altoparlantes 15.65 63.07 35.65
Alto. y Prensa 96.45 63.07 17.66
Alto. y Volan. 259.30 63.07 610.53

X2 = 839.24 (sig. .001)

Seglin este andlisis, las diferencias son significativas, y por
inspeccion se puede ver que el grupo de prensa, radio y volantes pre-
senta frecuencias mucho mas bajas que los otros tratamientos. En
consecuencia, para mayor seguridad en cuanto a localizacion de las
diferencias significativas, se hicieron los siguientes anlisis adiciona-

les:

Tabla N° 6.— Comparacion de los tratamientos de Radio — Prensa y

Volantes.

Tratamiento  Frecuencia Obs.

Frecuencia T. Es. Chi Cuadrado.

Radio 1.75
Prensa 1.80
Volantes 3.50

2.35

2.35

2.35

0.01

0.01

0.56

X2 =

.58 N.S
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Tabla ' N? 7.— Comparacion de los tratamientos de Radio, Prensa, Vo-
lantes y Altoparlantes.

Tratamiento  Frecuencia Obs. Frecuencia T. Es. Chi Cuadrado.

Radio 1.75 5.67 2.71
Prensa 1.80 5.67 2.64
Volantes 3.50 5.67 83
Altoparlantes 15.65 5.67 17.57

X2 = 23.75 (sig. .001)

Tabla N? 8.— Comparacion de los tratamientos de Radio, Prensa, Vo-
i lantes, Altoparlantes mas Prensa.

Tratamiento  Frecuencia Obs. Frecuencia T. Es. Chi Cuadrado.

Radio 1.75 26.87 2348
Prensa 1.80 26.87 23.39
Volantes 3.50 26.87 20.32
Altopar. mas P. 96.45 26.87 180.18

X2 = 24737 (sig. .001)

Tabla N° 9.— Comparacion de los tratamientos de Radio, Prensa, Vo-
lantes, y Altoparlantes mas Volantes.

Tratamiento  Frecuencia Obs. Frecuencia T. Es. Chi Cuadrado.
Radio 17 66.59 63.13

Prensa 1.80 66.59 63.04

Volantes 3.50 66.59 59.77
Altoparlantes

mas volantes 259.30 66.59 557.70

X2 = 743.64 (sig. .001)
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Tabla N°® 10.— Comparacion de los tratamientos de altoparlantes, al-

toparlantes mas prensa y altoparlantes mas volantes.

Tratamiento Frecuencia Obs. Frecuencia T. Es. Chi Cuadrado.

Altoparlantes 15.65 123.80 91.16
Altoparlantes
mas prensa 96.45 123.80 6.04
Altoparlantes
mas volantes 259.30 123.80 148.30

X2 = 24550 (sig. .001)

Del analisis estadistico presentado se desprende el siguiente
resumen:

No hay diferencias significativas entre las dos subculturas
incluidas Antioquia—Caldas y Cundinamarca—Boyaca.

No hay diferencias significativas atribuibles al tipo de mensa-

je (humano o técnico).

No hay diferencias significativas entre los tratamientos de
prensa, radio y volantes considerados separadamente.

Existen diferencias significativas cuando se realiza el analisis
incluyendo ademas de los tratamientos mencionados, cualquie-
ra de los que, incluyen parlantes, ya sea solo o en combina-
cién con otro tratamiento.

Al considerar los tratamientos de altoparlantes solos y en com-
binacién se encontraron también diferencias significativas.

Analisis.— Desde el punto de vista practico, los datos recogi-

dos para este estudio indican que el medio de comunicacion mas efi-
caz (dentro de los incluidos en el experimento) para conseguir que
los campesinos ejecuten una idea o una accién promovida por una
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campafia de divulgacion, es el uso de ALTOPARLANTES por parte
de las autoridades locales. Parece, sin embargo, que existe una inter-
accion entre este medio y la prensa o los volantes, ya que el efecto
es significativamente més pronunciado en los tratamientos combina-
dos. Los tratamientos de prensa, radio y volantes no muestran dife-
rencias significativas, a pesar de que por inspeccion de los datos se
puede advertir un posible efecto mayor para el tratamiento de volan-
tes (Tabla N° 6). Esto podria explicarse por la novedad que causa es-
te medio de difusién, mientras que la prensa y la radio son, hasta
cierto punto, medios habituales en el campesino colombiano. Sin em-
bargo, estos resultados son puramente tentativos y no se puede afir-
mar categoricamente ninguna diferencia por el momento.

Siguiendo esta linea de razonamiento, también se debe ano-
tar que el hecho de no haberse encontrado diferencias significativas
entre las dos subculturas asi como entre los dos tipos de mensajes em-
pleados, no debe tomarse en cuenta como definitivo, ya que el tiem-
po de realizacion del experimento fue tal vez corto para que se ma-
nifestara el efecto. Es posible que, al repetir el ensayo y utilizando
el diseiio original, pero intensificando el periodo de aplicacion de los
tratamientos, y sobre todo, dando mayor tiempo para que los campe-
sinos se inscriban, se encuentren diferencias significativas. Por el mo-
mento se puede afirmar con base en los datos del presente estudio,
que si se desea obtener resultados rapidos, el medio mas eficaz pare-
ce ser el uso de altoparlantes (solos o mejor alin, en combinacion)
por parte de las autoridades locales.

En términos de teoria, estos resultados pueden interpretarse
desde el punto de vista de la toma de decisiones siguiendo el modelo
promovido y presentado por Monge en otra publicacion. Este modelo
enfatiza la funcion del proceso deliberativo de los individuos que se
enfrentan a una situaciéon probleméatica.

“A manera de explicaciéon de este modelo, la informacion co-
loca al individuo en una situacion problemética e inmedia-
tamente se establecen procesos de deliberacion en su men-
te. Esta deliberacion se hace en términos de la situacion
existencia, que incluye no solamente caracteristicas objeti-
vas, reales del problema, sino que también estd influencia-
da por los valores del individuo que operan en su percep-
cion peculiar de la situacion.
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Pero ademaés, la naturaleza especifica del proceso delibera-
tivo es la de que, al ser hecho en términos de la disponibi-
lidad y posibilidad de utilizacion de los medios existentes pa-
ra la soluciéon del problema, produce la formulacion de un
objetivo inmediato que es, en realidad, un plan de accion...”
‘“..las consecuencias de la accion constituyen nuevas entra-
das de informacion que modifican la situaciéon existencial; y
el proceso se inicia nuevamente sobre la base de la nueva
situacion modificada...”

En el presente experimento se utiliz6 como variable dependiente
una accion que los campesinos debian realizar: ir al lugar indicado a
inscribirse como usuarios. Ademas de la objetividad que este hecho
imparte al estudio, se trataba también de separar en la medida de lo
posible, 1o que podemos denominar ‘‘buenos deseos’’ o decisiones que
yacen en el plano puramente mental, cognoscitivo, de aquellas decisio-
nes que llegan, en realidad, a traducirse en accion. En este sentido
Monge anota:

“En este esquema la decision se define como el resultado mental
de la deliberacién. En consecuencia, el proceso gue hemos ilustra-
do en el modelo, no siempre es completo debido a la peculiar ha-
bilidad de los humanos de suspender la accion y buscar nuevas
entradas de informacion que permitan llegar a la etapa de ac-
cion. El individuo entrarid en esta etapa (accién) cuando el pro-
ducto de la deliberacion sea la formulaciéon de un objetivo inme-
diato, o sea, de un plan de accibén, sin embargo, éste no es el Gni-
co camino por el cual se llega a la accion. Si consideramos la de-
liberacion como una variable que, como tal, puede tomar diver-
sos valores, el comportamiento habitual o impulsivo se explicara
en términos de valores minimos, incluyendo el valor del cero, que
tomaria la variable deliberaciéon. Posiblemente la coercién o uso
de la fuerza para obligar a tomar decisiones tendria un papel si-
milar en lo que se refiere a rebajar las alternativas para delibe-
racion que entran en el proceso’.

¢Coémo encajan los presentes resultados en este esquema teérico?
En primer lugar, la indole de los diversos medios de comunica-

cion permite mayor o menor deliberaciéon en cuanto a un problema. El
individuo que recibe un mensaje que dice: ‘‘Inscribase como usuario’”’
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por la radio o la prensa o los volantes, tiene mucho tiempo para deli-
berar, por mas que el mensaje esté escrito de tal forma que incite a
actuar. Mas aun, las alternativas, que entran en el proceso deliberativo
son muchas y muy variables, tan variadas como la multitud de otros
problemas que, por decirlo asi compiten por atencion en su entendi-
miento 3 en su mente. No es dificil, entonces, que el resultado de la
deliberacion sobre asociarse o no en un tipo de organizacién que, por
otro lado, es dificil de entender (dada la mentalidad campesina y el
nombre poco familiar de usuario), no es dificil, repetimos que el re-
sultado sea el de suspender la accion.

Cabe preguntarse, dada la situacién existencial en que viven los
campesinos si en realidad este periodo en el cual se PIDE que se aso-
cien para hacer uso de los servicios puablicos ;constituye realmente un
problema para ellos? De todas maneras parece justificado pensar que
para una persona que afronta en muchos casos problemas de subsis-
tencia, de ganarse literalmente ‘el pan cotidiano’, la situacion proble-
matica que pueden crear un estimulo como el de la Asociacién de’ Usua-
rios, sea por lo menos débil. Y si el problema es percibido como un pro-
blema débil y el medio de comunicacion usado para invitar a la accion
permite que otros problemas mas algidos tomen primacia en el proceso
deliberativo, el resultado en gran mayoria de los casos va a ser la sus-
pension de la accion.

¢Como se explica, entonces, que el tratamiento de altoparlantes
s0lo tenga mayor efecto? Los factores que diferencian este medio de
los otros que se utilizaron son principalmente tres:

a) Su relevancia local, o en otras palabras la mayor personalizacion
impartida a la informacion por tratarse de un medio, el de comu-
nicacion considerado por los campesinos como algo propic de su
pueblo y que, por tanto, se percibe como que atafie en mayor gra-
do a sus inquietudes y problemas.

b) La manera como se lo utilizé, (por lo menos en los municipios del
experimento); es decir, que, cuando el alcalde sali6 a hacer la
campaiia llevaba los medios necesarios para que los campesinos
se inscribieran y estos medios estuvieron disponibles simultanea-
mente con la difusion del mensaje.

c) El hecho de que sea la autoridad local quiecn emite el  mensaje.
Este tltimo factor tiene mucha importancia, ya que se trae con-

116 —



sigo otras caracteristicas o factores que cambien la naturaleza de
la situacién existencial, e incluso la naturaleza misma del pro-
blema. La impersonalidad de la radio, por ejemplo, contrasta
grandemente con la presencia del alcalde que solicita esta accion.
Hasta cierto punto se puede decir que hay un elemento de coer-
cion en esta situacion (la presencia del alcalde o autoridad local),
el cual ya no permite mayor deliberacion sobre las asociaciones
de usuarios, sino mas bien sobre las relaciones con la autoridad
local.

Por esta razon se puede pensar que la naturaleza misma del pro-
blema sobre el cual delibera el campesino haya cambiado. Ya no se
trata de las asociaciones de usuarios, de sus ventajas o desventajas. La
situaciéon problematica creada se sintetiza mas bien alrededor de las
relaciones con la autoridad, con todo el complejo de temores y deseos
de complacer por parte del campesino, que esto trae consigo.

Logicamente, cuando este miedo poderoso en si mismo, se aplica
en combinacion con otros, el efecto es alin mayor. Este fendOmeno pare-
ce indicar que la principal funcién tanto de la prensa como de los vo-
lantes (y probablemente de la radio) es la de llamar la atencién sobre
la idea que se piensa difundir: pero necesitan de un medio mas perso-
nalizado, mas local en cuanto a la forma en que es percibido por la au-
diencia, y que incluya ain ciertos elementos de coercién para que la
accion llegue a realizarse rapidamente. Seglin este experimento la in-
terpretacion dada a la funcion de prensa y volantes, es la de preparado-
res de terreno, por lo menos para los casos en que el estimulo informa-
tivo por sus caracteristicas intrinsecas, coloca al individuo ante una
situacion problematica relativamente débil. Naturalmente, esta fun-
cion de la prensa y volantes (que posiblemente podria extenderse a la
radio) muy probablemente cambiaria si el estimulo informativo tiene
mayor fuerza. Asi se explicarian los casos de psicosis colectivas causa-
das en ciertas ocasiones por algunos grandes programas de radio.

Dentro de este enfoque teérico, seria interesante probar algunas
hipétesis que, entre otras cosas, se desprenden de este estudio:

1.— Con un estimulo informativo que es percibido como relativamente

débil, la probabilidad de accion disminuye proporcionalmente con
el tiempo que se permite para la deliberacion.
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2.— La probabilidad de accion aumenta en la medida en que se pro-
veen los medios fisicos de realizarla simultineamente con el men-
saje.

3.— La probabilidad de accion aumenta en forma directamente pro-
porcional con el grado en que se percibe el medio de comunica-
cion como personal de relevancia local.

4.— La probabilidad de accion aumenta en la medida en que el es-
timulo informativo se percibe como fuerte.

MENSAJES UTILIZADOS

Radio Humano
Locutor. Parece usted muy contento hoy Rémulo.

Rémulo. No es para menos su merced, hoy me apuntaron eh la al-
caldia de Mongii como usuario.

Locutor. Entonces usted ya forma parte de las asociaciones de
usuarios.
Romulo. Como lo oye su merced, de ahora en adelante en menos

que canta un gallo puedo conseguir crédito, ayuda de los
veterinarios y agrénomos y muchos otros servicios.

Locutor. Felicitaciones Romulo, y ahora que estd inscrito como
usuario qué piensa hacer en favor de los otros campesinos.

Roémulo. Voy a decirles a los vecinos de mi vereda que se hagan
apuntar también como usuarios.

Locutor. Muy bien, digales que pueden inscribirse en la Caja A_gra-
“ria en el INCORA, en el INA, en la Federacién de Cafeteros
o en la Alcaldia Municipal.

Roémulo. Ah! no sé6lo eso ahora voy a decirles que para progresar
rapidito nada mejor que hacerse apuntar, como usuarios.
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Radio Técnico

Amigo campesino, si usted ha utilizado los servicios de la Caja
Agraria, del INCORA, del INA, o de cualquier otra institucion de Go-
bierno, usted es un usuario de los servicios que presta el Estado a los
campesinos y por tanto, debe formar parte de las Asociaciones de Usua-
rios. Pero si usted no ha utilizado los servicios de estas entidades, si es-
ta en capacidad de usarlos siempre que se inscriba como usuario potén-
cial...

...... Amigo campesino si quiere que lo atiendan, anenda usted
este llamado, hagase anotar como usuario y adquiera el derecho de per-
tenecer a las Asociaciones de Usuarios.

Prensa Humano

Se utiliza asi:

a) Entrevistas a los campesinos.
b) Fotografias de los campesinos plenamente identificables.

Prensa Técnico
Se sintetiza asfi:

a) Instrucciones para la inscripcion.
b) Tarjetas de inscripcion. Lugares donde puede inscribirse.

INVESTIGACION EN EL BAJO CAUCA

La Region del Bajo Cauca, donde se realizé la investigacion que
a continuacién analizaré esta situada al norte del Departamento de An-
tioquia, es una regiéon productiva y de grandes riquezas naturales.

El fin primordial de la encuesta consistié en hacer una evaluacién
con respecto al nivel cultural de los habitantes de la region encuestada,
al mismo tiempo. que un estudio mas o menos amplio del sistema de
comunicaciones empleado por ellos.

- La investigacion se adelanté en el mes de junio de 1966 y en ella
tomo6 parte la autora del presente trabajo, lo mismo que algunos profe-
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sores y alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Antioquia.

Para hacer méas simple el analisis del resultado de la investiga-
ci6n sera dividido en cuatro partes, cada una de acuerdo con los hechos
sobresalientes de uno por uno de los lugares visitados.

LA ILUSION

Este fue el primer caserio visitado, alli fueron encuestadas un
total de 133 personas.

Segin el resultado de las encuestas existe un nivel cultural bas-
tante bajo. Segin observaciones personales puedo decir que La Ilusion
es un caserio totalmente abandonado, no sélo por el estado sino por la
civilizacion. E1 maximo nivel cultural entre los habitantes del caserio es
saber leer y escribir.

El nivel de vida es el mas bajo que se puede concebir. Las perso-
nas de La Ilusion se dedican, en su gran mayoria, a la agricultura, por
medio de ella se proporciona el sustento diario.

En cuanto a las comunicaciones o manera de recibir las informa-
ciones, punto clave de la encuesta, los habitantes de La Ilusion se ha-
llan en infimas condiciones. Los periodicos escasamente llegan hasta el
lugar. S6lo un escaso nimero de personas, las de mas amplios recursos
econdémicos, poseen aparatos de radio, los cuales son escuchados por
grupos mas o menos NUMErosos.

Es necesario tener en cuenta que la mayoria de los habitantes de
La Ilusion son analfabetos, como demostr6 claramente en las encuestas.

Debido a la forma discontinua de recibir noticias, los habitantes
de La Ilusion no tienen conocimientos concretos de ninglin aconteci-
miento, a pesar de que escuchen la radio, ya que éstos no lo hacen sino
una o dos veces por semana, pues en la mayoria de los casos los apara-
tos son propios. Esta discontinuidad para escuchar los comenta-
rios de los acontecimientos principales viene a crear en ellos una nue-
va misién de la vida. Para ellos existen una serie de cosas que han oido
mencionar, pero que en realidad son desconocidas porque no saben de
qué se trata.
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Los lideres de la regién han adquirido los conocimientos por las
conversaciones que, semanalmente, sostienen en Caucasia, con un gru-
po de amigos. Con esto queda demostrado que el medio de comunica-
ci6on mas eficaz en esta region es la Comunicacion Cara a Cara.

CUADRO N* 1

Tomando como base 10 personas sacadas al azar de 20 encuestas.

Porcentajes de La Ilusion

Varios N¢ De cada 10  Observaciones
Familias encuestadas 20 0

N° de hijos por familia 7 0

Total de personas 133 10

Estudiantes 47 3

Saben leer 56 5

Leen prensa 39 2

Escuchan la radio 49 4 Dos de ellos leen

la prensa

Van al cine 17 q

Television 0 0 No la conocen.
MARGENTO

Las encuestas realizadas alli dieron un indice mas o menos com-
pleto de la estructura fundamental y cultural de la regiéon. En este ca-
serio, un poco mas extenso que el anterior, se entrevistaron 192 personas.

La poblacion de Margento se muestra mas heterogénea que la de
La Ilusion. Tomando como punto de partida La Ilusién haré un analisis
comparativo de ambos caserios, conforme a observaciones persona-
les y las encuestas realizadas. Mientras la persona de mayores conoci-
mientos de La Ilusién contaba sélo con tres afios de escuela primaria,
en Margento esta encuesta fue respondida por una persona con 4° afio
de bachillerato. Sin embargo, mientras una encuesta, fue respon-
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dida sumamente bien contestada las otras eran casi nulas aspecto que
confirma atin mas la heterogeneidad del lugar.

A pesar del abandono en que se encuentra Margento tiene un. es-
cape que ayuda a elevar un poco el nivel cultural, una escuela dirigida
por quien mencionamos anteriormente como lider, por haber cursado
un cuarto afio de bachillerato, y fuera de esto la existencia de una igle-
sia, dirigida por un sacerdote con estudios de nivel universitario, muy
superiores a los de los habitantes de la localidad. :

El modo de vivir de los habitantes de Margento es muy similar al
de los pobladores de La Ilusion, la diférencia que se puede apreciar a
simple vista es muy poca.

En lo referente a los oficios desempefiados por los hombres po-
bladores de la localidad se aprecia un mayor campo de accién en Mar-
gento que en La Ilusion.

CUADRO N* 2

Porcentajes de Margento

Variables Ne¢ De cada 10

Familias encuestadas 30 0
N? de hijos' por familia T v 0 -
Total de personas 192 10
Estudiantes 50 3
Saben leer 80 1
Leen prensa 20 1
Escuchan la radio 40 6
Van al cine 2 .01
Televisiéon 0 0
COLORADO

Este caserio tiene una poblacion superior a los dos anteriores,
dentro del mismo pueblo pueden apreciarse zonas diferentes. El nivel
de vida también es superior, a la gente aqui se ve mas comunlcatlva
-En_este pueblo se ve mayor iniciativa que en las anteriores.
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Se entrevistaron 179 personas de las diferentes zonas, con el fin
de poder comparar los niveles sociales.

Este caserio tiene una semejanza con La Ilusion en lo referente
a la ocupacion-de sus habitantes, quienes en su gran mayoria se dedi-
can a la agricultura.

Colorado cuenta con una escuela para nifios y otra para nifias,
las cuales han empezado a crear interés por la educacién en el pueblo.

Un alto porcentaje de los nifios de Colorado se encuentran estu-
diando actualmente, lo que hace preveer que dentro de algunos afios
el nivel cultural de Colorado serdA muy superior al actual.

A pesar de la diferencia de zonas, la mayoria de las familias tie-
ne una gran similitud en cuanto al interés por el estudio de los meno-
res, lo que viene a corroborar lo dicho anteriormente.

Un alto porcentaje de adultos es analfabeto, sin embargo, existe
una. vida social bastante amplia, lo cual permite la comunicacion inter-
personal frecuentemente.

Si bien es cierto que los conocimientos de los habitantes de Co-
lorado son bastante escasos, también se nota gran interés por lograr
un mayor nimero de conocimientos, factor que los ha llevado a orga-
nizarse en grupos, donde no solamente se logra diversién, sino un ma-
yor acopio de conocimientos.

Uno de los aspectos mas simpaticos del pueblo reside en la
diferencia de zonas; en la parte cercana al rio el nivel cultural de las
personas es mas elevado que en la parte alta de la poblacién, donde la
gente vive en infimas condiciones.

_Otra de las ayudas para elevar el nivel cultural de la region, fue-
ra de las escuelas mencionadas anteriormente, es una pequefia capi-
lla, donde se dictan clases cada ocho dias, por un grupo de maestras
de escuela, quienes lo hacen voluntariamente.




CUADRO N* 3

Porcentajes de EI Colorado

Varios N¢ : De cada 10
Familias encuestadas 30 —_
N? de hijos por familia 7 —
Total de personas 179 10
Estudiantes 73 4
Saben leer 81 4.5
Leen prensa _ 30 , 2.7
Escuchan radio 104 8
Van a cine } ‘ 7 —
Television —_ —_
NECHI

De las poblaciones visitadas es la mas grande y con mayor de-
sarrollo en todo sentido. Tiene también una extensi6én muy superior a
las anteriores y lo mismo ocurre en cuanto al nimero de habitantes.
Alli se ha empezado a ver el fendmeno de los niveles sociales perfecta-
mente demarcados. Nechi, a diferencia de los puertos anteriormente
analizados, tiene calles trazadas, mas o menos regularmente, se ve
mayor movimiento comercial, existen varios colegios, entre ellos uno
de religiosas (de segunda ensefianza), también hay un liceo de hom-
bres; lo que permite un nivel cultural méas elevado en este lugar que
en las poblaciones anteriores.

En Nechi existen comerciantes con cultura media y en casos ais-
lados hasta con nivel universitario, personas que vienen a conformar

el grupo de lideres de la region.

Aqui se realizaron 60 encuestas, las cuales se tratd, cubrieron
las distintas zonas.

Otra de las caracteristicas de los habitantes de Nechi es su faci-
lidad de expresidon y su conversacion abierta y franca.

La falla principal para el avance mas acelerado en el desarrollo
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cultural de esta localidad estd en la clara division de castas sociales.
Alli quienes tienen unos conocimientos mas o menos amplios han con-
formado una casta independiente e impenetrable, son personas total-
mente egoistas. Al frente de este grupo de ‘“‘poderosos’ esta4 el grupo
de los desposeidos que dia a dia se van quedando atras.

En general los habitantes de Nechi demuestran gran interés por
conocer las noticias y aunque carezcan de informaciones directas, ellos
tratan de enterarse por diferentes medios. La mayoria de los habitan-
tes estan dedicados a la agricultura y de ella depende el sustento de
toda la familia. Por lo general son personas venidas de las ciudades o
poblaciones de los departamentos de la Costa Atlantica.

CUADRO N 4

Porcentajes de Nechi

Variables Ne De cada 10
Familias encuestadas 60

N¢ de hijos por familia 5.5

Total de personas 326 10
Estudiantes 65 2
Saben leer 163 5
Leen prensa 126 3.7
Escuchan radio 181 5.4
Van a cine 7

Ven television — —_—

OBSERVACIONES GENERALES

~ La investigacién en general esti llena de caracteristicas especia-
les que identifican plenamente cada una de las regiones o zonas en-
cuestadas, tenemos por ejemplo que casi el ciento por ciento de las per-
sonas que asisten al cine, prefieren las peliculas mexicanas. S6lo una
de las personas entrevistadas, y que sabe mas o menos de qué se trata
el cine, contesté que preferiria las peliculas norteamericanas.
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Algd que los habitantes de Margento lamentan, y que quizds hu-
biera servido para elevar el nivel cultural de los habitantes, es la se-
rie de peliculas mstructlvas que se estaban presentando semanalmen—
te en‘el caserio por ‘intermedio del cura parroco, las cuales fueron sus-
pendidas debido a las condiciones precarias de la parroquia. '

En resumen puede deéirse que la regién del Bajo Cauca, es una
region olvidada y abandonada por el resto del pais; los adelantos que
en ella se notan, se ‘deben tUnica y exclusivamente al interés propio de
los habitantes del lugar, quienes debido a la inclemencia del clima y la
falta' de elementos se encuentran en un estado casi primitivo. '

CUADRO N 5

Porcentajes totales del Cauca

Variables Ne . En 80 personas sacadas al azar
Total de Persn. Encues. 830 80
Estudiantes 2359 - 22
Saben leer _ 380 38
Leen prensa 215 22

Escuchan la radio 31 - 34

El medio que mas servicios informativos les presta es la radio,
mientras 22 personas se enteran.de las noticias por la prensa 34 lo ha-
cen por la radio. Es de advertir que la mayoria de las personas leen la
prensa y escuchan la radio.

Las personas de mayor edad (40 afios en adelante) en su gran
mayoria no saben leer. El mayor interés' por las noticias se encuentra
en la gente joven, de los 20 a los 30 afios, en cuanto al cine podemos
decir lo mismo. En este momento la gente joven esti tratando de que
la region dé un paso adelante, es la juventud la que se interesa por los
acontec1m1entos de las diferentes partes del pais.

" El conocimiento de los eventos internacionales es bastante es-
caso en la mayoria de los casos. En lo referente a la economia la in-
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formaciéon es muy limitada. El aspecto mas conocido es el deporte,
principalmente en el ramo del ciclismo.

Las respliestas con respecto a las preguntas de la televisién son
légicas, pues como lo habiamos visto antes de llegar a este punto, al
analizar los diferentes medios en Colombia, ésta no esti sino en las
principales ciudades del pais.

Es de anotar que la base de conocimientos y el centro de todas las
actividades es Caucasia.

INVESTIGACION REALIZADA EN EL BARRIO
ALEJANDRO ECHAVARRIA

Las encuestas se realizaron con el fin de comprobar la eficacia
de los medios de comunicacion en un barrio obrero. El barrio esta si-
tuado en el sector -oriental de la capital antioquefia a cont1nuac1on de
los barrios Buenos Aires y Miraflores. :

Este barrio compuesto aproximadamente por 11 manzanas, es-
t4 habitado en su mayoria por las familias de los obreros de la empre-
sa textil “COLTEJER’. Las condiciones -higiénicas del barrio son bas-
tante aceptables, las calles estin asfaltadas en su totalidad y los ser-
vicios de luz, agua y teléfono son normales, aunque éste ultimo es con-
siderado como articulo de lujo, debido a las condiciones econémicas,
no demasiado bajas, pero si estrechas, de los habitantes.

El barrio cuenta con una circunstancia privilegiada que facilita
las comunicaciones especialmente las escritas: gracias a su vecindad
con la terminal de la ruta de buses de Buenos Aires, puede gozar de
un buen servicio de transportes que le permite vivir en constante vinculo
con el centijo de la ciudad.

La clase social predominante es la media baja, que tiene las si-
guientes caracteristicas: estabilidad laboral del jefe del hogar, con
sueldos pequefios que oscilan entre los $ 900.00 y 2.000.00, vivienda se-
gura pagadera a largo plazo, facilidades de estudio para los hijos me-
nores, alimentacién necesaria, moviliario y otros accesorios indispen-
sables.



CUADRO N 1

Porcentajes Barrio Alejandro Echavarria

Variables N¢
Total de encuestas 59
Total de personas 453
Total de hijos por familia 332
Jefes de familia 118
Respondieron la encuesta

Amas de casa 43
Hombres 7
Hijos (estudiantes) 9

CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Las casas son muy parecidas unas a otras y existe un nivel mas
o menos uniforme en todas las familias, desde el punto de vista econd-
mico, cultural, religioso, etc. La gran mayoria de las personas encues-
tadas corresponden a la clase media baja. En sus respuestas dejan en-
trever un arraigado sentimiento religioso y una general apatia politica.
Viven de un sueldo, y en muy pocos casos de una pequefia renta. Las
esposas, por lo general, se dedican a los quehaceres hogareiios.

Los datos globales de esta encuesta son los siguientes:

ORDEN DE PREFERENCIA DE LOS MEDIOS

Medio Posicion N? de personas

Radio 39
13
6
2

8
30
15

5

Prensa

BN | R WD
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Cine

oW =
—
(=]

Television

B W N
—
©o

La Radio.— Ocupa el lugar preeminente sobre los otros medios
de comunicacion ya que el mayor nimero de personas encuestadas, lo
colocaron en primer orden de preferencia.

La Prensa.— Se nota una tendencia por las noticias de Policia y
las relacionadas con la cronica roja. Las mujeres demuestran interés
por los deportes. En cuestiones de politica internacional no se encuen-
tran casi enterados ni demuestran interés por saberlo.

CUADRO EXPLICATIVO DE LOS MEDIOS EN EL BARRIO

Medio _ N de aparatos
Radio 66

Prensa 72 cada dia
Television 17

Cara a cara 440 personas

INVESTIGACION EN EL BARRIO SAN BLAS

Con el fin de ampliar los datos acerca de la comunicaciéon de ma-
sas en todos los sectores y clases sociales de nuestro medio, daré a co-

nocer la evaluacion de una investigacion realizada en el Barrio San
Blas.
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" " El Barrio San Blas se halla situado en el kilometro cuatro de la
carretera que conduce al Municipio de Guarne en la salida oriental de
Medellin. Es uno de los barrios mas pobres econémica y socialmente
que tiene la ciudad. Carece de toda clase de servicios.

Topograficamente estd situado en una pendiente, sin calles tra-
zadas, las casas que poseen luz han conseguido clandestinamente.

En este barrio el principal medio de comunicacién es la radio,
existe en todas las casas, pero a pesar de que permanece prendido du-
rante todo el dia no es escuchado, simplemente se tiene por costumbre.

En lo referente a la prensa, prefieren las noticias de sangre y la
cronica roja en general.

En el barrio existen 3 aparatos de televisién, sin embargo, ellos
dicen no les gusta porque los programas no son para ellos. Las fami-
lias duefias de los televisores cobran $ 010 6 0.20 centavos a los veci-
nos que quieren ver los programas, pero generalmente s6lo los nifios
pagan esta suma por mirar media hora la pantalla.

Eficacia de los Medios de Comunicaciéon

Variables Ne
Personas T T ” - 287
Radios _ 22
Prensa (ejemplares) 13
Television 3
Estudiantes 47
Total de encuestas 30

Con los datos anteriores sobra decir el modo de vivir de los habi-
tantes del Barrio San Blas, donde las comunicaciones pasan desaper-
cibidas debido al infimo nivel de cultura de sus habitantes.

INVESTIGACION EN EL BARRIO LA AMERICA
- El Barrio La Ameérica esta situado en el sectof-occidental de la

ciudad, los habitantes de este barrio pertenecen en su gran mayoria a
la clase media.
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Los datos conseguidos en este sector de la ciudad son los si-
guientes:

: Eficacia de los Medios de Comunicacién -
Variables S o Ne

Total de personas - 100
Prensa (eJemplares) 23
Radios _ 12
"Television - 9
Cine ' 5 personas
Encuestas 25

El cuadro anterior nos demuestra que mas o menos 23% de las
personas tiene un interés por la prensa, aqui ocupa el periédico el pri-
mer lugar de interés para las comunicaciones, seguido por la radio y
con un porcentaje bastante reducido el cine y la television.

INVESTIGACION EN EL BARRIO ROSALES

Este barrio se encuentra habitado por la gente de la clase media
alta. Los resultados de la investigacion alli realizada son los siguientes:

Eficacia de los Medios de Comunicacién

Variables Ne .
Personas o ) ‘ : 52
Prensa E S . -5
Radios 15
Television 4
Cine (personas) 1
Kncuestas 10

Se nota una preferencia por la radio, muy poca importancia le
prestan al cine y a la television. :

INVESTIGACION EN EL BARRIO SAN BERNARDO

‘Barrio habitado por personas pertenecientes a la clase media
baja, muchos de sus habitantes residen en casas donadas por la Socie-
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dad de San Vicente. Los siguientes son los resultados obtemdos en el es-

tudio realizado alli:

Eficacia de lbs Medios de Comunicacion

Variables N¢

Total de personas 119

Prensa (ejemplares) 25

Radios 64

Television

Cine 1
90"

Encuestas

L I

El interés demostrado en forma extraordinaria por la radio, los

otros medios pasan relegados a un segundo plano con una notable ven-

taja, también, de la prensa.

INVESTIGACION REALIZADA EN EL BARRIO LAURELES

Barrio habitado por personas de clase media alta y clase alta. Los

resultados obtenidos alli fueron los siguientes:

Eficacia de los Medios de Comunicacion

Variables N°
Total de personas 334
Prensa (ejemplares) 101
Radios 90
Television 43
Cine 27
Encuestas 50

Para los habitantes de este barrio, cuyo nivel cultural es mas o
menos elevado, el principal medio es la prensa, seguido muy de cerca
por la radio y la television: nétese gran interés por este Gltimo.
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INVESTIGACION EN EL BARRIO CONQUISTADORES

Los habitantes de este sector de la capital antioquefia son de clase
alta, de gran poder adquisitivo y un elevado nivel cultural. Los datos
alli obtenidos son los siguientes:

Eficacia de los Medios de Comunicacién

Variables Ne
Total de personas 223
Prensa (ejemplares) 63
Radios 60
Televisores 28
Cine 17
Encuestas - . . : 30 .

Mayor importancia como medio de comunicacién la prensa se-
guido muy de cerca por la television quedando relegada a un tercer pla-
no la radio y por ultimo el cine.

INVESTIGACION EN EL BARRIO BELEN (Medellin)

Eficééia de los Medios de Comunicacion

Variables N¢
Total de personas - 446
Prensa (ejemplares) 90
Radios 150
Televisores 14
Cine 22
Encuestas - a0

Una importancia avasalladora para la radio seguida por la prensa
y el cine, aqui la television ha sido relegada a un segundo plano.

~— 1383



INVESTIGACION EN EL BARRIO SAN JOAQUIN

Sector habitado por personas de la clase media baja. Poder adqui-
sitivo escaso. Alli se obtuvieron los siguientes resultados: .

Eficacia de los Medios de Comunicacion

Variakles N°
Total de personas 71
Prensa 20
Radio : 25 aparatos
Television 7 aparatos
Cine 5 personas
Encuestas 15

Podemos observar que se da una gran importancia a la radio, se-
guido muy de cerca por la prensa y relegando a un segundo plano la te-
levision y el cine.

INVESTIGACION EN EL BARRIO LA CASTELLANA

Eficacia de los Medios de Comunicacién

Variables N¢
Total de personas 37
Prensa (ejemplares) 10
Radios 15
Television 4
Cine 2
Encuestas 10

El principal medio de comunicacion para ellos es la radio, segui-
do muy de cerca por la prensa y relegando a un segundo plano el cine
y la television.
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CONCLUSION

Cultura e Informacion

La existencia de la cultura social es un problema de comunica-
ciones entre los miembros de la sociedad que, en nuestros dias, cuenta
con sus elementos extraordinariamente favorables a la posibilidad de
su desarrollo: los medios modernos de informacion. Estos medios deben
incidir sobre la sociedad acercandola y ligandola al conjunto de bienes
culturales en sentido amplio, que inspiran un sentido de vida. En pri-
mer lugar a las ideas, conceptos y valores que vertebran el espiritu de
la comunidad. Pero ademéas deben haber fluido en/y general contacto
social con las manifestaciones artisticas, los sistemas intelectuales, las
corrientes del pensamiento y las esencias tradicionales que encadenan
el devenir de un pueblo. Es decir, que la presencia y vigencia del espi-
ritu sea una realidad social.

~ Crear para la minoria es ser infiel a la misién fundamental de la
cultura, que es elevar a las masas a su mayor grado de perfeccion es-
piritual. En la historia del mundo la creacién cultural mas auténtica
jamas se plante6 con una limitacién minoritaria previa.

En nuestro tiempo es necesario superar la ecuaciéon que supone el
arte y la minoria, y ésta, tinica depositaria de la busca de la verdad,
frente a la que coincide lo popular, correlativo de masificacion y sin
posibilidades de otra dimensién que la de la diversién. Hay que proyec-
tar una cultura auténtica hacia una dimensiéon popular, sin que ello
arrastre los vicios de una consideraciéon burda y uniforme de lo masivo.
Precisamente, la proyeccién cultural debe dirigirse a hacer quebrar la
situaciéon de las masas como tales, y a recobrar la condicion cabal de
la persona en cada uno de sus miembros, a través de la veracidad, la
inquietud y el despertar del espiritu.

Ello pone de relieve la especial y extraordinaria importancia de
los medios de comunicacion, capaces de dar a la obra cultural, de ela-
boracién individual posibilidades de multiplicacién. Los medios de co-
municacion de la civilizacion moderna deben ser los instrumentos de
lanzamiento de una auténtica cultura actual. Las posibilidades del pe-
riodismo, la televisién, la radio, el cine, las formas de reproduccién

— 135



artisticas, el turismo, las técnicas todas aplicadas a la extensi6n cultu-
ral, abren una coyuntura de apertura sin limites. El creador cultural
no encuentra hoy fronteras justificables entre su elaboracién y las di-
mensiones populares. La empresa social de la cultura debe concebirse
como una de las mas hermosas tareas misionales.

Es necesario adelantar campafias eficaces de culturizacién po-
pular, las cuales deben realizarse a través de los medios de comunica-
cion creados por la sociedad de masa, como propios de ella: prensa,
radio, television y cine. En nuestro caso, donde la radio ocupa el pri-
mer lugar y la prensa el segundo, son éstos los instrumentos mas ade-
cuados para una campaifia de difusion cultural importante, sobre todo la
radio que facilita un acceso puramente actstico, por tanto elemental,
al conocimiento del mundo y los fendmenos sociales. A pesar de las
grandes posibilidades que tiene la radio en nuestro medio, ella no cum-
‘ple a cabalidad su finalidad, pues se encuentra coartada por sus nume-
rosos compromisos publicitarios. En cuanto a la prensa escrita la ta-
rea es ain mas dificil; no existen grandes tirajes periodisticos y el ng-
mero de lectores es muy limitado. Hay zonas rurales a las que no llega
ningin diario. En Colombia parecen inttiles las iniciativas, que en al-
gunos paises semejantes por sus caracteristicas al nuestro, se estan in-
tentando poner en practica, la creacion de periddicos rurales, locales e
incluso de marco urbano, la publicacion de barrio; aqui en nuestro pais
los intentos que se han realizado en tal sentido no han tenido ningin
éxito.

Un renglén de la prensa que podra utilizarse en Colombia que atn
no se ha desarrollado, es el de la prensa del régimen interno en las
grandes empresas. Su cometido estriba en mantener, en primer lugar,
una relacion de informacion vertical entre los directivos y los trabaja-
dores, lo cual contribuye a crear el tono de convivencia social. En este
tipo de prensa que debe estar redactada por especialistas, hay un gran
instrumento de difusién cultural, con la ventaja de tener ocasion, por
la especial composicion profesional de sus lectores de desarrollar una
labor de difusién técnica y cientifica importante.

A pesar de la television ofrecer técnicamente las mejores venta-
jas para el desarrollo de programas populares, en nuestro pais este
medio tiene que relegarse a un segundo plano, pues como lo vimos an-
teriormente sélo existe en muy pocas zonas, y los programas que en ella
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se presentan no tienen las caracteristicas necesarias para la culturiza-
cion del pueblo. h

El cine en nuestro medio tampoco es aprovechado como factor
de cultura, casi el ciento por ciento de espectadores que van a él son
personas pertenecientes a la clase media y que por lo mismo utilizan
otros medios como factores culturizantes. En cuanto a las cintas que
se pasan, especialmente las que se dan a la masa popular (teatros ba-
ratos) no traen ningin mensaje cultural, sino que por el contrario es
una excitacion continua a las pasiones.

La labor de fomento de una cultura popular amplia ha de utilizar
estos sistemas masivos y en cierto modo violentos como medios de di-
fusiéon inmediatos e indispensables.

) Como dice el socidlogo Shils, “las categorias fundamentales de la
vida cultural son las mismas en todas las sociedades. Los elementos
basicos de la existencia cultural en todas las diferentes capas, de no
importa qué sociedad, son las siguientes: esforzarse por explorar y ex-
plicar el universo, comprender la significacion de los acontecimientos,
entrar en contacto con lo sagrado, afirmar los principios de la moral y
la justicia, buscar lo desconocido y excitar los sentidos por el control
y la respuesta a las palabras, los sonidos y los colores o las formas’’.

Pero estos elementos no se distribuyen y se conciben por igual
cuantitativa y cualitativamente en todas las capas sociales, espontanea-
mente se forman tres grupos de consumo y produccién de cultura:

A) Un grupo minimo selecto, de agudizado talento cultural, que de-
sarrolla los elementos citados a través de elementos muy delica-
dos y precisos.

B) Grupo mas amplio y heterogéneo, de sensibilidad mas basta, que
constituye el foco cultural medio.

C) Luego viene en la sociedad de masas, una multitud enorme, que
simplifica al maximo los elementos culturales, pero que los difun-
de y utiliza con mas profusiéon y devocion que los grupos ante-
riores.

Entre los grupos extremos de minoria y masa hubo siempre una
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inmensa distancia, que motivé por una parte, la desasistencia del pue-
blo, 3 por otra el enclaustramiento de las élites en torres de marfil ais-
ladas de la realidad humana.

Los prmc1pa1es consumidores de cultura superior son los intelec-
tuales. Lo que no habia ocurrido nunca hasta ahora, es que a ese tipo
de cultura tuvieron acceso las grandes masas, con mis o menos lenti-
tud y profundidad merced a la envergadura y poder de difusion de los
medios de comunicacién, aunque todavia sigan en su mayor parte muy
alejados del consumo neto de los bienes culturales. La difusién de una
cultura valida, de acento popular, produce la soldadura de estos gru-
pos extremos, y por ende, una mayor estabilidad social y politica. Con-
cretamente en nuestra patria, la solucion de continuidad entre las éli-
tes rectoras y el pueblo ha sido, durante muchos afios, dramatica, pro-
duciendo, por parte de los mas ilustrados una tendencia a la vanidad
'y al menosprecio del pueblo, y por parte de éste una reaccién de in-
comprension e ignorancia despechada, que acababa por-identificar con
la pedanteria y el orgullo mas vano cualquier manifestacion de supe-
rlorldad cultural e intelectual, por egregia que fuese.

_El prc)blema del que tratamos es complejo, no se trata tan sélo
de que las minorias se despojen de su privilegio solitario para partici-
par en el quehacer comun, sino que el pueblo ascienda a los niveles
culturales superiores, hasta el limite en que la cantidad permite la ex-
tensién del gusto y la apreciacion de los valores.

La produccion de una cultura de dimensiones populares, no tie-
ne, por otra parte, que destruir necesariamente a la cultura superior,
atacando a sus productores y consumidores con la violencia o el me-
nosprecio; el papel de la minoria selecta, sigue siendo trascendental en
la sociedad masificada. A esta cultura seleccionada es a lo que el pue-
blo llega después, integrandose en un solo cuerpo con las minorias y
satisfaciendo asi el anhelo humano de poseer el bien y la verdad, y ex-
plicarse los hechos del mundo.

Es importante suscitar la curiosidad del pueblo y hacer que re-
clame su derecho a informarse.

En el campo de la informacion cultural o en la ilustracién com-
prensiva de las noticias se ha dado o hecho poco, tal vez porque- somos
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un pueblo poco afecto a los archivos, a los ficheros, a la documenta-
cion y al trabajo silencioso.

La informacion tiene una actividad politica que cumplir; sin
embargo, es conveniente discernir sobre la verdadera actividad politi-
ca de la informacion. No se trata de arrebatar a la sociedad sus ideas
y sustituirlas por otras, tampoco se trata de halagar la sensibilidad o
la impresionabilidad del piblico con gestos imponentes y retoéricos, sino
de formar un cuerpo de ideas consistente, sensato y equilibrado.

La informacién no lleva a fines, sino que indica los fines de Ia
comunidad. Es un ejercicio de orientacién, no de arrastre. Sefiala los
puntos claves, los que hay que alcanzar pero no los ocupa, ni fuerza a
ocuparlos pues todos esos son movimientos que la sociedad debe hacer
por si misma en funcion dinidmica de crecimiento y* progreso.

Con esto doy por terminado el analisis somero del papel de las
comunicaciones en el desarrollo cultural.

— 139



BIBLIOGRAFIA
I Seminario de Periodismo Agricola.— IICA-CIRA, Ministerio de Agri-
cultura, Bogota, Colombia 1969.

Investigacion Sociolégica de los Medies de Comunicacién.— Orlando
Fals Borda. Universidad Nacional. Bogota, Colombia,

Investigaciones en el Bajo Cauca.— Lillyam Bustamante y otros. Mede-
Llin, Colombia.

Investigaciones en el Area Urbana de Medellin.— Lillyam Bustamante
y otros. Medellin, Colombia.

Extensién o Comunicaciéon.— Paulo Freire. ICIRA. Santiago de Chile
1970.

Qué es la Investigacion en Comunicacion.— Juan Diaz Bordenave.
IICA-CIRA. Bogota, Colombia, 1969.

Extension Comunicacion y Desarrollo.— Juan Diaz Bordenave. IICA-
CIRA. Bogota, Colombia, 1969.

Manual de Investigacion por Encuestas en la Comunicacion.— Rami-
ro Samaniego. CIESPAL. Quito. Ecuador. 1969.

Apuntes de un Periodista.— Julidan Pérez Medina. Medellin, Colombia,
1969. Seg. Edicién 1970.

140 —



Introduccion a la Investigacion
de la Comunicacion Colectiva

Ralph O. Nafziger

¢ y
David M. White

Segunda Edicién
CIESPAL

Quito - Ecuador
1972

- Pida a Ciespal -
- Ejemplares disponibles -



—— CIESPR

{

NUEVO LOCAL DE CIESPAL Perspectiva del edificio cuya terminacion esta prevista para 1974 , ,






