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Esta edicion inicia el segundo afio de difusion de es-
ta revista especializada en comunicacion y sus editores con-
fian en que el contenido cientifico de su material contribu-
ya al perfeccionamiento de los comunicadores o periodis-
tas y medios de comunicaciéon en América Latina.

Asimismo, mediante la continua entrega de material
sobre las nuevas técnicas de informacion, hay el firme con-
vencimiento de que mejorard el proceso de la comunica-
cion en el continente y se logrard, aunque sea en parte, sen-
tar las bases para evitar que las zonas marginadas sigan
envueltas en la incomunicacion.

La publicacion de trabajos concernientes al campo
de la investigacion y la ideologia de los mensajes, se consi-
dera es una fuente segura para superar la dependencia in-
formativo—programdtica de nuestros medios de informa-
cion. Ademds, se puede conseguir el perfeccionamiento de
la elaboracion y contenido de los signos, simbolos y
sefiales que se entregan al publico perceptor, mediante la
divulgacion apropiada de los estudios y trabajos que tienen
que ver con las corrientes modernas de la comunicacion.

En la sociedad actual se ha hecho hincapié en la ne-
cesidad de que los medios deben cumplir, no sélo las fun-
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ciones informativa, recreativa y orientadora, sino especial-
mente la mision formativa, particularmente en el llamado
tiempo de ocio (tiempo libre). Porque en las horas de des-
canso, es cuando se puede persuadir al hombre contempo-
rdneo al desarrollo cultural y especialmente alli los comu-
nicadores serdn los agentes de cambio que tantas veces re-
claman los socidlogos, sicologos e investigadores de la co-
municacion.

Este es uno de los puntos bdsicos de los procesos de
desarrollo: convertir a los periodistas o comunicadores en
los principales agentes culturales mediante la difusion de
significados trascendentes de acuerdo con el marco estruc-
tural de los publicos perceptores.

Estos objetivos constituyen la substancia de la labor
que se ha impuesto la revista CHASQUI y por lo mismo, una
de las funciones del Centro Internacional de Estudios Supe-
riores de Comunicacion para América Latina, CIESPAL.

Cabe hacer énfasis en que esta publicacion especializa-
da, recoge el pensamiento e investigaciones que realizan en
el drea todos los teoricos y expertos de la comunicacion, tra-
tando de establecer un nezxo interdisciplinario entre comuni-
cadores, docentes, medios de informacion y sociedad.
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¢LA PUBLICIDAD:

FRENO AL DESARROLLO?

Por: BENJAMIN ORTIZ BRENNAN
Jefe de Formacion Profesional de CIESPAL

(Exposicion presentada en el Seminario ‘‘América Latina y la
Repiblica Federal de Alemania”, realizado en Lima, Perid, del 18 al
24 de Noviembre de 1973).

Para analizar el impacto publicitario en los paises en
desarrollo hay que considerar los siguientes elementos: 1. Son
economias de escasez; 2. Estdn divididos en compartimen-
tos estancos que participan de distintos grados de moder-
nizacion e incluso se hallan estructurados en sistemas eco-
nomicos diferentes; 3. La produccion y en particular la
industrializacion, no son el resultado de las necesidades so-
ciales, sino de las influencias externas; 4. El consumo no
es gobernado por la ordenada satisfaccion de las necesida-
des, porque depende mds bien del influjo cadtico de trasla-
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ciones culturales, que imponen necesidades reales o ficti-
cias Yy 5. La economia carece de tecnologia propia.

Cabe setialar que a la publicidad no se la debe enten-
der como un factor cualquiera de la economia, o confun-
dirla —como ordinariamente se hace— como un simple con-
dicionamiento directo de los medios de comunicacion social.

La publicidad es un agente de organizacion institu-
cional y de educacion permanente, que desempefia un papel
semejante al que antes ejerciera la Iglesia, la escuela o in-
cluso el Estado. Educa un determinado tipo humano: el
consumidor y crea en él, escalas de valores y actitudes an-
te la vida.

Planteado asi el problema, la publicidad es una espe-
cie de lanza en la distorsion general de la economia de los
paises atrasados.

El concepto de ‘““La publicidad: (freno al desarro -
llo”’? hay que entenderlo matizado, en cuanto es parte de
un sistema general de distorsion econdmica de la parte
airasada del mundo. Por un lado es indispensable a una
economia de mercado; pero en cuanto forma parte de un
proceso econémico trastornado y contradictorio, contribuye
a desfigurar la expansion econdmica.
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+LA PUBLICIDAD: FRENO AL DESARROLLO?

Antes de desarrollar este tema desearia subrayar que el titulo
que le identifica, o sea la ‘Publicidad: Freno al Desarrollo’, va en-
marcado entre dos grandes signos de interrogacion. De lo contrario
daria la impresion de que esta exposicion estd alentada por un pre-
juicio de fondo que le ha impuesto una meta preestablecida; cuando
en realidad se trata de analizar su papel dentro de la economia de
mercado, las formas como opera en la actualidad a través de los me-
dios de comunicacion masiva y los modelos en base de los cuales fun-
ciona, para de ello deducir si en realidad se trata de un freno al de-
sarrollo, o tal vez un estimulo, 0 mas bien de un elemento secunda-
rio de la vida social y econémica que no merece atribuirsele excep-
cional importancia.

PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

Los términos propaganda y publicidad suelen confundirse con
excesiva frecuencia. Tal cosa es obvia porque se encuentran estre-
chamente emparentados. En general la propaganda es el género y
la publicidad es la especie.

No se aspira ahora a esclarecer los alcances semanticos -de las
expresiones, por ello, a fin de entendernos, aceptaremos sin beneficio
de inventario la definicion de propaganda de Kimball Young, quien
la describe como ‘el uso deliberado de métodos de persuasion
u otras técnicas simboélicas a fin de cambiar las actitudes, y
a la postre influir sobre la accién.” En este sentido, la propaganda es
una antiquisima forma de comunicaciéon en cuya virtud un sujeto quie-
re influir en el Ambito de decisiones de otro u otros para orientar su
conducta. Puede aplicarse al terreno religioso, politico, educativo,
comercial, es decir, a cualquier campo en el cual los hombres tomen
decisiones.

Mientras tanto la publicidad, como apunta el espafiol Joaquin Nava-
rro Valls, “es la técnica comercial que inmediatamente se orienta hacia
un publico con la finalidad de convertirlo en consumidor de aquello
que ofrece’’. La publicidad es entonces la aplicacion de la propagan-
da a la actividad mercantil.
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Posteriormente, encontraremos otros elementos que enriquecen
y complican la definicion anotada de publicidad, pero, por lo pronto,
nos vamos a quedar con estas nociones para fijar nuestro campo de
estudio.

FUNCION DE LA PUBLICIDAD

Muchos de los textos sobre publicidad se conforman con propor-
cionar datos sobre aspectos secundarios como que ‘la publicidad es
un medio econémico de venta’”’ o la ‘“‘importancia de la reputacion del
producto’” o ‘‘si aumenta o no la eficacia productiva del comprador’
o ‘“si aumenta o no los negocios’’. En fin, una pequefa selva de ex-
presiones sobre detalles de mercadotecnia, que ahora vamos a dejar
de lado, lo mismo que las técnicas especificas para conseguir los fi-
nes publicitarios. Mas bien quisiera desenmarafiar la funcion que
cumple la publicidad dentro de nuestras economias y después hacer
alguna alusiéon sobre los recursos sicoldgicos que emplea, para final-
mente intentar esclarecer el efecto sobre el desarrollo. Todo esto en
consideracion de que la publicidad puede ser analizada basicamente
desde dos puntos de vista: primero, en cuanto es un factor de la ac-
tividad econdémica y, segundo, como una teoria y practica, enmarca-
da en la sicologia social, que aspira a descubrir las instancias siquicas
del puablico consumidor para orientar su comportamiento o descu-
brir los mecanismos conscientes o inconscientes que integran su con-
ducta en el mercado.

FUNCION ECONOMICA DE LA PUBLICIDAD

Si a un hombre cualquiera que transita por la calle le pregun-
tasemos cual es el rol econdmico de la publicidad, él probablemente
responderia que la publicidad sirve para hacer vender mas. En efec-
to, las firmas comerciales mantienen costosos sistemas de anuncios, a
través de los distintos canales de comunicacion social, para colocar sus
productos entre los consumidores.

Pero si nos imaginamos la situacion contraria, o sea si pensa-
mos qué ocurriria en caso de que no existiera la publicidad, descubri-
riamos que la publicidad desempefia un papel mas complejo que au-
mentar ventas. Probablemente, sin anuncios algunos articulos deja-
rian por entero de venderse porque su presencia es enteramente super-
flua, por decir algo la ‘“hula’’ tan popular en el mundo no se habria
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vendido sin crear en el puablico la necesidad de poseerla. La publici-
dad entonces crea necesidades. Algunos otros productos, que si son
necesarios, por ejemplo, un abono mejorado, tampoco se venderia por-
que los agricultores desconocerian su existencia; en otros casos un nue-
vo tipo de refresco, que satisface la necesidad de liquidos, tampoco se
utilizaria porque se desconoce su presencia entre los productos que se
ofrecen al publico.

~ En definitiva, la publicidad crea necesidades, informa, abre cam-
po a los articulos de marca. A ello habria que afiadir que encarece o
abarata costos, segin las circunstancias, permite al consumidor selec-
cionar entre varios productos tutiles o le estimula a la adquisicion de
articulos inutiles.

En caso de que el analisis de la publicidad permaneceria en la
consideracion de estos aspectos aislados quedariamos en ayunas com-
pletas respecto de su funcion en la economia y de su efecto sobre el de-
sarrollo, de ahi que sea indispensable situarla dentro del sistema eco-
némico en que opera y luego enmarcarla en los distintos momentos de
evolucién de ese sistema econdémico.

LA PUBLICIDAD EN LA ECONOMIA DE MERCADO

Los paises de América Latina, con excepcion de Cuba, se desen-
vuelven dentro de una economia de mercado, que naturalmente tiene
multiples matices respecto de las nociones tedricas de este sistema eco-
némico. Este hecho nos obliga a analizar la funcion de la publicidad
dentro de este marco, para posteriormente considerar las variantes
que surgen del grado de desarrollo, de la situacion de dependencia
en relacion a los paises industrializados, de la desigual cohesidn de in-
tegracion nacional. James W. Carey apunta que ‘“‘una de las premisas
fundamentales en que se basa el analisis tedrico de los mercados de
competencia, y todo el concepto del hombre econdémico, es la de que
todas las partes que entren en el mercado econémico deberan tener
perfecto conocimiento de los precios resultantes de la relacion entre
la oferta y la demanda”.

Por consiguiente, no podriamos concebir un sistema econdmico

de libre competencia, parcial o total, si los sujetos que intervienen en
el proceso carecieran de la informacion indispensable sobre los pro-
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ductos disponibles y los movimientos de precios. Los mecanismos pro-
pios de un sistema imaginado puro establecen que las variaciones de
precios ajustan la oferta a la demanda. Tal cosa seria imposible de
producirse en caso de que se careciera de la informacion respectiva.
En un primer estudio, aparece la publicidad, en cuanto informacion
de la presencia de bienes y del movimiento de precios, como factor
indispensable dentro de un sistema econémico de libre competencia.

Con todo, se podria sostener que la publicidad entendida como
informacion de existencia y necesidades es connatural a todo sistema
econémico. Sin embargo, hay que diferenciar entre la situacién de una
economia centralmente planificada, en que bastaria que quienes -tie-
nen que tomar las decisiones sobre la produccion y el consumo dis-
pongan de la informacion para el correcto funcionamiento de la eco-
nomia, y el sistema de competencia en que la concurrencia de todas
las individualidades econoémicas en el mercado es la que regula su
orientacion general.

En resumen, la publicidad descrita como informacion genera-
lizada de las caracteristicas, disponibilidad de los productos, asi co-
mo de los flujos de necesidades, es un elemento indispensable de una
economia que funcione en la libre competencia.

EVOLUCION DEL ROL DE LA PUBLICIDAD EN LOS PAISES
INDUSTRIALIZADOS

El movimiento de los objetivos de la publicidad en los paises in-
dustrializados se realizé en linea paralela y acorde con el proceso eco-
némico que han seguido estas naciones.

En un primer momento, cuando el liberalismo econémico reem-
plaza al cerrado sistema feudal, como causa y efecto de movimien-
tos intelectuales y sociales de contenido mas amplio, que tienen rela-
cion con el Racionalismo de Descartes, las ideas sociales de Locke y
hasta los descubrimientos fisicos de Newton, pasando por supuesto por
las concepciones astronémicas de Copernico, las funciones de la pu-
blicidad se reducen en gran parte a las de mera informacién y son
cumplidas en parte espontdneamente por los mismos mercados, me-
diante el intercambio directo de datos entre los individuos que parti-
cipan en el proceso econdémico, o por la ocupacion secundaria y limi-
tada de los canales masivos, que en definitiva son las peridodicas pu-
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blicaciones impresas. La economia gira en torno de aumentar la pro-
duccion y -acumular capital y la publicidad es concebida, como senala
Antonio Lasker en 1905, como la “noticia sobre los detalles del pro-
ducto”.

En un segundo momento, la economia industrializada capitalis-
ta evoluciona en varios sentidos: las concentraciones de capital dismi-
nuyen el papel de la informaciéon como elemento basico de ajustes de
libre competencia, porque el manipuleo practico de las necesidades
sustituye al equilibrio tedrico que esperaba de la libre concurrencia;
surge el producto de marca como resultado de la abundancia de bie-
nes, de la complicaciéon del proceso productivo y de multiplicacion de
las necesidades y, finalmente, el desarrollo similar de los medios de
comunicacion conduce a su empleo para fines publicitarios. En esta
segunda etapa, el simple intercambio de informacion es sustituido por
la acci6on persuasiva que trata de vender el producto, creando apeten-
cias en funcion de la expansion de la empresa, apoyada en elementos
como la marca y buscando las motivaciones profundas de los consu-
midores, méas alld de la elemental satisfaccién de sus carencias baési-
cas de seres humanos. El anteriormente citado, James W. Carey, dice
a propoésito: ‘‘a medida que la produccién se fue centralizando, el po-
der del mercado se fue concentrando mas, surgié el producto con mar-
ca y las antiguas relaciones entre personas en el mercado fueron-sus-
tituidas por las facilidades creadas por la comunicaciéon en masa’.

En una tercera etapa de los ‘paises industrializados llegamos a
la sociedad de plena abundancia, o lo que se ha dado en llamar la so-
ciedad de consumo. La orientacion de la economia se desplaza del in-
terés por el producto al interés por el consumo. David M. Potter dice
que en esta situacion, ‘‘el productor sabe que la limitacion de sus ope-
raciones y de su desarrollo no dependen ya, como en otros tiempos,
de su capacidad de produccién, ya que siempre puede fabricar tanto
como el mercado absorba; la limitacion ha pasado a depender del mer-
cado, pues su capacidad de venta es lo que controla su desarrollo”.
Mas adeiante agrega: ‘“En una sociedad de abundancia, la capacidad
de produccion puede ofrecer nuevas clases de productos mas rapida-
mente que la sociedad en su masa llegue a desearlos o considerarlos
necesarios. Si se aprovecha esta nueva capacidad, el imperativo de-
bera pasar entonces al consumo, y la sociedad debera ajustarse a:una
serie de nuevos valores y directrices en los que el consumo sea el su-
premo interés”.
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Neil O. Borden, describe el proceso como ‘‘la bisqueda de medios
de diferenciaciéon de los productos se fue intensificando a medida que
el sistema industrial adquiria madurez y los fabricantes la necesaria
capacidad para fabricar mucho mas de lo que la demanda pedia’.

Nos encontramos, en consecuencia, muy lejos de la economia de
mercado que ajusta espontdneamente la produccién al mercado y en
la cual la publicidad desempefia una funcion informativa. En este
nuevo estado de cosas cuando la capacidad de producir, necesitada de
constante expansion, supera ampliamente la demanda, la publicidad
cumple el papel de apoyo basico para engendrar necesidades, diferen-
ciar los productos por marcas o detalles secundarios. Para ello acu-
de a un proceso de distorsion de imagenes en el individuo, que se lo
refina hasta confundir todos sus movimientos siquicos, tendenciales, e
instintivos con zapatos, mesas, lociones o licuadoras de 30 velocida-
des. Ya aludiremos a los recursos sicolégicos de la publicidad y de
su evolucién, aunque fuere brevemente. El hombre ‘“‘animal racional’
es reemplazado por el hombre ‘animal simbdlico’’, segin la expresion de
Enst Cassirer, que describe Carey cuando sostiene que ‘el hombre
econémico comprando, vendiendo y calculando el costo y la utilidad
marginal, ha sido substituido por un hombre sicoldgico o simbolico
que funda sus decisiones econdémicas en unos estimulos econémicos
e ineconOmicos, pero igualmente potentes y sicolégicos de necesidad—
deseo’’.

En resumen, la publicidad en los términos que conocemos ac-
tualmente se desarrolla en funcion de los siguientes presupuestos, en
los paises de la etapa post-industrial:

1.— Economia de abundancia

2.— Utilizacion de los medios de comunicacion social

3.— Desenvolvimiento de la economia en funcién de la ampliacién
del consumo porque la capacidad de producciéon es superior a la
demanda.

4.— Creacion de necesidad en base de necesidades creadas por mo-
tivaciones extraecondémicas desarrolladas por el aparato pro-
ductor.

La publicidad, en conclusion es el apoyo principal de este tipo de
economia que depende de la expansion de la base consumidora.

18 —



LA ECONOMIA DE LOS PAISES EN DESARROLLO

Para entender el impacto de la publicidad en los paises en de-
sarrollo, es preciso examinar por lo menos brevemente, los elemen-
tos que configuran su evolucion econdémica general, aungue este re-
querimiento nos aisla momentaneamente del hilo principal de anali-
sis, es decir que nos saque del terreno de la publicidad, en el que nos
hemos venido moviendo.

Los paises de América Latina, después de las guerras de inde-
pendencia, adoptaron instituciones liberales para su organizacion po-
litica y economica. Por otro lado, el principio de la division mun-
dial del trabajo les asigné el papel de abastecedores de materia pri-
ma. Estos dos factores crean una serie de distorsiones entre el or-
den institucional y la realidad social, por una parte, y aseguran las
ataduras de dependencia, a pesar de que formalmente se habian de-
clarado libres.

La libre competencia y ‘‘el dejar hacer y dejar pasar’’ que en
Europa fue una necesidad histérica, nacida del vigor de las fuerzas
sociales en expansion, se aplican a un limitado segmento humano de
los paises latinoamericanos. EIl resto de la economia sufre un con-
fuso mestizaje, que une el incipiente capitalismo comercial con el sis-
tema feudal, generando un mercado de competencia imperfecta, en el
cual las fuerzas comerciales liberadas hostilizan y no estimulan al
resto del sistema. Los paises se dividen internamente en comparti-
mentos estancos, cada uno de los cuales funciona con sistemas econoé-
micos parcialmente distintos e hidridos y alcanza diferentes grados de
desarrcllo. El orden de la satisfaccion de las necesidades se trastor-
na por la desigual modernizacion. No hay un proceso de ampliacién
que a partir de la de aquellas de caracter primario, vaya a las secun-
darias para ascender a las terciarias, sino que las traslaciones cultu-
rales de las zonas metropolitanas y de los grupos mas favorecidos a
los menos favorecidos, estimulan el consumo desordenado que no
guarda la relacion entre necesidad-demanda producciéon. Los reque-
rimientos provienen indistintametne de la de cualquiera de esos tres
origenes.

En el comercio internacional los paises en desarrollo quedaron
librados al sector mas agresive y expansivo del mundo industrializa-
do. Su condicion de proveedores de una o dos materias primas, en un
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mercado mundial controlado desde fuera, impidi6 que funcionen para
ellos las leyes de la economia liberal. Todas las quiebras internas del
sistema redundan en una pobreza generalizada, es decir en una eco-
nomia de escasez y en la creciente dependencia del capital y de la tec-
nologia extranjeras.

En consecuencia, para analizar el impacto publicitario en los
paises en desarrollo hay que considerar los siguientes elementos:

1.— Son economias de escasez.

2.— Estan divididos en compartimentos estancos que participan de
distintos grados de modernizacion e incluso se hallan estructu-
rados en sistemas econdomicos diferentes.

3.— La produccion y en particular la industrializacion, no son el re-
sultado de las necesidades sociales, sino de las influencias ex-
ternas.

4.—. El consumo no es gobernado por la ordenada satisfaccion de las

necesidades, porque depende mas bien del influjo cadtico de
traslaciones culturales, que imponen necesidades reales o ficti-
cias.

5.— La economia carece de tecnologia propia.

PUBLICIDAD EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Anteriormente dejamos establecido que la publicidad, como in-
tercambio generalizado de informaciéon entre los individuos que par-
ticipan en la economia de mercado, es un elemento indispensable pa-
ra su funcionamiento. Ahora bien, en cuanto es entendida como sis-
tema persuasivo de ventas ‘la publicidad no es una necesidad impe-
riosa de la economia de escasez, ya que la demanda total es igual o
superior a la oferta y, normalmente, cada fabricante puede vender to-
do lo que produce”, al decir de Potter.

Estos dos factores nos ponen en la ruta del anlisis de la pu-
blicidad en una economia de escasez, como es la de todos nuestros pai-
ses. La publicidad, de acuerdo a las formulaciones teéricas y a la
evolucion de la economia de mercado, deberia estar en un grado de
desarrollo apenas equivalente al intercambio de informacién direc-
ta, puesto que el aparato productor es mucho mas débil que la deman-
da total, de manera que ante las innumerables necesidades de orden
primario que no se encuentran satisfechas, bastaria su presion sobre
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la oferta para incrementar la produccion y por ende, asegurar la co-
locacion del producto, sin recurrir a ningin factor persuasivo, ni a la
utilizacion de los medios de comunicacién colectiva.

Esta situacion hipotética de una economia de mercado funcionan-
do en un medio de escasez con publicidad incipiente, evidentemente
no se da en nuestros paises. Por el contrario, los medios de comuni-
cacién colectiva — prensa, radio, cine y TV — mantienen una presién
publicitaria intensa sobre sus publicos, en un estilo muy semejante al
de los paises que viven la etapa post-industrial. ;Cual es entonces la
explicacion de que en sociedades en donde las carencias alcanzan
proporciones dramaticas, al mismo tiempo el aparato de ventas em-
plee las técnicas y volimenes semejantes de publicidad que las eco-
nomias desarrolladas, cuando de acuerdo al planteamiento teérico de
la economia de mercado, estos paises estarian en la etapa de la pu-
blicidad informativa y todavia lejos de la publicidad persuasiva? La
raz6n de la paradoja hay que encontrarla en las restantes caracteris-
ticas de estas economias. A mas de la mencionada escasez.

Queda apuntado que las instituciones de la economia de mer-
cado no envolvieron a los paises por entero, sino s6lo a segmentos. En
el resto que permanecié por fuera se produjeron mezclas de sistemas
econémicos. Por esta razon la sociedad se separ6 en compartimentos,
con distintos grados de modernizacion que segliin mas alto se encuen-
tren, mas proximos estdn a la economia de los paises industrializa-
dos, en donde compran la tecnologia y de donde proviene buena par-
te de capital.

El sector mas moderno de la economia aspira a reflejar la si-
tuacion de la sociedad industrial y evoluciona a saltos en los consu-
mos, aunque no se encuentre en capacidad de repetir el proceso de
produccion. Por ello diversifica también rapidamente la oferta, lo
cual le impone aplicar los mismos métodos publicitarios de la econo-
mia metropolitana para generar necesidades, imponer productos de
marca y llenar apetencias superfluas.

Pero, cabria preguntarse: ;Si la economia nacional es pobre,
si carece del adecuado aparato de produccién, si los precios de las
patentes son altos, si los articulos importados pagan transporte y aran-
celes que suelen ser la principal, o una de las principales fuentes de
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ingreso de los respectivos fiscos, de donde sacan estos paises los re-
cursos necesarios para mantener su consumo suntuario?

Esto se explica en vista de que la sociedad estd dividida en com-
partimentos cerrados y s6lo un sector muy limitado disfruta del sis-
tema de consumo. Para ello no le queda mas remedio que montar un
aparato de dominacion sobre el resto del cuerpo social, con el objeto
de extraer los recursos que le permitan atender sus muy altos costos
de vida, a costa de que la mayoria se coloque en niveles de mera sub-
sistencia.

Pero, a mas de la plusvalia que extrae la minoria de la mayo-
ria, no en el sentido del marxismo ortodoxo, o sea el beneficio margi-
nal del capitalista que acumula capital, sino en cuanto beneficio mar-
ginal que sostiene el consumo sin fortalecer la produccion, todo el es-
pectro de la satisfaccion de necesidades se desvirtua. Los medios
de comunicacién masiva llegan con sus mensajes modelados por el
grupo que se halla a nivel del consumo a todos los sectores sociales.
Esta publicidad, que emplea los recursos mas sofisticados de la sico-
logia, confunde a los individuos que padecen necesidades basicas y les
empuja a las compras superfluas, a pesar de que no han solucionado
todavia sus carencias bésicas.

La publicidad intensiva, segin el modelo metropolitano, estimu-
la esta distorsion generalizada de la economia. La expansion del ac-
tual esquema de producciéon y consumo agrava el problema, en lugar
de ser soluciéon. Por ello no se podria concebir un verdadero desarro-
llo como el simple crecimiento del sistema actual, porque equivaldria
simplemente a tener un problema méas grande.

PUBLICIDAD Y CONTROL SOCIAL

La publicidad es un elemento regulador del movimiento de la
sociedad de.consumo y aquella funcién, con las distorsiones antes des-
critas, se traslada a la economia en vias de desarrollo. No se la de-
be entender como un factor cualquiera de la economia, o confundirla
—como ordinariamente se hace — como un simple condicionamiento
directo de los medios de comunicacion social. La publicidad es un
_agente de organizacién institucional y de educacién permanente, que
desempefla un papel semejante al que antes ejercieron la iglesia, la

22 —



escuela e incluso el Estado. Educa un determinado tipo humano: el
consumidor y crea en él escalas de valores y actitudes ante la vida.

Asi planteado el problema la publicidad es una especie
de punta de lanza en la distorsion general de la economia de los pai-
ses atrasados.

PUBLICIDAD Y MOTIVACION

No quisiera dejar de lado una alusion breve a los recursos pu-
blicitarios vistos desde el punto de la psicologia.

La publicidad aprovecha los descubrimientos de esta ciencia y su
evolucion, en los paises industrializados es paralela a las necesidades
del mercado. Tres momentos importantes se pueden establecer en
ella.

1.— Conductismo: se basa en la idea en que la actividad se desarro-
lla en base de las impresiones que son recibidas. Un autor re-
presentativo de la tendencia es John B. Watson (1878). La pu-
blicidad apoyada en esta teoria considera al adulto como un ni-
fio en cuya limpia pizarra, una técnica adecuada de solicitacion
publicitaria podria escribir el mensaje que condicionaria su
conducta ante la compra. Sus operaciones se tradujeron en un
modo concreto de operar: la repeticion de mensajes simples.

2.— Tendencialismos: esta corriente desarrolla Mc Dougall (1871—
1938), a partir de las ideas de Freud. El autor identificé 18 ten-
dencias que gravitarian constantemente sobre el hombre, deter-
minando la mayor parte de sus decisiones. A esta corriente se
deben las apelaciones publicitarias al deseo de poder, sexo, cu-
riosidad, etc., con las que se presentan todo tipo de productos
de consumo.

3.— Analisis motivacional: a partir de la anterior teoria se desarro-
lla desde 1950, invadiendo universidad e institutos de las nacio-
nes desarrolladas. Utiliza las técnicas destinadas a llegar al
consciente y al subconsciente. Supone que las preferencias se
determinan por factores de los que el individuo no tiene concien-
cia. Como apunta Louis Cheskin, al comprar el consumidor ac-
tda de manera compulsiva y emotiva, reaccionando inconscien-
temente a las imagenes y las ideas asociadas en los subcons-
cientes con el producto.
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Es preciso destacar que el avance de la técnica y teoria publici-
taria y su progresivo perfeccionamiento coinciden con la ampliacion
de la importancia del consumidor, como factor fundamental de la eco-
nomia de las naciones industrializadas.

LA PUBLICIDAD FRENO AL DESARROLLO

Al concluir esta revision de los elementos econdomicos y sicologi-
cos de la publicidad en los paises en vias de desarrollo y sus conexio-
nes con las naciones industrializadas, debemos levantar los interro-
gantes del titulo de este trabajo para dejar como una afirmaciéon el
hecho de que la ‘‘publicidad es un freno al desarrollo’.

Sin embargo, el concepto hay que entenderlo matizado, en cuan-
to es parte de un sistema general de distorsion econémica de la par-
te atrasada del mundo. Por un lado es indispensable a una economfa
de mercado, pero en cuanto forma parte de un proceso econémico
trastornado y contradictorio, contribuye a desfigurar la expansién eco-
némica.

La publicidad es freno, no tanto por ser agente directo de orien-
tacion de la opinion de editores y jefes de redaccion, como se piensa,
sino porque es factor de control social en base de mecanismos que
agravan problemas, en lugar de solucionarlos al abortar una econo-
mia de consumo en paises angustiados por la escasez. El conflicto
no reside en un simple cambio de capitalismo a socialismo, por ejem-
plo, sino de deformacion de toda la evolucion econbémica, por efecto
del colonialismo pasado y presente.

En definitiva, el papel que deberia cumplir en cada sistema, su
eventual supresion o regulaciéon, queda a juicio de ustedes. Aqui no
aspiraba a la vanidad desproporcionada de dar una solucion, sino ape-
nas de proporcionar elementos para comprender un problema, que
forma parte sustancial de la tragica realidad del mundo en que naci-
mos.
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EDUCACION Y MEDIOS
DE COMUNICACION MASIVA

Por: DRA. MARGARITA NOLASCO ARMAS

Departamento de Antropologia del Instituto de Investigacion e
Integracion Social del Estado de Oaxaca y Departamento de Investi-
gacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

El llamado ‘‘problema indigena’ es visto, dentro del
Instituto de Investigacion e Integracion Social del Estado
de Oazxaca (IIISEO), como el conflicto de las relaciones
desequilibradas y subordinadas entre dos grupos cultural-
mente distintos: los mestizos y los indigenas, integrados am-
bos en una sola estructura social. La funcion del IIIESO es
bdsicamente educativa y de investigacion alrededor de la in-
tegracion, fenomeno que supone el establecimiento de las
relaciones armonicas y equilibradas de los indigenas con la
poblacion nacional; también supone un proceso continuado
de aculturacion, por medio del cual uno de los grupos, el in-
digena, adopta del otro ciertas innovaciones técnicas, cier-
tos principios cientificos, algunos patrones culturales, etc.,
pero conserva su propio ‘“‘ethos” cultural, sus valores, sus
principios.
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Tradicionalmente, la educacion indigena ha quedado
a cargo de la escuela rural que es una institucion de cultu-
ra occidental, planeada para funcionar en los dmbitos ru-
rales nacionales; sin embargo, su funcionamiento en el
mundo indigena no ha sido el adecuado.

Los factores que han impedido el desarrollo pleno de
la escuela rural, entre otros, son la diferencia cultural y la
situacion colonial, que no han permitido el establecimiento
de un verdadero proceso educativo. Hay, si, una educacion
ladina o mestiza para indigenas —lo que es unilateral— pe-
ro no hay una educacion indigena, para indigenas; tampo-
co eriste una educacion adecuada a la situacion indigena,
con técnicas especiales, atendiendo a la diferencia cultural
y con ingerencia de ellos, los indigenas, en su propia educa-
cion. Esto ha frenado el progreso de los grupos nativos y ha
impedido que la cultura nacional se vea enriquecida con el
aporte de uno de sus grupos: el indigena. Ademds, la escue-
la rural es una institucion de entrefaz —o sea, planeada en
una cultura, para funcionar en otra— que se supone consti-
tuye uno de los canales de aculturacion dirigida mds efecti-
vos; pero en la realidad no ha operado asi, sino que ha si-
do un mecanismo regulador y conservador de la distancia
social y de la diferenciaciéon entre los dos mundos cultura-
les distintos. La escuela, como institucion, no juega un pa-
pel en el mundo institucional indigena, pues opera como un
elemento de penetracion cultural externo y como tal es tra-
tado: aquellos indigenas que la aceptan, salvo raras excep-
ciones, renieqgan de su propia cultura, se niegan a si mismo
y desprecian sus valores tradicionales, mientras que los que
son leales a su mundo indigena no se relacionan con la es-
cuela. Otro aspecto a considerarse es la existencia de mul-
tiples idiomas indigenas, bien diferenciados entre si y de la
lengua nacional, el espanol, lo que ha impedido que se es-
tablezca la comunicacion necesaria parc el proceso educa-
tivo. Finalmente, la dispersion de la poblacion indigena y
lo inaccesible de los sitios en que viven, hait hecho imposi-
ble que la escuela llegue al total de ellos.

Hoy se han desarrollado nuevas técnicas de comuni-
cacion, entre ellas la radio, la television y las comunicacio-
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nes por satélites, lo que ha permitido que cualquier aconte-
cimiento que ocurre en el mundo se conozca el mismo ins-
tante en que sucede. Sin embargo, el desarrollo de la tele-
vision no ha sido igual en todos los campos; por otro lado,
casi todas las urbes de cierta importancia cuentan con es-
taciones de television, mientras que en el agro, la presencia
de esta innovacion no es muy frecuente. A pesar de todo
esto, la television es ya una realidad con grandes posibili-
dades, que permite utilizar los recursos y los hombres de
los mejores centros educativos, para ensefiar en el ultimo
rincon del mundo donde haya un aparato receptor y educan-
dos frente a él.

En México se usa ya la television con fines educati-
vos. Debido a ciertas deficiencias de tipo tedrico en la pla-
neacion familiar, lo que realmente se estd haciendo es tele-
visar y difundir clases, con la poca eficacia que es de espe-
rarse, por las implicaciones de tipo pedagdgico y las rela-
ciones humanas no consideradas. Ademds en la prdctica
meczxicana, para las clases televisadas no se han usado los
recursos pedagogicos modernos apropiados, sino que sim-
plemente se han transmitido por television las clases tradi-
cionales, con absoluta carencia de material diddctico.

En el medio indigena la television puede y debe ser-
vir para: informar y difundir noticias e innovaciones en el
medio rural, sin descuidar el aspecto formativo. También
se la puede utilizar para percibir ciertas necesidades no sa-
tisfechas entre los indigenas; populizar y habituar el uso,
entre los indigenas, de ciertas innovaciones; como una ezx-
tension de las habilidades pedagdgicas cel maestro rural y
para ayudar a superar el problema de la dispersion de la
poblacion indigena. En muchos casos es posible instalar un
televisor en cada rancheria indigena, lo que facilitaria el
proceso educativo en este medio. Cabe agregar, como la au-
tora lo sefiala, que ‘‘somos conscientes de que la television
educativa tiene aun problemas y limitaciones sobre todo en
la situacion intercultural’”, lo que debe tomarse en cuenta
el momento de la aplicacion de los medios audiovisuales a
la educacion y ensefianza.
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El México moderno se enfrenta a grandes problemas educacio-
nales. Entre éstos, el de la educaciéon indigena ocupa una posicion es-
pecial, ya que por un lado, los indigenas son grupos que poseen cul-
turas distintas a la nacional, y por otro lado, estan localizados gene-
ralmente en regiones inaccesibles, siguiendo un patrén de asentamien-
to disperso, alrededor de un nticleo civico—ceremonial y comercial
Los indigenas representan casi el 10% de la poblacion total de Méxi-
co, pero su aporte a la creacion de la riqueza nacional es casi nulo:
son grupos subdesarrollados, dentro de un pais subdesarrollado. Fi-
nalmente, ocupan las posiciones extremas del marginalismo, ya que
no participan, ni activa ni pasivamente, de la vida nacional.

El llamado ‘‘problema indigena’’ es visto, dentro del Instituto de
Investigacion e Integracion Social del Estado de Oaxaca, (IIISEO),
como el problema de las relaciones desequilibradas y subordinadas
entre dos grupos culturalmente distintos: los mestizos y los indigenas,
integrados ambos en una sola estructura social. La funciéon del IIISEO
es béasicamente educativa y de investigacion alrededor de la integra-
cion, fenomeno que supone el establecimiento de las relaciones armo-
nicas y equilibradas —no subordinadas—, de los indigenas con la po-
blacién nacional; también supone un proceso continuado de acultura-
cion, por medio del cual uno de los grupos, el indigena, adopta del
otro ciertas innovaciones técnicas, ciertos principios cientificos, una
Iingua franrca, algunos patrones culturaies, etc., pero conserva su pro-
pio ethos cultural, sus valores, sus principios.

El ITIISEO esta funcionando ahora como plan piloto, y esperamos
que sus programas alcancen el éxito necesario para que puedan ser
aplicados a nivel nacional.

La educacion indigena constituye una de las preocupaciones fun-
damentales del ITISEO. Si el pais tiene la idea democratica de pro-
porcionar una educacion igual para todos (o al menos, las mismas
posibilidades de acceso a las instituciones educativas, e instituciones
similares para cada region o grupo social), en la educacién indigena
hay que hacer esfuerzos mayores para obtener resultados similares
a los del resto del pais, ya que hay que romper barreras tales como
el idioma, la diferencia tecnoldgica, etc.

Tradicionalmente, la educaciéon indigena ha quedado a cargo de
la escuela rural. La escuela rural es una institucion de cultura occi-
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dental, planeada para operar en los ambitos rurales nacionales. Su
funcionamiento en el mundo indigena no ha sido el adecuado.

Los siguientes factores han impedido su pleno desarrollo en es-
te campo:

a.— La diferencia cultural, y la situacién colonial que ha ten-
dido a mantener esta diferencia, no han permitido el establecimiento
de un verdadero proceso educativo. Hay, si, una educacion ladina o
mestiza para indigenas —lo que es unilateral—, pero no hay una edu-
cacién indigena, para indigenas. Tampoco hay una educacion adecua-
da a la situacion indigena, con técnicas especiales atendiendo a la di-
ferencia cultural, y con ingerencia de ellos, los indigenas, en su pro-
pia educacion. Esto ha frenado el progreso de los grupos nativos y ha
impedido que la cultura nacional se vea enriquecida con el aporte de
uno de sus grupos: el indigena.

b.— La Escuela, como ya se indicd, es una institucion occidental
que opera en el mundo indigena. Es una institucion de entrefaz —o
sea, planeada en una cultura, para funcionar en otra—, que se supo-
ne constituye uno de los canales de aculturacion dirigida mas efecti-
vos; pero en la realidad no ha operado asi, sino que ha sido un me-
canismo regulador y conservador de la distancia social y de la dife-
renciaciéon entre los 2 mundos culturales distintos. La escuela, como
institucion, no juega un papel en el mundo institucional indigena, no
tiene ninguna funcidn, sino que opera como un elemento de penetra-
cion cultural externo, y como tal es tratado: aquellos indigenas que
la aceptan, salvo raras excepciones, reniegan de su propia cultura, se
niegan a si mismo y desprecian sus valores tradicionales; mientras
que los que son leales a su mundo indigena no se relacionan con la
escuela. Esta institucion no ha encontrado la forma de funcionar ade-
cuadamente, sin destruir a los indigenas sin etnocidio.

c— La existencia de multiples idiomas indigenas, bien dife-
renciados entre si y de la lengua nacional, el espafol, ha impedido
que se establezca la comunicacion necesaria para el proceso educati-
vo: maestros monolingiies de espafol, con textos en espafiol, dificil-
mente pueden ensefiar el alfabeto, los principios elementales de las
matematicas y ciertos conocimientos de ciencias naturales. A educan-
dos indigenas monolingiies. MAas aun, la existencia de una lingua fran-
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ca debe formar parte de los objetivos de la educacion, pero, recuér-
dese, debe ser a la vez el vehiculo mismo de la educacién.

d.— La dispersién de la poblacion indigena y lo inaccesible de
su habitat, han hecho imposible que la escuela llegue al total de ellos;
no es posible, en términos razonables, establecer una escuela y pagar
un maestro, casi por cada rancheria indigena, que pocas veces agru-
pa mas de cuatro o cinco familias. Los internados indigenas y las es-
cuelas albergues estan muy lejos, todavia, de abarcar al total de la
poblacién indigena.

Pero el México post—revolucionario siempre ha buscado nue-
vas soluciones pzara sus problemas educativos. Para éste, en especial,
se desarrollé una idea original: el promotor cultural bilingiie. El pro-
motor es un miembro de la comunidad indigena, que debe servir de
nexo entre el mundo occidental y su mundo tradicional. Su labor es
multiple, por un lado, de acuerdo con los principios sustentados por
el IIISEO, debz valorar y promover el desarrollo de la cultura indi-
gena, y por el otro lado, debe auspiciar la introduccion de cambios e
innovaciones dentro del grupo; cambios e innovaciones tales como la
aceptaciéon y el uso del espafiol como iingua franca —nunca para
substituir la propia—, la necesidad y el uso de la escuela, los cami-
nos, la electricidad, el riego, etc., o la adopciéon de la medicina occi-
dental, de ciertas técnicas agropecuarias, de nuevos cultivos, es de-
cir, de todo aguello que promueva el desarrollo de la comunidad y la
integracion del grupo indigena, —sin etnocidio previo— al total na-
cional.

La idea es buena, y ha alcanzado éxitos, pero la labor es muy
lenta y en la practica se han presentado ciertos escollos:

a.— No se cuenta, todavia, con bastantes indigenas bilingiies,
alfabetos y con conocimientos minimos de educacion bésica, que pue-
dan continuar su entrenamiento para promotores. En esto se ha crea-
do un circulo vicioso: no hay bastantes egresados de 6° afio de prima-
ria, porque no hay promotores suficientes que castellanicen, ni maes-
tros bilingiies en nimero adecuado para ensehar cuando menos los dos
primeros afios de primaria, ni familias que puedan prescindir de la
aportacion economica de sus miembros infantiles; es decir, en el me-
dio indigena no hay condiciones para que se estudie la primaria, y por
ende, no hay promotores que creen esas condiciones oOptimas. La pre-

30 —



sencia de promotores y maestros bilingiies, en relacion a la escuela, no
s6lo crearia condiciones propias para que ésta funcionase, sino tam-
bién para que pasara a formar parte del mundo institucional indigena,
y deja de ser asi un mecanismo de etnocidio.

b.— Por otro lado, la preparacion de promotores, hasta ahora,
ha sido mas que precaria; en el mejor de los casos han recibido un en-
trenamiento que abarca un afio lectivo (Promotores del IIISEO y de
Salud Publica de la SSA). Pero la mayoria ha recibido solo recursos
trimestrales o unas cuantas charlas al respecto (Promotores del I.N.I.,
del P.I.V.M. o de Educacion Extraescolar en el Medio Indigena, de la
S.E.P.). Por otro lado, el promotor no puede ni debe ser él ‘“‘técnico—
bueno—para—todo’’, sino que ademés de su preparaciéon general como
promotor, debe recibir cierta especializacion, y esto sole se ha hecho
en contados casos.

En resumen, se cuenta con pocos promotores cuatro mil para
cinco millones de indigenas, mal o escasamente preparados, para re-
solver un grave problema nacional: el de la educacion extraescolar in-
digena. Ademaés, el sistema de promotorias ha sido, hasta ahora, un
mecanismo de movilidad social para el promotor, mas no asi para la
comunidad entera. Tampoco hemos encontrado la forma —mas bien,
los promotores no han buscado—, de que los indigenas puedan progre-
sarse, integrarse, y continuar siendo y sintiéndose indigenas.

Las reflexiones anteriores nos llevan a la necesaria busqueda de
nuevas y mas eficaces soluciones.

Vivimos en el ultimo tercio del siglo XX; novedosas y no imagi-
nadas técnicas se han desarrollado; entre ellas, la radio y la television
ocupan posiciones preponderantes. ;Quién iba a pensar en 1939 al ver
ia imagen viva de Roosevelt en una pantalla de television, como un
atractivo de la inauguracion de la feria mundial de Nueva York, que
ese raro ‘‘aparatito’’ pasaria a ser parte normal del menaje de todo
hogar occidental moderno?, y respecto a sus usos, ;alguien pudo ha-
ber predicho su uso en el periodismo, en la extension educativa, o atn
mas, en la educacion misma?. En nuestros dias los satélites artificia-
les han borrado hasta la frontera continental y del mundo para la te-
levision: vemos en el momento en que ocurre el conflicto en Viet Nam,
0, en ese mismo instante, como el hombre pone su pie sobre la super-
ficie lunar.
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El desarrollo de la television, sin embargo, no ha sido igual en
todos los campos. Por aspectos encontramos que una diversiéon e in-
formacion se ha llegado a grandes realizaciones, mientras que en edu-
cacion, socializacién, extension cultural, etc., el progreso ha sido menor.
Por otro lado, casi todas las urbes de cierta importancia en el mundo,
cuentan con television, mientras que en el agro, la presencia de esta
innovacién no es muy frecuente. Sin embargo, la television es ya una
realidad con grandes posibilidades, que permite utilizar los recursos y
los hombres de los mejores centros educatives, para enseiiar en el 1l-
timo rincon del mundo... donde haya un aparato receptor y educandos
frente a él.

En México se usa ya la television con fines educatives. Debido a
ciertas deficiencias de tipo teérico en la planeaciéon familiar, lo que se
estd haciendo realmente es televisar y difundir clases (clases televisa-
das), con la poca eficacia que es de esperarse, por las implicaciones de
tipo pedagoégico y las relaciones humanas no consideradas. Un televi-
sor, hasta ahora, no ha podido substituir a un maestro sino sélo com-
plementarlo, poner a su disposiciéon recursos que de otra manera no es-
taria a su alcance, ampliar la visi6on del mundo y la informacion de los
alumnos y de los maestros, etc. Por otro lado, en la practica mexica-
na, para las clases televisadas, no se han usado los recursos pedagogi-
cos modernos apropiados, sino que simplemente se han transmitido
por television las clases tradicionales, con su absoluta carencia de ma-
terial didactico.

Aun hay mucno que analizar al respecto de la television edu-
cativa, y mucho mas preveer si se piensa como lo proponemos en
este trabajo utilizarla en el medio indigena. Confiamos, sin embar-
go, en la ciencia y la tecnologia del siglo XX, cuyas posibilidades son
punto menos que abrumadoras: si poseemos los conocimientos y la
tecnologia para borrarnos como humanidad, de la faz de la tierra,
también poseemos la capacidad creadora para encausarlos al servi-
cio responsable d2 esa misma humanidad, y el uso de la television
para la educacion en el medio indigena es realmente un uso res-
ponsable de la técnica moderna para el servicio del hombre.

En el medio indigena la television puede y debe servir para:

a.— Informar —difundir— noticias e innovaciones en el me-
dio indigena.
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Recuérdese al respecto las diferentes etapas del proceso de
adopcion de una nueva idea. Primero se sabe de la existencia del he-
cho (por ejemplo, nuevo tipo de control de la erosion de la tierra),
después se muestra interés por la idea (este interés puede ser espon-
taneo, o inducido a través de agentes de aculturacion o de medios
de comunicaciéon masiva), a continuacion los individuos hacemos
cierta evaluacion mental de la idea (suponemos los efectos, para no-
sotros, de la adopciéon o no de la innovacion; para una decision po-
sitiva, también influyen los agentes aculturativos y los medios de co-
municaciéon masiva), posteriormente se hace un ensayo en pequefia
escala, y el paso siguiente, adopcion o no de la nueva practica, va a
estar dado por la evaluacion personal y social del ensayo, mas que
por éxito del mismo. Esta ultima fase es fundamental, y en ella pue-
den tener especial importancia los agentes aculturativos y los me-
dios de difusién masiva.

La television también puede servir:

b.— Para percibir ciertas necesidades no satisfechas entre los
indigenas, o para crearles nuevas necesidades (la television comer-
cial es sumamente eficaz en este aspecto).

c.— Para popularizar y habituar el uso, entre los indigenas,
de ciertas innovaciones (extensién pecuaria, de salud puablica, agri-
cola, ete.).

d— Como una extension de las habilidades pedagégicas del
promotor (su escasa o nula preparacion como promotor se veria asi
superada, o, en caso de haber tenido un buen entrenamiento, sus re-
cursos audiovisuales se verian enormemente ampliados).

e.— Como una extensibn a las habilidades pedagoégicas del
maestro rural bilingiie (grandes recursos y técnicas pedago6gicas es-
tarian asi a su alcance, dentro del aula rural en el medio indigena).

f.— Como factor educativo en si mismo (un 6rgano compila-
dor y transmisor de valores educativos). Podria, en este caso, ser el
substituto del promotor o del maestro, con todas las limitaciones que
ello trae consigo.

g.— Para ayudar a superar el problema de la dispersion de la
poblacion indigena. Es posible, en muchos casos, instalar un televi-
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sor en cada rancheria indigena, lo que facilitaria el proceso educa-
tivo en este medio.

Somos conscientes de que la television educativa tiene atln pro-
blemas y limitaciones, sobre todo en la sitnaciéon intercultiural.

Por ejemplo:
a.— En general:

1.— La television puede ser tomada como un elemento magi-
co, y en consecuencia tratado como tal: repudiado o aceptado irra-
cionalmente.

2.— Puede ser mecanismo de manipulacion y de masificacion
de la poblacién indigena, que en manos no muy honestas o ineptas
puede dar lugar a abusos y problemas, o resultar en situaciones de
anomia social.

b.— En Educacion:

1.— En los grupos pre—escoiares, en general, sabemos que
la introspeccién estd poco desarrollada y que son limitadas las posi-
bilidades de expresion mediante la palabra, ;podemos llegar a los
nifios indigenas, con palabras e iméagenes planeadas por personas
con otras culturas?

2.— En los grupos escolares, el estimulo personal (relacion
cara—a—cara maestro alumno) que hasta ahora ha sido tan necesa-
rio para el reforzamiento educativo, ;puede ser dado también a tra-
vés de la television, donde la relacion maestro—alumno es cara—a—
imagen a través de un objeto, y, en nuestro caso, con el agravante
de ser en situaciéon inter—étnica?.

3.— En los grupos adultos, ;es posible establecer a través de
la television una relacion constante y redituable en términos de acul-
turacion, que haga factible la educacion de adultos y el cambio?

Estas y otras muchas interrogantes mas se presentaran conti-

nuamente a lo largo del trabajo en television educativa, y las tendre-
mos que resolver en la practica misma; o utilizando ciertas ideas
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generales alrededor de la influencia diversa de los estimulos audio-
visuales sobre distintos individuos en la situacién intercultural. En
principio, podria considerar que los estimulos audiovisuales varian
segin la intensidad y profundidad de éstos, y de acuerdo siempre
con la similitud o con la diferencia cultural entre el estimulo mismo
y el individuo receptor.

Pueden darse las siguientes alternativas:

a.— La influencia del estimulo es grande, si la accién presenta-
da se desarrolla dentro de la linea de vida diaria y del proceso social
de endoculturacion propios del individuo que las recibe.

b.— La influencia del estimulo audiovisual es pequeiia, si la ac-
cion se desarrolla dentro de una linea opuesta a la vida diaria y dis-
tinta a la del proceso social de endoculturacion conocido por el indivi-
duo.

c.— La influencia sera nula, si la accion se desarrolla dentro de
una linea bien distinta a la de la vida diaria y totalmente diferente al
proceso social de endoculturaciéon conocido por el individuo.

d.— La influencia es enorme, sin importar si la accién es igual,
opuesta o distinta a la vida diaria y al proceso social de endocultura-
cién, cuando el estimulo es dado en forma intermitente, continuada-
mente y en gran escala.

Manejando la influencia diversa de los estimulos, tomando en
cuenta la situacion intercultural y las posibilidades y limitaciones de
la television educativa, nosotros podemos usarla para:

a.— Llevar a los indigenas la mejor educacion posible.

b.— Llevar la educaciéon a todos los indigenas.

c.— Desarrollar técnicas educativas especiales para el medio
indigena, tomando en cuenta la diferencia cultural, de tal manera

que el acceso indigena a la educaciéon sea real y no aparente.

d.— Desarrollar la comunicacion entre la poblacion nacional
y los indigenas, y entre los indigenas mismos. Esta es una de las for-
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mas para la ruptura del marginalismo indigena base de su precaria
situacion econdémica.

En este aspecto hay que hacer algunas consideraciones impor-
tantes. Una de las bases del marginalismo indigena es la diversidad de
lenguas. Para establecer cualquier comunicacion es necesaria la exis-
tencia de una lingua franca; pero el ser bilinglie no necesariamente ga-
rantiza la comunicaciéon (uso de un idioma franco, para la intercomu-
nicacién entre diversos grupos humanos, con lenguas distintas entre si),
sino que es necesario crear ciertas condiciones para ello, tales como la
existencia de vias materiales de comunicacién —caminos, teléfono y
telégrafo—, material escrito y poblacion alfabeta, radio, televisiéon y
condiciones sociales y econdémicas para su uso. La posibilidad de ha-
blar espafiol, no debe ser para el indio oaxaqueno un lujo inutil, de
acuerdo con el criterio del IIISEO, sino una forma de integracion al
mundo mexicano: un mayor y mas efectivo contacto, en términos eco-
noémicos, politicos, sociales y culturales, con el mayor nimero posible
de instituciones nacionales.

Por otro lado, hay que tener cuidado en distinguir dos situacio-
nes distintas: ‘‘bilingiiismo” y ‘“biculturalismo’. El hecho de hablar
espafiol y lengua indigena no hace automaticamente participar a un
individuo en dos formas de vida distintas y frecuentemente opuestas,
sino que se puede (y de hecho, en lo personal creo que no hay otra
posibilidad) ‘‘ser’” Unicamente de una cultura, aun cuando se hablen
dos o mas idiomas distintos, que pueden o no corresponder a cultu-
ras diferentes. En la sitiacion interétnica, la poblacion bilingiie con-
tinla conservando su propia cultura, pero estd en posibilidad de par-
ticipar en instituciones externas, de relacionarse directamente con
el otro grupo, de entenderlo incluso, sin la necesaria pérdida cultural.

Continuamos ahora con el uso de la television en el medio indi-
gena. El IIISEO también propone:

e.— Usarla como mecanismo de la modernizacion de los indi-
genas, al ampliar su visién del mundo y al introducirles innovaciones.

En este aspecto hay que recordar que siempre que se encuen-
tran frente a frente dos culturas distintas, sz inicia un proceso con-
tinuado y efectivo de intercambio cultural, de tal forma que pronto los
indicadores de una de las culturas, pasan tainbién a la otra, y se da
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el caso de que desaparezcan del uso diario en la primera cultura, la
donadora, y continien permaneciendo en la segunda, la receptora. En
este caso, la television podria ser usada para acelerar y regular el pro-
ceso de aculturacion, y llevar a los indigenas a un desarrollo, a una
evolucion, pero sin dejar de ser indigenas.

f.— Difundir las formas de vida y los valores indigenas, de tal
forma que sean conocidos y respetados por el total de la sociedad na-
cional (india y no india).

Para lo anterior proponemos un PLAN EXPERIMENTAL DE
EDUCACION INDIGENA A TRAVES DE LA TELEVISION, que debe-
ra realizarse en tres regiones del Estado de Oaxaca, que muestra tres
situaciones socio—econ6micas y culturales distintas, y que son repre-
sentativas del problema indigena nacional.

1.— Los Triques. Son un grupo indigena marginado, atrasado,
que viven dispersos en la Sierra Mixteca, con un nivel de vida muy ba-
jo y con grandes problemas de sociopatologia (borrachera, desintegra-
cion social, etc.) Son extremadamente renuentes a todo tipo de cambio.
En este grupo, donde la escuela como institucion no esta totalmente
desarrollada y no es completamente aceptada, la television educativa
tendrda un amplio campo de accion.

2— Los Mazatecos de la Canada.. Son un grupo indigena
marginado, atrasado, que viven congregados en el extremo noroeste del
Estado de Oaxaca, con niveles de vida muy bajos. En los ultimos 20
anos se han sucedido intensos cambios sociales y econémicos en una
regién cercana (la de la Presa Miguel Aleman), y como consecuencia
ha habido una constante migracion interna indigena y grandes cambios,
de tal forma que se ha empezado a variar el tradicionalismo indigena,
por lo que es importante que nosotros dispongamos de un elemento edu-
cativo tal como la televisién, que no solo nos permitird educar, sino
también encausar y dirigir los cambios que ya se estan efectuando.

3.— Los Zapotecos del Istmo. Son un grupo también margina-
do, pero menos atrasado que los anteriores. Se encuentran congrega-
dos en pueblos en el Istmo de Tehuantepec, en una region donde hay la
posibilidad de irrigar alrededor de 45.000 hectareas de cultivo, pero
que por problemas agrarios y tradicionales sélo se riega un 25% de la
superficie susceptible de irrigacion, con las pérdidas —por no uso del

— 37



agua almacenada en la Presa Juarez y por el no uso de los canales de
derivacion—, que son de esperarse. La television es aqui imprescindible
como un elemento informador del uso de ciertos patrones culturales (rie-
go, nuevas técnicas agricolas, nuevos y mejores cultivos, abonos fumi-
gadores, etc.).

En resumen, ademas de un uso general de la television en todas
las areas, en el primer caso se utilizard como un recurso educativo ba-
sico y general; en el segundo caso, como un mecanismo de extension
de las habilidades de los promotores y de los maestros bilinglies; y en
el tercer caso, como una extension educativa, para aumentar la pro-
ductividad econdémica.

Finalmente, el IIISEO procurard que la television educativa sea
siempre UTIL, INTERESANTE Y DIVERTIDA, de tal forma que pue-
da competir exitosamente con la television comercial, en cuanto a su
atraccion de publico, y con la educacion tradicional, en cuanto a su efi-
cacia.

El plan propuesto estd pensado para ser de tipo piloto, con posi-
bles extensiones a todo el Estado de Oaxaca y a otras partes de la Re-
publica Mexicana acorde siempre, con los principios de acciéon del
ITISEO.
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EL ROL DE LA COMUNICACION

EN LA SOCIEDAD

Planteamientos generales para establecer un marco
conceptual entre sociedad, comunicacion y formacion

Por: MARCO ORDONEZ ANDRADE
Director del Departamento Técnico de CIESPAL

Dentro de esta apasionante temdtica, se hacen plan-
teamientos generales para establecer un marco conceptual
entre sociedad, comunicacion y formacion, analizando con
este contexto problemas tan vitales para el futuro de las cien-
cias de la comunicacion en América Latina como la inco-
municacion; los medios de informacion y su posicion en la
sociedad; comunicacion y dependencia; formacion profe-
sional y nuevas tendencias, etc.- El andlisis se lo efectua con
la proyeccion de las tareas que deben asumir las facultades
o escuelas de ciencias de la comunicacion en la sociedad, des-
tacando la evidente necesidad de que se estudien los proble-
mas de la comunicacion y se los racionalice, estableciéndose
el siguiente cuadro de prioridades: investigacion de la comu-



nicacion en la sociedad; formacion, mediante la comunica-
cion y la produccion de materiales culturales destinados a
los diversos sectores de la sociedad.

Estos objetivos, convertidos en proyectos, deben ser
en el futuro las tareas que ocupen a las facultades de cien-
cias de la comunicacion, para que su labor sea compatible
con las nuevas demandas de la sociedad.

Con estos fines y objetivos, en una segunda parte de
este trabajo, consta una propuesta para el establecimiento
del curriculum de estudios en una verdadera Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.

Como complemento a lo expuesto se sefialan las pau-

tas para la organizacion administrativa y académica de una
Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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PRIMERA PARTE

EL ROL DE LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD

LA INCOMUNICACION

Los sistemas de comunicacién en lo que se refiere a la tecnologia
para la difusiéon de los mensajes han alcanzado los mas altos niveles
de desarrollo, pero, infortunadamente, hasta ahora no acttan sino par-
cialmente en la sociedad, por limitaciones fisicas, econdémicas y, en
general, estructurales que se tornan mucho mas dramaticas y eviden-
tes en los paises victimas del atraso y del subdesarrollo. En esos paises
uno de los problemas mayores es el de la incomunicacién: una falta de
fluidez en las traslaciones culturales que se generan en cada uno de los
diversos grupos; una gran impermeabilidad de los estratos sociales para
receptar las manifestaciones culturales de los otros sectores. Una in-
tencion de imponer patrones y moldes culturales e inclusive un afan
de grupos de presion elitarios por trasladar normas y valores, formas
de comportamiento que fortalecen los sistemas de dominacion.

Se debe considerar el hecho patético de que en América del Sur,
por ejemplo, cerca del 80 por ciento de 250 millones de habitantes nun-
ca ha visto un diario. Por afiadidura, no todos los medios de comuni-
caciéon estan llegando a las masas latinoamericanas con mensajes de
valor esencial. Estudios efectuados por el IICA en 1963, por ejemplo,
demostraron que el 90 por ciento de los campesinos que vive a corta
distancia de Recife, no sabia que el principal producto de exportacién
del Brasil era el café y para el 80 por ciento la palabra ‘“democracia’
no tenia ningan significado. EI 51 por ciento de habitantes de un sec-
tor rural vecino a Medellin, que tenia un 85% de alfabetizados, segin
otra investigacion efectuada por el propio IICA, jamas habia visto un
diario. Sin abordar el dramatismo de la situaciéon de incomunicacion
en la que viven los indios de las zonas de refugio del Ecuador, del Pe-
ru o Bolivia.

La mayoria de habitantes de la zona rural y las concentraciones
de poblacion del sector urbano estdn practicamente marginadas de
los procesos de desarrollo y cambio de la sociedad. Esos grupos hu-
manos marginados permanecen incomunicados con el mundo externo
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y guardan so6lo precarios sistemas de comunicacion interna. Tal si-
tuacion de incomunicacién, es, previsiblemente, la que coadyuva a
que permanezcan en un estado de inmersion que limita su capacidad
de participacion en las decisiones, disminuye en grado extremo sus
posibilidades de educacion, la adopcion de innovaciones indispensa-
bles para el incremento de la productividad y para que puedan alcan-
zar una vida plena, salud y bienestar.

Cuando los grupos sociales carecen de sistemas adecuados de
comunicaciéon se limita también la posibilidad de cohesiéon social de
los propios grupos marginados y, desde luego, se impide la integra-
ciéon de esos sectores a la sociedad nacional. Por otra parte, la falta
de comunicaciéon robustece los sistemas de dependencia externa y for-
talece la dependencia interna, con todas sus secuelas de distorsion de
la economia, la politica y la cultura. En otras palabras, sin la parti-
cipacion de esos sectores de la poblacion ni siquiera es posible ejecu-
tar, con un grado razonable de eficacia, programas de alfabetizacion,
de vivienda, de promocion social, de salud, o la aplicacién de simples
innovaciones en el campo de la agricultura.

El aparecimiento del transistor se creyd resolveria los proble-
mas de la incomunicacién en la sociedad. Pero las investigaciones
posteriores, especialmente las que esta efectuando CIESPAL en la re-
gion, demuestran que la radiodifusion no es sino potencialmente un
instrumento de comunicaciéon ya que en la actualidad dedica la mayor
parte de su tiempo solamente a labores de entretenimiento.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU POSICION
EN LA SOCIEDAD

En general se puede presuponer que la radio, la prensa y la te-
levision estan emitiendo mensajes para un publico que se desenvuel-
ve y opera bajo un contexto cultural y social determinados, pero ta-
les mensajes elaborados bajo esos patrones pueden resultar ajenos a
las necesidades y demandas de la sociedad, cuyos diversos sectores
tienen otros marcos de referencia y otras experiencias. Los mensa-
jes, por lo tanto, pueden ser ininteligibles para esos grupos humanos
que lo Unico que hacen es utilizar los nuevos instrurnentos técnicos —si
los usan —en tareas de entretenimiento. Es presumible también que las
empresas industriales de la comunicacion no tengan, en las actuales
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circunstancias, ninguna posibilidad de atender a las necesidades de
informacion de amplios sectores de la poblacion. Por su naturaleza,
por la interelacion institucional en la que operan, los medios de comu-
nicaciéon colectiva estan condicionados, principalmente, a sus necesi-
dades de rentabilidad y competencia. Desde otro punto de vista, es
admisible que dediquen sus esfuerzos a robustecer y auspiciar siste-
mas politicos o econémicos o simplemente a incluir, compulsivamen-
te, el incremento de los consumos. En tal caso, su accion seri total-
mente ajena a las necesidades de informacion de los grupos margina-
dos.

Los medios de comunicacion colectiva son empresas organiza-
das que utilizan técnicas altamente desarrolladas para difundir los
mensajes que dirigen a la colectividad. Para tener una idea cabal del
contexto en el que operan se deben considerar la influencia de las
fuerzas sociales, politicas y culturales en el desarrollo historico de los
medios de comunicacién y también las demandas, valores, aspiracio-
nes e intereses vitales de la sociedad en la cual funcionan los medios.
Si se mira a los diarios, a la radiodifusion y a la television desde un
punto de vista institucional operando dentro de un sistema, como un
complejo de valores y de formas de conducta destinados a satisfacer
alguna necesidad social, se comprende también la naturaleza del pro-
blema. Una posicién critica sobre el periodismo actual y sus modali-
dades puede tener justificacién solamente si estd orientada a la bus-
queda de la condicidon estructural de los problemas, no a incidencias
o circunstancias eventuales. Las empresas de comunicaciéon colec-
tiva estan condicionadas por el sistema social, politico y econdémico
en el que se desenvuelven; no pueden romper el sistema o evadirlo,
porque son parte consustancial de él.

Theodore Paterson, en un estudio titulado ;Por qué los medios de
comunicacion son asi?, sostiene en referencia al punto lo siguiente:
‘Lo que uno ve desde una perspectiva institucional, es que los medios
de comunicacién no son realmente auténomos, sino que son adjuntos
de otros ordenes. Observando retrospectivamente la historia, se ve
como varias instituciones dominantes, inconscientemente o por desig-
nio consciente, han usado los medios para conservar y fortalecer su
poder. Asi fue como la Iglesia us6 la imprenta para reforzar y exten-
der su influencia; asi fue como la corona tuvo en esclavitud a la pren-
sa de Inglaterra; asi es actualmente en la Rusia Soviética, donde los
medios de comunicacion con el publico son una parte adjunta del or-
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den politico o en los Estados Unidos y el mundo capitalista, donde lo
son del orden industrial’’.

No es conveniente olvidar que los medios de comunicacién ac-
tualmente empezaron su desarrollo sobre las teorias clasicas del libe-
ralismo y que alcanzaron su auge porque fueron uno de los frutos mas
destacados de la revolucion industrial. Asi nos lo prueba el hecho de
que los grandes rotativos, pudieron ser tales solamente cuando em-
pez6 la produccién en serie a racionalizar sus sistemas.

Por lo tanto no debe parecernos extrano que los medios de co-
municacion colectiva sean una parte adjunta al orden industrial. Los
periddicos, las radiodifusoras y luego la television se han convertido
en empresas cada vez mas importantes o en grandes complejos cu-
yas caracteristicas son similares a las de las demas industrias y exi-
gen por lo tanto inversién, alta tecnologia y elevadisimos costos de
produccion. Lo que significa en otras palabras que debe existir una
organizacion empresarial que pueda solventar el financiamiento y la
operacion, lo que a su vez provoca la dependencia con los mecanismos
financieros y de publicidad.

Las situaciones politicas y sociales han variado. Vivimos en un
mundo diverso. La sociedad se modifica sustancialmente y los vie-
jos modelos del periodismo y la comunicaciéon ya no encajan con las
nuevas circunstancias.

COMUNICACION Y DEPENDENCIA

En la mayoria de- paises de la region, la dependencia de los cen-
tros metropolitanos o paises industrializados, en materia de comunica-
cion, es enorme. Un alto porcentaje de la programacion de television
estd conformada por los llamados ‘‘enlatados’”’ que provienen, funda-
mentalmente, de Estados Unidos o Inglaterra o de paises de la propia
region latinoamericana que operan bajo las mismas condiciones y pa-
trones, pero con una produccion que, generalmente, es de inferior ca-
lidad técnica. La situacion ha llegado a tal extremo que en 1969, se-
gun cifras publicadas por el Departamento de Comercio de Estados
Unidos, las exportaciones de peliculas, series, largo metrajes, publi-
cidad, etc. destinadas a la television latinoamericana, alcanzaron a
la cifra de 79 millones de ddlares, aproxi}madamente. El impacto cul-
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tural, economico y social que provoca el uso de esos ‘‘enlatados” es
gravisimo. Causa incluso distorsiones en la economia, ya que tiende
a convertir a las sociedades subdesarrolladas en pseudo sociedades
de consumo con implicaciones en la orientacién de la industrializacion
de nuestros respectivos paises.

La publicidad cientificamente disenada opera como un factor
compulsivo para inducir a los televidentes al consumo de determina-
dos productos suntuarios, elaborados por los centros metropolitanos
o por los fabricantes locales que representan los mismos intereses.
Mientras tanto sanas medidas economicas que deberian aplicarse en
nuestros paises tendrian que procurar la eliminacion de los consu-
mos suntuarios.

Los danos culturales son graves. Por la influencia especialmen-
te de la radio y la television, se esta transfiriendo a nuestras socieda-
des valores y sistemas que son ajenos a nuestra propia idiosincrasia
y a las necesidades reales de la sociedad. La creacion de mitos y fal-
sos héroes, el excesivo énfasis en la programacion de entretenimien-
to; la apologia del delito; la violencia; han convertido especialmente
a la television, en instrumento de desorientacién y alienacion.

Los programas culturales no se incluyen sino por excepcion y
aln en esos casos, por la falta de profesionalizacién y de experiencia,
se los convierte en aburridas presentaciones de tipo convencional.

INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD

Uno de los problemas principales de América Latina es la falta
de investigacion. Pero si esa falta de investigaciones cientificas y tec-
noldogicas se han convertido en uno de los factores limitantes mas no-
tables para el desarrollo, la falta de investigacion de los problemas
sociales, incluyendo entre ellos el de la comunicacion en la sociedad,
impide todo proceso racionalizado de accion y de trabajo. Induce a
la elaboraciéon de proyectos y programas ajenos a la realidad nacio-
nal o regional.

Por ejemplo, los organismos internacionales estadn llegando a

la conclusién de que las practicas de extensién agricola no logran di-
fundir innovaciones para incrementar la productividad por area de
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cultivo. Programas de vivienda fracasan porque la poblaciéon no se
adapta a las nuevas circunstancias y no dispone de la suficiente infor-
macion para afrontar los nuevos problemas. Un gran nimero de pro-
gramas de desarrollo econémico y promocion social no pueden ejecu-
tarse porque los contenidos de los mensajes emitidos por grupos insti-
tucionalizados no pueden sei* comprendidos o no interesan a los gru-
pos sociales para los cuales se quieren hacer las innovaciones.

En definitiva, todos esos problemas que se han tomado como
ejemplos, parece que tienen como falla comun, la falta de un sistema
de comunicacion eficaz o de elaboraciones de mensajes con conteni-
dos apropiados para los marcos de referencia que tienen los posibles
usuarios. Cabe entonces la posibilidad de que se mejoren sustancial-
mente programas de desarrollo y cambio social, si los proyectos van
aparejados a sistemas eficaces de comunicacion, que no pueden ser
identificados sino mediante la investigacion sistematica de la comu-
nicacion en la sociedad.

Para el caso concreto de las universidades, es indudable que la
investigacion de la comunicaciéon en la sociedad, del proceso de la
comunicacion y sus efectos, guiara la acciéon del Departamento o Fa-
cultad respectiva, determinara los contenidos en las materias que se
incluyen en el curriculum; la clase de profesional que tiene que pre-
parar la Universidad; senalara el lenguaje y los contenidos que se de-
ben utilizar para que la comunicacion sea eficaz. Tgualmente, la in-
vestigacion permitird que se descubran e identifiquen los canales mas
adecuados para que la comunicaciéon llegue a los diferentes grupos
sociales.

En septiembre de este mismo afio y gracias a la cooperacién de
CEDAL y la Fundacion Friedrich Ebert se efectu6 un Seminario en
que CIESPAL, las escuelas y los investigadores de la region programa-
ron acciones conjuntas en materia de investigacion, pero a nivel regional.

Los problemas de la comunicacion en una sola via que tantos
disturbios causa en la sociedad podrian ser investigados por las uni-
versidades.

El puablico disperso recibe los mensajes y en muy pocas opor-
tunidades puede emitir una comunicacion de retorno que permita al
comunicador —el medio de comunicacién colectiva en este caso— un
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reajuste de sus mensajes, una modificacion de la informacién, una re-
orientacion hacia aquellos campos que los grupos sociales necesitan
que sean cubiertos para atender a sus demandas culturales o por lo
menos a que mejoren los niveles de comprensiéon de los contenidos pa-
ra que los mensajes puedan ser captados y entendidos.

El asunto tiene gran importancia porque los medios estan emi-
tiendo continuamente mensajes, sin conocer cual es la reaccion o
respuesta del publico al que van dirigidos. Hay maneras indirectas de
medir esa comunicacion de retorno, mediante las evaluaciones de sin-
tonia, o por el flujo de cartas a la redaccion de un diario, pero son ex-
cepcionales los medios que disponen de servicios de investigacion pa-
ra hacer evaluaciones cientificas del problema. En todo caso no hay
una accion institucicnalizada de comunicaciéon de retorno, lo que pro-
voca conflictos sociales, ya que, por la naturaleza del sistema en vi-
gencia, los canales de comunicaciéon abiertos en una sola via, impiden
un balance de opiniones, un ajuste de los medios hacia los objetivos
sociales, que ocurriria si la sociedad dispusiera de mecanismos para
provocar una comunicacion de retorno eficaz, que oriente debidamen-
te a los medios de informacion colectiva.

La Universidad cumplird un papel de gran valor si sus escuelas
de comunicacion tuvieran la capacidad de hacer esa investigacion sis-
tematica que sirve de orientacion a los medios y al propio estado.

EL HOMBRE Y LA COMUNICACION

Finalmente, hay que considerar que el hombre actia como sabe
y por lo que sabe. Sus posiciones ante la vida, estan altamente con-
dicionadas por la formacion y por la informacion de que dispone. De
alli la importancia trascendente que tienen todos los procesos de co-
municacion en la sociedad, en la cohesion de los diversos grupos hu-
manos, en su participacion e integracion a la cultura nacional.

VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON LA SCCIEDAD
MEDIANTE LA COMUNICACION

Con respecto a este punto cabe anotar que grupos de presion,

de decisién o de poder que son los que generalmente poseen los me-
dios de comunicacion colectiva, pueden emitir sistematicamente men-
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sajes a la sociedad. Pero los mensajes de esos grupos no son necesa-
riamente los de mayor valor intelectual o cultural, ya que por lo ge-
neral tienen mas vinculacion con las estructuras econémicas que con
las de la cultura y educacion. Pero sin ser los grupos mas apropiados
para hacer traslaciones culturales o recoger las manifestaciones cul-
turales de la sociedad, lo hacen. Mientras tanto la universidad que
por su propia naturaleza es la institucion de la mas alta cultura en
la sociedad, carece de vehiculos apropiados para llegar con mensajes
hasta los diversos grupos sociales. Es indudable la enorme riqueza
de contenidos culturales de que dispone la universidad, en todas las
areas del conocimiento humano y en todos los sectores que interesan
a la sociedad, pero no puede difundir sus mensajes sistematicamente
porque carece de los instrumentos adecuados para ello.

Es menester que la Universidad multiplique sus canales de co-
municacion con la sociedad, en las dos vias: emitiendo mensajes sis-
tematicos, ya sea directamente o a través de la actual estructura de
comunicacion en la sociedad, perfectamente permeables, a los pro-
yectos de difusion cultural de la Universidad y receptando mensajes,
auscultando, mediante la investigacion, todos los problemas de opi-
nién publica, todas las demandas culturales de la sociedad, para re-
orientar sus propios mensajes y actividades.

Las Escuelas o Facultades de Ciencias de la Comunicacion po-
drian encargarse de los dos temas. Por una parte, produciendo ma-
teriales de alto contenido cultural y, por otra parte, investigando la
realidad nacional, y especificamente la del area de su accion.

Por otra parte, y desde un diferente enfoque, la Universidad me-
diante la operacion de sus escuelas de comunicacion, puede multipli-
car sus acciones de extension universitaria y puede vincular a la po-
blacion de la region, a la sociedad, mucho mas intimamente con la
Universidad, mediante acciones de respaldo en proyectos especificos
de desarrollo economico, social y cultural.

Los estudiantes pueden efectuar como practicas de las materias
técnico profesionales trabajos de investigacion, proyectos de divulga-
cion, de difusion de innovaciones. Por ejemplo, en el caso de prac-
ticas de talleres graficos y edicion de periddicos, se puede disefiar un
proyecto de modo tal que los estudiantes de la escuela de periodismo
tomen a su cargo la edicion de pequefios periddicos murales, destina-
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dos a mercados, escuelas y colegios, establecimientos del mas diver-
so orden o a pequeiios poblados, cuyos moradores podrian beneficiarse
del sistema, a la vez que los estudiantes de comunicacién tomarian
contacto con los sectores populares y con sus problemas especificos.
Las practicas bien combinadas, por lo tanto, pueden ofrecer resulta-
dos miuiltiples, incluidos entre ellos, no solamente la preparacion pro-
fesional, sino otros objetivos mas trascendentes, como la difusion cul-
tural que puede hacer la universidad en la poblacion.

LA FORMACION PROFESIONAL Y LAS NUEVAS TENDENCIAS

Desde otro punto de vista, y considerando la tendencia historica
que han observado las escuelas de periodismo en los paises de la re-
gion y para marcar caracteristicas generalizadas entre esos centros
de ensefianza de nivel universitario, vale la pena anotar varios hechos
y que se deben considerar en el futuro para la operaciéon de centros
de formacion profesional en la region.

Por lo general habia énfasis excesivo en las materias de carac-
ter humanistico con desmedro de materias dedicadas a la prepara-
cién en técnicas profesionales y de los referentes a fenomenologia de la
sociedad.

Se pretendia formar profesionales para los medios de comuni-
cacion colectiva pero mas especificamente para los periédicos. Esa
tendencia se advierte claramente en el curriculum de las escuelas. En
los planes de estudios no se incluian teoria de la comunicacion, socio-
logia o psicologia de la comunicaciéon. Hasta 1964 no incluian tam-
poco materias relativas a la investigacion de los procesos y efectos de
la comunicacion. Las técnicas y practicas profesionales se circuns-
cribian a periodismo informativo y de opinion y por excepcion se lle-
gaba hasta las técnicas de la entrevista y el reportaje. Aun ahora, so-
lamente un namero reducido de las 114 escuelas que operan en Amé-
rica Latina, procura extender sus campos de trabajo a la difusion de
técnicas para la utilizacion de la radio y la television.

Hay una falta notable de integracion entre los tres sectores que
interesan en la comunicacion: la universidad, los medios y la profesion.
Un dialogo permanente habria permitido una mejor orientacién, pero
ese didlogo entre las universidades y las empresas periodisticas, en
términos generales y haciendo abstraccion de las pocas excepciones
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que se pueden sefialar, se ha hecho cada vez mas dificil. lo que después
de todo no resulta muy extrafio, porque buena parte de los desempa-
tes entre la ensefianza y el ejercicio profesional, tiene su origen en los
problemas estructurales de la comunicaciéon. En la mayoria de pai-
ses latinoamericanos hay indudable conflicto entre la universidad vy
los grupos que detentan al poder politico, que muchas veces estan in-
timamente vinculados también a los sectores propietarios de los me-
dios de comunicacion colectiva.

Mirando el problema desde otro angulo, la universidad plantea,
en definitiva, el ‘“‘deber” ser y por lo mismo la evolucion, la revolucién
o el cambio social en cualquiera de sus formas; mientras que los otros
sectores los de decision y de poder son el sistema y obviamente de-
fienden por lo general, el statu quo. Los egresados de las escuelas,
aunque con formacion excesivamente tedrica, plantean el deber ser
de la comunicacion, mientras que los medios, en lo que se refiere a
los contenidos de los mensajes emitidos y a la orientacion de su ac-
cion, en general, se mantienen muy apegados al tradicionalismo.

Por las nuevas circunstancias parece pertinente que se dejen
de lado los viejos moldes de ensefanza de periodismo, con una aper-
tura mas real hacia los problemas generales de la comunicacion, de
tal modo que se formen profesionales que puedan tomar a su cargo
las nuevas tareas que demanda la sociedad a la comunicacion.

En todo caso, la funcion de las escuelas de ciencias de la co-
municacion en América Latina tiene que ir mucho mas alla de la for-
macion insuficiente de profesionales que cubran las plazas de los pe-
riodistas que por retiro o muerte han dejado la profesiéon. Seria una
tarea poco profunda y excesivamente cara. Los comunicadores so-
ciales tienen que buscar los sistemas y canales mas adecuados para
difundir mensajes vinculados con las necesidades vitales de la pobla-
ciéon. Parece que no hay que mirar solamente a los grandes medios
industrializados de la comunicacién, sino también, buscar otras alter-
nativas con las que se puedan suplir las demandas actuales.

EL MERCADO OCUPACIONAL

El mercado ocupacional para los egresados de las escuelas de
periodismo fue siempre insuficiente: primero porque el nimero de
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egresados fue siempre mucho mayor que el nimero de plazas disponi-
bls; en segundo lugar, porque los medios de comunicacién colectiva
no estaban satisfechos por la formacién insuficiente y excesivamente
tedrica de los egresados; pero tal posiciéon resultaba sofistica, ya que
de todos modos estaban empleando a otras personas que no tenian for-
macion

Una nueva apertura hacia las ciencias de la comunicacién, per-
mitiria la mas adecuada formacion de los profesionales, por una par-
te y, por otra, ampliaria notablemente las posibilidades de empleo de
los egresados de las escuelas que podrian encontrar ubicaciéon en em-
presas periodisticas, en centros de investigacion de mercadeo, la opi-
nion publica, de procesos y efectos de la comunicacion, en general; en
oficinas de relaciones publicas y en un sinnimero de entidades oficia-
les y privadas que necesitan de tareas de comunicaci6én para su ope-
racion.

Pero las aspiraciones de las escuelas pueden ser ain mas am-
biciosas si capacitan a los profesionales para que puedan trabajar di-
rectamente en programas de promocién social y proyectos especificos
de desarrollo y cambio que no podran ejecutarse sino en la medida en
la que cuenten con el respaldo de sistemas de comunicacién para in-
tegrar a la poblacién a esas tareas.

El objeto que perseguian las escuelas de periodismo, se circuns-
cribia a la formacion de periodistas, considerados como tales quienes
elaboran mensajes — noticias y comentarios — para distribuirlos al
publico mediante sistemas institucionalizados de comunicacion colec-
tiva, El énfasis principal se puso, por ahadidura, en la preparacién
de profesionales para la prensa escrita. La sola consideracion de
que los medios de comunicaciéon se han convertido en instrumentos de
informacion, de educacién, de entretenimiento y de creacién de mar-
cos de comportamiento individual y social, induce a suponer que es
menester formar personal que pueda ocuparse de todas las tareas in-
herentes a la comunicacion social y no solamente al periodismo, en
el sentido meramente informativo.

En América Latina el porcentaje de espacios concedidos por la
television a informaciones y comentarios en relacion a la programa-
cion total, es sumamente bajo. En la radiodifusion es aun menor. El
resto de tiempo de que disponen esos medios estd manejado por per-

— 51



sonas que no pueden recibir informacion universitaria porque los cen-
tros de educaciéon superior, naturalmente con excepciones, han cir-
cunscrito sus tareas docentes exclusivamente al periodismo.

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

Como un antecedente de trascendental importancia se puede se-
flalar también que las organizaciones internacionales, principalmen-
te la UNESCO, estan orientando sus acciones en materia de comuni-
cacion, a la preparacion de personal para dos tareas especificas, la
primera de ellas seria la planificacion del uso de la comunicaciéon y
su incorporaciéon a la planificacién nacional de cada uno de los paises.

En otras palabras, se ha llegado a convenir en la necesidad de
planificar la comunicacion, en los mismos términos y condiciones que
se planifican otros sectores tales como la industrializaciéon, o las in-
fraestructuras fisicas. Y, en segundo lugar, la preparacion de per-
sonal con capacitacién suficiente para encargarse de la produccion de
materiales, de contenidos, que puedan ser utilizados en programas de
educacion, tales como teleducacién. Las técnicas educativas deben
desarrollarse necesariamente en ese sentido, ya que sera imposible
solucionar los problemas de educacion con las técnicas tradicionales.
El uso de los medios de comunicacion para tareas de educacion tie-
re que afrontarse en el futuro inmediato y serd menester contar con
personal capacitado para que pueda asumir esa tarea en la sociedad.

COROLARIO

La sociedad, por lo tanto, espera de la comunicacién tareas mu-
cho mas trascendentes que las que, al parecer, le habia asignado en
el pasado. La poblacion, en todos los niveles y en todos los sectores
debe estar perfectamente informada sobre los hechos administrativos,
politicos, culturales, econémicos, para que pueda participar con un
sentido critico en las decisiones de la sociedad; la comunicacién debe
ser rica en contenidos, de modo tal que tanto los medios de comuni-
cacion colectiva, actuales, como otros sistemas de comunicacion pa-
ralelos, contribuyan a formar al hombre, haciendo aquellas traslacio-
nes culturales que los grupos sociales demandan y no confundiendo el
proceso de la cultura, con actitudes paternalistas de grupos dadivosos
de cultura y grupos receptores de cultura. La comunicacién es el Uni-
co sistema de educacion permanente y popular y por lo mismo la so-
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ciedad demanda a la universidad la preparacion de profesionales ido-
neos con capacidad para producir programas por la radio y la televi-
sion, para publicar periédicos y revistas que contribuyan a los proce-
sos de educacion tradicionales y abran un nuevo campo de educacion
extraescolar, mas trascendente en contenidos y mas profundo en el
analisis.

La comunicacion debe crear nuevos medios, sistemas y cana-
les para llegar a todos los sectores de la poblacion con mensajes per-
tinentes, concebido en lenguaje apropiado, para los publicos adecua-
dos y en los momentos oportunos. Entre tales canales deben incluirse
aquellos especializados para grupos especificos de niveles sociales di-
versos; métodos de comunicacion de naturaleza artesanal, para que
aun en los lugares mas remotos, haya un flujo constante de comuni-
cacion de la comunidad con el mundo externo y dentro de la propia
comunidad.

La Universidad debe orientar la formacion de los profesionales
para que puedan atender todas esas demandas que hace la sociedad
a la comunicacion y que son imperativas, porque si no las satisface
la universidad, no habra la posibilidad de ejecutar programas de desa-
rrollo integral y cambio social y se agudizaran el marginamiento y la
dependencia.

OBJETIVOS

Resumiendo en un conjunto de objetivos a las tareas que deben
asumir las facultades o escuelas de ciencias de la comunicacién en
la sociedad y frente a la evidente necesidad de que se estudien los
problemas de la comunicacion y se los racionalice, se podria estable-
cer el siguiente cuadro de prioridades:

I— Investigacion de la comunicacion en la sociedad.

II.— Formacién Profesional.

III.— Vinculaciéon de la universidad con la sociedad, mediante la co-
municacion.

IV.— Produccion de materiales culturales destinados a los diversos
sectores de la sociedad.

Desde luego, ese orden de prioridades variarda de acuerdo con
las necesidades de la sociedad y los problemas especificos de la uni-
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versidad, pero basicamente esos objetivos, convertidos en proyectos,
deben ser en el futuro las tareas que ocupen a las escuelas o faculta-
des de comunicacion, para que su labor sea compatible con las nue-
vas demandas de la sociedad.

SEGUNDA PARTE
EL CURRICULUM

De acuerdo con el nuevo enfoque que se pretende dar a la for-
macién de profesionales en ciencias de la comunicaciéon, CIESPAL ha
elaborado un curriculum tentativo, que tiene la flexibilidad suficien-
te y es lo mas general posible como para que cada una de las Escue-
las o Facultades pueda modificarlo hasta adaptarlo a sus necesidades
y circunstancias.

Tomando en consideracion todos los factores relativos a las nue-
vas concepciones sobre la comunicaciéon y la sociedad, a la prepara-
cion mas diversificada que deben tener los profesionales, se estable-
cieron cuatro zonas o areas de trabajo de la siguiente manera:

AREA PORCENTAJE
Ciencias de la Comunicacién 20%
Practicas y Técnicas Profesionales 40%
Formacién Humanistica 20%
Plan Variable 20%

AREA PRIMERA: CIENCIAS DE LA COMUNICACION

La primera de las areas comprende las ciencias de la comuni-
cacion y aquellas materias que sirvan para establecer un puente en-
tre la comunicaciéon y el desarrollo. Uno de los aspectos mas impor-
tantes de esta area es el relativo a la investigacion. Las materias que
se incluyen son:
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—Teoria de la Comunicacion

—Proceso y Efectos de la Comunicacién

—Semantica, Semiologia, Fundamentos de la Lingiiistica Es-

tructural
—Psicologia de la Comunicacion
—Sociologia de la Comunicacion
—Antropologia de la Comunicacion

—Investigacion de la Comunicacion

—Relaciones Publicas
—Difusiéon de Innovaciones
—Opinién Publica

—Comunicacion y Desarrollo

Para sistematizar el agrupamiento de materias en esta area y
considerando que cada uno de los titulos senalados no implica nece-
sariamente profesores separados o semestres o anos completos, se
propone una distribucién por categorias generales como queda indica-

do en el siguiente cuadro:

AREA PRIMERA (20%)

I. TEORIA DE LA
COMUNICACION

— Proceso y Efectos de la Comu-
nicacion

— Semantica

— Semiologia

— Linguistica.

HI. PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
DE LA COMUNICACION

— Sociologia

— Psicologia Aplicada
— Dinamica de Grupos
— Ete.

II. INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION

— Teoria del Conocimiento

— Teoria de la Investigacion

— Metodologia de Campo

— Metodologia de Laboratorio

— Investigaciéon y Experimenta-
cion.

IV. COMUNICACION Y
DESARROLLO

— Difusién de Innovaciones

— Extension Agricola

— Otras Innovaciones

— Planificacién de la Comunica-
cion.
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AREA SEGUNDA: TECNICAS Y PRACTICAS PROFESIONALES

En la segunda de las &reas estan incluidas las técnicas y las
practicas profesionales, tanto del periodismo como las de la comuni-
caciéon por otros canales o sistemas. Conocimiento, uso y manejo de
equipos de producciéon y de toda clase de materiales, tales como pe-
riodicos murales, periodicos especializados, publicidad por todos los
medios, produccion de televisidon, de radio y en etapas posteriores de
cine.

A esa area se asigndé una carga horaria equivalente al 40% del
total de las actividades, considerando, justamente, que la formacion
técnico profesional, el instrumental de trabajo profesional, se podra
adquirir en esta area, en la que ademéas se ejecutaran los trabajos
practicos y se descubrirdn las tendencias vocacionales de los estu-
diantes.

Por afiadidura, como parte de las practicas implicardn una ac-
cién de la universidad hacia la sociedad en la que opera, esta area pue-
de convertirse en un centro vital no solamente de la escuela, sino de
la universidad.

Los profesores que lo integren, deben planificar todo el progra-
ma académico y elaborar planes concretos y especificos, con calen-
darios rigurosos para las practicas que efectuaran los estudiantes, con
sus calendarios, dotacién de implementos, abastecimiento de mate-
riales y contratacion de modelos, misicos, escenégrafos, iluminado-
res, sonidistas, talleres graficos, fotograbado, etc.

El objetivo que se persigue con la operacion de este Departa-
mento es organizar la citedra para las materias profesionales y dar-
les un contenido eminentemente practico. Por ejemplo, el profesor
de la Television y sus Técnicas deberd ensefnar todo lo relativo al fun-
cionamiento y operacion del medio, pero lo hard en accion conjunta y
coordinada con el profesor de Producciéon para Television, de tal mo-
do que las ensefianzas impartidas sean llevadas a la practica inme-
diatamente. Esa operacion implica un manejo adecuado de los labo-
ratorios, de los horarios de clases y préacticas.



Esta area incluird las siguientes materias:

—Periodismo Informativo

—Periodismo Interpretativo

—Periodismo de Opinion

—Publicidad

—La Imprenta y sus Técnicas

—Fotografia, Fotograbado y sus Técnicas

—Titulacién, Disefio y Diagramacion

—Publicidad por Medios Impresos

—La Radio y sus Técnicas

—Produccion Radial

—La Televisién y sus Técnicas

—Producciéon para Television

—El Cine y sus Técnicas

—Produccion Cinematografica

—Edicion, Manejo y Administracién de Periddicos y otros Im-
presos

—Programacion, Produccién y Administracion de Radio

—Programacion, Produccion y Administracion de Television.

Como en el caso anterior, esta area puede agrupar sistematica-

mente, para los propositos de distribucion de cargas horarias y de
practicas de laboratorio, las materias pertinentes del siguiente modo:
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AREA SEGUNDA (40%)

I. PERIODISMO

— Informativo
— Interpretativo
— De Opinién
— Etc.

II. LA IMPRENTA Y SUS
TECNICAS

— Tipografia

— Composicién
— Diagramacion
— Impresién

— Fotografia

— Fotograbado
— Etec.

ITI. LARADIO Y SUS TECNICAS

— Libretos
— Guiones
— Produccién

Iv. LA TELEVISION Y SUS
TECNICAS

— Scripts

— Guiones

— Tluminacién
— Produccion
— Edici6n

— Ete.

V. TECNICAS PARA OTROS
SISTEMAS AUDIOVISUALES

— Filmacién
— Paneles
— Etc.

VI. RELACIONES PUBLICAS

— Programacion
— Planificacion
— Etc.

VII. PUBLICIDAD

— Teoria

— Sicologia Aplicada
— Técnicas Diversas

— Estudios de Mercado

VIII. MANEJO Y ADMINISTRA-
CION DE EMPRESAS DE
COMUNICACION
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AREA TERCERA: FORMACION HUMANISTICA

A esta area de formacion general se le ha asignado un 20 por
ciento del tiempo disponible, pero el analisis que se ponga en la eje-
cucion de trabajos en este campo, dependera basicamente de factores
locales y de disponibilidades de la Universidad. Por ejemplo, si la
preparacion de bachilleres en los niveles de educacion media es insu-
ficiente, correspondera a la Universidad completar la tarea de for-
macion humanistica para que los profesionales de la comunicacién
tengan la base cultural suficiente para desarrollar sus actividades.

Igualmente, otros departamentos o Facultades de la Universi-
dad, servicios diversos, podrian tener las condiciones y la flexibilidad
suficientes como para respaldar acciones especificas en el campo de
la formacion humanistica, en cuyo caso las facilidades universitarias
permitirAn mayores o menores actividades en esta area.

Como en los casos anteriores, se citan a manera de ejemplo las
materias que podrian estar incluidas en esta area:

—Sociologia

—Antropologia

—Ciencias Juridicas

—Derecho Internacional

—Historia de la Cultura

—Critica Literaria

—Organizaciéon del Estado y Derecho Constitucional
—Problemas Nacionales

—Problemas Latinoamericanos y Mundiales

—Organismos Internacionales.
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Esas materias podrian agruparse asi:

AREA TERCERA (20%)

I. CIENCIAS SOCIALES III. PENSAMIENTO CONTEM-
PORANEO

— Antropologia

— Sociologia — Etica

— Derecho — Filosofia. Teoria del Conoci-

— Etc. miento

II. EXPRESION ESTETICA
IV. MATERIAS ELECTIVAS
— Critica Literaria
— Historia de la Cultura — Idiomas

— Etc. — Educacion Fisica

AREA CUARTA: PLAN VARIABLE (20%)

Se recomienda la inclusién de un plan flexible de materias, que
permita enriquecer o mejorar el curriculum sin tener que recurrir al
procedimiento de la reforma académica.

El sistema del Plan Variable ha sido probado con éxito en algu-
nas escuelas de periodismo de la América Latina y la experiencia acon-
seja: a) hacer una programaciéon en lo posible semestral; b) dispo-
ner del personal necesario para su realizacion; ¢) cuidar que se cum-
plan sus objetivos, sin caer en lo excesivamente académico o en lo su-
perficial; y d) sincronizarlo con las tareas de las areas para que és-
tas determinen su contenido y aprovechen las experiencias de los es-
tudiantes.

El Plan Variable corresponde a una experiencia destinada a
vincular al estudiante con el medio, hacerlo vivir en la actualidad y,
por ultimo, proveerlo de un material util y latente para sus practicas
periodisticas.
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Al Plan Variable se le destina un 20 por ciento del total de ho-
ras disponibles . En su realizacion pueden consultarse:

a) Conferencias; b) Cursillos; ¢) Coloquios; d) Paneles; e) Dia-
logos; f) Visitas a determinados sitios de interés; y g) Entrevistas.
Debe cuidarse la participacion del alumnado en estos programas.

Para facilitar la programacion del Plan Variable, que podria
ser encargada al Comité de Curricula del Departamento, resulta acon-
sejable el siguiente esquema:

El hombre de la Region o del Pais.

Su Salud.

Su Educacion.

Recursos Naturales. Su aprovechamiento.
Recursos Naturales. Su defensa.
Desarrollo Cientifico y Tecnologico.

D@ W

En cada reunion, el Plan Variable determina trabajos que los
estudiantes deben realizar. Estos trabajos, en la forma, son ordena-
dos de manera sucesiva por los profesores encargados de las asigna-
turas, de las tres areas de estudio. De manera que la calificacién por
esos trabajos quedara a la postre incluida en alguno de los ramos.

La profundidad, el tratamiento del contenido y la forma seran
determinados en conjunto por los profesores del Plan Variable y del
ramo que hara la calificacion. De esta suerte, si el mismo Plan sir-
ve a los alumnos de cuatro semestres —que es lo recomendable— el
tratamiento de los temas aumentara en exigencia de acuerdo con el
nivel mas alto.
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CUADRO RESUMEN DEL CURRICULUM PROPUESTO.

AREAS:
CIENCIAS DE LA PRACTICAS Y TECNICAS .
R N N A
COMUNICACION: PROFESIONALES . FORMACION HUMANISTIC/
CURSOS:
Teorfa de la i e
Comunicacisn Periodismo Ciencias Sociales

su Técni
de 1a Comunicacién Imprentay so Técnica

Expresién Estérica

Sociologld y Sicologﬂ

Investlga?lén .de la La Radio y suTécnica El Pensamicnto
Comunicacién Contemporéneo
Comunicacién y Televisién Educaci6n Flsica

Desarrollo y su Técnica

Técnicas para owos
‘\ Sistemas Audiovisualeg é

Relaciones Pfiblicas

Publicidad

Administracién de LECTURAS
Empresaz fgi écn omuni- OBLIGADAS
OTROS ORGANOS: ______ Plan Variable Talleres y Laboratorios
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CICLOS SEMESTRALES

El Plan sugerido por CIESPAL modifica sustancialmente el sis-
tema de ensefanza, inclusive en lo que se refiere a los ciclos lectivos.
Considera que serd mucho mas practicable y util trabajar con los es-
tudiantes en periodos semestrales y no en afos lectivos, o si fuere pre-
ferible, por el tipo de organizacion de la Universidad, establecer el
sistema de créditos.

Hay muchas razones que inducen a tomar esa modalidad, pero
baste sehalar que varias de las materias pueden ser dictadas en seis
meses 0 menos, por lo que prorrogar los periodos a lapsos mas lar-
gos, es solamente desperdiciar tiempo, esfuerzo y presupuestos.

Un profesor eficiente de Teoria de la Comunicacion puede dic-
tar esa materia en solamente seis meses, abarcando, en la profun-
didad necesaria, todo el problema y sus derivaciones. En algunas
universidades de Ameérica Latina se esta sustituyendo el sistema de
afnos lectivos tradicionales por el de ciclos semestrales. Los resul-
tados obtenidos son sumamente ventajosos, tanto en la parte admi-
nistrativa como en el rendimiento académico.

En el cuadro de distribucion de materias se precisa las se-
cuencias que debe tener la ensehanza y los ciclos de duracion de los
respectivos temas.

El cuadro es mas bien demostrativo de los temas que debe abar-
car el curriculum y no una distribucion para asignar las catedras a
los profesores. Asi, por ejemplo, el caso de Teoria de la Comunica-
cion, Proceso y Efectos de la Comunicaciéon e Introduccion a la Se-
miologia, la Semantica y la Lingilistica Estructural, que pueden ser
dictadas por un solo profesor.
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DISTRIBUCION DE MATERIAS POR SEMESTRES Y POR
SECTORES:

PRIMER SEMESTRE

1. Teoria de la comunicacion
Proceso y efectos de la comunicaciéon colectiva

»

Periodismo informativo

Publicidad

La imprenta y sus técnicas
Fotografia, fotograbado y sus técnicas

oo s W

Idiomas

Educacion Fisica

Problemas nacionales y latinoamericanos
Historia de la cultura

S L

SEGUNDO SEMESTRE

1. Introducciéon a la Semiologia, la Seméantica y la Linguistica
Estructural

Periodismo Interpretativo
Publicidad

La Imprenta y sus Técnicas
Titulacion, Disefio y Diagramacion
Publicidad por Medios Impresos

> v s o

Idiomas

Educacion Fisica

Problemas Nacionales y Latinoamericanos
Historia de la Cultura

Organizacion del Estado y Derecho Constitucional

e
Howes
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TERCER SEMESTRE

1. Psicologia de la Comunicacion

2. La Radio y sus Técnicas

3. Produccion Radial

4. La Television y sus Técnicas

5.  Produccion para Television

6. Idiomas

7. Educaciéon Fisica

8. Problemas Nacionales y Latinoamericanos

9. Historia de la Cultura

10. Organizacion del Estado y Derecho Constitucional

11. Corrientes Politicas y Doctrinarias
CUARTO SEMESTRE

1. Psicologia de la comunicacién

2. Periodismo de Opinion

3. La Radio y sus Técnicas

4. Produccion radial

5. La TV y sus técnicas

6. Produccion para TV

7. Investigacion de la Comunicaciéon Colectiva

8. Investigacion de Laboratorio

9. Problemas nacionales y latinoamericanos

10. Historia del pensamiento econémico

11.  Corrientes politicas y doctrinarias
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QUINTO SEMESTRE

1. Sociologia de la comunicaciéon colectiva

Periodismo de opinion
La radio y sus técnicas
Produccion radial

La TV y sus técnicas
Produccion para TV

S U1 s L

=~

Investigacion de laboratorio
8. Comunicaciéon y desarrollo econdémico, social y cultural

9. Historia del pensamiento econ6mico

10. Corrientes artisticas y literarias

11. Problemas del mundo contemporaneo y organismos interna-
cionales

12.  Corrientes politicas y doctrinarias

SEXTO SEMESTRE

1. Sociologia de la comunicacion colectiva

2. El Cine y sus técnicas
3.  Produccion Cinematografica

4. Relaciones Publicas
Difusion de Innovaciones
6. Opinion Publica

i

Historia del pensamiento econdémico

Corrientes artisticas y literarias

Problemas del mundo actual y organismos internacionales
Corrientes politicas y doctrinarias

S © =
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SEPTIMO SEMESTRE

1. Sociologia de la comunicaciéon colectiva

2. Edicion, manejo y administracion de diarios, revistas y otros
impresos

3. Programacion, produccion y administracion de radiodifusoras

4. Programacion, produccion y administracion de TV

5. Investigacion de campo

6. Relaciones Publicas

7. Difusion de Innovaciones

8. Opinion Publica

9. Comunicaciéon y desarrollo econémico, social y cultural

10. Problemas del mundo actual y organismos internacionales

OCTAVO SEMESTRE

1. Edicion, manejo y administracion de diarios y otras publica-
ciones

2.  Programacioén, produccion y administracion de radiodifusoras

3. Programacion, produccién y administracion de TV

4. Investigacion de campo

5. Relaciones Ptublicas

6. Opinion Publica

7. Comunicaciéon y desarrollo econémico, social y cultural

8. Preparaciéon y elaboracion de tesis de grado
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PROFESIONES INTERMEDIAS O CERTIFICADOS
DE HABILITACION

El plan de estudios propuesto, por la secuencia y el contenido
mismo de las materias y las practicas, permite que se prepare per-
sonal en profesiones intermedias. Sucesivamente y segin el cum-
plimiento de los programas de estudios —en los que habra que poner
necesariamente gran énfasis en todo lo relativo a las practicas — se
capacitard a los estudiantes para que puedan desempeiar funciones
como las siguientes:

—ADMINISTRADOR DE TALLERES GRAFICOS

En las imprentas, solamente por excepciéon, hay personal capa-
citado en el manejo y administracion de talleres graficos. Hace fal-
ta quien pueda calcular los costos de papel, diagramar una publica-
cién, calcular el espacio que ocuparan determinados materiales y to-
dos los artificios técnicos que le permitan trabajar en el ramo. Los
estudiantes de ciencias de la comunicacion podrian ejercer esta pro-
fesion intermedia, una vez que hayan concluido el segundo semestre
y aprobado todas las materias y las practicas relativas a la comuni-
cacion colectiva y a la imprenta y sus técnicas.

—PUBLICISTA

Hay un buen mercado ocupacional y una gran demanda de pro-
fesionales que puedan trabajar en las agencias de publicidad y en
empresas comerciales e industriales disefiando proyectos publicita-
rios, o simplemente anuncios, cunas radiales, jingles para la televi-
sion o el cine. La sola redaccion de avisos y el disefio general— no las
artes finales que corresponden a otro tipo de profesion —tiene gran
productividad. A pesar de las limitaciones del mercado, se pagan
muy buenas sumas a los creadores y disefiadores de publicidad. En
esta profesion intermedia hace falta una buena formaciéon en las ma-
terias basicas de la comunicacién, en las de publicidad y en las téc-
nicas propias de cada uno de los medios. El experto debe tener la
capacidad suficiente para disefiar campafias publicitarias y manejar-
las utilizando la prensa, o cualquier otro medio impreso, la radiodi-
fusion, la television y el cine. La Escuela de Ciencias de la Comuni-
cacion podria conceder titulos para profesiones intermedias, segun la
naturaleza del trabajo que hayan efectuado los estudiantes y con una
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estricta reglamentacion que norme sobre todo el nimero de horas de
trabajos practicos ejecutados. La profesiéon intermedia de Publicis-
ta, podria otorgarse una vez concluido el quinto semestre.

—LIBRETISTA DE RADIO Y TELEVISION

Luego de haber aprobado las mismas materias que en el caso ante-
rior, pero efectuado practicas orientadas basicamente al ejercicio de la
profesion, la Escuela podria conceder las respectivas certificaciones para
libretista de radio y television. Actualmente la gente que trabaja en ra-
dio y television lo hace de modo totalmente empirico. Por regla gene-
ral, en las radiodifusoras se carece de personal capacitado para eje-
cutar esas tareas. A eso se debe, en buena parte, la po-
breza de la programaciéon, basada en improvisaciones y pseudo habi-
lidades oratorias de locutores. La preparacion de libretistas llenara
ese vacio y permitirA mayor creatividad en las programaciones de la
radio y la television. Se concederian los respectivos certificados para
el ejercicio de esas tareas una vez concluido el quinto semestre, pero
solamente a aquellos estudiantes que orientaron sus practicas hacia ese
tipo de ejercicio profesional.

—PROGRAMADOR DE RADIO Y TELEVISION

Esto es, personal capacitado para ejecutar las tareas de progra-
macion general de los respectivos medios. Tanto en la radio como
en la television hay muy pocos programadores, que puedan tener la
capacidad de montar programas y producirlos, en todos los niveles y
para todos los sectores de la poblacion. Los certificados pertinen-
tes podrian otorgarse, una vez concluido el sexto semestre.

—INVESTIGADOR EN COMUNICACION :

Otra profesion con gran demanda en el mercado, demanda que
puede ampliarse notablemente, es la de investigador de comunica-
ciéon colectiva, especialmente en ramas vinculadas con cpini6én publi-
ca o con anilisis de mercados. El profesional debe tener la capaci-
dad plena para disenar una investigacion, elaborar una muestra, pre-
parar los formularios pertinentes, preparar el personal de encuesta-
dores, hacer la cubertura de la investigacion de campo, la codifica-
cion y computacion de los datos y el analisis correspondiente. Igual
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que en los casos anteriores, los respectivos certificados deben otor-
garse en funcion de las practicas desplegadas por el estudiante.

Como titulo final de la carrera, la Escuela de Ciencias de la Co-
municaciéon o la Facultad pueden otorgar la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacioén, lo que de hecho implicaria que el poseedor de
tal titulo estd plenamente capacitado para trabajar como periodista
profesional, relacionador publico y como comunicador en general, ya
sea como extensionista o especialista en determinadas materias. An-
tes de otorgar la Licenciatura y como paso previo indispensable la
Universidad deberia exigir que el estudiante prepare una tesis o me-
moria que versaria sobre la especialidad que va a adoptar el futuro
profesional, periodista en asuntos econOémicos, periodista cientifico,
periodista deportivo, etc., para lo cual el respectivo departamento exi-
gird que el estudiante tome varias asignaturas, las pertinentes a la
especialidad que pretende seguir en la respectiva escuela. Para el
caso del relacionador publico y considerando que esas materias tie-
nen profunda vinculacién con la administracion se exigird al estu-
diante cursos sobre materias basicas de administracion.

TERCERA PARTE

ESTRUCTURA DE LAS ESCUELAS

1.— Dentro del campo de la comunicaciéon estin comprendidos ejer-
cicios profesionales tales como redactores y cronistas de publi-
caciones impresas, diagramadores, productores y guionistas de
radio y television, operadores y locutores para esos mismos me-
dios, animadores, publicistas y relacionistas publicos, extensio-
nistas, fotégrafos. Es decir, miltiples ejercicios profesionales
que suponen, en cierta manera, vocaciones diversas y que inclu-
so para una mayor eficiencia profesional requieren cierto gra-
do de especializacion y, ademas, no obligan en cada uno de los
sectores al dominio y conocimiento de todas las materias que
son pertenencia de las especializaciones vecinas.

2.— La preparacion en materias de comunicacion y las posibilida-

des de ejercicio profesional en diversos campos, que aunque
coinciden en lo fundamental de formar comunicadores, al mis-
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mo tiempo exigen conocimiento y dominio de técnica diversas,
inducen a pensar en que como regla de caracter general es pre-
ciso crear un sistema de estudios suficientemente flexible y am-
plio en el que sea posible, sin necesidad de crear un sinntimero de
especializaciones con regimenes independientes, proporcionar a
los estudiantes la posibilidad de alcanzar la capacitacion pro-
fesional en el campo de su preferencia o en aquel para el cual
muestren mayores aptitudes.

Este hecho da validez a la tesis de que las escuelas de la comu-
nicacion deben ser estructuras abiertas y flexibles, por una par-
te y que sean capaces de preparar toda esa gama de profesio-
nales, incluso técnicos de nivel medio.

DEPARTAMENTALIZACION DE LA ESCUELA

En la segunda parte de este trabajo se propusieron cuatro areas
de estudio en las escuelas o facultades de comunicaciéon. Tales
son: Area Primera, Ciencias de la Comunicaciéon; Area Segun-
da, Practicas y Técnicas Profesionales; Areca Tercera, Forma-
cion Humanistica o General y, Area Cuarta, Plan Varizble. A
cada una de estas Areas deberia corresponder un Departamen-
to que atenderia a la organizacion del trabajo, provision de pro-
fesores y mas menesteres propios de la actividad académica.

£l funcionamiento de los Departamentos estaria sujeto a la au-
toridad de un Director o Decano, segiin la jerarquia y denomi-
naciones propias de cada Centro de Estudios, que seria la maéaxi-
ma autoridad académica en el orden ejecutivo, tendria sobre
si, segin la practica general de las universidades latinoameri-
canas, un Consejo Académico, Directorio o Consejo de Facul-
tad, cuyo papel seria de aprobaciéon y orientaciéon de las lineas
fundamentales de accion. Naturalmente, la existencia y la or-
ganizacion de este organismo colegiado estan sujetas a las mo-
dalidades de las respectivas universidades.

Por otro lado, es preciso hacer notar que cada uno de los De-
partamentos tendrian también su propio Director responsable,
subordinado al Director General. Ademaés, el Deportamento de
Plan Variable, que como qued6 explicado asume funciones maual-
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tiples y diferentes tipos de trabajo deberia estar vinculado a los
tres primeros.

Finalmente, para completar el cuadro de la Estructura Admi-
nistrativa, la Escuela o Facultad requiere de una Secretaria Ad-
ministrativa y de otra docente o académica. La primera se ocu-
paria de asuntos como tramite, registros y personal y la segun-
da de cuestiones académicas y del manejo de la biblioteca. Por
supuesto, queda abierta la posibilidad de disponer de una sola
Secretaria que abarcaria todos los campos mencionados, de con-
formidad con las caracteristicas, tamafio y necesidades de ca-
da centro de estudios.

En consecuencia, tendriamos la estructura administrativa si-
guiente:

FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE LA ESCUELA

Consejo Directivo: Es el 6rgano maximo de la Facultad, que
tiene a su cargo la planificacion de la ensefianza, aprobacion
del presupuesto, normas y politicas de accion. Ademas ejerce-
ria funciones de supervigilancia sobre el desenvolvimiento de
la entidad educacional.

Director: Tendrd a su cargo la direccion y administraciéon di-
recta de la Escuela o Facultad, la elaboracion y ejecuciéon del
presupuesto, la direccion académica dentro de las normas es-
tablecidas por los reglamentos respectivos y el Consejo.

Departamento de Ciencias de la Comunicacion: Este departa-
mento tendra bajo su responsabilidad la seleccién de materias
y elaboracion de programas analiticos de cada una de ellas, en
el area de las ciencias de la comunicacion, sera responsable de
las actividades docentes y, en especial de mantener la debida
coordinacion entre las materias para evitar interferencias y re-
peticiones.

Se recomienda que este Departamento que dentro de los kLora-
rios establecidos compartira las aulas con los demas, disponga
de una oficina propia para el Director y una sala especifica pa-
ra mantener la materia de investigacion. También competira
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al Departamento la seleccion de las materias obligatorias y op-
tativas dentro de su campo para cada una de las posibles espe-
cializaciones.

Departamento de técnicas y practicas profesionales: Le corres-
ponde elaborar los programas académicos en cada uno de los
sectores desde el punto de vista de la practica profesional y del
conocimiento de las técnicas. Este Departamento es uno de
los mas importantes de la Facultad y no seria recomendable
que se abran especializaciones sin contar con el equipamiento
necesario.

En el presente documento se consigna a continuaciéon lo que se
considera el equipo basico para la formacién de comunicadores
en las principales areas a que debe atender la escuela:

Prensa escrita: Por regla general las universidades suelen te-
ner talleres de impresion que pueden ser utilizados para la prac-
tica profesional de los estudiantes, que deben familiarizarse con
este tipo de instalaciones y quienes obtengan profesiones inter-
medias tener los recursos de practica suficientes. Se estima
que la imprenta deberia disponer, si es de sistema caliente, de
equipos basicos, como linotipo, prensa, fundidora, guillotina,
etc. Los alumnos, si no tuviere la Universidad o la Facultad el
equipo necesario, deben hallar oportunidades de practicar en el
sistema Offset.

Medios Audiovisuales: (Televisién, cine, radio, fotografia). Es-
te capitulo exige al comunicador, o a los distintos técnicos que
laboran en este género de actividades, una vinculacién mayor
con los medios técnicos del medio, que la prensa escrita. Por
ello en el presente documento se encontrard la descripcion de
la instalacion fundamental de estudio y laboratorio para este
género de comunicacion.

Estudio para audiovisuales:

a) Equipo basico de iluminacion:

—6 lamparas aldgenas tipo ‘‘Mini—Mac”’ de 1.000 wats. ca-
da una.
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b)

c)
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—1 6 2 luces tipo ‘“Mac-spot light” de 3.000 wats. cada una.
—1 sistema de diablas “‘strip light” de 4 luces de 60 wats.
cada una.

Se estima que con este juego de iluminacién se obtienen
disponibilidades técnicas suficientes para practicas de fo-
tografia, televisiéon y cine.

Equipo de sonido:

—1 boom (micréfono con tubo y base) para grabar el soni-
do en cualquier lugar del estudio, indispensable en televi-
si6bn y cine.

—1 amplificador (parlante general)

—1 Mezcladora de sonidos o consola

—2 Grabadoras Ampex

—1 Micréfono de mesa omnidireccional que sélo registra la
voz del narrador.

El equipo descrito, en materia de estudio, sirve para las
practicas en sonido de radio, television y cine.

Equipo de Camaras:

—2 tripodes con dolly (ruedas) y cabeza panoramica que se
utilizaran para las camaras de television y cine.

—1 cronémetro Galab.

Cine:

—1 Camara Arriflex 16BL completa, es una camara proto-
tipo, que tiene todos los elementos basicos para ensehan-
za.

—1 Grabadora portatil de sonido (Uher 1.000)

Television:

—2 Camaras Ampex de estudio

—1 Monitor de imagen

—1 Equipo de videotape Ampex, Modelo 7.100 (dispone de
camara, grabadora video y tiene cinta de una pulgada).
Fotografia:

—1 Camara Rollyflex 6 x 6. Es un prototipo que permite
hacer toda la gama de practicas fundamentales en foto-
grafia.
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Laboratorio para audiovisuales:

a) Equipo para cine y television (imagen)

—Procesadora para revelado de 16 mm., tipo Telematic,
Marca SOS. Sirve también para revelar en directo posi-
tivo.

—1 Moviola de 16 mm. para ver la cinta y establecer los
puntos de corte en el montaje.

—1 Pegadora de pelicula para montaje (Splicer).

—1 Proyector de 16 mm. dptico magnético.

—1 Proyector de vista fijas (slides) tipo carrousel.

—1 Fotometro tipo ‘‘Spectra’’.

—1 Copiadora negativo positivo

—2 Rebobinadoras

—1 Sincronizador de imagen y sonido

b) Equipo para cine y television (sonido)

—1 Grabadora de sonido optico tipo Maurer de 16 mm.

c¢) Equipo para fotografia:

—1 Ampliadora 6 x 6

—1 tanque de revelado

—3 cubetas

—1 guillotina

—1 termoémetro

—1 termostato

—1 marginadora

—1 secadora o abrillantadora

Departamento de Formaciéon Humanistica: A este Departamen-
to corresponden las materias que no se incluyen especificamen-
te en las ciencias de la comunicacién pero que proporcionan a
los estudiantes el conocimiento de los asuntos sobre los cuales
van a operar en el marco de la sociedad general. También aqui
seria necesario establecer el discrimen sobre las materias ge-
nerales y optativas, para las especializaciones, asi como el gra-
do de conocimiento que habra de lograrse en cada una de ellas,
en funciéon del sector profesional seleccionado por el estudian-
te. Por ejemplo, es de suponer que quien aspire a obtener una
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especializacion en periodismo escrito debera alcanzar un ma-
yor conocimiento de materias sobre manejo del idioma, que otro
estudiante que prefiera una especialidad intermedia de cama-
rografo. De igual forma, serd recomendable que alin dentro de
las especializaciones se den facilidades para obtener mayores
conocimientos opcionales en distintos aspectos de la vida social,
segun la clase de comunicaciéon que prefiera practicarse, como
periodismo en asuntos econ6micos, critica de arte y literaria,
politica, etc.

Departamento de Plan Variable: De conformidad con los obje-
tivos de esta area de la preparacion de los estudiantes, expre-
sados en la segunda parte de este trabajo, este Departamento
debera organizar, en coordinaciéon con los tres anteriores, una
serie de actividades complementarias, como seminarios, reunio-
nes, entrevistas, visitas a lugares dc interés, para completar la
formaciéon de los estudiantes. Convendria que tenga un progra-
ma anterior a cada semestre para cada especializacion, asi co-
mo para provocar el intercambio de experiencias entre unas y
otras.

Secretaria: Dentro de la estructura bésica de la escuela
o facultad existen dos secretarias: una docente y otra adminis-
trativa. La primera tendria a su cargo toda la coordinacién
de horarios y méas funciones inherentes a ese tipo de activi-
dad. Por otro lado, la secretaria administrativa, se ocuparia
de los asuntos relacionados con la administracién institucional.
Biblioteca: Por ser de uso general podria depender de la se-
cretaria docente o del departamento de practicas y técnicas pro-
fesionales. Es preciso destacar la necesidad de establecer bi-
bliotecas especializadas que cuenten con una amplia bibliografia
sobre los temas teéricos y practicos de las ciencias de la comu-
nicacion.

ESPECIALIZACIONES

La propuesta de la organizacion en departamentos que cubran
una amplia gama de materias es permitir la formacion de pro-
fesionales en ciencias de la comunicacién en diversos campos,
con una o varias especializaciones, que dentro de ciertas nor-
mas de materias obligatorias y optativas, tanto para la licen-
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17.—

18.—

ciatura como en cada una de las especialidades, puedan orga-
nizar su propio plan de estudios en base de un sistema de cré-
ditos.

El titulo a obtenerse seria el de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion y las posibles especializaciones serian, a modo
de ejemplo, las siguientes:

— Periodismo impreso

— Produccion de radio y television
— Publicidad y Relaciones Publicas
— Extension social

Por otro lado, excluyendo materias de formacion humanistica y
ciencias de la comunicacién, asi como los niveles superiores de
las especializaciones se podrian ofrecer certificados de capaci-
tacion intermedia, en especializaciones como las siguientes:

— Administrador de talleres graficos

— Publicistas

— Libretistas de Radio y Television

— Fotografo y Camarografo de Television y Cine
— Extensionista, etc.

CURSOS SEMESTRALES Y CREDITOS POR MATERIAS

La organizacion de la escuela y su funcionamiento en la forma
descrita, depende en buena parte de mantener semestres de es-
tudio con sistemas de créditos para que se estructure cada estu-
diante su plan de estudios en la forma antes mencionada.

JERARQUIZACION

Como podra apreciarse por lo anteriormente expuesto, un cen-
tro de estudios de la comunicacién abarca un amplio campo
cientifico, teérico y practico, que incluye numerosas especiali-
zaciones. Por consiguiente, resulta mas o menos evidente que
en estas condiciones deberia tener la jerarquia de Facultad y
no simplemente de Escuela, pues sus ramos de estudio tienen
suficiente autonomia. Esta calidad, ademas, le permitird pro-
bhablemente obtener mayor atencion de parte de las autorida-
des universitarias.
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LA INVESTIGACION CIENTIFICA
DE LA COMUNICACION

EN AMERICA LATINA

Por: Jorge Merino Utreras

Miembro del
Departamento de Investigaciones
de CIESPAL, y Profesor principal
de la Escuela de Ciencias de la
Informacion de Quito.

Los medios de comunicacion deben conocer median-
te la investigacion, la forma como llegan sus mensajes al
publico perceptor; la mejor manera de utilizar los canales;
pueden precisar contenidos de valor trascendente que de-
ben llegar al perceptor; las demandas de informacion en
torno a los problemas de mayor importancia; el comporta-
miento de la opinion publica, el grado de influencia de la
informacion difundida, etc.

Toda esta clase de investigaciones proporcionard ele-
mentos valiosos para que la comunicacion pueda atender a
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los requerimientos de una sociedad sometida a constantes
cambios.

Por otro lado, se debe desarrollar una metodologia
apropiada para atender a las necesidades regionales y efec-
tuar trabajos que promuevan el interés por la investigacion
y contribuyan a que los medios de informacion conozcan los
efectos reales que producen con la difusion de sus men-
sajes.

Con el objeto de registrar sistemdticamente lo que se
ha investigado en Latinoamérica y poseer datos cuantitati-
vos y cualitativos, se clasifica a los trabajos efectuados en
el drea en tres tipos: 1) Investigacion de Laboratorio: 70
trabajos; 2) Investigacion de Campo: 40 estudios; y 3) In-
vestigacion Experimental: 2 trabajos.

Los 70 trabajos de laboratorio se refieren a estudios
morfolégicos y de contenido de los medios impresos. Lue-
go, 40 estudios que pertenecen a la denominada investiga-
cion de campo, en los que se ha utilizado el método ‘‘En-
cuesta por Muestreo”, que es aun uno de los instrumentos
de trabajo mds adecuado para investigaciones de este tipo.
Finalmente, los dos restantes trabajos tienen por objeto
averiguar los efectos que producen las programaciones y
avisos publicitarios difundidos por los canales de television
en México y Venezuela, donde se ha tomado como sujetos
de la investigacion a un numero limitado de personas, a las
que se les ha sometido a un experimento efectuado bajo
condiciones especiales controladas por el investigador.
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ANTECEDENTES

Antes de establecer un inventario inicial de las investigaciones
en el campo de la comunicacion, es menester advertir la falta de de-
sarrollo de la investigacion cientifica en América Latina y la nece-
sidad de una inmediata y vigorosa acciéon planificada de todos los sec-
tores interesados en la comunicacion.

Tanto la ensefianza como los medios de informacién, deben en-
contrar en la investigacion cientifica el instrumento esencial para la
preparacion profesional de los comunicadores y la orientacién para
cumplir con su misién de satisfacer las necesidades culturales de la
sociedad.

Los medios de comunicaciéon deben conocer mediante la inves-
tigacion, la forma como llegan sus mensajes al publico perceptor; la
mejor manera de utilizar los canales; pueden precisar contenidos de
valor trascendente que deben llegar al perceptor; las demandas de
informacion en torno a los problemas de mayor trascendencia, el
comportamiento de la opini6én puablica; el grado de influencia de la
informacién difundida, etc.

La investigacion cientifica sobre analisis del contenido; los es-
tudios de lectoria y lecturabilidad de periédicos y revistas; y las in-
vestigaciones de audiencias, proporcionaran elementos valiosos para
que la comunicacion pueda atender a los requerimientos de una so-
ciedad sometida a constantes cambios.

Por otra parte, se debe desarrollar una metodologia apropiada
para atender a las necesidades regionales y efectuar trabajos que
promuevan el interés por la investigacion y contribuyan a que los
medios de informaciéon conozcan los efectos reales que producen con
la difusion de sus mensajes. En todo caso, el valor de la investigacion
en el campo de la comunicacién es trascendente y bien valen la pena
todos los esfuerzos que se efectien para alcanzar el desarrollo de
esas actividades.

LAS INVESTIGACIONES EN AMERICA LATINA

Con el objeto de registrar sistematicamente lo que se ha inves-
tigado en Latinoamérica y poseer datos cuantitativos y cualitativos,
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clasificamos a los trabajos realizados en los tres siguientes tipos: 1)
Investigacion de laboratorio; 2) Investigacion de campo; y 3) Inves-
tigacion experimental.

En la Biblioteca especializada de CIESPAL se ha logrado reco-
pilar alrededor de 733 trabajos de investigacion, en términos genera-
les. Este total, se descompone en: 195 libros, 227 folletos y 311 articu-
los, referentes al campo de la comunicacion.

Los mencionados estudios, en su mayor parte (621), correspon-
den a investigaciones sobre historia del periodismo y de prensa, don-
de se hace la recopilacion de datos histéricos acompafiados de inter-
pretaciones del autor; indagaciones sobre la legislacién de prensa en
los paises de América Latina, asimismo, con recopilaciones de leyes
y decretos sobre la libertad de expresion y con opiniones y explica-
ci6bn de esas leyes; otros trabajos tratan sobre teoria de la investiga-
cion; y una serie de articulos sobre aspectos y tendencias de la in-
vestigacion. En realidad, este grupo de estudios no tiene un valor tan
trascendente, o al menos no puede considerarse en aquel grupo de in-
vestigaciones prioritarias, utiles para el desarrollo de los paises de
América Latina.

Los 112 trabajos restantes (anexo), son investigaciones de gran
importancia, clasificados por el método que se ha seguido en esos es-
tudios, nos da el siguiente cuadro:

Investigacion Investigacion Investigacion
de Laboratorio de Campo Experimental TOTAL
Ne 70 40 2 112
% 63% 35% 2% 100%

1) INVESTIGACION DE LABORATORIO

En América Latina, la mayoria de investigaciones que se han
llevado a cabo hasta la presente fecha, han sido las llamadas inves-
vestigaciones de laboratorio.

Estos trabajos efectuados, se refieren a estudios morfologicos
y de contenido de los medios impresos, obteniéndose de estos analisis
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datos cuantitativos, y muy poco los resultados cualitativos, que son los
que actuaimente interesan para el futuro de la comunicacién colecti-
va.

En los 70 trabajos de prensa realizados en América Latina —que
reposan en la Biblioteca de CIESPAL— se ha utilizado el método se-
guido por este Centro Internacional en su estudio ‘“Dos Semanas en la
Prensa de América Latina’: sin embargo de que esta metodologia,
en muchos aspectos, fue superada como lo advirti6 claramente
CIESPAL en varias oportunidades.

Las investigaciones sobre los medios de comunicacién colecti-
va, especialmente en Centroamérica y en ciertos paises del Grupo An-
dino, estdn en su comienzo; por lo mismo, en estos paises, se debe-
ria planificar la ejecucién de estudios iniciales sobre los medios im-
presos, siguiendo la metodologia que utiliza CIESPAL para los traba-
jos de investigacion sobre prensa comparada.

Concretamente los 70 estudios de laboratorio, comprenden los
siguientes aspectos: morfologia y contenido de periédicos, general-
mente se ha tomado como muestra para esos estudios, nna semana al
azar, con el objeto de poder efectuar los analisis comparativos; anéa-
lisis de contenido sobre temas o asuntos seleccionados por el investi-
gador; aplicacion de ‘‘formulas de lecturabilidad’” diversas en deter-
minados textos de periddicos o revistas; estudios especiales de seccio-
nes escogidas de los diarios; como las paginas agricolas, el tratamien-
to que dio la prensa a los problemas del indio; la difusion cuantitati-
va que han concedido los diarios a la cobertura de asuntos politicos,
estudios morfologicos y de contenido de primeras paginas en una se-
mana, etc.

Se debe poner énfasis en sefialar que este nimero de trabajos
de prensa, es el que ha podido recopilar el Centro de Documentacion
de la Investigacion de la Comunicacion Colectiva de CIESPAL a tra-
vés de varios contactos con los investigadores de América Latina, ex-
becarios y demaés instituciones que efectiian investigaciones -cientifi-
cas en el campo de la comunicacion colectiva.

A pesar de que el nimero de investigaciones recopiladas por el

Centro de Documentacion no es exhaustivo, entendemos que las ci-
fras establecidas nos pueden dar una imagen global de lo que se ha
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indagado en Latinoamérica y lo que se debe acometer en el futuro pa-
ra encontrar las orientaciones necesarias a los contenidos que hoy es-
tan entregando los diversos medics impresos.

2) INVESTIGACION DE CAMPO

Esta area de la investigacion es una de las basicas para deter-
minar la influencia de los medios en los publicos perceptores; el valor
de los contenidos y su probable aporte al desarrollo cultural y econé-
mico de la sociedad y toda una gama de influencias que pueden de-
terminar el comportamiento que se induce mediante los medios a la
sociedad.

Sin embargo de estos factores vitales para el futuro de la co-
municacion colectiva, este tipo de investigacion es el campo méas aban-
donado en América Latina y una muestra de lo aseverado es el redu-
cido numero de estudios que se han realizado en esta &rea.

De los 112 trabajos de esas caracteristicas que se hallan en
CIESPAL, apenas 40 pertenecen a la denominada investigacion de
campo. En los estudios se ha utilizado el método Encuesta por Mues-
treo, que es aun uno de los instrumentos de trabajo méas adecuado pa-
ra investigaciones de ese tipo.

Las caracteristicas generales de los 40 trabajos de campo, nos
permiten hacer las siguientes observaciones:

1) La mayoria de trabajos investigan la utilizacién de los medios
de comunicacion, especialmente en los centros urbanos o me-
tropolitanos;

2) Se pone especial énfasis en concluir que la condicion socioeco-
némica, es la que determina el mayor o menor uso de los me-
dios de comunicacion;

3) En los estudios efectuados, se utilizan principalmente los méto-
dos y técnicas que fueron propuestos por CIESPAL en sus Cur-
sos Internacionales de Perfeccionamiento en Ciencias de la Co-
municacion o en otros cursos especiales;

4) Pocos trabajos estan destinados especificamente a investigar
los medios audiovisuales;
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5) Practicamente en ninguna investigacion se examina los efectos
de los medios de informacion en el publico receptor;

6) Asimismo no existen investigaciones para identificar a los lide-
res de la opiniéon o a los principales agentes en las traslaciones
culturales para poder establecer la influencia de estos interme-
diarios de la comunicacién, en los marcos de comportamiento
de los grupos sociales, particularmente los llamados margina-
dos;

7) Por otro lado, es minimo el porcentaje de investigaciones sobre
la utilizacion de los medios de informaciéon en las zonas rura-
les; v,

8) Hay que sehalar que existe carencia casi absoluta sobre estu-
dios de la opinion ptblica; pues hay un solo trabajo de esta na-
turaleza dentro del material recopilado por el Centro de Docu-
mentacion de CIESPAL.

3) INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Este tipo de investigacion que puede realizarse tanto en el labo-
ratorio como en el campo y que requiere el control prolijo de las con-
diciones, de disefios o esquemas de investigacion complejos, técnicas
estadisticas y andlisis avanzados; generalmente se lo realiza con un
nimero determinado de sujetos experimentales.

De los 112 estudios que posee CIESPAL solamente dos trabajos,
en forma relativa, han utilizado este tipo de investigacion. En esas
dos investigaciones, que tienen por objeto averiguar los efectos que
producen las programaciones y avisos publicitarios difundidos por los
canales de television en México y Venezuela, se ha tomado como su-
jetos de la investigaciéon a un numero limitado de personas, a las que
se les ha sometido a un experimento efectuado bajo condiciones es-
peciales - controladas por el investigador.

Este cimulo de investigaciones que ha podido recolectar el Cen-
tro de Documentacion de la Comunicacion Colectiva de CIESPAL,
nos da un panorama desalentador del estado de la investigaciéon en
nuestro continente y la apremiante necesidad de planificar la ense-
nanza y aplicaciéon practica de las teorias de la investigacion.
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ANEXO
INVESTIGACIONES REALIZADAS EN AMERICA LATINA

(Recopilacion de los trabajos efectuados en el Area por el Centro de
Documentacion de la Investigaciéon de la Comunicacion de CIESPAL)

INVESTIGACION DE CAMPQ

NOMBRE
Area DE LA Medio de
Geografica N°¢ INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto

ARGENTINA 1) La Educaciéon y las 1966 Todos los medios Educarién
Comunicaciones de
Masa en la Republi-
ca Argentina

2) Como se Leen los 1965 Prensa AnAlisis de
Diarios en la Provin- Lecturabilidad
cia de Cordoba (Cor-
doba)

3) Investigacion de los 1966 Todos los medios Utilizacién
Medios de Comunica-
cién Colectiva
(Buenos Aires)

4) Investigacién de los 1968 Todos los medios Utilizacién
Medios de Comunica-
cién Colectiva

5) Preferencia en la U- 1968 Todos los medios Utilizacién y
tilizacion de los Me- Preferencia
dios de Informacién de Medios
en Ja Ciudad de Bue-
nos Aires (Buenos
Aires)
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NOMBRE

Area DE LA Medio
Geografica N° ©° INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto
BRASIL 1) A Pesquisa sobre Co- 1971 Todos los medios Sector
‘municacao Rural Rural
(Sao Paulo)

2) Programacao da Te- 1968 Television Anilisis de
levisao Brasileira; Contenido
Estudo de uma Se-
mana <Composta da
Programacao dos
Dois Canais da Tele-
visao Comercial de
Pernambuco (Recife)

3) Sondagem de opiniac 1966 Todos los medios Opini6n
sobre a ‘‘ASS"” (Su- Puablica
dene)

4) Uso dos meios de co- 1971 Todos los medios Utilizacion
municacao colectiva
en Juiz de Fora

5) Uso dos meios de co- 1968 Todos los medios Utilizacion
municacao na Univer-
sidade de Sao Paulo

6) Los jovenes prefieren 1970 Radio Preferencia
la radio en Lé&jedo
(Pernambuco)

7) Meios de comunica- 1967 Todos los medios Utilizacion
cao e migracao em Migracién
Brasilia Social

8) Desenvolvimiento de 1970 Television Television
la TV Educativa en Educativa
la Problematica Edu-
cacional Brasileira

9) Uso de los medios de 1971 Todos los medios Utilizacion

comunicaciéon en la
Universidad Federal
de Goias
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N? INVESTIGACION Aiie Coemunicacion Asunto
COLOMBIA 1) Canales de Comuni- 1970 Todos los medios Extension
caciéon que usan al- Agricola
gunos lideres rurales
para obtener infor-
macién agropecuaria

2) Dificultades de los A- 1970 Todos los medios Extensién
gentes de cambio del Agricola
ICA para obtener y.
comunicar informa-
ci6én agropecuaria

3) La comunicacién co- 1970 Todos los medios Zonas
lectiva y el desarro- Rurales
llo cultural en algu-
nas 4reas colombia-
nas

4) AnAlisis de la inves- 1971 Todos los medios Extension
tigacién y de la apli- Agricola
cacién del “Difusio-
nismo”’

5) An4lisis de compren- 1970 Cine Extensi6n
sion de las peliculas Agricola
educativas ‘‘Conozca
su suelo y sabe us-
ted ordenar”

6) Utilizaci6n de los me- 1968 Todos los medios Utilizacién
dios de informaci6n ’
en Medellin

COSTA RICA 1)* Estudios de los re- 1961 Todos los medios Utilizacion

cursos humanos y a-
cadémicos sobre
Ciencias Sociales e
Investigacién en co-
municaciones en pai-
ses sseleccionados de
América Latina



Area
Geografica

N¢

NOMBRE
DE LA
INVESTIGACION

Medio de

Ano Comunicacion

Asunto

El uso de los medios
de comunicacion en
una capital latinoa-
mericana, un estudio
de la relacion entre
el uso de los medios
de comunicacion de
masa con el nivel de
conocimiento de las
noticias y la estrati-
ficaci6n social

Editada en Costa Ri-
ca.

1963 Todos los medios

Utilizacion

CHILE

1

2)

La comunicacién co-
lectiva en los secto-
res marginales

Utilizaci6n de los me-
dios audiovisuales en
la Provincia de Val-
paraiso

1966 Todos los medios

1968 Audiovisuales

Incomunica-
cibn en sec-
tores mar-
ginados

Utilizacion

ECUADOR

1)

2)

3)

4)

Utilizacion de los me-
dios de informacion
en Quito

Sintonizacion de la
radio en Quito

Primer ‘Estudio es-
pecializado de sinto-
nizacion de la radio
de Quito

Las programaciones
de televisibn en el
Ecuador

1966 Todos los medios

s/f Radio

19683 Radio

1973 ‘Televisi6n

Utilizacién

Utilizacion
Utilizacion
Anélisis de

Contenido de
Programas
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Afio Comunicacion Asunto
5) Tratamiento dado por 1965 Prensa Analisis de
los diarios del Ecua- Contenido
dor al problema a-
rancelario
6) Medios y noticias e 1968 Todos los medios Utilizacion

volucionistas en los
suburbios de Ecua-
dor e India

con Relacion
al Desarrollc

MEXICO 1)* La television y el a- 1968 Radio-Televisibn Preferencia
lumno de Secundaria Actitudes
del Distrito Federal Comporta-

miento del
Televidente
2) Estudio de la situa- s/f Prensa Situacién
cién socio-econémica Social
del Voceador de
Prensa
3) Datos para un estu- 1969 Radio Utilizacion
dio sobre la radiodi-
fusién mexicana
* Investigacion Experi-
mental.

PERU 1) La imagen de la Igle- 1970 Prensa Opini6én

sia en la Prensa Piblica

2) Investigacion de 20 1971 Radio Utilizacién y
radioemisoras de Li- Contenido
ma

URUGUAY 1) Pesquisa sobre Es- 1968 Escuelas Ensefianza

cuelas de Periodis-

mo

Escuelas de
CC.II.
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N°¢ INVESTIGACION Afio Comunicacion Asunto
VENEZUELA 1) Notas sobre el conte- 1968 Radio-Television Analisis de
nido de ilas radio-te- Contenido
lenovelas (Maracai-
bo)

2)* La televisién venezo- 1969 Television Formaci6n
lana y la formacion Infantil
de estereotipos en el
nino (Caracas)

3) La televisibn y la 1971 Television Situaciéon So-
subversion de la es- cio-econ6mi-
tructura socioeconé- ca-cultural
mica y cultural de
Venezuela

4) Las fuentes de infor- 1970 Prensa Informacion
macién en el Perio- Guberna-
dismo Venezolano mental

5) Desarrollo comunal y 1971 Periodismo de Marginalidad
promocion popular Comunidad Rural e

Integracién
* Investigacién Experi-
mental. '
RESUMEN
-INVESTIGACION DE CAMPO INVESTIGACION EXPERIMENTAL
ARGENTINA 5
BRASIL 9
COLOMBIA 6
CHILE 2
COSTA RICA 2
ECUADOR 6
MEXICO 2
PERU 2
URUGUAY 1
VENEZUELA 5
TOTAL 40
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INVESTIGACIONES DE LABORATORIO

NOMBRE
Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Ano Comunicacién Asunto
ARGENTINA 1) La caricatura politi- 1960 Prensa Péagina
ca argentina (Buenos Editorial
Aires)

2) Estudio de la prensa 1966 Prensa Analisis
en el interior de la Morfolégico
Republica Argentina y de Conte-

nido

3) La literatura y el pe- 1963 Prensa Analisis de
riodismo Mendocinos Contenido
a través de las pagi-
nas del diario *“El
Debate”

4) La Prensa Vesperti- 1963 Prensa Anélisis de
na en Rosario: Estu- Contenido
dio comparativo, de
morfologia y conteni-
do de los diarios de
Rosario

5) Investigaci6n sobre la 1965 Prensa Anélisis de
formula de ‘‘Lectu- Lecturabi-
rabilidad” del idio- lidad
ma espafol Spaul
ding, sobre una se-
mana de publicacio-
nes del exterior en el
diario “El Dia” de
la ciudad de La Pla-
ta, Provincia de Bue-
nos Aires

6) Estudio analitico de s/f Prensa AnaAlisis de

100 revistas argenti-
nas

Contenido
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NOMBRE

Stern y Life) (Sao
Paulo)

Area DE LA Medio de
Geografica N°¢ INVESTIGACION Ano Comunicacion Asunto
BRASIL 1) Ultranoticias: Anali- 1969 Todos los medios Mensaje
se da Mensagem e Pablico
do publico (Sao Pau- Perceptor
lo)

2) Editoracao no Brasil 1971 Prensa Editoriales
(Sao Paulo)

3) O Indo na imprensa 1962 Prensa AnAlisis
diaria brasileira, ana- Morfologico
lise mortofologica e y de Conte-
de contenido nido

4) Analise morfologica 1968 Prensa AnAlisis
e de contenido de 10 Morfolégico
Jornais Paulistanos y de Conte-
(Sao Paulo) nido

5) Estudio comparativo 1968 Prensa AnAlisis
de tres diarios bra- Morfol6gico
silenos y de Conte

nido

6) Estudo comparativo 1967 Prensa Anélisis
dos Jornais Diarios Morfol6gico
de Sao ™Paulo (Sao y de Conte
Paulo) nido

7) Estudo comparativo 1979 Prensa AnAlisis
dos Jornais de Sao Morfol6gico
Paulo y de Conte-

nido

8) Jornalismo semanal 1968 Prensa AnAlisis
ilustrado (Estudo Morfolégico
comparativo de 5 re- y de Conte-
vistas semanais nido
(Manchete, Paris
Match, L’Europeo,



NOMBRE

dicos colombianos

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Aio Comunicacion Asunto.

9) Um dia na Impren- 1967 Prensa AnAlisis

sa Brasileira Morfolégico
y de Conte-
nido

10) Panorama do Cine- 1970 Cine Anilisis de
ma Brasileiro (Saco Contenido
Paulo)

11) Os Pasquins do Lito- 1971 Prensa Analisis de
ral Norte de Sao Contenido
Paulo

12) Reflexo .do desenvol- 1971 Prensa AnAlisis de
vimento de Nordeste Contenido
nos jornais de Per-
nambuco (Recife)

13) O proceso do cabriao 1967 Prensa Analisis de
um episodio da his- . . . Contenido
toria da imprensa
Paulistana (Sao Pau-
lo)

14) Os estudos sobre a 1971 Prensa AnAlisis de
Imprensa (Sao Pau- Contenido
lo)

15) A croénica policial na s/f Prensa AnAlisis de
Imprensa do Recife : Contenido

16) Erotismo en la pro- 1967 Prensa Anjlisis de
paganda Contenido de

la Publicidad
COLOMBIA 1) AnAlisis de contenido 1971 Prensa AnAlisis de
de las paginas agro- (Extensién Contenido
pecuarias de 8 peri6- Agricola)



NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto
2) “El Tiempo’’, “El Si- 1966 Prensa Analisis de
glo’ vy la Opini6én Contenido
Piblica Colombiana
durante el primer pe-
- riodo del frente na-
cional
3) Analisis de contenido 1970 Prensa Analisis de
de las publicaciones (Extensién Contenido
divulgativas del ICA Agricola)
y su relacién con los
planes del Ministe-
rio de Agricultura
4) Analisis de las publi- 1971 Extension Anélisis de
caciones divulgativas Agricola Contenido
producidas por el
ICA en 1970
5) Problemas que afron- 1971 Extension Fuentes de
tan los supervisores Agricola Informacién
de crédito del INCO-
RA para obtener y
comunicar informa-
cién agropecuaria
CHILE 1) El periodismo en pro- 1961 Prensa Analisis
vincias (Santiago) Morfolégico
y de Conte-
nido
2) Un dia en la prensa 1968 Prensa Analisis
chilena (Valparaiso) Morfoldgico
y de Contc-
nido
3) Los cien dias de la 1968 Prensa AnAlisis de

Republica Socialista
vistos a través de los
diarios ‘‘El Mercu-

Contenido
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Ailo Comunicacion Asunto
rio"”” de Valparaiso y
‘“La Opini6n”’ de San-
tiago.

4) Las noticias del ex- 1962 Todos los- medies Anélisis de
terior en los medios Contenido
de informacién chile-
nos (Santiago)

5) La lucha norteame- 1969 Prensa Analisis de
ricana vista a través Contenido
del diario ‘“El Mer-
curio” de Valparai-
so entre los afos
1946—1966.

COSTA RICA 1) Coémo aprovechar me- s/f Prensa An4lisis de
jor la prensa en (Extensién Contenido
nuestros programas Agricola)
de comunicaciones a-
gricolas (San José)

ECUADOR 1) Una semana en la 1970 Prensa An4lisis
primera plana de los Morfologico
matutinos del Ecua- y de Conte-
dor (Guayaquil) nido

2) La difusion de la cien- 1970 Prensa Anélisis de
cia y la educacion en Contenido
los diarios de Ameéri-
ca Latina (Quito)

3) Dos Semanas en la 1367 Prensa Analisis
Prensa de América Morfologico
Latina (CIESPAL) y de Conte-

nido

4) La Prensa Escrita 1960 Prensa Inventario
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N°¢ INVESTIGACION Aifio Comunicacion Asunto
5) Analisis de lecturabi- 1971 Prensa Analisis de
lidad del material Lectura-
producido por CIM- bilidad
PEC (OEA — CIM-
PEC — CIESPAL)
ESTADOS 1) Analisis comparativo 1959 Prensa Anélisis de
UNIDOS de noticias del exte- Contenido
rior en periddicos de
Estados Unidos y Su-
damérica (Pennsyl-
vania)
MEXICO 1) Alcance e impacto de 1964 Prensa AnaAlisis de
la pagina agricola de (Extensi6n Contenido
“El Dictamen” de Agricola)
Veracruz
2) La prensa y su difu- 1962 Prensa Analisis de
sion en el Estado de Contenido
Veracruz en funcion
con la alfabetizacion,
salarios y comunica-
ciones
3) Estudio comparative 1970 Prensa Analisis
de cinco periddicos Morfoldogico
de la ciudad de Mé- y de Conte-
xico, segin su mor- nido
fologia, origen de la
informacién y anali-
sis de contenido
4) El anuncio desplega- 1560 Prensa Contenido de
do la Publicidad
5) Seis afios de infor- 1971 Prensa Analisis de

macion educativa en
la prensa de la ciu-
dad de México

Contenido



NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto
6) El periodismo escri- 1971 Prensa Analisis de
to en la integridad Contenido
de América Latina
7) Siete dias en 1a pren- 1971 Prensa Analisis
sa nacional i Morfoldgico
y de Conte-
nido
PANAMA 1) La prensa amarilla 1968 Prensa AnAlisis de
como orientacién ne- Contenido
gativa de las masas
2) AnAlisis de contenido 1971 Prensa Anilisis de
de las revistas de Contenido
historietas desde el
punto de vista de la
motivacién al logro
y la - motivaci6n al
poder
3) La publicidad en Pa- 1970 Todos los medios Contenido de
nama la Publicidad
PERU 1) Los diarios de Lima; 1969 Prensa Analisis
Investigacién morfo Morfologico
logica, publicitaria y y de Conte-
de contenido de 11 nido
diarios de Lima
2) Investigacién de Pren- 1970 Prensa Analisis
sa 1969, realizada en Morfologico
11 diarios de Lima y de Conte-
nido
3) Las revistas de Li- 1970 Prensa Analisis
ma Morfolégico
y de Conte-
nido
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NOMBRE

Area DE LA Medio de
Geogralica N? INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto
4) Estudio de contenido 1970 Prensa Analisis de
psicolégico - psiquia- Contenido
trico en una mues-
tra de los diarios de
Lima
5) El poder econémico 1971 Todos los medios Anélisis del
en el sector de los Poder
medios de comunica- Econémico
cién de masas
6) Evaluacion de folle- 1959 Prensa Analisis de
tos; analisis de lec- Lectura-
turabilidad bilidad
7) La imagen de la Igle- s/f Prensa AnAlisis de
sia en la Prensa Contenido
8) Titulares informati- 1972 Prensa Analisis de
vos en diarios de Li- Contenido
ma
9) Anlisis de los dia- 1972 Prensa Anilisis de
rios de Lima e Iqui- Contenido
tos
REPUBLICA 1) Tres investigaciones 1958 Prensa Analisis de
DOMINICANA sobre periodismo do- Contenido
minicano
URUGUAY 1) La prensa del inte- 1966 Prensa Analisis
terior del Uruguay Morfolégico
y de Conte-
nido
2) Comunicacién escrita 1963 Prensa Analisis de
en programas de in- (Extension Contenido
formacion agricola Agricola)
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NOMBRE

crimen en periodis-
mo informativo.

Area DE LA Medio de
Geografica N° INVESTIGACION Aiio Comunicacion Asunto
VENEZUELA 1) La revolucién socia- 1968 Prensa AnAlisis de
lista de Octubre Contenido
2) Los diarios de pro 1969 Prensa AnAlisis
vincia Morfolégico
y de Conte-
nido
3) Tratamiento de Ja in- 1969 Prensa Analisis de
formaciéon en el pe- Contenido
riodismo cientifico
4) Informacién y crimen 1971 Prensa Anélisis de
Contenido
9) Obray Gracia de “‘E1 1967 Prensa Analisis de
Cojo’ ilustrado Contenido
6) Un dia de Provincia 1969 Prensa AnAlisis de
de los diarios de Ca Contenido
racas (Técnico)
7) La prensa nacional y 1961 Prensa Analisis de
las elecciones gene- Contenide
rales de 1958
8) Qué publico) la pren- 1959 Prensa Analisis de
sa venezolana duran- Contenido
te la dictadura
9) El tratamiento del 1960 Prensa Analisis de

Contenido
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LOS INFORMATIVOS
RADIOVISUALES

PLAGIO Y EMPIRISMO EN EL
PERIODISMO RADIAL Y DE TELEVISION

Por: JAVIER VELA JONES
Investigacion realizada por el autor en las catedras a su cargo
de Periodismo radial y televisado en 1973

La radio y la television representan importantes ca-
nales técnicos de la comunicacion colectiva y de gran tras-
cendencia en el campo de la informacion.

El Peru, por su configuracion geogrdfica y por sus
caracteristicas de pais subdesarrollado, necesita un plan-
teamiento integral de informacion a través de medios elec-
ironicos, por la serie de aspectos positivos en las labores de
proyeccion informativa, educativa y cultural.. El periodis-
mo radial y el televisivo tienen, posiblemente, mayor influen-
cia que los demds medios, porque puede llegar a un publi-
co alfabeto y analfabeto. De igual modo se proyecta en el
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campo de la opinion de grandes sectores de la colectividad,
de tal manera que contribuye a formar corrzentes de opi-
nion en la sociedad.

Mediante la investigacion realizada en la radiodifu-
sion limefia, se establece que los informativos difundidos
se hallan en la etapa del plagio de las noticias impresas que
se transmiten textualmente por radio y en algunas estacio-
nes de television, aunque ya existen, en ciertas emisoras de
radio y television, departamentos informativos propios con
personal especializado.

Como recomendacion especial, este trabajo de and-
lisis de los medios audiovisuales sefiala que ‘‘los centros
superiores de ensenanza del Periodismo deben prestar la
importancia que se merece al estudio, investigacion y en-
sefianza del Periodismo Electrénico, radial y de television,
con sus caracteristicas fundamentales y técnicas que le
presentan como un medio decisivo para el desarrollo inte-
gral del pais”
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INTRODUCCION

Los canales de la comunicacion colectiva tipo electrénico: radio
y television, irradian sus mensajes codificAndolos en forma de audio
o imagenes, a la velocidad de la luz.

Conducen producciones que el hombre ha ideado para su infor-
macion, cultura o amenidad.

En nuestra especialidad los medios audiovisuales constituyen ele-
mentos valiosisimos para la informacion, la interpretacion del bagaje
noticioso y para la orientacion de la opinion publica.

El avance de la informacion electronica va a la par con el pro-
greso técnico de sus ondas portadoras. La noticia se trasmite al uni-
sono con el propio acontecimiento. El signo hertziano se convierte en
voz, musica, o sonido junto a las imagenes que en el mosaico televisi-
vo interpretan impulsos electromagnéticos que se cifran y descifran
instantdneamente en nuestros oidos o vista. El cerebro interpreta aho-
ra la noticia en ‘‘vivo” y en ‘“‘directo’.

Las ventajas de la radiodifusion son innegables. Hertz, Marco-
ni, De Forest, Baird, Nipkow, Sworikyn, Sarnoff y otros nos legaron
una nueva época en las comunicaciones, que nos permite entrar a una
etapa revolucionaria lejos, muy lejos de la ‘“‘Galaxia de Gutemberg’'.

La radiodifusion cumplié recientemente su cincuentenario de
trasmisiones regulares. En Lima existe una veintena de radioemiso-
ras que cuentan con espacios informativos. Pero, casi es una excep-
cion que se norme e irradie noticias dentro de los canones que sefiala
la propia personalidad del periodismo radiovisual. La radio y la TV.
—por la propia naturaleza electrénica del proceso audible o visual—
debe cifrar los informativos en forma muy particular, dentro de sus
propias técnicas de redaccién, edicién, produccién y trasmision.

La radio y la TV. conquistan al mundo y junto a la imprenta se

convierten en factores prioritarios para multiplicar los indices de ex-
presion y difusion de los mensajes colectivos.
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Este poderoso medio incide directamente en el desplazamiento
del sistema de representaciones, de los fundamentos culturales y del
lenguaje, y lleva al hombre a crear necesidades de informacion facil y
sin condiciones previas a cualquier condicién social o de instruccion.
La radio y TV. son libres a toda colectividad sin condiciones. Llega a
todos. Ingresa sin pedir permiso al palacete o a la choza de un pueblo
joven. Por eso, la informacion radiovisualizada debe ser codificada en
esa proyeccion: dispuesta a ser captada, asimilada por cualquier en-
tendimiento, sin ninguna cortapisa. A la velocidad de su transmision
debe imponerse el tiempo, que le da un aspecto de ‘‘pastilla’’ o concen-
trado. El equilibrio de su cortedad y claridad deben ir parejos. Su
comprension debe ser total, a pesar de la rapidez de su paso por el ner-
vio auditivo u o6ptico.

Esa ventaja de la radio debe ser canalizada siempre en forma
productiva para toda colectividad. Llega a cualquier lugar, por remo-
to que sea. Al ciudadano, campesino, chacarero o intelectual. Su men-
saje debe conllevar esas técnicas para su engranaje positivo a las gran-
des necesidades de un pais subdesarrollado.

Por lo menos, este trabajo, critica formas empiricas y otras no
recomendables sobre la apropiacion ilicita de informaciones que fue-
ron —en principio— codificadas para el medio impreso. La radio y la
television, por derecho propio exigen técnicas y enfoques que su propia
naturaleza les ha normado. Por lo tanto los informativos radiovisua-
les deben canalizarse en forma metodologica y correcta. E irradiarse
de acierdo a los canones que el profesional universitario se imbuye en
su preparacion académica de comunicador especializado en Ciencias
de la Informacion que conozca todas las variables claves de su aplica-
cion, y que pueda desenvolverse 6ptimamente y en forma cientifica en
los grandes medios de la comunicacion colectiva: prensa, radio, TV.,
y cihe.

En esta forma deseamos contribuir modestamente a este propo6-

sib.
EL AUTOR.
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CONSIDERACIONES CRITICAS A LOS ESPACIOS
INFORMATIVOS RADIOFONICOS

CAPITULO I

LAS DEFICIENCIAS: (EMPIRISMO)

La radiodifusion constituye, como se reconoce fehacientemente,
un canal de comunicacion colectiva caracterizada por el tipo ‘‘audio”
y conocido también como radiofonia, con facetas esenciales en que pre-
dominan la rapidez y un vasto servicio.

Por estas razones, este es un poderoso medio de difusiéon que tie-
ne tareas muy importantes que cumplir en cuanto a la informacion, a
la educacién y cultura, o a la simple amenidad.

En lo que se refiere a nuestra especialidad, el noticioso o el co-
mentario radial se lanza al éter generalmente momentos después de
que los hechos ocurren, o simultineamente con ellos ‘‘desde el propio
lugar del acontecimiento’. Esto contribuye a poner en relieve su ca-
pacidad de hacer “participar” a enormes audiencias.

Pero, para el cumplimiento de estos propoésites informativos, la
radio debe contar con una planta de personal del Departamento Perio-
distico Radiofénico que cubra en forma positiva las funciones a su car-
go y los propdsitos y postulados que dan su propia personalidad a las
formas de la noticia radiada.

Lamentablemente, desde muchos afios atras, quizas desde el co-
mienzo remoto del Periodismo Radiofonico peruano —a principios de
los afos 30— se ha venido arrastrando una serie de deficiencias y pro-
blemas en los espacios informativos radiales. Estas deficiencias son
quizas, comunes a la Radio y a la Televisiéon. Aungue en muchos as-
pectos, son mas graves en radio por razones muy claras y compren-
sibles y que sefialaremos a continuacién. De esta manera, tratames
de establecer los diferentes aspectos en que nuestro sistema periodisy-
co hablado acusa imperfecciones, tanto en el presente capitulo comn
en el siguiente, en que incidimos en un mal endémico en el periodis-
mo radiofénico, cual es el plagio.
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En cuanto al primer aspecto de las consideraciones criticas, se-
fialamos los puntos siguientes:

a) DE PERSONAL

Un Departamento Periodistico de una emisora radial debe estar
integrado por un personal adecuado en su numero y calidad. General-
mente se considera:

1.— Un director del noticiero o programa
2.— Un redactor

3.— Un publicista

4.— Un locutor

Esto es lo ideal. Y probablemente s6lo estd permitido por el pre-
supuesto de una emisora muy poderosa o una cadena grande. Pero, en
nuestro medio, y en muchas partes de América Latina, las emisoras
de radio tienen el personal mucho méas reducido que el de los diarios.
Generalmente, una sola persona desempefia todas las funciones para
obtener, escribir y adecuar la informaciéon. Ademaéas, se acostumbra
que desempeifien otras labores como locutor, vendedor o anunciador de
avisos comerciales.

La razon mas poderosa para este déficit de personal es de indo-
le esencialmente econémica. Los ingresos para el personal de planta
de los noticieros o espacios informativos se obtienen de los anuncios
que se propalan en esos programas. Y estos anuncios estan sujetos al
precio de la oferta y la demanda que sefiala la mayor o menor sinto-
nia de la emisora o del espacio informativo. Es algo parecido a lo que
acontece con la tarifa de los avisos de los periédicos. EIl anunciante,
en este caso, paga en proporcion al nimero de escuchas. En el perio6-
dico se abona méas por colocar un aviso en un o6rgano mas leido o de
mayor tiraje. En radio, el nimero de radioyentes determina la popu-
laridad de los programas que la emisora trasmite en su programacion
total del dia y el alcance o potencia de sus ondas en cubrir la zona lo-
cal, la region o toda la republica.

Pero, en nuestro medio, los espacios informativos siempre han
constituido el “‘pariente pobre’” ya que los propietarios de las radios
siempre han cicateado las facilidades para el mejor desempefio de la
labor periodistica, con el criterio equivocado de que con una sola per-
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sona se puede cubrir espacios informativos que prestan tan extensos
servicios a tan grandes colectividades como la ciudad-capital de Lima,
que alcanza una poblacion cercana a los tres millones de habitantes.

Creemos que sea imposible, o por lo menos una labor venida a
menos, el de informar por radio a través de una emisora potente, por
medio de espacios a cargo de una sola persona. La actual técnica com-
prende una serie de especialistas:

1.— Un periodista-locutor que narre el suceso y trasmita desde el
propio lugar de los hechos, ya sea por unidad movil, por teléfo-
no o por walkie-talkie.

2.— Un redactor en los estudios, que reciba y adecue la informacion
recibida. Redacte, comente, editorialice.
3.— Un productor-editor de programas informativos: entrevistas, in-

terpretacion de la noticia, comentarios, trasmisiones a control
remoto, grabaciones, discos, etc. Parte técnica.

4— Un director general, coordinador de los programas.

5.— Locutores especializados.

b) DE PREPARACION PROFESIONAL IDONEA

Es innegable la alta potencia informativa, de persuasién, educa-
tiva y de formaciéon de la Opinion Publica que tiene el medio de comu-
nicacién a través de la onda hertziana, o sea lo que llamamos el Perio-
dismo Electroénico.

También es digno de remarcar que, por falta de una orientacion
plena hacia el desarrollo, este importante medio es utilizado actual-
mente sobre todo con propdsitos comerciales y de entretenimiento po-
pular. Pero, diversas investigaciones en varias partes del mundo de-
muestran que tiene una eficacia formidable en mantener informada a
una colectividad, ser participe de ella, comunicar e informar en asun-
tos comunales, contribuir a la educacion y la cultura, al esclarecimien-
to de cuestiones publicas, etc.

Pero, para cumplir positivamente con esta tarea es necesario
que el personal de un Departamento Informativo de la Emisora sea ido-
neo. Sus miembros deben ser profesionales competentes, capaces de
dirigir y orientar todo un sistema de informacién moderna a través del
mas nuevo de los medios técnicos. Porque el elemento radiofénico
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tiene su propia personalidad y sus propios canales para llevar positiva-
mente el mensaje a sus receptores en la forma mas optima: entendi-
miento, comprension, comunicacion de retorno, (feedback), empatia.

El profesional que desempefia labores periodisticas radiales o de
Television, es ante todo un Comunicador Profesional, especializado en
Radiofonia o Television, cuya labor no puede ser desempefiada por
cualquier persona que exhiba un poco de sentido comin o que le gus-
te redactar o sea aficionado a disertar o a escribir en sus ratos de
ocio. No es una cuestion de aficionados o diletantes. Y es obvio que
la preparaciéon profesional aumente significativamente la posibilidad
de que se alcance el objetivo de la mejor manera posible.

La labor de informar, comunicar, trasmitir un gran bagaje de
informacion seleccionada a través de la onda hertziana, es de una gran
responsabilidad, ya que va a incidir sobre millones de auditores. Es-
tos mensajes pueden cambiar su mentalidad, persuadirles en muchas
de sus creencias, hacerles adoptar nuevos habitos, ideas y practicas.
Y esto no lo debe ejercer un simple aficionado.

Por ello, los principales centros académicos investigan la Comu-
nicaciéon Colectiva y preconizan los estudios profesionales regulares en
Universidades o Centros Superiores para Periodistas Profesionales, en
donde se imparta la especialidad de Periodismo Electronico, Radial y
Televisado. Actualmente la mayoria de Universidades y Centros do-
centes de Periodismo del Pert cuentan con las catedras respectivas. Y
esto es lo aconsejable y lo que indican nuestras necesidades para el
desarrollo integral del pais: profesionales idoneos y conscientes de co-
mo contribuir a la mejor informaciéon para este ansiado desarrollo.

c¢) LA IMPROVISACION

El cambio cultural y social es demasiado importante para dejar-
lo en manos de improvisados. Y en este cambio, gran responsabilidad
adquiere el Comunicador Profesional moderno, que se prepara especi-
ficamente para esta tarea estudiando a nivel universitario las ramas
de su especialidad, dentro de las Ciencias Sociales, y las diversas ra-
mas del Periodismo, como el Radiofénico y de Television.

De esta manera, el Periodista Profesional enfrenta la tarea de
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informar, persuadir e instruir, no solamente con un concepto ético, hu-
manista y preconizador del desarrollo, sino con una formacion sélida
que le permite aislar las variables de cualquier problema de cambio
humano, y atacarlas con todos los recursos que la ciencia pone a su al-
cance.

Si nos atenemos a observar lo que actualmente acontece en las
emisoras peruanas en el aspecto informativo, llegaremos a conclusio-
nes no muy halagadoras, ya que no se cumplen los cinones que deben
regir y orientar la informacion radiodifundida. Sabemos, en primer
lugar, que la noticia radial o el bagaje informativo tiene canales pro-
pios para su redaccion, para la seleccion del material, para sus reglas
de estilo, para el ordenamiento de trasmision, para el criterio periodis-
tico que da el orden de priodidad en la importancia de la noticia. Pe-
ro, lamentablemente, en la mayoria de nuestras emisoras radiales, los
programas noticiosos no tienen el personal idéneo para esta labor.
Aqui campea la méas grande improvisacion. El periodista profesional
graduado brilla por su ausencia. Generalmente el ‘‘encargado’”’ es un
aficionado con ciertas nociones, mas o menos regulares, adquiridas en
condiciones empiricas, sin ningin fundamento cientifico o académico.

Gran parte de la culpa la tiene el propietario de la emisora que
generalmente cuida la economia de su negocio. Porque un periodista
profesional debe de cobrar un sueldo acorde con sus estudios y su ni-
vel social. Esta improvisacion se refleja en diversos aspectos del con-
tenido informativo de la emisora como: noticiosos, comentarios, entre-
vistas, trasmisiones a control remoto, grabaciones, con unidad movil,
etc. que no obedecen a las técnicas modernas ni a los factores positi-
vos que exige el conocimiento de los publicos, la transmisiéon de los
mensajes, los esquemas béasicos de la comunicacion colectiva a través
de sus diversos canales, las formas de comunicaciéon de retorno, las
técnicas del periodismo radiofénico y televisado, las formas mas posi-
tivas de llevar los mensajes, la adecuacion morfologica, sicologia y so-
ciologia de la comunicacion, etc.

Toda esta falta de conocimiento cientifico y técnico se refleja en
una distorsion de la informacion radiodifundida o televisada, que no al-
canza sus objetivos plenamente y da lugar a una serie de vicios, por
causa del empirismo que sefialamos.

Estos resultados negativos se reflejan en el incumplimiento de
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las normas en la redaccion, la produccién, la edicién, la lectura de la
informacion y el abuso de la publicidad. Igualmente, en ese ‘‘cancer’”
del periodismo radial y de TV., cual es el plagio de las fuentes de in-
formacion, generalmente extraido de los diarios, de lo que nos ocupa-
remos detenidamente en el capitulo subsiguiente.

d) FALTA DE OBSERVACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS Y TECNICAS RADIOFONICAS

— La redaccion

— La produccion

— La edicién

— La lectura de la informacion.

1— LA REDACCION

El periodismo electréonico, por radio y television, es el mas jo-
ven miembro de la familia de los medios de comunicacion colectiva,
pero es innegable que su importancia ha ido creciendo incontenible-
mente a través de los dltimos afios, crece en la actualidad y seguira
haciéndolo en el futuro. Estamos seguros que cada afio se presentan
mayores oportunidades, para los egresados de las Escuelas de Periodis-
mo, en trabajar en informativos de radio y television.

Pero, en la actualidad, el panorama que ofrece la informacion
radiodifundida en sus diversos programas no es grata en sus aprecia-
ciones, pues no corresponde a un planteamiento sistematico ni lo que
requiere el profesional especializado. En ocasiones anteriores hernos
puntualizado la falta de personal idoneo, la deficiencia de preparacion
profesional, la improvisacién. Ahora incidiremos en el incumplimien-
to de los requisitos fundamentales que rigen a la noticia radial o de TV.
Sobre todo en las emisoras de radio, por causas que colegimos se de-
ban a factores esencialmente econémicos. Mas bien, en las estacio-
nes de TV. se han creado, en las mas poderosas econémicamente, de-
partamentos periodisticos con personal mas numeroso de redactores,
editores, productores, camardgrafos, técnicos, eic. Pero, esta es la ex-
cepcién y no la regla.

Recordemos que todos, o la mayoria en la colectividad, escucha-
mos noticias por radio y TV., diariamente. Y debido a nuestros cono-
cimientos podemos apreciar la calidad de la informacion. De esta ma-
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nera, hemos observado que gran nimero de emisoras trasmite infor-
macién que no es exacta ni oportuna. Muchas veces estd redactada
sin cuidado y no es de ultima hora. De inmediato, podemos darnos
cuenta que el ‘“‘periodista’ de esta emisora no conoce la mejor técni-
ca de la informacién electronica. Que puede ser un simple aficiona-
do o un empirico. Y es en este punto, que debemos recordar que mas
y mas personas escuchan las noticias por radio y la TV. cada dia. Ya
sea en las ciudades, en el campo y en la selva. Digamos también que
el transistor ha abierto un nuevo mundo para millones de personas que
aumentan asi sus posibilidades de estar informados, aun sin tener co-
nocimientos elementales de instrucciéon. Se escucha la radio en el au-
tomovil o la TV. en casa. Algunos no saben leer ni escribir, pero es-
cuchan y comprenden perfectamente la comunicacion trasmitida por
las ondas hertzianas. Y muchos millones dependen de la radio —o
la TV— para obtener informacion, educaciéon y entretenimiento.

Por todo ello, las grandes fallas de los noticiosos actuales que se
trasmiten en nuestro pais son, principalmente su falta de adecuacion a
las normas y técnicas que regulan la informacién radiodifundida. Re-
cordemos, que existen diferencias muy importantes en el trato de la
noticia radial con respecto a la noticia impresa, tanto en su redaccién
y reglas de estilo. Uno de estos aspectos principales de la noticia ra-
dial es el de su esencial actualidad. En la radio se trasmiten noticias
‘“‘del momento’’, en cualquier instante, en cuanto lleguen, de inmedia-
to.

Por ello, se habla en tiempo presente. O se actualiza o se le da
el aspecto nuevo. Es asi que una de las grandes fallas de las informa-
ciones actuales es precisamente la falta de centrar la noticia con esa
caracteristica propia de la ‘‘inmediatez’’, o sea su velocidad o rapidez
en su trasmision. Ventaja innegable con el medio impreso. No se ex-
plota este aspecto de informar ‘‘ahora mismo’’. Mas bien recurren a
fuentes impresas —plagio— o material obsoleto. Las fuentes deben ser
propias, o en su defecto la redacciéon debe tomar sesgos nuevos. Es el
aspecto difirente de una misma noticia, dentro de los canones radio-
fénicos, con los recursos del Periodismo Electronico como el “Preté-
rito Perfecto de Indicativo’’. Muchas veces, la radio o TV. naciona-
les no aprovecha de informar inmediatamente de un acontecimiento,
teniendo a mano recursos como el teléfono, el walkie-talkie. De es-
ta manera podemos dar noticias frescas y del momento, utilizando es-
ta gran ventaja de la radio. En nuestro medio no se aprovecha estos
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elementos, ya que se adelantaria en muchas horas o hasta el dia si-
guiente, antes de leer la misma noticia en los periddicos.

Tampoco se tiene en cuenta que la informacion por onda radial
causa excitacion o impresion en sus reportajes o entrevistas. Sabe-
mos que es valiosa la grabadora o cinta magnetofénica para recoger
impresiones, conceptos o narraciones. Igualmente la camara cine-
matografica o de video tape para recoger la informacién en image-
nes. Pero, es lamentable la falta de criterio de los actuales encarga-
dos de informativos o noticiosos de no presentar estos recursos maxi-
mos de crédito sonoro o de las imagenes que ‘‘hablan por si solos”
dando real participacion al auditor. Este siente verdadera excitacion
o “presencia’” en el hecho que se le trasmite. En nuestro medio, es
excepcional la presentacion de este tipo de recursos que aconseja la
mas elemental técnica radiofénica. Igualmente, las llamadas trasmi-
siones ‘vivas’’ o desde el propio lugar de los acontecimientos.

También, observamos que no se cumple las normas al seleccio-
nar el material informativo. Generalmente, se da lectura a los ca-
bles que trasmiten las agencias noticiosas extranjeras tal cual llegan,
y en cualquier nimero, sin seleccionarlas cuidadosamente por inter-
medio de factores o elementos que aconseja el criterio periodistico.
No hay orden de prioridad segin la técnica, la practica y la experien-
cia a la vez que los conocimientos adquiridos sobre el valor, impor-
tancia y estudio de la noticia. En los noticiarios actuales no conocen
las reglas necesarias para seleccionar Unicamente los acontecimien-
tos significativos que tienen un valor propio. No se desecha los suce-
sos poco importantes. No existe ni por asomo el criterio periodistico
adquirido por adiestramiento y experiencia. Y tampoco se determi-
na correctamente lo que es importante.

. .:3}7511

Se nota también que las personas encargadas de los informati-
vos no tienen en cuenta que las noticias radiodifundidas deben ser
comprendidas facilmente por personas de todas las edades y de dife-
rentes capacidades de entendimiento. Que debe ser sencilla y ser
captada facilmente. Por eso, remarcamos que la mayoria sélo da lec-
tura a los cables tal cual llegan al teletipo. No toman en cuenta que
la noticia debe ser tratada por un periodista idoneo que tenga prepa-
racion, conocimientos y experiencia para que reciba el cable con el
mas complicado e intricado problema mundial, y lo pueda adecuar a
una redaccion radial con un lenguaje sencillo que comprendan todos



los auditores, desde un obrero a un intelectual. Para eso, hemos ex-
puesto los métodos de redaccion especiales para el periodismo radial,
ya que aqui el oyente no tiene ocasiéon de preguntar o volver a leer
hasta entender, como en el impreso.

2.— LA PRODUCCION

En cuanto al llamado ‘‘montaje’” de los programas informati-
vos. en radio y TV., es regla general la falta de un planeamiento téc-
nico en la edicién, produccion, emisiéon o irradiacion en forma progra-
mada y sujeta a una técnica, en conexién directa con el factor tiem-
po, que es el elemento esencial al que se norma todo el trabajo en la
radio y TV.

Los elementos béasicos humanos en el Periodismo Electronico
Radial son: la voz, la musica y los sonidos, adicionados en la televi-
sion con el poderoso factor visual de la imagen que da una nueva to-
nica a la técnica de redaccion, o complementa la del periodismo radio-
fonico.

. En nuestro medio no se sigue, pues, los postulados del estudio,
ensayo y planeamiento del Montaje en su verdadera proyecciéon para
el éxito de los programas informativos. Generalmente, se trabaja en
un ambiente pleno de improvisacién o lo que popularmente se cono-
ce con la denominacion de ‘“‘a la criolla”. Por lo tanto, es necesario
insistir en el cumplimiento de una programacion regular en los mon-
tajes, tanto de radio como en TV.

Es asi que extrafiamos que en la radiodifusién nacional no se
cumpla los postulados elementales con respecto al guion, o sea la par-
te fisica de la redaccion, con su estilo peculiar para cada medio, sea
radio o television. Igualmente, en lo que respecta a las funciones de
la musica en la radiofonia como a los efectos de sonidos. Parece que
no se da importancia a la musica como elemento utilisimo a disposi-
cion del periodista de radio o TV., y sus numerosas funciones para:
fijacion de la escena, fijacion del estado de &nimo, musica de fondo,
miusica como complemento o musica como puente.

Para evitar la confusion que se puede producir con los diferen-

tes elementos que intervienen en el montaje, es preciso conservar se-
paradas las diversas partes de la “escena’’. Porque el montaje es
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un efecto ‘‘simboélico” de hechos realistas que informamos. De tal
manera, que el guion o libreto sean redactados en tal forma que se
coordine bien la accion de los actores, escritores, técnicos, sonidis-
tas, camarografos, productores, coordinadores, etc. Muchas veces,
también, el montaje amplia este simbolismo recogiendo los sonidos y
ampliandolos con musica.

Estos elementos, las palabras y la musica, intervienen en la
producciéon del montaje, conjuntamente con los efectos sonoros, pe-
ro necesitan una verdadera sincronizaciéon antes de su irradiacion. Es-
to se logra con el ensayo, el cronometraje, y la coordinacion, lo mis-
mo que la buena redaccion del guion o libreto, con indicaciones claras
y exhaustivas con respecto al material a emplear, el tiempo, etc.

En cuanto a este trabajo en TV., fuera de dos emisoras de gran
potencia econdémica que cuentan con personal capacitado y en buen
nimero, el resto adolece de numerosas fallas en los espacios informa-
tivos en lo que respecta a la adecuacion del material noticioso en for-
ma especial bajo las normas y estilo que requiere el medio televisa-
do. Igualmente, se nota fallas clamorosas en el personal y la coordi-
nacion de los distintos sectores que deben engranarse en forma ‘‘cua-
si”’ perfecta, ya que estd destinada a la vision de millares de televi-
dentes que son potencialmente criticos de cualquier falla o ejecucion
irregular el desenvolvimiento del trabajo periodistico. ‘‘El mejor cri-
tico es el publico”’, es una verdad innegable.

3— LA EDICION

Generalmente, no se toma en cuenta esta sincronizaciéon entre
las diferentes secciones comenzando por el Departamento de Prensa
en donde se concentran los datos, informes, entrevistas, etc. Bajo su
direccion estaran periodistas, comentaristas, reporteros, camaroégra-
fos, laboratoristas, archiveros, y un equipo de calculistas especializa-
dos. El jefe de esta seccion es el responsable principal de toda la
trasmision, ya que el material que proporciona serd utilizado por el
Departamento Técnico para su irradiacion.

También interviene el Coordinador General, que es nsxo entre
la produccion periodistica y la ejecucion técnica, asesorado por los en-
cargados de la parte artistica y comercial. Igual el Departamento
de Personal, para las trasmisiones regulares y las extraordinarias.
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Parte importante toca al Productor, que tiene a su cargo la coordina-
cion técnica, o sea el manejo de los monitores y aparatos electronicos
que llevan hasta la pantalla de TV. las imagenes y sonidos de los pro-
gramas informativos. El productor es el responsable de transmitir
el material proporcionado por los periodistas: guiones, libretos, vi-
deo tapes, peliculas, efectos sonores. Y él dirige a los locutores en el
estudio y a los coordinadores. Igualmente, parte importante debe dar-
se a los efectos decorativos, a la iluminacion y al local del departa-
mento noticioso, en donde han de instalarse teletipos para la informa-
cion del exterior, un archivador del material fotografico y una filmo-
teca y archivo de video-cintas.

En la edicion y produccion del periodismo radiofénico se debe
recordar constantemente que el sonido, a través de un guion o libre-
to, no es algo que pueda ponerse a capricho sino que los efectos so-
noros constituyen el ‘“Decorado Sonoro”’. Es lo mismo que acontece
con los movimientos de la cAmara en la Television o en el cine, que
representan en la mayoria de las veces acciones sicologicas o estados
espirituales.

4.— LA LECTURA DE LA INFORMACION

Una deficiencia notoria en nuestro medio es el de la lectura de
la informaciéon radiada que también presenta a personal improvisa-
do y no iddneo.

El narrador de noticias o de acontecimientos debe estar per-
fectamente capacitado para lanzarlas al éter en los diferentes tipos de
programas en este campo. Cada uno de ellos tiene un diferente rit-
mo, conjuntamente con precision, claridad y modulacion, a la vez que
las inflexiones de la voz.

Esta diferencia se nota claramente en nuestra radiodifusion, ya
que los encargados leen monétonamente, sin distinguir las inflexiones
de los programas que pueden ser:

1.— El Noticiero, que es el resumen de cinco minutos, o ma4s,
en forma dinamica, vibrante, de gran rapidez panoramica para refle-
jar el acontecer local, nacional y mundial.

2.— Programa de antecedentes e interpretacion de noticias. Pue-
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de ser una simple exposicion de hechos por un comentarista o esta-
blecerse mediante una Mesa Redonda, una entrevista o un detallado
documental .

3.— Programas que brindan informaciéon a grupos cuyo interés
es tanto general como especial. Informan sobre una o mas materias.
Por ejemplo: eventos deportivos, del hogar, femeninos, y los que equi-
valen a las columnas de los periédicos. Asi hemos visto mensajes del
Presidente de la Reptblica, partidos de futbol Via Satélite, desfiles
militares y escolares, etc. De esta manera, ningin otro medio infor-
mativo puede superar al periodismo electrénico. Y éste ha obligado
a los periédicos a esforzarse a brindar la mejor presentacion y forma
de su contenido.

Por estas razones el locutor, narrador o moderador de progra-
mas informativos, en radio o TV., debe cumplir requisitos y ciertas
cualidades como:

Buena voz y microfonica (condiciéon sine quanon); enunciacién
clara, pronunciacion sin peculiaridades dialectales ni locales. Fa-
cultad de leer bien. Suficientes conocimientos de idiomas extranje-
ros para pronunciar bien nombres de personas, lugares, etc. Cono-
cimientos de historia musical, de composicién y grandes composi-
tores. Leer e interpretar poesia. Facilidad para el discurso impro-
visado. Facilidad para la lectura a primera vista. Aptitud de ven-
dedor en la lectura de temas comerciales (énfasis, empatia). Capa-
cidad para dominar los detalles técnicos para manejar la produccion
informativa, y poseer educacion superior.

La voz hablada frente al micréfono requiere una técnica espe-
cial que es susceptible de preparacion y aprendizaje. Es asi que el
aire debe ser tomado en forma suave y silenciosa. Mientras que,
en muchas radios nacionales, se escucha fuertes ruidos por descui-
do en este detalle. La emision de la voz debz ser hacia adelante con
una articulaciéon vocal clara y exagerada. Esta exageracion es para
ciertos sonidos fonéticos que a través del micréofono y las ondas her-
tzianas se pierdan cuando no se remarcan en su pronunciacion. La
tonalidad adecuada es la gama media y la diccion debe ser matiza-
da, recalcando las finales de la frase y las tultimas silabas de la pa-
labra. La diccion es parte importantisima de un profesional del mi-
crofono y su mejor arma en el desempefio de su labor informativa.
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e) EL ABUSO DE LA PUBLICIDAD

Un grave aspecto negativo en los programas informativos —y
de todos los programas radiales y de TV— de nuestro pais, es el abu-
so de los avisos o anuncios comerciales. Desde hace muchos afos
ha ido aumentando el nimero de éstos, lo que ultimamente cons-
tivuye una verdadera plaga, ya que no obedece a un planeamiento o
programacion racional. Y hasta este momento, no hay ninguna de-
pendencia oficial que controle el ntimero de los avisos, que deben ser
fijados en un nuimero adecuado al programa, o a los programas tras-
mitidos en 60 minutos. En otros paises el control se efectia desde
hace mucho tiempo, con un minimo y maximo de avisos en una ho-
ra.

En radio, los avisos deben tener ciertas caracteristicas para
llegar positivamente al oyente. Deben ser breves, o sea emplear
pocas palabras. La técnica de publicidad radial se basa en la me-
moria, en la comprensiéon y la atencion del oyente. Por ello, los avi-
sos deben ser cortos, para que el radioescucha no disperse su aten-
cion. Los avisos pueden ser leidos, dialogados, acompanados con
musica, o con sonidos. Asi tenemos el ‘“‘spot’” o cufia, o el jingle
(cantado).

Para crear y conservar cierto nivel de buen gusto en los pro-
gramas, debe de observarse una serie de principios para dgcsificar el
tiempo o la cantidad de publicidad radiofénica en cierto tiempo de
trasmision, tomando como unidad a los diferentes programas. (Se-
giun Tabla-Modelo adjunta) .

Esta seria la pauta a observarse, en contraposicion del desor-
den, abuso y falta de planeamiento de la situacion actual, en donde
es obvio que la cantidad de publicidad es superflia y muchas veces
desesperante.
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TABLA DE TIEMPO DE MENSAJES COMERCIALES

DURANTE LAS HORAS DEL DIA TIEMPO MAXIMO
Programas de 15 minutos 3 minutos 15 segundos
Programas de 15 minutos 4 minutos 30 segundos
Programas de 60 minutos 9 minutos 00 segundos
DURANTE LA NOCHE TIEMPO MAXIMO
Programas de 15 minutos 2 minutos 30 segundos
Programas de 39 minutos 3 minutos 00 segundos
Programas de 60 minutos 6 minutos 00 segundos
CAPITULO 11

EL PLAGIO DE LAS FUENTES DE INFORMACION

A) El plagio textual del material informativo de los diarios y
otros medios.

En primer término, debemos considerar que el periodismo ra-
dial es una forma moderna de comunicacion colectiva diferente al pe-
riodismo impreso. Este matiz diferencial se encuentra en ciertas ca-
racteristicas propias del periodismo electronico dadas por elementos
que sefialan su propia personalidad, como las sefialadas por la audien-
cia de los medios audiovisuales, que en el aspecto sicologico esta diri-
gido mayormente hacia el entretenimiento y después a la informacion.

Igualmente, debemos hacer hincapié en que la radio se dirige a
publicos de nivel cultural muy heterogéneos, alcanzando estratos que
generalmente nunca llega el periodismo impreso. Como por ejemplo:
la gran masa de analfabetos, que en nuestro pais alcanza una cifra
muy grande en su porcentaje. Gran cantidad de estas personas pue-
den vivir informados debido a la radiofonia, y a la facilidad de adqui-
sicion de los radios a transistores. De esta manera, la radio puede
comunicarse con gente que no posee la capacidad o educacion indis-
pensable para leer o interpietar noticias impresas.

Por tales razones, la informaciéon radiodifundida tiene sus pro-
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pios canones para su redaccion, sus reglas de estilo, sus normas de
presentacion y despedida, el factor tiempo, la técnica de su edicién y
produccion. Una de sus diferencias mas saltantes con la noticia im-
presa es su condicion de ‘Inmediatez”’ o sea que el publico puede re-
cibirla en el mismo instante del suceso o del acontecimiento. Es el
factor ‘‘inmediato’”’ que no posee lo impreso, que requiere de una téc-
nica costosa y de mucho tiempo para las ediciones. Es la transmisién
informativa a 300 mil kildmetros por segundo.

Debemos agregar que la noticia radial tiene mayor calidad hu-
mana, debido al uso de la palabra, a la musica o al sonido, que se
traduce en las emociones del periodista radial en la exposicién de sus
informaciones, dando a los radioescuchas la sensacién de ‘“‘participar”
en el propio suceso. Este aspecto no se encuentra nunca en el perio-
dismo impreso. Por ejemplo, en el relato de naufragos en una odisea
de varios dias en el mar, perdidos sin alimentos ni agua, salvados mi-
lagrosamente, contindole su peripecia al reportero. La entrevista
tiene sabores e impresiones que causan excitacion y emociones huma-
nas. La reaccién es inmediata y tangible. Igual, cuando se escucha
y corea un gol nacional en un partido de fatbol transmitido Via Saté-
lite.

Ademas, las noticias radiales y la informacion por onda hertzia-
na, tiene como caracteristica la brevedad, ya que sus mensajes van
sintentizados en pocas palabras. Esto, en contraposicion de lo que
sucede en el medio impreso —sobre todo en el diario-- en donde hay
grandes espacios para ampliar la noticia, segin el mayor interés del
lector.

Por todos estos antecedentes, la informacién transmitida en Li-
ma a través de los informativos y espacios noticiosos que detalla-
mos a continuacién, no obedecen a estas caracteristicas ni se respe-
tan sus cualidades, ni se trata de aprovechar sus ventajas claramen-
te expuestas anteriormente. Porque en la mayoria de ellos, no se ha-
ce mas que leer textualmente los diarios matutinos o vespertinos que
en buen nimero se publican en la capital. Esta es su principal fuen-
te, sin mayor adecuacion en su forma y mensaje que debe obedecer
a los canones radiales. O sea que la mayoria de espacios o progra-
mas informativos, se circunscribe al ‘“‘encargado’’ de marcar las no-
ticias que, segin su propio criterio, debe leerse ante los microéfonos.
Se calcula, mas o menos, el nimero o la cantidad del material no-
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ticioso y a esto se limita en la forma mas empirica la edicion del in-
formativo. Las noticias, por lo tanto, ya no son de plena actualidad.
Son del dia anterior en que se edit6 el diario. Asi no se cumple con el
auditorio de transmitirle las noticias de ultima hora. Y generalmente,
las noticias publicadas en el periédico de la mafiana (que son redacta-
das en el dia o la noche anterior) ya son antiguas. Y sin embargo en
las radios, al dia siguiente son leidas en los noticieros de las primeras
horas de la mafnana y durante las horas subsiguientes hasta el medio-
dia en que aparecen los diarios de esa hora... y comienza nuevamen-
te la cadena.

Por eso, estas noticias que son extraidas textualmente, sin nin-
gin cambio (SIC) insertan las frases o palabras clasicas del perio-
dismo impreso como ‘‘ayer’’, ‘“anoche’’, o ‘hace algunos dias’”, o
también el empleo de ‘hoy”’, una palabra que se repite muchisimas
veces. “Hoy”’ se inaugura un monumento. ‘Hoy”’ viaja el Ministro.
‘“Hoy’’ se celebra, etc. En la radiofonia hay muchos recursos para
evitar esta monotonia, y adecuar el mensaje al oyente. Existe el pre-
sente de indicativo, las frases de transicion,el pretérito perfecto de in-
dicativo, el aspecto nuevo que se puede dar a una informacién impor-
tante que se trasmite en la mafana y que ha llegado tarde, en la no-
che anterior.

Igualmente, no se puede dar lectura a cables del teletipo que
son trasmitidos para la prensa. Antiguamente se adecuaba a la ra-
dio. Y hoy, se trasmite ya informacion por teletipo especial para in-
formacion radial.

De un estudio reciente, (1) sobre el Periodismo Radial en Lima,
investigatorio de radioinformativos, se encontré que existen 34 emiso-
ras —en el momento de esa encuesta—. Se estudié 20 emisoras que
cuentan con Radioperiodicos, analizdndose su contenido y su aspec-
to Morfologico, de Contenido y del Origen de la informacion.

De cada una de las emisoras de la muestra, se estudi6 tres Ra-
dioperiodicos por dia: uno por la mafana, uno por la tarde y otro por

(1) Moisés Arroyo. EIl Periodismo Radial. Universidad Catoélica.
Escuela de Periodismo. Lima, 1971.
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la noche. Se tomé en cuenta sélo los informativos de 15 o nmids mi-
nutos de duracion.

Los resultados son sumamente interesantes, demostrandose que
existen nueve radioemisoras que no cuentan con espacios informati-
vos. Entre sus conclusiones, podemos mencionar las siguientes:

a) Existen en Lima mas de 20 Radioperiédicos, que llevan la infor-
macion 3 o mas veces al dia al pablico radioyente en forma rapi-
da y muchas veces directamente desde el propio lugar del suce-
0.

b) Los informativos estudiados, igual que el periodismo impreso, de-
dican un mayor porcentaje de noticias a las de Lima sobre las
de Provincias, destacando Radio Panamericana.

¢) El Radioperiodismo, en el campo del periodismo de opinion pue-
de llegar a un vasto sector del publico, contribuyendo a formar co-
rrientes de opinion, cuya naturaleza y alcance habria que investi-
gar mas profundamente.

d) El periodismo radial —igual que el impreso— da mayor impor-
tancia a las informaciones del extranjero, cuyo porcentaje llega
casi al 40% del total de las informaciones propaladas.

e) La radio da mayor informacion sobre América Latina que los
diarios, con el 53% del volumen conjuntamente con Asia, Africa y
Oceania, contra so6lo 45% del periodismo impreso en este mismo
terreno.

f) La radiofonia empleé el 20% de sus informaciones a noticias de
caracter politico, ya sean noticias o comentarios.

g) El Radioperiédico no mantiene la misma proporciéon entre espa-
cio de redacciéon y publicidad del periodismo impreso.

El plagio es pues una regla en nuestro medio, antes que una ex-
cepcion, apoderandose las radioemisoras del material informativo de
los diarios sin ninguna discriminaciéon y sin escrupulos, a pesar de las
protestas de los medios impresos que en varias oportunidades se han
hecho sentir, ya que atentan contra la propiedad intelectual y la éti-
ca profesional, ademas de que constituye practicamente una forma de
delito, al apropiarse del trabajo de otros, en la forma mas facil y des-
carada.
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Al respecto, quizds en los principios remotos de la radiotelefo-
nia —como se observa en la Historia de la Radiodifusion, como un pa-
so natural de los primeros afios del Periodismo Radial— se presentd
el fendmeno de que los Departamentos Informativos estuvieran a car-
go de personas improvisadas y no idoneas, y que el material fuera
esencialmente plagiado textualmente de los diarios. Pero, la radio-
difusion ya cumplié cincuenta afios. Ahora, ya cuenta con servicios
propios de cables, teletipo, redactores especializados, personal ad-hoc,
trasmisiones Via Satélite, etc.

En los tiempos presentes ya no se concibe el plagio textual de
los diarios, sino como una muestra obsoleta de desconocimiento y em-
pirismo del Periodismo Radial en todo lo positivo y amplio que tiene
para cumplir sus postulados al servicio de la colectividad.

B) EL PLAGIO PARCIAL (“VOLTEO)” DE LA INFORMACION DE
LOS DIARIOS O DE OTROS MEDIOS

En muchas oportunidades, en las radioemisoras o estaciones de
TV., su material informativo es tomado mayormente de otros medios,
por ejemplo de los diarios, pero en el Departamento de Prensa los en-
cargados de los Noticiarios realizan un plagio parcial o ‘“Volteo” de la
informacion, cambiando los términos de la redacciéon solamente, pe-
ro no en su esencia con respecto a las caracteristicas propias que iden-
tifican y personalizan a las noticias por radio y television.

Esta es una forma muy usada en el periodismo en general, pa-
ra dar nueva forma a la comunicacion, segin el medio de que se tra-
te. Pero, generalmente es sdélo un trato morfolégico, cuando es el
“Volteo” tradicional del diario. Lo que debe tomar nuevos canales,
es el estilo propio de redaccién, en sus normas de rapidez e inmedia-
tez, que distinguen a la informacion radiodifundida. Esta debe ser
propia, y si algunos casos se aconseja revisar el material impreso,
debe hacerse sélo como referencia a su contenido y los asuntos que
interesan a la colectividad. El periodista de radio y TV., debe estar
atento a lo que publican los periddicos, porque puede traer algin asun-
to que no ha enfocado, y darle la pauta para su propia indagacion, in-
vestigacion y esclarecimiento de la verdad, para el conocimiento de la
opinién publica.

En muchos casos, el ‘“Volteo”’ sdlo es aconsejable, cuando se
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recibe comunicados, invitaciones o ‘release of press’, generalmente
a mimeografo, o sea enviados con una sola redaccion a todos los me-
. dios.

C) LA FALTA DE ETICA EN EL PLAGIO Y EN EL USC DEL NO
SENALAMIENTO DE LAS FUENTES DE INFORMACION.

Probablemente, una de las razones que produce el plagio y el
“Volteo’’ en forma irregular, es la falta de estudio y conexion con las
fuentes de informacion que deben abastecer de material informativo
a la radio o estaciéon de TV. La consecuencia es directa en la falta
de actualidad de sus noticiarios. Y la costumbre se hace ley, por el
menor esfuerzo que representa el leer directamente las noticias de los
diarios. Por lo que la falta de fuentes de informacion es consecuen-
cia directa y culpa de ellos mismos.

Por tales razones, nunca los espacios noticiosos que plagian se
refieren o acreditan a sus fuentes de informacion. Seria imposible
que ellos citasen el organo de donde toman textualmente el bagaje in-
formativo. Seria aceptar tacitamente una modalidad inmoral o falta
de ética profesional, al apoderarse en forma piratesca del trabajo in-
telectual y material de otros y lanzarlas por el éter como si fueran su-
yas. Esto no es ético ni recomendable y va, inclusive, contra princi-
pios que norman el trabajo profesional, ya que al plagiar se estd qui-
tando el trabajo a un periodista profesional o a un grupo de expertos
en comunicacion radial. Inclusive, el medio electrénico debe tener
sus propios espacios editoriales. O sea que la opinién de las radioemi-
soras y estaciones de TV. sean conocidas por la colectividad, sobre
asuntos de interés para ella y de esta manera se muestre, se opine, se
ponga en el tapete evidencias y aclaraciones, se emita sugerencias y
al final se dicte recomendaciones que van a coadvuvar al desarrollo
comunal.

Cuando el periodismo radial y de TV. es honesto, no tiene nin-
gun temor de mencionar sus fuentes de informacién. Sean propios o
ajenos. Inclusive si ha sido tomado de algin otro 6rgano de expre-
sién sea impreso o de la competencia. Esto es lo ético. Y se debe ha-
cer siempre. Pero, creemos que se logre llegar a este punto, cuando
los programas informativos estén a cargo de personal e idoneo, con
preparacion académica, graduado. Que conozca y respete los princi-
pios que indica la Deontologia de la profesion y las normas que re-
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gulan sus actividades en forma limpia, honesta y que propenden ha-
cia el respeto mutuo de las personas, de sus derechos; y de lo que ver-
daderamente representan sus centros de trabajo y la importancia de
las fuentes de informacion.

D) FORMAS DE ACTUACION ACEPTABLES

El plagio debe ser desterrado totalmente de nuestras activida-
des informativas. Para ello, el periodista de radio debe programar
métodos de obtencion de su material noticioso. En primer lugar, de
la informacion local. La mayoria prefiere noticias de su propia co-
lectividad. Y muchas encuestas afirman en este sentido esta opinion.

El periodista electrénico debe encontrar la noticia antes que
aparezca en los diarios, o antes que sea trasmitida por las otras emi-
soras. Esta es una labor dificil por lo reducido del personal, que de-
manda mucho sacrificio, ideas, audacia y sagacidad. Por ello, gene-
ralmente tiene dos grandes aliados: el teléfono y sus amigos, que son
sus mejores corresponsales, en diferentes partes de la ciudad.

De esta manera, obtiene noticias policiales, o de gobierno, bom-
beros, hospitales, comerciantes, escuelas y universidades, hoteles,
agencias de turismo, etc. Debe portar siempre esa gran compafera
que es la grabadora, para sus entrevistas. Igualmente, en la TV. su
camara de pelicula o de video tape. Debe estar preparado para in-
formar acerca de lo que ve mientras recorre la ciudad.

El éxito dependerd de su capacidad e iniciativa, pero debe te-
ner en cuenta:

a) Confianza en sus fuentes de informacion.
b) Buena voluntad de las personas con quien se tiene contacto.

Para la obtencion de las noticias, existen elementos a emplear
como ayudas y fuentes de la informacion. Entre ellos, citaremos:

1) Comunicados de prensa remitidos por agencias de publicidad, de

Relaciones Publicas, entidades gubernamentales, entidades priva-
das, etc. Deben ser examinados exhaustivamente en blisqueda de
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2)

3)

4)

5)

6)

7

D

2)

algin angulo informativo o que conduzca a un hilo noticioso. Al-
gunas veces suelen incluir cintas magnetofonicas, peliculas o videos.

Noticias que se escuchan en otros espacios de radios competidoras
y de los peridodicos. Dijimos anteriormente que es una falta de éti-
ca el de “plagiar’ informaciéon de otros medios, pero el periodista
de radio y TV. esta atento a lo que propala la competencia para
encontrar algin indicio nuevo, o que se haya pasado de la nuestra.
En caso de citar alguna informacion del competidor debe darsele
el crédito correspondiente, nominando la fuente de informacion.

Se debe organizar un sistema de corresponsales en provincias. Ge-
neralmente pueden ser funcionarios, maestros o personas que sien-
tan interés por los asuntos publicos. Se les paga por informacion
enviada y difundida. Y generalmente se da mucha importancia al
nombre del corresponsal, que es leido como el autor de una colum-
na.

Informaciéon nacional e internacional del teletipo. KEsta debe ser
redactada nuevamente, segiin las reglas de estilo del periodismo ra-
dial. También puede buscarse el angulo local dentro de la infor-
macion trasmitida por el teletipo, con datos o asuntos, o personas
relacionadas con el ambiente local.

Archivo de Redaccion. Con datos de consulta rapido, con noticias
pasadas, recortes periodisticos, comunicados de prensa.

Archivo de Grabaciones Magnetofonicas. Archivo de Fotografias.
Archivo de Peliculas. Archivo de Video Tapes.

Un radio de onda corta para sintonizar emisoras del exterior.

CONCLUSIONES

La radio y la television representan importantes canales técnicos
de la comunicacién colectiva, de gran trascendencia en el campo
de la informacion.

El periodismo radial y de television, a pesar de su juventud, tiene
creciente importancia cada dia. Ante la prensa escrita no caben
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3

4

5)

6)

)

8)

9

comparaciones de superioridad o inferioridad. Todos son medios
con caracteristicas, ventajas y limitaciones propias.

La informacion por radio y television no ha significado la disminu-
cién del tiraje de los periddicos. Por el contrario, se observa que
las noticias por medios electronicos despiertan mayor interés para
la obtencion de la misma en los diarios.

Igualmente, la television no ha causado la desaparicion de la ra-
dio. Las noticias en ambos medios se complementan y tienen sus
propios publicos.

El Pert, por su configuraciéon geografica y por sus necesidades de
pais subdesarrollado, necesita un planteamiento integral de infor-
macién a través de medios electronicos, por la serie de aspectos
positivos laborales de proyeccion informativa, educativa y cultu-
ral.

El periodismo radial y de televisiéon tiene, posiblemente, mayor in-
fluencia que los demas medios, incluso el impreso, porque puede
llegar positivamente a un publico alfabeto y analfabeto.

El periodismo electrénico se proyecta también en el campo de la
opinion de grandes sectores de la colectividad. De tal manera, con-
tribuye también a formar corrientes de opinién, de grandes alcan-
ces en la sociedad.

El periodismo por radio y television es el medio méas rapido para
transmitir informaciéon. Presenta caracteristicas de inmediato e
instantdneo y muchas veces trasmite desde el propio lugar de los
hechos en el preciso momento que sucede el acontecimiento.

La redaccion, estilo, normas y técnicas del periodismo electronico
son diferentes a las empleadas en la prensa. Esto se adecua a las
caracteristicas esenciales de la radio, o recursos audiovisuales en
TV. propios de estos canales.

En nuestro medio estamos en la etapa del plagio de las noticias im-

presas que se trasmiten textualmente por radio y en algunas esta-
ciones de television. Pero, ya existen Departamentos Informativos
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propios en emisoras de radio y de TV., que es lo aconsejable, con
personal adecuado e idéneo.

10) Los Centros Superiores de Ensefianza del Periodismo deben pres-
tar la importancia que se merece al estudio, investigacién y ense-
fianza del Periodismo Electronico: Radial y de Television, con sus
caracteristicas fundamentales y técnicas que le presentan como un
medio decisivo para el desarrollo integral del pais.
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COMUNICACION DE MASAS Y
PROBDUCCION DE IDEOLOGIA:
ACERCA DE LA CONSTITUCION
DEL DISCURSO BURGUES

EN LA PRENSA SEMANAL

Por: ELISEO VERON

Sociélogo, Director del Centro de
Investigaciones Sociales, Instituto
Torcuato Di Tella, Buenos Aires,
Argentina.

La operacion de “‘encuadre del discurso” es discursi-
va, no solo porque implica operadores como los dos puntos y
la andjora, vale decir, relaciones inter-frdsticas, sino tam-
bién porque la constitucion de las relaciones enunciador/enun-
ciacion/citacion es un proceso temporal que presupone la
lectura. Una primera constitucion de estas relaciones esbo-
zada en el titulo, se transforma progresivamente a través de
los lazos titulo/texto, texto/imagen, imagen/epigrafe y tam-
bién, naturalmente, a lo largo del texto mismo. Estd claro,
pues, que los reenvios multiples contenidos en la materia sig-
nificante forman parte del ‘‘tejido” a través del cual los
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vinculos enunciador/enunciacion/citacion son ‘‘producidos’
discursivamente.

A propdsito de la operacion de encuadre, se ha trata-
do de describir diferencias entre los dos tipos de semana-
rios (burgueses y populares) que se refieren a la constitu-
cion discursiva del enunciador y de sus relaciones con su
propia enunciacion y con el discurso de los otros; referen-
cia anaforica sin identificacion en un caso, referencia con
identificacion en el otro caso; presencia y ausencia, respec-
tivamente, del conector ‘“:”’ en superficie, el cual reenvia
a operaciones muy diferentes entre si, cuya utilizacion sis-
temdtica y simultdnea tiende precisamente a oscurecer, en
los semanarios burgueses, los limites entre enunciador/enun-
ciacion/citacion. En la medida en que estas diferencias en
el encuadre conciernen fendmenos discursivos, deben a su vez
ser analizadas a la luz de las propiedades del texto que re-
sulta, por este medio, encuadrado.

Es posible detectar, en los dos tipos de semanarios,
dos maneras diferentes de tomar otros discursos sociales,
por decirlo asi, como ‘“modelos’’: en el semanario burgués,
el relato literario; en el semanario popular, el discurso ‘‘in-
formativo” tipicamente producido por otros medios de co-
municacion, como los diarios e incluso los programas infor-
mativos televisados. Como consecuencia, en el primer caso
encontramos ciertas operaciones de la enunciacion que ca-
racterizan el texto de ficcion; mientras que en el segundo
caso descubrimos la tematizacion explicita de la institucion
de los medios de comunicacion en general y de los periodis-
tas en particular, como mediadores entre los acontecimien-
tos y los consumidores. Dicho de otra manera: para dar
cuenta de ciertas propiedades de estos textos, es preciso re-
lacionarlos con otros textos.

El andlisis presentado en este articulo se refiere sola-
mente a un fragmento del corpus de base: se ha trabajado
con el encuadre del discurso y con algunos procedimientos
utilizados en los epigrafes que comentan las imdgenes. Los
fragmentos de textos de notas reproducidos, tienen por uni-
co objeto enriquecer el andlisis, mds detallado, de las opera-
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ciones de encuadre. Pero aun en este nivel, ertremadamen-
te parcial, se ha podido bosquejar, cotejando el corpus de
base con una muestra madas amplia, una primera descripcion
de los dos tipos de semanarios.

Sin embargo, cabe manifestar que estos fragmentos de
descripcion estdn lejos todavia de constituir un conjunto or-
gdnico de diferencias que permita extraer conclusiones sis-
temadticas. Especialmente, con este estudio se ha querido so-
bre todo ilustrar una estrategia de investigacion relativa al
vinculo discurso/ideologia, estrategia que deriva a su vez de
una cierta teoria sobre la relacion lingiiistica/sociologia.

NOTA: Hoy se publica la segunda parte de este trabajo, cuya primera
entrega se hizo en el nimero anterior.
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IT PARTE

LAS OPERACIONES INTER—TEXTUALES: A PROPOSITO DE UN
EFECTO DE RECONOCIMIENTO

Cuando analicé el corpus correspondiente al caso Garcia, di tal
vez demasiada importancia a las diferencias lexicales, por ejemplo al
empleo de lo que habia entonces llamado el ‘‘operador terrorismo’’ en
los semanarios burgueses. (18). Pude constatar méas tarde que el tér-
mino ‘‘terrorismo’’ en tanto unidad lexical, puede aparecer (y de he-
cho ha aparecido) tanto en uno como en otro tipo de semanario. Y si
habia encontrado en el encuadre del semanario popular la expresion
‘“asesinato politico” para clasificar el atentado a Rosendo Garcia (ver
maés arriba, titulo 17) encontramos ahora la expresion ‘‘crimen politi-
co’’ en un semanario burgués (ver titulo 3)): este tipo de diferencias no
parece llevarnos demasiado lejos. No evidente entonces que las ten-
dencias diferenciales que pueden ser detectadas a nivel lexical no cons-
tituyen el fenéomeno pertinente para nuestro andlisis. Las diferencias
estadisticas en el plano del vocabulario son el parecer (al menos en el
discurso de prensa) bastante inestables y cambiantes. Es, por el con-
trario, en el plano de las operaciones que recaen sobre el material lexi-
cal que se sitlan las diferencias estables y sistematicas entre los dos
tipos de semanarios.

Ahora bien, como ya lo dijimos, estas operaciones remiten en 1l-
tima instancia a una teoria de la enunciacion; dicha teoria no ha sido
aun elaborada. El problema es tanto mas complejo cuanto que el enun-
ciador cuyo modelo nos interesa no es un productor de enunciados, sino
un productor de discursos. Dicho de otro modo, estas operaciones son
siempre operaciones discursivas.

La operacion de encuadre del discurso, de la que hemos hablado
en las secciones precedentes, es discursiva no sélo porque implica ope-
radores como los dos puntos y la anafora, vale decir, relaciones inter-
frasticas, sino también porque la constitucién de las relaciones enun-
ciador/enunciacion/citacién es un proceso temporal que presupone la
lectura. Una primera constitucion de estas relaciones esbosada en el
titulo, se transforma progresivamente a través de los lazos titulo/tex-
to, texto/imagen, imagen/epigrafe y también, naturalmente, a lo lar-
go del texto mismo. Esta claro pues que los reenvios multiples conte-
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nidos en la materia significante forman parte del “‘tejido’’ a través del
cual los vinculos enunciador/enunciacion/citacion son producidos dis-
cursivamente. Lo que muestra bien hasta qué punto el analisis de los
fenbmenos anaforicos es un aspecto esencial de la modalizacion del dis-
curso por el enunciador. El principio segin el cual la modalizacién es
un proceso temporal que remite, en ultima instancia, al proceso de re-
cepcion del texto, a la lectura, es de una importancia extrema; sin em-
bargo, carecemos todavia de los instrumentos de anélisis que podrian
permitirnos dar cuenta de dicho proceso.

A propoésito de la operacion de encuadre hemos tratado de des-
cribir diferencias entre los dos tipos de semanarios que se refieren a
la constitucion discursiva del enunciador y de sus relaciones con su pro-
pia enunciacion y con el discurso de los otros: referencia anaférica sin
identificacién en un caso, referencia con identificacion en el otro caso;
presencia y ausencia, respectivamente, del conector ( : ) en superficie,
el cual reenvia a operaciones muy diferentes entre si, cuya utilizaciéon
sistematica y simultidnea tiende precisamente a oscurecer, en los sema-
narios burgueses, los limites entre enunciador/enuncacién/citacion. En
la medida en que estas diferencias en el encuadre conciernen fenome-
nos discursivos, deben a su vez ser analizadas a la luz de las propieda-
des del texto que resulta, por este medio, encuadrado. No podemos de-
sarrollar aqui, por razones de espacio, un analisis en detalle de los tex-
tos mismos. Es util sin embargo sefialar, en un plano puramente in-
tuitivo, una diferencia importante que se refiere justamente a la ma-
nera en que el enunciador se hace cargo de la narracion. En el Cua-
dro 4 se reproducen dos fragmentos (el comienzo de los textos inter-
nos del semanario popular por un lado, y de uno de los semanarios bur-
gueses, por otro lado) que integran el corpus del caso Vandor.

Se observara que el discurso del semanario popular es, de hecho,
muy proximo al discurso de los diarios: la descripcion es un ‘“‘informe”
sobre los hechos; el enunciador, que se define como ‘‘periodista’” (de
igual modo que en muchos discursos que estan asociados a la catego-
ria de “la informacién’) nunca sobrepasa los limites establecidos por
la tarea (de la cual existe una representacién social) consistente en
acudir al lugar de los hechos, observar, interrogar a los testigos, for-
mular una sintesis. En el texto del semanario burgués, en cambio,
resulta claro hasta qué punto el enunciador se coloca en la posicion ti-
pica del novelista y construye su relato desde una perspectiva que sé6lo
pareceria aceptable dentro del universo de la ficcion literaria: asisti-
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mos al acontecimiento ‘‘desde adentro’”, por decirlo asi; se nos cuen-
tan los ultimos instantes del drama e incluso lo que ha visto el perso-
naje principal segundos antes de su muerte. En el semanario bur-
gués, el periodista en tanto mediador social ha sido borrado, mientras
que en el semanario popular se lo tematiza de una manera permanen-
te y desde el inicio mismo de la narracion.

CUADRO 4

Tipo B
(26) —Hola Vandor, ¢(qué dice?

Tipo P

—Hola, Cafierito.
Lo ando buscando a Miguel
Gazzera. ;Esta por ahi?
—No, aqui no.
-—¢{Como se prepara para ma-
nana,
Vandor? Todo saldra bien,
ino?
-—¢Usted cree, Cafierito?
Eran las once y media pasa-
das, el lunes 30 de junio, cuan-
do Augusto Vandor colgd el
teléfono luego de este breve
didlogo con el economista
Antonio Cafiero, uno de sus
allegados.
...)
—Ché, voy a ver qué cornos
pasa.
Solo alcanz6 a ver dos intru-
sos que dispararon contra él;
Vandor quedé tendido en el
pasillo (...)

(Pp)

@70

Faltaba poco para la hora
del almuerzo. De pronto, los
teléfonos de las redacciones
se agitaron. Sonaron sin so-
luciéon de continuidad. ‘‘Se-
fior, hablo del barrio de Par-
que Patricios, he escuchado
una tremenda explosion, {qué
ha ocurrido?’’ Después, a mo-
do de violento aperitivo la
pregunta que conmocion6 al
pais.

¢(Es cierto que ha muerto Au-
gusto Vandor?’’. Veinte mi-
nutos después de producido
el hecho, decenas de periodis-
tas y muchos policias y bom-
beros se hallaban frente al e-
dificio de la Unién Obrera
Metalargica, ubicado en la
calla Rioja 1945 .

(A)

Es posible detectar, en los dos tipos de semanarios, dos mane-

ras diferentes de tomar otros discursos sociales, por decirlo asi, co-
mo ‘“‘modelos’’; en el semanario burgués, el relato literario; en el se-
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manario popular, el discurso ‘‘informativo’® tipicamente producido
por otros medios de masas, como los diarios e incluso los programas
informativos televisados. Como consecuencia, en el primer caso en-
contramos ciertas operaciones de la enunciacion que caracterizan el
texto de ficcion, mientras que en el segundo caso descubrimos la te-
matizacion explicita de la institucion de los medios masivos en gene-
ral, y de los periodistas en particular, como mediadores entre los a-
contecimientos y los consumidores. Dicho de otra manera: para dar
cuenta de ciertas propiedades de estos textos, es preciso relacionar-
los con otros textos. Los discursos sociales se co-determinan. (19).

Conviene agregar una observacion relativa a los textos que aca-
bo de reproducir. Si recorremos la muestra de semanarios, nos re-
sultara facil constatar que la transcripcion literal de dialogos, tal co-
mo aparece en (26), no es muy frecuente en los semanarios burgue-
ses y es en cambio mucho mas comin en los semanarios populares.
En el material sobre Vandor, sin embargo, hemos hallado la distribu-
cion opuesta: uno de los semanarios burgueses encabeza la nota so-
bre la muerte de Vandor con la reproduccion de un dialogo. ;Como ex-
plicar esta diferencia entre la tendencia general evidenciada en la
muestra, y lo que encontramos en el corpus de base? ;Debemos con-
siderar que este ultimo constituye una ‘‘excepcion’’? Esta claro el gra-
do de arbitrariedad que pueden contener las decisicnes acerca del ca-
racter excepcional de determinadas caracteristicas textuales, cuan-
do estamos investigando un cierto sistema de diferencias, y seria de-
masiado comodo, a esta altura de nuestros conocimientos, echar ma-
no de razonamientos acerca de ‘tendencias’ estadisticas. Esta si-
tuacion muestra bien hasta qué punto es preciso pasar de la superfi-
cie textual a las operaciones semanticas profundas: no es la mera
presencia o ausencia de la “forma diadlogo’’ lo que distingue los sema-
narios burgueses de los populares; debemos indagar cual es la natu-
raleza de la forma dialégica que pueda aparecer en superficie. Lo
que resulta pertinente en (26) no es la forma dial6gica misma, sino los
componentes ficcionales que la acompafian; como ya se sefial6, el he-
cho de que el productor se coloque en la posicién omnisapiente del
autor de ficcion. Esta posicion puede lograrse a veces, en los sema-
narios burgueses, por medio de la forma dialogica, entre otros proce-
dimientos. En los semanarios populares, en cambio, los didlogos no
van mas alla de lo que un periodista ha podido llegar a registrar. A
diferencia de (26) los dialogos reproducidos en los semanarios popu-
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lares excluyen todo elemento ficcional (entendiendo por tales ciertos
componentes que el periodista, en tanto testigo, no puede nunca por
definicion haber registrado, como es el caso de las ultimas impresio-
nes de un hombre, segundos antes de morir).

Volvamos ahora al principio de co-determinaciéon de los discur-
sos sociales. Voy a tratar de precisarlo, porque encierra consecuen-
cias metodolégicas muy importantes. Para ello, retomaré la cuestion
de los titulares. Hemos visto que los semanarios burgueses se carac-
terizan por un encuadre discursivo particular, las denominaciones.
Vamos a analizar ahora una de las varias maneras en que los sema-
narios burgueses construyen esas denominaciones. Se trata de un
procedimiento tipico de dichos semanarios, que los semanarios popu-
lares, en cambio, no utilizan nunca. El Cuadro 5 reproduce un cier-
to numero de titulos, extraidos de semanarios del tipo B. Algunos han
sido tomados del Nouvel Observateur.

CUADRO 5

Ejemplos de titulos internos (Tipo B)

(28) Protesta a la italiana (An, 15—6—71)
(29) La consagracion de la maquina (An, 6—5—69)
(30) Parlamento

La caldera del diablo (Pp. 27—4—65)
(31) Jockey Club

El proyecto y las visperas (Pp. 27—4—65)
32) Cine

El director que queria vivir (Pp. 30—11—65)
(35) Radicales

Maifana es San Balbin (Pu. 30—11—65)
(34) Israel

¢{Quién le teme a Ben Gurrion? (C, 30—9—65)
(35) Universidad

Los nifios nos miran (Pp, 3—11—70)
(36) Jeux Olympiques

Le vieil homme et la neige (NObs, 31—1—72)
(37) Dictature
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La belle et les bétes (NOBS, 10—7—72)
(38) Cinéma
. Le rose et le noir (NObs, 1—11—71)
(39) Telévision
La mort en rose (NObs. 4—10—-71)

El procedimiento es perfectamente claro. EIl titulo esta cons-
truido sobre la base de una denominacién pre-existente, ya conocida
dentro de un cierto ‘‘espacio cultural’. El reenvio del titulo a la de-
nominacién original pre-existente puede ser literal, como en (30) y
(35): se reproduce, sin ningin cambio, el titulo en espafiol de una cé-
lebre serie televisada (30) o el de una pelicula italiana (35). El efecto
se reduce pues, en este caso, al juego de aplicar esa denominacién a
un objeto que en principio le es extrafio (por ejemplo, al Parlamento).
En la mayoria de los casos, sin embargo, se retoma una denomina-
cion ya constituida y reconocible dentro de la cultura, pero con peque-
fias alteraciones. La operacion inter-textual puede realizarse dentro
de un mismo campo semantico: el cine (32), la politica (33), o bien
implicar un pasaje entre campos semanticos heterogéneos: del cine
a la politica (37), del teatro a la politica (34), de la musica a la ac-
tualidad cultural (29), (se trataba de una exposicion de maquinas de
escritorio), de la literatura al cine (38), etc. Es preciso observar que
a veces se trata de un pasaje bastante complejo, vale decir, que la
‘“‘comprensiéon’’ del titulo presupone por parte del lector la moviliza-
cion de una cultura muy rica, presupone que el lector debe ‘‘desper-
tar” en si recuerdos muy precisos. Tomemos el ejemplo (31): la de-
nominacion original es literaria (una novela llamada El incendio y las
visperas). Se ha reemplazado ‘‘incendio’’ por ‘‘proyecto’’. Pero es
necesario recordar que el ‘‘proyecto’ se refiere a la reconstruccion
de un edificio (el del Jockey Club) que precisamente habia sido incen-
diado por los partidarios de Peron en los afios cincuenta.

¢Cual es la significacion de semejante procedimiento de cons-
truccion de denominaciones sin identificacién en los semanarios bur-
gueses (v sobre todo con relacion al hecho de su ausencia completa
en los semanarios populares)? En el transcurso de una investigacion,
el modo de formular este tipo de hipétesis es decisivo. Porque la des-
cripcion literal en el plano de la superficie discursiva no nos asegu-
ra que hayamos identificado el efecto de sentido que resulta pertinen-
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te para un cierto nivel de analisis del discurso. Si nos limitamos a
describir un procedimiento en sus detalles especificos, su eventual de-
saparicion posterior dentro de un cierto tipo de discurso plantearia
un problema: jacaso la naturaleza del discurso ha cambiado? (Es pre-
ciso tener en cuenta, ademas, que el procedimiento que discutimos no
es el Unico utilizado en los semanarios burgueses para construir las
denominaciones). Se trata, por supuesto, del bien conocido problema
del nivel de descripcion y de las posibilidades de generalizacion. Si
conseguimos formular hipé6tesis relativas al efecto de sentido en un
nivel profundo, y en consecuencia, si logramos identificar constantes
sub-yacentes, estaremos entonces en condiciones de reconocer el mis-
mo efecto de sentido detras de operaciones que son diferentes en el pla-
no de superficie. El procedimiento que hemos descrito, por ejemplo,
se utiliza en la actualidad cada vez menos. De hecho hubo en Argen-
tina un periodo en que su empleo amenazaba alcanzar un punto de
saturacion (sobre todo en la época ‘‘clasica’”’ de constitucion del dis-
curso de tipo B, alrededor de 1966); ha sido preciso entonces echar
mano de otros mecanismos para la construcciéon de los titulos. Lo
cual no quiere decir que un cierto efecto de sentido haya sido aban-
donado: convendra explorar la posibilidad de que se obtenga el mis-
mo efecto anterior por medio de otras operaciones semanticas.

Es preciso reconocer que esta referencia a un efecto de senti-
do que deriva de operaciones semanticas profundas es extremada-
mente vaga. Sin embargo, me parece crucial no ceder a la tentacion
de abandonar este tipo de perspectiva con el pretexto de que, en la
actualidad, no podemos formularla con demasiada precision. La ra-
z6n es que en el plano de la estrategia de investigacion, las consecuen-
cias metodologicas de este punto de vista son muy importantes. Vuelvo
por un instante a la posibilidad de un analisis retérico, a la que ya hi-
ce referencia mas arriba. Al encontrarnos con titulos como los del
Cuadro 5, podriamos pensar en la conveniencia de emprender una
descripcion ‘‘poética’ o ‘‘retdrica’’ de esos textos, identificando figu-
ras y tropos. Ahora bien, en mi opinion, una aproximaciéon *litera-
ria’’ al discurso de prensa estaria desencaminada. Por un lado por-
que una vez que hubiésemos, identificado los procedimientos emplea-
dos, nos hallariamos todavia en cero acerca de las razones de su pre-
sencia en el discurso analizado. Por otro lado, porque existe natu-
ralmente una gran diversidad de procedimientos que aparecen en los
titulos de los semanarios, y parece dificil que ciertos empleos coinci-
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dan con nuestro eje de pertinencia, a saber, el clivaje de clase en el
plano del consumo.

Respecto de la operacion inter-textual ilustrada por los titulos
del Cuadro 5, me parece posible formular un cierto nimero de obser-
vaciones. Ellas tienen el caracter de hipétesis de trabajo, dentro de
un tipo de investigacion que estid apenas en sus comienzos.

a) Ante todo, este tipo de titulo es reconocible, como ya lo sefia-
1é, por el hecho de ser denominaciones que contienen las huellas de
otras denominaciones pre-existentes. Esto es lo que nos autoriza a
hablar de una operacion inter-textual.

b) La recuperacion de la denominaciéon pre-existente a través
del titulo, puede hacerse con o sin alteraciones. En el primer caso,
las transformaciones no sobrepasan nunca un cierto umbral, a fin de
permitir el reconocimiento de la denominacién original.

¢) A nivel de la sustancia semantica, a menudo es visible una
cierta ‘‘motivacion”’, que puede adoptar diversos valores( ironia, jue-
go de palabras, sarcasmo, etc). Al mismo tiempo, existe por- cierto
una relacion entre el titulo y el contenido del texto correspondiente.
Dicho esto, el aspecto ‘literario’” no me parece pertinente para apre-
sar lo que hay de constante en el procedimiento. Podriamos demo-
rarnos en una descripcion de los aspectos ‘“‘motivados’ de los titulos:
esta claro que (37) es peyorativo respecto de los militares brasilefios
de los que se trataba; (30) es evidentemente irdénico aplicado al Par-
lamento, etc. En todo caso, a este nivel cada titulo es diferente de
todos los deméas. A veces, no parece estar presente una motivacion,
lo cual implica que el procedimiento mismo, en este plano de super-
ficie, se reduce a un efecto literario puramente formal que deriva de
la simple puesta en relacion de dos denominaciones (una denomina-
cion original y una denominacion transformada).

d) La condicién relativa al conocimniento previo de la denomina-
cion original nos acerca a un aspecto clave. Se trata de un efecto de
sentido que podriamos llamar un ‘‘deja lu”’. El titulo es un estimulo
de los recuerdos culturales del lector, su funcionamiento reposa sobre
un saber del que participan el productor y el consumidor del texto.
De esta manera, el titulo consigue insertar lo nuevo (la ‘‘actualidad’’)
dentro del marco de un efecto de reconocimiento. La presentacion de
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un hecho que es por definicion nuevo dentro del tiempo historico del
que se trata (la semana, lo cual no implica que deba ser necesaria-
mente un hecho desconocido, como lo sefalé a propoésito de la natura-
leza metalingiiistica de los semanarios se realiza de tal modo que la
“novedad’’ queda asociada a un efecto de evocacion. Este efecto de
evocacién o de reconocimiento concierne pues un umiverso cultural res-
pecto del cual el titulo instaura una ‘‘complicidad”’ entre productor y
lector.

e) El efecto de reconocimiento, que a mi juicio constituye uno
de los aspectos esenciales de todo efecto ideolégico, produce un doble
resultado: de inclusiéon o participaciéon en ese universo cultural (la
“‘complicidad)’’ y de exclusién de todos aquellos que no poseen el co-
nocimiento previo necesario para poder recuperar la denominacion
original a través de la denominaciéon transformada.

f) Seria sin embargo demasiado facil reducir lo esencial de es-
ta operacion a lo que acabamos de senalar, es decir, al conocimien-
to necesario para la identificacion (lo cual nos llevaria a consideracio-
nes sobre el ‘“nivel de educacién’’ del lector). Me parece que este as-
pecto ‘‘objetivo’’, por decirlo asi, es relativamente secundario. Por-
que la operacion de que hablamos consigue en ultima instancia supe-
rar los limites definidos por sus propias condiciones: Una vez estable-
cido como procedimiento sistematico dentro de un cierto tipo de dis-
curso, vale decir, una vez obtenido un cierto aprendizaje en el lec-
tor (y, por lo tanto, el habito de una ‘‘expectativa)’’ se vuelve innece-
sario que exista efectivamente una denominacion original cuya trans-
formacion da lugar al titulo. Este tiene todavia el ‘“aire’”’ de ser una
transformacion de ‘‘algo conocido’’, aunque en realidad no lo sea. El
efecto de reconocimiento esti, de todos modos, asegurado. Resulta
claro hasta qué punto el resultado es paradojal: como lector, me di-
go: “debe haber un libro, un film, o alguna otra cosa, que he olvida-
do, de donde ha sido tomado este titulo. A partir del aprendizaje, el
trabajo ideoldgico de la identificacion satisfecha a una cierta cultu-
ra se efectia por si solo, sobre la base de un reconocimiento entera-
mente imaginario.

g) Por otro lado, el reenvio inter-textual del que aqui se trata
pone en juego mecanismos sumamente importantes de unificacion
ideologica: son los reenvios inter-textuales que constituyen la red cog-
nitiva de un cierto espacio cultural. Tocamos aqui pues un aspecto
central de las operaciones discursivas, a saber, el de los reenvios in-
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ter-textuales que producen una cierta cultura de clase como univer-
so a la vez relativamente cerrado y relativamente integrado.

Dicho esto, debe quedar claro que estamos todavia muy lejos
de poder describir dichas redes con un minimo de precisién. Porque
no basta con mostrar que esta dimension existe y que esta ligada a
efectos ideoldgicos: sera necesario comenzar a explorar la naturaleza
especifica de las relaciones asi instauradas, mas alla de su ‘‘funcion”
general. En consecuencia, el trabajo a realizar es por lo menos do-
ble: por una parte, remontar desde las marcas en la superficie dis-
cursiva hacia las operaciones subyacente (siendo la marca, en el ca-
so particular que discutimos, un sistema de reenvios inter-textuales
entre superficies discursivas), pero por otra parte remontar de las
operaciones subyacentes hasta las relaciones semanticas primitivas
(“pre-construidas)”’ que dichas operaciones presuponen. Lo que quie-
re decir que, si dentro del discurso de los semanarios burgueses que
estudiamos existe un efecto de reconocimiento, no se trata de un re-
conocimiento indeterminado, sino muy probablemente del reconoci-
miento de ‘‘paquetes’” de relaciones semanticas profundas que sera
preciso postular.

XXX

El analisis que he presentado en este articulo se refiere sola-
mente a un fragmento del corpus de base: hemos trabajado con el en-
cuadre del discurso, y con algunos procedimientos utilizados en los
epigrafes que comentan las imagenes. Los fragmentos de textos de
notas que hemos reproducido tenian por unico objeto enriquecer el
analisis, mas detallado, de las operaciones de encuadre. Pero aun en
este nivel, extremadamente parcial, hemos podido bosquejar, cotejan-
do nuestro corpus de base con una muestra mas amplia, una primera
descripcion de dos tipos de semanarios. Referencia sin identifica-
cion en los titulos, apoyada en una anafora que recae sobre la ima-
gen; vinculo argumentativo texto/imagen; estructuracién compleja
del tiempo semanal; constitucion de campos operatorios que permi-
ten una oscilacion entre operaciones muy heterogéneas entre si, pero
senaladas en superficie por la misma marca; construcciéon de las de-
nominaciones sin identificacion por medio de una operacion inter-tex-
tual que produce un efecto de reconocimiento, por un lado. Referen-
cia unica con identificacion en el encuadre; vinculo de reenvio recipro-
co (redundancia) entre texto e imagen; tiempo semanal atomizado y
poco articulado, sin jerarquia entre los acontecimientos; ausencia de
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campos operatorios y de denominaciones que produzcan efecto de re-
conocimiento (tal como hemos podido detectarlos en el otro tipo), por
otro lado. En un nivel mas general, tematizacion del periodista co-
mo mediador social y limites comparativamente mas claros entre
enunciador/enunciacion/citacion en los semanarios populares, ausen-
cia de dicha tematizacion y mayor confusion de esos limites, en los
semanarios burgueses. Estos fragmentos de descripcion estan lejos
todavia de constituir un conjunto organico de diferencias que nos per-
mita extraer conclusiones sistematicas. He querido sobre todo ilus-
trar una estrategia de investigacion relativa al vinculo discurso/ideo-
logia, estrategia que deriva a su vez de una cierta teoria sobre la re-
lacion lingiiistica/sociologia. (20).

Para terminar, quisiera insistir sobre un aspecto que ha sido
mencionado al comienzo, y que tengo la intencion de desarrollar en un
proximo trabajo. Se trata del papel de las consideraciones extratextua-
les concernientes al contexto econémico y politico dentro del cual han si-
do producidos los textos que componen nuestro corpus. En efecto, si con-
seguimos elaborar un modelo general del sistema de diferencias entre los
semanarios burgueses y los populares, se tratara de un modelo asociado
a una situacion histérica precisa, que tiene dos aspectos. Por un lado,
ciertas propiedades del discurso de tipo B son ya, por decirlo asi, ‘“inter-
nacionales”’, caracterizan ese tipo de semanario en muchos paises y antes
que nada en los paises centrales. Segin mi hipoétesis, nos encontramos
ante un tipo de discurso que acompaia la evolucion de la clase dominan-
te a partir de un cierto nivel del desarrollo industrial. Por otro lado, un
determinado discurso burgués, comparable en cierta medida al anterior
pero con sus “inflexiones’” propias, comenz6 a constituirse en- América
Latina durante la década del sesenta. La emergencia de este tipo de dis-
curso en los paises dependientes coincide con el momento en el cual la
burguesia industrial local se ve obligada a adaptarse a las nuevas condi-
ciones de la dominacion imperialista en la region: pasaje a la industria-
lizacion restringida y por lo tanto a la internacionalizacién del mercado
interno. No es pues una burguesia cualquiera ni tampoco la burguesia en
general la que se habla a si mismo y habla a la clase obrera en la prensa
semanal que nos interesa (y esta es la razéon por la cual elegimos el pe-
riodo 1960—1970 para nuestro estudic). Se trata de una burguesia que, en
el momento mismo en que intenta instaurar una nueva doble relacion
(consigo misma y con la clase explotada), ha perdido ya toda esperanza
de orientar en forma autéonoma el desarrollo econémico y el aparato po-
litico; una burguesia cuyo mito mismo (evocado repetidamente en nume-
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rosos proyectos politicos) se encuentra, en los afios sesenta, en proceso de
disolucioén.

NOTAS:

1 Una primera discusion sobre el problema del estudio de las operacio-
nes discursivas en el andlisis de textos, se hallara en: Sophie Fisher
y Eliseo Verodn, ‘“‘Baranne est uno creme’’; una representacion del en-
cuadre tedrico en el que se ubica el presente trabajo se desarrolla en
Eliseo Veron, ‘‘Linguistique et sociologie: vers une‘logique naturelle
dos mondes sociaux’’. Ambos textos se encuentran en Communi-
tions, Paris, Editions du Souil, n? 21, 1973.

2 El mes parece ser el limite temporal maximo para poder hablar
de “la actualidad”.

3 El caracter relativamente ‘‘cerrado’” de estos universos de lectu-
ra quiere decir que si conocemos cuil es el diario que lee un in-
dividuo, podemos predecir con una probabilidad muy alta, cual
es el tipo de semanario que consume. La lectura de un cierto ti-
po de diario estd asociada a la lectura de un cierto tipo de sema-
nario, una determinada clase de revista deportiva, etc. El nut-
mero de consumidores cuyas lecturas pertenecen a la vez al uni-
verso “burgués’’ y al universo “popular’’, es extremadamente re-
ducido.

4 Trabajo presentado al Coloquio ‘““Teoria de la comunicacién y mo-
delos lingiiisticos en ciencias sociales’”’, Buenos Aires, Instituto
Torcuato Di Tella, 1967.

5 “Ideologia y comunicaciéon de masas: la semantizaciéon de la vio-

lencia politica’’, en: E; Veron (Comp.) Lenguaje y comunicacion
social, Buenos Aires, Ediciones Nueva Vision, 1969.

6 Para un analisis de los vinculos entre la figura de Vandor y la
muerte de Rosendo Garcia, véase Rodolfo Walsh, Quién mato a
Rosendo?, Buenos Aires, Editorial Tiempo Contemporaneo, 1969.

7 En Communications, N° 21, op. cit., se hallar4 una bibliografia se-
lectiva concerniente a la teoria de la referencia en relaciéon al ana-
lisis del lenguaje natural

8 Una discusion mas detallada del problema del empleo de mode-
los del enunciado ‘“‘minimo’’ o ‘‘candnico’”’ se hallard en Sophie
Fisher y Eliseo Vero6n, ‘‘Barranne est une créme’’, op. cit:; loc. cit.

9 Sobre la nocion de presuposicion, of. sobre todo Oswald Ducrot,
Dire et no pas dire, Paris, Hermann, 1972, y también la bibliogra-
fia del citado niimero de Communications.
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O. Ducrot, Dire et no pas diro, op. cit. Ver también sus articulos:
‘“La description sémantique des énoncés francais et la notion de
presupposition”, L’ Homme, 8(1): 37—53 (1966) y ‘“Peu” et “un
peu’”’ Cahiers de Lexicologie, 16 (1): 21—52 (1970).
La tapa de Gente contenia un conjunto muy articulado compues-
to de un titulo y dos subtitulos. Los trataremos como unidad, co-
mo se vera en seguida.
El titulo (15) corresponde a un semanario muy parecido a Asi,
cuya publicacion fue interrumpida. Se llamaba Ocurrio.
La nociéon de expresiones de referencia Unica (uniquely referring
expressions) estd asociada a una larga discusion en el contexto
de la teoria de la referencia, concerniente a los fenémenos anali-
zados en un principio por Russell y por Frege con el nombre de
‘“‘descripciones’”. Para este problema puede verse sobre todo P.F.
Strawson, ‘“On referring’’, Mind, 59: 320—344 (1950).
Las nociones de flechaje y de recorrido (Flechage y parcours) han
sido tomadas de los trabajos de Antoine Culioli. Véase sobre to-
do ‘La formalisation en linguistique’’, Cahiere pour I’ Analyse,
9:106—177 (1968). En términos mas generales, el conjunto de la
inspiracion lingiiistica del presente trabajo debe mucho a la in-
fluencia de Culioli y a su proyecto de una semantica operatoria.
Quiero reconocer explicitamente esta deuda, a pesar del empleo
que hago, tal vez excesivamente metaférico, de sus conceptos.
Se trata, segin lo que he podido comprobar, de una caracteristi-
ca bastante difundida en una serie de paises, con variaciones de
grado.
Cf. “Ideologia y comunicacion de masas: la semantizacion de la
violencia politica”, op. cit., loc. cit.
Esta marca aparece, sin embargo, en el fragmento de texto co-
rrespondiente al semanario burgués que se reproduce mas ade-
lante, lo cual muestra bien las precauciones que es preciso tomar
al hacer generalizaciones. En la seccidon siguiente volveremos so-
bre esta aparente ‘‘excepcion’’.
Cf. “Ideologia y comunicacion de masas...”, op. cit., loc. cit.
Tocamos aqui una problematica que sobrepasa decididamente los
limites del presente articulo. En todo caso, no se trata de anali-
zar los textos reproducidos en el Cuadro 4, sino tan solo de dar al
lector la oportunidad de tener una impresion intuitiva de sus ca-
racteristicas.
Cf. Eliseo Veron, ‘“Linguistique et sociologie: vers une ‘logique
naturello dos mondes sociaux’’, Communications, n° 21, op. cit.
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Nuevo miembro del Conseio de Administracion
de CIFSPAL

El doctor Enrique Noboa Arizaga, intelectual ecuatoriano, se incor-
por6é como miembro del Consejo de Administracion de CIESPAL, a par-
tir de marzo de 1974, en representacion del Ministro de Educacion Publi-
ca del Gobierno Nacional.

Reemplaza en sus funciones al licenciado Milton Salvador.

Asignacién del Gobiemo del Ecuador

El Presidente de la Repiblica, mediante Decreto 1159, publicado en
el Registro Oficial N? 410, asign6 a CIESPAL la cantidad de tres millones
de sucres anuales, que seran transferidos por el Banco Central con cargo
al Fondo Nacional de Participaciones, mediante alicuotas mensuales.

Asimismo, se indica en el Articulo 2° del mencionado Decreto que
la denominaciéon completa de CIESPAL, en adelante, serA CENTRO IN-
TERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COMUNICACION PA-
RA AMERICA LATINA.

Los considerandos del decreto, dicen: En vista de que la Ilustre Mu-
nicipalidad de Quito doné un lote de terreno para que en él se construya
la sede de CIESPAL, el mismo que por condicionamiento de la donacién
debe disponer de las instalaciones y servicios necesarios para reuniones
nacionales e internacionales de caracter cultural y cientifico; que el In-
forme de la Comision de la UNESCO que hizo la evaluacion de las activi-
dades de CIESPAL en agosto de 1971, recomend6 expresamente que se
amplien sus servicios para que el Centro pueda profundizar su influencia
para los procesos de desarrollo e integracion regional; que CIESPAL
desde su creacion, hace catorce afios, ha ampliado fundamentalmente el
campo de sus actividades por lo que se hace necesario cambiar el térmi-
no Periodismo por el de Comunicaciéon en su actual denominacion, para
que su nombre represente fielmente la orientacion de sus labores y, que
es deber del Estado atender sus compromisos internacionales; dotar al
pais de las instalaciones suficientes para que pueda convertirse en sede
adecuada de reuniones internacionales, y cooperar para el mejoramien-
to de la comunicacion en la sociedad, a fin de que ésta pueda servir a los
wropositos de desarrollo y cambio.
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Iniciacion de Ja Construccion del nuevo edificio

Un hecho sustancial en la vida de CIESPAL, constituy6 el inicio de
la construccion de su moderno edificio.

Los trabajos comenzaron en enero de este afo, en el terreno situa-
do en el norte de Quito, entre las calles Diego de Almagro y Andrade Ma-
rin, en una extension de dos mil metros cuadrados.

Creacién del Instituto Argentino de Investigacion
de la Comunicacién

El Club Argentino de Ex-Becarios del CIESPAL que se halla cons-
tituido, en su mayoria, por docentes e investigadores de la comunicacion
que desean brindar a la sociedad argentina los frutos de su experiencia y
de su capacitacion para promover una corriente cientifica de auténtico
sentido nacional, resolvieron en Asamblea General crear el Instituto Ar-
gentino de Investigacion de la Comunicaciéon (IAIC), que tendra el carac-
ter de organismo cientifico sin fines de lucro, dedicado al estudio, investi-
gacion y ensefianza de los procesos fundamentales de las ciencias de la
comunicacion y al perfeccionamiento de técnicas de aplicacion basadas
en las necesidades del desarrollo nacional y latinoamericano.

E1 TIAIC tendra su sede central en Buenos Aires y estara dirigido
técnica y administrativamente por un Consejo de Gobierno integrado por
la Mesa Directiva del Club Argentino de Ex-Becarios del CIESPAL, el
Director del Instituto y los regentes de los grupos regionales de trabajo.

Curso de “Actualizacion en Comunicaciones”
en Medellin, Colombia

La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Pontificia Bo-
livariana y el Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Uni-
versidad de Antioquia han programado la realizaciéon de un Curso de Ac-
tualizacion en Comunicaciones, para los meses de mayo y junio proximos.

En el mencionado curso podran participar los egresados de las Fa-
cultades de Ciencias de la Comunicacion y las personas que por mas de
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cinco anos se han dedicado al ejercicio del periodismo, publicidad y re-
laciones publicas.

El programa del Curso ha sido elaborado de acuerdo con las nece-
sidades y requerimientos que, en materia de comunicaciones, tienen los
medios de informacion; por lo tanto, sus objetivos principales son los de
complementar y actualizar los conocimientos de quienes se dedican a la
profesion de comunicadores o periodistas.

Dentro del pensum de materias constan: Lingiiistica, Estructura-
lismo, Sicologia y Sociologia de la Comunicacion, Antropologia de la Co-
municacion, Dinamica de Grupos, Investigacion Cientifica de la Comuni-
cacion, Investigacion Motivacional, Lenguaje Audiovisual, Cibernética, In-
formatica, el Cine como medio de comunicacion, la Comunicacién por sa-
télite, etc., que son las disciplinas que en el campo de la comunicacion son
basicas para la preparacion de los comunicadores de la sociedad con-
temporanea.

— 153



- . r's L 4 £
Garcia Moreno 622 - 626 — Telf. 213-885 — Ap. 3117

Quito - Ecuador



Introduccion a la Investigacion
de la Comunicacion Colectiva

Ralph O. Nafziger

y
David M. White

Segunda Edicién
CIESPAL

Quito - Ecuador
1972

- Pida a Ciespal -
- Ejemplares disponibles -
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