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En la medida en que el poder de
decisidon parece perderse en un
complejo entorno internacional
globalizador, la busqueda de
participacion e identidad se
concentfra cada vez mas en el
dmbito de lo local

Dorte Wollrad
Ex investigadora de ILDIS

Introduccion

| debate sobre las medidas econdmicas

en la radio; el Pichincha detras del aviso

publicitario gigantesco de Coca Cola;

los pitos agresivos de los conductores

aproximandose a un congestionado re-

dondel; el vendedor de mentas y chicles
en el primer semaforo de la esquina; los chicos que
limpian los parabrisas en la siguiente esquina; el
hueco en la 12 de Octubre donde robaron la tapa
del alcantarillado. . .

Atravieso la ciudad, voy de mi hogar a mi tra-
bajo todos los dias, como lo hacen miles de habi-
tantes de Quito, en carro, bus, trole, caminando,
desde el sur, desde el norte, del sur al norte, bajan-
do laderas o subiendo del valle. Aungue vivimos
en la misma ciudad, la conocemos en partes, la ha-
bitamos y percibimos de maneras muy distintas.

Hoy el 76% de la poblacion latinoamericana, es
decir, mas de 300 millones de personas viven en
urbes, y para el afio 2000, América Latina sera el
continente de mayor poblacién urbana en el mun-
do.

Este rapido vy persistente proceso de urbaniza-
cién genera cambios sociales, la concentracion de
culturas heterogéneas en espacios densos, nuevas
formas de comportamiento e interaccion, miedos
tanto como oportunidades. La ciudad como modus
vivendi es tanto un reto como una amenaza, tanto
fascinacion como riesgo. Si la disfrutamos o la su-
frimos, si la analizamos o la gobernamos, la ciudad
como reflejo condensado de la sociedad, nos pro-
voca e inguieta permanente y directamente.

Probablemente por eso, el tema de su andlisis

convoca de una manera masiva y multidisciplina-
ria, como se constatd en el seminario internacional
"Ciudad, Comunicacion y Construccion de Ciuda-
dania", realizado del 7 al 9 de septiembre del pre-
sente afio en Quito. El objetivo que FLACSO vy la
Fundacion Ebert, como organizadores, se plantea-
ron, fue acercarse al tema de la comunicacion a
partir de la dinamica de la ciudad con sus habitan-
tes y actores (gobierno local, medios de comunica-
cion, ciudadania), y desde reflexiones tedricas
tanto como experiencias y casos concretos. Gra-
cias a las contribuciones de los ponentes interna-
cionales, de los comentaristas nacionales y de la
reunion plenaria, el seminario concluyd con una
serie de propuestas y preguntas que abren camino a
futuras investigaciones e intercambios,

Entendiendo el seminario, por lo tanto, como el
punto de partida de un proceso de debate académi-
¢o y politico. Este articulo no se plantea resumir
las investigaciones presentadas en el evento. Al
contrario, intenta, desde ellas, senalar los ¢jes de la
discusion, marcando las disensiones y preguntas
abiertas que nos llevarin a un didlogo continuo so-
bre los nuevos fendmenos de la sociedad urbana.
Los cuatro ejes del debate son la ciudad, la ciuda-
dania, el espacio publico y la comunicacion.

Ciudad

En el marco de los procesos de globalizacion y
descentralizacion del poder politico, el Estado esta

COMUNICACION Y CIUDADANIA
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perdiendo gran parte de su im-
portancia como referente de las
reindivicaciones sociales, de las
identidades y de los sentidos de
pertenencia. En la medida en
que el poder de decision parece
perderse en un complejo entomo
internacional globalizador, la
busqueda de participacion e
identidad se concentra cada vez
mas en ¢l ambito de lo local. En &
consecuencia, la municipalidad, =
como unidad politica més cerca- &
na, s¢ esta convirtiendo en el eje
de las relaciones y reindivicacio- |
nes sociales y politicas.

Partiendo de la polis griega,
es decir, del concepto politico de
la ciudad, Mabel Piccini la defi-
ne por su "desterritonalizacion”,
en tanto metafora de la modemni-
dad. La movilidad social y geo-
grafica, y la concentracion de
una inmensa diversidad socio-
cultural en las mega-ciudades,
provocd la desafiliacion de sus
habitantes de los temitonos y re-
des sociales tradicionales. Desu-
bicadas entre la localidad y la
aldea global, las ciudades se
transformaron en no-ciudades,
espacios del anonimato. El espa-
cio publico implicado en el con-
cepto de polis, se pierde en el
conjunto de no-lugares.

Esta vision de la muerte de la ciudad como cuna
de la politica, contrasta con interpretaciones que
parten del hecho de que no existen ciudades abs-
tractas. En su comentario, Marena Briones ofrecid
la definicion de la ciudad como el escenario de re-
laciones sociales y, al mismo tiempo, como su pro-
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ducto, por tanto, refleja las estructuras y problemas
de la sociedad. Se autoconstruye y cambia perma-
nentemente segin dichas relaciones sociales. En la
misma linea, Fernando Carmion propuso analizar la
ciudad en su funcion como medio de comunica-
cion, el pulso que nos habla del cambio social. Al
lograr sintonizarse con ella, la ciudad podria servir
como medio de comunicacion entre el gobierno lo-
cal y los habitantes, Para poder captar el mensaje
del medio "ciudad" acerca del cambio social, hay
que analizar los actores y sus nuevas formas de ha-
bitar la ciudad moderna.

Ciudadania

Con la crisis de los agentes tradicionales de so-
cializacion, es decir, la iglesia, la escuela y la fami-
lia; de las formas tradicionales de representacion
(partidos politicos, sindicatos, elc.), movilizacion



social y relacion territonial de los sujetos, aparecie-
ron nuevas formas de interaccion y afiliacion so-
cial, menos duraderas, mas puntuales, miltiples y
desterritorializadas. La nocion del ser colectivo se
reemplaza gradualmente por un concepto del suje-
to individual y flexible que circula por redes es-
pontineas y minoritarias, deslocalizdndose
psicologica y socialmente de manera permanente
(Piccini). Sus identidades multiples le llevan a for-
mar tribus aisladas con culturas propias. Se frag-
menta la colectividad.

Lo descnito hasta aqui nos lleva a dos preguntas:
;Cémo valoramos la heteroge-
neidad de los sujetos urbanos?
.Y como se define el concepto
de ciudadano en este nuevo con-
texto? Por un lado, la heteroge-
neidad cultural acumulada en
las urbes se puede valorar como
un proceso innovador de gran

La segregacion de la
ciudad y el nomadismo de
sus sujetos, plantea el
exilio como estilo de vida,

COMUNICACION Y CIUDADANIA

riamente en las urbes, el problema no esta tanto en
la apreciacién que nosotros podemos tener de la
heterogenidad, sino en el nivel de tolerancia ac-
tualmente presente en nuestras sociedades y la po-
sibilidad de generarla en funcion de manejar la
conflictividad social y cultural en las ciudades.
Porque tanto celebrar como rechazar "al otro" sig-
nifica negarse a una interactuacion cuyo requisito
seria una reflexion acerca de la posicion y perspec-
tiva subjetiva desde la cual nos acercamos a la di-
versidad.

Queda como problema abierto la definicion de
ciudadania. S1 Carrion afirma
que sin ciudadania no hay ciu-
dad, y Rosa Maria Alfaro cons-
tata que sin colectividad no hay
ciudadania, la fragmentacion e
individualizacién en la sociedad
urbana pone en duda la posibili-
dad de que se construya ciuda-

potencial creativo: aunque for- pmduciendu culturas dania en las urbes. ;Pero
mas tradicionales de afiliacion e flﬂgll es e individuos ciudadania en qué sentido? En

interaccion social desaparecen,
no se abre un vacio que produce
caos. Los sujetos entran mas
bien en otras formas de interac-
cion, tejiendo nuevas redes y solidaridades y arti-
culandose por otros medios. El reto consiste en
acompanar este proceso y apreciar las culturas
miltiples — aunque fragmentadas - como riqueza
urbana.

Esta celebracidén de la multiculturalidad (pro-
puesta sobre todo por Shanti Pallai en su comenta-
rio), contrasta con una vision mas pesimista que
pone énfasis en la inseguridad, tanto por la falta de
referentes tradicionales como por la violencia ur-
bana (posicion mantenida por Piccini). Segin ella,
la segregacion de la ciudad y el nomadismo de sus
sujetos plantea el exilio como estilo de vida, pro-
duciendo culturas fragiles e individuos adaptados
al miedo. Estos individuos forman grupos restrin-
gidos y excluyentes, que les convierte en extranje-
ros y marginales frente al otro.

Mientras la celebracion de la multiculturalidad
corre el riesgo de glorificar la heterogeneidad y ne-
gar sus potenciales elementos de explosion social,
la percepcion de la realidad como caos nos puede
impedir un andlisis constructivo del cambio y de
las soluciones que podria presentarse. Si bien es
cierto que no hay heterogeneidad sin conflicto
(Carlos Viteri en su comentario), como muestran
las multiples manifestaciones de intolerancia (tanto
tradicionales como nuevas) que presenciamos dia-

adaptados al miedo

el debate, el término surge tanto
en su sentido politico -como in-
dividuo con derechos y deberes,
que se sujeta y pertenece de for-
ma 1gualitania a un estado-, como en su sentido ad-
ministrativo (usurario) y su nocién econdémica
como consumidor (Carmon). Como Alfaro sefiala,
el sentido de pertenencia a una nacién fue reempla-
zado por la identificacién con una localidad que
puede ser tanto el barrio como una comunidad vir-
tual. Pero nmi el ciudadano vecino mi el ciudadano
global son suficientes para construir ciudadania.
Concepto clave del discurso politico de ciudadania
es la igualdad, y como nadie (ni el Estado ni el
Municipio) quieren o pueden encargarse de las de-
sigualdades que ciudadanos conscientes podrian
reclamar, el sujeto politico fue reemplazado por el
usuario o cliente de servicios piblicos. Y en la me-
dida en que la misma ciudad se convierte en mer-
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cancia — como argumento Fernanda Sanchez en el
caso del city marketing — el usuarno se convierte en
consumidor de la ciudad vy sus servicios. Asi se
evidencio en el debate la gradual despolitizacion
del discurso sobre ciudadania, desde un ciudadano
(imaginario) activo y parte de un colectivo iguali-
tario en sus derechos, a un consumidor/espectador
(de igual manera imaginario) pasivo e igual apenas
segln su poder adquisitivo. Co-
mo causa y/o efecto de la des-
politizacion del concepto de
ciudadania, también cambid ra-
dicalmente la idea del espacio
publico.

Espacio piiblico

Democracia — afirma Alfaro
— s ¢l poder en pablico. El es-
pacio publico puede ser enten-
dido, por lo tanto, como la
esfera social en donde los dis-
tintos intereses sociales miden, negocian y concer-
tan sus fuerzas entre si y ante el poder. Alli se
define y decide la agenda politica.

La ya mencionada crisis de la representatividad
politica y el distanciamiento de las instituciones
politicas, crearon un vacio en la mediacion entre
los ciudadanos y el poder que fue llenado por los
medios de comunicacion, los nuevos mediadores
que nadie elegio, que no son representativos pero
que gozan de una tremenda credibilidad en la po-
blacion. Su tarea informativa se amplio a una no-
cion de abogacia e interactividad: Via teléfono, fax
e internet el ciudadano puede participar en encues-
tas 0 presentar sus quejas al politico en la pantalla
y de esta manera sentirse parte del debate y del po-
der publico.

Los medios construyen el escenario de un didlo-
£0 Imaginario-medidtico entre el pablico y el po-
der, privatizando e individualizando el espacio

El espacio publico puede
ser entendido como la
esfera social en donde los
distintos intereses sociales s por la pantalla pasa por ser
se miden, negocian y
concertan sus fuerzas
entre si y ante el poder

publico. Este "servicio a domicilio" con que nos
entregan el debate y supuestas posibilidades de
participacion desde el hogar, reduce la necesidad
de informarcion e intercambios en la calle o la pla-
za, en el mercado o los bares del barrio. Al mismo
tiempo, los medios —con un enfoque mayoritaria-
mente sensacionalista - nos presentan un imagina-
rio urbano de alta inseguridad y violencia. Aunque
es cilerto que los medios no nos
dicen qué pensar, sino sobre qué
pensar, su impacto en la percep-
cion individualizada del entorno
en que vivimos es indiscutible.
Sobre todo en cuanto a la televi-
sion, se puede decir que lo que

real. Y si los miedos acrecientan
la importancia de los medios
(Alfaro cita a Martin Barbero),
las posibilidades de habitar el
entorno que nos ofrece la ciudad,
refuerzan los miedos. La segre-
gacion espacial de la ciudad, los condominios/for-
talezas, los centros comerciales de alta vigilancia y
las autopistas reemplazan los puntos de encuentro
por puntos entre los cuales circulamos, puntos de
desencuentro que ofrecen un anonimato que sugie-
re seguridad. Esta pulverizacion del espacio pabli-
co, la inflexion del espacio y tiempo urbano
(Piccini) nos lleva nuevamente a preguntas abier-
tas: Si el espacio publico esta desapareciendo y a la
vez lo publico se autoconstruye (Armando Silva ci-
ta a Habermas), ;como y en qué lugar se articula
la ciudadania? ;Cuales son las nuevas — aunque
fragmentadas — formas y medios de articulacion?
Si lo publico sigue autoconstruyéndose pero bajo
nuevos paradigmas y en nuevas redes, hay que re-
finar el instrumentario metodologico para su anali-
sis. Aqui se evidencia la importancia de la
comunicacion como instrumento y producto del
cambio social.

Comunicacion

Comunicacion no es la entrega mediatica de in-
formacion, la via jerdrquica del emisor al receptor
que muchos siguen entendiendo por el término,
Comunicacion es el conjunto de relaciones sociales
y su producto, como Briones afirma en su comen-
tario. Y es un instrumento en el manejo de estas re-
laciones que puede implicar las mas distintas
intenciones: La ya mencionada intencion difusio-
nista que es la disociacion de la informacion del



proceso comunicacional y la mera negacion del
otro; la propagandistica que —como en el caso del
city marketing y mas frecuentemente en los esfuer-
zos comunicacionales por parte de partidos politi-
cos — apunta a la manipulacion; y la relacional que
promueve el didlogo y, por ende, el empodera-
miento de los distintos actores sociales frente a la
negociacion de sus intereses (Alfaro).

Mientras los modelos difusionistas y propagan-
distas no preveen ni permiten una contestacion, un
proceso de doble via, el relacional entiende la co-
municacion como un proceso circular.

Frente a la fragmentacion del potencial ciudada-
no y la pulverizacion del espacio publico, conviene
reflexionar sobre la medida en que las estrategias
adoptadas por los medios masivos de comunica-
cién, el gobierno local y los mismos actores socia-
les estidn actualmente contribuyendo o podrian
contribuir en un futuro a la recuperacion de la ciu-
dad y sus espacios publicos. Como prueba Alfaro,
la radio y la television, y en ciertas franjas sociales
la prensa escrita, se convirtieron en la fuente mas
importante de informacidn sobre lo que pasa en la
ciudad. Y sin querer subestimar la capacidad con
que individuos y grupos negocian el mensaje me-
diatico, se puede decir que los medios tienen gran

parte del poder definitorio de lo real. Pero si lo real
s¢ compone de un sin nimero de imaginarios, hay
que preguntarse si los medios reflejan y quieren re-
flejar esta pluralidad multicultural urbana. ;Qué
subculturas minoritarias acceden al medio gober-
nado por los ratings y ventas? ;Qué y cuantos acto-
res habitan el espacio publico puesto en escena por
los medios? ;Cuantos habitantes de la ciudad acce-
den a la interaccion mediatica via teléfono, fax o
internet? ;Qué procesos de exclusion e inclusion
refuerzan los imaginarios mediatico? La posibili-
dad de interaccion con los medios de hecho esta
tecnologicamente limitada.

COMUNICACION Y CIUDADANIA
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Sin embar-
go, la nega-
¢ion "del otro”
en un trabajo
difusionista es
un

problema
criticado por
algunos me-
dios y muchos
periodistas.

Una con-
cientizacion
sobre la heterogeneidad y, mas directamente, sobre
la creciente desigualdad de las realidades urbanas y
los impactos y conflictividad que la nocién de la
informacion podria generar en distintos grupos,
ayudaria a construir un mosaico periodistico mas
completo de la ciudad. Seguramente, seria mas
constructivo con respecto a la formacion de ciuda-
dania que los supuestos espacios de participacion
en los medios y mds propositivo que contestatario .

Los gobiernos locales - ambito politico mas cer-
cano y perceptible - en cambio imitan, en muchos
casos, estrategias nacionales de comunicacion y
optan por la propaganda como su instrumento de
comunicacién con los ciudadanos. Aunque eso se
entiende en la perspectiva reducida de intereses
electorales, el impacto ha sido mas bien negativo:
O el piblico detecta la intencion manipuladora y
rechaza el mensaje, o el piblico descansa pasiva-
mente como espectador de tantas maravillas. Si es
cierto — como seniala Camon - que anicamente un
gobiemo de cercania, descentralizado y atento tie-
ne el potencial de manejar la creciente heterogenei-
dad y conflictividad urbana, una politica municipal
de comunicacion con estrategias relacionales se
convierte necesariamente en la politica clave del
gobiemo local.

Las expeniencias planteadas por Antanas Moc-
kus convencen en este sentido y muestran que la

caja de herramientas comunicacionales de la cual
dispone el municipio es mucho mas grande y va-
nable que el spot o la cufia radial. Prueban, ade-
mas, que dialogar y negociar con los distintos y
opuestos intereses, y crear reglas via cddigos sim-
bolicos comunes, baja efectivamente los indices de
violencia e intolerancia urbana. Promover la recu-
peracion de espacios publicos, negociar y estable-
cer un equilibrio entre la sancidn legal y la
gratificacion moral, y acordar y socializar reglas
culturales acerca de la convivencia en la ciudad,
son procesos comunicacionales que fortalecen la
gobermnabilidad local. Aunque ciertamente no hay
que ilusionarse con el poder pacificador de estas
medidas frente a la tremenda desigualdad social
que se concentra en las ciudadaes, la comunicacion
relacional implica participacion y empoderamiento
y es, por lo tanto, parte de la solucion.

Que no todos los ciudadanos son espectadores
pasivos, sino negociadores activos de los mensajes
comunicacionales, podemos constatar a diario en
nuestras ciudades: Frente a municipalidades ajenas
y medios masivos excluyentes, crecid sobre todo
en esta década la cultura grafit, tanto como el ni-
mero de radios y televisoras comunitarias, el teatro
en la calle tanto como los miembros de grupos vir-
tuales en el intermet. El atractivo que logrod la co-
municacidn comunitaria apesar de tremendas
desventajas en lo legal, economico y tecnologico
frente a los medios masivos, refleja en gran medida
la bisqueda de localidad del ciudadano global-ve-
cino ¢ indica a los municipios una posible alianza
hacia el gobiemo de cercania.

Conclusiones

Un seminario que abre las cabezas para nuevas
preguntas en vez de presentar certezas y que nos
hace observar de otra forma cosas mil veces vistas
en el camino a la casa es mas que un ¢jercicio aca-
démico. Es una invitacion a un proceso —por su-
puesto comunicacional - al cual este articulo
quiere contribuir. Sin embargo, ¢l debate me dejo
con una gran inquictud. Analizando los procesos
de cambio por los cuales estdn pasando las socie-
dades urbanas, podemos llegar tanto a celebrar la
diversidad como asustarmos del caos. ;Pero en base
a qué? ;Partiendo de qué percepcion anterior de la
ciudad? ;Y mirando desde qué punto de vista sub-
jetivo? Mi duda es si disponemos (ya o no todavia)
de los instrumentos metodologicos para el analisis
de las supuestas multiculturalidades. ;No corremos
el nesgo de partir exclusivamente de nuestro ima-



ginario de la ciudad (atravesindola desde el condo-
minio, via autopista, al centro comercial y vicever-
sa) sin evidenciar satisfactoriamente el hecho que
los imaginarios no dejaron de tener cara de clase?
En la ciudad han existido y siguen existiendo co-
lectivos o "tribus" que no fue-
ron escogidos voluntariamente
por sus "afiliados" y que tam-
poco son transitorios. Los ne-
gros del Chota, por ejemplo,
que viven en Quito no se en-

nente de deslocalizacién social.
Es decir que el proceso de ex-
clusion e inclusion siempre ha
tenido un actor, una elite mino-
ritaria que decide sobre los afi-
liados y exiliados. El mestizaje
que se promovid en la ciudad
de La Paz (Contreras) se choca,
tarde o temprano, con el clasismo, sexismo, racis-
mo y las demas descriminaciones e intolerancias
que siguen existentes.

El analisis social se ha vuelto un tanto ahistori-
co, reflejando el mismo proceso de despolitizacidn
e individualizacion que criticamos. Si la ciudad es
el escenario de relaciones sociales y producto de
ellas, se encuentra permanentemente en una dina-
mica cambiante, actualmente ubicada entre la mun-
dializacion y la localizacion de las culturas. Que en
esta dinimica se rompen tejidos sociales tradicio-
nales y desaparecen las formas y lugares tradicio-
nales de afiliacion y articulacion de distintos
grupos sociales, me parece un hecho fuera de dis-
puta. Lo nuevo que se estd tejiendo y el como y

El cambiante tejido social
urbano sigue siendo
“precortado” por
cuentran en un proceso perma-  conceptos de clase, razay
genero que no pueden
faltar como categorias
analiticas en nuestras
Investigaciones

desde donde lo apreciamos, me parece el punto di-
ficil en este debate. Si los que antes eran ciudada-
nos (y eso bajo qué concepto) hoy son
consumidores, le agradezco a Silva por la diferen-
ciacion que €l abre entre el consumo y la compra.
Porque mientras todos tenemos
que consumir en ¢l sentido de -
mal o bien — tratar de satisfazer
necesidades, muy pocos en nues-
tras sociedades socialmente tan
segregadas pueden vivir su pul-
sion y satisfacer sus deseos con
la compra. La venta de fantasia
que nos crea una demanda ima-
ginaria (Silva), se dirige a los
que transitamos la ciudad en el
4x4, que dejamos de frecuentar
el mercado en el centro por razo-
nes de seguridad y que nos senti-
mos ciudadanos del mundo por
conectarnos al internet. Somos nosotros quienes in-
vestigamos la creciente heterogeneidad y conflicti-
vidad que produce la urbanizacion -y celebramos o
nos asustamos frente a lo que constatamos, ;Si los
imaginario urbanos son productos de nuestros en-
tomos y de como los habitamos, qué impacto tiene
el hecho de ser mujer, blanca, clase media alta con
formacion académica en mi percepcion de la multi-
culturalidad o del autoexilio? Lo que propongo,
por lo tanto, no es nada nuevo: el cambiante tejido
social urbano sigue siendo "precortado" por con-
ceptos de clase, "raza" y género que, por lo tanto,
no pueden faltar como categorias analiticas en
nuestras investigaciones.
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