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RESUMEN

La gestion de programas nacionales dirigidos a la nifiez y adolescencia, ya sea a
través de la atencion directa o a través de la celebracion de convenios con organismos
provinciales, municipales u organizaciones de la sociedad civil, requiere, sin lugar a
dudas, datos, informacion y diversos tipos de herramientas, sistemas y tecnologias para
que sea posible. Contar con informacion actualizada y de calidad, no sélo puede facilitar
el trabajo de los agentes, sino también contribuir a la garantia y restitucion de derechos.

En este trabajo se relevaran las caracteristicas de los usos y necesidades en torno
a la informacion presentes en los diferentes perfiles de trabajadores al interior de la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia ~SENNAF, 6rgano rector en esta
materia a nivel pais.

Al finalizar el analisis, se detalla una serie de propuestas, tanto internas de la
SENNAF como externas, que se espera puedan contribuir a facilitar y/o mejorar la gestion

de los programas sociales dirigidos a la nifiez y la adolescencia.
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ABREVIATURAS

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos.

ANSES: Administracién Nacional de la Seguridad Social.

AUH: Asignacion Universal por Hijo.

CAD: Centro de Admision y Derivacion.

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio.

CDR: Centro de Referencia.

DAL.: Direccion de Asuntos Legales.
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DNPYPI: Direccion Nacional de Promocion y Proteccion Integral.
DTA: Direccion Técnica Administrativa.

ENIA: Plan Nacional de Prevencion del Embarazo No Intencional en la
Adolescencia.

E-SIDIF: Sistema Integrado de Informacion Financiera.

GAT: Gestor de Asistencias y Transferencias.

GEDO: Generador Electrénico de Documentos Oficiales.

GDE: Gestion Documental Electronica.

INAP: Instituto Nacional de la Administracion Pablica.

INDEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina.
MPT: Medidas Penales en Territorio.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

OSC: Organismo de la Sociedad Civil.

PEN: Poder Ejecutivo Nacional.

Re.l.N.A.: Registro Integral Nifiez y Adolescencia.

R.E.U.N.A.: Registro Estadistico Unificado de Nifiez y Adolescencia.
RID: Registro Integral de Destinatarios.

RUN: Registro Unico Nominal.

SEDRONAR: Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas.
SENNAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (en inglés United
Nations Children's Fund).



INTRODUCCION

La gestion de toda politica pablica requiere informacion; ésta podra estar mas o
menos formalizada, mejor o peor sistematizada, disponible con mayor o menor facilidad,
pero, en todos los casos, es un elemento que estd siempre presente en las
implementaciones. Las politicas dirigidas hacia la nifiez y la adolescencia no son la
excepcion.

En este sentido, el acceso a informacién confiable, suficiente y actualizada, no
solo permite tomar decisiones basandose en un panorama lo mas cercano posible a la
realidad, sino que ademas constituye un insumo valioso a la hora de contribuir a la
garantia de derechos. Con una foto completa es posible conocer qué tiene y de qué carece
cada persona y, asi, actuar en consecuencia para resolver las carencias en cuestion. Por
ejemplo, si se conoce a un nifio, a los miembros de su familia, cual es la situacion que
atraviesan, las necesidades y carencias que tienen, sera sin dudas mucho mas sencillo
poder intervenir para revertir su realidad que si se cuenta con poco o nada de informacion.
A su vez, si se conoce qué otras prestaciones otorgan otras areas de la Administracion
Publica a dicha familia, sera posible articular con ellas con celeridad para mejorar las
intervenciones y los resultados alcanzados y que, en consecuencia, ese nifio y su familia
puedan tener una mejor calidad de vida y goce de derechos.

La variable “tiempo” a la hora de intervenir en politicas sociales es crucial, ya que
quien requiere este tipo de intervenciones, tiene la necesidad hoy. Se busca romper con
la idea de que el Estado es un conjunto de compartimentos estancos que no interactdan ni
dialogan entre si. Es necesario entender al Estado como “uno” y potenciar las capacidades

existentes, en pos de un mejor abordaje de la poblacidn destinataria, que en estos casos



suele tratarse de poblacion con situaciones de vulnerabilidad de diversa indole y
gravedad.

Por otro lado, si se tratara de convenios con otros organismos para un trabajo en
conjunto, contar con informacién en los momentos oportunos podré acelerar los plazos y
reducir las posibilidades de error en la formulacion de los documentos, lo que a fin de
cuentas permitira que los proyectos que se quieran ejecutar comiencen a funcionar lo
antes posible y, asi los nifios y/o adolescentes puedan disponer de las prestaciones que en
este marco se otorguen tan pronto como sea posible.

Por todos los motivos anteriormente desarrollados, en este trabajo se concibe a la
informacion como un insumo clave para facilitar el trabajo de los distintos perfiles de
trabajadores involucrados en la gestion de politicas de nifiez y adolescencia. En este
sentido, el objetivo general que aqui se perseguira sera identificar y caracterizar la
demanda y usos de informacidn de la direccién y equipos técnicos de la SENNAF para la
gestion de los programas orientados a nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios. La
SENNAF es el organismo en el cual se hara foco en esta oportunidad, al ser el principal
6rgano dentro de la Administracion Pablica Nacional responsable de las politicas publicas
dirigidas hacia la nifiez y la adolescencia. A su vez, se seleccionaron de manera
intencional dos programas de este organismo para profundizar el anélisis: (1) Programa
Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos — Linea de accion: Promocion del
Derecho a la Convivencia Familiar, el cual brinda asistencia directa a personas; y (2)
Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles, que
efectlia convenios, principalmente con provincias, para que éstas mejoren la calidad de
sus intervenciones.

Los perfiles a analizarson (1) autoridades de alto nivel; (2) Directores de los

programas; (3) coordinadores / responsables de los programas; (4) operadores / equipos



técnicos; (5) personal administrativo; y (6) productores de informacion. Cada uno de ellos
tienen un rol fundamental para el funcionamiento de los programas y, a su vez, cada uno
tiene usos y necesidades especificos en términos de informacion, los cuales el presente
trabajo se propone identificar. En cada caso el anéalisis estara orientado en torno a cuatro
ejes principales: (1) conocimiento general sobre las tareas que se llevan a cabo en el
programa/area bajo estudio, (2) uso de informacién; (3) intercambio de informacion; y
(4) necesidades de informacion.

Para lograr el objetivo general propuesto, se establecieron tres objetivos
especificos, a saber: (1) reconstruir y analizar la politica efectiva que lleva adelante la
SENNAF; (2) identificar, caracterizar y reconstruir los flujos de la informacion que
utilizan los responsables de la gestion de un conjunto seleccionado de programas de la
SENNAF, segln sus niveles de decision (administrativos, operadores, mandos medios y
alta direccion) y el nivel de formalizacion de la informacion; e (3) identificar, caracterizar
y analizar los usos y demandas de informacion existentes en los responsables de la gestion
de un conjunto seleccionado de programas de la SENNAF, segun sus niveles de decision
(administrativos, operadores, mandos medios, alta direccion y productores de
informacion).

La metodologia empleada a tales fines consiste principalmente en el relevamiento
de normativa nacional e internacional, asi también como la realizacion de entrevistas en
profundidad a trabajadores de la SENNAF de los distintos perfiles mencionados. Las
entrevistas realizadas fueron desgrabadas y procesadas utilizando el software Atlas.ti.

En las proximas paginas el lector encontrara primeramente el desarrollo de
algunos conceptos importantes que se relacionan con el analisis posterior efectuado en
los distintos capitulos. Estos conceptos también permitiran conocer cual es la base desde

la cual se encara el trabajo.
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En el Capitulo I se desarrolla qué es la SENNAF, cudl es su estructura, funciones
y marco normativo. Luego, a su vez, se analiza marco normativo y funcionamiento del
Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos, y, posteriormente, lo mismo
para el Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales.

El Capitulo 1l esta compuesto por tres apartados. En el primero se detallan y
describen cuéles son las principales herramientas y sistemas de informacién mencionadas
por los entrevistados en cada caso, como preambulo al andlisis de las entrevistas. En el
segundo apartado se analiza precisamente cada uno de los perfiles, tomando como ejes
de analisis los siguientes puntos: principales tareas realizadas, tareas prioritarias, tareas
que mas tiempo insumen, herramientas de informacion utilizadas, fuentes de informacion,
dificultades y necesidades en materia de informacion y propuestas de mejora. En el tercer
apartado se incluyen los flujogramas de ambos programas, con el detalle de la
documentacién que generan y los sistemas que se utilizan en cada una de sus etapas.

Como cierre de este trabajo, se efectlan una serie de propuestas de mejora en
relacion a la informacion para los programas de nifiez y adolescencia, puntualmente en la
SENNAF. Dichas propuestas se dividen en internas para la SENNAF y externas al
organismo. Cada uno de estos grupos, a su vez, se divide en tres categorias: (a) produccion
y acceso a la informacién; (b) tecnologias, herramientas y sistemas de informacién; y (c)
recursos humanos.

Finalmente, en el Anexo | se encuentra detallada la metodologia empleada para la
realizacion de este trabajo y en el Anexo Il se describen los sistemas y herramientas de

informacidn utilizados por el personal entrevistado.
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ALGUNAS PRECISIONES CONCEPTUALES

En las proximas paginas se desarrollaran conceptos y temas a los cuales se hace
referencia a lo largo de este trabajo para enmarcar el andlisis efectuado. Puntualmente, se
tratara (a) el enfoque de derechos, con especial hincapié en su incidencia en las politicas
publicas que tienen como poblacion objetivo a nifios y adolescentes; (b) evolucion del
marco conceptual para el abordaje de la nifiez y la adolescencia en la Argentina, el paso
de la doctrina de la situacion irregular hacia la doctrina de la proteccion integral; (c) la
relacién entre la gestién y la informacion, con énfasis en la gestion publica y las politicas
sociales; (d) la interoperabilidad al interior del Estado como condicién para el intercambio

de informacion entre los distintos actores intervinientes.

Enfoque de derechos en las intervenciones dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes.

La nocion “enfoque de derechos” tiene como principal antecedente a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en el afio 1948. Esta establece los derechos humanos fundamentales
de todas las personas del mundo, sin importar su nacionalidad, religion, sexo, condicién
econdmica o color de piel. A partir de dicha declaracién, desde las Naciones Unidas se
impulsaron diversos documentos para especificar los derechos de diversos grupos y/o

poblaciones. En este sentido, en el afio 1989 se firma la Convencidon sobre los Derechos
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de Nifio! (CDN), donde puntualmente se desarrollan los derechos, principios y garantias

para la poblacion de hasta 17 afios de edad inclusive?.

Los derechos humanos, en términos generales, pueden sintetizarse en los

siguientes principios:

se aplican a todos los individuos conforme a los principios de igualdad y
no-discriminacion.

imponen obligaciones a los Estados.

promueven la dignidad y la integridad del ser humano.

pueden y deben ser demandados.

establecen estandares internacionales.

estan legalmente protegidos y definen las obligaciones juridicas.

los niveles de satisfaccion tienen que presentar una mejora progresiva.
son universales, interdependientes, indivisibles y estan relacionados entre

SI.

(OEI, UNESCO, IIPE, 2010, p.19)

Por todo lo mencionado, es de esperarse, entonces, que todos los paises

adherentes a ambos documentos busquen promover la proteccion de los derechos

establecidos a partir de las politicas publicas que implementen, derechos que,, a su vez,

son indivisibles, interdependientes e interrelacionados entre si. Esto significa que para

poder cubrir un determinado derecho, como podria ser el acceso a la educacion, es

necesario que también esté dado otro derecho, como ser el acceso a la salud. En un sentido

! Tratado internacional de las Naciones Unidas celebrado en el afio 1989. Argentina lo incorpora con
caracter de ley en el afio 1990, a través de la Ley N° 23.849.

2 La Convenci6n sobre los Derechos del Nifio serd analizada en el proximo apartado, “Doctrina de la
Proteccion Integral vs. Doctrina de la Situacion Irregular”.
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practico, como menciona Abramovich, “la l6gica de la elaboracién de politicas deberia
tomar como punto de partida no a personas con necesidades que deben ser asistidas sino
a sujetos con derecho a demandar determinadas prestaciones y conductas (Abramovich;
2006)” (OEI, UNESCO, IIPE, 2010, p.18). De hecho, tal es asi, que la adhesion a la CDN
tiene caracter vinculante, lo que equivale a decir que cada pais que la ratifica, debe luego
adoptar y adecuar sus politicas publicas y medidas dirigidas hacia la nifiez y la
adolescencia en pos de los derechos alli establecidos, entendidos éstos como el piso
minimo a partir del cual los Estados orientaran los planes y programas que disefien e
implementen para su poblacién.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en resumen, reconoce y garantiza
“los derechos del nifio a la supervivencia, el desarrollo, la proteccion y la participacion,
en consonancia con los principios de no discriminacion e interés superior del nifio.” (OEI,
UNESCO, IIPE, 2010, p.20). De esta manera, se cambia el paradigma y el modo de pensar
a los nifios y a los adolescentes; ya no son concebidos como personas incapaces, sino que
pasan a ser considerados personas sujeto de derecho, a quienes les corresponde un trato
digno, que también poseen derechos y obligaciones, civiles, politicas y de protecciones
de cuidado, acordes al periodo evolutivo de sus vidas en el cual se encuentran.

En este marco, Repetto (2010) sostiene que cobra creciente importancia el
concepto de “sistemas de proteccion social integrales con enfoque de derechos” dentro
del terreno de las politicas sociales, en tanto una forma de tener una mirada amplia de las
problematicas existentes y sus posibles soluciones y que toma en consideracion la
multidimensionalidad y multicausalidad existente en esta materia.

Ahora bien, al momento de ejecutar politicas publicas para la nifiez y la
adolescencia que incorporen un enfoque de derechos es necesario contar con herramientas

de informacidn acordes a tal enfoque. ¢ Que significa esto?: en primera instancia, que debe
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poder individualizarse y conocer a las personas que seran destinatarias de las
intervenciones desterrar la idea de que una persona es un nombre en una “lista de
beneficiarios”, sino que es un sujeto de derecho, con necesidades especificas que pueden
coincidir o no con las de otros y que, por lo tanto, puede requerir abordajes a medida.
Para ello, resulta fundamental contar con sistemas de registro nominal y con legajos
asociados a cada persona.

En segunda instancia, la nocién de un legajo electrénico Unico, integral y
transversal a toda la Administracion Publica Nacional, con posibilidad de integracién e
interoperabilidad con organismos provinciales y municipales, donde todo programa u
organismo que otorgue algun tipo de prestacion, sea esta monetaria 0 ho monetaria,
registre en un mismo sistema su informacion, conlleva avanzar un paso mas hacia la
concrecion del enfoque de derechos, mas alla de lo discursivo. Esto es asi puesto que
permite conocer de manera efectiva qué prestaciones recibe una persona y cuales no, o
cudles le corresponderia recibir de acuerdo a la situacion y/o momento de la vida que
atraviesa, o bien cudles podrian mejorarle su acceso a derechos. De esta manera, cuando
un operador detecta que a un nifio o adolescente podria estar recibiendo una determinada
prestacion y no lo hace, entonces puede actuar proactivamente para modificar esa
situacion, articular verdaderamente con otros organismos para efectuar un abordaje
integral.

Sin embargo, y en tercera instancia, para que este modelo sea posible es
imprescindible la existencia de una base de datos Unica, completa y actualizada que
detalle cudles son esas prestaciones a las cuales pueden acceder los chicos y sus familias.
Dificilmente un operador, por méas buena voluntad que tenga, pueda articular en el marco
de un abordaje si no sabe con quién o con qué, dado que los organismos de la

Administracion Publica no difunden las prestaciones que ofrecen. El ocultismo imperante
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en diversas areas de la APN no conduce a otra cosa que a vulnerar derechos de las
personas que mas necesitan de la intervencion del Estado.

Las dos principales vias de acceso a las actividades de promocion de derechos,
son: a través del dinero, adquiriendo servicios en el mercado, o a través del Estado, de
manera gratuita en la mayoria de los casos. En este sentido, tomando como ejemplo los
centros de primera infancia, aquellas familias que quieran enviar a su hijo/a pueden optar
entre los de gestion privada o publica. Pero si hay escasa o nula difusion de la existencia
de los segundos, las familias que no puedan pagar un centro de primera infancia no podran
acceder a ellos. Mientras tanto, quienes si puedan pagarlo, podran enviar a su hijo/a y
recibir otro tipo de estimulacion distinta a la de aquel que quizas queda en su casa al
cuidado de otros hermanos también menores de edad. Es decir, quienes tengan una
situacion econémica favorable, en términos generales, siempre podran resolver el acceso
a derechos de los chicos a través del mercado. Para quienes no cuentan con tales recursos,
se torna esencial la presencia del Estado como garante del acceso a los derechos. En este
sentido, la publicacién y difusion de las prestaciones que otorga la Administracion
Publica no sélo contribuiria a un Estado mas transparente y accesible a la ciudadania, sino
que supondria un eslabon clave para poder implementar politicas publicas con enfoque
de derechos de caracter integral. La articulacion entre programas no quedaria a la suerte
de la buena voluntad de algunos operadores y sus posibles contactos informales con
operadores de otro programa; se avanzaria hacia un nuevo modelo de trabajo, un nuevo
paradigma de intervenciones que concibe al Estado como una unidad.

El Estado destina importantes cifras del presupuesto publico al sector social, pero,
¢cuén efectiva es esta inversion?, ¢en qué medida mejora la situacion de estas familias?,
¢cudl es el trayecto que estas atraviesan a lo largo de los afios entre las distintas

prestaciones recibidas tanto nacionales, provinciales como municipales? Para responder
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a estas preguntas nuevamente resulta necesario poder contar con un sistema de legajo y
registro nominal, que permita conocer a la familia 'y, a partir de este conocimiento, facilite
disefar y planificar cudles son las mejores soluciones posibles. ¢Por qué esa familia hace
20 afios que recibe asistencia del Estado desde diversos programas y esta igual o peor que
al momento de su primer acercamiento a un programa/plan? Posiblemente la respuesta
sea que en todos los casos se les ofrecid una solucién que si bien ayudaba a paliar la
situacién que atravesaban, en ningin caso se pensO si era justamente “eso” lo que
verdaderamente necesitaban y como “eso” los ayudaria a modificar a largo plazo y de
manera sostenida el estado en el que se encontraban.

Disponer de informacion suficiente, actualizada, confiable, no deberia ser una
opcion, sino un deber en un pais que adhiere a la Convencion sobre los Derechos del Nifio

y que desde sus politicas busca incorporar el enfoque de derechos.

Doctrina de la Proteccion Integral vs. Doctrina de la Situacion Irregular

De acuerdo a la Constitucion Argentina, todo tratado internacional al cual nuestro
pais adhiera, tiene rango constitucional. En este sentido, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio forma parte de la normativa vigente en materia de derechos de la nifiez
y la adolescencia, que, a su vez, es lo que define los lineamientos principales que debe
observar y respetar toda politica implementada hacia dicha poblacion.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), sintéticamente, especifica los
derechos de los nifios y adolescentes, los principios que aqui se afirman y las garantias
que deben asegurar los Estados Parte ante ellos. Ademas introduce el concepto de
“promocioén del interés superior del nifio” como aspecto primordial, lo cual significa el

reconocimiento de los menores de 18 afios como sujetos de derecho, en contraposicion
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con paradigmas anteriores en materia de nifiez y adolescencia®, donde eran considerados
como “objeto de derecho”. Asi, se establece que deben garantizar las oportunidades para
que nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollarse plenamente tanto fisica, como
psiquica, moral, espiritual y socialmente, en contextos de libertad, igualdad y dignidad.
En consonancia con la CDN, en 1990 se firma el Decreto N° 1.606/1990 que crea
el Consejo Nacional del Menor y la Familia con &nimos de adecuar la estructura de
abordaje hacia la nifiez y la adolescencia de acuerdo a los pardmetros internacionales. Sin
embargo, en esta nueva estructura permanece vigente en gran medida el paradigma de
abordaje previo a la adhesion a la CDN, es decir, el Consejo Nacional del Menor y la
Familia continua teniendo una funcién de “apéndice” de la Justicia, respondiendo a las
directrices que desde aqui se definen, donde las intervenciones que lleva a cabo se
caracterizan por ser reparatorias y/o reactivas ante situaciones puntuales que atraviesen
los menores de edad. En otras palabras, las nifias, nifios y adolescentes ain no son
concebidos desde este nuevo organismo como sujetos de derecho tal como se establece
en la CDN. Algunos afios después de su creacion, a través del Decreto N° 295/2001, se

modificé el nombre de este organismo por Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia y

3LaLey N°10.903 de 1919, también llamada “Ley Agote” por quien impulso su sancidn, cred el Patronato
de Menores que marco las politicas de nifiez y adolescencia hasta la llegada de la Ley N° 26.061. En linea
con dicha ley, con el Decreto-Ley N° 5.285/1956 se cre el Consejo Nacional del Menor, con el propésito
de asistir a “la minoridad desvalida, desamparada o socialmente inadaptada” (Nievas, 1961, p.23). En 1959,
a partir de la Ley N° 15.244, a este organismo se lo denomina Consejo Nacional de Proteccion de Menores
y en el afio 1969, con la Ley N° 18.120, se crea el Servicio Nacional de la Minoridad.

En estos organismos de los diversos momentos responsables de las intervenciones dirigidas hacia la nifiez
y la adolescencia de la figura predominante es la del “menor” como un objeto de derecho (en contraposicion
a un sujeto de derecho), donde se lo busca proteger ante situaciones irregulares (ver Doctrina de la Situacion
Irregular més adelante). En este escenario, eran los jueces quienes impartian las medidas a llevarse a cabo
con los chicos en materia de educacion, salud, cuidado y deméas temas, de acuerdo a lo que consideraran
necesario, tras suspender el derecho de los padres a ejercer la patria potestad sobre sus hijos, cuando éstos
se encontraran en estado de abandono material o moral, o peligro moral. De acuerdo a la Ley N° 10.903,
articulo 21, se entendia por abandono material o moral, o peligro moral, a “la incitacion por los padres,
tutores o guardadores de la ejecucion por el menor de los actos perjudiciales a su salud fisica o moral; la
mendicidad o la vagancia por parte del menor, su frecuentacion a sitios inmorales o de juego, o con
ladrones, o gente viciosa o de mal vivir, o que no habiendo cumplido 18 afios de edad, vendan periodicos,
publicaciones u objetos de cualquier naturaleza que fueren en las calles o lugares publicos, o cuando en
estos sitios ejerzan oficios lejos de la vigilancia de sus padres o guardadores, o cuando sean ocupados en
oficios o empleos perjudiciales a la moral o a la salud”.
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Familia. Entre las acciones y responsabilidades establecidas para el mismo comienza a
vislumbrarse una mayor presencia del nuevo paradigma basado en el enfoque de
derechos.

Ante este escenario de desencuentro entre lo establecido por la CDN y el marco
normativo de nifiez y adolescencia argentino, en el afio 2005 el Congreso sanciona la Ley
N° 26.061 que aprueba la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes. Con esta nueva regulacion, se pasa de una concepcion de “objeto de
derecho” a la de “sujeto de derecho”, no sélo porque en ésta se reafirman los derechos de
los cuales goza toda persona menor de 18 afios, sino también porque se crean y establecen
cudles seran los organismos que velaran por su cumplimiento y resguardo. De este modo,
entra en juego en nuestro pais la llamada Doctrina de la Proteccién Integral, en
contraposicion a la antigua Doctrina de la Situacion Irregular®, propia de la Ley N° 10.903
del Patronato de Menores.

La Doctrina de la Proteccion Integral, en cambio, entiende que todo nifio, nifia y
adolescente posee derechos y que éstos deben ser respetados. En este sentido, afirma
también el deber de permitirles a los nifios y adolescentes el ejercicio de los mismos en
funcién de sus capacidades, su nivel de desarrollo fisico, intelectual y emocional de cada
etapa. Asimismo, deben contemplarse aquellos casos en los que, dadas determinadas

condiciones de madurez fisica y mental, se requiriesen cuidados y asistencias especiales.

4 En términos generales, podria decirse que la Doctrina de la Situacién Irregular entendia que habia dos
grandes grupos de nifios y adolescentes: por un lado los “pobres, infractores, abandonados o incompatibles”
con lo entendido como “aceptable y correcto” en aquel entonces, y, por otro lado, los “socialmente
adaptados”. De este modo, ante situaciones de carencia o infraccion, el Estado ejercia la tutela de los nifios
y los alojaba en establecimientos destinados a tales fines hasta que dichas situaciones se resolvieran, como
es el caso de los reformatorios, orfanatos u hogares de menores. En el caso de aquellos acusados de cometer
algun tipo de delito, no tenian derecho a la defensa y eran aislados por tiempo indeterminado, asumiendo
gue de este modo cooperarian en su rehabilitacion social para constituirse en ciudadanos respetuosos de las
leyes. Asimismo, en términos generales, los nifios y adolescentes tutelados no tenian derecho a expresar su
opinién y que ésta fuera tenida en cuenta, asi como tampoco sus familiares. En pocas palabras, se
consideraba a los menores de edad como incapaces de ejercer sus derechos, con cierto gradualismo segin
la edad.
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De esta premisa fundamental se desprende y sostiene la igualdad de todos ellos,
sin importar la condicion socio-econémica, sexo, religion, nacionalidad o etnia. La falta
de recursos econdémicos deja de ser un motivo por el cual un menor de edad pueda/deba
ser separado de su familia de origen®, motivo por el cual la institucionalizacion pasa a ser
el tltimo recurso dentro de las intervenciones posibles. Esta politica también incluye a
los (presuntos o no) infractores de la ley penal juvenil, a quienes ademas se les reconoce
el derecho a expresar su opinion con respecto a lo sucedido y a que se les respeten las
garantias de un proceso justo.

En este mismo esquema ideoldgico, la Ley N° 26.061 crea la Secretaria Nacional
de Nifiez, Adolescencia y Familia (Articulo 43), en reemplazo del Consejo Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia estableciéndola como el 6rgano a nivel nacional
responsable Gltimo de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi
también como entidad que representara a la Argentina en el exterior en esta materia y que
promovera el funcionamiento de otras estructuras administrativas y la implementacién de
politicas publicas que tengan a esta poblacién como destinatarios, asi como también el
monitoreo y evaluacion de estas acciones, entre otras cuestiones®.

En este nuevo escenario, ya no es el Poder Judicial” el responsable de brindar
asistencia a los nifios y adolescentes, sino que ahora esta responsabilidad recae sobre los
organos administrativos de nifiez y adolescencia, tanto nacional a cargo de la SENNAF,

como cada uno de los organismos jurisdiccionales del pais, los cuales deberan garantizar

> Ley N° 26.061, articulo 41, inciso f), sobre la aplicacion de las medidas excepcionales: “no podra ser
fundamento para la aplicacion de una medida excepcional, la falta de recursos econdmicos, fisicos, de
politicas o programas del organismo administrativo.”

® En el apartado “Marco normativo e institucional” de este trabajo se profundiza acerca de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia -SENNAF.

7 El articulo 4° de la Ley N° 10.903 asi lo indicaba “El patronato del Estado nacional o provincial se
ejercera por medio de los jueces nacionales o provinciales, con la concurrencia del Consejo Nacional del
Menor y del Ministerio Publico de Menores en jurisdiccion nacional y de este Gltimo en jurisdiccion
provincial o de ambos en las provincias que se acojan a los beneficios del decreto-ley. Ese patronato se
ejercera atendiendo a la salud, seguridad, educacién moral e intelectual del menor, proveyendo a su tutela
sin perjuicio de los articulos 390 y 391 del Cadigo Civil.” (Ley N° 10.903).
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la proteccion integral. El rol que poseen los jueces en esta nueva configuracion de tareas
se limita al de control de legalidad de las medidas de proteccion excepcional® que dictan
los 6rganos administrativos y ante situaciones excepcionales, como es el caso de exigirle
a los poderes ejecutivos provinciales y nacional el cumplimiento de sus funciones cuando

no lo estuvieran haciendo.

Gestion de politicas publicas e informacién

Castells (2000) sostiene que nos encontramos ante una nueva base para las
tecnologias y la organizacion social llamada informacionalismo, también conocida como
“modo de desarrollo informacional”, que se basa en el uso de la tecnologia de la
informacidn como fuente de productividad, con una constante busqueda de conocimiento
e informacion. Segun el autor, “el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que la generacién, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales de
productividad y poder” (Castells, 2000, p56). Este nuevo paradigma se ve acompafiado
por una nueva revolucion tecnoldgica basada en la aplicacién de los conocimientos y la
informacion en aparatos que permiten generar nuevos conocimientos y/o procesar la
informacion, lo cual genera un circulo virtuoso de retroalimentacion que conduce hacia
avances en términos de innovacion. En este sentido, el acceso a informacion y

conocimiento se configura como una herramienta de poder, que resulta una fuente de

8 Seglin la Ley N° 26.061, articulo 39, se entiende por medidas excepcionales a “aquellas que se adoptan
cuando las nifias, nifios y adolescentes estuvieran temporal o permanentemente privados de su medio
familiar o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio. Tienen como objetivo la
conservacion o recuperacion por parte del sujeto del ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la
reparacion de sus consecuencias. Estas medidas son limitadas en el tiempo y sélo se pueden prolongar
mientras persistan las causas que les dieron origen.”
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desigualdades entre aquellos paises, regiones y personas que acceden o no a tales
conocimientos.

Este paradigma de la tecnologia de la informacidn se caracteriza segin Castells
(2000) por: (1) la informacion como materia prima que se utiliza para actuar sobre la
informacion en si misma; (2) elevada capacidad de penetracion de la informacién en los
diversos aspectos de la vida individual y colectiva; (3) interconexion entre las nuevas
tecnologias de informacidn, interaccién creciente entre ellas, funcionamiento en red; (4)
flexibilidad, alta capacidad para la reconfiguracion en los distintos planos de la sociedad
y (5) convergencia de las tecnologias en un sistema integrado, complementandose y
fortaleciéndose entre si.

En linea con la importancia de la informacion en la actualidad, los autores Kaplan
y Norton (2009) sostienen que la sociedad hoy se encuentra en la denominada “era de la
informacion”. Particularmente para la implementacion de las politicas publicas, conocer
el escenario en el cual se esta trabajando no s6lo permite mejorar la calidad de las
implementaciones pues se conoce con qué, quiénes y como se esta trabajando, sino que
ademas resulta clave conocer las condiciones propias del escenario donde se esta
interviniendo que pueden afectar los resultados de aquello que se esté llevando a cabo.
Asimismo, tal como ya se ha mencionado, conocer a las personas destinatarias de los
programas, con las necesidades que atraviesan, las prestaciones que reciben y las que no,
también resulta esencial para poder llevar adelante programas con un enfoque de
derechos.

Antes de continuar avanzando, es necesario definir el concepto de “sistemas de
informacion”, ya que son parte inherente de la actual era de la informacion. Laudon y

Laudon (1996) entienden por “sistema de informacion” al
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conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar y
almacenar datos, para luego distribuir informacion que apoye la toma de
decisiones y el control en una institucion. Ademas pueden ayudar a los
administradores y al personal a analizar problemas, visualizar cuestiones

complejas y crear nuevos productos. (Laudon y Laudon, 1996, p.8)

Segun los autores (Laudon y Laudon, 1996), para que un sistema de informacién
pueda generar la informacion que toda institucion necesita para llevar a cabo la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, es necesario que se den las siguientes cuatro
actividades, siendo las primeras tres esenciales:

1. Alimentacion: registro o recoleccion de datos primarios para que puedan ser

procesados por el sistema de informacion.

2. Procesamiento: se transforman los datos en informacion®.

3. Salida o producto: se distribuye la informacién generada entre aquellas

personas/areas que la utilizaran.

4. Retroalimentacion: se efectlan sugerencias a quienes corresponde para que

puedan mejorar la etapa de alimentacion.

Siguiendo la linea de pensamiento planteada por Laudon y Laudon, resulta
importante distinguir la existencia de dos tipos de sistemas de informacion: los informales
y los formales. Los sistemas de informacion informales son aquellos cuyo sustento “son

acuerdos implicitos y reglas no establecidas de comportamiento”. Es decir, no esta

® Es importante distinguir la diferencia entre “datos” e “informacion”. De acuerdo a Oz (2008) los datos
son la materia prima para producir informacidn, y puede tratarse de un nimero, una afirmacion o una
imagen. La informacién, en cambio, son las conclusiones a las cuales se puede llegar a partir del
procesamiento de los datos y tiene significado dentro de un contexto, es decir, para ser considerada Util
debe ser relevante, completa, precisa y actual de acuerdo a cada situacion. Los datos, entonces, para
convertirse en informacién son manipulados por ejemplo a través de tablas, sumas, restas, etc.
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definido en ningun lugar qué informacidn debe registrarse, almacenarse y/o procesarse.
Dentro de esta categoria pueden incluirse, por ejemplo, las “charlas de pasillo” dentro de
las instituciones. Los sistemas de informacion formales, en cambio, se basan en
definiciones explicitas y relativamente fijas acerca de “los datos y de los procedimientos
para recolectarlos, almacenarlos, procesarlos, distribuirlos y emplearlos”. En este caso
puede mencionarse como ejemplo los sistemas formales de monitoreo de los organismos,
informes técnicos sobre los destinatarios, informes de gestion, etc. Ambos tipos de
sistemas de informacion son igualmente importantes y necesarios para el funcionamiento
de las instituciones, siendo con frecuencia complementarios entre si. En el Capitulo 11 de
este trabajo se desarrolla este aspecto en relacién a la SENNAF, donde se observa la
presencia de ambos tipos de sistemas de informacidn, aunque con una fuerte tendencia
hacia su formalizacién, a través de la estandarizacién de los datos e informacién que se
almacena.

Asimismo, dentro de las instituciones pueden presentarse diversos tipos de
sistemas de informacién de acuerdo a los perfiles, intereses y niveles de jerarquia, de
forma tal de poder responder a las necesidades de informacion de cada caso. Los autores
proponen cuatro tipos de sistemas de acuerdo a los perfiles, los cuales a su vez pueden
subdividirse en funcion de los temas contemplados por cada sistema de informacion. Para
el caso de las empresas, proponen cuatro tipos principales de ejes sobre los cuales
conformar los sistemas de informacion.

1. Sistemas de nivel operativo: se caracterizan por manejar informacion que es

atil para las tareas de rutina y seguir el flujo definido de la institucion en
cuestion. Suelen ser de utilidad para apoyar el trabajo de seguimiento de los

responsables de nivel operativo.
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Sistemas de nivel de conocimiento: permiten incrementar la eficiencia y

mejorar las formas de trabajo, buscan integrar nuevos conocimientos. Los
principales usuarios son aquellos que se dedican al manejo del conocimiento
y la informacion dentro de las instituciones.

Sistemas de nivel de administracidn/gerencial: se utilizan para acompafar las

tareas de seguimiento, control y toma de decisiones de los niveles medios
dentro de las organizaciones. En general no manejan informacion asociada a
la gestion de rutina, sino mas bien reportes especificos y/o informacion
acumulada de diversos periodos.

Sistemas de nivel estratégico: su objetivo es brindar informacion que facilite

latoma de decisiones a largo plazo, motivo por el cual los principales usuarios
son las autoridades de mayor rango. Se espera que permitan conocer las
mejores alternativas para hacer frente a los cambios que ocurran a partir de los

recursos disponibles.
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Graéfico N° 1: Tipos de sistemas de informacion y grupos servidos. Fuente: Laudon y

Laudon, 1996, p.14.

Particularmente en lo que refiere a los programas de la SENNAF aqui analizados,
hay ciertos perfiles especificos de acuerdo a las tareas que los agentes desempefian vy el
puesto que ocupan en el proceso de otorgamiento de prestaciones. A su vez, cada uno de
ellos, segun el caso, tiene necesidades de informacion estrechamente vinculadas a sus
tareas y emplea diversas herramientas y sistemas especificos de acuerdo a sus funciones.

Los perfiles detectados en este caso son seis: (1) autoridades de alto nivel; (2)
directores de programas; (3) coordinadores / responsables de &rea; (4) operadores /
equipos técnicos; (5) personal administrativo y (6) productores de informacion. El nivel
de detalle que, por ejemplo, requiere un operador sobre un destinatario, no tiene
comparacion con lo que necesita un productor de informacion, que requiere los datos
agregados a nivel de prestacion. En consecuencia, las herramientas y sistemas de
informacién que emplearan cada uno, seran pensadas a medida con el proposito de
facilitar las tareas que desempefian.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta en relacién a los sistemas de informacion
de acuerdo a Laudon y Laudon (2012) es que éstos influyen sobre las organizaciones, a
la vez que las organizaciones influyen sobre ellos. Este circuito de retroalimentacion a su
vez puede verse condicionado por otros factores, tales como la estructura de la
organizacion, los procesos que aqui se llevan a cabo, la politica de la organizacion, la

cultura de trabajo existente, las decisiones que toman las autoridades, entre otros.
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Gréfico N° 2: La relacion de dos vias entre las organizaciones y la tecno-

logia de la informacion. Fuente: Laudon y Laudon (2012), p81.

La cultura organizacional de las instituciones refiere al conjunto de suposiciones
fundamentales e incuestionables arraigadas en los miembros que la integran y que
condicionan las metas y productos que generaran y los modos en que lo harén. Suelen ser
un aspecto que se da por sentado, a la vez que el hecho de compartir estos supuestos entre
el personal facilita la ejecucion de los diversos procesos que se llevan a cabo.

La cultura organizacional, no obstante, puede actuar como un factor limitante a la
hora de querer implementar nuevos sistemas de informacion, especialmente cuando se
trata de herramientas tecnoldgicas, pues estos cambios significan modificaciones sobre
los supuestos basicos establecidos y esto genera resistencia (Laudon y Laudon, 2012).
Por este motivo, siempre debe tenerse presente la cultura organizacional de cada
institucion al momento de efectuar nuevas implementaciones en términos de tecnologias
de informacion, ya que puede significar un factor condicionante del éxito o fracaso de las
implementaciones en cuestion.

En este sentido, desde fines del afio 2018 la SENNAF comenzd con la
implementacion del legajo digital de los destinatarios, en reemplazo del legajo papel. Este

cambio sin lugar a dudas debio6 enfrentar la resistencia de algunos grupos de operadores
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que desde su ingreso al organismo trabajaron siempre de la misma forma. Cabe
mencionar, por ejemplo, que el Area de Registro de la SENNAF cuenta incluso con
legajos de chicos desde finales del siglo XIX. Es decir, por mas de 100 afios la gestion de
los destinatarios se manejo de un mismo modo, pero ésta fue reemplazada por nuevas
tecnologias y herramientas, en pos de avanzar en el sentido de un abordaje
verdaderamente transversal e integral entre los diversos programas.

Por lo expuesto hasta este punto, toda vez que se quiera implementar un nuevo
sistema de informacion es fundamental conocer la organizacion en la cual esto se llevara
a cabo. Los factores centrales que deben tenerse en cuenta al momento de definir un
sistema de informacion son:

e El entorno en el que debe funcionar la organizacion.

e La estructura de la organizacion: jerarquia, especializacién, rutinas y
procesos de negocios.

e Laculturay las politicas de la organizacion.

e El tipo de organizacién y su estilo de liderazgo.

e Los grupos de interés principales afectados por el sistema y las posturas
de los trabajadores que utilizaran ese sistema.

e Lostipos de tareas, decisiones y procesos de negocios en los que el sistema

de informacion esta disefiado para ayudar. (Laudon y Laudon, 2012, p.94)

Sin embargo, tal como sostiene Davenport (1999),

todas las computadoras del mundo no sirven para nada si los usuarios no estan
interesados en la informacion que se genera. Toda la amplitud de banda de las
telecomunicaciones no agregara un céntimo de valor si los empleados no

comparten la informacién que poseen con los demas. (Davenport, 1999, p. 1)
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Ademas, el autor agrega, “nuestra fascinacion con la tecnologia nos ha hecho

olvidar el propoésito fundamental de la informacion: informar a la gente.” (Davenport,

1999, p. 1). De este modo, lo que aqui queda en claro es que en pos de una buena gestion,

no es suficiente contar con sistemas de informacion de excelente nivel y desempefio, sino

que, ademas, es necesario que los potenciales usuarios sean usuarios efectivos, que se

apropien de los sistemas, herramientas y mecanismos adoptados, y que perciban como

importante y util el registro de datos y las salidas de informacion que aqui se obtienen.

Davenport, a su vez, sostiene que para que la informacion tenga valor para las

organizaciones debe cumplir con los siguientes atributos principales:

Verdad: la confianza del usuario en la informacion.

Orientacidn: cuando la informacion sefiala el camino hacia las medidas a
adoptar.

Escasez: cuando la informacion es nueva o los competidores no tienen
libre acceso a ella.

Accesibilidad: el grado de disponibilidad de la informacion para los
usuarios en una forma que ellos puedan emplear y entender.

Peso: las caracteristicas que dan “peso” o relevancia a la informacion,
haciéndola convincente y aumentando sus probabilidades de uso (un
atributo que yo Ilamo atractivo).

(Davenport, 1999, p. 53).

En lo que respecta especificamente a la administracion publica, en lo que refiere

a sistemas de informacion, una de las tecnologias que se utilizan en este sector es el

llamado ““gobierno electronico”. Segln la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
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firmada en el marco del CLAD, en el cual Argentina es miembro, esta tecnologia consiste
en:
el uso de las TIC en los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacion
y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico

y la participacion de los ciudadanos. (CLAD, 2007, p.7)

A su vez, a partir de la Ley N° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, sancionada en el afio 2016, se fortalece y garantiza el acceso a la informacion
del Estado por parte de la ciudadania. De este modo, toda persona que lo desee puede
presentar un pedido de informacién, siempre y cuando no se trate de informacion
reservada o clasificada, y el Estado estara obligado a responder dicho requerimiento. Para
facilitar esta tramitacion, tal como lo establece uno de los principios de la Ley, la peticion
puede realizarse a través de la plataforma web Tramites a Distancial®, desde cualquier
punto con acceso a internet o de manera presencial en los distintos organismos publicos.

La Ley, a su vez, promueve la llamada “transparencia activa”. Esta implica que
los 6rganos alcanzados deben efectuar acciones proactivas en pos de publicar y facilitar
el acceso a la informacion que disponen, haciendo uso de medios y plataformas digitales
para tal fin, independientemente de aquello que los ciudadanos pudieren requerir
expresamente. El Ministerio de Salud y Desarrollo Social, del cual depende la SENNAF,
publica periodicamente datos e informacion en pos de este objetivo®l.

Por otro lado, especificamente en lo que refiere a la gestion de las politicas
sociales, este sector de la Administracion Publica posee sistemas y herramientas de

informacién especificos a las tareas que efectla. Por ejemplo, en aquellas areas que

10 https://www.argentina.gob.ar/solicitar-informacion-publica
11 https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/transparencia
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efectlan acciones de asistencia directa a personas, una herramienta utilizada con
frecuencia y de gran importancia son los legajos de las personas. Estos legajos les
permiten registrar no solo informacion identificatoria de las mismas, sino también el
detalle de las intervenciones que se realizan, los informes técnicos y otra documentacion
de interés para cada caso.

En esta misma sintonia, la Administracion Pablica Nacional hoy se encuentra en
proceso de implementacion de un sistema para el registro de destinatarios y de las
prestaciones que se les otorgan, de manera integral y transversal a las distintas areas que
efectlan este tipo de intervenciones. Se trata de los médulos RID (Registro Integral de
Destinatarios) y GAT (Gestor de Asistencias y Transferencias)'?, que en conjunto
conforman la Plataforma de Prestaciones dentro del &mbito de GDE.

Se trata de un sistema que permite registrar por Unica vez a todos los destinatarios
de las prestaciones de la APN, ya sean personas humanas o juridicas, y luego a cada uno
de ellos crearles un legajo de prestacion especifico para cada caso, pudiendo cada persona
tener indefinida cantidad de legajos de prestacion. Los usuarios habilitados a ingresar a
la Plataforma de Prestaciones pueden observar si los destinatarios con los cuales estan
interviniendo reciben prestaciones de otras areas u organismos de la APN, siempre y
cuando no se trate de prestaciones reservadas. Es decir, pueden ver el nombre de la
prestacion recibida y algunos detalles basicos, pero no la informacion que registran otras
intervenciones; a dicha informacion unicamente pueden acceder las personas que estan
directamente involucradas con la intervencion en cuestion.

Esta nueva forma de concebir a los destinatarios y las prestaciones que reciben
desde una mirada integral y transversal, permite detectar las prestaciones de las cuales

deberia ser destinataria una persona y aun no lo es, asi también como aquellos casos en

12 Creados por el Decreto N° 1.063/2016.
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los que hubiera més de un programa trabajando la misma temaética, con riesgo de un
solapamiento de acciones a causa de una sobre-intervencion. Se trata entonces de un
sistema que brinda la informacién necesaria para poder llevar adelante un enfoque de
derechos con los destinatarios.

Ademas, al estar disponible en un mismo lugar toda la informacion historica de
las intervenciones efectuadas, puede evitarse que los operadores re-pregunten cuestiones
que los destinatarios ya expusieron, asi como también que éstos no tengan que presentar

documentacion que ya presentaron en el pasado®3. En este sentido, constituye un factor

13 Un ejemplo de la importancia de contar con informacion sistematizada, integrada, actualizada, a la cual
se pueda acceder en linea para lograr una proteccion efectiva de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es el caso de Soraya Solano y sus hijos. Este caso se dio en el afio 2009, en Urdampilleta,
pueblo ubicado en el interior de la Provincia de Buenos Aires. El suceso que desencadend este caso es
cuando Soraya Solano, de 27 afios de edad y casada, lleva a uno de sus hijos (Samuel, 4 afios) al Hospital
Garrahan pues se encontraba con vomitos y diarrea. Anteriormente ya habia asistido a varios centros de
salud mas cercanos a su domicilio, pero no podian dar con las causas ni mejorar la condicion de salud del
nifio. Los profesionales de la salud del Hospital Garrahan detectaron que cuando la madre se retiraba del
establecimiento y Samuel quedaba bajo el cuidado de otro familiar, su condicién de salud mejoraba y, tras
su regreso, volvian los vomitos y diarrea. Tras efectuar andlisis de sangre, se detectaron niveles de la droga
digoxina, la cual se utiliza para padecimientos cardiovasculares y que si es mal administrada puede generar
vémitos, diarrea e incluso complicaciones respiratorias que conducen a la muerte. Tras revisar registros del
hospital, los profesionales observan que otros dos hijos de Soraya, uno de 4 afios (Sebastian) y otro de 3
meses (Geraldine), habian fallecido en los afios 2005 y 2008, respectivamente. En los registros constaba
gue los nifios habian fallecido por cuadros de vomitos, diarrea y deshidratacién. De este modo, el personal
del Hospital Garrahan sospecha que Soraya podria paceder el Sindrome de Munchausen, la cual se entiende
como una de las formas de violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, y estar envenenando a su hijo,
del mismo modo que, se presume, pudo haber envenenado a sus otros dos hijos. Quienes padecen este
trastorno se caracterizan por administrar medicamentos no recetados y/o administrar medicamentos
recetados para enfermedades que no se padecen (y que se les dice a los médicos que si) a otras personas
dependientes de ellos, como es el caso de nifios, para llamar la atencion de médicos, vecinos y familiares y
que éstos se compadezcan de quien tiene Munchausen, que se muestra como una persona preocupada y
atenta por la situacion de quien/es esta/n a su cargo. En este caso en particular, Soraya por ejemplo vendia
rifas en el pueblo para recaudar dinero para poder atender a su hijo en la Ciudad de Buenos Aires, tras lo
cual era dificil de creer por parte de los vecinos que esta situacion pudiera ser real. El informe del hospital
se dirige al Area de Nifiez, Adolescencia y Familia de Urdampilleta y reportan la situacion para que tomen
intervencion en el asunto. Ante esto, dicho organismo abri6é una causa penal de oficio contra Soraya por
“homicidio agravado por el vinculo”. La Justicia dictaminé la exhumacion de los restos de los dos hijos
fallecidos para via autopsia analizar las causas precisas de muerte y detectar si habia rastros o no de drogas
que pudieran haber conducido a sus muertes. Por otro lado, el organismo de nifiez dispuso la separacion de
Samuel de su familia hasta tanto se resuelva la situacién, y su alojamiento en un Hogar de Nifios de Bolivar
donde su situacion de salud era buena y estable. Soraya, a su vez, fue evaluada psiquiatricamente por
profesionales del Borda para conocer con certeza su condicién de salud mental. Durante este proceso ella
no fue detenida, si bien la Fiscalia lo habia solicitado, y permanecio en su casa junto a su marido y su hija
mayor (15 afios), quien no manifestaba sintomas de envenenamiento como sus hermanitos. En este caso, si
los centros de salud hubieran contado con un sistema de legajo/historia clinica digital e integrado,
compartido entre todos ellos, donde ademas constaran los miembros del grupo familiar, en este caso los
hermanitos fallecidos y los sintomas que tenian antes de su muerte, hay posibilidades de que se podria haber
detectado con mayor prontitud de lo que sucedia con Samuel. A su vez, fue gracias a los registros del
Hospital Garrahan que pudieron atar cabos y tener sospechas firmes acerca de lo que le pudo haber ocurrido
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fundamental para prevenir la revictimizacion de las personas ante situaciones complejas,
asi como también para agilizar la burocracia detrds de la administracion de las
prestaciones.

Se busca entender a los destinatarios de los programas del sector social de manera
holistica, como un todo, que por distintos motivos y en diversos momentos de la vida
pueden requerir intervenciones de diferente indole en simultaneo. En estos momentos,
contar con un legajo electrénico, Unico e integrado facilita las intervenciones y permite
articular entre los distintos sectores de la APN, en pos de una mejor intervencion,
focalizando de la mejor forma posible el uso de los recursos, tanto humanos como
materiales. Dadas las nuevas caracteristicas de las necesidades y problemaéticas que
atraviesa nuestra sociedad, las cuales requieren respuesta del Estado, se torna
imprescindible adoptar nuevas estrategias de abordaje para responder a estos cambios y
poder resolver efectivamente aquello que se pretende. Si no se contara con un sistema de
acceso transversal y web, muy dificilmente pudieran realizarse estos tipos de

articulaciones entre distintos organismos que no comparten la ejecucion de los programas.

Interoperabilidad en la Administracion Publica Nacional, entender al Estado
como una unidad

En primera instancia resulta necesario establecer qué se entiende por

interoperabilidad, especialmente en un contexto de sistemas de informacion y gestion de

a los hermanitos Sebastian y Geraldina y que actle la Justicia sobre esto. A su vez, a partir de este caso
gueda en evidencia la importancia para la garantia de derechos de la accién en conjunto entre los diversos
organismos gue brindan prestaciones hacia nifios, nifias y adolescentes, y entender los abordajes de manera
integral. Sin ir més lejos, el accionar en conjunto entre el personal del Hospital Garrahan y el Area de Nifiez,
Adolescencia y Familia de Urdampilleta permitié que Samuel no sélo se recupere de su situacion de salud
de ese momento, sino que al efectuarse su separacion de quien lo intoxicaba, evité un posible desenlace
fatal para el nifio.
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politicas publicas, ya que los temas a los que puede hacer referencia son por demés
variados.
Son muchas las definiciones al respecto, pero pueden sintetizarse del siguiente
modo:
Podemos definir la interoperabilidad como: “la capacidad de un sistema de
informacion de comunicarse y compartir datos, informacion, documentos y
objetos digitales de forma efectiva (con una minima o nula pérdida de su valor y
funcionalidad), con uno o varios sistemas de informacion (siendo generalmente
estos sistemas completamente heterogéneos, distribuidos y geogréaficamente
distantes), mediante una interconexion libre, automatica y transparente, sin dejar
de utilizar en ningin momento la interfaz del sistema propio”. (Gémez (2007),

p.28)

El IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), por su parte, define
interoperabilidad como “la habilidad de dos o mas sistemas 0 componentes para
intercambiar informacién y utilizar la informacion intercambiada” (IEEE, 1991).

Es decir, ante un escenario de multiples y heterogéneos sistemas de informacion,
bases de datos, registros, entre otros, los cuales poseen diferentes caracteristicas técnicas
y son administrados por diversos actores, el objetivo de la interoperabilidad es el de
construir servicios coherentes para los usuarios Yy, asi, establecer un canal de
comunicacion que permita la consulta e intercambio de la informacion existente en dichos
espacios.

Puntualmente en lo que respecta a la Argentina, comenz6 a formalizarse el trabajo

en esta materia en el afio 2008, tras la firma de la Resolucion N° 99/2008 de la entonces
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Secretaria de Gabinete y Gestion Pablica (Jefatura de Gabinete de Ministros), a traves de
la cual se creaba el “Componente de Interoperabilidad para el Gobierno Electronico”.

Afios después, en el afio 2016, a través del Decreto N° 1.273/2016 se establece
que todos los organismos de la Administracion Publica Nacional “deberan intercambiar
la informacion publica que produzcan, obtengan, obre en su poder o se encuentre bajo
su control, con cualquier otro organismo publico que asi lo solicite” (Decreto N°
1.273/2016). En todos los casos, el organismo solicitante debera detallar en su solicitud
el motivo, el procedimiento en el cual se enmarca, y la norma que justifican su
presentacion.

Este Acto Administrativo, a su vez, es complementado al afio siguiente por el
Decreto N° 891/2017 mediante el cual el Poder Ejecutivo Nacional aprueba las Buenas
Préacticas en materia de simplificacion para todo el Sector Pablico Nacional. En términos
generales, dicho decreto busca optimizar las tramitaciones del Estado, simplificar las
normativas, reglamentaciones y registros, facilitar la comunicacién y el acceso a los
ciudadanos, reducir tiempos y costos innecesarios, y fomentar la interoperabilidad
administrativa entre los distintos organismos de la Administracion Pablica Nacional y las
administraciones provinciales y de la Ciudad de Buenos Aires. Puntualmente se destaca,
en este sentido, el articulo 8° del Decreto:

ARTICULO 8°.- GOBIERNO DIGITAL. El Gobierno Nacional debera fomentar

la interoperabilidad entre las administraciones puablicas provinciales, y de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, generando de esta manera un intercambio y

colaboracion mutua, a fin de implementar todas las herramientas tecnologicas

existentes, permitiendo de este modo acercar a los ciudadanos herramientas

eficaces para su interaccion con la Administracion. (Decreto N° 891/2017)
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Una de las implicancias directas de ambos decretos es evitar que los diversos
organismos publicos les requieran a los ciudadanos documentacion o informacion que ya
hayan presentado ante otros organismos. Este punto se refuerza y reafirma a través del
Decreto N° 733/2018 que sostiene:

ARTICULO 4°.- La Administracion sélo debe solicitar una vez la documentacion

al administrado. Los organismos deben intercambiar la informacion entre si,

mediante el Modulo “INTEROPER.AR” del sistema de Gestion Documental

Electronica— GDE, o el intercambio de comunicaciones oficiales en dicho sistema

0 los servicios de interoperabilidad que se implementen, de acuerdo a lo

establecido en el Decreto N° 1273/2016 y en la Ley N° 25.326. El silencio del

organismo que dispone de la informacion, no obstara a la continuacion del tramite.

(Decreto N° 733/2018)

Si bien éste refiere a todos los sectores de la Administracion Publica Nacional,
particularmente a la SENNAF y los organismos que brindan algun tipo de prestacion
dirigida hacia la nifiez y la adolescencia, la interoperabilidad permite que los distintos
sistemas que pudieran utilizar para sus tramitaciones y registros “hablen el mismo
idioma”. Es decir, que entre los distintos organismos puedan compartir la informacion y
facilitar los abordajes integrales y, como corolario, que puedan articularse intervenciones
con enfoque de derechos.

Ademas, dado que se busca implementar en el Estado Nacional un conjunto de
acciones que simplifiquen los tramites y, entre otras cuestiones, faciliten las gestiones de
los ciudadanos con el Estado, al dejar de requerirles informaciéon, datos, documentos,
certificados u otros que el Estado mismo ya dispone en otros de sus organismos, la

interoperabilidad constituye un mecanismo que potencia las prestaciones existentes al
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permitir que su acceso sea mas sencillo para los ciudadanos. En este aspecto en particular,
se espera que la burocracia no sea un factor de expulsion para el acceso al Estado y aquello
que brinda a la ciudadania.

Otro de los beneficios que supone la interoperabilidad para la gestion de politicas
sociales y la garantia de derechos es en tanto instrumento clave que permite el acceso,
consulta e intercambio de informacion al interior del Estado, lo cual reduce tiempos e
incrementa la efectividad de las tareas, variables altamente significativas en contextos de

vulnerabilidad y/o restitucién de derechos.
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CAPITULO I. LA SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ,

ADOLESCENCIA Y FAMILIA: MARCO NORMATIVO,

FUNCIONES Y DETALLE DE 1LOS PROGRAMAS

SELECCIONADOS

En el presente capitulo se detallaran los marcos normativos e institucionales de la
SENNAF vy, particularmente, del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de
Derechos y del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales
Juveniles. A su vez, se detallan las funciones y prestaciones que otorga la SENNAF en
términos generales y para cada uno de los programas elegidos se describen sus
caracteristicas, funcionamiento y prestaciones que otorgan. Esta Gltima informacion fue
relevada a partir de las entrevistas y en dialogo con miembros de ambos equipos, por lo

cual describe sus funcionamientos actuales.

1. SENNAF - Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

A. Marco normativo e institucional

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia fue creada en el afio
2006 a través del Decreto N° 416/2006 dentro de la orbita del Ministerio de Desarrollo
Social (actualmente Ministerio de Salud y Desarrollo Social), en respuesta a lo
establecido por la Ley N° 26.061 del afio 2005.

En dicha Ley se establecen cuéles seran las funciones de la SENNAF, entre las
cuales se destacan:

j) Promover politicas activas de promocion y defensa de los derechos de las nifias,

nifios, adolescentes y sus familias.

38



[) Propiciar acciones de asistencia técnica y capacitacion a organismos
provinciales y municipales y agentes comunitarios participantes en servicios de
atencion directa o en el desarrollo de los procesos de transformacién institucional.
n) Efectivizar juntamente con el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y
Familia la transferencia de los fondos a los Estados Provinciales para la
financiacion de dichas politicas;

0) Organizar un sistema de informacion unico y descentralizado que incluya
indicadores para el monitoreo, evaluacion y control de las politicas y programas
de nifiez, adolescencia y familia;

q) Impulsar mecanismos descentralizados para la ejecucién de programas y
proyectos que garanticen el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias;

s) Establecer en coordinacién con el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y
Familia mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas destinadas a la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes. (Ley N° 26.061)

En este sentido, la Secretaria serd el organismo nacional co-responsable de velar

por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais, junto con el Consejo Federal

de la Nifiez, Adolescencia y Familia y los organismos jurisdiccionales que acttan en esta

materia. Asimismo, es importante resaltar que en sus funciones también se incluye el

seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas dirigidas hacia esta

poblacion de todo el pais.

Asimismo, en el mencionado Decreto que establece la creacion de este organismo,

en el articulo 3°, inciso b), se afirma que la SENNAF buscara “promover con los
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Gobiernos Provinciales y con la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, los acuerdos que
posibiliten la transferencia de los servicios de atencion directa y sus recursos a las
respectivas jurisdicciones en las que actualmente esté prestando servicios el Consejo
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 70y 71 de la Ley N° 21.061”.

De este modo, no se encuentra entre las competencias de la SENNAF efectuar
acciones de asistencia directa, sino que debe articular con gobiernos provinciales y
municipales, asi como también con organizaciones de la sociedad civil, para que sean
éstos quienes brinden la asistencia. De todos modos, en la actualidad continta brindando
ciertas prestaciones de manera directa ante ciertas situaciones especificas.

A nivel estructura, a partir de la Gltima modificacion realizada a comienzos del
afio 20184, la SENNAF esta compuesta por dos Subsecretarias, que son: la Subsecretaria
de Derechos para la Nifiez, Adolescencia y Familia y la Subsecretaria de Primera Infancia.
De las Subsecretarias dependen Direcciones Nacionales y simples, las cuales son:

o Subsecretaria de Derechos para la Nifiez, Adolescencia y Familia:

o Direccion Nacional de Promocion y Proteccion Integral.
o Direccion Nacional para Adolescentes Infractores a la Ley Penal.

o Subsecretaria de Primera Infancia:

o Direccion Nacional de Politicas Destinadas a la Primera Infancia.

= Direccion de Fortalecimiento y Formacion en Primera Infancia.

Ademas de estas direcciones, existen cinco mas que dependen directamente del
Secretario de la SENNAF. Estas son: Direccion Nacional de Gestion y Desarrollo

Institucional, Direccion Nacional de Sistemas de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios

14 Decision Administrativa 298/2018, con fecha 09/03/2018.
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y Adolescentes, Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores, Direccion de

Asuntos Legales y Direccion Técnica Administrativa.

Ministerio de Salud y Desarrollo Social

Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia

Subsecretaria de Derechos para la

Nifiez, Adolescencia y Familia Subsecretaria de Primera Infancia

Direccion Nacional
para Adolescentes
Infractores de la Ley
Penal

Direccion Nacional de
Politicas destinadas a
la Primera Infancia

Direccion Nacional de
Promocion y
Proteccién Integral

de Politicas para || Gestion y Desarrollo plrwozN;cznaj de
Adultos Mayores Institucional istemas de Proteccion

Direccion Nacional | | Direccion Nacional de F

Drreccidn o2
Direccian o2 Direccian Técnica Forkecmienta y

Amirivslegaks | | Adminisaiia Formacicn en

Primes3 Infancia

Cuadro N° 3: Organigrama de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. Fuente: Decisién
Administrativa 298/2018.

B. Funciones principales

La SENNAF, de acuerdo a lo establecido por su marco normativo, lleva a cabo
acciones de diversa indole dirigidas hacia la nifiez, adolescencia, las familias y los adultos
mayores, y cuenta con diversos programas y lineas de accion orientados a estos grupos
poblacionales.

Dentro de las actividades que realiza esta Secretaria, éstas se pueden agrupar en
tres grandes categorias. En primer lugar, se encuentran las acciones de acompafiamiento
a otros organismos, ya sean gubernamentales provinciales, municipales o del tercer
sector, que realizan acciones destinadas hacia la nifiez, adolescencia, familia y adultos
mayores. Dependiendo de cada caso, este acompafiamiento se realiza principalmente a

través de capacitaciones, asistencia técnica y asistencia financiera (subsidios).
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En segunda instancia, se encuentran las acciones de asistencia directa hacia los
destinatarios (los nifios, adolescentes, adultos mayores y familias en general) que
implementa la SENNAF. Estas asistencias directas se caracterizan en mayor medida por
tratarse de acompafiamientos a través de trabajadores sociales ante situaciones especiales,
otorgamiento de apoyos econémicos / subsidios, actividades de capacitacion y reflexion
sobre temas especificos, y la realizacion de actividades recreativas. Dadas las funciones
definidas en la Ley N° 26.061 las acciones de accion directa hacia los destinatarios son
competencia de las distintas jurisdicciones y no de la SENNAF. Sin embargo, al dia de
hoy se continda brindando prestaciones en ciertas lineas de accién que fueron
implementadas previamente a la sancion de la Ley.

Finalmente, en tercer lugar, desde la Secretaria se realizan acciones que buscan
promover la implementacion y el respeto por los principios establecidos en la Ley 20.061.
En este sentido, producen y publican materiales de difusion, capacitan personal,
participan de encuentros de diversa indole, y realizan informes, investigaciones y
publicaciones vinculadas con la teméatica. Asimismo, es la SENNAF quien redacta los
informes que se elevan periddicamente a la Convencion sobre los Derechos del Nifio para
reportar las politicas que se llevan adelante para la promocion y proteccion integral de las
nifias, nifios y adolescentes de todo el pais, asi como también la situacion de esta
poblacion.

En términos concretos, para llevar a cabo sus objetivos, principalmente celebra
convenios con organismos provinciales, municipales y organizaciones de la sociedad
civil, para que sean éstos quienes ejecuten los programas en el territorio. Desde la
implementacion de la plataforma GDE en el organismo®® hasta la fecha'®, la SENNAF

caratulé méas de 3500 expedientes de convenios. A continuacion se detalla la cantidad de

15 Agosto 2016.
16 25 de marzo de 2019.
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expedientes caratulados por cada codigo de tramite especifico de convenios. Se debe tener
presente que algunos de los cadigos de tramite especificos de la SENNAF fueron creados
en los Gltimos meses, por lo cual no reflejan la totalidad de los convenios caratulados
desde el organismo para esa tematica, que se encuentran englobados en la categoria

genérica “GENEO00012 — Convenios”.

Cantidad de expedientes de convenios caratulados por
tipo de codigo de tramite
GENEOQO0353 - Convenios con universidades y/o 1

entidades educativas
MDS000216 - Convenios PNPI - fortalecimiento

322
MDS000215 - Convenios PNPI - apertura
P Bl 246
MDS000214 - Convenios PNPI - renovacion
B 138
GENEO00266 - Convenios institucionales con 1
provincias
GENEOQ0278 - Tratados, acuerdos y convenios 1
internacionales
GENEO00265 - Convenios institucionales con otras 1
entidades
SNAFO00005 - Convenios de la Secretaria Nacional de 1 so

Nifiez, Adolescencia y Familia

GENEO00012 - Convenios
N 2723

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Cuadro N° 4. Cantidad de expedientes de convenios caratulados por la SENNAF por cddigo de
tramite, periodo 1/08/2016 al 25/03/2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Tableau.

A su vez, en el siguiente grafico puede observarse la distribucién de la

caratulacion de expedientes de convenios por reparticion de la SENNAF.
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Cuadro N° 5. Cantidad de expedientes de convenios caratulados por cada reparticién de la SENNAF, periodo
1/08/2016 al 25/03/2019. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Tableau.

Particularmente este trabajo se focaliza en las acciones del organismo dirigidas
hacia la nifiez y la adolescencia, por lo cual se excluira del analisis a la Direccion Nacional

de Adultos Mayores.
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La SENNAF lleva adelante un amplio abanico de programas y lineas de accién
dirigidas hacia nifios y adolescentes. A su vez, estos programas y lineas de accién otorgan
prestaciones de diversa indole que en conjunto suman més de cien. De las tres grandes
categorias ya mencionadas, las prestaciones de la SENNAF pueden desagregarse en los
siguientes tipos: (1) asistencia directa a personas humanas?’; (2) asistencia técnica®®; (3)
asistencia financieral®; (4) actividades recreativas?®; (5) capacitacion?’ e (6)
investigacion/ relevamiento de informacion??.

Las acciones de asistencia directa a personas humanas se concentran
principalmente en la Direccion Nacional de Promocion y Proteccion Integral a través de
las tareas que efectlan sus operadores de recepcion, evaluacion y derivacion en los
equipos de la Guardia y el Area de Articulaciones Federales, los acompafiamientos que
efectlian los operadores a las familias destinatarias del Programa Nacional de Promocion
y Proteccion de Derechos, la restitucion de derechos de victimas de trata y refugiados, las

actividades brindadas en los Centros de Promocion de Derechos, entre otras acciones.

17 Asistencia directa a personas: dicese de todas aquellas prestaciones que se les otorgan a los sujetos de
derecho/destinatarios de los programas o, en su defecto, a los titulares de cobro por tratarse de menores de
edad, sin la mediacion de establecimientos u otros actores que se desempefien como intermediarios. Incluye
las prestaciones no monetarias y de asistencia, orientadas a resolver una situacién especifica. Se excluye de
esta definicion a las asistencias financieras y las capacitaciones, consideradas como categorias en si mismas.
18 Asistencia técnica: son aquellas prestaciones que buscan fortalecer, acompafiar, asesorar, y /o
promocionar, entre otras acciones, a los niveles técnicos e institucionales (establecimientos y organismos
de diverso nivel) que realizan actividades orientadas hacia nifios y/o adolescentes. Se excluyen en este
sentido las capacitaciones y la asistencia financiera.

19 Asistencia financiera: refiere a las prestaciones que consisten en la transferencia de recursos monetarios
a personas humanas y juridicas (establecimientos y/u organismos). En el caso de las personas humanas,
podra ser en concepto de subsidios, mientras que para las personas juridicas podra consistir en subvenciones
para que éstas puedan otorgar, a su vez, prestaciones a nifios y/o adolescentes, entre otros aspectos.

20 Actividades recreativas: son todas aquellas prestaciones cuyos objetivos se refieren a cuestiones lidicas,
promocion de la cultura, del turismo, entre otras cuestiones, ligadas a garantizar el articulo 31 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (“(...) derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego
y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las
artes. (...)"”).

21 Capacitacion: son aquellas prestaciones que apuntan a la formacion, concientizacion y reflexion, entre
otras cuestiones, tanto de nifios y adolescentes, como de equipos técnicos, instituciones y organismos, segun
cada caso.

22 |nvestigacion /relevamiento de informacién: son todas aquellas prestaciones llevadas a cabo cuyo
objetivo es la produccién de conocimiento, que podréa ser para la toma de decisiones o no, en relacion a las
diversas tematicas que atafien a la nifiez y la adolescencia.
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También brindan asistencia directa a personas, aungque en menor medida, la Subsecretaria
de Primera Infancia, a través de los Centros de Desarrollo Infantil propios, y la Direccién
Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal, a través del Area de
Articulaciones Institucionales entre el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil y el
Sistema de Proteccién de Derechos, que trabajan con familias cuyo/s hijo/s se encuentran
privados de la libertad en dispositivos penales juveniles de régimen cerrado.

En lo que refiere a asistencias técnicas, hay una amplia variedad de acciones que
se llevan a cabo en este sentido desde las distintas Direcciones de la SENNAF. En
términos generales se trata de acompafiamientos a organismos, ya sean publicos o
privados, para la actualizacion de saberes y/o incorporacion de mejores précticas que
respondan a los estandares de proteccion de derechos establecidos por la Ley N° 26.061.
Por ejemplo, pueden mencionarse las formaciones dictadas a los equipos técnicos
provinciales para la prevencion del embarazo no intencional en la adolescencia,
impulsadas desde el Plan Nacional de Prevencion del Embarazo No Intencional en la
Adolescencia, y las que se realizan con el personal que participa de los Espacios de
Primera Infancia conveniados, en relacién a mejores practicas de estimulacion temprana,
alimentacion saludable y otros temas de interés para la primera infancia, que se imparten
desde el Plan Nacional de Primera Infancia.

Las asistencias financieras a organismos gubernamentales provinciales y
municipales y organizaciones de la sociedad civil también representan un eje importante
de las intervenciones de la SENNAF, ya que a partir de ellas se brindan subsidios o
subvenciones para que sean dichos organismos quienes lleven a cabo las intervenciones
de asistencia directa y/o adecuen sus practicas a los estandares deseados. En este sentido,
se realizan transferencias monetarias para proyectos que proponen los distintos

organismos para mejorar los sistemas de proteccion de derechos y para la creacion de
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nuevos espacios de primera infancia, entre muchas otras cuestiones. Estos tipos de
transferencias, en todos los casos, se efectdan tras la firma de convenios especificos. Por
otro lado, la SENNAF también brinda subsidios a personas humanas de manera directa,
como es el caso del Régimen de Reparacion Econdmica Destinado a Nifias, Nifios y
Adolescentes (“Ley Brisa”) para hijos de victimas de femicidios, y proximamente el
subsidio a jovenes sin cuidados parentales, en el marco del Programa de
Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin Cuidados Parentales.

La SENNAF también cuenta con diversos centros propios donde realizan
actividades recreativas dirigidas a nifios y adolescentes, como ser shows de teatro, magia,
masica, colonias de verano, entre otras. El Espacio Unzué, en la ciudad de Mar del Plata,
y el Centro Garrigds, en el barrio portefio de La Paternal, son dos de los tantos espacios
donde realizan este tipo de actividades.

Por otro lado, los equipos técnicos de la SENNAF brindan capacitaciones de
distintos tipos, tanto a representantes de otros organismos, como hacia nifios, adolescentes
y sus familias, en pos de trabajar la garantia de derechos. Por ejemplo, desde la
Subsecretaria de Derechos para la Nifiez, Adolescencia y Familia efectlian capacitaciones
a profesionales de la medicina en temas relacionados al parto respetado. También desde
el Programa de Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin Cuidados Parentales
estan realizando capacitaciones a traves de la plataforma web del INAP para los referentes
del programa. Estos referentes tendran asignados a los chicos destinatarios y se espera
que puedan acompanarlos en los diferentes ambitos de la vida, por lo tanto el proposito
de estas capacitaciones es garantizar que todos ellos tengan un piso minimo y comun de
los saberes requeridos.

Por altimo, en diversas areas de la SENNAF hay equipos especificos orientados

a la realizacion de investigaciones y relevamientos que permiten la generacion de
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informacion especifica en esta materia. La DINAI, por su parte, cuenta con un equipo de
investigaciones en materia penal juvenil. El ya mencionado Programa de
Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin Cuidados Parentales efectla cada cierta
cantidad de afios un relevamiento de alcance nacional sobre la situacién de los nifios y
adolescentes sin cuidados parentales. En términos generales, en la mayoria de los casos,
los datos que proveen los organismos provinciales de proteccién de la nifiez y la

adolescencia constituyen una fuente de informacion significativa

2. Programa Nacional de Promocién y Proteccion de Derechos

A. Marco normativo e institucional

La Direccion Nacional de Promocién y Proteccion Integral (DNPyPI) se crea en
el afio 2007 a través del Decreto N° 28/2007, dependiente de la Subsecretaria de Derechos
para la Nifiez, Adolescencia y Familia, dentro de la SENNAF. La responsabilidad
primaria que aqui se determina es la de “dirigir las politicas y programas de caracter
nacional que tengan como finalidad la proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes” (Decreto N° 28/2007). En la tltima modificacion a la estructura
organizativa de la SENNAF (Decision Administrativa N° 298/2018) esta Direccion
mantuvo su responsabilidad primaria, si bien se modificaron algunas de sus acciones.

Entre dichas acciones enunciadas en la estructura actual, cabe destacar las
siguientes:

2. Promover las modalidades de actuacion orientadas a la proteccion y al

fortalecimiento de los vinculos familiares, familias de acogimiento transitorio, o

en su defecto familias de crianza o adoptantes con relacion a nifias, nifios y

adolescentes.
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5. Asistir de manera directa a nifias, nifios, adolescentes y familias a través de
modalidades de actuacion para la proteccion y la restitucién de sus derechos.

(Decision Administrativa N° 298/2018).

Dentro de esta Direccion Nacional funcionan diversos programas y lineas de
accion, y es de las pocas areas de la SENNAF que en la actualidad brinda asistencia
directa a destinatarios. Puntualmente, posee tres programas: Programa Nacional de
Promocidn y Proteccion de Derechos, Programa Nacional de Restitucion de Derechos, y
el Programa de Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin Cuidados Parentales?3.
En los primeros dos la asistencia directa es brindada por la SENNAF y sera el primero de

estos programas el que se analizaré en este trabajo.

En el afio 2018, a través de la Resolucion N° 463/2018 de la SENNAF, se crea el
Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos, y se deja sin efecto la
Resolucion SENNAF N° 252/2012, su normativa predecesora. Este nuevo programa se
focaliza principalmente en fortalecer el sistema de proteccion integral de derechos de

nifios, nifias, adolescentes y sus familias y esta compuesto por cinco acciones centrales:

1. Promocion de la Autonomia Progresiva en la Adolescencia.

2. Promocion y Proteccion de Derechos.

3. Promocion del Derecho a la Convivencia Familiar.

4. Prevencion de Todas las Formas de Violencia, Abuso y Maltrato Infantil.

5. Erradicacion del Trabajo Infantil y Prevencion del Trabajo Adolescente.

23 Aprobados por la Resolucion N° 463/2018 de la SENNAF.
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Es importante mencionar el antecedente de la Resolucion N° 252/2012 que crea
dentro del dmbito de la Direccién Nacional de Promocion y Proteccion Integral el Area
de Promocion del Derecho a la Convivencia Familiar y Restitucion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Sin Cuidados Parentales. Este &rea se conformaba por cuatro lineas
de accion, donde una de ellas era “Linea de crianza, cuidado, desarrollo y educacion en
la familia y comunidad”. Fue en esta Linea desde donde se incorporaron las actuales
familias como destinatarias. En dicha Resolucion se establecio cuales eran sus acciones

a realizar. Entre las que se destacan:

1. Promover el reconocimiento del derecho de los nifios y nifias a vivir y ser

criados por su familia de origen.

2. Promover el reconocimiento social de las familias como los &mbitos mas
adecuados para la crianza y el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes mediante
el disefio de estrategias, modelos de abordaje, monitoreo y capacitacion en
acompariamiento y apoyo a las familias en sus funciones de crianza y cuidado de

los nifios, nifas.

7. Promover lazos sociales que sostengan y ayuden a las familias a cumplir con
sus funciones, en particular a aquellas que atraviesan situaciones criticas, sociales,

juridicas, econémicas, etc.

(SENNAF. Resolucion N° 252/2012)
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Sin embargo, a partir de lo establecido por la Ley N° 26.0612* y reafirmado por la
Ley N° 2.339 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, para el caso de esta jurisdiccion,
la SENNAF debe transferir a los organismos jurisdiccionales de proteccion de nifias,
nifios y adolescentes las tareas de asistencia directa a los destinatarios. Ante este
escenario, sélo ante situaciones de particular urgencia y emergencia es que se incorporan

nuevos destinatarios a esta linea del Programa.

B. Caracteristicas del programa

El programa se estructura en la practica de la siguiente manera: en la cabeza de la
estructura se encuentra el Director Nacional de Promocion y Proteccién Integral, de quien
depende el programa. En un nivel inmediatamente inferior, se encuentra la Coordinacién
del Programa, de quien dependen directamente el area de Articulaciones Federales (ex
Prestaciones Positivas) y el equipo de Referentes de Operadores. Debajo de los Referentes
de Operadores se encuentran los operadores del programa. Por otro lado, dependiendo
directamente del Director Nacional se encuentra el area de Despacho, responsable de las
tareas administrativas del programa, las cuales incluyen la tramitacion del pago de los

subsidios y de los viaticos de los operadores.

24 Ley N° 26.061. ARTICULO 33. — MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS. Son
aquéllas emanadas del 6rgano administrativo competente local ante la amenaza o violacién de los derechos
0 garantias de uno o varias nifias, nifios o adolescentes individualmente considerados, con el objeto de
preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencias. ARTICULO 70. — TRANSFERENCIAS. El
Gobierno nacional acordara con los gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la
transferencia necesaria de los servicios de atencion directa y sus recursos, a las respectivas jurisdicciones
en las que actualmente estén prestando servicios y se estén ejecutando.
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Direccion Macional de Promocion y Proteccion Integral

Programa Macional de Promocion y Proteccion de
Derechos

Coord. del Programa

Despacho

Area de Articulaciones Eguipo de Referentes
Federales de Operadores
Operadores

Cuadro N° 6. Estructura organizativa del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de
Derechos. Fuente: Elaboracion propia.

Si bien al dia de hoy la linea de accidn de Promocion del Derecho a la Convivencia
Familiar del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos brinda
asistencia directa, lo hace principalmente a aquellos destinatarios que ingresaron afios
atras en el marco de la Linea de Crianza, linea de accion que actualmente fue derogada y
reemplazada por el nuevo programa aqui en analisis. Es decir, se trata principalmente de
familias que permanecieron en la SENNAF y no formaron parte de la transferencia de la
asistencia directa a los organismos locales de proteccién correspondientes a su lugar de
residencia, de acuerdo a lo establecido en el ya mencionado Articulo 70 de la Ley N°
26.061.

En este sentido, en la actualidad, ante casos de necesidad y/o vulneracion de
derechos el rol central que se ejerce desde el programa es el de articulacion con los
organismos locales de proteccion de nifiez y adolescencia, tarea de la cual se encarga
especificamente el area Articulaciones Federales (ex area de Prestaciones Positivas)

dentro del programa. Unicamente ante situaciones de urgencia y emergencia es que se
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incorporan nuevos destinatarios de manera transitoria, a la vez que se articula con los
correspondientes organismos jurisdiccionales de proteccion el traspaso de la asistencia.

El area de Articulaciones Federales funciona de manera transversal dentro del
Programa Nacional de Promocion y Proteccién de Derechos y principalmente se dedica
a analizar diversos casos que llegan a la SENNAF, ya sea de manera espontanea por
ingreso ante la Guardia?® del organismo, o bien casos que llegan a través de oficios
judiciales o de solicitudes efectuadas a la Ministra de Salud y Desarrollo Social o al
Presidente, cuando incluyen a menores de edad. Articulaciones Federales esta compuesto
por un equipo interdisciplinario que evalta cada caso recibido; se analiza qué derechos
se encuentran vulnerados y cual es el efector (programa/organismo) que mejor puede
actuar para remediar esta situacion. Luego realizan la articulacion con el efector elegido
para que recepcione cada caso Yy brinde la atencidn correspondiente. La mayor parte de
las derivaciones se efectian a los organismos locales de proteccion de nifiez y
adolescencia.

En lo que respecta a los destinatarios propios de Promocion del Derecho a la
Convivencia Familiar, es decir, familias en situacion de vulnerabilidad en las cuales hay
al menos un menor de 18 afios, las principales prestaciones que se les otorgan son
subsidios y acompafiamiento a través de operadores del Programa. En cada caso se

analizo las necesidades de cada familia y a partir de esto se disefié una estrategia de

% | a Guardia de la SENNAF es un equipo que funciona desde finales del afio 2015 en la recepcion del
edificio central del organismo y que depende del Programa Nacional de Promocién y Proteccion de
Derechos, particularmente del area de Articulaciones Federales. Aqui se reciben de manera espontanea,
tanto presencial como telefénicamente diversas solicitudes de asistencia y/u orientacion ante situaciones de
vulneracién de derechos que involucren menores de 18 afios principalmente. En este sentido, las solicitudes
pueden ser efectuadas por los mismos requirentes de la asistencia/orientacion, asi como también por
terceros que acuden en busca de asistencia u orientacion para otros. El personal de la Guardia recibe las
consultas, evalla cada caso y deriva a los organismos correspondientes los casos. Ante casos de duda sobre
la derivacién mas oportuna en cada caso, la Guardia consulta al area de Articulaciones Federales.
Asimismo, ante casos complejos se deriva el analisis directamente a Articulaciones Federales. Finalizada
la intervencion de la Guardia, desde aqui se le envia el detalle de la situacion y la accién efectuada a
Articulaciones Federales. En ocasiones, desde Articulaciones Federales podra requerirle a la Guardia mayor
detalle sobre la intervencion realizada y/o podran realizar la reapertura de un caso cuando se considera que
se puede realizar otra derivacién mejor y/o complementaria.
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abordaje que determind qué subsidio/s y acompafiamientos eran 1os mas convenientes.
De este modo, por ejemplo, algunas familias podran recibir un subsidio o més y otras
Unicamente acompafiamiento, de acuerdo a lo que se decida mas oportuno para cada
situacion.

A continuacién se detalla en qué consiste cada una de estas prestaciones que puede
otorgar esta linea de accion:

1. Subsidio para apoyo econdmico a la familia: subsidio econdmico de caracter

mensual y fijo dirigido a familias con menores de edad a cargo, que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad econdmica-social. Ademas del otorgamiento del
dinero, las familias también se encuentran dentro de la prestacién Seguimiento
que efectlan los operadores de la SENNAF.

1. Apoyo comunitario: subsidio econémico, de monto y duracion variable, que se

otorga para que familias en situacién de vulnerabilidad puedan desarrollar
proyectos especificos con fines de lucro para lograr la autonomia familiar en
términos econdmicos Y, asi, lograr una restitucion de derechos. El monto de dinero
y el tiempo durante el cual se otorga este subsidio se establece de acuerdo a los
requerimientos de cada caso. En general se trata de dinero para la adquisicion de
bienes que permitan desarrollar emprendimientos, como ser insumos para
emprendimientos gastronomicos, herramientas, instrumentos de peluqueria, entre
otros.

1. Subsidio habitacional (hoteles): consiste en un monto de dinero que la SENNAF

le paga a una serie de hoteles sociales en funcion de la cantidad de noches y de
destinatarios del programa que en ellos se alojan. Los destinatarios reciben en

concepto de prestacion no monetaria el alojamiento en estos lugares. Dado que se
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trata de hoteles, quienes aqui viven deben regirse por los reglamentos establecidos
en cada caso.

Estas familias, ademas, reciben visitas periddicas de seguimiento en el marco de
la prestacion Seguimiento. Actualmente, todos los destinatarios de esta prestacion
se encuentran en transicion hacia el Subsidio de alojamiento.

Subsidio de alojamiento: subsidio econdmico mensual, cuyo monto varia de

acuerdo a la cantidad de integrantes del grupo familiar. Consiste en dinero para
que las familias puedan alquilar un lugar donde habitar que resulte de su
preferencia. Aquel dinero percibido en el mes que no utilicen para el pago del
alquiler, las familias podran utilizarlo libremente.

A este subsidio pueden acceder Unicamente aquellas familias que fueron
destinatarias del Subsidio habitacional en hoteles sociales. Asimismo, se esta
trabajando con ellas para que efectlen su egreso voluntario y acomparfiado de los
hoteles sociales hacia esta prestacion, dado que dichos hoteles restringen el
desarrollo de la vida de las familias (por ejemplo no pueden ingresar invitados
para jugar, celebrar cumpleafios y deméas eventos) y condicionan el desarrollo de
su autonomia familiar.

Sequimiento: operadores de la SENNAF realizan visitas periddicas a las familias
para brindarles acompafiamiento y asesoramiento en diversos temas de acuerdo a
las necesidades de cada caso, incluyendo temas relacionados a la crianza de los
nifios, prevencion de la violencia y promocion de los buenos tratos al interior de
la familia, administracion de la economia familiar, entre otras cuestiones.
Asimismo, los operadores también supervisan que los nifios y adolescentes se
encuentren escolarizados, con calendario de vacunacién completo, que no estén

expuestos a situaciones de violencia y que, si reciben alguno/s de los subsidios

55



econdmicos del programa, esos fondos sean utilizados en pos de una mejor calidad
de vida del hogar.

En términos generales, las visitas se realizan una vez por mes. Alli se registra
informacion sobre el encuentro que se incorpora al legajo de cada familia. Cada
familia tiene asignado uno o varios operadores que, en términos generales, se
mantienen de manera estable a lo largo del tiempo a fin de poder forjar lazos de
confianza entre ambas partes y, asi, mejorar la calidad de las intervenciones que

se llevan a cabo.

Entre las cinco prestaciones alcanzan aproximadamente los 500 destinatarios en
total: todos practicamente en su totalidad habian sido originalmente destinatarios de Linea
de Crianza 'y permanecieron en la SENNAF al no formar parte de la transferencia de la
asistencia directa a los organismos jurisdiccionales de proteccion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 70 de la Ley N° 26.061. Entre los destinatarios, a su vez, la
mayor parte de ellos tienen entre 6 y 12 afios y son familias compuestas principalmente
por entre tres y cinco miembros.

Para efectuar el seguimiento de las familias, tal como ya se ha mencionado, estan
los operadores asignados a cada una de ellas. A su vez, para una mejor organizacion del
trabajo del area y de los abordajes que se llevan a cabo, existe en el programa la figura de
los Referentes de Operadores, quienes tienen el rol de nexo entre las autoridades del
Programa y los operadores. Los Referentes realizan reuniones periodicas con los
operadores para supervisar el modo en que se estan llevando a cabo las intervenciones,
con especial énfasis en aquellas que requieren particular atencion dada la complejidad
que poseen tales casos. Los referentes son quienes mantienen informados a la

coordinadora y al director del programa acerca del estado de situacion de dichas
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intervenciones. A su vez también se relinen con miembros de otros organismos, tanto
nacionales como jurisdiccionales, de los cuales se requiere su participacion en las
intervenciones, de forma tal de poder agilizar su ejecucion, como es el caso del Instituto
Nacional de las Mujeres (INAM), el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, entre otros.

El modo de organizacion y trabajo de los operadores, a su vez, varia de acuerdo a
las diversas estrategias que se definen en conjunto entre la Coordinacién del Programa y
los Referentes de Operadores. De este modo, en ocasiones los operadores trabajan de
manera individual los abordajes, en otros casos lo realizan en equipos de a dos 0 mas, con
diversos perfiles profesionales para lograr una mirada mas integral. En todos los casos se
evalla como se van llevando a cabo las intervenciones y a partir de esto se puede
modificar como se organizan los operadores. Asimismo, también se toman en cuenta las
caracteristicas personales de cada operador que pueden hacer que contribuya de mejor
modo al desarrollo de ciertas capacidades en las familias, de modo que esto incide sobre
qué familia/s tendran asignada/s de acuerdo a las necesidades de cada caso. Otra variable
que se contempla al momento de asignar un caso a un operador es la cantidad de casos
que ya esta abordando y la complejidad de los mismos. En aquellos casos en los cuales
estan trabajando situaciones muy complejas se opta por limitar la cantidad de abordajes.

Para que las familias puedan cobrar los subsidios de los cuales son destinatarias,
los operadores y los Referentes de Operadores mensualmente le remiten al area de
Despacho de la Direccion Nacional de Promocion y Proteccion Integral, de la cual
depende el programa, la ndmina de personas con el detalle de el/los subsidio/s que deben
cobrar, junto con algunos datos adicionales de cada familia. El sector administrativo de
Despacho es responsable de esta tramitacion y luego la remite a la Direccion Técnica

Administrativa (DTA) de la SENNAF para que efectue los correspondientes pagos.
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Desde el afio 2017 los subsidios de Apoyo Comunitario, Habitacional y de Apoyo
Econdmico a la Familia registran a sus destinatarios y tramitan el pago a través de la
Plataforma de Prestaciones, compuesta por los médulos RID (Registro Integral de
Destinatarios) y GAT (Gestor de Asistencias y Transferencias), ambos de la plataforma
GDE (Gestion Documental Electrénica)?®. El programa también incorpord a esta
Plataforma de Prestaciones el legajo digital de aquellas familias a quienes se les brinda
Unicamente acompafiamiento (seguimiento sin subsidio econémico) desde mediados del
mes de agosto de 2018. En péaginas proximas se brindardn mas detalles acerca de los

legajos del programa y el registro de informacion en ellos se efectua.

3. Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de los Dispositivos
Penales Juveniles

A. Marco normativo e institucional

El Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacién de los Dispositivos Penales
Juveniles funciona dentro de la Direccion Nacional para Adolescentes Infractores a la
Ley Penal (DINAI), de la Subsecretaria de Derechos para la Nifiez, Adolescencia y
Familia, de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, la cual pertenece al
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion.

El accionar de la Direccion Nacional a cargo del programa se enmarca en la Ley
N° 22.278, la cual establece el actual Régimen Penal de la Minoridad, aprobada en el afio
1980. En el articulo 6° de dicha Ley se sostiene que “Las penas privativas de libertad que

los jueces impusieran a los menores se haran efectivas en institutos especializados. Si en

26 Resolucion N° 30/2018. Secretaria de Gestion Administrativa. Ministerio de Modernizacién.
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esta situacion alcanzaren la mayoria de edad, cumpliran el resto de la condena en
establecimientos para adultos.”

Asimismo, en el articulo 3° de la Ley N° 22.803 que modifica a la Ley N° 22.278,
se sostiene que:

No regirén las disposiciones sobre detencidn y prision preventiva en los procesos

seguidos contra menores de dieciséis (16) a dieciocho (18) afios de edad.

Si por las modalidades del hecho y las caracteristicas personales del menor

resultare fundadamente necesario adoptar esas medidas a su respecto, el juez las

podra dictar, pero la privacién de libertad se cumplira en establecimientos
especializados.

En el afio 1985 la Asamblea General de las Naciones Unidas firma la Resolucién
40/33, titulada “Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijing)”. Entre estas reglas minimas cabe destacar la N°
13.4 que sostiene que “los menores que se encuentren en prision preventiva estaran
separados de los adultos y recluidos en establecimientos distintos o en recintos separados
en los establecimientos en que haya detenidos adultos”. Esta Resolucion, con las
respectivas reglas, goza de jerarquia constitucional de acuerdo al articulo 75, inciso 22 de
la Constitucién Nacional.

Asimismo, cinco afios despues la Asamblea General firma la Resolucion N°
45/113, donde se establecen las “Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad (Reglas de La Habana)”. Al igual que las Reglas de Beijing,
¢éstas también poseen jerarquia constitucional. Aqui, la Regla N° 29 sostiene que “en
todos los centros de detencidn, los menores deberan estar separados de los adultos a

menos que pertenezcan a la misma familia. (...)”. La Regla N° 65, por su parte, establece
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que “en todo centro donde haya menores detenidos deberda prohibirse al personal portar
y utilizar armas”.

Asimismo, aqui también se brindan precisiones con respecto al personal
especializado con el que deben contar los centros de detencion destinados para
adolescentes, como por ejemplo educadores, asesores, instructores profesionales,
asistentes sociales, psiquiatras y psicologos, todos los cuales deben poseer las
capacidades necesarias para el abordaje a los chicos y los requerimientos especificos que
puedan tener, de forma tal que se garanticen y respeten sus derechos.

En el afio 2003, la Corte Interamericana de Derechos, expide la sentencia en el
caso Bulacio vs. Argentina?’, en cuyo documento establece que

este caso reviste especial gravedad por tratarse la victima de un nifio, cuyos

derechos se encuentran recogidos no sélo en la Convencion Americana,

27 El “Caso Bulacio vs. Argentina” llegé a la Corte Interamericana de Derechos impulsado por la familia
de Walter Bulacio, adolescente de 17 afios, a quien en el afio 1991 la Policia Federal Argentina lo detuvo
antes del ingreso a un recital de “Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota” a través de una “razzia”, practica
habitual de aquella época, que consistia en detenciones por averiguaciones de identidad y detenciones por
edictos contravencionales de la policia. En la detencidn, el personal policial de la Seccional 35 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires hace abuso del uso de la violencia y hiere gravemente a Bulacio. Horas mas
tarde es trasladado al Hospital Pirovano con traumatismo de craneo y maltiples signos en el cuerpo de
golpes. Una semana después, en la clinica Mitre, fallece tras la golpiza recibida. La familia del adolescente
inicia acciones legales contra el Estado, para responsabilizarlo por la muerte. Luego de seis afios sin
respuestas por parte de la Justicia, en un marco de impunidad hacia los agresores, la abogada de la familia
presenta en 1997 una denuncia contra el Estado Argentino ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH). En el afio 2003 la CIDH se expide y resuelve que “Walter David Bulacio habia sido
privado ilegalmente de su libertad, en que no se habia anoticiado de esta circunstancia ni a su familia ni
al juez de menores, en que el Estado no lo habia custodiado debidamente, lo que contribuy6 a su muerte,
y que luego de ello sus familiares no habian contado con un recurso judicial efectivo. Estos hechos
determinaban la responsabilidad internacional del Estado por violacion a los articulos 2 (adecuacién al
derecho interno), 4 (derecho a la vida), 5 ( derecho a la integridad personal), 7 (derecho a la libertad
personal), 8 (garantias judiciales), 19 (derechos del nifio) y 25 (proteccion judicial), y solicitaban que la
Corte estableciera las reparaciones que correspondieran” (CIDH, 2003). Asi, luego de esta sentencia el
Estado Argentino debi6 indemnizar a la familia de Walter Bulacio, asi como también asumir el compromiso
de adecuar las normativas internas para responder a los tratados y convenios internacionales asumidos,
entre los que se destacan las Reglas de Beijing y las Reglas de La Habana, los cuales cuentan con rango
constitucional. Sin embargo, a pesar del largo recorrido transcurrido por la familia Bulacio y el
reconocimiento efectuado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los condenados y procesados
en este juicio permanecieron en libertad, en un contexto de impunidad. Recién 22 afios después de
acontecido el hecho, cuando la acusacion por el crimen ya habia prescrito, el ex-comisario a cargo de la
Seccional 35, Miguel Angel Esposito, acusado de “privacion ilegal de la libertad calificada”, fue condenado
a tres afios de prision en suspenso, por lo cual no fue a prisién.
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sino también en numerosos instrumentos internacionales, ampliamente
aceptados por la comunidad internacional, entre los cuales destaca la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que hacen recaer en el Estado el
deber de adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia en favor de
los nifios bajo su jurisdiccién. (CIDH, 2003)
Asimismo,

para salvaguardar los derechos de los nifios detenidos, especialmente su
derecho a la integridad personal, es indispensable que se les separe de los
detenidos adultos. Y, como lo estableciera este Tribunal, las personas
encargadas de los centros de detencion de nifios infractores o procesados
deben estar debidamente capacitadas para el desempefio de su cometido.

(CIDH, 2003)

La gravedad del caso Bulacio y la repercusion que tuvo en la comunidad
internacional, fue uno de los factores que impulsé a que el Estado Argentino modifique
su accionar y el marco normativo e institucional en materia de abordaje a adolescentes en
conflicto a la ley penal.

En este sentido, en el afio 2007, a través del Decreto N° 28/2007, y en linea con
lo establecido por el articulo N° 40, apartado 3 de la Convenciédn sobre los Derechos del
Nifio?8, se aprueba la creacion de la Direccion Nacional para Adolescentes Infractores a
la Ley Penal, dentro de la orbita de la SENNAF. La responsabilidad primaria que se le

asigna a este nuevo area es la de establecer las pautas y guiar las intervenciones con

28 «| os Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento de leyes,
procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que han
infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes (...)”
(Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 40, apartado 3).
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adolescentes infractores a la ley penal por parte de los diversos dispositivos
gubernamentales del pais. Con la ultima modificacion de la estructura de la SENNAF
(Decision Administrativa N° 298/2018) se mantiene la responsabilidad primaria de la
DINAI y se actualizan algunas de sus acciones. Particularmente se destacan tres de ellas:

1. Dirigir los programas que procuren mejorar los niveles técnicos y de
gestion de los dispositivos gubernamentales de intervencion con adolescentes
infractores a la ley penal.

3. Asesorar e implementar planes y programas de capacitacion y
transferencia de tecnologias tendientes a jerarquizar las actividades socio
educativas en los dispositivos.

6. Elaborar protocolos de intervencion, reglamentos de convivencia y
normalizacién de préacticas institucionales de las instituciones que se ocupan de
la atencién de los adolescentes infractores a la Ley Penal. (Decision

Administrativa N° 298/2018).

Asi, se crea este area que sera el drgano rector en materia penal juvenil a nivel
nacional, en pos de garantizar la proteccion de los derechos de los adolescentes ante
escenarios de infraccion (o presunta infraccion) a la ley penal.

Con la Resolucion N° 3.892/2011 del Ministerio de Desarrollo Social, se establece
el Marco Conceptual que enmarca no sélo el trabajo de la DINAI, sino también el de los
dispositivos gubernamentales que trabajan con la tematica en un sentido técnico, politico
e institucional.

Particularmente se destaca un punto en dicha Resolucion que es el objetivo que

debe enmarcar toda politica publica dirigida a adolescentes infractores a la ley penal, esto
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es: que toda intervencion tenga una finalidad socioeducativa. Esto significa que estas
politicas publicas deben apuntar a
“construir, junto con el adolescente, un escenario que lo aleje de la
transgresion de la norma penal; es decir, que estimule su capacidad de ejercer
derechos, de respetar los derechos de otros y de asumir obligaciones que le
permitan llevar adelante un proyecto de vida ciudadano, esto es, “socialmente
constructivo”, en los términos de la CDN”.

Para lograr este objetivo, se procurard que todo abordaje se realice de manera
integral, a partir de una base de accesibilidad a derechos, contemplando las dimensiones
de (a) capacidad del adolescente de responsabilizarse de sus actos y de las consecuencias
de los mismos, y (b) alentar la integracion comunitaria del adolescente a partir del
ejercicio de la ciudadania.

Para poder llevar a cabo las tareas que estas dimensiones exigen, la Resolucién
N° 3.892/2011 establece que los dispositivos que trabajen con los adolescentes infractores
a la ley penal deberan contar con personal idoneo, que estableceran proyectos
institucionales de abordaje, con objetivos precisos a alcanzar con los chicos para que, de
esta forma, sea posible evaluar su evolucion y cumplimiento a través de las acciones
emprendidas. El objetivo central sobre el cual se procurard avanzar siempre serd la
construccion de ciudadania.

Ademas, desde los dispositivos se buscara capacitar a los jovenes en tres ejes
especificos: (1) fortalecimiento de la ciudadania juvenil; (2) capacitacion, estimulo del

potencial creativo y desarrollo de destrezas laborales y (3) articulacion con la comunidad.
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Otro aspecto importante a destacar de esta Resolucion es que establece los
lineamientos minimos que deben cumplir los diversos tipos de dispositivos penales
juveniles® y las intervenciones a llevar a cabo con los adolescentes.

Para los afios 2012-2015 se impulsa desde la SENNAF el “Plan Nacional de
Accion por los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes 2012-2015”, el cual cuenta con
la adhesion de los miembros del Consejo Federal de la Nifiez, Adolescencia y Familia, el
cual a su vez esta compuesto por representantes de todas las provincias. En la Meta N°
27 del Plan se efectta el compromiso de “avanzar en la especializacion de los dispositivos
penales juveniles, creando y/o fortaleciendo los alternativos a la medida de privacion de
libertad”.

Cuatro afios después de creada la DINAI®, la SENNAF firma un convenio de
cooperacion con el Ministerio de Seguridad de la Nacion en el cual se establece que todo
menor de 18 afios que sea detenido por personal de seguridad deberd ser alojado en
establecimientos especializados. De esta manera, ningun adolescente podré alojarse en
establecimientos pertenecientes a la Policia Federal u otras fuerzas de seguridad que

dependan del Poder Ejecutivo Nacional. Puntualmente, lo que se detalla en el convenio

29 Existen cuatro tipos de dispositivos penales juveniles de acuerdo a los lineamientos de la SENNAF, estos
son: (a) Centro de Admisién y Derivacion: dispositivo a donde se traslada al adolescente luego de su
aprehension, hasta que la Justicia determina cémo se procederd en este caso. Ver mas detalles a
continuacion, donde se analiza la Resolucion N° 927/2012 de la SENNAF. (b) Dispositivos de supervision
y monitoreo de jovenes en el ambito socio-comunitario (alternativo a la medida de encierro): permite evitar
la aplicacién de medidas de privacion o restriccion de la libertad. Aqui se efecta en el territorio un
acompafiamiento personalizado de los adolescentes, en pos de fortalecer sus vinculos con su familia y la
comunidad. (c) Residencias socioeducativas de libertad restringida: es una medida de libertad restringida.
Promueve que los adolescentes puedan integrarse en sus lugares de origen de forma gradual y controlada.
(d) Centros socioeducativos de régimen cerrado: es una medida de restriccion de la libertad. En estos
espacios se trabaja con los adolescentes para el desarrollo de condiciones que los alejen de la transgresion
de la ley penal, asi como también para prepararlos en contextos de convivencia para su egreso y reinsercion
en sus respectivas comunidades. Sin embargo, las provincias podran denominar a estos tipos de dispositivos
de otros modos, que en general responden a los mismos principios que los aqui expuestos, pudiendo tener
algunos tipos adicionales. Por ejemplo, en la Provincia de Buenos Aires, existen los siguientes tipos de
dispositivos penales juveniles: Centros de Recepcidn, Centros de Referencia, Centros de Contencion y
Centros Cerrados (Resolucion N° 172/2007. Ministerio de Desarrollo Humano, Provincia de Buenos Aires).

3023 de agosto de 2011.
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es que todo adolescente debera ser trasladado de manera transitoria directamente desde el
punto donde fue aprehendido al Centro de Admision y Derivacion de Adolescentes
Presuntos Infractores a la Ley Penal (CAD), en aquel entonces dependiente de la
SENNAF.

Otro de los puntos incluidos en este convenio de cooperacion detalla que el
personal de las fuerzas de seguridad dependientes del Poder Ejecutivo Nacional (Policia
Federal, Gendarmeria Nacional, Prefectura Naval Argentina, Policia de Seguridad
Aeroportuaria y otras que puedan crearse dependientes del P.E.N.) s6lo podré aprehender
a menores de 18 afios en situacion de flagrancia por la presunta comisién de un delito de
competencia de la Justicia Nacional de Menores y/o de la Justicia Nacional en lo Criminal
y Correccional Federal de la Capital Federal, o bien en respuesta a lo requerido por
magistrados competentes. Este convenio se protocoliza a través de la Resolucién N°
1.467/2011 de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

Al afio siguiente, se formaliza la figura de los Centros de Admisién y Derivacion
de Adolescentes Presuntos Infractores de la Ley Penal (CAD) a través de la Resolucion
de la SENNAF N° 927/2012.

En el afio 2016, a través del Decreto N° 873/2016 se establece la transferencia de
las responsabilidades y la gestion de los dispositivos penales juveniles que se encontraban
a cargo de la SENNAF hacia el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en consonancia
con el articulo 70 de la Ley N° 26.061 que establece que los sistemas de proteccion
integral son de competencia local. A su vez, este decreto tiene como antecedente la
Resolucion SENNAF N° 65/2007 a traves de la cual se establece el traspaso de los
establecimientos de asistencia directa de la SENNAF existentes en la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires, hacia el gobierno de esta jurisdiccion.
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Para continuar y fortalecer esta politica impulsada desde la DINAI en materia
penal juvenil, durante el afio 2017 se firmo la Resolucion N° RESOL-2017-103-APN-
SENAF#MDS a través de la cual se aprobd el Programa Nacional para la Creacion y
Fortalecimiento de Centros de Admision y Derivacién para Adolescentes Presuntos
Infractores a la Ley Penal y la Resolucion N° RESOL-2017-821-APN-SCYMI#MDS de
aprobacién del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de los Dispositivos
Penales Juveniles.

Particularmente en lo que respecta a Programa Nacional de Monitoreo y
Evaluacion de los Dispositivos Penales Juveniles aqui en andlisis, cabe mencionar sus

tres objetivos generales:

A. Crear un sistema de monitoreo institucional de cardcter permanente y
especializado sobre politicas publicas destinadas a la proteccion de los derechos
de los adolescentes en conflicto con la ley penal de todas las jurisdicciones del

territorio nacional.

B. Contribuir con la adecuacion de los dispositivos penales juveniles a los

estandares nacionales e internacionales vigentes.

C. Coadyuvar en el cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia

penal juvenil contraidas por el Estado Nacional. (2017, DINAI).

A su vez se operacionaliza a través de ocho objetivos especificos, en los cuales se hace
referencia a la promocion de mecanismos para disponer de informacion actualizada
periédicamente sobre diversos ejes de las acciones e intervenciones llevadas a cabo en
materia penal juvenil en todo el pais, asi como también se propone una participacion
activa en lo que respecta al disefio de politicas publicas y propuestas de marcos

normativos en esta materia. Asimismo, el Gltimo de los objetivos especificos sostiene
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“Brindar asesoramiento técnico, capacitaciones y asistencia financiera para la
adecuacion de las politicas publicas destinadas a la proteccién de los derechos de los
adolescentes en conflicto con la ley penal en cada una de las jurisdicciones del territorio
nacional.”

Para el otorgamiento de este financiamiento se establece que se celebraran
convenios entre la SENNAF y los 6rganos provinciales, municipales y otros agentes
comunitarios, de acuerdo a las necesidades detectadas en cada caso a partir del monitoreo

institucional llevado a cabo.

B. Caracteristicas del programa

El Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacién de Dispositivos Penales
Juveniles se encuentra estructurado de la siguiente forma: lo encabeza la Directora
Nacional, y de ella depende el Programa, el cual a su vez cuenta con la Coordinacion
General de Medidas Penales en Territorio, la Coordinacion General de Medidas Penales
en Establecimientos y el Area de Monitoreo. El area de Medidas Penales en Territorio, a
su vez, se compone por tres coordinaciones, que son: Coordinacion de Articulacién
Institucional entre el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil y el Sistema de Proteccién
de Derechos, Coordinacion de Medidas Penales en Territorio y Coordinacién de
Consumos Probleméticos. De la Direccion Nacional también depende el Area Juridico
Administrativa, que es la responsable de la tramitacion de los subsidios que otorga el

programa, los viaticos, y demas aspectos.
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Direccién Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal

Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos

Area Juridico Administrativa .
Penales Juveniles

Coord. Gral. de Medidas Coord. Gral. de Medidas Area de Generacion de
Penales en Establecimientos Penales en Territorio Informacion

|

Coord. de Articulacién
Institucional entre el
Sistema de Responsa- Coord. de Medidas Coord. de Consumos
bilidad Penal Juvenil y Penales en Territorio Problematicos

el Sistema de Protec-

cién de Derechos

Cuadro N° 7. Estructura organizativa del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos
Penales Juveniles. Fuente: Elaboracion propia.

El programa brinda basicamente las siguientes prestaciones:

1. Otorgamiento de subsidios para el fortalecimiento de dispositivos penales
juveniles del pais, principalmente los que aplican medidas penales en territorio y medidas
penales en establecimientos.

2. Capacitacion y asesoramiento técnico al personal y a los responsables en
materia penal juvenil de las diversas jurisdicciones.

3. Acompafiamiento directo a familias de chicos que se encuentran alojados en
dispositivos penales de régimen cerrado en conjunto con la provincia de Buenos Aires
(programa piloto, se efectla con las familias de ciertos municipios de la provincia).

4. Acompafnamiento directo a chicos que se encuentran alojados en dispositivos

penales y que presentan situaciones de consumo problematico de sustancias.

A su vez, el programa cuenta con un area especifica de generacion de informacion

que efectla el monitoreo institucional de los dispositivos penales juveniles del pais.
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Con respecto a los subsidios que aqui se otorgan, estos son principalmente para el
mejoramiento de dispositivos penales juveniles del pais, tanto de régimen cerrado como
en territorio3!, para que puedan brindar una mejor calidad de atencion a los chicos alli
asistidos, asi como también para lograr una adecuacion de estos dispositivos a los
estandares nacionales e internacionales de buenas practicas en materia penal juvenil.

En cada caso, se trabaja en conjunto entre los equipos técnicos de la DINAI y los
gobiernos provinciales en el desarrollo de proyectos en los cuales se establece cuéles son
los aspectos que se quieren mejorar, asi como también qué capacitaciones requieren y/o
cudl es el monto de dinero que se le solicita a la SENNAF que subsidie, entendiendo que
se trata de un esfuerzo conjunto entre ambas partes.

Una vez que se alcanza la version final del proyecto, se inicia en la DINAI un
expediente de convenio para que éste sea firmado entre el Secretario de la SENNAF y la
autoridad provincial correspondiente. Una vez firmado el convenio, se transfieren los
fondos y comienza la ejecucion del proyecto. En términos generales, trimestralmente®2
las provincias conveniadas envian informes de avance de la ejecucion de los proyectos,
que son supervisados por los equipos técnicos. Periodicamente miembros de la DINAI o
referentes de la SENNAF que trabajan en los Centros de Referencia (CDR) ubicados en
distintos puntos del pais, se dirigen a donde se encuentran los dispositivos conveniados
para corroborar los avances que se informaron en cada caso y el nivel de cumplimiento
de lo acordado. Asimismo, los organismos conveniantes deben remitirle trimestralmente
ala SENNAF las facturas de los gastos y adquisiciones efectuados (junto con los informes
de avance) en el marco del proyecto en concepto de rendicion de cuentas del subsidio

percibido. Una vez recibidas dichas facturas, se efectia en la DINAI un primer control de

31 También llamados “Dispositivos de supervision y monitoreo en el &mbito sociocomunitario”.
32 | a periodicidad depende de lo que se establezca en cada convenio. Con frecuencia es trimestral, pero
puede variar.
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validez y veracidad, para luego tener un segundo y final control por parte de la DTA de
la SENNAF.

En caso de que las provincias cumplan con la ejecucion del proyecto conveniado
y hayan efectuado correctamente las rendiciones de cuentas correspondientes, se procede
al cierre del convenio, pudiendo las provincias solicitar nuevos subsidios si asi lo
requirieran.

Por otro lado, la prestacion econémica (subsidio) también puede verse
acompafiada por un asesoramiento técnico, si bien éste también puede brindarse en
ocasiones donde no se efecttan transferencia de recursos monetarios. Los asesoramientos
técnicos pueden brindarse a partir de solicitudes especificas efectuadas por las provincias,
asi como también en respuesta a observaciones que efecttan los equipos técnicos de la
DINAI al realizar visitas a los dispositivos penales juveniles del pais. Al igual que en el
caso de los subsidios, estos acompafiamientos tienen como objetivo contribuir a la
adecuacion de las practicas en materia penal juvenil a los estdndares nacionales e
internacionales. Por ejemplo, en lo que refiere a la Coordinacion de Medidas Penales en
Territorio, aqui se busca trabajar con las provincias en que las intervenciones sean
efectivamente en territorio, con el armado de redes y trabajo comunitario que esto implica,
asi como también que los chicos con algin tipo de medida penal juvenil desarrollen la
nocion de responsabilidad subjetiva y solidaridad hacia las victimas (en contraposicion a
nociones anteriores de “castigo”), asi como también la reparacion del dafio (nocion de
“Justicia restaurativa”), entre otras cuestiones.

Por otro lado, en lo que respecta a las asistencias directas que brinda el programa,
la Coordinacion de Articulaciones Institucionales entre el Sistema de Responsabilidad
Penal Juvenil y el Sistema de Proteccion de Derechos esta implementando una nueva

linea de abordaje en conjunto con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para
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articular precisamente el sistema penal juvenil con el sistema de proteccidn de derechos
de nifias, nifios y adolescentes. Esto es asi pues se ha detectado que en muchos de los
casos en los que los adolescentes cometen algun tipo de delito se encontraban atravesando
diversas situaciones de vulneracion de derechos tanto ellos como sus familias. Asimismo,
cuando los chicos se encuentran en dispositivos de régimen cerrado, los abordajes
tradicionalmente se focalizan en trabajar con ellos omitiendo a sus familias, quienes en
repetidas ocasiones no cuentan con los recursos suficientes como para poder visitarlos®,
En esta nueva forma de abordaje se incluye a las familias, realizando visitas por parte de
los operadores tanto a los chicos en los dispositivos, como a las familias en sus hogares y
en espacios de encuentro cercanos a sus domicilios, asi como también se facilitan medios
de transporte para que los familiares puedan visitarlos en los dispositivos. De este modo,
se busca detectar cuéles son los derechos vulnerados en estas familias y analizar el modo
en que se puede remediar 0 mejorar esta situacion, asi como también actuar de modo
preventivo con hermanos/as que pudieran tener los chicos. Adicionalmente, cuando los
chicos egresan de los dispositivos, se trabaja junto con las areas de nifiez y adolescencia
de la provincia, los chicos y sus familias en estrategias de articulacion para el armado de
redes y la inclusién social en el &mbito comunitario.

Tal como ya se ha indicado, aqui se trabaja con grupos de operadores compuestos
tanto por personal de la DINAI como de la Provincia de Buenos Aires, particularmente
del area penal juvenil y del sistema de proteccion de derechos. Estos grupos de operadores
tienen asignadas familias que tienen chico/s privados de la libertad en distintos
dispositivos penales juveniles, y con quienes efectlan encuentros semanales, asi como

también buscan conformar redes socio-comunitarias junto con las diversas

33 Con frecuencia los dispositivos penales juveniles de régimen cerrado se encuentran lejos del lugar de
residencia de las familias de los chicos y/o en puntos de dificil acceso a través de medios de transporte
publico. Esta situacién genera que los operadores que trabajan con los chicos no puedan incluir a sus
familias en los abordajes.
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organizaciones existentes en cada lugar. En el armado de estas redes se incluyen por
ejemplo Centros de Promocion de Derechos, iglesias/establecimientos religiosos,
asociaciones civiles, centros culturales y/o educativos, diversos organismos publicos
tanto de la provincia de Buenos Aires como nacionales, universidades, entre otros. Se
busca coordinar las acciones que se llevan a cabo con los diversos actores intervinientes,
detectar qué puede aportar cada uno en los abordajes para evitar, de este modo, la
superposicién de acciones sobre la misma poblacion.

Esta propuesta comenzé en el afio 2018. En una primera instancia, en lo que se
llam¢ “experiencia de inicio”, se realizo el abordaje con familias que residian en el Partido
de San Martin de la Provincia de Buenos Aires, cuyos hijo/as se encontraban alojados/as
en dispositivos penales juveniles de régimen cerrado de la provincia de Buenos Aires. En
esta oportunidad se trabajo con 94 familias y 23 dispositivos. Dados los buenos resultados
de esta experiencia, a partir del afio 2019 se expande esta modalidad de abordaje hacia
dos nuevos partidos de Buenos Aires, que son Tres de Febrero y Morén, en simultaneo
que se da por finalizada esta primera etapa en San Martin.

Por Gltimo, desde la Coordinacion de Consumos Problematicos, que trabaja junto
con SEDRONAR, también se brinda asistencia directa a chicos que se encuentran con
alguna medida del sistema penal juvenil y que ademas padecen consumos problematicos.
Este area también efectla capacitaciones en la materia a los equipos técnicos de los
dispositivos provinciales (actualmente se encuentra trabajando con la Provincia de
Buenos Aires) y se encuentra conformando junto con SEDRONAR un “recursero” con el
detalle de los centros de atencion comunitaria del pais y los mecanismos de derivacion
posibles que pueden resultar de utilidad e interés para las provincias toda vez que un chico

deba ser derivado o intervenido por estos temas.
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En sintesis, la SENNAF lleva a cabo un amplio abanico de acciones, las cuales
pueden agruparse en tres grandes categorias: (a) acompafiamiento a otros organismos
(provinciales, municipales, OSCs); (b) asistencia directa a personas humanas y (c)
promocion del cumplimiento de la Ley N° 26.061 en el pais. A su vez, las prestaciones
que otorga pueden desagregarse en los siguientes tipos: (1) asistencia directa a personas
humanas; (2) asistencia técnica; (3) asistencia financiera; (4) actividades recreativas; (5)
capacitacion e (6) investigacion/ relevamiento de informacion.

De este modo, en lo que refiere a programas e intervenciones que efectla la
SENNAF que tienen como objetivo la asistencia directa, existen dos modalidades: los
convenios que firma con otros organismos, para que sean éstos los que brinden la
asistencia directa, y las asistencias directas a personas realizadas desde los propios
programas de la SENNAF. El Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de
Dispositivos Penales Juveniles es un ejemplo del primer tipo, y el Programa Nacional de
Promocion y Proteccion de Derechos es un ejemplo del segundo.

El Programa Nacional de Promocién y Proteccidn de Derechos, puntualmente en
la linea de accion de Derecho a la Convivencia Familiar, brinda acompafiamiento y
diferentes tipos de subsidios a familias en situacion de vulnerabilidad con al menos un
hijo menor de dieciocho afios y que hayan sido destinatarias del programa antes de que
se transfirieran las intervenciones de asistencia directa a las distintas jurisdicciones del
pais. Para realizar estas prestaciones, el programa cuenta con un equipo de operadores
que realizan los acompafiamientos a las familias, confeccionan informes de avance y lo
registran en cada legajo de cada grupo familiar. Luego la Direccidn cuenta con un area
de Despacho donde cada mes reciben la némina de los destinatarios que deben cobrar los
distintos subsidios e inician el proceso administrativo para que la DTA realice los pagos.

En este proceso es esencial que los datos y la documentacion lleguen en tiempo y forma,
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pues de lo contrario las familias quedaran excluidas del pago, hasta tanto vuelvan a ser
incorporadas a la némina y se proceda a efectuar la siguiente transferencia.

El Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales
Juveniles brinda dos tipos de prestaciones principales: por un lado, los convenios con
organismos, principalmente gobiernos provinciales, para la adecuacion de las practicas e
infraestructura de acuerdo a los estdndares nacionales e internacionales en materia penal
juvenil; por otro lado la asistencia directa, en conjunto con operadores del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires, a familias de chicos que se encuentran alojados en
dispositivos penales juveniles, que viven en determinados municipios de la provincia, en
pos de articular entre el sistema penal juvenil y el sistema de proteccion de derechos.

Para el caso de los convenios, que es la funcién principal del programa, existe un
didlogo fluido entre los equipos técnicos y los representantes provinciales, desde el
armado del proyecto, la posterior firma del convenio, y los seguimientos que se realizan
hasta llegar al final de la ejecucién. Durante los distintos momentos del proceso, los
equipos técnicos realizan un acompafiamiento importante en cada caso y efectlan
informes técnicos que denotan el nivel de avance (0 no) que se da en cada proyecto. Estos
informes técnicos constituyen uno de los elementos necesarios para que el Area
Administrativa de la SENNAF proceda al pago de los distintos desembolsos, en aquellos
casos en los cuales se efectten transferencias monetarias.

En el proximo capitulo se analizaradn las distintas herramientas, sistemas vy
mecanismos de informacién que utilizan y necesitan los distintos perfiles de estos dos
programas analizados, incluyendo también al Area de Monitoreo de la SENNAF y a su

Secretario.

74



CAPITULO Il. LA INFORMACION EN LOS PROGRAMAS

DE SENNAF

En el primer apartado de este capitulo se hace una breve mencion a los sistemas y
herramientas de informacion que utilizan las personas entrevistadas de los distintos
perfiles. En el segundo apartado se caracterizan cada uno de los perfiles, haciendo
especial énfasis en las principales tareas que realizan, las herramientas de informacién
gue emplean, las fuentes de informacion que utilizan, las dificultades a las cuales se deben
enfrentar en términos de informacion y las necesidades y/o requerimientos que poseen en
esta materia. Finalmente, se especifican para cada caso propuestas de mejora expresadas
por los entrevistados, algunas de las cuales ya se encuentran en proceso de
implementacién o ya fueron implementadas. En el tercer apartado el lector encontrara los
flujogramas de los dos programas bajo analisis, sefialando en cada caso la documentacién

/ sistemas de informacion que se generan y/o utilizan.

1. Herramientas y sistemas de informacion detectados

Durante las entrevistas realizadas, fue posible detectar las herramientas y sistemas
de informacion utilizados por las distintas personas para llevar a cabo sus tareas**. Entre
dichas herramientas y sistemas, se observa que hay de diferentes tipos y niveles de

formalidad.

34 Para facilitar la lectura de este capitulo, se recomienda previamente leer el “Anexo II. Herramientas y
sistemas de informacion relevados” de este trabajo.
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Entre los sistemas mas formales, de manera transversal para toda gestion
administrativa aparece de manera recurrente GDE vy sus diversos médulos, plataforma
cuyo uso obligatorio rige para todo el Sector Publico Nacional desde el afio 2016.
También se encuentra el sistema E-SIDIF especificamente para las &reas administrativas
que efectlian erogaciones presupuestarias.

Las distintas areas también definen sus propios sistemas y herramientas para la
gestion y administracion de la informacion que manejan y necesitan. En este sentido,
resulta frecuente el empleo de archivos Excel para diversas cuestiones, desde el monitoreo
de la SENNAF hasta el registro de casos que atiende la Guardia del organismo.

En general, las herramientas de informacion utilizadas son o bien sistemas
formales definidos por organismos externos a la SENNAF, o instrumentos disefiados de
manera interna con bajos o nulos niveles de desarrollo informatico que logran cubrir,
aunque mas no sea rudimentariamente, las necesidades de informacion requeridas.

En las proximas paginas se analizard con detenimiento el uso y necesidades en
términos de informacidn, asi como también las herramientas y sistemas utilizados por los
diferentes perfiles de trabajadores al interior de la SENNAF, especialmente al interior de

los dos programas seleccionados.

2. Caracterizacion de los perfiles relevados de acuerdo a usos y necesidades
de informacion

En las siguientes paginas se detallaran los distintos perfiles relevados que
permitiran dar cuenta de los usos, demandas y necesidades de informacion para la gestion
de los programas seleccionados. Puntualmente, el analisis se realizara para los siguientes
perfiles: (1) autoridades de alto nivel (rango de Subsecretario o superior), (2) directores

de programa (directores simples o nacionales), (3) coordinadores / responsables de
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programa, (4) operadores / niveles técnicos, (5) personal administrativo y (6) productores
de informacion.

Tomando como referencia a Laudon y Laudon (1996), de quienes ya se ha hablado
en paginas anteriores, puede observarse que los cuatro tipos de sistemas de informacion
definidos por los autores pueden alcanzar a diversos roles y perfiles dentro de la gestion
de los programas. En este sentido, los sistemas de informacion de nivel estratégico serian
utilizados por el Secretario y Subsecretarios; los sistemas de nivel de administracion por
directores nacionales, directores, coordinadores, y responsables de area; por su parte los
sistemas de nivel de informacion de nivel de conocimiento serian utilizados
principalmente por las areas de monitoreo, tanto propias de cada programa como el area
transversal a toda la SENNAF, asi como también las areas de investigacion del
organismo; por ultimo, los sistemas del nivel operativo son utilizados principalmente por
los operadores de los programas y/o los técnicos, asi como también por los equipos
administrativos, existiendo diferencias en la informacion utilizada por ambos grupos, tal
como se detallara en las proximas paginas.

Siguiendo con el esquema propuesto por Laudon y Laudon, a partir de las
entrevistas se detect6 que hay tres temas que son transversales a todos los perfiles y que
pueden abordarse a través de sistemas de informacidn de los distintos niveles. Estos temas
son: (a) convenios, (b) prestaciones otorgadas por los programas y (c) gestion del

conocimiento.
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Tipos de sistemas de informacion Grupo servido

Mivel Ay Secretario,
estratégico Subsecretarios

Directores nacionales,
directares, coordinadores,
responsables de area

Mivel de
administracion,”

/

) Areas de
Mivel de M, .
S / manitares &
conocimiento / . N
/ inwestigacion
- Operadores
Nivel e '
1 ) técnicos,
operative / L -
administrativos
i/
t:re_st;:lonesl Comenins Gestion del
otorgadas por los conacimients
pragramas

Graéfico N° 8. Tipos de sistemas de informacién y grupos en la SENNAF.

Fuente: elaboracién propia a partir de Laudon y Laudon (1996).

Perfil N° 1: Autoridades de alto nivel

Para este perfil fue entrevistado el Secretario de la SENNAF, Gabriel Castelli. A
través de las preguntas realizadas se indagd acerca de las interacciones que tiene en
términos de informacion con las autoridades del organismo, asi como también con
autoridades externas, incluyendo el Presidente, la Ministra de Salud y Desarrollo Social
y autoridades provinciales. También se indagd acerca de los usos y necesidades de
informacidn que posee, entre otras cuestiones detalladas a continuacion.

A. Principales tareas

Al consultar acerca de las principales tareas que realiza el Secretario en una
semana “tipica”, cabe destacar que en términ0s generales se trata de semanas con altos

niveles de dinamismo, ante lo cual las actividades varian significativamente entre un

78



momento y otro. Asimismo, destaca que todos los lunes a primera hora se reine con todas
las autoridades de la SENNAF para realizar un seguimiento de los temas méas importantes
y urgentes, a la vez que cada uno de ellos puede exponer las novedades propias que
tuviera. En el organismo hay tres programas prioritarios: el Plan Nacional de Primera
Infancia, el Plan Nacional de Prevencion del Embarazo No Intencional en la Adolescencia
y el Programa Primeros Afios. Estos demandan aproximadamente el 70% del tiempo de
Gabriel. De todas formas, otros programas y areas tematicas también ocupan un lugar
significativo en su agenda, como son las politicas de adultos mayores, el Programa de
Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin Cuidados Parentales, el Régimen de
Reparacion Econdmica destinado a Nifas, Nifios y Adolescentes (“Ley Brisa”), asi como
también cuestiones administrativas para asegurar el adecuado funcionamiento de los
diversos centros e instalaciones de la SENNAF, entre otros aspectos. Por Gltimo, Gabriel
cuenta que aproximadamente un 20% del tiempo lo dedica a reuniones con funcionarios
provinciales o de otros organismos.

Con respecto a las tareas mas prioritarias, sostiene que se trata justamente de
aquellas vinculadas a los tres programas ya mencionados (Plan Nacional de Primera
Infancia, Plan Nacional de Prevencion del Embarazo No Intencional en la Adolescencia
y el Programa Primeros Afios). En este sentido, al indagar acerca de las acciones que le
insumen mas tiempo, Gabriel afirm6 que se trata justamente de las revisiones que
efectian sobre la implementacion de los planes y programas mientras éstos son
ejecutados. De este modo, ademas de haber planificado aquello que se realizarg, también
efectian un monitoreo de los avances, a partir del cual pueden detectar como estan
avanzando Y si resulta necesario efectuar ajustes de algun tipo para alcanzar los objetivos

propuestos.
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B. Informacién en la gestion

Al consultarle al Secretario con respecto a las herramientas de informacion que
utiliza, un aspecto que destaca son las ya mencionadas reuniones de gabinete que realiza
con todas las autoridades de la SENNAF. En estos encuentros se tratan temas de interés
general para todos los asistentes. En caso de que hubiera que tratar alguna tematica
puntual de alguno de los programas, se organizan reuniones especificas con el personal
involucrado, por fuera de las reuniones de gabinete. Asimismo, para tener un seguimiento
de los temas principales que manejan las areas, los requerimientos que realizan y demas
cuestiones significativas, les solicita que lo incluyan en copia en los emails que envian en
relacion a estos temas.

Gabriel también sostiene que le resulta de mucha utilidad para organizar sus tareas
el uso de su agenda, la cual comparte con su asistente. Esta persona lo acompana en la
mayoria de las reuniones a las que asiste y lo ayuda en el monitoreo de los temas y
actividades.

Por otro lado, en lo que respecta a su relacion con la Ministra de Salud y Desarrollo
Social, Carolina Stanley, Gabriel cuenta que desde la SENNAF le envian mensualmente
informes de seguimiento. Asimismo, para profundizar en ciertos temas, también una vez
por mes se reunen junto con la Ministra, el Presidente y otros Secretarios del organismo.
Los temas que se tratan en estas reuniones son definidos principalmente desde el
Ministerio, donde los Secretarios proponen los temas y Stanley es quien prioriza y define
qué se tratard. En los ultimos encuentros que se realizaron se propuso que participen
menos personas y sean abordadas con mayor profundidad los temas. Por ejemplo, Gabriel
cuenta que “la semana pasada tuvimos reunion de seguimiento solamente de ENIA.

Estabamos los tres secretarios de los tres ministerios, Carolina, Rubinstein y el
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Presidente. Toda la reunién fue para analizar los avances y las dificultades que tenemos
con ENIA” (Gabriel, comunicacién personal, 15 de febrero de 2019).

En relacion al impulso que estdn llevando a cabo para la implementacion de
nuevas tecnologias de gestion e informacién en la SENNAF, opina que es un aspecto
fundamental para poder brindar soluciones y respuestas acordes a la complejidad de la
realidad, asi como también para poder focalizar las acciones hacia donde resulta necesario
y efectuar evaluaciones de impacto, entre otras cuestiones. Asimismo, el registro de
informacion acerca del avance de los programas y las medidas que en ellos se
implementan es un aspecto de suma importancia para poder dotarlos de sustentabilidad
en el largo plazo.

Yo creo que es vital. Si hay un tema acé que adolecimos desde el principio fue la

falta de informacidn, de donde estamos parados. Teniendo informacion vos podés

hacer una politica mucho mas focalizada, podés medir el impacto, tomar acciones
correctivas y mejorar los fondos que estas aplicando o los recursos humanos que
estas aplicando a la implementacion de determinado programa o plan, y sobre todo
sirve como historia para los que vienen. Pero es acostumbrarse a trabajar con una
modalidad diferente, mas que esconder los temas es ponerlos sobre la mesa y
decir, hay una complejidad tan grande en la situacion social, en lo que es el tejido
social hoy en nuestro pais, que requiere que tengamos una mirada diferente,
porque la respuesta no es simplista. Entonces pensar que solamente por disefiar un
plan y transferir fondos ya hemos solucionado el tema, no alcanza. Y si no
podemos medir impacto, tampoco estamos muy seguros que todo lo que
proponemos es... (...) Evaluar hoy Primera Infancia, si realmente nuestro valor
agregado solo se funda en poner plata, ya sabemos como va a ser el resultado,

sigue lo mismo. Ahora, después de que el afio pasado, los Ultimos seis meses,
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fortalecimos mucho los espacios, capacitamos a docentes, acompafantes y ahora
estamos metiendo un software de medicion de relevamiento de todo el espacio,
que desarroll6 UNICEF con FLACSO, que terminamos de pulirlo y todo, la
verdad que eso... No es lo mismo decir “tengo 120.000 chicos”, que te pueda dar
una foto mucho méas completa de qué chicos son, de qué entorno, quiénes tienen
algln tipo de falencia, el perfil de los educadores, el material con el que trabajan
los educadores. (...) Y aparte la manera de que estas cosas se mantengan a largo
plazo es que haya informacion que respalde la efectividad de las acciones que va
haciendo, porque si no tenés nada que leer, mafiana el tipo que va a reemplazarme
a mi o a cualquiera de los Subsecretarios o Directores Nacionales, se va a apoyar
en lo que lea, en lo que vea como experiencia factica, empirica, de lo que paso.

(Gabriel, comunicacion personal, 15 de febrero de 2019).

En el marco de este proceso, considera que es clave la participacién y motivacion
en el personal de los distintos niveles al interior del organismo. En este sentido, se los
invita a participar en el disefio de los nuevos programas y son actores fundamentales para
que éstos puedan tener éxito, en un contexto en el cual durante los Gltimos afios se
incremento significativamente el porcentaje del presupuesto de la SENNAF que se
destina al inciso 5, destinado a las diversas prestaciones e implementaciones.

En cuanto a fuentes de informacion, una vez por mes recibe un reporte realizado
por el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales que contiene informacion
de los principales indicadores sociales, los cuales le permiten realizar analisis de
tendencias. A su vez, posee un didlogo directo y fluido con los Subsecretarios y Directores
Nacionales de la SENNAF, lo que constituye un canal de comunicacion en ambos

sentidos de gran importancia. Adicionalmente, ciertos programas le envian informes
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mensuales de avance, que le permiten conocer con detalle en qué estado se encuentran.
Tal es el caso del Programa Primeros Afos y el Plan Nacional ENIA, los cuales poseen
un sistema de reporte formal definido. En el caso del Plan Nacional de Primera Infancia,
dada la importancia que tiene para la SENNAF, efectla reuniones semanales con sus
autoridades para mantener un seguimiento detallado. Ademas de estas reuniones, Gabriel
participa con frecuencia en las reuniones de avance que realizan los otros dos programas
prioritarios del organismo. El destaca que la informacion en la que mas confia es
justamente aquella que le proveen las distintas areas de la SENNAF.
Al consultarle su opinion acerca del Registro de Proteccion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el Secretario dejé en claro que se trata de una de las prioridades de la
SENNAF, tanto es asi que desde el afio 2018 iniciaron el proyecto de conveniar con todas
las provincias para que éstas implementen el RUN; éste permitira el registro nominal de
todos los nifios y adolescentes destinatarios de las medidas de proteccion integral,
excepcional y penal juvenil.
La verdad que es clave esto, nosotros justamente por eso el afio pasado tomamos
la decision de financiar nosotros la implementacion en el resto de las provincias,
porque hay una ley que nos obliga a hacer un registro de informacion que las
provincias no producen y que no mandan y que estd desactualizado. EI RUN,
como se creo por pedido de la provincia de Cérdoba, cuando nosotros tomamos
conciencia de que eso podia hacer un trackeo de todas las intervenciones del
sistema de proteccion y que podés ir ampliandole méas informacién de otro lado.
(...) UNICEF, a su vez, en uno de los Consejos Federales nuestros, ofrecié que
asi como ya esta desarrollado el software para implementarlo en la provincia de
Cordoba, con la misma logica, esta dispuesta a financiar la implementacion en

otra serie de provincias. Y nosotros dijimos “bueno, nosotros financiamos al
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resto”. Entonces invitamos a todas las provincias, firmamos convenios con todas.

(Gabriel, comunicacion personal, 15 de febrero de 2019).

Justamente en este sentido, opina que los principales beneficiarios de la existencia
de este registro son los organismos jurisdiccionales de proteccion, pues son éstos quienes
tienen la responsabilidad de brindar la asistencia directa a los chicos. En cuanto a la
SENNAF, el hecho de contar con informacion completa, actualizada y de calidad le puede
permitir ejercer de mejor modo su rol de monitoreo de las politicas de nifiez y
adolescencia del pais.

Sin embargo, una de las dificultades que implica este registro es que si se quiere
que el nivel de desagregacion alcance hasta el nivel municipal, esta articulacion debe ser
impulsada por los gobiernos provinciales. Ademas, cabe mencionar que, en términos
generales, los organismos de nifiez y adolescencia tienen grandes deficiencias en términos
de infraestructura informética y recursos humanos suficientes y capacitados para poder
llevar a cabo las tareas de registro de informacion.

En este sentido, otro gran desafio que enfrenta la SENNAF es la implementacion
de politicas nacionales en las distintas provincias. Si desde los gobiernos provinciales no
hay un acompafiamiento y compromiso efectivo hacia la implementacion de los diversos
programas conveniados, muy dificilmente éstos alcancen los objetivos propuestos. Muy
especialmente cuando se trata de programas en los que debe haber una participacion
compartida entre Nacion-provincias en lo que respecta, por ejemplo, a recursos
econdémicos y recursos humanos. Si esto no ocurre, muy probablemente los recursos que
Nacion transfiere resultaran insuficientes.

Aca hay un tema que es muy dificil, que todavia yo no sé, esta muy poco claro en

el consciente de la gente. Normalmente el Gobierno Nacional es quien trata de
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generar politicas publicas, pero en la practica, la politica publica como enunciado
se transforma realmente en una politica publica cuando se ejecuta, y se ejecuta
esencialmente a traves de la implementacion en el &mbito provincial. Entonces
hay determinadas cosas, no es lo mismo sacar una Asignacion Universal por Hijo
que la paga el Estado Nacional, y que en el fondo dice “bueno, a través de toda la
red de las oficinas de ANSES la gente puede anotarse”, a decir “voy a sacar un
Plan de Prevencion del Embarazo No Intencional en la Adolescencia”, donde
sabemos que yo no puedo entrar a ninguna escuela publica, no puedo entrar a
ningun centro de salud si no me habilita el Ministro de Educacion o el Ministro
de Salud. (...) Entonces con los programas y los planes pasa lo mismo, es todo un
ejercicio de disuasion donde es tan importante el disefio del plan, como el esfuerzo
de lograr que comparta la vision y el objetivo la provincia y lo traduzca en un plan
provincial, que es lo que verdaderamente va a decir “che, esta politica publica
anunciada por el gobierno se esta tratando de implementar o se estd llevando a
cabo muy bien en siete provincias, mas o menos en ocho y las otras no logramos
que los tipos...”. (...) Que ellos se repiensen a si mismos y digan “;qué tan
importante es para mi la politica de Primera Infancia?”, ;es una declamacion?, ;es
algo totalmente voluntarista 0 hay un plan atras de fondo que...? (Gabriel,

comunicacion personal, 15 de febrero de 2019).

Gabriel también manifiesta que hay una relacién asimetrica en términos de
informacién entre Nacion y las provincias y municipios, quienes en muchos casos no
brindan informacion sobre algunos indicadores, ni sobre los montos de dinero que

invierten en determinados temas, entre otras cuestiones.
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En el ambito interno de la SENNAF, cuenta que una cuestion que les complejizo
la ejecucion correcta de uno de los programas fue la falta de un software de administracion
para el Plan Nacional de Primera Infancia que permitiera hacer un seguimiento de los
organismos por conveniar, los conveniados, fechas de rendiciones de cuenta,
desembolsos, cierres de convenio y demas cuestiones. Al no contar con informacién
sistematizada y actualizada, no era posible detectar posibles desvios entre lo planificado
y lo ejecutado, sino cuando ya era demasiado tarde. Gabriel afirma que “si hubiéramos
tenido informacion de entrada, probablemente hubiéramos actuado mas rapido”
(Gabriel, comunicacién personal, 15 de febrero de 2019).

Por ultimo, en relacion al dltimo informe presentado ante el Comité sobre los
Derechos del Nifio en el afio 2018, Gabriel relata

Me dio la sensacion en muchas de las preguntas que se repitieron, que los

referentes que estaban representando al Comité (...) la base sobre la que ellos de

alguna manera presentan sus cuestionarios son con la opinion propia que tienen,
mas con todo el input que reciben de las organizacion de la sociedad civil.

Entonces hay preconceptos que vienen asumidos que son muy dificiles de

cambiar, por mas que vos mostrés firmeza, y con objetividad derribés algunos

mitos. (...) Pero mas que todo, para mi sirve como un ejercicio nuestro. Que en
algunos casos ratifica las falencias y las dificultades que nosotros vemos, y en
otros casos te genera alarmas nuevas. Pero la realidad es que también lo que te
para es frente a la impotencia, porque vos no podés decir “esto es porque las
provincias no lo ejecutan”, vos estas hablando por el pais. (Gabriel, comunicacion

personal, 15 de febrero de 2019).
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A través de la entrevista fue posible detectar algunas necesidades y requerimientos
que mejorarian la informacion disponible para la gestion cotidiana.

Bésicamente deberian contar con més y mejor informacion, actualizada y de f4cil
acceso, de los destinatarios de la SENNAF, tanto personas humanas como juridicas. Por
ejemplo, seria de gran utilidad contar con una aplicacién movil que al ingresar permitiera
conocer informacion sobre los destinatarios de la SENNAF, en qué programas se
encuentran, cantidad de destinatarios por programa, distribucion geogréfica, y demas,
especialmente de cara a la necesidad de tener que responder pedidos de informacion por
parte de las autoridades, asi como también al momento de interactuar con autoridades y
representantes provinciales y municipales.

Probablemente ahi si vos me dijeras che todo esto que vos de alguna manera lo

tenés a pedido y algunas cosas ya estan normadas por el programa, si tuviéramos

la posibilidad de tener una buena base de datos, donde yo no tenga que pedirle a

nadie, “che, ;cémo viene el programa de hotelados?”. Yo puedo entrar, y si entro

al “programa hotelados™ s€ perfectamente cuantas familias hay hoy, pero eso es

como sofiar. (Gabriel, comunicacion personal, 15 de febrero de 2019).

Asimismo, también considera que si recibiera notificaciones en relacion a los
convenios de la SENNAF, seria de gran ayuda para la gestion. Por ejemplo, recibir alertas
en relacion a fechas de vencimiento y/o significativas, como de rendicion de cuentas,
presentacion de informes, que al dia de hoy deben realizar manualmente. Con esta
informacidn podrian prevenirse demoras en los pagos, en los cierres de convenios y

demas cuestiones.
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C. Propuestas de mejora

Para este afio un aspecto que desean implementar para mejorar la implementacion
de los programas prioritarios de la SENNAF es conformar con informacién suficiente el
escenario de las distintas provincias conveniadas. A partir de esta informacion, el objetivo
es reunirse con los ministros provinciales y armar un plan de trabajo conjunto, que
contemple cuél es la situacion, cuales son las problematicas a resolver, y a partir de aqui
profundizar el compromiso de las contrapartes hacia las implementaciones en cuestion,
asi como también definir continuidad y cursos de accion en los diversos programas.

Pongamos todo junto, comparémoslo a la luz de lo que la provincia esta

invirtiendo, un diagnostico de cudles son las prioridades y en funcién de eso que

la provincia tenga su propio plan de trabajo respecto a la Primera Infancia. Primero
transparentando lo que hay y lo que falta, y después fijando otro horizonte para
decir “al 2020 quiero llegar a esto, al 2030 quiero llegar a eso”. (...) Y0 pongo en
la medida que vos realmente mantengas esto, y si no lo ponés, la verdad yo me
voy a sentir en la libertad de decirte o cambias esto o sino dejo de asistirte para

esta linea”. (Gabriel, comunicacion personal, 15 de febrero de 2019).

Por otro lado, en lo que refiere a cuestiones administrativas internas de la
SENNAF, se propuso un esquema de trabajo para prevenir demoras en los pagos a
proveedores de los servicios que adquieren en el organismo. Este esquema implicé que
cada Direccion definiera una persona responsable, a la cual se la capacitd para efectuar
un tablero de comando que permitiera hacer el seguimiento de los pagos a los
proveedores. De este modo, alli se registran las facturas que llegan y las facturas que se

pagan, lo que evita que se detecten las demoras en los pagos tardiamente.
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D. Sintesis del perfil de las autoridades de alto nivel

Principales tareas

Reuniones mensuales con el Presidente y la Ministra de Salud y Desarrollo Social.

Reunidn semanal de gabinete con todos los Subsecretarios y Directores
Nacionales de la SENNAF.

Actividades relacionadas con el Plan Nacional de Primera Infancia, el Plan
Nacional de Prevencién del Embarazo No Intencional en la Adolescenciay el
Programa Primeros Afios, que se encuentran entre sus actividades prioritarias.

Reuniones con funcionarios provinciales y de otros organismos.

La revision y re-planificacion, a partir del monitoreo, de los programas prioritarios
son lo que mas tiempo le insume.

Informacidn en la gestion: herramientas utilizadas

Agenda para el registro de tareas.

Acompafiamiento de asistente.

Informes mensuales para la Ministra de Salud y Desarrollo Social.

Impulso para la implementacion de nuevas tecnologias/herramientas de
informacidn en las distintas areas de la SENNAF, para acompafar la gestion.

Informacién en la gestion: fuentes de informacion

Informes de gestion provistos por los programas.

Informes de avance de los programas de la SENNAF.

Uso de estadisticas del reporte del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales, con datos de indicadores sociales.

El Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia como instrumento
para ejercer desde la SENNAF el monitoreo de las medidas implementadas por los
organismos jurisdiccionales de proteccion.

El RUN como fuente de informacion fundamental para el trabajo de asistencia
directa que efectlian las provincias.

Informacidn en la gestion: dificultades

Algunas provincias no reportan a la SENNAF informacion sobre indicadores
solicitados.

En ocasiones las provincias y municipios no cuentan con recursos suficientes
(humanos y materiales —informéticos) como para poder registrar la informacion que
necesitan en la SENNAF.

Falta de software administrativo para el seguimiento de la gestion del Plan Nacional
de Primera Infancia (resuelto).

Informacidn en la gestion: necesidades y requerimientos

Contar con aplicacion movil con el detalle de los destinatarios (personas humanas)
de los distintos programas de la SENNAF.

Recibir alertas/notificaciones sobre momentos importantes en la vida de los
convenios firmados, para evitar demoras.

Propuestas de mejora
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Detallar escenario (situacion actual, dificultades, objetivos propuestos) en las
provincias conveniadas en el marco de los programas prioritarios, y trabajar en
compromisos compartidos con las contrapartes.

Mejorar la gestion de la informacion relacionada el pago a proveedores, para
agilizar su tramitacion.

Perfil N° 2: Directores de programas

Para este perfil fueron entrevistados los directores nacionales a cargo de los
programas en analisis: DN Arnoldo Scherrer Vivas, de quien depende el Programa
Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos y DN Nadia Alvarez Lucero, de quien
depende el Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacién de Dispositivos Penales

Juveniles.

A. Principales tareas

Entre las actividades comunes al cargo, los directivos de la SENNAF poseen una
vez por semana la ya mencionada “reunion de gabinete”, la cual es liderada por el
Secretario y en la que participan todos los Subsecretarios y Directores de la SENNAF.
Por otro lado, periédicamente tienen reuniones con los coordinadores de las areas que
forman parte de sus respectivas direcciones. Otro aspecto que suele formar parte de sus
agendas de trabajo son las reuniones con representantes de otros organismos, incluyendo
organismos provinciales y organizaciones de la sociedad civil, asi como también la
realizacion de viajes a provincias ante ciertas situaciones concretas. La planificaciéon de
las actividades que se llevan a cabo en las distintas areas de las direcciones y la definicion
de estrategias también ocupa un espacio importante.

Con respecto a las actividades mas prioritarias, en el caso de Arnoldo considera

gue todas son igualmente importantes, ya que las diversas acciones de la Direccion
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funcionan como un “engranaje”, donde todas requieren dedicacion. Nadia, por su parte,
destaca que la planificacion es aquello que mas prioriza, junto con la coordinacion de los
distintos equipos de la direccion y la articulacion con otros organismos.

Finalmente, lo que més tiempo les insume varia entre ambos directores: para
Arnoldo son las cuestiones administrativas y el seguimiento de los circuitos
administrativos de diversos temas, que incluye los convenios, mientras que para Nadia es
la planificacion de las actividades y de las prioridades que se desean impulsar desde la

direccion.

B. Informacién en la gestion

En lo que respecta a las herramientas de informacion que emplean los directores
entrevistados, Arnoldo, a cargo del Programa Nacional de Promocion y Proteccién de
Derechos, utiliza diversos instrumentos para acompafiar sus tareas cotidianas y el control
de la gestion, por ejemplo la aplicacion mévil Wrinke, donde registra todas las actividades
que debe realizar, agrupadas por tema o proyecto, sefiala el estado en que se encuentran
y configura para recibir notificaciones via email en ciertos momentos. Asi mismo,
también emplea Tableau, herramienta web que toma la informacion generada de aquello
que se tramita en GDE; ésta le permite seguir el estado de situacion en tiempo real y
automaticamente de los temas que necesita.

Por otro lado, desde fines del afio 2017 ha impulsado la implementacion dentro de
la direccion de los modulos RID y GAT para el registro de destinatarios y tramitacion de
los subsidios del programa. Desde su implementacion, menciona que se observan
cambios

En la calidad del tramite, en la transparencia de la gestion, e incluso en el area de

recursos humanos destinado a eso. Antes para hacer un expediente de pago se
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requeria que haya 5 personas durante 20 dias del mes haciendo toda la
documentacion, completando todos los formularios en cuatro biblioratos, de esas
mismas personas, tres después se dividian y lo escaneaban, se subia a un
expediente electronico y después ya a despacho, y una sola persona lo tenia que
controlar con lo cual el control desde ya que fracasaba. Después una sola persona
también agarraba un Excel que le habian armado con todo lo que habian cargado
y completaba los numeros de DNI, completaba los montos y eso después viajaba
primero a la entidad, después en un CD viajaba el banco. Entonces el circuito era
como muy engorroso, llevaba muchas horas hombre para hacer eso, y no era nada,
nada transparente, nada seguro ni confiable lo que se estaba haciendo, de hecho
podia ser que de un dia para el otro, que sucedio, que un bibliorato con 40 casos
nadie se dio cuenta y recién 3 meses después cuando salia el pago se daban cuenta
que no habian cargado porque encontraron el bibliorato, entonces esa persona no
cobraba, 40 personas no cobraban. (...) Hoy en dia las ndminas, los GAT estan
activos y se cargan todos. Lo Gnico que me lleva tiempo por ahi te diria es, y ya
tampoco, era la actualizacion de esa informacidn que yo tengo cargada en GAT.
Pero ahora como tenemos los legajos, esa informacion también se hace, tengo todo
recursos humanos capacitados como para que entre y modifique la situacion y
entonces yo sé que lo estoy pagando es lo que les corresponde cobrar. (Arnoldo,

comunicacion personal, 14 de diciembre de 2018).

Asimismo, desde fines del afio 2018 tomo la decision de que la totalidad de los

legajos de los destinatarios del programa sean en soporte digital. Para tales fines, envio a

digitalizar todos los legajos que constaban en soporte papel; una vez escaneados fueron
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guardados en los nuevos legajos digitales creados en el médulo GAT. Con respecto a esta

decision, él afirma que
El legajo digital justamente permite un control en tiempo real, permite conocer la
cantidad de destinatarios que tenés, permite saber también en tiempo real qué
legajos estan teniendo seguimiento y qué legajos no, y lo que permite es la
socializacion de esa informacion. Me ha sucedido que determinados operadores
se involucran tanto en el caso que se lo apropian, se guardan el legajo para si, lo
que no se dan cuenta que eso perjudica el abordaje de la familia. En este momento,
por ejemplo, un mismo legajo lo pueden ver 4 o 5 operadores, incluso el
coordinador, entonces puede haber una supervision también del caso, que antes
excepto que te trajeran el legajo en papel y hubiera alguien revisando no se podia
hacer. Permite la socializacion de esa informacion, y como te decia, hoy no existe
la informacion estancada, hoy lo que se produce tiene que estar en constante
movimiento, tiene que ser visible, transparente, accesible y actualizado

constantemente. (Arnoldo, comunicacién personal, 14 de diciembre de 2018).

Por otro lado, cuando los operadores deben hacer una derivacién de una situacién
delicada que afecta la integridad de un nifio, nifia, adolescente o familia, y el organismo
en cuestion no responde o interviene como deberia, en estos casos Arnoldo es quien envia
comunicaciones oficiales solicitando la intervencion en cuestion.

Nadia, a cargo del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos
Penales Juveniles, considera que una herramienta fundamental para las acciones que
Ilevan a cabo en la direccion son los encuentros presenciales que se organizan junto con

los representantes provinciales de esta materia. En estos encuentros es posible socializar
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diversas estrategias de abordaje y lograr puestas en comun que benefician las

intervenciones, que de otro modo no seria posible.
Cada provincia es diferente, pero hay realidades especificas a nivel regional y
también esta ahi la posibilidad de que se conozcan, a veces viven a pocos
kildbmetros y tienen gestiones completamente diferentes, y uno escucha al otro y
dice “uy, jqué copado eso!”, o “yo tengo que hacer algo asi”, o “;como lo haces
vos?”. Esta bueno, independientemente del manejo de informacion fluido a nivel
electrénico, tecnoldgico, también esta bueno el encuentro cara a cara, el tomarse

'9’

un mate y decir “uy, jqué bueno eso!”, también tiene que ver con la articulacion y
con el manejo de la informacién. (Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero de

2019).

Mas alla de los encuentros presenciales, posee una comunicacion fluida con las
autoridades provinciales que facilita en gran medida la celebracion de nuevos convenios
para implementar proyectos en conjunto.

Con las autoridades provinciales, tanto del area especifica de penal como con los

Consejeros, con las autoridades de nifiez, Secretarios, Subsecretarios, tengo una

relacion fluida, tan fluida que es tipo whatsapp, “hola, che te mand¢ el convenio”,

“che, no me depositaron la plata”, que estaria pasando, a ese nivel. Si, no nos

vemos mas tiempo por una cuestion de las distancias, etc. Pero a veces vienen a

la ciudad por alguna otra situacion, a la Secretaria de Salud, y pasan a saludarnos

y “bueno, a ver cdmo venimos este afo” y “che, podriamos hacer tal proyecto”,

tanto de un lado como del otro. (Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero de

2019).
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Durante el afio 2018, que tenian muchos expedientes de convenios de la Direccion
dentro del circuito administrativo, ella utilizaba una aplicacién en su celular que le
permitia agrupar los expedientes por el estado en que se encontraban y asi tener un
seguimiento continuo.

Por altimo, acerca de la implementacién del Registro de Dispositivos Penales
Juveniles para Monitoreo Institucional en la Direccidn, ella opina que

puedo apretar un boton y directamente... Todo tiene que ver con la facilitacion de

lainfo. Cuanto mas fécil sea acceder, teniendo en cuenta los recursos técnicos que

tenemos hoy por hoy, digamos, cuanto mas facil sea toda la informacion, implica
mayor transparencia, que es algo que me parece interesante, y mayor facilidad
para trabajar. Me junto con alguien en alguna provincia y si no tengo los nimeros,
es como que bueno, ;de cuantos chicos estamos hablando?, “bueno, a ver, parad”,
me traen un cuaderno y me dicen “a ver, uno, dos, tres...”. (Nadia, comunicacion

personal, 6 de febrero de 2019).

Por otro lado, en lo que respecta a fuentes de informacién, tanto Nadia como
Arnoldo coinciden en que conversan y consultan al Secretario de la SENNAF con
respecto a estrategias y lineamientos de accidn a seguir en sus respectivas direcciones.
Asimismo, ambos utilizan datos estadisticos y de caracter agregado, generalmente
producidos por equipos propios. Los informes generados por los equipos y las reuniones
con los coordinadores y referentes de area también constituyen fuentes esenciales para
conocer aquello que necesitan.

Mi principal fuente de informacion son los coordinadores, los asesores que yo

tengo al lado que son los que me van diciendo como se va moviendo una

determinada situacion. Las reuniones que armo y después las distintas areas que

95



me van haciendo pedido, entonces yo voy consultando a ver cdmo fueron, si se
cumplioé o no con ese pedido, entonces ahi yo voy teniendo informacion de como
vamos cumpliendo o no el equipo. (Arnoldo, comunicacion personal, 14 de

diciembre de 2018).

Ambos a su vez coinciden en que las redes de contacto al interior de la SENNAF
les facilitan llevar a cabo abordajes integrales y restituciones de derechos. No cuentan
con informacién sistematizada de las acciones que realizan las diversas areas, pero estan
al tanto de estos temas a partir de las reuniones de gabinete semanales.

A mi me llegan organizaciones que me dicen “mira, tengo que trabajar la

restitucion de determinados nifios que estan en determinada zona”. A mi me

interesa saber si por ejemplo si Primera Infancia tiene un EPI, si la Direccion de

Sistemas justo le convenié a la provincia para abrir un espacio de cuidado de

adolescentes o de espacio de recreacion a 5 cuadras de donde estan, yo no voy a

hacer otro convenio encima para hacer una sobre intervencion. Distribuis de otra

forma, en tal caso yo mandaria un equipo técnico solamente a que haga la
articulacién de esos dos espacios con los chicos que esta organizacion necesita
trabajar, entonces direccionds distinto los recursos del Estado. (Arnoldo,

comunicacion personal, 14 de diciembre de 2018).

Nosotros tenemos en la Subsecretaria esté el area de Identidad y llego un chico
que no tenia ninguna data de nada. Y en relacion a que yo tengo contacto con el
Consejo de Derecho, pero especificamente con la parte de penal, donde tienen
legajos, y bueno asi se van reconstruyendo historias a veces. Pienso en acciones

mancomunadas también, la Direccion de Arnold tiene un area especifica de
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intervencion con adolescentes, todo lo que es CEA, estamos viendo como
hacemos para trabajar conjuntamente, porque en definitiva mis adolescentes son
los adolescentes que cometieron o aparentemente cometieron un delito, pero no
dejan de ser los chicos de Arnold. (...) Lo que si venia sucediendo es que, esto,
muy compartimentado, entonces la DINAI no sabe qué hace la DNPPI, que a su
vez no sabe qué hace Primera Infancia. Creo que en algin sentido en esto tiene
todo que ver el Secretario que arranco la gestion haciendo mega desayunos para
conocer a todos los empleados de la SENNAF. (...) Ahi empezas a interiorizarte
hablando con la gente, entendés como funciona la Secretaria, y qué programas
tiene y cuales son las deficiencias tambien y donde habria que laburar, y como
podés laburar con el otro, aunque pareciera que no, si, porque el sujeto de
intervencion de toda la Secretaria son los chicos, chicas, chiques. (Nadia,

comunicacion personal, 6 de febrero de 2019).

Otro aspecto en el que ambos coinciden es que al momento de interactuar con

gobiernos provinciales, municipales u OSCs, no observan grandes diferencias en términos

de informacion de acuerdo al tipo de organismo del que se trate, sino que estas diferencias

residen en los recursos de los cuales dispone cada uno de ellos, que incluye a recursos

humanos con experiencia en el tema, recursos informaticos, entre otros. A su vez, aquellos

organismos que cuentan con mayor experiencia en lo que es convenios con el Estado

Nacional, poseen mas facilidades para su armado, ejecucion y cierre, en comparacion con

aquellos que tienen menor trayectoria. Asimismo, Arnoldo sostiene que igualmente, en

términos generales, suele ser mas sencillo conocer qué otros proyectos o convenios fueron

implementados en las provincias, en comparacion con los municipios u OSCs, ya que no

cuentan con informacion sistematizada de la misma forma.
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Con respecto al Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
ambos coinciden que contar con esta informacion permite efectuar abordajes mas
efectivos, evitando la sub y sobre-intervencion. Asimismo, permite que les faciliten
herramientas a los organismos jurisdiccionales, siendo ésta una de las funciones de la
SENNAF.

Si bien no tenemos atencién directa, si hacemos asistencia técnica y atencion

directa a “las provincias”. A veces aparecen casos particulares. (...) La otra vez

estabamos en Chaco y tenian un chico que hacia muchisimo tiempo que estaba en
una residencia porque no podia llegar a la hermana que estaba en Entre Rios,
hablamos con la gente de Entre Rios, gestionamos a ver si se podia, finalmente se
fue a vivir con la hermana. Ese tipo de casos puntuales a veces surgen y estaria
bueno tener un registro, si tiene algun tipo de asignacién, si, no, algun abordaje

desde salud, eso si. (Nadia, comunicacion persona, 6 de febrero de 2019).

Vos pensa que yo tengo la Direccion Nacional de Promocion y Proteccion donde
justamente tengo a cargo lo que es monitoreo de los chicos que estan en hogares,
donde justamente tengo que promover politicas mas activas en la restitucion de
derechos, y entonces contar con la informacion viva del nifio o del adolescente es
fundamental para poder hacer una politica efectiva. Como te decia, asi como me
sucedio a mi que para hacer una accion te diria que el 75% es administrativo, en
la restitucion de derechos te diria que en el 90% para restituir un derecho es
administrativo. Entonces si vos tenés un chico con discapacidad, tenés un chico
en una situacion de vulnerabilidad social, para que haya un adulto que pueda tener
un cuidado de ese chico, lo que hay a esa familia, para saber qué recursos

direccionar, tenés que saber qué es lo que tienen. Y esa recoleccion de datos a un
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equipo técnico le lleva entre 5, 10, 15 y hasta un mes recolectar toda la
informacion. (...)Entonces, si nosotros podemos tener esta informacion online,
podemos trabajarlo con los organismos de nifiez... Para trabajar la restitucién de
derechos, vos pensa que un equipo técnico entre que tenés que atender un caso,
entre que tenés que estar recolectando informacion, lo que le podés ahorrar de
tiempo justamente para que tenga una informacion confiable, viva ademas, y que
pueda trabajar en un plan de restitucion, porque esta es la otra, después que
recolectaste toda la informacion, que hiciste todas las entrevistas tenes que armar
un plan de restitucion de derechos, entonces vos tenés que saber qué herramientas
tiene y qué no, ahi estd la efectividad de una politica publica. (Arnoldo,

comunicacion personal, 14 de diciembre de 2018).

Nadia y Arnoldo a su vez coinciden en que es fundamental que las provincias
puedan formar parte de esta red de informacion y que puedan consultarle a la SENNAF
la informacion que ésta tiene sobre los chicos, asi como también que Ileven a cabo sus
propios registros, a través de los RUN provinciales. De este modo, no s6lo es posible
realizar abordajes efectivamente integrales, sino que ademas se puede dirigir
correctamente el uso de recursos por parte de los distintos niveles del Estado.

Yo creo que en la mayoria de los funcionarios en la cabeza no esté la idea de que

“retengo informacidén y me hago poderoso” porque... no tiene ningun sentido esa

informacion a los 2 minutos ya esta desactualizada, entonces seria una I6gica muy

estlpida y obstaculizadora pensar eso. Es mas, justamente los municipios lo que
quieren es eso, la mayoria de los municipios lo que piden es “decime qué

informacion hay”. Entonces hay funcionarios que te dicen, “mird, te pongo a

disposicion”... Porque tener una nomina de pibes en hogares y que no esté cruzada

99



con nada a la politica le cuesta mucho dinero, a la provincia le cuesta mucho
dinero eso, porque es como que ellos tienen que pagar lo que no viene por otro
lado. (...) Si Nacion ya estéa afectando un recurso, si por ahi otro ministerio le esta
afectando otro recurso, si vos sabés que hay un padre que esta en una condicion
econdmica favorable, donde puede pasar alimentos también, la provincia eso
puede establecer otro tipo de direccionamiento, otra estrategia de abordaje, y
donde a ellos ya no le cuesta que el chico esté en un hogar, un operador siguiendo
es0, un equipo técnico detrés. Entonces digo, hoy generalmente vos conversas con
los funcionarios “decime qué hay”, no tiene sentido tener una némina muerta.

(Arnoldo, comunicacidon personal, 14 de diciembre de 2018).

Al momento de consultarles respecto de las fuentes de informacién en las que mas
confian, Arnoldo sostuvo que son aquellos datos que surgen de la tramitacion de las
diversas cuestiones a través de GDE. Nadia, por su parte, afirma que son los datos
cuantitativos, los cuales le permiten confirmar intuiciones que tienen sobre diferentes
situaciones.

Nadia, ademas, comenta que le solicita con frecuencia informacién sobre el estado
de los convenios al area administrativa de la Direccion. A su vez, recibe semanalmente el
detalle de las prestaciones que efecttian los equipos del programa. Dado que la Direccién
cuenta con un area de generacion de informacion, este equipo le facilita mucho el acceso
a la informacidn que necesita, presentada del modo y en el momento en que la necesita.

Acerca de las dificultades que se les presentan en téerminos de informacion, un
aspecto en comun entre ambos es que en ocasiones se disefian proyectos de intervencion
con determinadas caracteristicas a partir de afirmaciones dadas por otros organismos,

como por ejemplo las provincias, y luego, al momento de querer ejecutarlos, la realidad
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demuestra que no es posible llevarlos a cabo, dado que la situacion existente no cumple
con las condiciones necesarias para poder implementarlos. Estos escenarios conducen a
que deban re-planificar un nuevo proyecto y, en consecuencia, se presentan grandes
demoras en el inicio de las ejecuciones. En ocasiones, también se presentan limitantes
administrativas que impactan sobre la posibilidad de ejecucion de los proyectos, como
ser si tuvieran caducidades por otros convenios, ante lo cual no se les pueden transferir
los recursos econdémicos.

También se les presentan dificultades a ambos al momento de responder a pedidos
de informacion. Por un lado, en el caso de Arnoldo, ocurre cuando le solicitan datos con
un nivel de desagregacién muy grande y que es informacion que no tienen sistematizada
en el programa. Nadia, por su parte, afirma que el desafio que se les presenta es la calidad
de los datos que reciben y que luego ellos deben reportar, puesto que quienes registran y
les reportan los datos de la poblacion asistida por dispositivos penales juveniles son
precisamente los equipos que trabajan en los dispositivos, que en muchas ocasiones no
cuentan con los recursos necesarios para poder registrar esta informacion.

Por ejemplo, ayer era informacion [N.A.: solicitada] sobre discapacidad porque

hoy habia una presentacion en CEPAL. Entonces bueno, “decime todas las

acciones, o por lo menos discriminar qué tipo de acciones se hacen y a quiénes
estan dirigidas, qué cantidad de acciones se hicieron durante el afio”, como una
recoleccion de todo eso. Que hay partes que las podemos sacar del Excel que
armamos con monitoreo, pero por ejemplo si el CEA armo un taller especifico de
discapacidad, para un CEA, eso me lo tienen que pasar ellos, no es que hay algun
formulario, no hay alguna forma sistematizada que lo haya recolectado. Porque
CEA informa la cantidad de CEA que hay, la cantidad de chicos que participaron

y en qué localidades. (Arnoldo, comunicacion personal, 14 de diciembre de 2018).
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Yo tengo muchos problemas porque a mi me piden el tema de los delitos, sobre
todo en este momento que estamos con el tema de proyecto de ley, delitos
cometidos por chicos, y la verdad que mi registro de delitos no es confiable. ¢ Por
que? Porque esta registrado por los dispositivos, es decir, yo no sé cudl es la
imputacion. Algunas provincias los tienen stper serios, super, porque son chicas,
porque estan muy organizadas, porque justo la cabeza de ese area penal juvenil es
un genio y le gusta el tema. Pero hay otras provincias que no tienen el recurso, no
se lo puedo exigir. A mi me vienen causas que son un chino, que no tienen nada
que ver, entonces no es confiable, no puedo saber realmente cual es la imputacion.
Ahi si tengo mucho reparo, vos no podés usar eso como un dato fiable de... No.
(...) Eso implica que las provincias tuvieran mas presupuesto para contratar mas
especialistas que pudieran hacer seguimiento. Exigirle al operador que esta con
los chicos todo el dia, que aparte trata de completar como puede, la verdad que...

(Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero de 2019).

Por dltimo, Nadia menciona que en ocasiones reciben mdaltiples pedidos de

informacion semejante, con distintos formatos, para los cuales cada vez debe afectar los

equipos técnicos para poder responder a tales solicitudes. No se encuentran planificados

ni coordinados los pedidos de informacion. También ocurre que muchas veces se

presentan con poca antelacion, ante lo cual miembros de los equipos técnicos deben

detener la ejecucion de tareas operativas para responder a los pedidos de caracter urgente,

lo cual impacta negativamente en la calidad con la que se los confecciona.

Hay un problema muy serio me parece con el tema de cuando llega el pedido de

informacion y cuando hay que contestarlo, que me parece que no colabora en una
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ejecucion prolija y seria. Que quizas a veces por mor de la urgencia, de lo rapido,
de lo que requiere celeridad, resta en cuanto a seriedad. Seriedad no porque no sea
serio, sino puede ser méas profundo, puede ser mas pensado y aunque tarde un poco
maés, quizas hay una mayor calidad. (Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero

de 2019).

A partir de lo relevado, se detecta en ambos entrevistados la necesidad de contar
con una base de datos que contemple todas las prestaciones que brinda la Administracién
Publica Nacional, Provincial y Municipal, dadas las relaciones que tienen estas areas con
los distintos niveles de gobierno. Asimismo, les resulta de particular interés poder contar
con el detalle de los destinatarios de cada una de dichas prestaciones.

El otro dia yo no sabia qué existia un area de microcréditos, que depende de la

gente de desarrollo social, economia social, algo asi, pero que tiene como unos

determinados requisitos para acceder. Me enteré porque me llamaron que habia
una organizacién que le habia quedado trabado el tramite. Pero ahi recién me
enteré, me contacté y supe cudles son los requisitos y como era el procedimiento

de ellos. (Arnoldo, comunicacion personal, 14 de diciembre de 2018).

Otro aspecto en comun es que necesitarian contar con una aplicacion movil que
les permita recibir notificaciones y conocer diferentes cuestiones relacionadas con los
procesos administrativos de sus respectivas direcciones, como por ejemplo los diferentes
estados de los convenios y de los expedientes, vencimientos de plazos, estancamiento de
tramitaciones, entre otras cuestiones.

Poder estar alertas de que tenemos que recibir eso y sino eventualmente mandarle

notas a la provincias diciendo “acordate que tenés que tal cosa”. Porque después
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la provincia la cuelga, porque si, 0 porque no estaria ejecutando, o porque
zangaranga, y se cuelgan los convenios y entonces todo se complejiza. Si nosotros
somos prolijos en cuanto a saber lo que cada convenio deberia, o cada provincia
deberia presentar a nivel convenio, después hay una contraparte, pero que no sea
por un error nuestro de colgarnos, etc. Un sistemas de alertas, si, seria muy bueno.

(Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero de 2019).

En lo que respecta a requerimientos propios de cada Direccion, Arnoldo menciona
que también le seria de interés contar con algun tipo de sistema o aplicacion que sea
semejante a un panel de control y seguimiento, a través del cual pueda monitorear las
acciones que son llevadas a cabo desde las distintas areas a su cargo, asi como también
los niveles alcanzados por distintos indicadores significativos, que al ser registrados a
través de un sistema permiten que se estandarice su medicién. A su vez, también
considera que le resultaria conveniente recibir informes periddicos realizados por el area
de monitoreo de la SENNAF que contengan la evolucion de distintos aspectos de su
gestion, los cuales tomen como insumo la informacién registrada en GDE, que es un
indicador fiel de la ejecucion.

Nadia, por su parte, considera que seria importante que se realizaran evaluaciones
de impacto para conocer en qué medida los proyectos que se implementan en los
dispositivos penales juveniles de las distintas provincias inciden sobre los chicos alli
asistidos. Para ello, resulta fundamental que los organismos jurisdiccionales y los
dispositivos penales juveniles cuenten con los recursos necesarios para poder relevar
dicha informacion, tanto en lo que respecta a personal suficiente y capacitado, como
también la infraestructura informética (computadoras en buenas condiciones, acceso a

internet).
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Por ejemplo necesitaria tener el dato de la cantidad de pibes procesados, las
situaciones procesales que yo no puedo relevar desde nuestro relevamiento,
porque nuestro relevamiento releva dispositivos. Y los dispositivos hacen el
esfuerzo de tener actualizado, tienen los legajos de los chicos, pero no tienen
muchos abogados, no tienen mucho presupuesto, de hecho nosotros colaboramos
financieramente por eso, con lo cual exigirle que tengan un abogado especialista
penal que siga cada uno... no. (Nadia, comunicacion personal, 6 de febrero de

2019).

C. Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora mencionadas por los entrevistados responden totalmente
a las necesidades propias de cada una de las Direcciones. Nadia menciona que, por un
lado, se debe trabajar con el Ministerio de Justicia para que sea desde aqui y no desde los
dispositivos donde se releve y comunique sobre las situaciones procesales de los chicos.
Sobre este tema ya se han iniciado las conversaciones entre ambos organismos. Por otro
lado, también se optimizaria el uso del tiempo de la Direccion si se unificaran y/o
estandarizaran los pedidos de informacion que reciben, de forma tal que los informes que
generan para un area u organismo también puedan ser de utilidad para otros solicitantes.

La propuesta de Arnoldo también se encuentra en proceso de disefio, y consiste
en crear un area interna de monitoreo que centralice la produccion de informacion de los
diversos programas y centros de la Direccion; es decir, que retna la informacion, luego

la procese y analice, y a partir de ella se pueda sefialar qué ajustes hay que realizar.
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D. Sintesis del perfil de los Directores

Principales tareas

Reunidn de gabinete con el Secretario de la SENNAF y todas las autoridades del
organismo, reuniones con coordinadores de sus Direcciones y reuniones con
representantes de otros organismos (provinciales, municipales, OSCs,
Administracion Pablica Nacional).

Planificacion de actividades.

No hay aspectos en comun entre los entrevistados con respecto a las tareas mas
prioritarias y las que mas tiempo les insumen.

Informacion en la gestion: herramientas utilizadas

Uso de diversos mddulos de GDE (Expediente Electronico, GEDO,
Comunicaciones Oficiales, RID, GAT, RLM).

Utilizacion de aplicaciones moviles para el seguimiento de temas interés (tareas
pendientes, estado de convenios).

Informacion en la gestion: fuentes de informacion

Consultas al Secretario de la SENNAF con respecto a lineamientos y estrategias a
seguir en las Direcciones.

Uso de estadisticas y datos agregados, principalmente generados por los equipos
propios.

Utilizacion de los informes generados por los coordinadores y equipos técnicos de
las respectivas Direcciones.

Utilizacion de redes de contacto al interior de la SENNAF para la restitucion de
derechos y el abordaje integral a nifios, adolescentes y familias.

Opinidn positiva con respecto al Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia. Consideran gque es importante contar con esa informacién para poder
acelerar los tiempos y mejorar la calidad de las intervenciones que se llevan a cabo
con los chicos, asi como también poder poner a disposicion esta informacion para
los érganos jurisdiccionales de proteccion.

Informacién en la gestion: dificultades

Informacion insuficiente o distinta a la realidad sobre las situaciones que presentan
los organismos con los cuales van a llevar a cabo proyectos. Esta situacién conduce
a replanificaciones y pérdidas de tiempo por re-trabajo.

Condicionamientos administrativos que dificultan el avance de los proyectos.

Dificultades para responder ante ciertos pedidos de informacion.

Informacién en la gestion: necesidades y requerimientos

Contar con base de datos actualizada de programas y prestaciones, “recursero”, de
la Administracion Pablica Nacional, Provincial y Municipal.

Contar con el detalle de los destinatarios de las prestaciones para comunicarle esta
informacién a los organos jurisdiccionales de proteccion que llevan a cabo las
intervenciones.

Recibir notificaciones sobre aspectos relacionados con los procesos administrativos
(convenios, expedientes, etc).
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Propuestas de mejora (propias de cada Direccidn)
Crear &rea de monitoreo interna (DNPyPI).
Avrticular con el Ministerio de Justicia para conocer las situaciones procesales de los
chicos (DINAL).
Realizar evaluaciones de impacto (DINAL).

Perfil N° 3: Coordinadores / responsables de los programas

Para este perfil se llevaron a cabo cuatro entrevistas a coordinadoras y
responsables de areas de ambos programas. Del Programa Nacional de Promocion y
Proteccion de Derechos fueron entrevistadas Alejandra, coordinadora del programa, y
Viviana, responsable del area de Articulaciones Federales (ex Prestaciones Positivas).
Del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles
fueron entrevistadas Marisa, coordinadora general de Medidas Penales en Territorio, y
Laura, responsable del area de Articulaciones Institucionales.

Es importante mencionar en este caso que, si bien se estd analizando la asistencia
directa a personas que otorga uno de los programas y la asistencia a organismos
conveniantes (provincias) que otorga el otro, en ambos casos se realizan ambos tipos de
acciones. En otras palabras, el Programa Nacional de Promocién y Proteccion de
Derechos brinda tanto asistencia directa a personas como asistencia a personas juridicas
através de convenios, y el Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos
Penales Juveniles celebra convenios con personas juridicas para otorgar asistencias, a la
vez que tiene intervenciones de asistencia directa a adolescentes y sus familias (a través
del area de Articulaciones Institucionales). Por estos motivos, las entrevistadas hicieron

referencia a otros tipos de asistencias distintas a las analizadas en cada caso.
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A. Principales tareas

Entre las coordinadoras y responsables de &reas se destaca como tarea en comun
por un lado reuniones con las autoridades de las cuales dependen y, por otro lado,
reuniones periodicas con el personal a su cargo. A las coordinadoras, ademas se les suma
la interaccion con autoridades de otros programas y/u organismos y cuestiones vinculadas
al manejo de los recursos humanos del area. Las responsables de &rea, por otro lado,
comparten la tarea de llevar adelante ciertas intervenciones de asistencia directa con los
destinatarios de cada programa.

En el caso de Alejandra y Viviana del Programa Nacional de Promocion de
Derechos, otro aspecto que toma preponderancia en sus quehaceres cotidianos es todo lo
vinculado con lo administrativo que reciben a través de la plataforma GDE,
principalmente en lo que respecta a expedientes electronicos y documentos oficiales.

Ambas coordinadoras coinciden en que uno de los puntos mas prioritarios son los
recursos humanos, puntualmente la conformacién de equipos y la delegacion de tareas.
En este sentido, Alejandra comenta:

La delegacion de funciones tiene mucho que ver con la comunicacion y la

informacion. Una delegacion de funciones exitosa implica que se arma confianza,

empezas a trabajar la confianza del equipo y vos, vos y el equipo, y que esa
informacién vaya bajando bien, sin errores. (...) El éxito de la gestion la ves
cuando esa delegacion, esa tarea va y viene bien. (Alejandra, comunicacion

personal, 29 de octubre de 2018).

Para las responsables de area, en cambio, la tarea principal se relaciona con la
asistencia a los destinatarios: la recepcion, analisis, derivacion, y seguimiento de los casos

que recibe el area, para el caso de Viviana, y las entrevistas con las familias de los chicos
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detenidos y el armado de redes, para el caso de Laura. Particularmente para Viviana
también es prioritario hacer un seguimiento de los casos que recibe la Guardia de la
SENNAF, especialmente cuando se trata de situaciones complejas.

Por Gltimo, en lo que respecta a lo que mas tiempo les insume, aqui no hay
coincidencias entre lo manifestado por las cuatro. Para Alejandra, lo que més tiempo le
insume es cuando sus autoridades le solicitan realizar tareas y alcanzar ciertos resultados
de manera répida pero con poco tiempo para disefiar lo que se debe hacer. Para Marisa,
en cambio, varia en los distintos momentos qué es lo que mas tiempo le insume; en
ocasiones es la conformacion de equipos de trabajo, en otros momentos el disefio de
contenidos del area o el dictado de capacitaciones, entre otras actividades. Viviana, por
su parte, sefiala que para ella es el pedido de informacién a los efectores locales, con
respecto a las derivaciones que realizaron. Con frecuencia estos organismos no responden
a las solicitudes de informacion que les realizan, debiendo canalizar esas preguntas
reiteradas veces y por multiples vias, para poder comunicarles el estado de la intervencion
a los organismos requirentes. Finalmente, o que mas tiempo le insume a Laura son los
traslados al interior de la Provincia de Buenos Aires, para visitar a los chicos que se
encuentran alojados en los distintos dispositivos penales juveniles, ya que se trata de

distancias muy largas y en muchos casos de dificil acceso mediante transporte publico.

B. Informacidn en la gestion

En relacion a las herramientas utilizadas, Alejandra, Viviana y Marisa coinciden
en que toda intervencion se documenta digitalmente dentro de los diversos médulos de
GDE, principalmente en expediente electronico, aunque también GEDO vy
Comunicaciones Oficiales para todos las notificaciones y documentos oficiales. Sin

embargo, debido a las inestabilidades de la plataforma en términos de acceso y las
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dificultades que se les presentan en ocasiones de poder encontrar la informacion que
necesitan, en todos los casos guardan un respaldo documental impreso y clasificado,
ademés de tenerlo en soporte digital. Asi, por ejemplo, en el &rea de Articulaciones
Federales cada operador tiene una carpeta con las intervenciones que lleva adelante, cada
una de ellas ordenada con un folio en el cual se guarda toda la documentacién vinculada.
Luego la documentacion se almacena en cajas clasificadas por afio. Este mecanismo les
facilita, entre otras cuestiones, responder a los pedidos de informacion que reciben. En el
caso de Medidas Penales en Territorio, guardan la documentacién en papel clasificada
por provincia de la cual se trata el convenio o por tipo de dispositivo, de acuerdo a los
criterios de cada uno de los equipos de la coordinacion.
Suponte justo quieren saber informacion sobre algo que yo estoy trabajando, o
porque no pueden acceder al GEDO o porque no sabés... (...) Nosotros tenemos
nuestro folio de papel donde consta todo y quizas hasta tal vez es mas rapido.
Porque a veces Arnold me dice, “mira, escichame tengo un pedido de tal situacion
que fue del 2017 que ya estéa re contra cerrada, ¢te acordas qué es lo que se hizo?”.
Y qué s€ yo, si ese expediente esta en la guarda y Arnold dice “mira, yo lo necesito
ya porque me estan preguntando de no sé donde”, nosotros tenemos en la base de
datos, si eso se cerrd 0 no, si esta activo, quién lo tiene y si se cerrd, en qué fecha

se cerrd. (Viviana, comunicacion personal, 30 de octubre de 2018).

En el caso de Laura, en cambio, dado que trabajan con intervenciones directas a
los chicos detenidos y sus familias, no documentan la informacion electronicamente, sino
que utilizan legajos en soporte papel para el registro de la misma. De todas formas,
emplean un Excel para sistematizar todas las intervenciones que estan en curso, del

mismo modo que hace Viviana en el equipo de Articulaciones Federales.
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Otro aspecto en comun compartido por las cuatro es que desde sus respectivos
roles y areas participan del desarrollo de protocolos de abordaje y/o para el armado de los
diversos documentos que trabajan. Por ejemplo, en Medidas Penales en Territorio
desarrollaron un documento modelo que otras provincias pueden tomar como base y guia
al momento de conveniar con ellos. En el area Articulaciones Federales, por su parte,
estan trabajando en una propuesta de modelo de informe, para que sea tomado en
consideracion por quienes redactan informes técnicos sobre situaciones que atraviesan los
chicos y sus familias y que requieren una intervencion. Asimismo, en todos los casos se
definen pautas, lineamientos y metodologias de trabajo que se busca que sean adoptadas
por los organismos de nifiez y adolescencia especializados en cada caso.

En lo que respecta a Marisa y Laura, ambas de Medidas Penales en Territorio, una
herramienta en comun, que es transversal a toda la DINAI, es un Excel a través del cual
registran todas las actividades (“prestaciones”) que realizan cada dia. Cada equipo, a su
vez, cuenta con una persona designada que completa la informacion de los demas
miembros.

Luego en lo que respecta a herramientas propias de cada coordinadora o
responsable de area, se distinguen las detalladas a continuacién. Alejandra, por su parte,
como coordinadora del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos tiene
una relacion estrecha con los médulos RID y GAT, empleados tanto para la tramitacion
y pago de los subsidios del programa, asi como tambien como espacio donde existe el
legajo digital, con el registro de los destinatarios y de los abordajes que se llevan a cabo.
Con respecto a RID y GAT considera que son una herramienta esencial para el trabajo en
el area al dia de hoy ya que facilitan, entre otros aspectos, el hecho de dotar de
transparencia a lo que se hace y disponer de informacion actualizada y sistematizada con

respecto a las prestaciones otorgadas. Sin embargo, menciona que hubo ciertas
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resistencias entre el personal al momento de su implementacion, asi como también que
los médulos tienen cierta rigidez que no permite registrar la diversidad de informacion
que necesitan, dadas las tareas que se llevan a cabo. Al consultarle su opinion con respecto
a estos modulos, ella sostuvo:
Repercutio a favor. (...) Me facilité las tareas, que me permite filtrar informacion
y hacer estadisticas, que cuando le pido algo a Hernan, me facilita contestar
informes que me preguntan del Senado, de la ONU, de Organismos Externos,
entonces es todo sumatoria. Y con relacion al personal implicd todo un
aprendizaje, algunos son resistentes, otros son afectos al sistema, aunque me guste
0 no me guste, la herramienta es imprescindible, es decir, en un circuito donde
todo funciona con tanta celeridad y esta la tecnologia a flor de piel, con mi edad
que vengo de conocer la television blanco y negro y mi abuela tenia un teléfono
de tubo, a esto que estoy viviendo, no tuve problema en la incorporacion en
aprender un GEDO, aprender tecnologia. EI RID y el GAT son por hoy una
herramienta esencial. (...) Para mi antes era todo soporte papel, las cosas se podian
arrancar, por lo tanto la transparencia estaba en peligro, y también la correccién
de datos en papeles y en Excel. (...) Existia la imposibilidad de hacer cruces de
plataformas, esto estdbamos vedados. Hoy por hoy a mi me encantaria poner mas
cosas, el RID y el GAT lo que tiene es que es una herramienta moderna, eficiente,
pero a su vez no te permite poner de mas, esta acotada a lo que te ofrece. Si
tenemos ciudadanos, que nosotros tenemos muchos con problemas con los DNI,
si tenemos ciudadanos que se separan mucho, que tenemos muchos y hay que
cambiar de titulares, tenemos ciudadanos que pierden todo, que suele pasar, es
como que el RID y el GAT no suple eso que antes se cambiaba con una nueva

fotocopia del DNI... (Alejandra, comunicacion personal, 29 de octubre de 2018).
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Puntualmente, en relacion a la implementacion del legajo digital, Alejandra posee
opiniones encontradas. Por un lado considera que su incorporacion es algo positivo para
el area, “que esté bueno, es un cambio que se viene”. Sin embargo, también observa que
la etapa inicial de implementacion fue un tanto compleja, dado que no todos los
operadores contaban con los permisos necesarios para poder utilizarlo. A su vez,
considera que el hecho de que el legajo ahora deba consultarse desde una pantalla conduce
a una mirada mas individual de los abordajes, pues dificulta la socializaciéon de la
informacion si varias personas desean leer juntos y a la vez el mismo legajo desde una
computadora.

Tener el legajo abierto en papel implica una mirada, asi que todos agarran el

legajo, lo toman en la mano en la practica y cuando hacés una nota

interdisciplinaria lo va circulando en el momento de la reunion. Tener el legajo en
frente de la pantalla implica que nos pongamos cuatro sillas juntas, una atras de la
otra, para poder mirarlo, sino lo tenemos que imprimir todo, no lo imprimis, lo
imprimis para cada reunién y si no tenemos todas las sillas juntas para poder
mirarlo, porque sino tenemos que tener varias computadoras. Es decir, en algo que
es funcional de la reunion, cuando hacés una reunion de cinco personas, vos el
papel... “ves, mira que aca dice...”, entonces es como que en la circulacion el
papel tiene esa posibilidad, vamos hacia una tendencia de mirada muy individual.

(...) Es decir, el trabajo en equipo sobre el expediente es algo que nosotros

soliamos hacer de toda la vida, ahora como a mi me gusta el trabajo en equipo, lo

que hacemos es poner cinco sillas alrededor de mi computadora, que dificulta.

(Alejandra, comunicacion personal, 29 de octubre de 2018).
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En lo que respecta a las herramientas de informacion empleadas por Viviana en el
area de Articulaciones Federales, tal como ya se ha mencionado, utilizan expedientes
electrénicos para registrar las intervenciones que llevan a cabo, y el respaldo documental
en soporte papel que tienen de todas las acciones que efectdan. En este equipo no utilizan
los legajos de los destinatarios, como en las otras areas del programa donde brindan
asistencia directa. A su vez, todas las situaciones que ingresan al area las registran en una
base de datos propia, que consiste en un Excel almacenado en una carpeta compartida por
todos los miembros del equipo. Aqui registran todos los casos que ingresan, las acciones
que se llevaron a cabo, en qué instancia se encuentran, si se cerraron y cémo, entre otras
cuestiones. Toda vez que llega una situacion al area, esta base les permite corroborar si
esa persona ya habia solicitado anteriormente a algun tipo de asistencia u orientacion.
Esta informacion les permite tomar diversas decisiones con respecto a las intervenciones,
ya que les permite saber si es la primera vez que intervienen o si ya hubo otras consultas
previas, por cual/es tema/s y como se resolviod/eron.

Por Gltimo, al momento de realizar la derivacion de los casos a los organismos
competentes emplean notas formales en las cuales explican la situacion. En ocasiones
también anexan informes técnicos que incluyen méas detalles sobre los derechos
vulnerados. En los casos de mayor sensibilidad y urgencia en la necesidad de respuesta,
ademas de enviar la nota formal que va por correo, Viviana también envia un email
comunicando la documentacion enviada para acelerar los tiempos y que puedan comenzar
a intervenir antes de que llegue lo enviado en soporte papel.

Marisa, como coordinadora general del Programa Nacional de Monitoreo y
Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles, cuenta con diversas herramientas en
términos de informacion para su trabajo cotidiano. En lo que respecta a la relacion con

los gobiernos provinciales, un espacio clave para la comunicacion con ellos es la
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participaciéon en la Mesa de Corresponsabilidad Penal Juvenil que se organiza
periddicamente y en la que participan representantes de esta materia de todas las
provincias del pais. En estos encuentros se trabajan las diversas tematicas o problemas
referidas a lo penal juvenil, asi como también se comparten diversas estrategias de
abordaje implementadas por las provincias, entre otras cuestiones.

Los informes que producen y reciben de las provincias y los convenios celebrados,
no solo se los registran en GDE y en una carpeta fisica (papel), como ya se menciono,
sino que también almacenan esta informacion en carpetas compartidas (digitales) dentro
de la red de la DINAI, a las cuales pueden acceder los trabajadores de las distintas areas
de la Direccion, incluyendo a quienes trabajan en el Centro Garrigds, ubicado en el barrio
de La Paternal, y quienes estan en el edificio central, que se encuentra en el microcentro
portefio. Estas carpetas en general estan clasificadas y ordenadas por provincia, pero el
criterio depende de los diversos equipos de la Direccion.

Otra herramienta en relacion a las provincias es el Registro Unico Nominal (RUN)
que se encuentra en proceso de implementacién y fue desarrollado en conjunto con
UNICEF. Con este registro se espera que los drganos jurisdiccionales registren
nominalmente a todos los adolescentes asistidos por dispositivos del sistema penal
juvenil, con el detalle de sus causas y de las intervenciones que se estan llevando a cabo.
Marisa, desde su rol, participa en la definicion de los contenidos técnicos que debe
contemplar el sistema y las variables que deberia registrar potencialmente utiles para los
abordajes de los chicos.

Por otro lado, Marisa también esta trabajando con la SEDRONAR en el armado
de un “recursero”, es decir, una base de datos con informacion de los distintos dispositivos

de atencion comunitaria y las formas de derivacion, el cual serd difundido entre los

115



gobiernos provinciales para facilitar el proceso de derivacion o inclusion cuando alguien
lo requiera.

También desde aqui implementaron herramientas alternativas para mantener el
vinculo con uno de los chicos sobre el cual esta interviniendo el area de Articulaciones
Institucionales, que se encuentra en un sitio geogréafico de dificil acceso. Por este motivo,
como el personal del area se encuentra imposibilitado para trasladarse hasta alli con la
frecuencia que quisiera, implementaron un libro de trabajo con el chico, para poder
continuar el abordaje salvando la distancia.

Laura, por su parte, menciona que en el area de Articulaciones Institucionales
producen tres tipos de informes para actores externos al area. Estos son: (1) registro
semanal de las prestaciones que realizan para enviarle a la Directora; (2) informe mensual
de los avances para enviarle al rea de Monitoreo de la SENNAF e (3) informe de gestion
semestral, que forma parte del compilado que envia la DINAI al area de monitoreo de la
SENNAF. También generan informes de uso interno del &rea, en los cuales registran las
intervenciones que llevan a cabo con los chicos detenidos y sus familias. En ocasiones
estos informes los comparten con la Directora de la DINAI, el Poder Judicial, las
Defensorias, las Fiscalias y los equipos técnicos de los dispositivos.

Otro instrumento de importancia para el trabajo que aqui llevan a cabo son las
reuniones, tanto internas con los miembros del area, como con los equipos técnicos de los
dispositivos con los que estan trabajando. Estas ultimas, particularmente, tienen el
proposito de evitar la sobre-intervencion, dada la multiplicidad de agentes trabajando en
simultaneo.

Nosotros trabajamos con los equipos técnicos porque en realidad ellos también

planifican estrategias como de egreso, que el pibe tenga posibilidad de egresar,
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entonces nosotros trabajamos mucho con los equipos para no superponer las

tareas. (Laura, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

Tal como ya se ha mencionado, para el registro de las intervenciones que llevan a
cabo utilizan legajos en soporte papel y un Excel donde sistematizan la informacion de
las situaciones en curso, el cual actualizan semanalmente. Sin embargo, en la etapa inicial
del proyecto, antes de utilizar el Excel empleaban un sistema de registro de los casos en
una pared del area en la cual pegaban papeles autoadhesivos (post-its) con los nombres
de cada chico, y en columnas y filas se sefialaban los nombres de los dispositivos, a qué
zona pertenecia, y otros datos de interés. De este modo, de manera muy visual podian
observar los casos en los que estaban trabajando. Con el crecimiento del proyecto y el
incremento de casos del area®, este sistema se sustituyd por el registro en Excel.

Sobre las fuentes de informacion empleadas, para Alejandra, Marisa y Laura el
uso de estadisticas es un insumo fundamental para la toma de decisiones, no siendo la
misma situacion para Viviana, quien no emplea datos estadisticos para sus tareas. En
general la informacion estadistica utilizada es producida por los respectivos programas.

Las redes de contacto si resultan un insumo muy atil para las cuatro al momento
de resolver sus necesidades de informacion. En este sentido, las comunicaciones
interpersonales cobran especial relevancia porque ninguna de las entrevistadas cuenta con
un registro o lista de las prestaciones que otorgan otras areas de la SENNAF. El
conocimiento que tienen de las acciones que realizan otras areas es a partir del didlogo
con otras personas, incluyendo aquello que les cuentan sus respectivos directores a partir
de las reuniones de gabinete. En este sentido, Alejandra considera que deberian

formalizarse los canales de comunicacion al interior del organismo, de forma tal que no

35 Aproximadamente 40 casos en la etapa inicial. 94 casos al momento de efectuar la entrevista
(26/12/2018).
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deba recurrirse a mecanismos informales para obtener la informacidn deseada. En el caso

de Viviana, le resultan particularmente positivas las redes de contacto para conocer si

otras éreas estan trabajando con un mismo caso con el cual ellos estan interviniendo.
Hay dos programas que pueden ir, o al de Cati, que esta interviniendo, con madres
privadas de la libertad. A veces cuando me llega solicitudes le digo... “Cati, ;vos
este caso es nuevo...? ;o vos lo estabas trabajando?”. Y Cati me dice “Uy lo
recibiste? Mird, yo hace tres meses lo recibi en mano pero pedi que me lo pidan
formalmente, pero en lugar de mandarmelo a mi te lo mandaron a vos”. “Ah, lo
estabas esperando?”. “Si”. “Ok, te lo mando”... Entonces le hago la notita o asi.

(Viviana, comunicacién personal, 30 de octubre de 2018).

Viviana ilustra esta relacion con otras areas y la importancia que tienen para ella
las redes de contacto con la siguiente anécdota:
El otro dia tuvimos la situacién concreta real, la situacién de Unidad Ministro que
nos pidié a la Secretaria que por favor hay una persona que esta en situacion
tremenda con la familia, que se le otorgue un subsidio, que oportunamente tenia
un subsidio por parte de la Secretaria y que se le corto (...) y que estan pidiendo
que la Secretaria lo vuelva a dar. Nos sonaba el nombre y apellido, fuimos a
intentar ver quién lo tenia. La sintesis es que, mandaron el pedido de intervencion,
por falta de informacion desde el Ministerio (...) Después que se le cortd ese
subsidio, que se le terminaba el subsidio, se le volvio a sacar un subsidio por tres
meses, cosa que lo que ellos estaban pidiendo Secretaria ya lo habia hecho, pero
ellos no tenian conocimiento, o porque la sefiora no lo dijo... Pero gracias a que
nosotros fuimos a ver pudimos contestar que esto que estaban pidiendo ya se habia

hecho. Y ahi mismo decia que ya no se podia hacer mas porque no habia
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posibilidad de... pero bueno quizéas el quit de la cuestion es trabajar en forma
articulada, ir y preguntar. (Viviana, comunicacion personal, 30 de octubre de

2018).

En referencia al Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en
términos generales las cuatro coinciden en que puede ser una buena fuente de informacion
para el trabajo de las &reas, lograr abordajes verdaderamente integrales de los chicos,
evitar sobre-intervenciones y evitar su revictimizacion, al no consultarles sobre mismos
temas sensibles repetidas veces.

Uno advierte con mucha claridad que la mayoria de los adolescentes que estan en

el sistema penal pasaron por situaciones de vulnerabilidad de derechos, que tienen

que ver con el sistema de proteccion. No digo todos, ni que esa sea la condicion,
ni que todos los que tengan los derechos vulnerados van a terminar en el sistema
penal, pero si la realidad es que si uno va, y tenemos estadisticas aparte, no es que
es una cuestion de impresiones, porque por suerte ahora tenemos menos
impresiones y un poco mas de datos. La verdad que la mayoria paso por el sistema
de proteccion. Y lo peor de todo esto es que no s6lo pasé por el sistema de
proteccion, sino que cuando entrd a todo lo que es el sistema penal, no se toma en
cuenta lo que se hizo en el sistema de proteccion, ni se toma en cuenta qué le pasa
a la familia a la cual el chico vuelve. (Marisa, comunicacion personal, 18 de

diciembre de 2018).

Me seria de intereés la historia de ese nifio que volvio a ingresar por la guardia, me
seria de interés las medidas excepcionales, y por que volvio con su familia, me

seria de interés evitar una re-victimizacion del nifio, no volveria sobre pasos que
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la informacién ya me dio y que no tengo necesidad de volver, me seria de interés
el disefio de estrategias de abordaje que ya sé que no me van a resultar. (Alejandra,

comunicacion personal, 29 de octubre de 2018).

A mi me ayudaria mucho para saber, precisamente, para la sobre-intervencion, a
veces quizas hay alguien que viene trabajando en determinada linea y con esto que
yo te digo que muchas veces tiran oficio o hacen un pedido de intervencién a
muchos lugares, y quizéas alguien viene trabajando en una linea y vos no tenés ni
idea. Y a vos te dan intervencion por la misma situacion o por algo, o por alguna
otra tematica, y vos sin saber, desconociendo que hay alguien que viene, no porque
uno intervenga mal, sino quizas la intervencion de uno es correcta, pero va en
contraposicion o puede obturar la intervencion que esta haciendo el otro. Si yo me
puedo comunicar con el otro (...) me parece que seria fantastico. (Viviana,

comunicacion personal, 30 de octubre de 2018).

Sin embargo, algunas de ellas mencionaron ciertas salvedades que consideran que
deberian tenerse presentes en el Registro, como es el caso de no exponer informacion
sensible sobre los chicos, o evitar el solapamiento entre este sistema y la informacion que
las provincias registraran en sus Registros Unicos Nominales (RUN). También un aspecto
a tomar en cuenta que sugiere Alejandra es que en el Registro de Proteccion Integral de
la Nifiez y la Adolescencia se deberia poder distinguir entre aquellas prestaciones que son
de proteccidn, de prevencion o de restitucion de derechos, para tener datos certeros acerca
de qué abordajes se estuvieron llevando adelante y, asi, también contar con estadisticas

fieles a la realidad.
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En lo que respecta a fuentes especificas empleadas por cada una de las
entrevistadas ademas de las ya mencionadas, Alejandra utiliza los informes producidos
por el area de Articulaciones Federales y mensualmente completa el Excel que le envia
el area de monitoreo de la SENNAF para reportar los valores de cada mes de ciertos
indicadores.

Viviana, por su parte, emplea las planillas que completa el area de la Guardia de
la SENNAF. En el equipo de Articulaciones Federales orientan y supervisan las
intervenciones llevadas a cabo por la Guardia a partir de la informacién que alli registran.

También, ademas de recibir las planillas de la Guardia, reciben solicitudes de
intervencion o derivacién por diversos medios, como ser a través de oficios judiciales,
expedientes originados en el Ministerio de Salud y Desarrollo Social, solicitudes
efectuadas por el Director del programa, llamados telefénicos, emails, cartas presentadas
en la Mesa de Entrada de la SENNAF, entre otros.

Para conocer si las personas con las cuales estan Ilevando adelante la intervencién
reciben alguin tipo de prestacion, les consultan directamente a ellos, por ejemplo para
saber si reciben la Asignacion Universal por Hijo o algun tipo de pensién. En ocasiones
también realizan estas consultas a través de la pagina de la ANSES o llaman a la linea
130 que es su canal oficial para consultas, 0 a algin conocido que tienen dentro de dicho
organismo. Desde aqui no efecttian consultas al area de Registro de la SENNAF, a menos
que la persona manifieste que en el pasado recibié algun tipo de prestacion de ella. En
este sentido, una fuente de informacion que les resulta de suma utilidad para esta tarea es
que una de las integrantes del area antes habia trabajado en el area que otorga los subsidios
del programa. Por este motivo, ella recuerda los nombres de quienes fueron destinatarios

en algun momento. La siguiente anécdota ilustra esta situacion:
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Nosotros quizas corremos con la ventaja si querés, que la trabajadora social
nuestra (...) durante muchos afios fue supervisora de ese programa, cuando se
Ilamaba Linea de Crianza, entonces ha supervisado técnicas que han tenido como
su funcion, seguimiento de muchas familias que al dia de hoy contindan, entonces,
por ejemplo llega, no sé, Juanita Pérez, “Juanita Pérez..., sabés que a mi me
suena”. Entonces ahi empezamos a investigar y muchas veces hay pedidos que
vienen por el Ministerio Publico Tutelar. Suponé, o por algin juzgado como si
estuviese desconectado de la Secretaria, como si lo mandaran a otro lugar, saben
que quizas tienen seguimiento de un equipo quien lo manda, pero no sabe que
nosotros también somos de la misma institucién. Entonces nosotros intentamos
articular, por eso te digo esto que oportunamente era lo de la restitucién esta de
Bariloche, yo dije no sera... a ver, voy a ir a preguntar, ella dice... “mir4, si, una
persona de Bariloche, porque tengo una muy parecida, ;como se llama?”, “tanto”,
va y se fija. Y en el mes de septiembre ellos habian empezado a intervenir.

(Viviana, comunicacién personal, 30 de octubre de 2018).

Marisa manifiesta que, en términos generales, cuenta con toda la informacién que

necesita para su trabajo. En su caso, una fuente de informacion esencial es la

documentacion que envian las provincias, asi como también la informacién que relevan

tanto el equipo técnico del area, como los territoriales®® asignados a la DINAI, cuando

efectlan visitas a los dispositivos, y la documentacion que se produce en la SENNAF en

relacion a los convenios firmados.

% Los “territoriales” son personal de la SENNAF que depende de la Direccion Nacional de Sistemas de
Proteccion, que trabaja en las distintas provincias del pais. En algunas provincias hay territoriales
especificamente designados para ciertos programas o direcciones, como es el caso de la DINAI, o para el
Plan Nacional de Primera Infancia, o el Plan Nacional de Prevencion del Embarazo No Intencional en la
Adolescencia —ENIA, entre otros.
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Con respecto a la implementacion del Registro de Dispositivos Penales Juveniles
para Monitoreo Institucional, ella opina que
anosotros nos sirve un monton para pensar cuando bajamos a una provincia o para
pensar donde hay que trabajar o cémo, por varios motivos, porque tenemos datos
y cuando tenemos datos sirven para hacer un anélisis y cuando no tenemos datos
porque nos advierte que algo esta pasando en la provincia. Por lo menos en lo que
respecta a nuestro laburo, nos sirve como insumo para poder pensar politicas
publicas, no asi como en general sino concretamente, decir “bueno, aca pasa algo”.
O falta digamos en lo més grosero cuando no te informan ningn programa de
medidas penales y estan todos en dispositivos convivenciales de privacion, ya te
habla de una ideologia y modalidad de la provincia. Después existe ver las
proporciones de cuantos en un area y cuantos en un dispositivo, también te habla
de la provincia. Los datos hablan, los datos solos no, pero como todo conlleva un
andlisis después permite ver las diferentes provincias en qué momento estan.

(Marisa, comunicacion personal, 18 de diciembre de 2018).

Laura, por su parte, opina que las entrevistas que se llevan a cabo con los chicos
detenidos y sus familias son una de las fuentes mas valiosas para el trabajo del rea, ya
que les permiten conocer en detalle en que situacion se encuentra cada uno de ellos. En
este sentido, no consulta fuentes de informacion externas al area ni al area de Registro de
la SENNAF, principalmente porque considera que no hay otros programas del organismo
que brinden prestaciones en el Partido de San Martin, aunque no cuenta con informacién
suficiente sobre este aspecto. Los datos los obtienen a partir del dialogo con los
destinatarios. El unico sistema que en ocasiones consultan es el Registro Integral Nifiez

y Adolescencia (Re.l.N.A.) de la Provincia de Buenos Aires, al cual pueden acceder
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cuando estan trabajando junto con los zonales de la provincia, ya que el personal de
Aurticulaciones Institucionales no cuenta con usuario para ingresar a dicho sistema. De
todas formas, con frecuencia el registro no posee toda la informacion actualizada de los
chicos, lo cual ella atribuye que se debe a la falta de personal en los servicios locales de
la Provincia de Buenos Aires, quienes deben resolver una multiplicidad de tareas en
relacion a las intervenciones con los chicos y sus familias, por lo cual no disponen de
tiempo para realizar las cargas.

En lo que refiere a dificultades que presentan las entrevistadas en cuestiones
relativas a la informacion, las coordinadoras coinciden en que, en general, los gobiernos
provinciales conveniados envian informacion incorrecta o insuficiente, especialmente en
lo que respecta a las rendiciones de cuentas. Esta situacién genera maltiples idas y vueltas
entre ambas partes, lo que implica més horas de trabajo de los equipos técnicos y que los
avances de los convenios hasta su cierre se extiendan mas tiempo que el planificado.

De todas formas, Marisa y Laura del Programa Nacional de Monitoreo y
Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles manifiestan que la informacién que
necesitan la tienen bastante bien resuelta y que, en general, poseen todos los datos que
necesitan para sus tareas. Lo que en ocasiones puede complejizar la generacion de
informacion por parte del area es cuando les solicitan informes con muy poca antelacion,
lo que impacta en la dedicacion y nivel de detalle que pueden otorgarle.

Hasta ahora no he sufrido falta de informacion digamos. Ha mejorado un monton

la comunicacion. (...) Las veces que necesité, enseguida me han ayudado,

colaborado, méas que nada el principio cuando fue todo lo de armar el proyecto.

(...) Quizas mas que falta de informacion, es a veces que te piden las cosas medio

para ayer, entonces, a veces capaz si las cosas son un poco mas serias... “En un

mes tenés que presentarte para tal cuestion”, uno se organiza para que llegue
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mucho mejor armada. Nos ha pasado poco la verdad, que son bastante organizados
dentro de la DINAI, pero cuando pasa, uno dice “me podrias haber...”. (Laura,

comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

No obstante, Marisa cuenta que el principal impedimento que tienen es la falta de
infraestructura informatica que permita a todo el personal del equipo resolver los
quehaceres cotidianos desde la oficina. Basicamente no cuentan con computadoras
suficientes, lo cual hace imposible que puedan responder a diversos pedidos de
informacion que se les presentan en simultaneo®”.

La dificultad que tenemos es que no tenemos computadoras, no es menor, porque

si te piden dos o tres cosas juntas... Te piden tenés que hacer un informe técnico

de una provincia de un convenio, te pide Nadia un informe y después tengo que
llenar algo en relacion a la gestion, no tengo. (...) La verdad que yo me llevo el
fin de semana, todos se rien, los convenios, todo. Primero que no tengo
computadora, y después yo estoy acd no puedo corregir un convenio. (...) Me

Ilevo todo impreso para trabajar yo, en mi casa, 0 me lo mand6 a mi compu vy el

fin de semana... porque acd no tengo compu y si yo estoy me estan preguntando

cosas de los equipos que estd bien, no voy a cerrar la puerta y decir “no me

hablen”. (Marisa, comunicacion personal, 18 de diciembre de 2018).

Laura, a su vez, menciona que el sistema Re.l.N.A., con frecuencia no posee la
informacién de los chicos actualizada. Y, por otro lado, sefiala que no cuenta con

informacidn sobre las acciones que llevan a cabo otras areas de la SENNAF, més alla de

37 Esta era la situacién al momento de realizar la entrevista, 18 de diciembre de 2018. La entrevistada
menciond que estaban esperando la llegada de las computadoras para los proximos dias. No se verificd si
dichas computadoras fueron recibidas efectivamente o no.
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la DINAI, que pudieran ser de interés y/o utilidad para los abordajes que desempefian con
las familias de los chicos.

Un aspecto en comun que manifiestan Alejandra y Viviana del Programa Nacional
de Promocidn y Proteccion de Derechos es la dificultad que presenta el area de la Guardia
para el asesoramiento y orientacion a las personas que alli se presentan, lo cual requiere
una supervision constante de las planillas donde registran sus intervenciones, que en
ocasiones puede derivar en retomar desde el &rea Articulaciones Federales casos cerrados
por la Guardia. Segun ellas, en gran medida esto se debe a que el personal que conforma
este equipo en su mayoria proviene de la atencién a adolescentes en conflicto con la ley
penal, que trabajaban en dispositivos penales juveniles. Tras el traspaso de los
dispositivos de la SENNAF hacia el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a partir del
afio 2016, el personal fue reubicado y algunos de ellos comenzaron a trabajar en la
Guardia, sin experiencia previa del sistema de proteccion. De este modo, en ocasiones
cuando se presentan familias en situacion de vulnerabilidad ante la Guardia solicitando
algun tipo de ayuda u orientacion, no hay empatia por parte del personal hacia ellas ni se
las acompafia como deberia.

Estamos pendientes de la guardia, si llega alguna situacion compleja, la gente de

la guardia sabe que puede Ilamar, puede consultar, que hay cuestiones que si no

saben... (...) Todas las planillas que ellos hacen, son supervisadas por nosotros
para ver si hay alguna cuestion que a nosotros no nos cerrd 0 que nos parece que
la derivacion... como que hay que dar una vuelta mas, estamos pendientes de eso,

y se revisa y mas de una vez decimos “no, mira, de esto haceme un informe que

yo quiero notificar al servicio, me parece que no se puede terminar aca”, “me

parece que hay que hacer un llamado”, quizas con alguna otra intervencion,

porque ellos no hacen seguimiento, eso es atencion al ciudadano, demanda
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espontanea. Si necesita un seguimiento, un seguimiento en este sentido, lo
hacemos directamente nosotros. (Viviana, comunicacién personal, 30 de octubre

de 2018).

A Viviana en el area de Articulaciones Federales se le presentan mas dificultades
en relacion a la informacion especificas de este sector. En una primera instancia, algo
frecuente que les ocurre es que no cuentan con un sistema de registro unificado de las
intervenciones que se llevan a cabo desde la SENNAF. Por este motivo, en muchas
ocasiones llegan pedidos de intervencion que el area toma, y luego se enteran (en general
a través de redes de contacto) que otra area también recibi6 la misma solicitud y también
esta trabajando en paralelo con la misma persona por el mismo motivo. Segun la
entrevistada, muchas veces detecta de casualidad que otro area esta abordando un mismo
caso que ellos, o porque “se alinearon los planetas”. Para graficar estos casos, Viviana
cuenta:

A nosotros ayer nos llegé un oficio que era sumamente urgente y que ayer

teniamos que notificar al organismo, al Consejo de Derechos. Largué todo, hice

el mail, la nota, hice todo, lo mandé a Maxi (...). Quedd. Hoy yo estaba haciendo
otra cosa y me llama por teléfono Cati y me dice: “che, ¢Vvos estas interviniendo

con X?, porque mird que yo ya estoy interviniendo con X”. Y digo “;como? si a

mi me llegd ayer como una urgencia... jestas en la Secretaria?”, “si”, “dale que

bajo”. Y por la misma situacion, ellos ya desde el afio pasado, no es que estan

interviniendo sino que habia un antecedente de intervencion justamente por la
misma situacion que a nosotros nos llega una urgencia. (...) ¢Pero Cati como se
enter6? Porque Cati mandd a revisar una nota y posterior firma, como ella no

manda que le mande la alerta si se firmd, ella se metio en su GEDO y empez0 a
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buscar abajo. (...) Claro, como ella tenia un monton de... Como le aparecia que
Alejandra habia firmado un montédn de cosas pero no le aparecia el nombre, ella
empezd a abrir y visualizar, a abrir uno por uno. Y de repente ve que habia un XX
que ayer se habia firmado algo, y que vio que la tltima la habia mandado yo, pero
de casualidad. Entonces ahi la situacién era compleja, le digo “Cati, ;pero a ver
vos qué tenias? Empezamos como a cambiar figuritas, era exactamente sobre lo
mismo. Lo que pasa es que cuando llegd ayer no habia registro que la Secretaria
ya por ese tema el afio pasado se habia solicitado intervencion y que un equipo
habia intervenido. (...) Pero te digo es todo por los canales informales, esto fue de
casualidad. “jAy Cati, te faltaba la bolsa de la feria! jEsto fue de chusma! Porque
cdmo te enteraste, porque andas revisando las cosas”. (...) Vino béarbaro porque
ella fue alertada de que... Ella no se hubiera enterado, ese es el punto y era sobre
la misma situacion, y en este caso sumo porque se aunaron las dos actuaciones,
hay tres expedientes, eso es lo loco también. Hay un expediente que es el que me
mandaron a mi ayer como el oficio con todo, y habia dos expedientes cursados de
oportunamente de hace un afio atras de Cati. (...) Por eso te digo de casualidad
porque estaban alineados los planetas. Nosotros siempre nos preguntamos qué
cantidad de situaciones habra asi, que o se cursan en paralelo o no hay

antecedentes opuestos. (Viviana, comunicacion personal, 30 de octubre de 2018).

Tambiéen ocurre que se generan una multiplicidad de expedientes para las mismas

situaciones, lo cual dificulta el seguimiento de las intervenciones, al tener la informacién

tan esparcida. Por ejemplo, si el Ministerio de Salud y Desarrollo Social deriva un caso a

la SENNAF, caratula el expediente pero no se lo envia a la SENNAF, solo envia un

memorando. Entonces, una vez aqui, caratulan un nuevo expediente. Luego si realizan
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algin pedido de informacion y ésta llega a través de Mesa de Entrada, aqui vuelven a
caratular un nuevo expediente, y asi repetidas veces.

En relacion a otros organismos que brindan prestaciones a los cuales deben
efectuar derivaciones, muchas veces ocurre que resulta muy complejo poder dar con la
persona o area que verdaderamente cuenta con la informacion correcta para efectuar la
derivacion en cuestion. Principalmente obtienen informacion de los programas o areas a
través de busquedas en Google, no cuentan con un canal especifico ni una base de datos
donde figuren todas las prestaciones y los canales de contacto a los cuales pueden acudir.
Excepcionalmente esta articulacion se facilita cuando por motivos personales conocen a
alguna persona en el otro organismo que colabora “de favor”.

Lo que pasa es que a veces logramos un contacto, entonces como yo digo, hay

veces que te soy honesta conseguimos, no porque todos trabajemos en red, sino

por la buena voluntad de algin contacto personal que alguien justo tiene con
alguien que trabaja ahi y que te lo digo asi, “por onda”. Como llamas de parte
de... ahi logramos el dato, pero con ANSES es bastante dificil. (Viviana,

comunicacion personal, 30 de octubre de 2018).

A veces también ocurre que los organismos o los programas cambian de nombre,
o0 de criterios de elegibilidad u otros aspectos y esta informacion no es difundida. Entonces
desde el area se intentan derivaciones quizas a programas que no existen mas o que por
los nuevos requisitos de ingreso ya no resultan pertinentes para el caso, sin saberlo. Es
decir, no cuentan en el &rea con una base o registro actualizado con el detalle de las
prestaciones que otorga la Administracion Publica Nacional, con sus requisitos y datos

de contacto, como para poder entablar las articulaciones con mayor fluidez y facilidad.
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Asimismo, los organismos a los cuales derivan las intervenciones muchas veces
no les informan los avances o estados de dichas intervenciones, que luego el area le tiene
que reportar al organismo requirente de dicha intervencion. En estas situaciones

més de una vez nos dicen que no mandan informes porque como nosotros no

somos organismo de contralor no tienen por qué mandarnos. Esa es la respuesta

mas elegante. La no tan elegante es “o me siento a atender o me siento a perder el
tiempo, a mandarte un informe a vos. (Viviana, comunicacion personal, 30 de

octubre de 2018).

A su vez, en ocasiones sucede que reciben pedidos por parte de otros organismos
de intervenciones que no corresponden a las competencias del area, ante lo cual deben
responder. Esto genera una pérdida de tiempo tanto del personal que debe analizar
solicitudes que no le competen, asi como también del organismo solicitante que espera
una intervencién que no recibira desde este lugar.

Finalmente, se presentan ciertas dificultades técnicas. Por un lado, en referencia a
la base de datos que poseen en un archivo Excel almacenado en una carpeta compartida
de la red de la DINALI. En ciertas oportunidades les ocurrié que se borrd la informacion
alli registrada, y desconocen si se debi6 a un error humano (voluntario o no) o a una falla
técnica. Esto condujo a que se guarden de resguardo copias de los archivos mensualmente,
aunque aun existe el temor a la pérdida de datos. Por otro lado, también esta presente la
desconfianza que tienen en relacion a la estabilidad del acceso a la plataforma GDE vy las
posibilidades que ofrece de busqueda de la documentacion que necesitan. Este escenario
condujo a que fuera preciso pensar en un plan alternativo, el cual consistio en el ya
mencionado sistema de carpetas fisicas con folios para cada intervencion, donde se guarda

toda la documentacion en soporte papel.
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Al momento de indagar acerca de las necesidades que se les presentan a las
entrevistadas en términos de informacién, se manifesté de manera univoca en todas ellas
el interés en contar con un “recursero”, es decir, con una base de datos donde consten
todos los programas que existen dentro de la SENNAF y de la Administracion Publica
Nacional, con el detalle de las prestaciones que otorgan, los criterios de elegibilidad,
autoridad responsable, datos de contacto del programa (teléfono, email), entre otros datos.
Contar con esta informacion permitiria acelerar los tiempos y la calidad de las
intervenciones y las derivaciones que se efectian desde la SENNAF, al conocer en detalle
cudles son las opciones vigentes con quienes pueden llevar a cabo las intervenciones, qué
se requiere en cada caso, facilitar los abordajes intra e interinstitucionales, entre otras
cuestiones. Asimismo, dada la estrecha relacion que tienen las areas de la SENNAF con
las distintas jurisdicciones del pais, también resulta de interés contar con informacion de
los programas y prestaciones de las distintas provincias. Con respecto a este tema, ellas
opinan que:

Me encantaria tener un cuadernito publicado con todo lo que hace la SENNAF.

(...) Si hubiera folletos, cosas, registros, esto de un cuadernito de registros, una

alerta, si, si tuviera el lujo de poder contar con todo esto seria increible. (...)

Quizas si a mi me viniera mucha informacién de distintos tipos, yo podria

distribuir la informacion, conforme las tematicas de cada area, y cada area obrando

mas diligentemente en los temas que les toque, diciendo “ay mird! en este lugar
se hace esto, me voy a reunir con tal lugar que hace esto, para ver si yo puedo
intercambiar criterios para mejorar esto”. Creo que €so, en €so, nosotros no
hacemos atencion directa, por lo tanto creamos mucho, y la informacion lo que
permitiria es mejorar la calidad de nuestros lineamientos, de nuestros protocolos,

el armado de material. (...) De la SENNAF, ya te digo, un registro de este tipo,
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me pareceria enriquecedor. Externo, todas las oficinas de cada ministerio que se
relacionen con mi actividad. (...) Si hubiera ademas de un registro asi, un registro
de ministerios o secretarias vinculados con teméticas de la SENNAF, seria
extraordinario, lujosisimo. (Alejandra, comunicacion personal, 29 de octubre de

2018).

El punto que yo veo que no se socializa con Nacién, que creo que tendria, para
mi, que haber, viste como un red de organismos. Nosotros utilizamos mucha
informacion que puede utilizar cualquier ciudadano metiéndose en internet, o sea
nosotros no tenemos un acceso si querés diferencial a... (...) No tenemos una guia
de recursos que fue hecha de organismo en organismo, un mail o un teléfono, que
no es para el ciudadano, pero que es cuando el organismo... Eso nosotros no lo
tenemos, 0 sea nosotros no tenemos canales de acceso, si querés, diferenciados al
acceso que puede llegar a tener algun ciudadano. (...) Tener una red de
informacion entre organismos, que nos facilite los canales de comunicacion, eso
me parece que estaria bueno. Porque también aceleraria mucho, si vos tenés que
estar todos los dias llamando al 130, y hasta que te atienden *“Si, ya le paso con el
interno”... y te moriste una hora y media, que te dejaron colgada y que nunca te
pasaron del interno. (...) A mi me da verglienza tener que ir a google, quizas
tendriamos que tener algo como mas serio como organismo, tener algo que sea
interministerial, llamalo X, para tener acceso a la informacion. Que yo creo que
también aceleraria... 0 que haya una actualizacion cada seis meses, no sé si hay
un programa de algin ministerio que aparece nuevo poder contar con la intranet,
0 que te llegue, viste que hay lugares que te llega diciendo, viste, newsletter,

“bueno mire, ahora lo que se llamaba DINACRI se llama tanto tanto...”, y para
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hacer la derivacion hoy es igual que antes o... una vez cada quince dias, una vez
por semana, una vez por mes, los programas que se dieron el alta, cbmo se hace
para el acceso, los programas que se le dieron de baja... (Viviana, comunicacion

personal, 30 de octubre de 2018).

Saber, estar al tanto de los programas que hay dentro de la SENNAF, poder saber
queé hay por si se necesita tener acceso a algun programa en especial. Si bien no
hay tanto de atencion directa, pero si puedan derivar hacia algun lugar, eso seria

atil. (Laura, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

Por otro lado, también algunas de ellas manifestaron que seria de utilidad recibir
notificaciones, por ejemplo a través del correo electronico, acerca de diversos temas
relacionados con sus quehaceres. Por ejemplo, para Alejandra ante la firma de actos
administrativos relacionados con tematicas de nifiez y adolescencia y otros hitos que
ocurren en el pais referidos a esta poblacion. A Viviana, por su parte, le interesaria recibir
notificaciones cuando un area de la SENNAF comienza una intervencién con una
situacion que ya esté siendo abordada por otro area, para evitar sobre-intervenciones. A
Marisa, en cambio, le resultarian de utilidad las alertas relacionadas a los diversos
momentos de la vida de los convenios del area (fechas de rendicion de cuentas, informes,
cierre, etcetera). Finalmente, para Laura seria de interés recibir avisos sobre
capacitaciones que se dicten relacionadas con su tematica y si existen nuevos programas
o0 se modificaron los ya existentes.

Luego, en lo que respecta a las tareas especificas que desempefian cada una de
ellas, surgieron algunos requerimientos mas especificos. Tal es el caso de Viviana que

manifiesta que si contaran con un sistema donde se registren las intervenciones del area,
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el cual les permitiera hacer busquedas de datos a través de multiples campos, facilitaria
su trabajo, ya que existe una amplia variedad de posibilidades de registro la informacion
en las intervenciones y derivaciones, y asi podrian detectar abordajes previos.

Marisa, por su parte, considera que mejorarian significativamente las
intervenciones en el &mbito penal juvenil si existiera un sistema de informacion integrado
entre las prestaciones otorgadas por el sistema de proteccion y el sistema penal juvenil,
para considerar a los chicos de manera holistica, al momento de llevar a cabo las
intervenciones. En cuestiones mas internas al area, también seria de utilidad mejorar y
unificar los mecanismos y criterios empleados por los equipos que de ella dependen para
el registro de la informacion, ya que la diversidad existente al dia de hoy puede dificultar
dar con los documentos deseados.

Laura considera que dadas las tareas que realizan en el &rea de intervencion directa
con los chicos y sus familias, les resultaria de utilidad contar con un sistema de legajo
digital donde pudieran constar todos los documentos e informes referidos a cada caso.

Me parece que es mucho mas practico todo lo que sea digitalizado, que andar con

300.000 papeles cargando. Me parece que uno lo lleva a todos lados con el celular,

si voy a San Martin... Yo ando por toda la provincia, entonces si todo estuviera

digitalizado si yo pudiera tener acceso desde mi celular, seria un placer. (...) es
terrible, cada vez que voy a algun lugar tengo que imprimir, el gasto de papel,
insumos, recursos, pedirle a alguien que te lo imprima, a veces hay una

computadora con una impresora entonces.

C. Propuestas de mejora
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Con respecto a este punto, tanto Alejandra como Laura manifestaron dos aspectos
que consideran que podrian mejorar diversas facetas relacionadas con la informacion de
sus respectivas areas.

Alejandra sostiene que si se formalizara cierta informacion al interior de la
SENNAF, como ser el detalle de los programas y prestaciones existentes, facilitaria el
trabajo y dejaria de depender de las redes de contacto que posee cada persona de manera
individual.

Laura, por su parte, afirma que si se trabajara digitalmente todo lo que hace el &rea
y esta informacidn estuviera en GDE, donde pudieran ingresar los distintos miembros del
equipo desde sus celulares o tablets, seria de gran utilidad para visibilizar el trabajo que

hacen, actualmente alojado en carpetas de Google Drive.

D. Sintesis del perfil de los coordinadores / responsables de area

Principales tareas
Coordinacion de tareas de los equipos que de ellas dependen y aspectos relacionados

con la gestién de los recursos humanos éarea.
Disefio de protocolos y lineamientos de trabajo, abordaje y/o presentacion de la
informacion.
Para el caso de las responsables de area, cobra especial prioridad la asistencia directa
a los destinatarios de los respectivos programas.
Las tareas que mas tiempo demandan estan vinculadas a las caracteristicas
especificas de cada programa.

Informacion en la gestion: herramientas utilizadas
Uso de diversos modulos de GDE para las tareas cotidianas (Expediente
Electronico, GEDO, Comunicaciones Oficiales).
Excels para el registro de la informacion propia del area, armado de bases de datos.
Uso de legajos / registros de documentacion en soporte papel.

Informacion en la gestion: fuentes de informacion
Uso de estadisticas y datos agregados, tanto de produccién interna por las areas
como de otros organismos externos, segun cada caso.
Importancia de las redes de contacto para resolver las necesidades de informacion
de las areas.
Opiniodn especialmente positiva con respecto a la implementacion del Registro de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Permitiria entender a los nifios y
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adolescentes de manera holistica, orientar mejor los abordajes y evitar la
revictimizacion y las sobre-intervenciones, entre otras cuestiones.

Informacidn en la gestion: dificultades
Muy ligado a las caracteristicas de cada programa y area.
Solicitudes de informacidn con poca antelacion (DINAI).
Falta de infraestructura informatica (DINALI).
Supervision que demanda la informacion registrada por el Area de la Guardia
(DNPyPI).

Informacidn en la gestion: necesidades y requerimientos
Contar con base de datos actualizada de programas y prestaciones, “recursero”, de
la SENNAF y la Administracion Publica Nacional.
Recibir notificaciones, por ejemplo a traves de correo electronico, sobre diversos
temas de interés (normativas de nifiez y adolescencia, convenios, inicio de
intervenciones, capacitaciones).

Propuestas de mejora
Formalizar informacion interna de la SENNAF, como es el detalle de los
programas, con sus prestaciones y caracteristicas.
Utilizar GDE para el registro de informacion del area, que permita visibilizar el
trabajo que se lleva a cabo.

Perfil N° 4: Operadores / equipos técnicos

Para el analisis de este perfil se efectuaron dos entrevistas, una por cada programa:
Soledad, operadora del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derecho, y
Adriana, miembro del equipo técnico del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion
de Dispositivos Penales Juveniles, particularmente del area de Medidas Penales en
Territorio. Ambas fueron consultadas sobre diversos aspectos relacionados con la

informacion y la gestion de sus respectivas tareas.

A. Principales tareas

Las principales acciones y prioridades que desemperfian las entrevistadas se ven
totalmente condicionadas por las caracteristicas propias de ambos programas. En el caso
de Adriana, las prioridades y tiempos los marcan los tiempos administrativos de la
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SENNAF y de la Administracion Publica (incluyendo los plazos que determina el
presupuesto nacional), mientras que en el caso de Soledad, sus actividades y prioridades
se enmarcan en la asistencia directa a las familias destinatarias del programa.

Maés en detalle, Adriana sostiene que las principales acciones que lleva a cabo en
una semana tipica varian de acuerdo a los distintos momentos en los que se encuentran.
De este modo, en ciertos momentos se aboca principalmente al acompafiamiento a los
organismos que desean conveniar para el armado de los proyectos que presentaran a la
DINAI. En otros momentos, lo que prima es la conformacién de equipos internos del
programa, mientras que en otras ocasiones se focaliza en la capacitacion a operadores de
las distintas provincias, o en el disefio de herramientas e instrumentos que ayudan a
sistematizar las précticas que se llevan a cabo en materia penal juvenil, o la redaccion de
informes técnicos, entre otras acciones.

Acompafando esta dindmica de las taras que se llevan a cabo, también varia segin
el momento qué acciones son mas prioritarias en el area. Por ejemplo, en la etapa de
conformacién de este equipo de trabajo, lo fundamental alli era asentar las bases de cual
seria el marco conceptual desde el cual se analizarian las intervenciones en materia penal
juvenil y puntualmente lo que son las medidas penales en territorio, para asi establecer
qué se entiende por proceso de inclusion, qué es lo comunitario, entre otros temas. Luego,
en otro momento, lo prioritario es todo lo relacionado a los convenios, lo que incluye la
celebracion de los nuevos y el seguimiento de los ya firmados. De este modo, en términos
generales la prioridad de las tareas esta dada por actores externos al area y/o por el
calendario administrativo propio de la SENNAF.

De las tareas que aqui desempefian, a su vez, aquellas relacionadas con el armado
de material tedrico para transferir a las provincias conveniadas son las que mas tiempo

insumen al area. Esto es asi porque deben contemplar las distintas variantes en términos
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de realidades de los adolescentes abordados, asi como también contemplar alternativas

de acuerdo a las capacidades y recursos de los que dispone cada una de las provincias.
Nosotros tenemos que armar cosas que tengan estructuras que tengan que ver con
la posibilidad concreta de implementarlo en cualquier territorio, con cualquier
recurso humano y con el menor recurso material posible. Entonces tiene que ser
de calidad conceptual, pero sin necesidad de implementaciones mas complejas o
de recursos mas complejos o de menos accesibilidad. Entonces eso te ocupa un
montén de tiempo, porque los soportes que tenés que buscar es del menor al
mayor, porque vos podés hacer algo con una hoja y un lapiz, como podés hacerlo
con imagenes que tenés que buscar las fotos, tenés que buscar esas imagenes, no
es cualquier imagen y una serie de imagenes para una técnica, una serie. O un
corto, entonces tenés que mirar cortos y decir esto si, esto no, esto te da, esto no
te da. Esas alternativas como para poder complejizar las propuestas, bueno si
podes barbaro, si vamos a Tucuman y tienen un proyector y tienen una PC y
pueden pasar un corto, buenisimo. Pero si vamos y no tenés nada de eso 0 no lo
podes trasladar porque eso también tenés que ver, si no podés trasladar todos esos
soportes, no es que no podés hacer la técnica, la tenés que poder hacer con esta
alternativa. Entonces para cada encuentro de cada taller tenemos dos o tres
alternativas y las técnicas van cambiando, entonces eso te lleva un monton de

tiempo. (Adriana, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

Soledad, por su parte, cuenta que entre las principales tareas que lleva a cabo se
destacan las reuniones que realiza con otros operadores del programa, las supervisiones
que hace sobre algunos casos puntuales y el abordaje que en ellos se esta desarrollando,

asi como también las intervenciones que desempefia en ciertos casos. También en
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oportunidades efectla reuniones con otros organismos para agilizar las acciones
(asistencias, subsidios u otros) que realizaran con destinatarios del programa.

De estas acciones considera que las mas prioritarias son aquellas vinculadas a la
supervision de los casos y de las intervenciones que realizan operadores del programa.
Sin embargo, aquello que le insume més tiempo en una semana tipica es la realizacion de

tareas administrativas y la carga de datos en diversos sistemas.

B. Informacién en la gestion

A través de las entrevistas es posible detectar que en ambos casos se utilizan los
informes técnicos que ellos redactan como instrumento clave para registrar el seguimiento
de los destinatarios de ambos programas, siendo en un caso las provincias y los
dispositivos penales juveniles conveniados y, en el otro caso, las familias en situacion de
vulnerabilidad. Los informes técnicos luego son remitidos a las respectivas areas
administrativas de los programas y, de este modo, habilitan que se efectien las
transferencias de los subsidios correspondientes a cada situacion.

Estos informes, a su vez, son realizados en el mddulo GEDO y se almacenan
dentro de la plataforma GDE, de acuerdo a los modulos que utilizan en cada caso. En el
Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles se
registran los informes en el expediente de cada convenio. En el Programa Nacional de
Promocidn y Proteccidn de Derechos, por su parte, vinculan los informes dentro del legajo
digital de cada nifio (mddulo GAT).

Con respecto al Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
ambas coinciden en que es una herramienta que puede ser de suma utilidad para los

abordajes que se llevan a cabo con los chicos. Puntualmente sobre su uso, Adriana opina
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que es importante que en dicho registro la carga de informacion no sea tediosa para los
operadores y que le interesaria consultar sobre
Esto de situacion de calle estd bien, de otras intervenciones en el sistema
proteccional, de alguna cuestion de inclusion en algin hogar, porque eso habla ya
de variables importantes, de algunas enfermedades del joven o de algln
tratamiento que haya abandonado en otro momento, intervencién del sistema
penal, del sistema proteccional. (Adriana, comunicacion personal, 26 de

diciembre de 2018).

Soledad, por su parte, opina que

Seria muy bueno todo, lo que es informacidn y recursos nos sirve para mejorar
nuestro trabajo. (...) Sobre todo los programas de asistencia, como por ejemplo la
asignacion universal, la asignacion por hijo discapacitado, o alguna pensién. Todo
lo que sea asistencial. (Soledad, comunicacion personal, 17 de septiembre de

2018).

Otro punto en comun entre ambas es que utilizan y consideran positivas para el
acceso a informacion emplear redes de contacto al interior de la SENNAF, lo cual incluso
puede permitir evitar sobre-intervenciones desde distintos actores en un mismo caso, tal
como lo manifiesta Soledad:

Por ejemplo los expedientes electrénicos, quizds en un area ya sea o0 en el

Ministerio de Desarrollo o algin area dentro de la Secretaria, le abren un

expediente, después abren otro, después vemos que hay diferentes intervenciones

con las mismas familias, estamos superponiendo acciones, y eso es lo que tenemos
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que evitar (...). Nos sirve para no superponer acciones. (Soledad, comunicacion

personal, 17 de septiembre de 2018).

Luego en lo que refiere a herramientas propias de cada programa, en el caso del
Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos cobra especial relevancia los
ya mencionados legajos de los destinatarios, que actualmente se encuentran en soporte
digital. Estos legajos son utilizados por los operadores para almacenar la informacion y
documentacién correspondiente a cada familia y a las intervenciones que llevan a cabo.
Por ejemplo, incorporan al legajo los informes que redactan, fotocopias de los
documentos, de las partidas de nacimiento, de certificados médicos, del CUD (Certificado
Unico de Discapacidad), y toda documentacion que avale la situacion por la que esta
atravesando la familia y que justifica la intervencion de la SENNAF. También puede
incorporarse documentacion judicial si hubiera, como por ejemplo si estan tramitando
alguna guarda, entre otros. Cabe mencionar que los legajos de los destinatarios se abren
unicamente en aquellos casos que recibiran algin tipo de acompafiamiento o transferencia
econdmica por parte de la SENNAF. En aquellos casos en los que se acercan a la
SENNAF buscando orientacién y luego son derivados a otro organismo, para que sea éste
quien brinde la intervencidn, no se les abre un legajo.

Cuando los operadores hacen los acompafiamientos a las familias, uno de los
aspectos que observan es que se cumpla la escolaridad de los chicos. Esta informacion la
obtienen a través de la conversacion con las familias y del vinculo que se genera entre
ellos y el operador designado. En este sentido, no se les solicita a las familias
documentacion al respecto. Si lo ameritara, en ocasiones los operadores se presentan ante

la escuela de los chicos para verificar informacion sobre las intervenciones.
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A partir de estos acompafiamientos, los operadores mensualmente o
bimestralmente, dependiendo del caso, redactan los ya mencionados informes donde
queda registrado el acompafiamiento que se realiza. En aquellos casos en los cuales se
tratara de situaciones de mayor gravedad, alli los operadores realizan visitas con mas
frecuencia y también generan informes mas frecuentes.

Para las tareas que llevan a cabo los operadores, Soledad relata que no utilizan
datos estadisticos, pero si les resulta de utilidad efectuar consultas a la Agencia Nacional
de Discapacidad, para conocer si las familias con las que trabajan reciben algun tipo de
pensién no contributiva. Otro organismo al cual les efectian consultas sobre casos
particulares es al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, particularmente con respecto
al programa Ciudadania Portefia, para conocer si destinatarios que son del programa ya
reciben un subsidio de alojamiento, de forma tal de evitar una superposicion.

Finalmente, en lo que refiere a intervenciones en conjunto con otras &reas de la
SENNAF, Soledad afirma que no cuenta con un listado de todas las prestaciones que se
otorgan en las distintas areas, pero que en caso de que resultara pertinente, cada operador
se pone en contacto con las areas en cuestion para encarar los abordajes transversales. De
todas formas, esta situacion es poco frecuente.

Adriana, por su parte, cuenta que para sus tareas resultan de gran importancia los
viajes a las provincias para visitar los dispositivos penales juveniles alcanzados por los
convenios. Una vez alli, para el seguimiento de los convenios de asistencia economica,
dialogan con las autoridades de los dispositivos, directores y coordinadores de equipo.
Cuando se trata de asistencias técnicas al personal, este tema en cambio lo ven
directamente con los equipos técnicos de los dispositivos. A su vez, una vez aqui efectdan
inspecciones visuales para observar si en los dispositivos se encuentran 0 no los

equipamientos que dijeron que adquiririan.
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La directora sabe quiénes son los nuevos, si cobraron, si no cobraron, si les
mandaron las computadoras o no, por ahi ni sabe el circuito administrativo en
donde estd, ni sabe cudntas computadoras habra pedido la provincia porque ella
no hizo el proyecto, porque por ahi hicieron otros el proyecto, pero si dice queé le

Ilegd, qué no le llegd, qué sabe y qué no sabe. (...) Y también una observacion,

VoS Vves, te quieren llevar a que veamos lo que compraron. Porque aparte es distinta

la instalacion, cada vez que compran cosas a ellos les renueva la esperanza,

entonces te quieren mostrar porque estdn orgullosos de eso, si hay pibes
trabajando ahi mejor, les gusta eso. (Adriana, comunicaciéon personal, 26 de

diciembre de 2018).

Otra herramienta que emplean en este equipo es un cronograma de actividades,
donde registran las acciones que planifican llevar a cabo cada uno de los integrantes para
facilitar la organizacion del trabajo. Esta planificacion se conforma en un archivo Excel,
el cual se envia semanalmente a la privada de la Direccion.

Por otro lado, aqui también disefian modelos para el armado de conveniosque
permitan agilizar esta instancia inicial del circuito y, asi, alivianar el trabajo de las
provincias y de ellos mismos, reduciendo las idas y vueltas entre ambas partes hasta llegar
a la version final del proyecto a conveniar.

La formulacion, la elaboracion de un proyecto para que SENNAF convenie con

una provincia la puede hacer cualquiera, cualquiera que sepa leer y escribir,

entonces para poder hacer eso nosotros tuvimos que hacer un instructivo que tenga
todos los pasos, pero ademas de los pasos, los modelos a copiar, no es a mirar, de
ejemplo, este es el modelo. “Esto tenés que hacer, esto tenés que copiar y aca
ponele lo de tu provincia, el numerito de tu provincia ponele”, porque el parrafo

esta escrito entendés. Ni siquiera te tenés que poner a construir y elaborar ni nada
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de eso. Entonces es simple porque tiene que ser rapido, y porque sabemos, no por
desmerecer a la gente que esta en las provincias, por supuesto porque muchas
tienen muchisima formacion, sino porque sabemos que la practica no te da lugar,
no te da el tiempo para sentarte en equipo a elaborar un proyecto y menos para
hacer un convenio con SENNAF. (...) Tratamos de hacerlo m&s ameno porque
sabemos que lo tienen que hacer répido, porque los tiempos administrativos son
lentisimos en un circuito administrativo que tiene 400.000 vericuetos, pero a vos
te van a pedir en 2 minutos que me hagas un proyecto, que me lo hagas firmar,
que lo escanees y lo mandes en pdf y que la firma sea no sé qué. Todo eso te mata,
porque leerlo en un instructivo como los que estaban, es decir “yo esto no lo puedo
hacer”, y eso nos pas6, un monton de veces paso. Entonces nosotros dijimos, ¢cuél
es la manera de simplificar la cuestion?, que no sea una cuestion burocrética,
administrativa, contable, que no entendés nada porque no tenés porqué entender,
no que no entendés porque sos tonto, no tenés porqué entender, un psicélogo no
tiene porqué entender cdmo se hace una factura de no sé qué y el anexo 2 del
convenio... Te querés matar, porque ya entras en panico sélo ver esa cosa y cOmo
esta redactada, con leyes y decretos y hasta que terminaste de leer los nimeros no
sabes cual fue la primera oracion que encabez6 ese parrafo, entonces es una cosa...
No, no, lo menos agil y operativo es como “no convenies”, con una cosa asi.

(Adriana, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

Ademas, cabe tener presente que si un programa ejecuta un monto menor de
dinero al que solicitaron en el presupuesto de un afio, al afio siguiente tendran una partida
presupuestaria menor. Por este motivo, no solo es importante que se le brinde

acompariamiento desde el programa a las provincias para que puedan cumplir el circuito
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administrativo de manera completa por el beneficio que les significa a ellas mismas, sino
también para que en los siguientes afios el programa continde con fondos suficientes que
podréan convertirse en proyectos para otras provincias y/o dispositivos y, en consecuencia,
en una mejor calidad de abordaje hacia los chicos que son los destinatarios finales.

Algo que le resulta de mucha ayuda al equipo para la toma de decisiones es el uso
de informacion estadistica que genera el area de investigaciones de la SENNAF. Esta
consolida todos los datos que se tienen en materia penal juvenil, y a partir de esto genera
graficos, mapas georreferenciados, y demas reportes. Con estos datos desde este area
pueden detectar las necesidades existentes en cada lugar, y asi orientarlos y proponerles
diversos proyectos para mejorar y/o adecuar las practicas que llevan a cabo en cada caso.

A partir de datos estadisticos se ve la cantidad de pibes, de jévenes estan dentro

del circuito penal. A partir de eso se ve de qué dispositivos dispone y de cuantos

dispositivos dispone la provincia, no solamente medidas penales en territorio, sino
si hay cerrados, si hay residencias, si hay CAD. (Adriana, comunicacion personal,

26 de diciembre de 2018).

A su vez, desde el area también contribuyen a la produccién de informacion de la
DINAI a través de un relevamiento que llevan a cabo con todos los dispositivos de
medidas penales en territorio. De este modo, les envian un cuestionario a los dispositivos,
quienes lo devuelven con informacion sobre los chicos asistidos por ellos. Estos
documentos luego son remitidos al area de monitoreo propia de la DINAI que retne y
sistematiza la informacion de todos los demas dispositivos.

Desde este equipo no llevan a cabo intervenciones en conjunto con otras areas de
la SENNAF ni cuentan con informacion de las acciones que tales areas estan llevando a

cabo.
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En lo que respecta a dificultades, lo que manifiestan Soledad y Adriana refiere a
las caracteristicas propias de cada programa, y por este motivo no hay puntos compartidos
entre ambas.

Soledad sostiene que uno de los problemas que se les presenta en el &rea es que
en ocasiones se caratulan expedientes electronicos ante solicitudes de intervencion o
derivacion de una familia, y luego desde otro area caratulan un nuevo expediente para la
misma situacion, y no poseen forma de saber de esta duplicidad. Con frecuencia esto
ocurre cuando el primer expediente fue caratulado en el Ministerio de Salud y Desarrollo
Social y le pasan el caso a la SENNAF, o cuando reciben documentacion en papel para
un abordaje especifico que no aplica para la apertura de un legajo. De este modo, puede
resultar que se lleven adelante sobre-intervenciones con las mismas familias, que en
general son detectadas a través de las redes de contacto al interior de la SENNAF, al
conversar con otros agentes de las areas en cuestion sobre las intervenciones.

En cuanto a consultas a otros organismos, en ocasiones se complejiza esta tarea
cuando ocurren cambios de estructuras dentro de la Administracién Publica Nacional y
no resulta del todo claro por donde deben canalizarse las solicitudes. Tal es el caso de lo
que fue la disolucion de la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales (CNPA), con
su transformacion en la Agencia Nacional de Discapacidad. Ademas ocurrio que algunas
de las prestaciones que otorgaba la CNPA fueron transferidas a la ANSES, lo cual
dificulta la tarea de conocer si alguno de los destinatarios recibe alguin tipo de pension no
contributiva.

Por altimo, observa que a algunos operadores les cuesta mucho apropiarse de las
nuevas herramientas tecnoldgicas que se implementaron en el programa. Esta situacion
conduce a que los datos no estén cargados correctamente en el sistema y, en consecuencia,

que haya dificultades para efectuar el pago de los subsidios a las familias.
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Cuesta mucho apropiarse de las herramientas informaticas, sobre todo para las
personas que no estan acostumbradas a hacerlo, entonces todos los cambios, y
todas las cosas nuevas cuestan mucho. Nosotros para poder cargar en el sistema,
eso lo hace la parte administrativa especializada en esto, Hernan. Nosotros con los
referentes lo que hablamos con los operadores es que traten de mes a mes poder
mostrar los datos de la manera mas fehaciente, porque después lo que nos pasa es
que nos rebota el sistema, y la familia no puede cobrar y es todo un caos. Pero
estamos trabajando en eso. (...) Nosotros tenemos una planilla donde tenemos que
cargar el nimero de teléfono de la persona, viste que ahora cobran a través de
billetera virtual el PIM, y los datos a PIM se mandan aparte. A veces los teléfonos
no estan actualizados, a veces el operador no tiene bien el documento de la familia
aunque ya haya tenido el legajo, la fotocopia no lo tiene bien, entonces no cuadra
cuando hacen con el RENAPER. (Soledad, comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2018).

Asimismo, desde la implementacién del legajo digital donde deben cargar los

informes que efectlan sobre las familias, observa que esto significO para algunos

operadores una mayor dificultad para resolver las tareas cotidianas, ya que “todo lo nuevo

cuesta, y la realidad es que no tienen muy incorporado el tema de la tecnologia”

(Soledad, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2018).

Para el caso de Adriana y los equipos técnicos del Programa Nacional de

Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles las dificultades se presentan

por otros motivos, siendo el principal la relacion con las provincias que desean conveniar

0 que ya conveniaron con ellos.
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En primera instancia, para aquellas provincias que desean conveniar, el circuito
administrativo es particularmente complejo, por lo cual en ocasiones puede conducir a
que no se puedan concretar las solicitudes de financiamiento y/o asistencia técnica y que
el programa se enfrente a la posibilidad de tener una subejecucion presupuestaria, tal
como ya se ha mencionado. Por estos motivos es que desde el programa buscan brindar
un fuerte acompafiamiento en esta etapa de armado del proyecto y presentacion de la
documentacién a todo aquel organismo que desee conveniar. Acerca de este punto y de
la motivacion detréas del acompafiamiento que realizan a las provincias, Adriana comenta:

Entonces quedamos todos en una trampa, los que no tienen el equipo, o los

materiales o lo que sea, el equipamiento, los insumos, para todo eso puede ser un

convenio y quedan con dos personas siguiendo cuatro pibes que sabe Dios como
los estan siguiendo. Y nosotros tratamos de ejecutar un presupuesto que no se
puede por cuestiones administrativas y después te quedas con el presupuesto que
al afio que viene no nos van a dar el mismo presupuesto si no lo ejecutamos,
entonces quedamos todo entrampado asi y en el medio estan los pibes, lo
importante son los pibes, es como se trabaje. Por ahi tiene un punto y coma mas
que lo otro, esta méas bonito redactado que el otro proyecto que otro, pero en el
medio estan los pibes. (Adriana, comunicacion personal, 26 de diciembre de

2018).

Otro aspecto que pone en juego el cumplimiento de los proyectos son cuestiones
propias de provincias, pero que inciden en aquello que se quiere hacer. Por ejemplo, si se
necesitan ciertos equipamientos que se encuentran en proceso de licitacion y ésta
demanda maés tiempo que el previsto y, de este modo, no cuenta con los insumos

requeridos. Por estos motivos, en términos generales buscan conocer técnicamente en qué
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medida estan interviniendo, como estan trabajando con los chicos, con las familias, con
la comunidad, en qué medida estdn adecuando las précticas de cada equipo de acuerdo a
lo esperado. Otro caso es también si se demoran en iniciar el pago de los honorarios de
los operadores que estan en los dispositivos.

Esto hace temblar toda la estructura porque cuénto te pueden bancar las personas

trabajando sin cobrar, y también cuanta exigencia vos le vas a poner a alguien que

todavia no cobro y también cuénto de sus recursos personales va seguir poniendo,

0 cuénto le podés pedir. Bueno, esto hace debilitar la implementacion del

proyecto, o el logro de objetivos planteados en el proyecto. (Adriana,

comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).

En ocasiones también se presentan complejidades al momento de finalizar los
convenios, donde las provincias deben enviar un Gltimo informe cuando terminan la
ejecucion de los proyectos, los cuales son revisados por el equipo técnico. A veces ocurre
que en el programa detectan que la provincia tiene que corregir algunos aspectos del
documento enviado. En estos casos, en una primera instancia inician el dialogo con la
contraparte a través de mecanismos informales, como es mensajes a través de Whatsapp.
Sin embargo, cuando no reciben respuesta a través de estas vias, debe escalar la
formalidad en los medios de comunicacion, y proceden al envio de correos electrénicos
desde la cuenta institucional y demés mecanismos formales, escenario que genera una
dilacion en los tiempos demandados para esta tarea. Recién una vez recibida la version
final y definitiva del informe, el equipo técnico puede proceder a redactar el informe de
cierre del convenio, que sera uno de los insumos para el cierre formal, que se da a través

de una Resolucién de cierre firmada por el Secretario de la SENNAF.
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Finalmente, en lo que respecta a necesidades y requerimientos en términos de
informacion, nuevamente aqui hay grandes diferencias producto de las caracteristicas de
cada programa.

En el caso de Soledad, considera que seria de gran utilidad para los operadores
poder acceder a informacion sobre otras prestaciones que reciben los destinatarios del
programa, como es el caso de las que otorga la ANSES, como la Asignacién Universal
por Hijo, Asignaciones Familiares por empleado en relacion de dependencia, entre otras.
También facilitaria los abordajes conocer qué otras prestaciones reciben de otros
organismos externos a la Administracion Publica Nacional, como gobiernos provinciales
y municipales. Con respecto a esta informacion, al dia de hoy s6lo conocen aquello que
los destinatarios les cuentan que perciben.

Adriana, por su parte, afirma que el trabajo seria mas sencillo si aquellos que
necesitan informacion sobre Medidas Penales en Territorio o quieran implementar algan
tipo de accion con esta area se dirigieran directamente al equipo, evitando la multiplicidad
de actores para la transmision de los mensajes, que en muchas oportunidades conduce a
malos entendidos.

Entonces si nos quieren preguntar como estan las MPT o qué queremos hacer

con las MPT o nos quieren decir “bueno, hagamos tal cosa”, vengan a trabajar

con el equipo. No con una persona que nos diga a nosotros... porque ahi no se
puede recuperar el debate, eso se pierde, entonces construimos lo que nos dijeron
que construyamos, que le dijeron que construyamos, bueno no sé si va a llegar
eso. Pero estaria bueno poder trabajar asi, porque somos los que estamos
haciéndolo. Esta bueno saber qué se pide, qué se piensa 0 qué Se propone.

(Adriana, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2018).
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Por ultimo, también seria de interés para el equipo poder recibir notificaciones
cuando se producen cambios en las autoridades provinciales y en los dispositivos, asi
como también si se aprueban leyes y otras normativas de alcance provincial en materia

penal juvenil.

C. Propuestas de mejora

A lo largo de las entrevistas, tanto Soledad como Adriana manifestaron propuestas
de mejora en relacién al manejo de la informacidn en sus respectivas areas.

En lo que respecta al Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos,
algo que facilitaria el trabajo es que cada vez que se caratula un expediente para brindar
algin tipo de asistencia, atencion, derivacion u otro tipo de intervencion, en dicho
expediente se incluya un formulario con el detalle de la/s persona/s alcanzadas y su/s
ndmero/s de documento. A partir de esta informacion, luego podrian efectuarse
basquedas por nimero de documento y asi detectar si desde otro area estan trabajando
con una misma persona, o bien si en el pasado ya recibi6 algin otro tipo de intervencion.

Para el caso del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos
Penales Juveniles algo que seria deseable es que toda vez que alguien ajeno al equipo de
trabajo viaje a una provincia y visite un dispositivo con el cual estan trabajando desde el
area, quien realiza el viaje comunique los objetivos de dicho viaje, la propuesta que van
a tratar, la planificacion que se realizé y demas cuestiones pertinentes. De este modo,

seria mas sencillo poder continuar las estrategias y abordajes que se estan llevando a cabo.
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D. Sintesis del perfil de los operadores / equipos técnicos

En este caso es un tanto mas complejo esbozar lineamientos generales para el
perfil, puesto que poseen estrecha vinculacion con las caracteristicas de los programas y

ambos son significativamente distintos. No obstante, se detectan los siguientes aspectos.

Principales tareas
Las actividades que méas tiempo demandan son aquellas vinculadas al
acompafiamiento de los destinatarios del programa, tanto las familias para uno de
los programas, como los organismos conveniantes, en el otro.
Las tareas administrativas suelen demandar niveles considerables de tiempo. Sin
embargo, esto fluctda en los diferentes momentos.

Informacién en la gestion: herramientas utilizadas
Uso de diversos modulos de GDE para las tareas cotidianas (Expediente
Electronico, GEDO, GAT, RID).
Utilizacion de un espacio definido para almacenar toda la informacion de las
prestaciones brindadas a cada destinatario: legajo (papel/digital) para las familias,
y expediente electronico (uno por cada convenio) para los organismos conveniantes.

Informacidn en la gestion: fuentes de informacion
Informes producidos por los organismos conveniantes y documentacion e informes
sobre la situacion de las familias.
Informacion documental de los destinatarios (personas humanas, personas juridicas,
segun el caso).
Amplia aceptacién, uso y valoracion positiva con respecto al uso de redes de
contacto al interior del organismo para resolver las necesidades propias de
informacion. Contar con estos medios permite evitar sobre-intervenciones, en el
caso de personas humanas.

Informacién en la gestion: dificultades
Superar curva de aprendizaje en relacion a la implementacion de nuevas tecnologias
para la gestion cotidiana (RID/GAT/pagos a través de PIM).
Documentacion incompleta, y/o insuficiente y/o errénea sobre los destinatarios
(familias / organismos conveniantes).
Presencia de factores externos al programa ponen en juego el cumplimiento de los
objetivos propuestos (condiciones propias de los gobiernos provinciales, por
ejemplo).

Informacién en la gestion: necesidades y requerimientos
Contar con méas y mejor informacion sobre los destinatarios de los programas,
contar con esa informacion a tiempo para acelerar los tiempos de tramitacion y
respuesta.

Propuestas de mejora
Mejorar la sistematizacion de la informacion de los destinatarios.
Mejorar comunicacion interna.
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Perfil N° 5: Personal administrativo

Para este perfil se han entrevistado a dos personas, uno por cada programa: Hernan
(Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos) y Carmen (Programa
Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles). Ambos han sido
consultados acerca de temas relacionados a los dos programas aqui seleccionados.

A. Principales tareas

En ambos casos se observa que las acciones que realizan mas prioritarias y que
les demandan maés tiempo son aquellas relacionadas con las prestaciones que otorgan los
respectivos programas, siendo en un caso subsidios a familias y, en el otro, a personas
juridicas, principalmente gobiernos provinciales

Entre las principales acciones que lleva a cabo Hernan, se destaca el
procedimiento administrativo para que las distintas familias que son destinatarias del
programa, puedan cobrar los subsidios monetarios correspondientes. En este sentido,
incluye acciones tales como la apertura de legajos, supervision de que en cada caso se
cumpla con los requisitos para el pago, asi como también el armado de la ndmina de
destinatarios, para gestionar su envio a la Direccion Técnica Administrativa de la
SENNAF, para que ejecute dicho pago. El entrevistado destaca que justamente que
aquello que resulta mas prioritario entre sus tareas es la tramitacion del pago de los
subsidios, de forma tal que los mismos puedan llevarse a cabo en tiempo y forma. En este
sentido, aquello que le insume mas tiempo entre sus tareas es justamente la tramitacion
de puntualmente uno de los subsidios que otorga el programa, que es el subsidio de
emergencia. Este subsidio se otorga a familias ante situaciones de extrema vulnerabilidad,
principalmente economica, en las cuales la SENNAF debe brindar una respuesta
inmediata para paliar la situacion, mientras se articula con los organismos jurisdiccionales

de proteccion o aquel que corresponda al caso. Por las caracteristicas de esta prestacion,
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ésta no es planificada y requiere una respuesta rapida por parte del programa, debiendo
el &rea administrativa corroborar que lo solicitado por los operadores se enmarque dentro
de lo establecido por la normativa, es decir, dentro de un marco de legalidad.

Carmen, por su parte, destaca que entre sus tareas principales se encuentra el
seguimiento de los convenios del area y todas las tareas administrativas que éstos
demandan, como verificar documentacion, contactar a los organismos que desean
conveniar ante la falta de documentacion y/o ante la presentacion de documentacion
incorrecta, supervisar que los organismos ya conveniados cumplan con la documentacion
requerida para la erogacion del dinero de los subsidios, verificar la validez de las facturas
presentadas en las rendiciones de cuenta, entre otras cuestiones. En este sentido, sostiene
que justamente todo lo relacionado con los convenios es o més prioritario entre sus tareas
y dentro de estas tareas, el seguimiento de los convenios es aquello que le insume mas
tiempo, tarea que debe realizar diariamente para detectar si hubo movimientos o no en
ellos.

Si mandaron documentacion de la rendicion vemos que esté todo en orden, que

esté firmado, que estén certificadas todas las firmas. Todas las facturas tienen que

estar firmadas por dos autoridades, la maxima autoridad del organismo y la
autoridad administrativa, y tiene que estar certificada la firma y tienen que mandar
la declaracion jurada de aplicacion de fondos, el formulario de relacion de
comprobantes, ademas de todos los comprobantes mandan este formulario, que es
como un resumen de todos los comprobantes. (Carmen, comunicacion personal,

12 de febrero de 2019).
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B. Informacién en la gestion

En lo que respecta a herramientas para llevar a cabo sus tareas, tanto Carmen como
Hernan hacen mencion a que utilizan diversos modulos de la plataforma GDE. En el caso
de Carmen, hace uso del modulo Expediente Electronico para poder efectuar la
tramitacion y seguimiento de los convenios, tanto de los aprobados como de los que se
encuentran dentro del circuito administrativo para serlo. En este sentido, tanto ella como
los demas miembros del equipo, ingresan diariamente al expediente que tramita o tramitd
cada uno de los convenios, para observar en qué estado y/o lugar se encuentran dentro del
circuito administrativo. Hernan, por su parte, hace mencién a que utiliza los médulos RID
y GAT para la apertura de legajos de los destinatarios y para la tramitacién del pago de
los subsidios. Es importante aclarar que RID y GAT fueron implementados para las
prestaciones del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos a fines del
afio 2017 y seran implementados en el transcurso del afio 2019 para el Programa Nacional
de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles.

Otro aspecto en comun entre ambos es que para la comunicacién de tareas con
otros miembros del equipo que lleva a cabo las tareas administrativas de las respectivas
direcciones el mecanismo escogido es verbalmente, dado que trabajan en un mismo
espacio y resulta méas sencillo y agil por esta via. Sin embargo, cuando surge nueva
informacion que es importante que todos los miembros conozcan, en estas instancias se
opta por mecanismos mas formales como es el envio de correos electronicos con la
informacién y/o documentos en formato Word, donde se deja asentada esta informacion.

En lo que respecta al seguimiento individual de las propias tareas y cuestiones que
es importante que no se olviden, ambos optan por registrar esa informacion en distintos

programas en sus computadoras, como es el uso de Word, Excel y Sticky Notes®,

3 Sticky Notes es una aplicacién de Windows que permite crear pequefias notas en el escritorio de la
computadora, de manera agil y sencilla.
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Especificamente en lo que respecta a las herramientas utilizadas por el Programa
Nacional de Promocién y Proteccion de Derechos, el entrevistado menciona que desde la
implementacién de los modulos RID y GAT observa diferencias en la calidad y
disponibilidad de la informacion en relacion a los destinatarios del programa y los
subsidios que ellos perciben, en contraposicion a la situacion previa a contar con estos
sistemas, en donde los registros se llevaban a cabo a través de mecanismos mas falibles,
como es el caso de archivos Excel y expedientes en papel. En concreto, Hernan cuenta
que desde que se implementaron los modulos not6 cambios

en el seguimiento, ahora podeés tener un seguimiento de una persona, si cobrd, si

no cobrd, cuando cobro, si fue dado de alta, si no, si dejo de cobrar, si esta en el

sistema. Porque antes era muy dificil tener un seguimiento, porque se hacian
planillas y las planillas después se generaba un expediente, el expediente era
papel. Se generaban unas planillas, si el que lo hizo en ese momento renuncid, se
fue, se murid, o se borrd informacion, no habia manera de volver. Es mas, desde
octubre del afio pasado para atras es muy dificil recabar una informacioén de un
dato concreto de cuéntas personas hubo, porque a partir de noviembre del afio
pasado que se empezd a usar el RID, a partir de esa fecha ya hay un registro
especifico. Por ejemplo, hoy me mandan un subsidio de una persona, yo por
cargarlo en el RID automaticamente me dice si ya cobrd, si no cobro, cuanto
cobro, cuanto no cobrd. Ademas que yo tengo las planillas de Excel, que las voy
guardando, entonces ahi es un registro mio personal, sino el GAT me avisa si ya

tiene un subsidio. (Hernan, comunicacion personal, 2 de noviembre de 2018).

Ademas, una vez por mes recibe una Comunicacion Oficial enviada por el jefe de

cada area, donde le envian una planilla con los datos de las personas que deberan cobrar
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los distintos subsidios del programa (exceptuando el subsidio de emergencia). Con esa
informacion recibida de las distintas &reas, él unifica en un Unico archivo la lista completa
y lo sube a GAT para tramitar el pago de los subsidios. Previamente, todas las personas
que son destinatarias fueron dadas de alta en el mddulo RID de identificacion y los
operadores tienen que haber creado en GEDO los informes técnicos de cada abordaje
llevado a cabo con las familias, los cuales, en general, se efectlan trimestralmente, y se
vinculan a un legajo GAT especifico para el registro de las intervenciones e informes.

Por ultimo, también carga informacion en un Excel para el &rea de monitoreo de
la SENNAF. Este archivo lo remite a un miembro de la Direccién que concentra las
planillas de las distintas &reas y envia un archivo consolidado al rea de monitoreo.

Las herramientas utilizadas por Carmen también varian con respecto a Hernan en
ciertos aspectos, debido principalmente a las acciones que necesita llevar a cabo. En este
sentido, dos instrumentos clave para su trabajo cotidiano son las llamadas telefénicas y el
envio de correo electronico con los organismos conveniantes, con quienes deben
comunicarse principalmente cuando se les requiere que corrijan documentacion que
enviaron. Asi mismo, también se hace uso del envio de documentacion a los organismos
via correo para completar el circuito de firma de convenio. Al momento de firmar los
convenios, en un primer momento se les envia a los organismos el documento del
convenio en formato pdf via email. Ese documento es firmado por la/s autoridad/es del
organismo en dos ejemplares impresos, quien envia a la SENNAF ambos ejemplares. Una
vez en la SENNAF, el Secretario firma ambos y se guarda un ejemplar en la SENNAF y
el otro el area administrativa lo envia via correo postal al organismo conveniante.

Otra herramienta de uso interno que aqui resulta de gran utilidad e importancia es
un archivo Excel al cual acceden y trabajan los distintos miembros del equipo

administrativo de la DINALI. En este Excel registran todos los convenios de la direccion
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e informacion referida a su estado, el cual actualizan a partir de las consultas que realizan
de los expedientes electronicos de cada uno de los convenios. Algunos de los campos que
contiene este Excel son la fecha de pago, si el organismo conveniante presentd el informe,
si presento la rendicion de cuentas, entre otros aspectos. Este registro les permite tener un
seguimiento detallado de cada convenio y, asi, poder enviar recordatorios ante
vencimientos o proximos vencimientos de fechas que deben cumplir los organismos
conveniantes, como por ejemplo para el envio de informes. Toda la documentacion oficial
que hace a la vida del expediente, incluyendo cartas documento, acuses de recibo de las
cartas documento, informes, rendiciones y demas, se incorporan al expediente de cada
convenio. En este sentido, tras la consulta de cada expediente es posible conocer el
circuito completo que atraveso dicho proyecto conveniado.

En términos de fuentes de informacién, un aspecto en comun es que
principalmente manejan informacion secundaria producida por los operadores 0 equipos
técnicos de los respectivos programas, asi como también enviada por los organismos
conveniantes, en el caso de la DINAI, y documentacién personal de los destinatarios, en
el caso de la DNPYPI. También destacan la importancia de contar con las normativas que
reglamentan las tareas que llevan a cabo y poder consultarlas.

A su vez, en ambos equipos son ellos mismos quienes generan informacion
agregada y/o estadistica a partir de la propia gestion, que les permite efectuar
estimaciones.

Otro aspecto en comun es la opinidn positiva con respecto a emplear las redes de
contacto al interior de la SENNAF para tener acceso a ciertos datos o para resolver
cuestiones con otros agentes del organismo. Aqui coinciden en que dirigirse

personalmente a las areas donde se encuentra aquella persona con la que necesitan
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dialogar resulta mas conveniente, que emplear otros medios como es el teléfono o el mail,

si bien también son empleados.
Para mi en la Secretaria es mucho mas facil ir y hablarlo personalmente que
Ilamar, mandar un email. Porque primero que por ahi son un poco cerrados,
entonces cuando vos vas, tenés buena predisposicion, o entrds desde el lado
positivo, te responden diferente a que si llamés y decis “mira, te hablo de la
Direccidén Nacional”, suena muy chocante la jerarquia “direccion” o el despacho.
Entonces a veces es preferible perder tres minutos mas y venir, hablar, preguntar
y explicarles qué es lo que necesitas, por qué lo necesitas, que llamar por teléfono,
mandar un email a cada persona. Depende de cada institucién, aca yo aprendi que
es mejor a veces ir con buena onda, desde la humildad, que llamar por teléfono.

(Hernan, comunicacion personal, 2 de noviembre de 2018).

Luego manifiestan el uso de diversas fuentes de informacién propias a lo que es
la asistencia directa a personas humanas y a la asistencia a personas juridicas en cada
caso. En el caso del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos, a fines
del afio 2018 se implementd el legajo digital de los destinatarios, con lo cual se encuentra
en formato electrénico toda la documentacion tanto de las familias destinatarias, como
los informes generados por los operadores del programa. De este modo, estos legajos
digitales constituyen una fuente importante de informacion para consultar documentacion
de los destinatarios requerida para el pago de los subsidios. El entrevistado considera que
la implementacion de este legajo ha sido positiva, no solo para la gestion, la cual se
agiliza, sino también en términos del espacio fisico que ocupaban los legajos papel en las

oficinas.
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Para mi, que soy una persona dentro de los pardmetros jovenes si, es positivo, re
contra re positivo. Porque ni siquiera tenés que estar... Primero el espacio fisico,
el espacio fisico se reduce un montén, se recicla un monton de papel, y después
es mucho mas practico encontrar... Como te dije, hoy estaba buscando el DNI de
una nena, la gente decia que no existia, yo agarré, abri el GEDO, me fijé en la
pagina 47, lo minimicé, vi todo como un documento, fue mucho mas réapido,
mucho mas practico. En cinco minutos yo ya a través del sistema pude verlo. Esta
bien que yo tengo acceso a casi todo, pero si no tuviese acceso o0 Si tuviese acceso
diferente, o si no existiese, yo tendria que haber bajado al Registro, en el Registro
buscar a ver si existia la persona a través de papel, ver el nimero de legajo, ir a
buscar el archivo, el legajo, y agarrar el expediente, a veces son dos fojas y a veces
500 fojas. Entonces empezar a buscar uno por uno en el papel. Entonces ahora es
mucho mas préctico, mas rapido. Incluso algunos operadores que ya estan un poco
mas agiles con eso estan contentos, estan super felices. Hacen el informe en
GEDO y ese mismo numerito es el que suben, ni siquiera tienen que escanearlo,
subirlo, nada o sea no tienen que imprimirlo y hacer un montén de cosas que antes
por ahi... Para mi es mucho mas facil todo lo que sea digitalizar o hacer
electrénicamente es mucho mas fécil que hacerlo en papel, es una realidad.
Tambien te digo, la realidad es que manejamos con un numero de personas con
un rango etario mayor y se les complica el uso de los sistemas, pero explicandoselo
con paciencia, cuatro, cinco veces, después se dan cuenta que es mucho mas facil.

(Hernan, comunicacion personal, 2 de noviembre de 2018).
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Por otro lado, para poder llevar a cabo sus tareas, Hernan menciona que le resulta
de utilidad consultar la informacion que se encuentra en Tableau, la cual toma los datos
propios de la gestion del programa y la sistematiza de manera automaética.

Con respecto a la consulta de informacion de fuentes externas a la SENNAF,
indica que antes de que RID se encontrara integrado con RENAPER, debia consultar en
la pagina de ANSES el nimero de CUIL de los destinatarios. Sin embargo, desde esta
integracion ese aspecto lo resuelve de manera automatica desde RID. En referencia a este
aspecto, el entrevistado afirma

tenia que entrar a la pagina de ANSES y buscar los nimeros de CUIT, porque el

RID te lo pedia y a veces los operadores no te lo pasan, entonces para no estar

detras de los 200 operadores pidiéndole uno por uno las cosas, entraba a la pagina

de ANSES.” (Hernan, conversacion personal, 2 de noviembre de 2018).

Por su parte, Carmen destaca, tal como ya se ha mencionado, que son los
documentos producidos y enviados por los organismos conveniantes los que significan
para sus tareas un insumo fundamental. Entre esta documentacion se encuentra todo
aquello requerido para un nuevo convenio, los informes de ejecucion de los proyectos,
las rendiciones de cuentas y los informes finales de cierre, entre otros. En lo que respecta
a los informes, primero son revisados por los equipos técnicos del programa y una vez
que son aprobados, confeccionan un informe técnico y ambos informes son enviados al
equipo administrativo de la DINAI. Una vez alli, se supervisan las rendiciones de cuentas
presentadas y se efectGa un nuevo informe sobre este aspecto. Una vez que todo se
encuentra aprobado, el area administrativa carga esta informacion en el expediente que

tramito el convenio.
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Otra de las fuentes de informacion importantes para las tareas aqui desempefiadas
constituye la pagina web de la AFIP para controlar la validez de las facturas recibidas y
el nimero de CUIT de los organismos conveniantes.

De AFIP, usamos la pagina de AFIP para verificar los CUIT, que a veces cuando

mandan la documentacion del proyecto, la constancia de CUIT ya est4 vencida,

porque abajo dice “es valido hasta tal fecha” y a veces lo mandan vencida,
entonces ahi entramos a la pagina del AFIP. Siempre entramos a la pagina del

AFIP para ver que el CUIT corresponda con el organismo que ellos dicen que son.

Y ademas también verificamos que esté valido ese CUIT todavia. Y en el caso de

los comprobantes, que esté también el CUIT en la factura esa, el comprobante,

que no tenga el CAl vencido, que no esté dentro de la fecha valida para que emita

esa factura. (Carmen, comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Por altimo, desde aqui efectan diversos tipos de consultas a la Direccién Técnico
Administrativa de la SENNAF, en general, y al Departamento de Rendicion de Cuentas,
en particular. A la primera se le efectlan consultas en referencia al alta de los organismos
conveniantes dentro del sistema e-SIDIF®, requisito para que puedan recibir los fondos
de los subsidios; a rendicion de cuentas se solicita informacion para conocer si tales
organismos conveniantes tienen cargos pendientes de rendir en otros programas de la
SENNAF, lo cual implica que no puedan erogarse los pagos previstos, hasta tanto el
organismo no regularice su situacion. Carmen expresa que no cuenta con acceso de
consulta al sistema e-SIDIF al momento de la entrevista, si bien lo ha solicitado

recientemente.

39 E-SIDIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera) es el actual Sistema de Administracion
Financiera, y permite, justamente, la administracion financiera del Estado Nacional.
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Con respecto a las dificultades en términos de informacion que atraviesan quienes
desarrollan las tareas administrativas, en ambos casos manifiestan la complejidad que
significa acceder a ciertas normativas, tanto las propias de la SENNAF como las de otros
organismos que afectan las tareas propias. En este sentido, si bien existe el Boletin Oficial
de la Republica Argentina, las resoluciones de la SENNAF se publican alli
excepcionalmente, y no es posible recibir notificaciones ante los actos administrativos
firmados por otros organismos que inciden de manera transversal sobre las tareas que
efectian. Con respecto a las resoluciones de la SENNAF, las mismas se encuentran
registradas en una base de datos alojada en la intranet del organismo, que requiere contar
con datos especificos de lo que se quiere encontrar, para poder buscarlo, lo cual dificulta
dar con los resultados esperados si no se cuenta con la informacion suficiente o si se
trabaja fuera de la red del organismo.

Por otro lado, otro punto en comun son las complejidades que conlleva recibir la
informacion requerida para el pago de los subsidios de manera incompleta o con errores
por parte de quienes se encargan de llevar a cabo las prestaciones, en un caso por parte
de los operadores, en otro caso por parte de los organismos conveniantes, Recibir la
informacion de tales modos conduce a idas y vueltas de la documentacion entre las partes,
que en oportunidades puede conducir a dilaciones en los tiempos v, asi, que el dinero sea
percibido més tarde de lo previsto por parte de los destinatarios.

Luego, puntualmente en lo que respecta al Programa Nacional de Promocion y
Proteccion de Derechos, el cual se encuentra en una etapa avanzada de implementacion
de los médulos RID y GAT para la tramitacion de sus prestaciones, presenta un desafio
adicional en relacion al personal del programa y el uso de estas nuevas tecnologias. Tal
como Yya se ha mencionado, el area de Registro de la SENNAF debe iniciar los legajos

digitales de los destinatarios y luego los operadores deben guardar en cada legajo de los
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destinatarios los informes de sus intervenciones. El area administrativa luego controla
que se encuentren los informes en cada legajo para proceder a efectuar los pagos. Aqui,
entonces, se produce un particular nudo en la gestion cuando el &rea de Registro no
procede a crear los legajos digitales de acuerdo al circuito establecido o cuando los
operadores no cargan en los legajos los informes. Asi, si bien se habia definido que al
area de Registro se le enviaria de forma electronica la documentacion necesaria para
proceder al alta de los legajos, dependiendo de qué agente se encuentre en el momento en
el &rea de Registro se recibe la documentacién en formato electrénico o se lo requiere en
formato papel. Los operadores, por su parte, crean los informes en el médulo GEDO pero
no los incorporan a los legajos de los destinatarios en tiempo y forma, lo cual dificulta las
tareas de seguimiento por parte del area administrativa. Asimismo, si bien se han llevado
a cabo diversas capacitaciones a los operadores, no terminan de apropiarse de los
conocimientos necesarios para utilizar los médulos que actualmente les son requeridos
para el desempefio de sus funciones. Segun el entrevistado puede deberse a que se trata
de personal con muchos afios de experiencia y antigiiedad en el organismo, con una
cultura de trabajo con los legajos en soporte papel. Esto conduce a que le efectlen
multiples y reiterados pedidos de asistencia en el uso de las herramientas al responsable
administrativo de la tramitacion de los subsidios; también es frecuente que sea €l quien
deba efectuar las tareas que se espera que realicen los operadores. Este escenario ocasiona
que el personal del area administrativa se sobrecargue de tareas ajenas. La siguiente
anécdota de lo ocurrido entre el agente del area administrativa y un operador permite
ilustrar estas situaciones

Por ejemplo hoy vino una sefiora que se olvido el documento del nene y necesitaba

un subsidio de emergencia, y le pregunté si tenia legajo, me dijo que si lo tenia, y

le dije ya que no trajo el documento, le dije al operador “fijate en el legajo
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digitalizado que va a estar”. “No estd”, “si, esta”, “no estd”. “Bueno, ;cémo se
llama?”. Bueno, tuve que buscar a través del GAT, abrir el GAT, abrir el legajo,
me fijé que estaba en el legajo, me fijé en la pagina, imprimi el documento desde
ahi y se lo hice firmar como copia fiel. Entonces, esas cosas si, mas que nada
porque los operadores todavia no estdn muy &giles, entonces vienen y me
preguntan a mi, entonces yo les explico como entrar. (Herndn, comunicacion

personal, 2 de noviembre de 2018).

El entrevistado también manifiesta que la comunicacién entre los distintos actores
que forman parte del circuito para la tramitacion de las prestaciones se ve particularmente
dificultada por las fallas en la conectividad que posee el organismo, en simultaneo con
las fallas en la recepcion y envio de correos electronicos a través de las cuentas de correo
institucional. Adicionalmente a esta Ultima cuestién, debe agregarse que no todos los
agentes del organismo tienen habilitado en sus computadoras el uso de cuentas de correo
electronico privadas como alternativa de solucion réapida: la habilitacion de su uso tiene
que ser solicitado expresamente por el Director a cargo del area para cada agente.

En el area administrativa del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de
Dispositivos Penales Juveniles se presentan otras dificultades distintas, que se originan
en la naturaleza de las prestaciones que otorgan desde aqui: basicamente radican en la
documentacion que deben enviar los organismos que desean conveniar o que ya han
conveniado en el marco del programa. Una de las dificultades frecuentes se presenta en
las ONGs pequefias, que poseen poca experiencia en convenios con la Administracion
Publica Nacional, a las cuales se les requiere, al igual que a todo organismo que desea
celebrar un convenio, la presentacion de documentacion que certifique formalmente la

firma de la/s autoridad/es de dicho organismo. Esta tarea se resuelve con facilidad para
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los organismos estatales, pero presenta una complejidad para las ONGs pequefias, ya que
las escribanias les cobran por esta operacion y, por este motivo, son renuentes a enviar
las firmas certificadas.

Otra situacion que también se presenta es al momento de recibir las rendiciones
de cuenta de los organismos conveniados, en las cuales éstos deben enviar un informe
detallando qué hicieron con el dinero recibido, asi como también las facturas de los gastos
efectuados, los cuales deben enmarcarse en el proyecto por el cual se firmé el convenio.
En esta instancia, hay ocasiones donde los organismos envian facturas incorrectas, como
por ejemplo que poseen fechas por fuera del convenio. Esto implica que desde el area
administrativa se rechacen dichas facturas, regresen al organismo conveniente y éstos
deban corregirlas y volverlas a enviar a la SENNAF. Este envio de la documentacién en
general se efectla a través de bolsin o cuando agentes de la DINAI viajan a las distintas
provincias, con lo cual esto implica que la dilacion en varias semanas hasta que se puede
cerrar el control de la rendicion de cuentas y que pueda seguir su circuito hasta llegar a la
Direccién Técnica Administrativa de la SENNAF.

Por Gltimo, otro aspecto que también condiciona los plazos con los cuales aqui se
puede trabajar es cuando los organismos conveniantes poseen cargos pendientes de rendir
con otros programas de la SENNAF. En estos casos no se procede a la transferencia del
pago de el/los subsidio/s hasta que el organismo no regulariza su situacion. La siguiente
cita ilustra esta situacion:

Son dispares los convenios, porque hay algunos con mas dinero y otros con

menos, algunos que son... vienen mas complicados porque por ahi se demoran,

porque también si la provincia esta debiendo de otro convenio, aunque sea de otra
direccion, no se le puede dar. Entonces hay que ver eso, se le dice “esta pendiente

este otro convenio” y eso obstaculiza que puede avanzar este, a ver si lo pueden
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pagar lo que deben y la Direccion de Asuntos Legales levanta la caducidad en ese

caso. (Carmen, comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Durante las entrevistas los entrevistados manifestaron diversas necesidades y
requerimientos en términos de informacion que facilitarian su trabajo. En este punto es
donde mayores diferencias se presentan entre quien trabaja en un programa de asistencia
directa a personas humanas, y quien lo hace en un programa de asistencia a personas
juridicas. No obstante, hay un punto en comun que es la necesidad de contar con mas y
mejor informacion en relacion a los destinatarios de los programas, para agilizar los
tiempos de respuesta.

Hernéan enfatizé la necesidad de contar con una red de infraestructura tecnoldgica
moderna dentro la SENNAF, que facilite las comunicaciones tanto internas con otros
agentes del organismo, como externas. De este modo, contar con buena calidad de
conexion a internet, que funcione adecuadamente el correo electronico institucional y
contar con un sistema de chat interno serian aspectos que facilitarian sus tareas.

Por otro lado, desde la implementacion de los mddulos RID y GAT a fines del
2017, él fue designado como responsable del alta de los legajos de los destinatarios. Sin
embargo, a fines del afio 2018 cuando se archivaron los legajos en soporte papel y se
comenzo a utilizar el legajo digital de los destinatarios, dicha tarea fue delegada al area
de Registro de la SENNAF, quien anteriormente administraba los legajos papel. Por este
motivo, el entrevistado sugiere que pudiera ser de utilidad que toda vez que se dé de alta
un destinatario en RID que vaya a recibir un subsidio, le llegara una notificacion
automatica comunicandole dicha alta.

Por ultimo, también considera que pudiera ser de utilidad no solo para él, sino para

todo el personal en general del programa, que se registren todas las personas que reciben
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algun tipo de asistencia 0 acompafiamiento en el marco de estas lineas de accion, no sélo
aquellos que reciben un subsidio monetario. De este modo, permitiria que si en un futuro
se comenzara a otorgar una prestacion monetaria, es posible detectar que esa persona ya
estaba recibiendo algun tipo de asistencia por parte de la SENNAF desde tiempo atras.
Algun area o Prestaciones Positivas que por ahi apoyan y no a través de un
subsidio sino a través del acompafiamiento, que lo carguen en el sistema para que
tenga una existencia, para que el dia de mafiana si necesitan algun tipo de apoyo
econdmico ya esté establecido que se lo viene asistiendo desde tal fecha. Si, estaria
bueno, porque considero que esté asistido desde la SENNAF, pero no tenés ningln
registro que se asistié a esa persona, como si nunca hubiese aparecido, mas alla
que por ahi en el legajo figura, pero no todos los legajos estan cargados en el
sistema, entonces no tenés manera de ver si existe en el mundo SENNAF.

(Hernan, comunicacion personal, 2 de noviembre de 2018).

Las necesidades presentes en el personal administrativo del Programa Nacional
de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles radican en contar con
mayor informacion al momento de interactuar con los organismos conveniantes. En este
sentido, seria de utilidad saber si tales organismos también poseen convenio con otras
areas de la SENNAF u organismos de la Administracion Publica Nacional, y en qué
estado se encuentran tales convenios, lo cual la entrevistada considera que se podria
resolver teniendo acceso al sistema e-SIDIF. Por otro lado, manifiesta que contar con
acceso a e-SIDIF les podria agilizar los tiempos de interaccion con los organismos
conveniantes, tal como lo expresa en la siguiente cita:

Habiamos pensado en pedir que nos pongan a nosotros el sistema de e-SIDIF.

Después del departamento contable va hacer su revision, pero para nosotros ya
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apenas nos llega la documentacion, igual las chicas de contable nos contestan
inmediatamente, pero a veces mandan una cuenta y uno le dice “no, no es”. Hay
COMO una comunicacion en tres partes: lo que nos manda la provincia, nosotros le
preguntamos al contable, contable nos contesta, nosotros le volvemos a contestar
a la provincia. Entonces, por ejemplo, si nos mandan una cuenta y nosotros le
decimos “no, esa no puede ser, no esta registrada como beneficiario. Para esa
cuenta me tendrias que mandar todo esto para que se pueda dar de alta con la
Contaduria General de la Nacidn. Sino tenés la opcion de pedir que se transfieran
los fondos a estas cuentas, porque ustedes, la provincia de ustedes, tiene estas
cuentas habilitadas, si ustedes tienen posibilidad para hacer méas répido...”.
Entonces eso, si uno ya tiene y puede entrar al e-SIDIF y chequear eso, ya les
informés y ellos deciden si quiere mandar todos los anexos, ver cuentas como
beneficiario en el sistema financiero nacional o si prefieren elegir una cuenta que
la provincia ya tiene dada de alta. Pero bueno, igual en contable nos responden

muy rapido. (Carmen, comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Otro aspecto que resalta Carmen, tal como ya se ha mencionado, es la necesidad

de recibir algin tipo de notificacién ante la publicacion de nuevas normativas o

reglamentos externos al area que afecten sus tareas cotidianas, o bien que existiera algun

espacio al cual ella pudiera ingresar y consultar toda la informacién referida a temas

vinculados a sus quehaceres. En sus propias palabras, “me gustaria eso, tener un lugar

donde esté toda la normativa concentrada, que yo sé que si leo eso, ya sé todo lo del

tema.” (Carmen, comunicacion personal 12 de febrero de 2019).

Finalmente, sostiene que seria de mucha utilidad poder contar con reportes que se

generen a partir de los datos que se ingresan y registran en GDE, especialmente en el
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moédulo Expediente Electronico, de forma tal que no sea necesario ingresar a cada

expediente de cada convenio para conocer su estado, sino que ésto se pudiera agilizar a

través de una consulta general.
Yo creo que lo que me gustaria a mi es poder hacer consultas automaticas al
GEDO. Pero para eso tendria que saber con queé lenguaje de programacion se hace
GEDO vy tener el permiso para ingresar como consulta automatica, no sé si me
explico. Entonces ya no entro expediente por expediente, sino que, por ejemplo,
entraria con SQL y ya saco todas las modificaciones que hubo, hago una consulta
automatica, y después de ahi elaboro la informacion, no creo que suceda.

(Carmen, comunicacién personal, 12 de febrero de 2019).

C. Propuestas de mejora

De las entrevistas surgieron dos propuestas de mejora en relacion al manejo de la
informacion de los programas y las diversas herramientas que para ello utilizan.
Asimismo, cabe destacar que ambos entrevistados mencionan que en términos generales
cuentan con toda la informacion que necesitan para poder llevar a cabo sus tareas.

Yo no cambiaria nada, pero obviamente si hay alguna mejora, si la cambiaria. Pero

creo que no, con la informacién que manejamos y que tenemos estamos bien, o

sea sirve, no es que es indtil algo, si es a lo que iba la pregunta. Yo no cambiaria

nada, por ahi mejoraria algunas cosas, pero no sabria decirte “ahora yo mejoraria
esto”. La realidad es que se esta aprendiendo y por ahi yo necesito capacitarme
mas, por ahi eso se puede hacer y esa informacion yo la tengo pero necesito
capacitarme mas, pero ya es algo personal y no es algo externo. O sea, yo creo que
la informacion que manejamos ha mejorado incluso desde que yo llegué, que fue

hace un afo, a lo que es datos ha mejorado un montdn, y en esta gestion se mejoro
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un monton todo lo que son datos, gréaficos, estadisticas, se mejoré muchisimo y
ahora se tiene algo en cual basarse. Si vos pedis un dato duro de una persona
especifica, lo tenés. Antes era muy dificil encontrarlo, entonces la informacion
que estd ahora yo creo que es muy Util. (Hern&n, comunicacion personal, 2 de

noviembre de 2018).

De este modo, algo que permitiria mejorar el trabajo es contar con mas
capacitacién para lo que es el Programa Nacional de Promocion y Proteccién de
Derechos, principalmente en lo que a los médulos RID y GAT respecta, ya que es hacia
donde esta avanzando toda la tramitacion de las prestaciones que desde aqui se otorgan.

Para el caso del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos
Penales Juveniles se menciona que mejoraria el trabajo contar con acceso a consultas de

e-SIDIF, tal como ya se ha mencionado.

D. Sintesis del perfil del personal administrativo

Principales tareas
Las tareas que mas tiempo les demandan y que son mas prioritarias son las que se
vinculan con el otorgamiento de las prestaciones de los programas (a familias / a
personas juridicas).

Informacién en la gestion: herramientas utilizadas
Uso de diversos modulos de GDE para las tareas cotidianas (Expediente
Electrénico, GEDO, GAT, RID).
Comunicacion para el traspaso de tareas con miembros de sus equipos de trabajo de
manera verbal.

Informacién en la gestion: fuentes de informacion
Informacidn generada por los operadores/equipos técnicos de los programas.
Informacion documental de los destinatarios (personas humanas, personas juridicas,
segun el caso).
Amplia aceptacion, uso y valoracion positiva con respecto al uso de redes de
contacto al interior del organismo para resolver las necesidades propias de
informacion. Se prioriza la comunicacion “cara a cara”, dirigiéndose al area donde
se encuentran los otros agentes, por sobre otros mecanismos.
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Informacidn en la gestion: dificultades
Dificil acceso para consultar todas las normativas requeridas para el desempefio de
las tareas.
Recepcion de documentacion incompleta, y/o insuficiente y/o erronea sobre los
destinatarios de los programas (familias / organismos conveniantes).

Informacion en la gestion: necesidades y requerimientos
Contar con méas y mejor informacion sobre los destinatarios de los programas,
contar con esa informacion a tiempo, para acelerar los tiempos de tramitacion y
respuesta.

Propuestas de mejora
Mas capacitacion para el personal para el manejo de los diversos sistemas de
gestion.
Acceso a fuentes de informacidon sobre los destinatarios del programa.

Perfil N° 6: Productores de informacién

Para este perfil se llevaron a cabo dos entrevistas: a Maria José, miembro del Area
de Monitoreo de la SENNAF, la cual depende de la Direccion Nacional de Gestion y
Desarrollo Institucional, y a Sabrina, responsable del area de generacion de informacién
de la Direccién Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal. En las entrevistas
se indago acerca de distintos aspectos relacionados al acceso, produccion y demanda de

informacion vinculados a sus roles.

A. Principales tareas

Tanto Maria José como Sabrina tienen como una de sus actividades principales el
monitoreo de la gestidn interna, en el primer caso a nivel general de toda la SENNAF, y
en el segundo a nivel desagregado y especifico de la Direcciébn Nacional para
Adolescentes Infractores de la Ley Penal. En este sentido, las areas centralizan,

sistematizan y analizan la informacion producida por los distintos equipos
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periddicamente. A Sabrina esta informacion luego le permite responder a los informes de
gestion, a pedidos de informacion externos, asi como también brindarle a la Directora del
area aquello que necesita saber para su gestion cotidiana.

Ademas de estas acciones, entre las principales tareas de Maria José se encuentran
el monitoreo del Plan Nacional de Prevencién del Embarazo No Intencional en la
Adolescencia (ENIA) y la redefinicion del Registro de Proteccién Integral de la Nifiez y
la Adolescencia.

Al momento de indagar sobre las acciones que les resultan mas prioritarias, ambas
coinciden en que son aquellas cuestiones vinculadas al monitoreo. Puntualmente, para
Maria José es la definicion del sistema de monitoreo de Plan ENIA y para Sabrina es el
registro de informacion de las acciones propias de la DINAI y de la politica penal juvenil
de las distintas jurisdicciones del pais. Para Maria José ademas resulta prioritario todo
aquello relacionado con el Registro de Proteccion de Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.

Finalmente, en lo que respecta a las acciones que mas tiempo les insumen,
nuevamente aqui coinciden en los aspectos relacionados al monitoreo, si bien se trata de
distintas cuestiones. Para Maria José es todo aquello relacionado con el Plan ENIA, dado
que entre otras cuestiones también le requieren el procesamiento de datos. Para Sabrina,
en cambio, se trata de las tareas de relevamiento de informacion que poseen las
provincias, si bien en la actualidad esto se encuentra mas agilizado. Lo que ocurre es que
hay provincias no cuentan con los recursos suficientes (humanos y materiales) como para
poder llevar a cabo los registros de informacion necesarios para enviarle a la DINAL.

Dadas las caracteristicas del pais y la federalizacion y las distintas realidades de

cada provincia, las distintas caracteristicas, es como muy complicado poder

estandarizar la informacion. Desde el gque tiene todo hasta el que registra en un
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cuaderno y tiene la informacion en papel y no sale del papel, y no tiene un sistema
de informacion, no tiene computadora, no tiene conexion a internet, no tiene nada.
Entonces poner en marcha todo el sistema este de relevamiento para poder
nosotros contar con la informacion de manera periddica, si, lleva mucho tiempo.

(Sabrina, comunicacion personal, 3 de enero de 2019).

B. Informacién en la gestion

Particularmente en lo que refiere a herramientas relacionadas a la informacion,
tanto Maria José como Sabrina utilizan planillas en formato Excel que son enviadas a las
distintas personas que deben reportar los distintos aspectos que son monitoreados en cada
caso. El area de Monitoreo de la SENNAF, en la cual participa Maria Jose, envia una vez
por mes a las distintas areas una planilla con los distintos indicadores que deben reportar
estas areas, a partir de una serie de aspectos prioritarios que en conjunto definieron
monitorear. Luego las areas completan esta planilla y la remiten al &rea de Monitoreo que
supervisa la consistencia de esa informacion. El &rea de generacion de informacion de la
DINAI, donde se encuentra Sabrina, también recibe de los distintos equipos el detalle de
los avances, acciones y prestaciones que efectiian. Asimismo, también cada dos meses le
remiten a los territoriales de la DINAI que estan en las provincias una planilla para hacer
un relevamiento de los dispositivos penales juveniles y la poblacion alli asistida. En las
provincias en las cuales no hay territoriales de la DINAI, este relevamiento es efectuado
por las autoridades provinciales de esta temética. En todos los casos Sabrina destaca que
en la actualidad hay un buen nivel de respuesta por parte de las distintas jurisdicciones a
este relevamiento.

Con respecto a la informacion de la poblacion asistida, los datos no son de caracter

agregado ni nominal: se registra un nimero de orden por cada chico (que no es de caracter
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identificatorio) y luego se registra su informacion. Es decir, de este modo no es posible
saber a qué persona refieren los datos ni conocer la evolucion de los chicos dentro del
sistema penal juvenil.

Tanto en el monitoreo que efectua el area de Monitoreo de la SENNAF como en
el relevamiento que realiza la DINAI sobre la politica penal juvenil de las distintas
jurisdicciones se encuentran estandarizados cuales son los indicadores que se reportan.
De todas formas, cuando resulta pertinente pueden realizarse modificaciones sobre dichos
indicadores, pudiendo incluso agregar nuevos indicadores. Por ejemplo, en la DINAI
agregaron un nuevo indicador que es la nacionalidad de los chicos asistidos, a partir de
un pedido de informacidn realizado por Naciones Unidas. Luego también estan planeando
agregar indicadores para conocer si los chicos tienen hijos, y poder articular con el Plan
ENIA y con Primeros Afios, ambos dependientes de la SENNAF.

En general esta bastante estandarizada, o sea hay alguna informacion que esta

bastante estandarizada que es informacion que sabemos que nos requieren

siempre, entonces es informacion que si o si incluimos en el relevamiento. Las
edades seguro, digamos como tema de qué edades tienen los chicos que estan en
los dispositivos penales juveniles, eso va seguro, el sexo también y no s€, qué sé

yo, informacion vinculada con la educacién por ejemplo, si asisten a la escuela o

no, si y alguna informacion mas que es informacion que sabemos que nos lo piden

siempre, eso esta. Y despues esto, vamos incorporando alguna informacion
depende los requerimientos, esto de nacionalidad nosotros no lo habiamos
contemplado y lo incorporamos a partir del pedido de Naciones Unidas y ahora

Nadia nos pidio que incorporemos para el proximo el tema de si los chicos tienen

hijos, porque queremos articular ahi con ENIA, para que podamos meter ENIA en

los dispositivos penales juveniles y Primeros Afios también. Asi que queremos
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incorporar, ahora seguramente en el relevamiento de febrero incorporemos esa
pregunta esa variable de los chicos que tienen hijos. (Sabrina, comunicacién

personal, 3 de enero de 2019).

Otro punto en comdn entre Maria Jose y Sabrina es que ambas luego realizan
informes de diversos tipos a partir de los datos e informes que reciben, como ser informes
de gestion, informes especificos solicitados por autoridades y también respuestas a
pedidos de informacién del Senado, la ciudadania y otros actores externos. Ambas
utilizan diversos programas para procesar los datos que reciben, como ser el programa
SPSS, para el manejo de datos cuantitativos.

Hay mucha disparidad en las provincias, y algunos manejan un sistema digamos

de gestién como la provincia de Buenos Aires que tiene el REINA, otros manejan

papel, lo que hicimos fue poner algo como comin a todos. Todos tienen Excel,
entonces bueno, listo, vamos una planilla en Excel que sea facil de completar.

Porque también nos pasa eso, que a veces en las provincias mas chicas por ahi no

tienen una persona encargada especificamente de la sistematizacién de

informacion, sino que es la misma administrativa, el mismo operador, que ademas
de eso hace 800.000 cosas. Entonces para no complicar la vida de nadie o para
complicarla lo menos posible, dijimos “bueno, hagamos una planilla en Excel, que

sea sencilla y que todos tengan el mismo formato”, completan todos el mismo. Y

después nosotros para procesar despues lo pasamos a SPPS. (Sabrina,

comunicacion personal, 3 de enero de 2019).

Maés especificamente a cada area, Maria José cuenta que cuando necesitan o les

solicitan algun dato que no disponen, buscan crear los instrumentos necesarios para poder
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contar con tales datos. Por ejemplo, para el Plan ENIA disefiaron un aplicativo especifico

para relevar los centros de salud y las prestaciones que estos pueden otorgar, dado que no

contaban con esa informacion.
Cuando hay alguna situacion de pedido de informacién de la que no se cuenta, se
eleva a las autoridades. Y cuando son situaciones que no estaban contempladas, o
que no hay un instrumento para relevarlas, se trata de generar el instrumento y
generar la informacién. Por ejemplo, en el plan ENIA hubo un requerimiento de
un relevamiento de los centros de salud que estaban asociados al plan sobre las
posibilidades que tiene cada centro de realmente brindar las prestaciones que el
plan pensaba que pueden dar. Entonces se necesitaba esa informacion y se genero
en conjunto con el &rea de coordinacion técnica se generd un instrumento, un
cuestionario, se validé con la parte de salud, la seccion de salud sexual y
reproductiva y se implementd como una encuesta a realizar a los centros de salud
y se hizo. Yo hice la parte de un aplicativito para cargarlo y se estd haciendo, se
esta trabajando con eso. Y ya tenemos informacidn, que todavia no es total, pero
un 60 o 70% de los centros de salud ya los tenemos relevados y se cuenta con
informacion, que el plan en ese momento considerd que era importante saber. Si
yo estoy diciendo que voy a mandar a las adolescentes a un centro de salud para
ciertas préacticas, saber si en ese centro de salud tienen los profesionales
capacitados y tienen los instrumentos, si es posible tener esa prestacion en ese
lugar o hay que elegir otro, o hay que capacitar. Cuando necesitamos, tratamos al
menos de generar los instrumentos y de relevar la informacion. (Maria Jose,

comunicacion personal, 27 de diciembre de 2018).
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En la DINAI, por su parte, Sabrina cuenta que resultan un instrumento
fundamental los encuentros presenciales con los representantes jurisdiccionales del
sistema penal juvenil y con las autoridades de los dispositivos. En estos encuentros
permiten detectar ciertas situaciones que van mas alld de lo que se puede relevar en
planillas y, a partir de conocer estos aspectos, pueden impulsarse intervenciones.

Tiene méas impacto y es mas importante para las provincias que puedas estar ahi y

poder hablar de cara a cara. De hecho surgieron cosas cuando fueron a completar

las planillas nos contaban, en el CAD, “pero el chico este pasa por comisaria”,

“/pasa por comisaria? pero no deberia. Bueno, a ver como articulamos con el

Ministerio de Seguridad para ver...”. O sea, es eso, a través del dato, del pedido

de informacion surgen otras cuestiones que por ahi los referentes nos lo informan

y nosotros podemos intervenir. (Sabrina, comunicacion personal, 3 de enero de

2019).

A su vez, también para acompafiar a las provincias y poder actuar como nexo entre
ellas, desde el area generacion de informacion de la DINAI comenzaron a armar
“informes grandes” que contienen informacion cualitativa, obtenida a partir de los
informes técnicos generados por las distintas areas del Programa Nacional de Monitoreo
y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles, ademéas de contar con informacion
cuantitativa. Aqui ademas se incluye el contexto regional, el cual les permite a las
provincias conocer cuél es su situacion en términos comparativos, asi como también las
medidas que implementan otras jurisdicciones y que pueden resultarles de utilidad.

Trabajamos informes regionales, entonces les pasamos la informacion de ellos

procesada y analizada por nosotros y también la informacion de la region o del

pais. , también esta bueno porque también en muchos casos lo que nos piden es
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esta posibilidad de poder articular por ahi con las provincias ponele no se, las
regiones en general comparten algunas caracteristicas en cuanto a la configuracién
de los dispositivos penales. Y nos preguntan, “bueno, ;coémo resuelven esto en tal
provincia? ;como hacen con este...?”. Entonces dijimos, bueno por ahi la
instancia de articulacion entre las mismas jurisdicciones esta buena y nosotros
poder actuar de facilitadores ahi viste, simplemente como para garantizar que

articulen y que se hablen. (Sabrina, comunicacién personal, 3 de enero de 2019).

Por altimo, con respecto a la implementacion del Registro de Dispositivos Penales
Juveniles para Monitoreo Institucional, Sabrina sostiene que el objetivo fue que se
pudiera sistematizar la informacion con la que cuentan sobre los dispositivos, mas alla de
aquello que pueden registrar en un archivo Excel, y que los trabajadores de la DINAI y
los territoriales asignados cuenten con acceso al registro y desde alli puedan consultar los
datos toda vez que lo necesiten, desde cualquier punto con acceso a internet.

Con respecto a las fuentes de informacion, hay grandes coincidencias entre ambas.
En primer lugar, coinciden en que un insumo clave son los ya mencionados informes y
datos que les remiten las distintas areas y actores. Para el caso del &rea de Monitoreo de
la SENNAF, los informes de gestion recibidos (a mitad y fin de afio) les permiten realizar
un documento resumido y consolidado que constituye el informe de gestion de la
SENNAF, dividido por Subsecretarias y Direcciones. Con respecto a estos informes,
Maria José opina que

es bastante ordenador porque te da la vision de qué es lo que estan haciendo, qué

es lo que han hecho durante el afio y también te pide... esta ultima gestion te pide

las proyecciones, qué vas a hacer el proximo afio. Hay que trabajarlo porque a

veces te registran lo que hicieron en el item donde iba lo que iban a hacer, pero ya
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estamos como més ordenados y como siempre se siguid el formato, también les
pasamos a las areas, les pasamos el informe del afio anterior para que lo usen como
base, que vean un poco el recorte que tiene, como para que lo vayan completando
con los datos, entonces estd un poco méas estandarizado. (Maria Jose,

comunicacion personal, 27 de diciembre de 2018).

Sabrina y Maria José, a su vez, utilizan datos estadisticos y agregados,
principalmente datos del INDEC. Maria José también utiliza datos de la ANSES y de
Salud.

Ambas coinciden en que contar con informacion del Registro de Proteccion
Integral de la Nifiez y la Adolescencia resulta muy importante, pero particularmente en el
caso de ellas no para un abordaje integral de los chicos, sino para la realizacion de
diversos andlisis y como nexo para brindarle esta informacion a quienes efectGan las
asistencias directas, tanto de la SENNAF como de otros organismos. También coinciden
en la importancia de efectuar convenios con gobiernos provinciales y municipales para
que se incorporen al Registro y puedan acceder a la informacion nominal de los chicos
con los que estan interviniendo, y asi evitar posibles sobre-intervenciones, entre otras
cuestiones.

Es un poco el objetivo que tenemos ahora de poder tener toda esa informacion y

que esa informacion sea Util en términos de los programas de la SENNAF, que en

principio los puedan usar si los necesitan, como informacion para saber qué
prestaciones tiene cada chico, vital, con los que estan trabajando y en funcién de
eso si tendria una utilidad mayor. (...) Lo que tenemos ahora son solamente
informacion nacional, de prestaciones nacionales. No tenemos nada de lo que es

municipal, habia un avance creo que con provincia de Buenos Aires un
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intercambio de informacion, pero todavia esta todo en proceso. Pero si, seria
importante porque como la Secretaria tiene que monitorear todas las politicas
publicas dirigidas a la nifiez, sin ese insumo te quedas con solamente una parte,
que es las prestaciones nacionales. (Maria José, comunicacion personal, 27 de

diciembre de 2018).

Me parece que es una herramienta que estd buena para la gestion, porque te
permite tener una mirada mas amplia sobre las intervenciones del Estado para cada
uno de los chicos. Si vos tenés un pibe en una provincia que estas interviniendo
en tanto Poder Ejecutivo Provincial estd bien saber que ademas recibe otra
prestacion de otro organismo a nivel nacional. O sea, me parece que aporta a la
mirada integral que debe tener la intervencion del Estado en los nifios y la
adolescencia. (...) [N.A.: sobre la utilidad de la informacion] No sé si a nosotros
en tanto DINAI, pero si a nosotros en tanto facilitadores de la informacién para
las provincias, si. O sea, nosotros al no tener asistencia directa por ahi no nos
cambia tanto la situacién, pero si a las provincias que tienen a esos chicos, creo
que si saber qué otras percepciones estan recibiendo esos pibes si, me parece que
apunta a mejorar la calidad de la intervencion, a no superponer acciones, a poder
pensar en términos mas integrales, y no s6lo “yo estoy en lo penal, entonces pienso
s6lo en lo penal”. Porque aparte lo que hablabamos antes, ese pibe esta dentro de
una familia que es muy probable que tenga vulnerabilidad de derechos y que tenga
algunas cuestiones que habria que trabajar ahi, bueno, siempre es mejor tener la
informacion lo mas completa posible para saber el panorama de manera mas

completa. (Sabrina, comunicacion personal, 3 de enero de 2019).
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Otro aspecto en comun es el valor que le dan a las redes de contacto al interior de
la SENNAF para resolver diversas necesidades en términos de informacion,
especialmente cuando se trata de informacidn que no se encuentra sistematizada. Sabrina
considera que las buenas relaciones interpersonales incluso habilitan el acceso a cierta
informacion que de otro modo seria mas dificil acceder.

Al tener confianza y conocer a la gente es mas facil. A parte lo que pasa con el

tema de la informacion, no me atrevo a hablar asi en general, pero lo que suele

pasar es que hay mucha resistencia a compartir la informacion. Como que cada

area se apropia de la informacion que tiene y después para poder compartirla, a

veces parece que le estds pidiendo que te dé un rifion, “por favor” jaja. Igual

también se fue como aflojando con el tiempo, pero también tiene que ver mucho
con esto, con la buena onda que podés llegar a tener con la persona que esta del

otro lado. (Sabrina, comunicacion personal, 3 de enero de 2019).

Adicionalmente, en el area de Monitoreo de la SENNAF estan implementando
diversos formularios asociados a la gestion dentro de la plataforma GDE. Estos datos que
se registran, luego pueden ser explotados a través de diversos reportes configurados a
demanda en Tableau. Con respecto a este tema, Maria José opina que

Pero yo pienso que si, que va a ser importante porque la informacion va a ser

directa de las areas y va a estar disponible en forma inmediata, que eso es

importante porque nosotros tenemos nocion de la informacion. A las areas le
genera una tarea adicional generar esa informacion, en cambio con los sistemas
que estan tratando de implementar la informacion se desprende de los procesos de
gestion, que para mi es lo mas importante, no es una carga mas, que ademas tenés

que informarle a monitoreo sobre los datos, no, esos van a salir de algo que tiene
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que ver con un proceso de gestion de la informacion o de los procesos
administrativos, contables, lo que sea, y se va a extraer de ahi. (...) Basicamente
la idea es usar la informacion que sale de los sistemas de gestion, porque es mas
fiable, es inmediata y no hay que estar pidiéndola ademés. (Maria José,

comunicacion personal, 27 de diciembre de 2018).

Con respecto a las dificultades que enfrentan en sus respectivas areas, nuevamente
se presentan coincidencias entre Sabrina y Maria José. Uno de estos puntos es en relacién
a ciertos pedidos de informacion que reciben, en los cuales se les solicitan informacién
que no disponen o0 que no es registrada por organismos oficiales. También,
particularmente para el Area de Monitoreo, les resulta complejo poder responder con
certeza la cantidad total de personas alcanzadas por las distintas prestaciones de la
SENNAF, ya que algunas de ellas reciben méas de una prestacion. De este modo, pueden
reportar la cantidad de destinatarios de cada prestacion, pero no la cantidad total
consolidada de la SENNAF, sin repetir a aquellas personas alcanzadas mas de una vez.

Hay alguna informacién que en general se requiere o que te piden los organismos

internacionales que el pais no tiene. Te piden “cantidad de abortos”, no estd

registrado. Hay cuestiones que se requieren, pero no estan, no porque no se las
han podido conseguir, sino porque el dato no existe. En general, tiene que ver con
eso, el dato no esté registrado, uno puede tener algin dato estimado, pero en
general cuando nos piden informacidn nosotros no damos informacion de fuentes
que no sean oficiales y que no sean datos concretos, salvo que INDEC, por
ejemplo, haga una estimacion, nosotros reportariamos eso, pero no de terceros, no

de ONG, no de una universidad, de nada que no sea una fuente oficial. Porque no
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podemos dar fe que esa informacion sea correcta, o que la estimacion esté bien

realizada. (Maria José, comunicacion presencial, 27 de diciembre de 2018).

Nosotros como organismo nacional hay mucha informacion que por eso, que
también nos cuesta mucho reunir porque son 24 jurisdicciones en donde es dificil
poder concentrar o pedir la informacién més especifica que es la que nos suelen
pedir en algunos casos en las preguntas del Senado. (...) El tema de la causa es
complejo, el tema de la situacion procesal de los chicos es complejo. (...) Porque
los dispositivos muchas veces no tienen esa informacién, porque esa es
informacion que en general manejan los juzgados y en muchos casos ni siquiera
le mandan al dispositivo la situacion procesal de cada chico en ese momento. Qué
sé yo, nosotros en un momento quisimos indagar sobre la declaracion de
responsabilidad, si tenian declaracién de responsabilidad o no, y muchos
dispositivos no lo sabian por ejemplo. O la causa por la que tramita el expediente
tampoco se actualiza en muchos casos, o sea. Nos queda la del ingreso. Y muchas
veces eso varia porque conforme avanza la investigacion, la causa puede variar y
muchas veces no esté actualizada. Entonces esas dos cosas son dificiles. (Sabrina,

comunicacion personal, 3 de enero de 2019).

Otro punto en comun es que un aspecto que condiciona el trabajo de ambas es que

quienes deben reportar los datos para el monitoreo o los relevamientos que llevan a cabo

no cuenten con los recursos suficientes como para poder realizar esta tarea. Un aspecto

frecuente es que no tengan computadoras, o que el personal destinado a estas tareas esté

afectado a otras acciones y, por lo tanto, se vea limitado a poder responder a los pedidos

de informacion, o que no tenga experiencia o capacitacion en el relevamiento de datos.
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Estas dificultades también inciden al momento de armar proyectos para ser conveniados

y luego durante su ejecucion.
Dadas las caracteristicas del pais y la federalizacion y las distintas realidades de
cada provincia, las distintas caracteristicas, es como muy complicado poder
estandarizar la informacion. Desde el que tiene todo hasta el que registra en un
cuaderno y tiene la informacion en papel y no sale del papel, y no tiene un sistema
de informacidn, no tiene computadora, no tiene conexion a internet, no tiene nada.
Entonces poner en marcha todo el sistema este de relevamiento para poder
nosotros contar con la informacion de manera periddica, si, lleva mucho tiempo.

(Sabrina, comunicacion personal, 3 de enero de 2019).

Luego en las distintas areas se presentan ciertas dificultades especificas. Por
ejemplo, en el Area de Monitoreo de la SENNAF un aspecto que complejiza el trabajo es
cuando las areas les reportan las actualizaciones mensuales de los indicadores utilizando
distintas fuentes de informacion, asi como también cuando estas areas comunican a otros
organismos los indicadores utilizando otras fuentes. En estos casos ocurre que para un
mismo indicador y mismo momento se observan distintas mediciones, dando lugar a
confusiones y a la pérdida de la posibilidad de conocer la evolucion de los indicadores en
cuestion.

Tambiéen ocurre en esta area que hay dificultades para poder procesar ciertas bases
de datos del Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia debido a que
cada organismo le reporta a la SENNAF la informacion sobre la localizacion geografica
de diversos modos no estandarizados, con lo cual no es posible determinar cual es la

localizacién correcta de los destinatarios.
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En general tenemos bastantes dificultades para la gestion de la informacion o para
la explotacién de la informacion por la naturaleza de los datos que ya vienen de
las bases de datos, por ejemplo la localizacion geografica de los destinatarios que
es un clasico y que tiene que ver con que el dato no esté bien relevado, en general.
Entonces eso fue siempre una dificultad, como informacion la desagregacion
geogréfica a niveles méas pequefios que la provincia es siper importante y nosotros
no logramos tener esa informacion con esa desagregacion. (Maria José,

comunicacion personal, 27 de diciembre de 2018).

Otro aspecto es que el area genera un boletin de informacion contextual sobre la
nifiez y la adolescencia del pais y las provincias, el cual no cuenta con difusion entre las
autoridades de la SENNAF y no es utilizado como fuente de informacion por otros actores
del organismo.

En el area de generacion de informacion de la DINAI, por su parte, uno de los
aspectos que dificulta los analisis que se llevan a cabo es la falta de informacion nominal
de los chicos asistidos por los dispositivos provinciales, debido a que la mayor parte de
las provincias no cuentan con informacion sistematizada y registrada de tal modo.

Requiere de que las provincias tengan una némina depurada digamos de los chicos

y un sistema de gestion que muchas provincias no tienen. (...) La verdad es que

si bien avanzamos un montén, nosotros... en la direccion se habian hecho dos

relevamientos anteriores a este proceso que iniciamos el afio pasado, que fue un
relevamiento en el 2011 y un relevamiento en el 2015. (...) Pero fueron
relevamientos puntuales, para un momento determinado y en donde la
disponibilidad de informacion, la verdad que costd6 mucho reunir la informacion.

De hecho, en el relevamiento 2012 la mitad de los datos estdn incompletos, no
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teniamos datos. En el 2015 se bajé un monton el porcentaje de “sin datos”. Y la
verdad es que desde 2015 hasta este momento trabajamos muchisimo en depurar
la informacion y poder obtener la informacion que estaba faltando y avanzamos
un monton. Pero lo cierto es que todavia falta muchisimo, sobre todo con los
dispositivos que son en territorio, porque el tema de que los chicos no estén en un
lugar fisico influye mucho al momento de completar la informacion. En cambio
en un centro cerrado, los pibes los tenés ahi y la informacion esta ahi porque tenés
al chico, lo tenés en la cara y lo ves cara a cara, tenés el legajo ahi, lo ves todos
los dias, el pibe estd ahi, no se puede ir, es mucho mas facil recolectar la
informacion. En cambio en los dispositivos territoriales en donde los pibes estan
en la casa y los operadores hacen los seguimientos, cuesta muchisimo mas. No
porque la informacién no esté, porque la verdad es que nos paso viajando a las
provincias y hablando con la gente de los equipos que trabajan en territorio,
conocen a los pibes, laburan con los pibes, pero no esta esta cultura de sistematizar
la informacidn, de poder centralizarla. Por ahi la tiene, pero la tiene el operador,
entonces a la provincia no le llega, o le llega el dato basico, el nombre, apellido,
DNI y después el resto no. La fecha de nacimiento también es un tema porque no
esta esta cultura de poder registrar y sistematizar la informacion de manera
unificada para que todos puedan acceder de la misma forma, cada uno tiene sus
datos, tiene los pibes con los que trabaja y el tema de compartir y centralizar
todavia cuesta. Mucho menos que antes igual. (Sabrina, comunicacién personal,

3 de enero de 2019).
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En términos de requerimientos en materia de informacion, Sabrina y Maria José
coinciden una vez mas: necesitan contar con alertas sobre diversos aspectos y mejoras en
la informacion que reciben (producida por otras areas u organismos, segun cada caso).

Maria José manifiesta que como sus fuentes de informacion son secundarias, si
recibieran notificaciones cada vez que se realizan acciones que se miden a través de los
indicadores de monitoreo, facilitaria esta tarea, al evitar que la informacién tenga que
atravesar el circuito completo hasta que llega al Area de Monitoreo. En este mismo
sentido, considera que se deberia apuntar a que todos los indicadores puedan ser
alimentados a partir de los sistemas de gestion, y asi evitar el doble trabajo por parte del
personal. Ademas, de este modo, permite que siempre se sistematicen y registren del
mismo modo los indicadores y que las mediciones sean fieles a la realidad.

Sabrina opina que las alertas que le serian de utilidad serian en relacion a los
estados de los convenios de la DINAI, asi como también a su ejecucién y fechas
importantes dentro de su circuito administrativo, ya que desde su area también realizan
seguimientos de estos aspectos. Con respecto a la informacién que reciben, ella sostiene
que seria deseable contar con mas informacién, especialmente aquella de caracter
cualitativo, que les permitiria realizar mejores intervenciones y articulaciones con los
distintos organismos involucrados en el sistema penal juvenil.

La idea nuestra es agregar informacion, poder profundizar la informacién que

tenemos con informacion mas de tipo cualitativo, que nos dé una mirada mas

profunda de qué pasa en cada lugar, en cada provincia, més alla de la cantidad de
pibes que hay, la cantidad de dispositivos, qué edades tienen los pibes, es
informacion mas sobre el funcionamiento y sobre la intervencion que se hace en
esos dispositivos, sobre la formacion de las personas que trabajan ahi, sobre la

articulacion de los organismos del Poder Ejecutivo con el Poder Judicial, que es
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una instancia stper central del sistema penal juvenil porque las derivaciones en
general vienen del Poder Judicial y también a veces cuesta mucho sentar al Poder
Ejecutivo y al Poder Judicial. (Sabrina, comunicacién personal, 3 de enero de

2019).

Otro aspecto que también contribuiria a mejorar las acciones que desde aqui se
implementan es contar con la informacion nominal de los chicos asistidos por los
dispositivos de todo el pais, informacion que proximamente las provincias registraran en
sus respectivos RUN. Ademaés, como el RUN constituye una herramienta para la gestion
de las distintas jurisdicciones, facilitara la carga de la informacién sin convertirse en un
doble trabajo para quienes realicen dicha tarea.

Me parece que hacia donde hay que ir es hacia un sistema... hacia la posibilidad

de que cada provincia cuente con un sistema de gestion que le permita resolver

sus necesidades de informacion de gestion de manera cotidiana, poder hacer esto
de una mirada mas integral sobre la intervencion que se hace sobre ese pibe, poder
compartir la informacién del &rea penal con el area proteccional, y con otros
organismos que estan interviniendo desde el Estado con ese chico, con esa familia
y que esa informacion pueda, apretando un boton, haciendo un reporte,
mandarnosla, nosotros recibirla, seria ideal. (Sabrina, comunicacion personal, 3

de enero de 2019).

C. Propuestas de mejora

En este punto hay mas diferencias entre las dos entrevistadas, ya que se trata de
cuestiones especificas a cada area, si bien en esencia ambas coinciden en que se debe

mejorar la informacion que se produce.
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Sabrina sostiene que algo en lo que estan trabajando para mejorar los informes
bimestrales que realizan sobre las provincias es incorporar mas informacion cualitativa
en dichos analisis, que actualmente son principalmente cuantitativos. Para esta tarea
afirma que es necesario poder estandarizar la estructura que tendrén estos informes
situacionales para luego completar con la informacion de cada caso.

Por su parte, Maria José cuenta que estan en proceso de implementar diferentes
herramientas que permiten sistematizar y asociar a la gestion el registro de informacion
para el monitoreo. Principalmente lo que estdn haciendo es incorporar diversos
formularios definidos (“formularios controlados™) dentro de los mdédulos de GDE, para
que al momento de tramitar las diversas cuestiones, se registre la informacién deseada.
Un ejemplo de esto es para el caso de los convenios de la SENNAF, para cuyos
expedientes se cred un tramite especifico, que contiene un formulario obligatorio donde
se registra informacion bésica sobre los convenios. De este modo, todo expediente
electrénico que tramite un nuevo convenio tendra una base minima de informacion
estandarizada que puede ser analizada desde Tableau de manera automatica.

Ahora lo que hicimos fue hacer un formulario nuevo que trabajamos con

Modernizacion [N.A: Secretaria de Gobierno de Modernizacién] para poder tener

datos cuantitativos mejores o de mas facil accesibilidad sobre lo que se convenia

y cdmo se convenia, quién es la contraparte, cuél es la poblacion destinataria. Toda

esa informacion era muy fragmentada y en realidad tenias que ir a area por area

para ver quien habia hecho el convenio, para ver la informacion y no estaba con
facil accesibilidad. La informacion existe, pero todo es bastante artesanal con
excels que van y vienen, y cada uno tiene su propia estructura y consolidar todo
es complejo, entonces un avance que hicimos fue hacer esto como para tener al

menos la firma del convenio, todo lo principal que haya sobre el mismo, cargado
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de alguna manera que sea explotable estadisticamente. (Maria José, comunicacion

personal, 27 de diciembre de 2018).

Por otro lado, otro aspecto significativo sobre el que se deberia enfatizar es en la
concientizacion de los trabajadores de la SENNAF con respecto a la importancia del
monitoreo y el registro de los datos, de forma tal que esto no sea percibido como una tarea
extra, sino como parte de sus funciones. También sugiere que una vez por afio podrian
hacerse revisiones junto con las areas de la SENNAF acerca de los aspectos que seran
monitoreados en el afio, asi como también los indicadores que se utilizaran, para que en
el monitoreo se refleje efectivamente aquello que es lo mas prioritario de cada area.

Finalmente, sugiere que podria ser de utilidad para la toma de decisiones dentro
de la SENNAF que el Area de Monitoreo arme y difunda entre las autoridades el boletin
de datos contextuales sobre la nifiez y la adolescencia, el cual incluya datos demogréaficos,

datos educativos, de salud, entre otros.

D. Sintesis del perfil de productores de informacién

Principales tareas
Monitoreo de las acciones realizadas por las areas (toda SENNAF/especifico
DINAI). Esta es una de las tareas mas importantes que realizan.
Realizacion de informes a partir de la informacion recibida de las areas.
Responder a pedidos de informacion.
El monitoreo del Plan ENIA es lo que mas tiempo insume (Maria José).
El relevamiento de la politica penal juvenil de las jurisdicciones es lo que mas
tiempo insume (Sabrina).
Informacién en la gestion: herramientas utilizadas
Uso de planillas en archivos Excel para relevar la informacion.
Se estandarizan los indicadores a monitorear, si bien pueden ser modificados a partir
de requerimientos especificos o0 ampliacion de las necesidades de informacién.
Utilizacion de programas para el procesamiento de datos (por ejemplo SPSS).
Informacién en la gestion: fuentes de informacion
Informes y datos provistos por las distintas areas y/o provincias.
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Uso de datos estadisticos (por ejemplo, INDEC) y agregados (generados a partir de
la informacion enviada por las &reas/provincias).
Gran utilidad del Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
especialmente para brindarle esta informacion a las areas/organismos que llevan a
cabo las intervenciones de asistencia directa.
Importancia de las redes de contacto al interior de la SENNAF, facilita el acceso a
informacidn que de otro modo seria mas complejo obtener.
Informacidn en la gestion: dificultades
Reciben solicitudes de informacion de cuestiones que no existe informacion
registrada de manera oficial o que no se encuentra sistematizada del modo en que
es requerida.
Los programas u organismos que les deben remitir la informacion para el monitoreo
en ocasiones no cuentan con los recursos suficientes para poder llevar a cabo esta
tarea (computadoras, conexion a internet, personal suficiente y capacitado).
Informacidn en la gestion: necesidades y requerimientos
Recibir alertas sobre temas de interés (seguimiento de convenios; datos que se
registran en la gestion y que se reportan al Area de Monitoreo).
Mejoras en la informacion que reciben (que la medicion de los indicadores se
efectle a partir de sistemas de gestion; contar con mayor informacién cualitativa e
informacidn de caracter nominal de los chicos asistidos).
Propuestas de mejora (diferencias entre las entrevistadas)
Incorporar informacion cualitativa en los informes bimestrales de las provincias.
(Sabrina)
Sistematizar y asociar a la gestion la medicién de los indicadores, que su medicién
pueda efectuarse a partir de los sistemas de gestion. (Maria José)
Concientizar al personal sobre la importancia del monitoreo y el registro de datos.
(Maria José)
Efectuar revisiones anuales de los aspectos a monitorear de las distintas areas y los
indicadores a utilizar. (Maria José)
Redactar y difundir entre autoridades de la SENNAF boletin con informacién
contextual sobre la poblacion objetivo del organismo. (Maria José)

3. Vinculo entre los circuitos de los programas y la informacion

A continuacion se detallan los flujogramas de los dos programas aqui analizados,
el Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos y el Programa Nacional
de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles Adicionalmente, se detalla

cual es la informacién que se utiliza en cada uno de los distintos momentos.
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A. Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos

El flujograma que se detalla a continuacion contempla los mecanismos de ingreso
al Programa existentes durante la etapa en la cual la SENNAF efectuaba abordajes de
asistencia directa sobre nuevos casos. Al dia de hoy, y a la luz del ya mencionado Articulo
70 de la Ley N° 26.061, que sostiene que son responsabilidad de cada jurisdiccion las
acciones de proteccion y promocién de derechos de la nifiez y la adolescencia, ante
nuevos casos que se presentan al organismo, el programa principalmente se encarga de
articular con los responsables de efectuar las intervenciones. Los destinatarios que
ingresaron en aquel entonces se mantienen dentro del programa hasta tanto egresen, o
sean derivados a otros organismos o dejen de cumplir con las condiciones de permanencia

establecidas.
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Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos

Direccion Nacional de Promocion y Proteccion Integral SENNAF (2DNPyFI)

Presentzcion personal espontanea ante Recepcidn decaso en el Area de
la Guardia de la SENMNAF Articulaciones Federales o en la DNPyPl
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(continGa en la pagina siguiente =)
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(€ comienza en la pagina anterior)

Incorporacicn de
informes témicos
[GEDO =) al legajo GAT
“Aperturay Seguimients”
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Cuadro N° 9. Flujograma del Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos. Fuente: Elaboracion propia.
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B. Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacién de Dispositivos Penales Juveniles

A continuacion se detalla el flujograma para el Programa Nacional de Monitoreo
y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles, particularmente en lo que refiere al
proceso de celebracion de convenios para la implementacién de proyectos, con su
posterior ejecucion y cierre. En cada instancia se detallan los principales documentos
generados y sistemas empleados. Cabe mencionar que todo el circuito administrativo de
cada convenio se efectla a traves de un expediente electronico por proyecto, en el cual se
adjunta toda la documentacion relacionada (convenio, rendiciones de cuentas, informes
de avance, informes técnicos, etc.).

En este flujograma se excluy6é el circuito del Area de Articulaciones
Institucionales del programa, en la cual brindan asistencia directa a chicos que se
encuentran en dispositivos de régimen cerrado de la Provincia de Buenos Aires y a sus
respectivas familias. En estos casos el circuito consiste en visitas periodicas a los chicos,
sus familias, los equipos técnicos del sistema penal juvenil bonaerense, y el registro de
informes en los legajos de los chicos hasta su egreso y/o que el area deja de trabajar con
el municipio al cual pertenece la familia.

También se excluyd al Area de generacion de informacion, cuyo circuito consiste
en solicitar informacién sobre ciertos indicadores tanto a los equipos de la DINAI como
a los organismos provinciales del sistema penal juvenil. A partir de estos datos, los
sistematizan y generan informes de diversa indole, tanto para la Directora y otros
miembros de la DINAI, como para otras autoridades de la SENNAF y organismos
externos.

Debe tenerse presente que el programa se encuentra en proceso de reconfiguracién
y que proximamente cambiara la estructura y organizacion de las diversas areas y equipos

que lo conforman, si bien las acciones que realizan se mantendran.
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Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles
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proyecto de
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(continua en la proxima pagina = )
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( € comienza en la pagina anterior)

e |l: Ejecudon del proyecta
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Fuente: Elaboracidn propia.

Cuadro N° 10. Flujograma del Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales Juveniles.
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Recapitulando, a partir de las entrevistas realizadas, se pudo detectar que en las
distintas areas de la SENNAF se emplean un amplio abanico de herramientas y sistemas
para el registro, almacenamiento y consumo de informacion. Entre estas herramientas y
sistemas se observan diversos niveles de formalidad: en algunos casos se trata de sistemas
definidos por Decreto u otras normativas externas que imponen su uso, como es el caso
de GDE y E-SIDIF, mientras que en otros casos se trata de soluciones para el manejo de
la informacion que se adoptaron al interior del organismo y que no cuentan con tales
niveles de formalidad. En este sentido, también puede hacerse la distincion entre aquellos
mecanismos que se establecieron para resolver requerimientos propios e internos de cada
programa, en contraposicion a aquellos que permiten el flujo de informacién entre las
distintas &reas e incluso con otros organismos externos a la SENNAF. Por ejemplo, se
encuentran distintos mecanismos de legajo y carpetas compartidas que son utilizadas por
los equipos técnicos de los programas, y por otro lado estan los reportes mensuales de
monitoreo de la SENNAF, cuya informacion relevada es enviada al area de planificacion
del Ministerio de Salud y Desarrollo Social. También se destaca que, en cuanto a sistemas
que constituyen fuentes de informacion, en términos generales, los entrevistados procuran
acudir a fuentes primarias de organismos oficiales. En este sentido, se consultan datos de
la pagina de la AFIP, de la ANSES y del INDEC.

Por otro lado, un aspecto que se hace presente en repetidas oportunidades es la
convivencia que existe entre los sistemas en soporte digital y aquellos en soporte
analogico/papel. No es un aspecto menor la transicion que estan viviendo las distintas
areas desde el afio 2016, para sustituir una gestion basada en el papel, por una gestion
electronica y como esto incide sobre los modos de trabajo e interaccion al interior del
organismo. Por ejemplo, histéricamente el legajo de los destinatarios era en papel, y las

consultas a la informacidon que alli se registraba sélo podia realizarlas aquella persona que
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disponia fisicamente del legajo. Si esta persona por algin motivo se ausentaba de la
SENNAF, no habia forma de que otro trabajador pudiera continuar su intervencion y/o
accediera a algun tipo de dato que se requiera con urgencia. En cambio, con la actual
presencia del legajo digital, toda persona que tenga los permisos necesarios otorgados,
podré consultar ese legajo en todo momento y lugar, a través de cualquier dispositivo con
acceso a internet. Sin embargo, a pesar de los aspectos positivos que un sistema
electronico puede ofrecer, si éste no tiene un funcionamiento confiable y/o no responde
verdaderamente a las necesidades de informacion de los equipos, por mas que su uso sea
obligatorio, como es el caso de GDE, el personal disefiara sus propias estrategias y
herramientas para la gestion de la informacion. Sin ir mas lejos, con frecuencia toda la
documentacion que las areas generan en GDE, luego la imprimen y resguardan en papel,
ya que de esta forma les resulta méas accesible y pueden disponer de ella en cualquier
momento y con mayor facilidad, méas all4 de que funcione o no la plataforma. Las caidas
frecuentes de la plataforma GDE y sus modulos, los problemas de conectividad de la
SENNAF vy, en ocasiones, la insuficiencia de computadoras, hacen que con frecuencia
contar con la documentacion en soporte papel sea la opcion por excelencia. Sin embargo,
desde los mandos medios y altos de la SENNAF hay un marcado impulso hacia la
modernizacion de los sistemas de gestion y de tramitacion en entornos digitales. Luego
la pregunta que podemos hacernos es, ¢quien tracciona a quién? ¢ Las tecnologias facilitan
la llegada de nuevos modos de gestionar la informacion? ;O los nuevos modos de
gestionar la informacion obligan a las tecnologias a estar a la altura de los requerimientos?
Creo que sin dudas se trata de una relacion de retroalimentacion entre ambos, y que
cuando los sistemas electrénicos demuestren responder a las necesidades de informacion
de los trabajadores, paulatinamente se terminara de completar esta transicion hacia dicho

mundo.
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Entre los entrevistados de cada perfil, si bien cada uno realiza actividades
diferentes de acuerdo al rol que desempefia y, en consecuencia, las necesidades de
informacion que posee son especificas a cada caso, existen repetidos puntos en comdn.
El eje central de la informacion que utilizan y necesitan gravita entorno a las prestaciones
que otorga la SENNAF, en general, y cada uno de los programas, en particular, con
diversos niveles de detalle segun las tareas que realizan.

En el caso de las autoridades de alto nivel, para lo cual se entrevist6 al Secretario
de la SENNAF, las reuniones con las autoridades del organismo, asi como también con
el Presidente, la Ministra de Salud y Desarrollo Social y autoridades provinciales y
municipales, entre otros, constituyen una porcién importante de su agenda. Por este
motivo también, la informacion que requiere y utiliza suele relacionarse a las
interacciones con estos actores. Por ejemplo, recibe informes sobre el estado de los
diversos programas de la SENNAF, situacion de los convenios firmados/proximos a
firmar, pagos realizados/pendientes de realizar a los organismos conveniantes, entre otras
cuestiones. Para agilizar y mejorar la calidad de los procesos de tramitacion y gestién de
los programas, asi como también de la produccion de informacion, desde su posicion
impulsa la implementacion de sistemas que contribuyen a tales objetivos. En este sentido,
por ejemplo, durante los Ultimos afios promovid la incorporacion de médulos especificos
de GDE al interior de la SENNAF, como son RID, GAT, RLM vy la creacion de
formularios que estandaricen la informacion de los tramites, como es el caso de los
expedientes de convenios, entre otros. Asimismo, en su opinion, en lo que refiere a
prestaciones dirigidas a personas humanas, considera que es fundamental contar con
registros nominales, tanto a nivel nacional como, especialmente, a nivel provincial, con
registros propios que permitan enviar reportes a la SENNAF; de este modo, sostiene que

podria mejorarse la calidad de los abordajes para que contemplen una vision integral, a la
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vez que la SENNAF obtendria datos estadisticos/agrupados de calidad de las politicas de
nifiez y adolescencia de las distintas jurisdicciones.

En cuanto a los Directores a cargo de los programas, para su gestion cotidiana
representan una fuente de informacion clave los coordinadores de las distintas areas a su
cargo, quienes les reportan el estado de situacion de los distintos programas y proyectos;
ademas, es con quienes pueden planificar las acciones a llevar a cabo. A su vez, requieren
de sus equipos informacion detallada sobre las prestaciones otorgadas a los destinatarios
de sus programas, ya sean personas humanas, como juridicas, para detectar en qué medida
se esta avanzando y efectuar los ajustes que fueran necesarios en relacion a las
implementaciones de cada caso. Ambos Directores entrevistados coinciden en que si
contaran con una base de datos completa y detallada con todas las prestaciones que otorga
la APN podrian mejorar la calidad y los tiempos de ciertas intervenciones y derivaciones
que efectlan desde los programas. También consideran que contar con un registro de
informacion nominal de los nifios y adolescentes destinatarios de las prestaciones seria
de sumo valor, no tanto para sus programas, sino para su rol de facilitadores con los
organismos jurisdiccionales de proteccion, ya que son éstos quienes tienen la
responsabilidad de brindar la asistencia directa a personas. Contar con un area de
monitoreo interno de cada Direccion también se observa como un aspecto positivo, al
contrastar las facilidades para el manejo de la informacion entre una Direccion que cuenta
con dicha area, contra aquella que no la tiene.

Las coordinadoras y responsables de area entrevistadas afirman que GDE, con sus
modulos generales, representa una herramienta fundamental en su trabajo cotidiano, a
través de la cual generan diversos tipos de documentos y notificaciones, por ejemplo, para
la realizacion de articulaciones con otros organismos, o para la generacion de informes

formales. También cuentan con un registro en soporte papel de la misma documentacién
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que generan de manera electrénica, debido a que de este modo les resulta més sencillo y
confiable el acceso a la informacién. Desde sus roles con frecuencia formulan protocolos
de trabajo y/o definen lineamientos, los cuales pueden ser para uso interno o para otros
organismos de nifiez y adolescencia, de acuerdo al rol que desempefia la SENNAF en la
materia. Una vez mas, aqui exponen la necesidad de contar con una base de datos,
“recursero”, que contenga todas las prestaciones que otorga la Administracion Publica
Nacional (e incluso los organismos provinciales y municipales), ya que facilitaria y
agilizaria en gran medida los trabajos de articulacién y derivacion que efecttan.

Los operadores y equipos técnicos son quienes realizan las interacciones de
manera directa con los destinatarios, ya sean éstos personas humanas o personas juridicas.
Por este motivo, la informacién que necesitan y utilizan refiere en gran medida a
cuestiones relacionadas con ellos. De este modo, suelen utilizar legajos y/o expedientes,
donde se registra la informacion propia de cada intervencion/convenio llevado a cabo.
Asimismo, realizan informes técnicos de seguimiento y avance, que son el insumo que
las respectivas areas administrativas luego contemplan al momento de efectuar los pagos
de los subsidios. Toda esta documentacion la registran en diversos modulos de GDE,
como RID, GAT y Expediente Electronico. Un aspecto comun entre ellos, sin embargo,
es el poco acceso a informacion sobre las prestaciones que otorgan otras areas de la
SENNAF, como para poder efectuar articulaciones al interior del organismo en el marco
de los abordajes. La relacion con otras areas principalmente se da a partir de las redes de
contacto personales de cada trabajador.

El personal administrativo de los programas tiene como fuente de informacion
principal aquello que le reportan los operadores o equipos técnicos, que son quienes
tienen relacion directa con los destinatarios. A partir de los informes y comunicaciones

oficiales que reciben, es que pueden proceder a tramitar los pagos de los subsidios. Si
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hubiera demoras en el envio de esa informacién y/o la reciben con errores 0 incompleta,
ésto se traduce en demoras en los pagos. Dadas sus tareas, la comunicacion directa con
otros equipos a través de sus redes de contacto facilita su labor, por ejemplo, con las
interacciones con la DTA, desde donde se efecttan los pagos y los controles de rendicion
de cuentas.

Tal como menciona el ya citado Davenport, “nuestra fascinacion con la
tecnologia nos ha hecho olvidar el propésito fundamental de la informacién: informar a
la gente. (...) Todas las computadoras del mundo no sirven para nada si los usuarios N0
estan interesados en la informacion que se genera.” (Davenport, 1999, p. 1). En este
sentido, a lo largo de las distintas entrevistas se observan las distintas relaciones que hay
con la informacién que se produce y se necesita, y los distintos niveles de apropiacion
que existen por parte de los distintos actores. Asi, por ejemplo, si bien en GDE se
encuentra la totalidad de la informacion de las tramitaciones administrativas, y esta
informacion puede explotarse a través de diversos tipos de reportes de Tableau, son muy
pocas las personas de la SENNAF que poseen usuario para acceder. En cambio, con
frecuencia se generan archivos Excel u otros tipos de sistemas informales de registro,
donde los trabajadores anotan la informacién que necesitan recordar de GDE, siendo que
tal informacion la podrian tener automatizada desde Tableau. De todas formas, la difusion
de la existencia de esta herramienta también resulta ser un tanto limitada, condicion que
puede condicionar su uso masivo. Por otro lado, también se observa que en aquellos
contextos donde hay un acompafiamiento cercano hacia la carga de informacion, ésta se
da con mayor facilidad y aceptacion entre los trabajadores, como es el caso de la DINAI
y los diversos monitoreos y relevamientos que realizan, con niveles importante de

respuesta, gestionados por el Area de Generacion de Informacion que posee la Direccion.

205



Por ultimo, para los productores de informacion constituyen un insumo
fundamental los informes y los relevamientos de monitoreo que les reportan las distintas
areas responsables de la ejecucion de los programas. Recibir esta informacion completa
y a tiempo es particularmente importante. También les resultan de utilidad los datos
estadisticos para complementar sus analisis y consideran que contar con informacion de
un registro nominal de destinatarios les permitiria facilitarles informacion de mejor
calidad a los organismos responsables de efectuar las politicas de nifiez y adolescencia.
Entre las principales dificultades que deben enfrentar se encuentra que en ocasiones,
principalmente por parte de organismos externos, les solicitan informacion sobre
cuestiones que no son monitoreadas y/o no es informacién que se encuentre
sistematizada, por lo cual resulta complejo responder a tales pedidos. También constituye
un desafio la falta de recursos (humanos y/o tecnolégicos) por parte de las &reas que deben
registrar y reportarles los datos para poder monitorearlos.

De este modo, se observa que, en términos generales, todos los perfiles
entrevistados de un modo u otro pueden resolver sus necesidades de informacion para
poder efectuar las tareas que sus puestos les requieren. Sin embargo, en algunos casos
estas necesidades se resuelven de maneras méas informales o improvisadas que otras. En
todos los casos, a su vez, esta presente procurar apuntar hacia la sistematizacién de los
mecanismos de registro de informacion, asi como también a que los datos puedan
provenir de la misma gestion, en los casos que sea posible, para asi evitar el doble trabajo
del registro en otros sistemas y las probabilidades de error que puede conllevar la carga.

Finalmente, hay una opinién muy positiva en relacion a contar con un registro
nominal de destinatarios y una base de datos de todas las prestaciones que otorgan los
distintos organismos. Esta informacion se la facilitarian a los érganos jurisdiccionales de

proteccion, puesto que de este modo ellos podrian mejorar la calidad de las intervenciones
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y articulaciones, al tener una mirada integral de los nifios y sus familias, asi como también
al evitar la revictimizacion y acelerar los tiempos de los trabajos de restitucion de
derechos. En otras palabras, se observa que en los distintos perfiles entrevistados esta
presente con fuerza la nocion de los abordajes con enfoque de derechos, en donde es
necesario poder individualizar y conocer a las personas con quienes se esta interviniendo.
No solo para la SENNAF, sino también para facilitar esta concepcion y forma de trabajo
a las distintas jurisdicciones; sin ir mas lejos, esta motivacion se refleja con claridad en el
financiamiento que estd efectuando la SENNAF para que dichos organismos
jurisdiccionales cuenten con sistemas propios de registro nominal, a través del RUN. En
el marco de esta iniciativa, también cobra fuerza la idea de interoperabilidad, pues se
estan estableciendo lazos interjurisdiccionales a nivel informacion, para que puedan
conversar en el mismo idioma y compartir la informacion que resulte pertinente para los

abordajes, a pesar de que cada jurisdiccion utiliza sus propios sistemas.
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POSIBLES CURSOS DE ACCION Y CONSIDERACIONES

FINALES

A partir del analisis hasta aqui realizado, es posible llegar a ciertas conclusiones

y proponer ciertas oportunidades de mejora cuyas implementaciones facilitarian y/o

mejorarian aspectos de la gestion.

Las propuestas se engloban en dos grandes categorias: (1) internas a la SENNAF,

y (2) externas a la SENNAF. A su vez, ambas se conforman por las siguientes

subcategorias: (a) Produccion y acceso a la informacién; (b) Tecnologias, herramientas y

sistemas de informacion y (c) Recursos humanos.

1. Internas ala SENNAF
a. Produccion y acceso a la informacion
N° Propuestas Descripcion
Contemplar lo establecido por la Ley N°
27.275 de Derecho de Acceso a la
Informacion ~ Publica,  Articulo 32
Impulsar la transparencia activa | (presupuesto asignado a cada
1 |desde la SENNAF hacia la | area/programa, detalle de prestaciones
ciudadania. otorgadas a personas humanas y juridicas,

publicas o privadas y servicios que brinda
al publico, informes de auditorias o
evaluaciones, etc.).

Publicar actos administrativos de
la SENNAF en el Boletin Oficial
de la Republica Argentina
(BORA).

Los actos administrativos que firman las
autoridades de la SENNAF al dia de hoy no
incluyen la leyenda “publiquese”, por lo
tanto, no se encuentran en el Boletin
Oficial. Publicacion de los nuevos actos
administrativos en el BORA vy publicacién
en algun espacio online los actos anteriores.
Cumplir con lo establecido por la Ley N°
27.275 de Derecho de Acceso a la
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Informacién Publica, articulo 32, inciso
h)40

Normalizar/ estandarizar el modo
en que se registra la informacion al
interior de la SENNAF y en
relacion a otros organismos que
también intervienen con la misma
poblacién/organismos.

Estandarizar la informacion minima que se
requiere de los destinatarios (personas
humanas/juridicas), normalizar las
opciones para el registro de los domicilios
(departamento, localidad). Permitir que la
informacién pueda circular entre los
distintos sistemas, toda vez que resulte
oportuno.

Crear area de monitoreo interno en
las distintas Direcciones.

Se observa una mejora significativamente
positiva en términos de manejo de
informacidn entre una Direccion que cuenta
con rea de monitoreo interna y otra que no.
Todas las Direcciones deberian tener un
equipo que centralice y gestione la
informacion interna.

Integrar  perspectiva de la
SENNAF en los informes de
situacion de la nifiez y la

adolescencia realizados por el
Consejo Nac. de Coord. de
Politicas Sociales (CNCPS).

Al informe mensual que realiza el CNCPS
sobre la situacion social, incorporar
apartado especifico con temas de interés de
la SENNAF (nifiez, adolescencia, adultos
mayores), previo al envio a las autoridades
del organismo.

Implementar gacetilla informativa/
newsletter interna de las acciones
que llevan a cabo las distintas areas
de la SENNAF.

Distribucion  periddica, por ejemplo
mensual. Que contenga informacién de
todos los programas, prestaciones que se
otorgan, caracteristicas y requisitos de estas
prestaciones, datos de contacto de los
responsables, entre otros datos. También
que incluya novedades sobre los
organismos jurisdiccionales de nifiez vy
adolescencia, como autoridades/cambio de
autoridades, publicacion de leyes vy
normativas vinculadas a la tematica, firma
de convenios con SENNAF, etc.

Impulsar la implementacion de
formularios controlados en GDE
que permitan estandarizar el
registro de datos y que la
generacion de informacion se
produzca a partir de la gestién.

Detectar las principales necesidades de
informacidn en las distintas areas que pueda
registrarse en los modulos de GDE vy
emplear formularios controlados para su
registro y tramitacion. Luego explotar la
informacién a través de reportes de
Tableau.

Potenciar acceso y uso de Tableau.

Difundir entre autoridades, mandos medios
y niveles operativos la existencia de la

40 «“Todo acto o resolucién, de caracter general o particular, especialmente las normas que establecieran
beneficios para el publico en general o para un sector, las actas en las que constara la deliberacion de un
cuerpo colegiado, la version taquigrafica y los dictamenes juridicos y técnicos producidos antes de la
decision y que hubiesen servido de sustento o antecedente.” (Republica Argentina, 2016).
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plataforma. Acompafar a las &reas en el
proceso de solicitud de tableros propios en
aquellos casos que fueran oportunos. Crear
tableros especificos para todas las
autoridades de la SENNAF que puedan ver
las acciones que estan llevando a cabo las
distintas Subsecretarias y Direcciones, con
mapas georreferenciados, para facilitar la
sinergia inter-SENNAF en los abordajes.

Crear tablero para el Secretario con la
informacion sobre destinatarios de la
SENNAF (personas humanas/juridicas),
convenios, pagos, etc.

b. Tecnologias, herramientas vy sistemas de informacion

NO

Propuestas

Descripcion

Asegurar la infraestructura
informatica necesaria.

Asegurar que todas las areas de la SENNAF
cuenten con computadoras suficientes y que
funcionen correctamente, con buena calidad
de conexién a internet y WiFi, cuenta de
correo  institucional  que  funcione
adecuadamente, notebooks/tablets para
quienes trabajan en territorio. Sin el
acompafiamiento  en  términos  de
infraestructura, no es posible tener éxito en
la implementacion de nuevos sistemas de
gestion.

Emplear  tecnologias de la
comunicacion para acortar
distancias con las provincias.

Contar con los elementos necesarios para
realizar videoconferencias, utilizar
plataformas web, entre otros mecanismos,
para facilitar la comunicacion y el trato con
los equipos de los organismos provinciales
de proteccion. Por ejemplo para hacer
seguimientos en proyectos, evacuar dudas
en relacion al armado de convenios y/o
rendiciones de cuentas, capacitaciones
técnicas, etc.

Implementar TAD (Tramites a
Distancia).

Completar la implementacion de TAD para
todos los tramites que personas humanas o
juridicas realicen con la SENNAF,
empezando en primera instancia con las
solicitudes de convenio con los distintos
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programas Y las respectivas rendiciones de
cuentas.

Establecer estdndares minimos que
deben cumplir todos los sistemas o
herramientas de informacion que
se implementen en la SENNAF.

Garantizar que los sistemas sean
sustentables a lo largo del tiempo, que se
cuente con la informacion y los recursos
necesarios para poder efectuar ajustes en un
mediano o largo plazo, que los sistemas
contemplen mdaltiples mecanismos de
busqueda, en consonancia con la variedad
de informacion con la que cuentan los
programas, etc.

Disefiar ~ sistema  para el
seguimiento de convenios de la
SENNAF.

Configurar sistema que, idealmente, tome
informacidn sobre los convenios a partir de
su tramitacion en GDE. Que permita
conocer su estado, proximos vencimientos,
en qué éarea se encuentra, informes
presentados, rendiciones de cuentas, etc.
Seria positivo que permitiera el envio
automatico de notificaciones a los usuarios,
de acuerdo a la informacion de interés.

Relanzar el Registro de Proteccién
Integral de la Niflez y la
Adolescencia, en articulacion con
los RUN provinciales.

Integrar en el Registro todas las
prestaciones de la APN dirigidas a chicos
entre 0 y hasta 17 afios, con el detalle de sus
destinatarios. Comprender a los nifios y
adolescentes de manera holistica. Prevenir
la sub-intervencion y sobre-intervencion.
Focalizar los recursos para alcanzar los
mejores resultados al momento de realizar
los abordajes. Facilitar los procesos de
restitucion de derechos y evitar la
revictimizaciéon  al indagar  sobre
informacion que ya fue relevada por otras
areas/organismos.

Contar con un sistema de
informacion en el cual confluyan
el sistema de proteccion de

Considerar a los chicos de manera integral
y, en consecuencia, entender a los dos
sistemas como dos caras de una misma
moneda que interviene con los chicos y sus

derechos y el sistema de | familias. Fomentar a través de la
responsabilidad penal juvenil. informacién el abordaje transversal entre
ambos.
Completar la implementacion de los
Implementar  RID  (Registro modulos RID y GAT en todas las areas y

Integral de Destinatarios) y GAT
(Gestor de  Asistencias Yy
Transferencias).

programas de la SENNAF que brindan
algin tipo de prestacion, monetaria 0 no
monetaria, a personas humanas o
juridicas*'. Configurar reportes en Tableau
con informacién de los destinatarios y sus

41 Se estima que en el transcurso del afio 2019 se completara la implementacion de RID y GAT para todas
las transferencias monetarias de la SENNAF, en el marco del inciso 5 del presupuesto.
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prestaciones, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos existentes.

c. Recursos humanos

N° Propuestas Descripcion
Garantizar que todo el personal del
Capacitar al personal en el uso de | organismo conozca y sepa usar GDE vy sus
1 | las nuevas herramientas, sistemas | modulos principales. Detectar los saberes
y tecnologias de gestion. especificos que deberian tener 'y
capacitarlos al respecto.
Potenciar el traspaso de saberes entre el
Capacitar y sensibilizar al personal | personal ~con  mayor  experiencia/
con respecto a nuevas tematicas en | antigiiedad en una temaética hacia aquellos
2 |aquellos casos que hayan | que provienen de otras areas/ temaéticas.
cambiado el area en la que se | Brindar los saberes y herramientas para que
desempefian. el nuevo personal pueda desempefiar sus
tareas sin inconvenientes.
Concientizar a los trabajadores de los
diversos equipos y areas acerca de la
Fomentar y sensibilizar al personal | importancia del registro de informacion.
con respecto a la importancia de la | Trabajar la idea de que la carga de datos es
3 carga de informacion para el | parte de las tareas y no una carga extra, o
monitoreo. tarea de un “data entry”, y que reconozcan
el valor de la informacién que a partir de
ésto se obtiene.
2. Externas ala SENNAF
a. Produccion y acceso a la informacion
N° Propuestas Descripcion
Propiciar el cumplimiento al interior de la
APN del Decreto de Simplificacion
Efectivizar el cumplimiento del | Registral, brindando los medios para que las
1 Decreto N° 1.273/2016 de | distintas dareas y organismos puedan

Simplificacion Registral en la
Administracién Publica Nacional.

intercambiar la informacién pubica que
posean, toda vez que resulte pertinente para
otro area y ésta la solicite. Que haya fluidez
en la informacion entre los distintos
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organismos que implementan programas
dirigidos hacia la nifiez y la adolescencia.

Mejorar la comunicacion del Poder
Judicial hacia los organismos de

El Poder Judicial deberia notificar
efectivamente a los 6rganos de proteccion
acerca de toda medida excepcional que
apliquen. En lo que respecta al sistema
penal juvenil, resulta fundamental que les

2 proteccion de nifiez y adolescencia | notifiquen acerca del estado de las causas
provinciales. que atraviesan los chicos, para que desde
los  dispositivos  puedan  efectuar
intervenciones acordes y adecuadas para
cada situacion.
b. Tecnologias, herramientas y sistemas de informacion
N° Propuestas Descripcion
Publicar todos los actos administrativos en
Implementar sistema de etiquetas | el BORA asociados a etiquetas (tags) por
en los actos administrativos | temas, para facilitar la busqueda de aquello
1 | publicados en el Boletin Oficial de | que interesa. Ademas, deberia existir la
la Republica Argentina y sistema | posibilidad de suscribirse a las etiquetas
de notificaciones. deseadas, y recibir notificaciones via email
cada vez que hay publicaciones al respecto.
Incluir en un Unico espacio (“recursero”
todas las prestaciones que otorgan las
distintas areas de la APN, con especial
. énfasis en aquellas del sector social, a
Crear plataforma de acceso online S p
. personas humanas o juridicas, publicas o
2 con todas las _prestamones de la privadas. Detallar caracteristicas, poblacion
APN (ya mencionado en apartado . . . . .
anterior). destinataria, requisitos de eleg_lbllldad, area
responsable, datos de la autoridad a cargo,
datos de contacto (direccion, email,
teléfono), etc. Garantizar la actualizacion y
veracidad de la informacion alli incluida.
Es necesario que las provincias cuenten con
los recursos informaticos necesarios
Dotar de infraestructura | (computadoras, acceso a internet, etc) y de
informéatica y recursos humanos | personal, como para poder realizar las
3 | suficientes y capacitados a los | tareas de registro de informacién, armado

organismos de proteccion de nifiez
y adolescencia provinciales.

de proyectos, rendicion de cuenta,
actualizacién de legajos de destinatarios,
monitoreo de las politicas provinciales, etc.
Sin estos aspectos, se reduce la calidad y
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cantidad de informacion que la SENNAF
puede recibir sobre la nifiez y la
adolescencia del pais.

Otorgar Firma Digital Remota a
autoridades provinciales,
municipales y de OSCs.

Facilitar el acceso a Firma Digital Remota a
las autoridades de los organismos
contraparte con quienes la SENNAF
celebra convenios, de forma tal que puedan
agilizar las tramitaciones y envio de
documentacion al poder  firmar
documentacion electronicamente y enviarla
a través de internet (email, TAD, etc.)

Adecuar RID (Registro Integral de
Destinatarios) y GAT (Gestor de
Asistencias y Transferencias) para
facilitar el trabajo de operadores.

Permitir enviar notificaciones
(Comunicaciones Oficiales) a usuarios de
GDE desde RID al dar de alta un
destinatario o efectuar alguna modificacion.
Incorporar la categoria “en tramite” entre
las opciones de documentacion, para
visualizar aquellos casos en los cuales ya se
esta trabajando en derecho al documento de
identidad.

Configurar en GAT la posibilidad de
visualizar los legajos en modo “lectura
completa”, que permita pasar de un GEDO
a otro del legajo con facilidad, segun el
orden en que fueron vinculados, sin tener
que cerrar y abrir cada uno individualmente
(lectura en modo “sdabana”). Al observar en
RID el detalle de prestaciones que percibe
un destinatario, incorporar detalle de datos
de contacto de quien otorga cada prestacion,
para  facilitar  articulaciones  entre
programas.

Mejorar el desempefio de la
plataforma GDE.

El funcionamiento oscilante de la
plataforma, con momentos de falla en la
conexion, conduce a que los trabajadores
adopten mecanismos  de registro
alternativos, como imprimir todo aquello
que tramitan en GDE o tener sistemas de
archivo paralelos. Es esencial un
funcionamiento confiable de la plataforma
para definir nuevas estrategias de
administracion y manejo de la informacién
en los programas.
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¢. Recursos humanos

N° Propuestas Descripcion
Desde organismos como el INAP y las areas
de capacitacion de los distintos organismos
. del sector social, realizar capacitaciones
Fortalecer las capacidades del . )
. sobre las nuevas tecnologias y sistemas para
personal en el uso de herramientas . . .
1 . . ., la gestion de programas sociales, el registro
y sistemas de informacién para la . . . o
estion de proaramas sociales de destinatarios, mejores practicas en la
g Prog ' tramitacion de subsidios, etc. Fortalecer el
perfil profesional de los trabajadores del
sector social.

Tal como puede observarse en los puntos aqui detallados, principalmente en lo
que refiere a propuestas internas para la SENNAF, se trata de cuestiones que no requieren
grandes gastos de dinero para su ejecucion, sino, mas bien, voluntad politica y recursos
humanos capacitados y dispuestos a mejorar la gestion de la informacién al interior del
organismo. En este sentido, la capacitacion al personal resulta una condicién fundamental
para el éxito de lo aqui propuesto, especialmente a la luz de los nuevos sistemas y
tecnologias de informacion implementados/en proceso de implementacién. Al momento
de planificar la capacitacion, constituye un aspecto importante conocer los distintos
perfiles involucrados en toda la cadena de acciones requeridas para la generacion de
prestaciones sociales. Asi, cada perfil requiere herramientas especificas para llevar a cabo
sus tareas, Yy, en consecuencia, habilidades y capacitaciones especificas.

En este esquema de trabajo que busca basarse en el enfoque de derechos y que
pone en el centro a las personas, queda en evidencia que es necesario un sistema de
registro nominal e integral en soporte electronico, al cual puedan integrarse los distintos
actores involucrados. Esta nocién de abordaje integral, sin embargo, debe ir mas alla de
las fronteras de la Administracion Pablica Nacional, para darse también con organismos

provinciales y municipales de nifiez y adolescencia, asi como también contemplar las
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OSCs y ONGs que brindan algun tipo de prestacién a los chicos, en el marco de
programas nacionales, provinciales o municipales.

Fortalecer la interoperabilidad entre los distintos sistemas de informacion del
sector social es condicidn necesaria para que esto pueda ocurrir. Con frecuencia cada
organismo cuenta con sus propios sistemas/herramientas, y avanzar hacia un sistema
Unico puede resultar extremadamente complejo, a la vez que poco deseable, al
condicionar a los organismos en qué usar. Asi, a través de los canales informaticos
necesarios, la informacién puede fluir entre los distintos sistemas, en pos de un abordaje
verdaderamente integral de la nifiez, la adolescencia y sus familias. En ocasiones ocurre
que un chico vive en un determinado lugar, pero asiste a la escuela o realiza algun tipo de
actividad en otra jurisdiccién/provincia en donde recibe ciertas prestaciones. Entonces el
didlogo entre las distintas jurisdicciones permite mantener la historia de los chicos, en
tanto personas, en tanto sujetos de derechos, en tanto destinatarios de prestaciones, y, en
consecuencia, revalorizar sus identidades y lo que son y necesitan.

Las herramientas y sistemas de informacion pueden constituirse como promotores
de nuevas formas de trabajo; el legajo integral y electrénico, combinado con una fuerte
politica de interoperabilidad entre los distintos sistemas existentes, permite la
construccion de redes de abordaje inter-organismos e inter-jurisdiccionales y el
fortalecimiento de una gestion puablica colaborativa, donde el foco estd puesto en qué
necesita cada persona y quién puede proveerlo de la mejor manera. A su vez, esta
modalidad de abordaje permite acelerar los tiempos, variable tan necesaria para responder
a los requerimientos del sector social. Si una familia acude a un determinado organismo
solicitando asistencia habitacional, pues el hijo posee una enfermedad compleja que
requiere cuidados especiales que no pueden resolver con sus propios medios, no deberia

ser una posibilidad que la respuesta a tal requerimiento llegue dos afios después o mas.
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Una intervencion social fuera de tiempo posee un impacto cercano a nulo y no es mas que
un derroche de recursos humanos y econémicos que no contribuyen a una mejora en la
situacion de los chicos.

Todas las mejoras, sin embargo, estaran condenadas al fracaso si no se cuenta con
la infraestructura informatica necesaria para su implementacion. En un Estado Nacional
que se jacta de impulsar la modernizacion, con la firma del Decreto N° 434/2016 del Plan
de Modernizacion del Estado, la falta de conexion a internet y de computadoras
suficientes y en condiciones para el personal no deberia ser un problema. Esta
modernizacion, asimismo, no debe pensarse Unicamente como una responsabilidad del
Estado Nacional, sino que también debe ser un compromiso asumido por gobiernos
provinciales y municipales para poder contar con herramientas que permitan una gestion
moderna y eficiente de las prestaciones sociales. El didlogo e intercambio en términos de
informacion entre los distintos niveles de gobierno no sélo permitird una mejor calidad
de intervenciones con los destinatarios, sino que también contribuird a un gasto e
inversion en el sector social de manera mas eficiente, potenciando las acciones ya
encaradas por otros organismos Y, en consecuencia, una mejor garantia de derechos de
los chicos, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Llegd el momento de encarar un nuevo paradigma de abordaje de los destinatarios
y las politicas sociales, donde se entienda a las personas, y especialmente a los nifios y
adolescentes, de manera holistica, donde los distintos programas busquen la sinergia entre
ellos, no existan casos de solapamiento de intervenciones y los operadores intervinientes
puedan detectar con facilidad las sub-intervenciones, a partir de contar con conocimiento
suficiente de todas las prestaciones posibles que el Estado ofrece. Los operadores deben

contar con los recursos y las herramientas de informacion y gestion necesarias para que
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su trabajo no se limite a la “buena voluntad”, sino que se enmarque dentro de una vision
seria de las politicas sociales.

Este escenario requiere la articulacion y fluidez en la comunicacién entre los
diversos actores del sector social y para esto resulta fundamental contar con un
“recursero” o base de datos de las prestaciones, con datos de contacto. El acceso a esta
informacion, ademaés, acelerard los tiempos en lo que respecta a intervenciones para la
restitucion de derechos, al también contar con el panorama completo de los abordajes y
prestaciones que recibe o recibi6 cada chico y la situacion de sus familiares si se analiza
el hogar completo.

Que la nifiez y la adolescencia constituyan una prioridad de gobierno se visualiza
no sélo en los programas que se implementan, no sélo en los subsidios que se otorgan,
sino en los resultados que estas intervenciones generan. Y para conocer esos resultados,
resulta esencial contar con informacion de los chicos, cual era su situacion antes de las
intervenciones, durante y después, conocer como los distintos programas pueden
potenciarse entre si, si son implementados en conjunto, o bien cémo pueden ser
contraproducentes si coinciden en su implementacion, asi como también generar datos
estadisticos de las acciones que se realizan por localizacion geogréfica, entre otras
cuestiones. Y esta informacion, sin lugar a dudas, es importante que esté disponible y
accesible para aquellas personas que trabajan e intervienen en los programas de nifiez y
adolescencia.

Finalmente, debe tenerse presente que dado el federalismo de la Argentina, para
que tales resultados sean posibles es necesario un compromiso compartido entre la
SENNAF y todos los 6rganos jurisdiccionales de nifiez y adolescencia del pais, en pos de

los 14.000.000*? de chicos del pas.

42 Cifra redondeada a partir de la poblacion estimada del INDEC para el afio 2019 — rango etario 0 a 19
afios. Cifra total del INDEC: 14.521.571.
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ANEXO I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia

A través de un estudio cualitativo y de forma exploratoria, empleando un estudio
de casos, se buscard conocer las caracteristicas de la informacion utilizada por la
SENNAF en los programas dirigidos hacia nifios y adolescentes. Se indagara acerca del
uso que se le da a la informacion y las necesidades que en esta materia pudieran existir
en los niveles de gestion operativos y estratégicos al interior del organismo, entre otras
cuestiones.

Para llevar adelante este analisis, se realizara un muestreo no probabilistico

intencionado, que se detalla en el apartado a continuacion.

Seleccion de las unidades de analisis
Se realizara una seleccion de programas de la SENNAF a través de un muestreo
intencional no probabilistico, de acuerdo a los siguientes criterios:
v' La poblacién objetivo final del programa deben ser nifios y nifias entre 0 y
hasta 18 afios (pudiendo incluir a otros grupos).
v" El programa debe encontrarse actualmente en vigencia.
v" Su finalidad debe ser la atencién directa de los destinatarios, ya sea desde la
SENNAF, o desde otros organismos, de acuerdo a la tipologia definida.
De este modo, quedaran excluidos de este analisis los programas implementados
por la SENNAF que tienen por objetivo a los adultos mayores u otros grupos.
Es importante mencionar la existencia de diversas modalidades de a través de las
cuales se brinda asistencia directa. Particularmente en esta Secretaria se observan dos
tipos principales:

1. Asistencia directa llevada a cabo por programas de la SENNAF.
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2. Asistencia directa llevada a cabo en el marco de programas de la SENNAF, pero
ejecutada por organismos gubernamentales de nivel provincial y/o municipal u

organismos no gubernamentales, tras la firma de convenios.

Dicho esto, en este trabajo en particular, focalizaré el anélisis en programas cuyas
prestaciones estén principalmente orientadas hacia la asistencia directa de nifios, nifias y
adolescentes, contemplando ambos mecanismos que pueden permitir tal tipo de abordaje.

De acuerdo a los criterios de seleccion establecidos para esta investigacion, se
procede a escoger de forma intencional un programa representativo de cada modalidad
de asistencia directa como unidad de analisis. De este modo, se analizaran los programas
detallados a continuacion.

1. Programa Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos — Linea de
accion: Promocion del Derecho a la Convivencia Familiar. Perteneciente a la
Direccién Nacional de Promocién y Proteccion Integral (Subsecretaria de
Derechos para la Nifiez, Adolescencia y Familia).

Justificacidn de la seleccion: La SENNAF brinda asistencia directa a los nifios y

sus familias. Corresponde a la modalidad 1.

2. Programa Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Dispositivos Penales
Juveniles.
Perteneciente a la Direccion Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley
Penal.

Justificacion de la seleccion: Es un programa de la SENNAF que efectla

convenios con gobiernos provinciales para mejorar dispositivos penales juveniles,
donde brindan asistencia directa a nifios, nifias y adolescentes infractores a la ley

penal. Corresponde a la modalidad 2.
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Fuentes de informacién

Para llevar adelante esta investigacion se utilizaran principalmente fuentes de
datos primarios. En este sentido, se llevaran a cabo una serie de entrevistas en profundidad
a informantes clave y referentes de la SENNAF y de los programas seleccionados, asi
como también la consulta de expedientes y actos administrativos del organismo.
Asimismo, también se emplearan fuentes de datos secundarios, como es el caso de sitios
web oficiales, documentos académicos y de produccion interna de los programas en
cuestion.

Los principales ejes a indagar seran: (a) caracteristicas de los programas; (b)
caracteristicas de la informacion disponible/utilizada para la gestién; (c) uso que se le da
a la informacion; (d) incidencia de la informacién que se utiliza sobre la toma de
decisiones; (e) necesidades existentes en términos de informacion.

Con respecto a las entrevistas, las mismas seran desgrabadas y analizadas con el
programa Atlas.ti. Estaran focalizadas en actores que respondan a los siguientes perfiles:

1. Autoridades de alto nivel de la SENNAF: quienes cuenten con una designacion
con cargo de Subsecretario/a o superior.

2. Directores de los programas: los responsables de los programas seleccionados,
que cuenten con una designacién con cargo de director/a, o director/a nacional.

3. Coordinadores / responsables de los programas: los responsables directos de
los programas seleccionados, podran contar con una designacion con cargo de
coordinador/a, o ejercer esta tarea “de hecho” sin designacion.

4. Operadores / equipos técnicos: aquellas personas que llevan adelante las tareas
operativas de cara a los destinatarios de los programas y no cuentan con

designacion.
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5. Personal administrativo: el personal a cargo de las tareas administrativas /

burocraticas de las &reas, necesarias para el funcionamiento de las tareas

operativas.

Productores de informacion: aquellas personas que realizan tareas que permiten

relevar y/o sistematizar y/o comunicar las tareas, avances, etc., que se llevan a

cabo en los diversos programas de la SENNAF. Pueden o no formar parte de los

programas bajo analisis.

A continuacion se detallan las personas entrevistadas, detallando en cada caso el rol

desde el cual han sido seleccionadas, de acuerdo a los perfiles recientemente descriptos.

Rol dentro

N° Area / Programa e @2 Nombre del area/ Fecha.de
perfil entrevista
programa
1 | SENNAF 1 Gabriel Secretariode | 15/02/2019
Castelli la SENNAF
2 | Prog. Nac. de 2 Arnoldo Director 14/12/2018
Promocién y Scherrer Nacional de la
Proteccion de Vivas DNPyPI.
Derechos
3 | Prog. Nac. de 3 Alejandra | Coord. del 29/10/2018
Promocién y Prog. Nac. de
Proteccion de Promocion y
Derechos Proteccion de
Derechos
4 | Prog. Nac. de 4 Viviana Responsable 30/10/2018
Promocion y del area de
Proteccion de Articulaciones
Derechos Federales
5 | Prog. Nac. de 4 Soledad Operador/a 17/09/2018
Promocion y Prog. Nac. de
Proteccion de Promocién y
Derechos Proteccion de
Derechos
6 | Prog. Nac. de 5 Hernan Administrativo | 2/11/2018
Promocién y Prog. Nac. de
Proteccion de Promocion y
Derechos Proteccion de
Derechos

222



7 | Prog. Nac. de Moni- Nadia Dir. Nac. de la | 6/02/2019
toreo y Evaluacion de Alvarez Dir. Nac. para
los Dispositivos Lucero Adolescentes
Penales Juveniles Infractores de
la Ley Penal
8 | Prog. Nac. de Moni- Marisa Coord. Gral. 12/12/2018
toreo y Evaluacion de del area de
los Dispositivos Medidas
Penales Juveniles Penales en
Territorio
9 | Prog. Nac. de Moni- Laura Responsable 26/12/2018
toreo y Evaluacion de del Area de
los Dispositivos Articulaciones
Penales Juveniles Institucionales
10 | Prog. Nac. de Moni- Adriana Operadora 26/12/2018
toreo y Evaluacion de area Medidas
los Dispositivos Penales en
Penales Juveniles Territorio
11 | Prog. Nac. de Moni- Sabrina Responsable 3/01/2019
toreo y Evaluacion de de monitoreo
los Dispositivos institucional
Penales Juveniles de la DINAI
12 | Prog. Nac. de Moni- Carmen Administrativa | 12/02/2019
toreo y Evaluacion de de la Dir. Nac.
los Dispositivos para
Penales Juveniles Adolescentes
Infractores de
la Ley Penal
13 | Monitoreo SENNAF Maria José | Técnica del 27/12/2018
area de
monitoreo

Categorias y subcategorias para el analisis de las entrevistas

Para el analisis de las entrevistas llevadas a cabo se utilizaran seis categorias y

dieciséis subcategorias. A continuacion se detalla los aspectos que se espera detectar con

cada una de ellas.

1. Acciones llevadas a cabo. Permitira conocer en términos generales cuales son

las acciones principales que llevan a cabo cada una de las personas

entrevistadas, asi como también cuéles de las acciones son las que considera
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maés prioritarias y cuales le insumen mas tiempo en una semana tipica de
trabajo.

Relaciones con actores de la SENNAF. Permitira conocer los modos,
motivos, frecuencias, entre otros aspectos, en que se relacionan los
entrevistados con otros actores del organismo, ya sea con personal del mismo
programa al que pertenecen, asi como también de otras areas y/o programas
de la SENNAF.

Relaciones con actores externos a la SENNAF. Permitira conocer con qué
actores que no pertenecen a la SENNAF interactian los entrevistados,
incluyendo motivos, frecuencias, modos, entre otros aspectos. En esta
categoria se incluyen las relaciones con otros organismos de la Administracion
Publica Nacional distintos a la SENNAF, organismos gubernamentales
provinciales y municipales, Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organizaciones No Gubernamentales, organismos internacionales, el
Congreso, la ciudadania, entre otros actores.

Informacioén en la gestion. Permitira conocer qué informacion utilizan los
entrevistados, qué necesidades y/o dificultades tienen en esta materia, asi
como también las caracteristicas de la informacién que producen y/o insumen
segun cada caso, entre otras cuestiones relacionadas a la utilizacion que
efecttian de la informacion para las tareas cotidianas. En este sentido, también
se buscaré conocer si contar con el Registro de Proteccion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia resulta de utilidad y/o interés para los diversos agentes de
los programas.

Propuestas de mejora. Permitird conocer las propuestas de mejora y otros

cambios que propongan y/o mencionen los entrevistados, en temas referidos a
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la produccion, recepcion y administracion, entre otros aspectos, de la

informacion.

6. Emergentes. Se incluye esta categoria para registrar aquellas propuestas de

mejora que puedan efectuar los entrevistados, asi como también anecdotas que

puedan mencionar relacionadas con el uso/no uso de la informacion. También

se contemplard en esta seccion una subcategoria para verbatims destacados

que permitan ilustrar diversos aspectos relacionados con las necesidades, usos,

mecanismos de solucién de los requerimientos, y demas cuestiones vinculadas

con la informacion en los programas.

Categorias

Subcategorias

1. Acciones llevadas a

cabo

1.a. Acciones principales

1.b. Acciones mas prioritarias

1.c. Acciones que insumen mas tiempo

2. Relaciones con
actores de la SENNAF

2.a. Actores internos al programa

2.b. Actores externo al programa

3. Relaciones con
actores externos a la
SENNAF

3.a. Actores de la APN (externos a la SENNAF)

3.b. Actores gubernamentales provinciales

3.c. Actores gubernamentales municipales

3.d. Actores de OSC/ONG

3.e. Otros actores (organismos internacionales, Congreso,
ciudadania, etc.)

4. Informacioén en la

gestion

4.a. Herramientas y fuentes de informacion

4.b. Caracteristicas de la informacion utilizada

4.c. Caracteristicas de la informacion generada

4.d. Necesidades, requerimientos y/o dificultades en
términos de informacion

4.e. Registro de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia

5. Propuestas de mejora

6. Emergentes

5.a. Anecdotas sobre los programas/la gestion

5.b. Verbatims destacados

225



ANEXO II. HERRAMIENTAS Y SISTEMAS DE

INFORMACION RELEVADOS

A partir de las entrevistas realizadas se detectaron diversas herramientas y

sistemas de informacion que son utilizados. A continuacion se los detalla y describe.

La AFIP tiene un sitio web*® que ofrece ciertos servicios de
consulta, como ser consultar la validez de las facturas recibidas, si
se encuentran autorizadas por la AFIP y si poseen un CAI (Codigo
de Autorizacion de Impresion) valido.

AFIP
Pagina web

Linea de atencion telefonica de la ANSES. Tiene un servicio de
respuestas automatico que funciona las 24hs y de atencidn
personalizada de lunes a viernes de 7am a 8pm. A través de esta
ANSES linea se pueden realizar consultas sobre calendarios de pago,
Linea 130 seguimiento de expedientes, obra social propia, documentacion
requerida para iniciar trdmites en el organismo, entre otras
cuestiones.

Permite realizar consultas de diversa indole en relacion a las
prestaciones que otorga este organismo, asi como también en
relacidn a prestaciones que pudieran recibir las personas, a traves

ANSES de la consulta “Certificacion negativa”, comprobantes de
Pagina web** | afiliacion a obras sociales (“Consulta de Beneficiarios con Obra
Social” — CODEM), y el estado de expedientes ANSES, entre
otras cuestiones.

Mecanismo empleado en la SENNAF (y demas organismos de la
APN) para el envio de documentacion papel desde los distintos
puntos del pais hasta las oficinas ubicadas en la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires. En el caso de la SENNAF, toda la
documentacion enviada por este medio se recibe de manera
unificada en uno de los edificios del organismo ubicado en el
barrio portefio de Balvanera y desde alli se clasifica y distribuye a
los distintos edificios de la SENNAF. En términos generales, esta
distribucion de la documentacion se efecta una vez por semana.

Bolsin

43 https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/comprobantes/Default.aspx
44 https://www.anses.gob.ar
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Boletin Oficial
de la Republica
Argentina®

Publicacion oficial diaria del Estado Argentino, donde se
comunican los actos administrativos, normas juridicas y otras
publicaciones de naturaleza pablica de los tres poderes nacionales.

Comunicaciones
Oficiales
(CCOO0)

Modulo de la plataforma GDE. “Es el medio de creacion,
numeracioén, firma, comunicacion y archivo de documentos
comunicables del Sector Publico Nacional (SPN). Este mddulo se
constituye como el modo seguro de comunicar cuyo soporte y
registro digital elimina la necesidad de registrar y conservar
documentos comunicables en soporte papel” (Argentina.gob.ar,
2017). Toda la documentacion es firmada electronicamente.

E-SIDIF -
Sistema
Integrado de
Informacion
Financiera

Es el actual Sistema de Administracion Financiera de la
Administracion Puablica Nacional, incorpora herramientas que
permiten una gestion de la administracion financiera orientada
hacia resultados.

Expediente
electrénico
(EE)

Modulo de la plataforma GDE. “Se utiliza para caratulacion,
vinculacion de documentos, pases y consultas de expedientes
electronicos. Todos los documentos que conformen un expediente
electrénico tendran que ser previamente generados en forma
electronica a traves de los médulos Comunicaciones Oficiales
(CCOO0) o Generador de Documentos Oficiales (GEDO). Si los
documentos estuvieran en papel u otro formato, deberén ser
digitalizados a través de GEDO” (Argentina.gob.ar, 2017).

Excel — Guardia
de la SENNAF

Planilla donde se registran todas las intervenciones que efectia el
Area de la SENNAF a partir de los casos que alli se presentan.
Esta planilla tiene cuatro sectores principales: datos del
consultante, datos del sujeto de la consulta, motivo de la consulta
y resolucion de la consulta. Entre los sujetos de la consulta puede
distinguirse entre personas individuales, familias o grupos e
instituciones. La informacion que aqui se registra luego es
remitida al Area de Articulaciones Federales.

Excel —
Monitoreo
mensual de la
SENNAF (Area
de Monitoreo)

Archivo generado para cada una de las areas de la SENNAF que
reportan sus avances mensuales al Area de Monitoreo del
organismo. Esta planilla contiene los indicadores definidos para
caso y estd configurada para que quienes la reciban no puedan
agregar ni quitar columnas o filas. Una vez completo por los
equipos, debe ser remitido al Area de Monitoreo.

Excel — Registro
de Prestaciones
(DINALI)

Registro de las “prestaciones”, o actividades, llevadas a cabo por
los operadores de las distintas areas de la DINAI. Las opciones de
prestaciones se encuentran predefinidas y al momento de realizar
la carga deben elegir entre ellas. No es posible agregar nuevas
opciones a dicho listado. La carga es de caracter diario y una vez
por semana es remitido a la Directora Nacional del area.

45 https://www.boletinoficial.gob.ar
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Formularios
Controlados

Herramienta configurable de la plataforma GDE. “Se entiende por
formulario controlado a un formulario con formato y campos
predefinidos. Los valores que se ingresen en los campos deben
cumplir con las caracteristicas establecidas para ese campo de
informacion, es decir, hay campos en los que sélo se podra
ingresar nimeros, otros que tienen la posibilidad de seleccionar
un valor de un mend desplegable, etc. Todos los datos que se
ingresen en los campos predefinidos se guardan en la base de
datos. Esta informacion puede ser procesada para generar
reportes de gestion, de auditoria e indicadores.”
(Argentina.gob.ar, 2017). Estos formularios controlados pueden
utilizarse dentro de distintos modulos para condicionar qué
campos deben completarse, por ejemplo, en el caso de RLM, GAT
y GEDO. Ademas, en lo que respecta al modulo Expediente
Electronico, aqui puede configurarse para que cada expediente que
se caratule de determinado codigo tenga como obligatorio
completar un formulario, que en este caso se llama “caratula
variable”. Es decir, en estos casos, para poder caratular un
expediente es condicion que se complete el formulario que se haya
definido.

GDE - Gestion
Documental
Electronica

Plataforma informéatica creada en el marco del Decreto N°
561/2016, del Plan de Modernizacién del Estado. Permite la
gestion de todos los tramites del gobierno. Sus modulos centrales
son: Escritorio Unico, Comunicaciones Oficiales, Generador
Electronico de Documentos Oficiales y Expediente Electronico.
Luego existen otros mddulos de la plataforma, que permiten
realizar acciones con mayor nivel de especificidad, como es el
caso de RID, GAT, RLM, LOyS y LUE, entre otros. La
implementacién de esta plataforma (modulos centrales) se dio a
mediados del afio 2016 para el caso de la SENNAF.

Generador
Electronico de
Documentos
Oficiales
(GEDO)

Modulo de la plataforma GDE. “Se utiliza como medio de
creacion, registro y archivo de los documentos inherentes a la
gestion administrativa. Todos los documentos creados y firmados
digitalmente a traveés del modulo GEDO tienen la misma validez
juridica y probatoria que aquellos documentos firmados
olografamente” (Argentina.gob.ar, 2017).

Gestor de
Asistencias y
Transferencias
(GAT)

Modulo de la plataforma GDE. “Permite la tramitacion y pago de
todas las prestaciones, beneficios, subsidios, exenciones, y toda
otra transferencia monetaria y/o no monetariay asistencia que las
entidades y jurisdicciones definidas en el Decreto 1063/2016
(Art.3) otorguen a personas humanas o personas juridicas
publicas o privadas, independientemente de su fuente de
financiamiento. Toda persona que sea destinataria de algun tipo
de prestacion tramitada por el moédulo GAT, debe estar
previamente registrada en el médulo RID, ya que ambos médulos
se encuentran integrados y trabajan conjuntamente. Asimismo,
GAT se encuentra integrado con el sistema presupuestario E-Sidif
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para aquellas prestaciones que sean de caracter monetario.”
(Argentina.gob.ar, 2018). De este modo, cada destinatario que sea
dado de alta en RID podréa tener N cantidad de legajos en GAT, de
acuerdo a las N prestaciones que perciba. Contempla la
posibilidad de crear legajos de caracter reservado, para aquellas
prestaciones que de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos
Personales deben ser resguardadas. Este mddulo fue
implementado por primera vez en la SENNAF en el afio 2017 para
la tramitacion de los subsidios a personas humanas del Programa
Nacional de Promocion y Proteccion de Derechos.

Legajos de
destinatarios
(Area de
Articulaciones
Institucionales -
DINAI)

Utilizan legajos en soporte papel donde se registran la
documentacion e intervenciones que llevan a cabo con los chicos
alojados en dispositivo penales juveniles de régimen cerrado y sus
familias. Emplean un legajo por familia. Los legajos son
administrados por el personal del area, son independientes del
Area de Registro de la SENNAF.

Legajo digital de
destinatarios

Legajo en soporte electrénico, basado en los mdédulos RID y GAT
de GDE. Reemplazo al legajo papel desde fines del afio 2018. En
una primera instancia es utilizado para los destinatarios (personas
humanas) de las prestaciones del Programa Nacional de
Promocidn y Proteccion de Derechos. Se cred un legajo especifico
en GAT (Legajo de Apertura y Seguimiento) asociado a cada
destinatario, donde los operadores del programa registran los
informes técnicos que realizan y toda documentacion vinculada a
las intervenciones que realizan. El alta de los destinatarios dentro
del modulo RID continta efectuandose por el Area de Registro de
la SENNAF, histéricamente responsables de la apertura de los
legajos del organismo. Este equipo, a su vez, configura dentro del
sistema las relaciones entre los distintos destinatarios para sefialar
los miembros que conforman cada hogar. Luego cada destinatario
tiene N legajos GAT adicionales, segun N cantidad de
prestaciones/subsidios reciba. La sumatoria de estos legajos GAT
especificos mas la informacion identificatoria registrada en RID
son lo que conforman el nuevo legajo digital.

Legajos papel de
destinatarios

Legajo de los destinatarios de subsidios econdémicos de la
SENNAF, fueron reemplazados por el legajo digital desde finales
del afio 2018. Eran dados de alta por el Area de Registro, quienes
a su vez tenian una base de datos de los distintos legajos creados.
Se creaba un legajo por familia, y se tomaba el nombre del
miembro de menor edad de la familia (al momento de realizar el
alta) para caratular cada legajo. Luego cada carpeta de legajo papel
era entregada al operador a cargo de las intervenciones. Alli se
registraban todos los informes técnicos y documentacion
pertinente. Una vez finalizada la intervencion, cuando la familia
egresaba del Programa, devolvian el legajo al Area de Registro
para su archivo. En los archivos de esta area hay registros desde
fines del siglo XIX, de los distintos establecimientos que
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brindaban algun tipo de atencion a nifios y adolescentes, como es
el caso de la Sociedad de Beneficencia.

Registro creado dentro del moédulo RLM de GDE para la DINAL,
afines del afio 2018. Aqui hay un legajo por cada dispositivo penal
juvenil del pais, con un formulario especifico definido por el area
de generacion de informacion de la DINAL. A su vez, cada legajo

Adolescencia

R_eglst_rq ik cuenta con una seccion donde registrar la informacion relacionada

Dispositivos - - - . .
a la poblacion asistida por los dispositivos, la cual se actualiza

Penales . . . ,
: bimestralmente, a partir del monitoreo efectuado por el area. Este
Juveniles para . ifi fiqurad I

Monitoreo registro a su vez posee un reporte especifico configurado en la
o plataforma Tableau, que entre otras cuestiones incluye un mapa

Institucional . X - . )
georreferenciado con todos los dispositivos penales juveniles
registrados, identificados por tipo de dispositivo y si cuentan con

convenio 0 no con la SENNAF.

Creado por el Decreto N° 2.044/2009 y reglamentado por la
Resolucion SENNAF N° 3.912/2011. Consiste en un registro
nominal a cargo de la SENNAF, que se conforma a partir de todas
las prestaciones, monetarias y no monetarias, que las distintas
areas de la Administracién Pablica Nacional le otorgan a nifios y
adolescentes, entre 0 y hasta 17 afios de edad. Todas estas areas
deben remitirle a la SENNAF dicha informacion de caracter
Registro de nominal periddicamente. La resolucion reglamentaria, a su vez,
Proteccion invita a gobiernos provinciales y municipales a formar parte del
Integral de la | Registro. Con el lanzamiento del sistema RUN para los gobiernos
Nifiez y la provinciales, la propuesta de la SENNAF es integrar en el Registro

de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia la
informacidn que estos le remitan, asi como también compartir con
los organismos provinciales la informacién que resultara
oportuna. En la actualidad este Registro se encuentra en proceso
de relanzamiento, con el uso de un nuevo sistema de registro y
renovando los convenios celebrados de acuerdo a los
requerimientos e intereses actuales.

Re.l.N.A
Registro Integral
Nifiez y
Adolescencia

Sistema de legajo nominal digital de la Provincia de Buenos Aires,
donde se registran los adolescentes que tienen algun tipo de
medida del sistema penal juvenil. Implementado en el afio 2015.
Facilita a la Secretaria de Nifiez y Adolescencia provincial las
tareas de monitoreo y evaluacion de las medidas adoptadas en esta
materia, asi como también que los operadores puedan realizar un
seguimiento detallado de las intervenciones realizadas con cada
chico.

R.E.U.N.A.
Registro
Estadistico
Unificado de

Sistema de registro nominal de nifios, nifias y adolescentes de la
Provincia de Buenos Aires. Creado a través de la Resolucion N°
310 de la SENAF provincial, en respuesta a la Ley N° 13.298% de
la Provincia de Buenos Aires. “Configura un sistema informatico,

46 ey de la Promocioén y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios.
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Nifiez y
Adolescencia

que contiene un legajo digital de cada nifio, nifia u adolescente,
Unico para todo el territorio provincial, en el cual constan sus
datos personales y las intervenciones con él/ella realizadas desde
los Servicios Zonales y Locales de Promocion y Proteccion de
Derechos, a la vez que unifica la guia de recursos Institucionales
y programaéticos estatales y privados, en materia de nifiez y
adolescencia del territorio de la Provincia de Buenos Aires.”
(Resolucién N° 310/2012).

Registro Integral
de Destinatarios
(RID)

Modulo de la plataforma GDE. “Permite registrar a todas
aquellas personas humanas o juridicas que perciban
prestaciones, beneficios, subsidios, exenciones, y toda otra
transferencia monetaria y/o no monetaria o asistencia otorgada
por las entidades o jurisdicciones que componen el Sector Publico
Nacional. RID conforma, de esta manera, una base de personas
centralizada e integral que retne informacion no sélo relacionada
con la personay las prestaciones que ésta recibe sino también con
la conformacién de su hogar y sus relaciones vinculares. Este
mddulo trabaja en conjunto con el modulo GAT (Gestor de
Asistencias y Transferencias).” (Argentina.gob.ar, 2018).
Ademas, cuenta con la posibilidad de validar la identidad de las
personas humanas con RENAPER, a través de un servicio que
brinda la ultima informacion que dicho organismo posee sobre las
personas y genera una constancia de DNI. También posee un
servicio con la AFIP, a través del cual es posible saber la
informacion tributaria de las personas, tanto humanas como
juridicas. Los destinatarios se registran una Unica vez dentro del
maodulo, al margen de cuél sea el programa/organismo de la APN
que lo haya registrado. Luego se le asociaran a ese destinatario las
N prestaciones que reciba. Quien tenga acceso al modulo RID
(para lo cual existe un procedimiento formal), podré observar el
listado de prestaciones que recibe cada destinatario, otorgadas por
cualquier programa de la APN. En la SENNAF se implemento por
primera vez este modulo en el afio 2017 para el registro de los
destinatarios de los subsidios del Programa Nacional de
Promocidn y Proteccion de Derechos.

Registro Legajo
Multiproposito
(RLM)

Modulo de la plataforma GDE. “Permite administrar los
documentos respaldatorios en forma electronica de los diversos
registros publicos, con el objeto de identificar personas fisicas,
juridicas o cosas y habilitarlas a realizar actividades. (...)
Ademas, se pueden generar registros/legajos internos cuando la
administracion tenga la necesidad de registrar datos y archivar
documentos en forma ordenada y bajo un indice de identificacion
y busqueda.” (Argentina.gob.ar, 2017). En la SENNAF el primer
registro que se implemento fue el Registro de Espacios de Primera
Infancia, en el afio 2017, dependiente de la Subsecretaria de
Primera Infancia. Luego se implementaron (y estan en proceso de
implementacidn) otros registros dentro del organismo, como el
Registro de Dispositivos Penales Juveniles para Monitoreo
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Institucional y el Registro de Postulantes y Referentes del
Programa de Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes Sin
Cuidados Parentales.

Registro Unico
Nominal
(RUN)

Es un software disefiado entre la SENNAF y UNICEF, que se
propuso implementar en las 24 provincias y Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires. Este sistema permite efectuar el registro nominal de
nifios, nifias y adolescentes, y posee cuatro médulos especificos
donde ingresar informacion especifica de cada uno de ellos. En la
actualidad esos cuatro moédulos son: Sin Cuidados Parentales,
Sistema Penal Juvenil, Linea 102 y Proteccion de Derechos. Esta
previsto que el sistema tenga la posibilidad de generar reportes a
partir de la informacion que aqui se carga que, entre otras
cuestiones, las provincias podran remitirle a la SENNAF cuando
resulte pertinente.

Tableau

Es un software para explotacion de datos de acceso en linea, a
través del cual se pueden consultar reportes y tableros de comando
configurados y actualizados automéaticamente a partir de la
informacion que se encuentra en los diversos médulos de GDE,
siempre que se tenga usuario y las habilitaciones pertinentes. El
software posee una serie de reportes preestablecidos, comunes a
todas las areas de la APN, y otros disefiados a medida, para
responder a las necesidades de informacion de cada caso, como
son los reportes para el seguimiento de los destinatarios del Prog.
Nac. De Promocion y Proteccién de Derechos y el reporte de
Dispositivos Penales Juveniles para Monitoreo Institucional.

Tramites a
Distancia®’
(TAD)

Es una plataforma web que equivale a la Mesa de Entrada de los
diversos organismos, pero de caracter digital. Permite a los
ciudadanos realizar tramites ante el Estado Nacional de manera
virtual desde cualquier dispositivo con acceso a internet, sin la
necesidad de presentarse personalmente. Funciona de manera
articulada con GDE, siendo TAD el punto de acceso para los
ciudadanos. Al dia de hoy hay 1.465 tramites especificos
configurados en la plataforma, varios de los cuales son de la
SENNAF, como por ejemplo la “Notificacion de ndémica de
postulantes y referentes PAE”, “Programa Nacional Centro de
Adolescentes (CEA)” para la solicitud de firma de convenio con
la SENNAF, y “Asignacion Universal por Hijo (Addenda 63) —
Notificacion de nomina de firmantes”, para la notificacion a la
SENNAF de quiénes son los operadores habilitados para llevar a
cabo el tramite de reconversion de la AUH.

Wrinke

Aplicacion movil para la gestion de proyectos. Permite planificar,
visibilizar los distintos estados y las tareas pendientes y realizadas,
entre otras cuestiones.

47 https://tramitesadistancia.gob.ar
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