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Opinion publica y comunicacion:
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Virginia Garcio Beoudoux-
Orlando y D' Adamo-Flavia
Freidenberg
Universidad de Salomanca

;Como forma sus
opiniones politicas la
opinion publica?

as creencias y los valores politicos de
los individuos, sus ideas acerca de la so-
ciedad y del sistema politico, su nivel de
informacion acerca de las normas, reglas,
instituciones y estructuras de autoridad,
son elementos importantes en la forma-
cion de sus opiniones acerca de las cues-
tiones politicas. Por ello, los procesos a
partir de los cuales los sujetos adquieren sus
orientaciones politicas son claves en la formacion
de sus opiniones, proceso donde participan todos
y ninguno de los ciudadanos (Sarton, 1992; 157).
A partir de la relevancia que a nuestro criterio
presenta el problema, el presente trabajo se orien-
ta a la exploracion de los procesos de formacion
de la opinion publica con referencia a objetos po-
liticos, analizando en particular el aspecto relati-
vo al papel que en ellos juegan la comunicacion
politica y sus diversos agentes.

Las opiniones (1) no surgen de la nada sino
que son fruto de un proceso. Se trata de un fend-
meno social en el que participan una multiplici-
dad de factores, sobre todo, aquellos relacionados

136 |iconos

El doble flujo de la
comunicacion

politica

con la comunicacion politica. Utilizando un crite-
rio historicista podrian distinguirse dos modos di-
ferentes de formacién de la opinion publica: el
proceso de formacion de la opinion en la socie-
dad primaria y el proceso de formacion de la opi-
nion en la sociedad de masas. Con referencia al
primero de ellos, segiin Kimball Young (1956),
en Estados Unidos, la opinidn publica surgia de la
asociacion de los ciudadanos de una aldea o co-
munidad determinada con el objetivo de llegar a
algun acuerdo con relacion a las cuestiones publi-
cas. Los ciudadanos se reunian para discutir los
problemas de la comunidad. La tematica se limi-
taba a problemas locales o morales, es decir, te-
mas de discusion vinculados con la educacion,
los impuestos, el funcionamiento de las institu-
ciones publicas o las obras publicas. Sobre la ba-
se de estas discusiones debia alcanzarse algan
tipo de consenso y, sobre la base de este consen-
s0, determinarse un curso comun de accion. Co-
mo ¢n la polis griega, los ciudadanos de las
aldeas norteamericanas participaban activamente
en el agora para definir el curso
de los asuntos de la comu- .
nidad. Los asuntos de
la comunidad solian
discutirse en la iglesia
luego del servicio reli-
gios0, donde todos tenian
la palabra, es decir, voz y
voto para decidir.

La formacion de la opinion pi-
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blica en la sociedad de masas, en cambio, se pre-
senta como producto de la Revoluciéon Industrial
surgida alrededor de 1880, que provocd una serie
de transformaciones muy importantes tanto en ¢l
sistema politico como en las estructuras economi-
cas y sociales de distintos paises. Las maquinanas,
la division del trabajo, los transportes y las comu-
nicaciones rapidas, la organizacion de la empresa
corporativa y ¢l veloz crecimiento de la poblacion,
transformaron a las sociedades primanas en algo
nuevo. En este sentido, tuvo lugar un proceso ori-
ginal a partir del cual los individuos comenzaron a
adquirir nuevas actitudes y valores. Las relaciones
interpersonales, aquellas interacciones cara a cara
propias de las asambleas del pueblo, de cardcter
mis duradero, tendieron a transformarse en corte-
sia y superficialidad. En este nuevo escenario, la
opinion pablica fue sufriendo transformaciones y
sus cambios provocaron una serie
de modificaciones en:

a) ¢l radio y los instrumentos
de estimulacion, puesto que se
ampliaron ¢ incrementaron de
manera significativa;

b) la vida urbana, que fue con-
figurindose como necesariamente
més compleja, mas flexible y mas
movil;

¢) las relaciones economicas,
sociales y politicas. que comenza-
ron a tener un alcance mayor, v

d) la naturaleza de los proble-
mas, porque dejaron de centrarse
en lo local para alcanzar una di-
mension global.

A partir de estos cam-
bios. se produjeron también nue-
vas dificultades ¢ inconvenientes en el proceso
democritico de formacion de la opinion pablica.
Los ciudadanos se encuentran expuestos a una can-
tidad incalculable de informacién. Ninguna perso-
na puede obtener toda la informacién que necesita
de manera directa v a partir de la experiencia direc-
ta con los acontecimientos. En cambio, se hace ne-
cesario recurrir a fuentes indirectas y secundarias
de informacion e interpretacion, como por ¢jems-
plo, a los medios de comunicacion de masas, La
comprension cabal del proceso de formacion de la
opinion pablica cuando tiene lugar bajo las condi-
ciones recién resenadas, requiere de la considera-
.c10n de al menos dos dimensiones temporales: una
estatica y una dinamica. La estatica describe a la
opinion pablica en un momento en particular, efec-

tuando un corte transversal del fenomeno, como si
s¢ sacara una fotografia en un momento determina-
do. La dindmica, a diferencia de la pnmera, la con-
cibe de un modo evolutivo.

El proceso dindmico de formacion de la opinion
publica puede ser descrito como una serie de mo-
mentos interdependientes, de flujo y reflujo y com-
plementarios entre si. En una primera etapa,
existiria un tema o problema que compromete a la
comumdad o a algin sector considerable de ella;
por ejemplo, una campafia electoral. Se realizaran
intentos para definir el tema en cuestion de tal ma-
nera que permita la discusion por parte de los indi-
viduos vy los grupos. La segunda etapa se
caracteriza por ser ¢l momento en que se produc-
rian las consideraciones preliminares y explorato-
rias acerca de un asunto. Siguiendo con el ejemplo
propuesto, surgirian preguntas tales como: ;Cual
es la importancia de esas eleccio-
nes? O ;ha llegado el momento
de decidir mi voto? Estas cuestio-
nes suelen ser tratadas en diversos
ambientes y medios, como ser:
debates abiertos, mitines, croni-
cas, editoriales de la prensa, con-
versaciones informales,
comentarios en la radio y la tele-
vision y por otros medios de co-
municacion de masas. En esta
etapa es comin que se realicen in-
vestigaciones acerca de los pro-
blemas y la higura del experto
adquiere enorme importancia, va
que proporciona informacion a
quienes participan de la discusion
politica. En el caso del ejemplo
propuesto, los analistas politicos
desempeniarian un papel crucial en esta etapa. El
lercer momento s¢ caracterizana por la presenta-
cion de propuestas y soluciones alternativas (tipi-
camente, seria el momento pre-electoral). En esta
etapa, los individuos llegarian a tomar decisiones
mds comprometidas con respecto a las distintas po-
siciones politicas. También seria probable que la
conducta de los individuos se transformara en una
conducta de masas y que los aspectos racionales
del problema se perdiesen entre un conjunto de es-
tereotipos, lemas y apelaciones emocionales. Final-
mente, la cuarta etapa involucra intercambios de
diversa indole, como las conversaciones, discursos,
debates y escritos (intercambios caracteristicos,
por ¢jemplo, de la recta final de la campaiia y los
momentos mas cercanos al proceso de toma de de-
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cision electoral efectiva), facilitando que los indi-
viduos puedan alcanzar cierto grado de consenso.
El consenso es susceptible de ser medido a partir
de encuestas de opinion. Muchas veces ese consen-
s0 puede ser precario pero aln asi, una vez que se
alcanza cierto grado de homogeneidad, el paso si-
guiente es el de la accion (para finalizar con la
ilustracion propuesta, seria ¢l momento del voto).
Una vez alcanzado este
altimo nivel, se ha
completado el proceso
de formacion de la opi-
nion publica y nos en-
contramos fuera de ese
proceso, dado que la
accion no se considera
parte de él.

Una gran diversidad
de estudios se han abocado a la descripecion y ex-
plicacion del complejo proceso de formacion de la
opinion publica centrando sus analisis bajo la opti-
ca de la dimension dinamica. En 1940, Floyd All-
port se referia al proceso de la opinion pablica
como "... yaciendo dentro del armazon de los sis-
temas de eventos colectivos.., La actividad colecti-
va es.. el resultado final de un proceso circular en
el cual individuos, en sus muchos
roles o capacidades, cooperan..."
(Allport, 251). En esos anos, va
existia la idea de un proceso colec-
tivo circular, un proceso de "...in-
terestimulacién  entre  los
publicistas y el pueblo..." (Allport,
252). Otro ejemplo de propuestas
llevadas a cabo desde la perspecti-
va dinamica, lo encontramos trece
anos después, en 1953, en una for-
mulacion en la que Foote y Hart
identifican cinco fases colectivas
en el proceso de formacion de la
opinion pablica. Segin los autores, una primera fa-
se es la "Fase del problema”. en la que una situa-
cion es considerada como problematica por una
persona o grupo, pero ¢l problema y sus conse-
cuencias no han sido completamente definidos aan.
Como senalan Foote y Hart (1953), en esta fase las
interacciones son rudimentarias y provisionales
porque las personas no han determinado qué es lo
que quieren. En los momentos finales de esta etapa
el problema se va defimiendo y enstalizando en un
asunto reconocido. Las personas implicadas, el pu-
blico de este asunto, lentamente va definiendo lo
que desea v lo que opina respecto de la cuestion.

Un segundo momento seria la "Fase propuesta”, en
la que tendria lugar la formulacion de una o mas li-
neas de accidon como respuesta al problema ya defi-
nido. Esta etapa también esta caracterizada por
clerta ambigiiedad y presenta, al igual que la ante-
rior, apelaciones discursivas. Es comun, en esta fase,
encontrar que se manifiestan "... algunas de las ca-
racteristicas de la conducta colectiva: movimientos a
tientas, emociones efi-
meras, ondas esporadi-
cas de rumores y
presiones, clamor de-
sorganizado..." (Foote
y Hart, 1953; 313). Un
tercer estadio seria la
"Fase politica" en la
que el centro de aten-
cion se encuentra en el
debate activo. Se discuten todas las propuestas y al-
ternativas vy la viabilidad de aplicacion de cada una
de estas soluciones. Es la fase mas facil de identifi-
car como discurso politico puesto que los miembros
mas activos del publico buscan consenso entre los
menos activos. Por ejemplo, es caracteristico de esta
fase que en los periddicos se publiquen editoriales y
cartas de apoyo o de oposicion a propuestas concre-
tas. Este estadio culmima con la
toma de decision de llevar a cabo
un plan especifico de accion. La
cuarta fase o "Fase programatica”
es ¢l momento en el que se lleva a
cabo la accion aprobada en las
etapas anteriores vy, finalmente, la
"Fase de valoracion” es la que in-
volucra las evaluaciones periodi-
cas de la eficacia de la politica
llevada a cabo.

Una de las representaciones
mads actuales, formulada también
desde la perspectiva del proceso
dinamico de formacion de la opinion publica, es la
denominada "Bubble-up", que lo conceptualiza co-
mo un "... rebullir del cuerpo social que sale hacia
lo alto..." (Sartori. 1992 :153). Este modelo supone
que las opiniones emergen como chorros v borbo-
tones casi automaticamente y se impone la opinion
con una direccionalidad desde abajo hacia arriba.
Una vez cada tanto, el publico se obstina con un te-
ma en particular, reacciona de un modo cuasi ines-
perado e impone a los estratos superiores su propia
agenda tematica. Para este modelo, los ciudadanos
s¢ plantean problemas, los discuten, opinan de di-
ferentes maneras sobre ellos y formulan puntos de



vista. Los exponen de manera organizada (y desor-
ganizada también) y los hacen competir entre si.
Uno de todos estos puntos de vista resulta el "ga-
nador" y los ciudadanos aplican su juicio como so-
lucion del problema u ordenan a sus representantes
que lo hagan.

Aunque no tan reciente como la anterior y plan-
teando una direccionalidad en principio
opuesta a la del modelo "Bubble- -
up", una de las propuestas mas f :
aceptadas en tanto explicativa
del proceso dinamjco de for-
macion de la opinion pablica,
es la elaborada por Karl ¥
Deutsch (1974). Deutsch disefic &
un modelo en cascada para des- §
cribir como se forma la opinion
publica en materia de politica
exterior; modelo que tambien
podria ser utilizado para el anali-
sis de la formacion de la opinion
publica en otras cuestiones, El au-
lor propone una secuencia de mo-
mentos descendentes contenidos a
intervalos por una serie de cinco con-
tenedores. Los distintos momentos que
caracterizan al modelo "en cascada” son los
siguientes :

1. El primer contenedor se encuentra ubica-
do en lo mas alto de la cuspide y es donde circulan
las ideas de las élites econOmicas y sociales.

2. El siguiente momento es el que esta nte-
grado por las élites politicas y del gobierno.

3. El tercer nivel esta constituido por las re-
des de comunicacion y por los hacedores y difuso-
res de los mensajes que circulan en esas redes.

4. El cuarto nivel lo proporcionan los lideres
de opinion en el ambito local, aquellos activistas
que estan verdaderamente interesados por la politi-
ca y prestan atencion a las informaciones de los
medios de comunicacion.

5. Por ultimo, en el nivel mas bajo, se en-
cuentran los ciudadanos (el demos).

Dentro de este modelo, tres consideraciones me-
recen ser particularmente destacadas por ser las
que le confieren su cardcter dinamico. En primer
término, el papel de los lideres de opinién no se
restringe a la actividad correspondiente al cuarto
nivel del modelo, sino que ademas se desempenan
como intermediarios entre todos los otros niveles,
En segunda instancia, los distintos niveles experi-
mentan retroalimentacion o feedback en el proceso

de formacion de la opinioén piblica y esto hace
que, como sostiene Sartori (1992; 154), mas alla de
que este modelo sea de "cascada" o "caida descen-
dente" , incorpore la posibilidad del otro modelo,
el del resurgimiento o "bubble-up". En tercer lugar,
en cada uno de los niveles existiran el disenso y las
opiniones discordantes, manteniéndose relaciones
horizontales en cada uno de ellos entre influyentes
¢ influidos o emisores y receptores. Por lo tanto,
intermediacion entre niveles, feedback vy relaciones
de influencia son las premisas que confieren su ca-
rcter dinamico al modelo en cascada: no se trata
de estadios aislados entre si, sino de niveles que
contemplan diferentes tipos de interactividad.

En el proximo apartado, nos referiremos a lo
que constituye ¢l aspecto central del presente tra-
bajo, esto es, la discusion de las caracteristicas de
la interaccion entre tres de los niveles mencionados
en este Gltimo modelo. Concretamente, el foco de
nuestro interés se dirige al analisis de las relacio-

nes entre medios de comunicacion, lideres de
opinién y ciudadania (niveles 3, 4 y 5 del mo-
delo de Deutsch) en el proceso de formacidn
de la opinion publica respecto de las cuestio-
nes politicas.

Il. ;Cuantos escalones
tiene la escalera de la
comunicacion politica? La
propuesta de la comunicacion
en dos escalones.

Una de las propuestas teoricas
clasicas mas reconocida con rela-
c1on a los procesos involucrados en
la formacion de la opinion publica
en lo que se refiere a las cuestio-
nes politicas, es la del "flujo de
la comunicacion en dos escalo-
nes". En la va clasica obra The
People's Choice, gracias a una
investigacion llevada a cabo
con una muestra de los votan-
tes de las elecciones presidencia-
les de 1940 en Erie County (Ohio, EEUU),
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944) efectian un
hallazgo significativo: descubren el papel de la in-
fluencia personal sobre la influencia de la comuni-
cacidon de masas en la esfera politica. La
determinacion del papel crucial de las relaciones
interpersonales en la comunicacion politica fue, en
realidad, azarosa. Inicialmente, el proyecto de in-
vestigacion se orientaba al estudio del impacto que
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sobre los votantes tenian las cam-
panas electorales; y para ello se
intentaba evaluar como las perso-
nas pertenecientes a distintas ca-
tegorias sociodemogrdficas
(edad, sexo, lugar de residencia,
nivel de educacion, etc.) selec-
cionaban diferencialmente de los
medios de comunicacion de ma-
sas informacion vinculada a los
comicios. Sin embargo, los datos
relevados apuntaron en una di-
reccion distinta a la esperada:
ellos indicaban que algunas per-
sonas tendian mas al intercambio
informal de ideas con otras per-
sonas, que al uso directo de los
medios de comunicacion de masas. Por lo tanto.
esas influencias interpersonales comenzaron a ser
tenidas en cuenta como variables necesarias v ex-
phicativas cuando lo que se persigue es el estableci-
miento de los efectos de los mass media en el area
de la comunicacion politica.

En todos los grupos sociales existen individuos
que son particularmente activos y, por lo general,
mas sensibles que los demas a los intereses del pro-
pio grupo, asi como también mas proclives a expre-
sar abiertamente sus opiniones. A esa clase de
individuos, Lazarsfeld, Berelson v Gaudet los de-
nominaron "lideres de opinion” (opinion leaders) y
los definen como aquellas personas que cumplen la
funcion de relacionar a sus propios grupos con las
partes relevantes del sistema. A este respecto, dicen

Proceso de formacion de la opinion piiblica
Estratos que participan en el proceso:

Elites econémicas y sociales

Elites politicas y de Gobierno

Redes de comunicacion y
hacedores de la comunicacion

FEFEEE R

Lideres de opinion

P A A T N Sy P T R P Y P P R

Ciudadanos

Fuente: Elabaracidn de los autores

los propios autores que "los lideres de opinidn jue-
gan un rol especial en la red de relaciones persona-
les ... las ideas a menudo fluyen desde la radio y la
prensa hacia los lideres de opinion y desde ellos
hacia los sectores de la poblacion menos activos
(en politica) [...] Las influencias persona-a-persona
alcanzan a aquellos quienes son mas susceptibles al

cambio, y sirve como un puente
sobre el cual los medios formales
de comunicacion extienden su in-
fluencia” (1944, p. 151-152). Tales
conclusiones surgieron a partir de
la observacion de que cuando se
les pidio a los sujetos entrevista-
dos que reportaran su exposicion a
las comunicaciones politicas de
cualquier tipo vinculadas a las
campaifias, las personas menciona-
ron con mas frecuencia las "discu-
siones politicas" relativas a la
eleccion con personas cercanas de
su entorno social, que la exposi-
cion directa a la radio o a la pren-
sa. La participacion en discusiones
y conversaciones politicas era caracteristica, sobre
todo, de aquellos individuos que todavia no habian
decidido su voto y que, por lo tanto, eran permea-
bles a la influencia en mayor medida. La exposi-
cion directa a los medios, en cambio, parecia
concentrarse en un pequenio grupo de votantes. Asi-
mismo, las correlaciones indicaban que las perso-
nas que tendian a exponerse a un medio también
eran mas proclives a exponerse en alto grado a los
otros medios de comunicacion disponibles. Esos al-
tos niveles de exposicion se correspondian con los
sujetos que se declaraban mds interesados por la
politica, y con quienes tenian una decision de voto
ya tomada: en todas las fases de la campana se pre-
sentaron como quienes mas leian y escuchaban in-
formacion proveniente de los medios. La evidencia
sugiere, entonces. que la informacion pasa de los
medios a los individuos mis atentos e informados;
y que luego ellos retransmiten esa informacion
(junto con su propia interpretacion y "traduccion”
del contenido de las comunicaciones) por canales
interpersonales a otras personas que tienen menor
contacto directo con los medios y a quienes no les
genera inconvenientes depender de los demas para
obtener la informacion.

Este proceso recién descrito fue denominado
por sus descubridores como "flujo de la comunica-
cion en dos escalones” o "doble flujo de la comuni-
cacion”. Esta propuesta sugiere que los individuos
forman parte de grupos que tienen sus propias nor-
mas v valores; y que dentro de ellos, los lideres de
opinion cumplirian la funcion de tamizar o filtrar
las comunicaciones procedentes desde afuera.
Considerado de esta manera, ¢l grupo queda plan-
teado como un elemento moderador de las influen-
cias externas vy el lider de opinidon como mediador



enfre la accion de los medios de comunicacion y
los sujetos del grupo. Los lideres de opinidn obtie-
nen la informacion politica de manera directa (es
decir, de los medios), y el resto de las personas del
grupo acceden a ella a través de estos ultimos. En
sintesis, a partir de la citada investigacion, las rela-
ciones interpersonales comenzaron a ser considera-
das como puntos de anclaje de actitudes y
opiniones; y entre los investigadores sociales se
acepto ampliamente la idea de que "las relaciones
sociales informales desempefian una parte signifi-
cativa modificando la forma en gue determinadas
personas reaccionan frente a un mensaje que les
llegue a través de los medios de comunicacion de
masas”" (De Fleur, Ball-Rokeach, 1993; 253). Se
cree que los "otros significativos", asi como los
grupos de referencia y de pertenencia serian la
fuente de apoyo de las actitudes y acciones indivi-
duales. Desde esta perspectiva de la comunicacion
politica, entonces, los mensajes de los medios de
comunicacion de masas seran efectivos siempre y
cuando los grupos que son importantes para el in-
dividuo suscriban a sus contenidos, porque los
efectos de los media serian consecuencia de la ex-
tension de un proceso mas basico y complejo que
es el de influencia personal. En conjunto, como se-
nala Wolf, "la teoria de los media emparentada con
la corriente soclologico-empirica sostiene que la
eficacia de la comunicacion de masas esta muy re-
lacionada y depende en gran medida de procesos
de comunicacion no medial de la estructura social
en la que vive el individuo” (1996, 61-62).

Si tomamos en consideracion que Lazarsfeld et
al. propusieron su hipotesis a mediados de los anos
"40), cuando la television todavia no habia realiza-
do su debut en el escenario de las comunicaciones
masivas, una pregunta casi obligada que debiéra-
mos formulamos en la actualidad, es la referida a
si la hipotesis del flujo de la comunicacion politica
en dos escalones se habra visto mermada en su vi-
gencia o, al menos, si de continuar con valor ope-
rante, lo hard de manera relativizada. En este
sentido, v teniendo en cuenta el cambio sustancial
v cualitativo que implica la aparicion de la televi-
sion en el terreno de la comunicacion de masas, y
en particular de la comunicacion politica, es que
nos orientamos a evaluar empiricamente si:

a) la hipdtesis del doble flujo de la comuni-
cacion contina vigente;

y en caso de no ser asi,

b) si la via de las relaciones interpersonales, ain
cuando no fuera a la que los sujetos recurren con
mayor frecuencia, sigue siendo la mds utilizada co-

mo canal de comunicacion en situaciones particu-
lares como los casos de "rumor politico”.

A los fines de tales objetivos, disefiamos
un instrumento de investigacion que fue adminis-
trado en el transcurso de 1997 a una muestra po-
blacional integrada por 662 estudiantes
universitarios argentinos de diferentes orientacio-
nes, con una edad promedio de 21.8 anos, siendo el
58.1% de género femenino y el 41.9% de género
masculino. El instrumento utilizado para relevar
los datos, consiste en un cuestionario conformado
por cuarenta y seis items, que fue administrado

mediante el metodo de encuesta. Algunos de los
items son cerrados, esto es, con opciones multiples
en categorias de respuesta predeterminadas: y otros
son abiertos, es decir, dando libertad al encuestado
para seleccionar sus respuestas. Contiene ademas
un apartado sociodemografico que releva edad, gé-
nero, tipo de carrera que estudia el encuestado, ni-
vel de ingresos familiares, autoubicacion
ideologica en el continuo "derecha - izquierda”
(medida mediante la utilizacion de una escala de ti-
po Likert de 7 gradaciones), y finalmente, una es-
cala de interés por la politica. De la totalidad de los
items incluidos en el cuestionario, en esta oportu-
nidad haremos referencia a tres, especificamente
disefiados para evaluar la cuestion que nos ocupa.

El primero de ellos, pregunta a los sujetos cual
es el medio de comunicacion por el que reciben en
primer lugar las noticias politicas. Las respuestas
obtenidas se configuran de la siguiente manera:

En una aproximacion inicial, al evaluar el
problema de la principal fuente de la que obtie-
nen en primer lugar la informacion politica,
nuestros datos sugieren una fuerte preponde-
rancia de la television, y una baja frecuencia de
comunicaciones propiciadas via las relaciones
interpersonales. Sin embargo, y en aras de un
mayor control interno de la informacion que
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pudiéramos obtener a través de
ese primer item, se planted a
los sujetos un item acerca de la
misma cuestion, pero no ya en
abstracto, sino con referencia a
casos concretos de la realidad
nacional con fuertes resonan-
cias politicas. De esta manera,
indagamos de donde habian
obtenido la primera informa-
cion con referencia a un caso
de supuestos sobornos para la
instalacion de un equipo infor-
matico en un banco publico na-
cional ("Caso IBM-Banco
Naciéon"); una acusacion de
trafico y consumo de drogas
que involucrd a un conocido
representante de jugadores de
fatbol con la supuesta implica-
cion de personas cercanas al poder politico
("Caso Coppola"); el caso del homicidio de un
reportero grafico que se destacaba por obtener
fotos de personas que habrian tenido negocia-
dos con el gobierno ("Caso Cabezas"); y un ca-
so de evasion de impuestos de gran
envergadura en el sistema aduanero nacional
("Caso Aduana Paralela").

Nuevamente, encontramos corroboracion de los
datos que senialan a la television como el principal
medio del que los sujetos obtienen informacién
acerca de la realidad sociopolitica, y cuando debie-
ron responder no ya en abstracto (la idea que ellos
mismos tienen del uso que hacen de cada canal) si-
no especificamente como habian tomado conoci-
miento de ciertos eventos especificos de la
realidad, el peso de la comunicacion interpersonal
resultd atn menor que el estimado en el item ante-
rior por los propios sujetos.

Finalmente, indagamos a los sujetos acerca de
que via elegirian para informarse frente a un caso
de rumor politico.

A partir de los resultados que hemos obtenido,
el proceso de comunicacion en dos escalones, al
menos con la direccionalidad planteada por La-
zarsfeld et al., pareciera haber perdido preeminen-
cia en favor de la television. Y eso no solo en el
caso de la informacion politica en general, sino aiin
frente a situaciones particulares, en las que seria
esperable que los sujetos recurrieran a fuentes que
consideran expertas 0 que les despiertan una alta
credibilidad, como seria la situacion de un rumor
politico importante. En ambas instancias, solo alre-

dedor del 10% de la poblacién
consultada apela a las relaciones
interpersonales o a los otros signi-
ficativos como medios para la ob-
tencion de la informacion politica.

El "interés por la politica" sue-
le mostrarse como una de las va-
riables con mayor poder
discriminante a la hora de diferen-
ciar a los sujetos en sus comporta-
mientos y actitudes frente a las
cuestiones politicas (D’ Adamo,
Garcia Beaudoux, 1992; Milbrath,
Goel; 1977). Anteriormente he-
mos comentado que Lazarsfeld y
colaboradores encontraron inci-
dencia de esta vaniable en su in-
vestigacion, dado que los altos
niveles de exposicion directa a los
medios de comunicacion se co-
rrespondian con los sujetos que se declaraban mas
intercsados por la politica. Veamos, entonces, qué
sucede cuando dividimos a nuestros encuestados
segin su grado de interés por la politica, y compa-

MEDIO Porcentaje de seleccion

Familiares, amigos, companeros
de trabajo u ofras personas ..

ramos sus respuestas en los items referidos a la pri-
mera fuente de obtencion de la informacion y a su
potencial comportamiento frente a una situacion de
rumor politico.

Como ya mencionamos, la hipotesis de Lazars-
feld y colaboradores, postula que la informacion
fluye desde los medios (radio y prensa) hacia los
lideres de opinion, y desde ellos hacia los sectores



menos activos de la poblacion. Si los lideres de
opinion se definen por su mayor grado de actividad
¢ interés en las cuestiones politicas, podriamos asi-
milarlos a la categoria de los sujetos de nuestra n-
vestigacion que se autodefinen como "interesados
por la politica™; a la vez que los sectores menos ac-
tivos de la poblacion, respetando el sentido pro-
puesto por Lazarsfeld et al., se corresponderian con
los sujetos que se definieron como "no interesados
por la politica”, Si tomamos tales categorizaciones
como vilidas, observamos una tendencia interesan-
te. Si bien en el caso de los sujetos con interés por
la politica bajan los porcentajes de exposicion a la
television, no debemos dejar de recordar que dicho
medio no se encuentra incluido en los consideran-
dos de la postulacion del proceso de doble flujo de
la comunicacion. En cambio, encontramos un apo-
vo relativo para las ideas de Lazarsfeld et al. al ha-
llar que en el grupo de sujetos asimilables a los
lideres de opinion, bajan los porcentajes de comu-
nicacion interpersonal y aumentan los porcentajes
de consumo directo de la noticia a través de los
diarios tanto respecto del total de la muestra como
respecto de los sujetos no interesados por la politi-
ca. En ese mismo sentido, en el caso de los sujetos
no interesados por la politica, encontramos que si

bien aumenta el consumo televisivo, disminuye el
porcentaje de la incidencia del diario y aumenta la
frecuencia de reconocimiento de las relaciones in-
terpersonales en tanto medio respecto de los por-
centajes arrojados por la muestra total.

La misma tendencia se repite cuando analiza-
mos los comportamientos frente a casos de rumor
politico: el 7.9% de los sujetos interesados por la
politica lo consultarian con familiares, amigos,
companeros de trabajo u otras personas; ascendien-
do esa cifra al 13.1% en el caso de los sujetos no
interesados por la politica; mientras que un 10.0%
del total de la muestra recurriria a otras personas
para obtener informacion.

A pesar de estos hallazgos que van en el mismo
sentido de las postulaciones de los investigadores
de la Universidad de Columbia, las diferencias
porcentuales resultan demasiado pequenas como
para dar sustento a su proposicion. En cambio, los
porcentajes del total de la muestra referidos a sus
diferencias entre exposicion a la television y a las
opiniones de los otros significativos tanto para in-
formarse de los acontecimientos como en situacio-
nes de rumor politico, resultan contundentes para
dar sustento a la idea de que la irrupcion de la tele-
vision en el terreno de la comunicacion de masas,

*Item: ";A través de qué medio obtuvo la primera

" noticia acerca de los siguientes ﬂﬁﬂnh&iﬁﬂﬂtﬂﬁ?ﬂ
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cambid cualitativamente el panorama de las rela-
ciones entre individuos y politica.

lll. Los escalones en la era de la television
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Se comunicaria con otras personas

i

e

Compraria un diario
40.5%

Escucharia la radio -

Encenderia la television

Consultaria a una cadena internacional
de noticias por cable
No haria nada

Consultaria Internet

No sabe/no responde
Otro

En nuestros dias, la extendida presencia de la
television ha configurado una constelacion de la
comunicacion politica radicalmente diferente a la
encontrada por Lazarsteld, Berelson y Gaudet en
1944. En aquel entonces y a pesar de la sorpresa
inicial que suscitd su hallazgo, no dejaba de res-
ponder a una cierta dinamica social el hecho de
que las personas s¢ vincularan con la informacion
politica del modo diferenciado en que lo hacian
los "lideres de opinion” vy los "sectores menos acti-
vos de la poblacion" en politica. Si bien en los Es-
tados Unidos en la década del "40 la presencia de
receptores de radio era formidable, alcanzando la
cifra de 30 nillones de hogares v 51 millones de
unidades; la cantidad de televisores no llegaba al
millén, lo cual marca una abrumadora diferencia a
favor de la radio comparada con la época actual.
El 25% de las personas admutia escuchar radio
mas de seis horas diarias (Young, 1956). Es decir.
que nos encontrabamos frente a una sociedad que
establecia un vinculo con un medio de comunica-
c1on masivo, pero de caracteristicas diferentes a la
television. Mas adn, el tipo de sociedad de fines
de la segunda guerra mundial no respondia a los
parametros de las sociedades actuales. El espacio
para ¢l didlogo y el encuentro de las personas era
mayor, sobre todo en condados rurales o sem ur-

banos de los Estados Unidos de aquel momento,
habida cuenta ademas de la fuerte estructura co-
munitaria historicamente fundante de las relacio-
nes entre los ciudadanos y la politica de dicha
nacion (ver: Tocqueville, 1835/1995). Asi, la pre-
sencia de lideres de opinion con capacidad de in-
fluencia sobre el procesamiento de la informacion
politica de otros ciudadanos, era una resultante 10-
gica del modo de vinculacion con los medios de
comunicacion y del tipo de estructura social pre-
dominante para la época.

El esfuerzo cognitivo que importan esencial-
mente la lectura y mas secundariamente, la aten-
cion al medio radial, no son compatibles ni
comparables con la exposicion a imagenes va edi-
tadas y procesadas como las de la television, mu-
chas veces repetidas en varias ocasiones en un
mismo dia, las que no requieren ni de esfuerzos de
atencion ni de pensamiento parangonables con la
atencion, interpretacion ¢ inteligibilidad demanda-
das por el mensaje escrito v aun por el mensaje ra-
dial. A partir de esto dltimo es que los elementos
no verbales asociados con la vividez vy la inmedia-
tez de los mensajes han ido también aumentando
su importancia. En este sentido, Sartori (1998)
afirma que "... el video esta transtormando al ho-
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mo sapiens, producto de la cultura escrita, en un
homo videns para el cual la palabra esta destrona-
da por la imagen..." (p. 11) y que la television em-
pobrece las capacidades cognoscitivas del ser
humano en tanto la preponderancia de lo visible
sobre lo inteligible lleva a un "ver sin entender"
(p.12). En otras palabras, lo escrito necesita de in-
terpretacion mientras que lo visual de un simple
registro. Adicionalmente, la television es muchas
veces un medio cuyo uso se rige por una cuestion
de habitos, de costumbres vinculadas a las rutinas
y horarios familiares (Roda Fernindez, 1989); por
lo que la exposicion a ella no requiere necesaria-
mente de una previa intencion de imformarse. To-
dos estos elementos mencionados habrian obrado
en detrimento del poder de la redes interpersona-
les de la comunicacion a favor del universo televi-
sivo, Como senala Debray, en la era de la
videoesfera, en la que imperan las videocracias, el
videoestado, los teleelectores y predomina la clase
politico-medidtica, "quien concentra las miradas
concentra los sufragios" (1995, p.53).

Sartori (1998:71) sostiene que cuando la opi-
nion pablica se informaba principalmente a través
de los periodicos, el "...equilibrio entre opinién au-
tonoma y opiniones heteronomas estaba garantiza-
do por la existencia de una prensa libre y
multiple...". La invencidn de la radio tampoco ge-
nerd fuente de conflictos. Fue la television la que
modifico la naturaleza del proceso de formacion de
la opinién publica. Mientras la informacion se li-
mitaba a la lingiiistica y, siguiendo el modelo en
cascada presentado por Deutsch, el proceso no se
restringia a una relacion vertical (de arriba hacia

TOTAL DE MUESTRAS

Sujetos interesados por la politica (42.7% de la muestra)

Sujetos no interesados por la politica (57.3% de la muestra)
Se comunicara con otras personas

abajo) sino que se producia por medio de una suce-
sion de cascadas interrumpidas por lagunas donde
las opiniones se mezclan. Con la television, segin
Sartori, la cascada ya no descansa en lagunas sino
que cae con su fuerza arrolladora, con todo el po-
der de la imagen sobre los individuos. Este medio
de comunicacién no permite la existencia de ree-
quilibrio ni retroacciones ni la presencia de multi-
ples lideres de opinion que nos posibiliten evaluar
Mejor nuestras percepcienes.

Pero adicionalmente, existe un componente ine-
vitable en la apreciacion de los procesos de forma-
cion de actitudes sociales y politicas en este final
de milenio. Nos referimos al impacto de la globali-
zacion. Si la globalizacion ha tenido como motor a
los procesos econémicos, su sistema nervioso estd
estructurado a partir de la concomitante globaliza-
cion de la informacion en el mundo, sea ésta a tra-
vés y principalmente de los medios masivos, como
también desde una perspectiva distinta pero que se-
ria peligroso subestimar, esto es, de las redes infor-
miiticas que han crecido de manera exponencial en
estos Gltimos afios. Nos encontramos frente a una
situacion que ofrece muchas facetas paradojicas.
Una de ellas es la presencia de un hombre que se
aisla de su medio ambiente social y potencia su in-
dependencia a partir de su dependencia de la tec-
nologia como fuente de la cual proviene el grueso
de su informacién. Aun no estamos en condiciones
de ponderar con precision las consecuencias que
esto acarreard en el largo plazo. A nuestro criterio,
en Latinoamérica la tendencia podria llevar a la
concentracion de dos grupos diferenciados. Uno, el
de los altamente informados-aislados y otro, el de
los desinformados-agrupados. Cémo compatibili-
zaran objetivos y qué diferencias y similitudes ten-
dra la relacion de ambos con la politica en un
espacio compartido, es un problema a dilucidar en
un tiempo mas proximo que lejano.

La cuestion precedente tiene implicancias sobre
uno de los aspectos nodulares de los hallazgos de
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet. Nos referimos al
papel de los lideres informales en la politica. La
apatia, el desinterés y el desprestigio en ¢l cual se
encuentran sumidos politicos y partidos politicos
¢los convierte en especies en vias de extincion?, Si
debemos aceptar teorica y practicamente la inevita-
ble existencia de lideres informales en todos los
grupos, esta desvalorizacion de los politico ;inhibe
¢l desarrollo de su propias habihidades politicas, en
tanto ellas serian inadecuadas y no operativas para
¢l mantenimiento de su liderazgo dentro del gru-
po?. Y de ser asi, ;hacia donde encauzaran su po-
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der de influencia?. Por otra parte, esta carencia en
la gestacion de lideres politicos informales ;se re-
fleja en el consensuado reconocimiento de la falta
de lideres politicos formales confiables?. O bien, en
otros términos, la llamada "crisis del liderazgo" ;res-
pondera a la dificultad que tienen los lideres para for-
mular un mensaje politico gue represente
adecuadamente a quienes son sus seguidores potencia-
les o reales cuando ellos mismos dudan sobre la mera
existencia y valoracion del lider politico como tal?.
Como hemos argumentado hasta aqui. la apa-
rente desaparicion del "two-step flow" responde a
una serie de razones concurrentes y que provie-
nen de distintos Ordenes: sociales, culturales, po-
liticos v tecnologicos. En un mitin, los lideres
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como tendencias o predisposiciones que se expre-
mﬁ[%ﬁﬁuar una mhdad con algun grado de po-

 sitividad o negatividad. La manifestacion de las

actitudes puede encontrar diferentes cauces: ver-
yen el aspecto verbal y una manifestacion visible
de las actitudes. Por lo tanto, el concepto de opi-
‘nion es mas restringido que el de actitud y, en
| _ﬂuantn fenomeno, es dable esperar que las opinio-
nes sean menos consistentes en el tiempo que las
ac:titudes, mads transitorias y circunstanciales (D"A-

" damu Garcia Eeauduux 1998)
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