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Resumen

El estudio realizado en la planta de tratamiento de Las Palmas, del cantdn Mocache, provincia
de Los Rios, demostréd que los factores administrativos, econémicos, el recurso humano han
impedido que no se lleve un control exhaustivo de la calidad de agua para el consumo
humano; dejando de lado la prioridad en el tratamiento que se debe realizar al agua
subterranea para ser potabilizada. Los diversos factores influyen: la falta de la gestion
administrativa ha limitado que se realice con anticipacién la adquisicion de los diversos
materiales para realizar los analisis de agua, no se cuenta con un laboratorio acreditado por
SAE, existe desarticulacion con los diferentes procesos gue se llevan a cabo en la “Unidad de
agua potable, saneamiento pluvial, sanitario y alcantarillado”, actualmente Direccidn de agua
potable, alcantarillado pluvial y sanitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Mocache.

Se establecen las normas basicas a las que deben sujetarse todos los usuarios del agua potable
mediante tres categorias (residencial, comercial e industrial). En el afio 2012, cuando se
desarroll6 el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del canton Mocache, en
la provincia de Los Rios, el equipo consultor realiz6 un sin nimero de analisis de agua para
conocer la calidad; “los resultados indican que en la mayoria de las muestras los
organoclorados exceden la normativa de calidad para consumo humano, mientras que los

organofosforados se mantienen en el limite” (Sigcha 2012, 36).

De acuerdo a la actualizacion del PDyOT que fue realizada en el afio 2018, existen “8592
conexiones de agua potable en el area urbana y rural, segun datos proporcionados de la
Direccion de Obras Publicas en coordinacion con la Unidad de agua potable, alcanzando la
cobertura del 100% en la zona urbana” (Equipo técnico 2018, 74). Las conexiones de agua en
las viviendas del area urbana son 2610 y las conexiones de sistemas de agua en el area rural
son 5982, es importante destacar que durante el lapso del 2009 al 2018 se logro establecer la

cobertura total de los habitantes del are urbana con la provision del liquido vital.

En los diferentes sectores a los que se provee de agua desde la planta de tratamiento de Las
Palmas, el agua que se obtiene en los hogares es entubada, no se le puede denominar potable
porgue no cumple con los estandares instituidos en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN

1108, por lo que el 71.43% de la ciudadania tiene que invertir aproximadamente $5 (cinco

VI



www.flacsoandes.edu.ec

dolares) semanales, lo que representa $20 (veinte dolares) mensuales en botellones de 20L de
agua, por cada familia que adquiere agua embotellada; el 28.57% de los habitantes sefialan
que no se abastecen de otra fuente de agua, esto genera que exista vulnerabilidad para
aquellas personas que no cuentan con recursos econdmicos suficientes. Es por esta razon el
88% de las personas que intervinieron en el grupo focal de los diferentes barrios, que reciben
el servicio de agua indican que puede ocasionar enfermedades el agua que consumen,

mientras que el 12% expresan lo contrario que no podria causar enfermedades.
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Introduccion

El Cantdén Mocache esta ubicado en el centro de la provincia de Los Rios, cuenta con una
superficie de 567,96 km2; la poblacion del area de influencia directa de acuerdo al Censo de
Poblacién y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en el
afio 2010, de acuerdo a estos datos el canton Mocache tiene una poblacion de 38392
habitantes, de los cuales 19996 son hombres que equivale al 52,08% y 18396 mujeres que
representa el 47,92%.

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) realizado en el afio
2012, muestra que “el 47,19% de la poblacion beben el agua tal como llega al hogar, el
31,39% la hierven, el 8,91% le ponen cloro y el 12,27% compran agua purificada” (Sigcha
2012, 69). La poblacion del canton Mocache en el area urbana recibe agua para el consumo
humano de cuatro sistemas, que se encuentran localizadas en los barrios San Ignacio, Los
Emilios, 23 de Agosto y Las Palmas; segun informacion proporcionada por la Unidad de agua
potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado (18 de julio del 2019), se suministra de
agua a 2558 usuarios con los cuatro sistemas, el 41,71% del total de usuarios se encuentran
conectados a la planta de tratamiento de Las Palmas, es decir a 1067 usuarios. ); “para el
2025, es posible que el consumo de agua en las areas urbanas se duplique por el crecimiento
de las areas urbanas en el mundo” (GWP 2011, 2).

En el afio 2019 se realiz6 la vinculacién con la sociedad de la Especializacion de Liderazgo,
Cambio Climatico y Ciudades (ELCCC), donde se llevé a cabo una encuesta a cuarenta y
cinco (45) familias que habitan en el canton Mocache; el 49% de las familias encuestadas
concuerdan que el liquido vital es de mala calidad, el 38% manifest6 que el agua es de calidad
regular y el 13% menciona que es buena; el indice elevado de esta encuesta concuerda con
“los resultados mostrados de los analisis de las muestras de agua realizadas en determinados
puntos del Canton, en el cual se revelan preocupantes indicadores de una mala calidad del

agua superficial” (Sigcha 2012, 70).

Ante la percepcion de las familias que habitan en la zona urbana quienes manifestaron los
constantes inconvenientes que tienen con el agua que llega a sus hogares, se considerd
necesario realizar este estudio para tener un analisis de la situacion actual de la planta de

tratamiento Las Palmas que dota de agua a mas usuarios. Se considera que “las proyecciones



apuntan a que el cambio climatico hara que disminuya la calidad del agua bruta y generara
riesgos para la calidad del agua potable incluso con ¢l tratamiento convencional” (IPCC 2014,
14); por tal motivo se debe tomar en cuenta que “la vulnerabilidad de las fuentes
abastecedoras de los servicios de agua y saneamiento, las plantas de tratamiento y las redes de
conduccidn son de particular interés por ser impactadas directamente por los efectos extremos
de sequias ¢ inundaciones” (CAF 2012, 31).

“A nivel mundial, el 80% de las enfermedades infecciosas y parasitarias gastrointestinales y
una tercera parte de las defunciones causadas por éstas se deben al uso y consumo de agua
insalubre o por falta de sancamiento” (Gait y Pierotto 2010, 54); es importante destacar que
“el efecto preciso del cambio climatico sobre los recursos hidricos es todavia incierto, pero
estimaciones recientes sugieren que este fendmeno sera responsable de alrededor de un 20%
del incremento de la escasez global del agua” (Gait y Pierotto 2010, 53); se puede indicar que
“los efectos a mediano plazo incluyen aumentos de enfermedades transmisibles causadas por
la ingestion de agua contaminada (por ejemplo, colera o hepatitis A) y el contacto con aguas

de inundacién (por ejemplo, leptospirosis)” (Patz y Kovats 2002, 1096).

“Las ciudades ocupan menos del 1% del territorio de la mayoria de los paises” (Parent et al.
2011, 4); son las responsables de consumir “entre el 5% y el 20% del agua” (Shiklomanov
1998, 17); “para el 2025, se estima que el consumo de agua en las areas urbanas se duplique
por el crecimiento de las areas urbanas en el mundo” (GWP 2011, 2). “Pese al incremento de
investigaciones en cambio climatico y salud, ain son muy pocos los estudios que enfocan las
relaciones del cambio climatico con el agua y las enfermedades hidricas, la alimentacion, la
desnutricion, la salud y los eventos extremos” (Falconi et al. 2012, 11); se ha determinado que
el cambio climético afectard la demanda y suministro de agua residencial y su gestion (Revi y
Satterthwaite 2014, 557).

Ante esta problematica se considera necesario saber ¢cuales serian los factores de gestion
administrativa que afectan la calidad del agua de la planta de tratamiento ubicada en “Las
Palmas”, para el consumo humano de la poblacion del canton Mocache, provincia de Los
Rios y la vulnerabilidad frente al Cambio Climatico, en el periodo comprendido de 2012-
2019?; vinculada a la linea de investigacion establecida por FLACSO en la que se enmarca la
tesina en Cambio Climatico en contextos urbanos; para conocer las causas que estan

ocasionando este problema.



Al analizar los factores que afectan la calidad de agua en la planta de tratamiento de Las
Palmas en el cantdn Mocache, se podran tomar acciones para mitigar los impactos que
generan este malestar en la ciudadania y que podria afectar la salud de los habitantes; al
finalizar este estudio se entregara un plan de mejoras al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal (GADM) del cantén Mocache, para que dentro de sus competencias tome las

respectivas acciones.

Pregunta de investigacion: ;Cuéles serian los factores de gestion administrativa que afectan
la calidad del agua para el consumo humano de la poblacion del cantén Mocache, provincia
de Los Rios, de la planta de tratamiento ubicada el sector urbano “Las Palmas”, y la

vulnerabilidad frente al Cambio Climatico, en el periodo comprendido de 2012-2019?

Objetivos

Objetivo general

Determinar los factores de gestion administrativa que afectan la calidad del agua para el
consumo humano de la poblacién del canton Mocache-provincia de Los Rios, de la planta de
tratamiento ubicada en “Las Palmas”, y la vulnerabilidad frente al Cambio Climatico, en el

periodo comprendido de 2012-2019.

Objetivos especificos
e Identificar los factores de gestion administrativa que inciden en la calidad de agua de la

planta de tratamiento “Las Palmas”, del periodo comprendido de 2012-2019.

e Evaluar estado actual de la planta de tratamiento de “Las Palmas” con relacion a la

vulnerabilidad climatica.

e Formular un plan de mejoras de la planta de tratamiento “Las Palmas”, para mejorar la
calidad de agua de la poblacion del canton Mocache, provincia de Los Rios que sera

entregado al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Mocache.



Capitulo 1

Marco tedrico conceptual, metodoldgico, contexto

1.1. Marco teorico conceptual

“A partir de la década de los 80°, en practicamente todos los paises de la region, se
consolidaron las decisiones politicas y legislativas sobre la responsabilidad municipal en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento” (Ballestero et al. 2015, 19). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) exhorta a todos los “Estados Miembros a que, junto
con todos los interesados directos, formulen y fortalezcan estrategias nacionales de salud
publica que les permitan poner de relieve la importancia del agua potable, el saneamiento y la

higiene como la base de la prevencion” (OMS 2011, 53).

Los principales desafios de la gestidn del agua en las ciudades de América Latina gravitan
alrededor de tres situaciones: la ocupacion informal de la tierra y la precariedad de la vivienda;
la baja calidad de los servicios publicos, especialmente los de agua y saneamiento; y la
degradacion del medio ambiente urbano con la contaminacion de los cuerpos de aguas y la
gestion de los residuos sélidos (CAF 2013, 1).

Por tal motivo, se considera necesario que “cada pais velara por la calidad del agua dependera
de su propio marco juridico, pero es obligacion de todos los Estados garantizar que los
distintos proveedores (publicos, privados, comunitarios, municipales 0 mixtos) provean agua

con la calidad requerida” (Mora Portuguez y Dubois Cisneros 2015, 17).

1.1.1. El agua en contextos urbanos

El agua se considera un “liquido inodoro, incoloro e insipido, ampliamente distribuido en la
naturaleza, representa alrededor del 70% de la superficie de la tierra y estad formado por dos
partes de hidrogeno y una de oxigeno, que se encuentra en estado sélido, liquido y gaseoso”

(Barla 2014, 12).

“El agua es un insumo que permea transversalmente toda la economia, agricultura, mineria,
agua potable, electricidad, y la mayoria de las industrias convencionales necesitan agua, en
practicamente todos los procesos industriales. La agricultura demandan mayormente de agua
por la irrigacion” (Solanes 2015, 12); en el caso del cantdn Mocache se requiere de la fuente
hidrica permanentemente porque gran parte de su suelo esta destinado para producciones

agricolas de ciclo corto, semiperenne y perennes, Yy en la zona urbana hay gran demanda del



liquido vital para uso doméstico. Es importante considerar que “el agua potable generalmente
se obtiene de aguas subterraneas o superficiales de lagos o arroyos, se trata y se distribuye a
los usuarios finales” (Ries 2015, 1); se puede mencionar que en el instate que el agua recibe
tratamiento para el consumo humano de acuerdo a las normas establecidas por los organismos
correspondientes, esta pasa a ser considerada agua potable que es el “agua que puede beberse

sin riesgos para la salud” (Barla 2014, 14).

“El suministro de agua potable para cada persona debe ser suficiente y continuo tanto para
sus usos personales como domésticos. Estos usos implican agua para: beber, saneamiento,
lavado de ropa, preparacion de alimentos e incluso para la higiene personal” (Mora Portuguez
y Dubois Cisneros 2015, 16). “Hay elementos estructurales que inciden en la eficiencia de los
servicios de agua potable y saneamiento” (Solanes 2015, 12). “Las caracteristicas
demograficas, econémicas y sociales de un hogar influyen en su comportamiento de

abastecimiento de agua y en el acceso al agua potable limpia” (Kithinji 2015, 11).

“Las estimaciones de los aumentos de la demanda bruta que pueden alcanzar los niveles
actuales de suministro pueden no necesariamente ser satisfechas por el suministro en el

futuro, si estan restringidas por clima severo, contaminacion u otros impactos del cambio
climéatico” (Ruth and Gasper 2008, 5). “Es importante destacar que el acceso al agua potable y
saneamiento, mas que de agua, es un problema de politica y financiacion” (Solanes 2015, 12).
“Existen diversos mecanismos de financiacion, la demanda de fondos supera a la
disponibilidad y resulta un gran desafio la asignacion equitativa y eficaz de fondos entre los
paises en desarrollo” (Magrin 2015, 49).

“Muchas ciudades latinoamericanas y del Caribe enfrentan problemas de escasez de agua,
contaminacion de cuencas, suministro inadecuado de servicios, e incremento de inundaciones,
que afectan de manera directa la calidad de vida y las perspectivas econdmicas de su
poblacion” (Banco Mundial 2012, 4). Para lo cual es importante que las cuencas que proveen
recurso hidrico para consumo humano, se realice permanentemente estudios de acuerdo “el
uso de la tierra, los contaminantes fecales de las aguas residuales humanas y los desechos
animales se transportan a las vias fluviales y al suministro de agua potable por eventos de
precipitacion” (Rose et al. 2001, 216). Los diversos cambios bruscos que existen en la
temperatura y el cambio climatico “generan contraccion en los glaciares tropicales y serias

alteraciones en los ecosistemas de alta montafia, con transformaciones en las cuencas



hidrograficas e impactos negativos para el suministro de agua para consumo humano y
agricola” (Ruiz 2007, 97).

“La insuficiente cobertura y la mala calidad de los servicios no s6lo causan efectos negativos
en la salud de la poblacion sino que, afectan el medio ambiente, la economia, el comercio
exterior y la disponibilidad de agua para varios usos” (Jouravlev 2004, 5). “El agua requerida
para cada persona o uso doméstico debe ser salubre, libre de microorganismos, sustancias
quimicas o radioldgicas. El agua debe ser de un color, olor y sabor aceptables para cada uso
personal y doméstico” (Mora Portuguez y Dubois Cisneros 2015, 17).

En el canton Mocache, se realizan pozos profundos de aproximadamente 114 metros, de
donde se obtiene agua subterranea para abastecer el consumo humano; la calidad y la cantidad
de“las aguas superficiales y subterraneas depende de factores naturales (geoldgicos,
topograficos, meteoroldgicos, hidroldgicos y bioldgicos) en la cuenca de drenaje y varia con
las diferencias estacionales en los volimenes de escorrentia, las condiciones climaticas y los
niveles de agua” (UNEP/WHO 2016, 1).

1.1.2. Contaminacion del agua

El agua potable puede contaminarse con cientos de patdgenos, cada uno con un periodo de
incubacion diferente (Schwartz y Levin 1999, 2); “el clima influye en el transporte y la
difusion de estos agentes microbianos a través de la lluvia y la escorrentia y la supervivencia
y / 0 crecimiento a través de factores como la temperatura” (Rose et al. 2001, 211); “la
industria del agua potable y el publico deben ser informados e invitados a participar en el
disefio y los objetivos de los nuevos programas de vigilancia de enfermedades y salud

publica” (Ferran y Sunyer 2000, 3).

Una de las causas que provocan contaminacion del agua es “cuando se produce una
inundacion urbana, los materiales fecales y otros materiales peligrosos contaminan las aguas
de la inundacion y se derraman en pozos abiertos, lo que aumenta los riesgos de enfermedades
transmitidas por el agua” (Montgomery 2008, 24). En la época de invierno la zona urbana del
canton Mocache es muy susceptible a inundaciones, por la presencia de la microcuenca
denominada Las Campanas que atraviesa la ciudad, las viviendas que se encuentran

construidas en las riberas son vulnerables a la inundacion y la contaminacion; y, en la zona



rural también existe inundaciones por el desbordamiento del rio Mocache, esto ocasiona que

la calidad del agua cambie.

Se puede atribuir que “el cambio de uso del suelo puede influir en la calidad del agua de la
siguiente manera: erosion y carga de sedimentos, nutrientes y materia organica, patégenos,
pesticidas y otros contaminantes organicos, salinidad, metales pesados, cambios en el régimen
térmico” (Majumder 2015, 16).

Existe una diversidad de estudios entre las poblaciones expuestas al agua contaminada con
pesticidas, compuestos organicos volatiles o mezclas de sitios de desechos peligrosos (Cantor
1997, 292); aunque, paradojicamente en los conocimientos actuales “si bien se han logrado
identificar algunos de los posibles impactos del cambio climético sobre las fuentes de agua, de
momento se conoce muy poco 0 practicamente no se conoce en términos cuantitativos el

potencial hidrico existente” (Ramirez 2008, 60).

“Las aguas residuales urbanas constituyen una carga de contaminacion y es particularmente
peligrosa al mezclarse con residuos industriales sin tratar— una practica comun” (WWAP.,
2009, 141). “Los efectos de los metales pesados no se limitan a la degradacion del suministro
de agua potable aguas abajo; también pueden afectar la calidad de los alimentos destinados a
los mercados urbanos” (GWP 2012, 21). “El arsenico se produce naturalmente en el agua
subterranea en muchas areas, y la exposicién prolongada al arsénico en el agua potable puede

provocar envenenamiento por arsénico” (WHO/UNICEF 2011, 38).

“Los cambios relacionados con el cambio climatico en la precipitacion y los niveles del mar
también pueden afectar la calidad y el tratamiento del agua en las ciudades” (UN-Habitat
2011, 73). “La presencia del cambio climético potencia, ademas, los desafios basicos que
tiene todo servicio de agua potable y saneamiento frente a diversas tematicas, incluyendo la
necesaria reduccion de la vulnerabilidad de las infraestructuras ante desastres naturales” (CAF
2012, 31). En Mocache es necesario dotar de la infraestructura necesaria en los sistemas de
agua potable para disminuir la vulnerabilidad a padecer enfermedades provocadas por el agua.
“Cuando los habitantes pobres de la ciudad viven cerca uno del otro sin el beneficio del agua
potable y el saneamiento adecuado, se enfrentan a riesgos elevados de enfermedades

transmitidas por el agua, el aire y los alimentos” (Dyson 2001, Woods 2003); es importante



que las autoridades locales y la ciudadania en general tome conciencia de la importancia de

cuidar, no contaminar las fuentes hidricas y sus alrededores.

La contaminacién y el cambio climatico son los procesos que afectan principalmente la
cantidad y calidad del agua disponible por el hombre. La disponibilidad de agua dulce se ve
reducida por la contaminacion. Se estima que a nivel mundial son arrojados diariamente al
medio ambiente unos 2 millones de toneladas de desechos, que tienen como destinos el agua.
En ellos estan incluidos los efluentes industriales y quimicos, los efluentes domésticos, los
fertilizantes y los pesticidas. Se ha calculado que la produccidn de aguas residuales en el
mundo es de 1500 km? (Gait y Pierotto 2010, 53).

Cada dia en mas complejo determinar las consecuencias que acarrea el cambio climatico
“dado los crecientes niveles de contaminacion, el agua dulce es cada vez de menor calidad, y
no solo su localizacion estd cambiando debido a la alteracion del ciclo hidroldgico, entre otras

cuestiones por efecto del cambio climatico” (Delgado 2014, 106).

1.1.3. Vulnerabilidad al cambio climatico

Existen diferencias “en la vulnerabilidad a los efectos indirectos y a largo plazo de las
amenazas climaticas. Por ejemplo, las sequias acarrean riesgos para la salud al reducir la
disponibilidad de agua para beber, cocinar y lavarse e inseguridad alimentaria” (OMS 2016,
3). “Los factores exdgenos de la vulnerabilidad como la tenencia de la tierra, acceso a

recursos, el rol de las instituciones, y la gobernanza” (Magrin 2015, 49).

“Ciertos cambios en el uso del paisaje y la infraestructura social a menudo pueden aumentar
la vulnerabilidad, por ejemplo, al crear més posibilidades de eventos catastroficos causados
por extremos climaticos, como inundaciones y mayor contaminacion con estos eventos”
(Easterling et al. 2000, 2).

“La gestion del agua debe tomar en cuenta el estrés hidrico que se origina a partir de
crecientes temperaturas, cambios en los patrones de precipitacion, y variabilidad climatica”
(Banco Mundial 2012, 10). “La vulnerabilidad de las fuentes abastecedoras de los servicios de
agua y saneamiento, las plantas de tratamiento y las redes de conduccién son de particular
interés por ser impactadas directamente por los efectos extremos de sequias e inundaciones”

(CAF 2012, 31). “La creciente demanda de agua, el uso desorganizado de tierras y la



contaminacion sin control amenazan el suministro de agua, el incremento de riesgos de

inundacion, y afectan la calidad de vida de los residentes urbanos” (Banco Mundial 2012, 8).

El niimero de personas cada vez es mayor en el mundo, se puede mencionar que “el 25% de la
poblacion del mundo en desarrollo no tiene acceso al agua potable” (Ferran y Sunyer 2000,

3), por tal motivo, es que “la comprension del impacto real de la calidad del agua potable en
las enfermedades humanas sera dificil de alcanzar” (Ferran y Sunyer 2000, 3); es complejo
atribuir el riesgo a padecer enfermedades que se relacionan con el agua, “aunque la escasez de
agua puede depender del uso de fuentes de agua dulce méas contaminadas debido al uso
combinado (misma fuente para beber, bafarse e irrigar)” (Haines y Patz 2004, 102); y esto

podria traer como resultado enfermedades.

En este contexto, se puede vislumbrar que las consecuencias futuras como resultado del
cambio climatico son enormes porque trae consigo “la disminucion de la disponibilidad de
agua como resultado del cambio climético podria afectar a las poblaciones en los
subtropicales donde el agua ya es escasa” (Patz y Kovats 2002, 1096); “un escenario en el que
claramente las comunidades méas pobres serian las mas vulnerables, en particular las mujeres
y nifios” (Delgado 2014, 106); de acuerdo a UN Water (2013) citado por Delgado (2014),
describe que “los impactos son agudos: el consumo de agua contaminada, mas alla de generar
unos 4 mil millones de casos de diarrea al afio, resulta en 2.2 millones de muertes al afio,

sobre todo de nifios menores de 5 afnos”.

1.1.4. Enfermedades resultantes de la gestion agua

Existen varias “enfermedades infecciosas transmitidas por el agua y por vectores estan
fuertemente influenciadas por las condiciones climaticas, y varias son comunes dentro de las
ciudades, como ejemplo se considera el dengue, el virus transmitido por vectores mas
importante a nivel mundial” (Campbell-Lendrum y Corvalan 112). La exposicion a los
patogenos transmitidos por el agua y los alimentos puede ocurrir a través del agua potable,

mariscos o productos frescos (Rose et al. 2001, 211).

Para gque se produzca el surgimiento de brotes de las diferentes de enfermedades provocadas
por la contaminacion de la fuente de agua potable se debid desarrollar varios eventos

simultdneamente para lo cual “debe haber contaminacion de la fuente de agua, transporte del



contaminante a la toma de agua o al pozo del sistema de agua potable, tratamiento insuficiente

para reducir el nivel de contaminacion y exposicion al contaminante” (Rose et al. 2001, 212).

Las enfermedades infecciosas y parasitarias siguen siendo la principal causa de muerte y
enfermedad en todo el mundo, principalmente debido a la mala calidad del agua, y la diarrea
clasificada a nivel mundial en 1997 como la primera causa de morbilidad y la sexta causa de
mortalidad. Se desconocen las enfermedades debido a la falta de informacién en los paises

desarrollados y en desarrollo (Ferran y Sunyer 2000, 3).

Los diferentes estudios han demostrado algunas pruebas acerca de los cambios en el sistema
climatico estarian “afectando la salud humana, incluida la mortalidad y la morbilidad por
calor extremo, frio, sequia o tormentas; cambios en la calidad del aire y del agua; y cambios
en la ecologia de las enfermedades infecciosas” (Patz et al. 2005, 310); se puede considerar
que “los estudios en animales han sugerido que algunos desinfectantes bésicos en el agua
potable pueden causar una mayor incidencia de cancer y efectos reproductivos cuando se

prueban a altas concentraciones” (Boorman 1999, 214).

Debe existir prioridad para valoraciones futuras del “cambio climatico y las enfermedades
transmitidas por el agua son mas estudios de las relaciones basicas entre la temperatura, el
aumento del nivel del mar, otros factores climaticos y la ecologia de los agentes patogenos”
(Rose et al. 2001, 219).

1.1.5. El camino del cambio climatico

En estudios realizados se determina que la ciudad de Quito de acuerdo a la estimacion a
escala metropolitana consume aproximadamente 217 litros per capita/dia segun el flujo total
de entrada de agua potable y el consumo real estimado de agua potable es de 189 litros per
capita/dia (Delgado 2014, 102); esta es la ciudad méas poblada del Ecuador, un pais en
desarrollo, que demanda cada vez mas recursos hidricos; cabe mencionar que, en los paises
CON MenOs recursos econémicos existe una tendencia a poseer mas problemas en el area
urbana por la restringida o falta de compromiso en tomar decisiones y ejecutar trabajos
(Delgado 2014, 116). “En el contexto del debate actual sobre cambio climatico, el riesgo de
escasez a futuro se vincula al riesgo de variabilidad hidrica, y por ende, de las demandas y su
gestion” (Malvares 2013, 115).
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Se considera que la variacion del estado del clima identificable en las variaciones del valor
medio y/o en la variabilidad de sus propiedades, que persiste durante largos periodos de
tiempo, generalmente decenios o periodos mas largos. EI cambio climatico puede deberse a
procesos internos naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones de los ciclos
solares, erupciones volcanicas o cambios antropdgenos persistentes de la composicién de la
atmosfera o del uso del suelo (IPCC 2013, 188).

Se puede considerar que “es probable que la calidad y la cantidad del agua cambien en el
futuro, a medida que los patrones de precipitacion cambien y las condiciones mas calidas
afecten negativamente los niveles potenciales de patégenos transmitidos por el agua y la

contaminacion del agua” (Beniston 2002, 334).

En este argumento, es necesario tomar acciones que permitan estar preparados para resistir los
impactos del cambio climatico; la primera accion esta enfocada a las naciones para disminuir
el calentamiento global con la reduccién de CO, y la segunda accidn la implementacién de
medidas de adaptacion a partir de los gobiernos locales para estar preparados ante los

impactos del cambio climético (Ramirez 2008, 60).

1.1.6. Afectaciones del agua por el cambio climético

Los diversos acontecimientos ambientales que suceden en la actualidad en las grandes
ciudades son atribuibles a que “el cambio climatico, afecta la distribucion y calidad de las
aguas superficiales y subterraneas incrementado la incidencia de enfermedades, especialmente
en épocas de inundaciones o sequia” (Gait y Pierotto 2010, 54); se estima que “alrededor del
0,8% del total del agua del planeta es accesible para consumo humano, siendo en su gran
mayoria agua subterranea y, en mucho menor medida, agua superficial; la desalacién de agua

es energética y economicamente muy costosa” (Delgado 2014, 104).

Se presume que “el cambio climatico esta afectando de manera especial los glaciares
tropicales y esto tendra un costo muy alto para las poblaciones que usan aguas de deshiele
para consumo humano y agricultura” (Ruiz 2007, 99); se puede pensar entonces “que el
derretimiento de los glaciares, provocado por los cambios globales actuales, podria tener
implicaciones en la respuesta hidroldgica de las cuencas que son utilizadas actualmente para
el suministro de agua potable y la generacion de energia” (Ramirez 2008, 56). Este

acontecimiento puede ocasionar probablemente “una mayor frecuencia e intensidad de
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eventos climaticos extremos a medida que el clima continta cambiando en las proximas
décadas” (Beniston 2002, 333).

Mientras tanto se considera que “el efecto negativo del cambio climatico asociado a la
contraccion de los glaciares representa un incremento en la inversion de un 31% versus el
escenario sin cambio climatico” (Ruiz 2007, 93). Segun Fantini (2003) citado por Malvares
(2013) indica que existen dos factores que generan ““la crisis hidrica que son: la pobreza y la
imposibilidad de mantener los actuales consumos”; esto no se debe de ninguna manera a un
recurso escaso y limitado. Se atribuye que “la contraccion de los glaciares y su impacto sobre
la calidad y disponibilidad de agua para algunas ciudades y sistemas agrarios en los Andes
suramericanos es un fenémeno asociado de manera preponderante con el cambio climatico”

(Ruiz 2007, 97).

1.1.7. Efectos colaterales por el agua industrializada

Las diversas industrias que se establecen en los paises para elaborar diferentes productos, los
mismos que son adquiridos por los habitantes, ha incrementado las emisiones de gases de
efecto invernadero, un estudio realizado demuestra que las “emisiones asociadas al consumo
de agua embotellada, considerando la manufactura, el empaquetamiento y distribucion
ascienden a 362.4 mil ton de CO2/afio para el Distrito Federal y a 900.9 mil ton de CO2/afio
para la Zona Metropolitana del Valle de México” (Delgado 2014, 115); es por este motivo
que se sugiere que “seria mas conveniente combinar el monitoreo de la calidad del agua y la

vigilancia epidemiolégica” (Ferran and Sunyer 2000, 3).

“El agua potable también puede contener contaminantes o mezclas exclusivas del medio,
como subproductos de desinfeccion” (Cantor 1997, 292), hay que tener en cuenta que “la
desinfeccion del agua potable ha sido uno de los mayores avances en salud publica en este
siglo” (Boorman 1999, 214).

1.1.8. Gobernabilidad del agua en contextos urbanos

Se de considerar como un tema muy importante en los gobiernos locales que “la
gobernabilidad del agua en el espacio urbano es primordial para asegurar la salud humanay el
ambiente, por esto es necesario de politicas, planes y programas nacionales, asi como
herramientas para calcular y establecer el avance de manera cuantificable” (GWP 2011, 9); en

este sentido, al elaborar “las medidas de adaptacion deberan estar asociadas a la capacidad de
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disefiar politicas hidricas socialmente aceptadas, lo cual depende del grado de participacion y

acuerdo social y su efectiva implementacion” (Malvares 2013,105).

Por tal motivo, en su mayoria se obtiene como resultado que “los problemas de
gobernabilidad del agua en la regidn se asocian a la administracién del agua a partir de la
unidad de ciclo hidroldgico (aguas superficiales y aguas subterraneas) para gestionarse
integralmente” (Dominguez 2011, 10). Es muy habitual que “la planificacion urbana se
desvincula de los servicios de aguas urbanas y no toma en cuenta los objetivos relacionados
con la salud y el medioambiente” (Banco Mundial 2012, 12); se considera que“existen
muchas dimensiones en la gobernabilidad del agua en el ambito urbano, por lo que varios
paises en vias de desarrollo estan tomando medidas para mejorar la gestion de sus recursos

hidricos, servicios e instituciones” (GWP 2011, 9).

“Mas alla de la transferencia de funciones administrativas, los gobiernos locales también
deben ser dotados de poder en aspectos fiscales y politicos” (GWP 2011, 4). “La Gobernanza
del agua existe donde las organizaciones estatales encargadas de la gestion del recurso
establecen una politica efectiva, junto con un marco legal apropiado para regular y gestionar
el agua” (Dominguez 2011, 14). “Los servicios urbanos deficientes que generan précticas
deficientes de gestion de aguas urbanas crean a su vez una importante carga economica”

(Banco Mundial 2012, 12).

“Una serie de presiones externas, que incluyen la urbanizacion y el crecimiento de la
poblacion, el cambio climatico, las restricciones fiscales y el envejecimiento de la
infraestructura y el aumento de las regulaciones, afectan negativamente a la infraestructura”
(Ries 2015, 1). Por eso, “muchas de las grandes ciudades no tienen todavia plantas de
tratamiento y las que tienen se convierten rdpidamente en insuficientes por el crecimiento de
la poblacion urbana” (WWAP 2009, 141).

1.1.9. Factores de gestion administrativa

La gestion administrativa “es un instrumento para traducir las decisiones politicas a la
realidad; es la parte de accion del gobierno, el medio a través del cual se realizan los
propdsitos y objetivos del gobierno™” (RTU-,4); en tal sentido “las decisiones municipales son
un escenario para la manifestacion de los diversos pareceres y para la demanda de mayor

democracia en procedimientos y criterios, respecto, sobretodo, de la aplicacion del
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presupuesto publico” (Bazdresh-Parada 1994,1). En el caso de “los factores socioeconémicos
(la poblacion y el nivel econdémico, entre otros) no son suficientes para explicar el
comportamiento del sector publico, sino que la estructura politica juega también un papel
destacado” (Benito y Bastida 2008, 1).

Es interesante conocer que “la administracion es un proceso necesario a cualquier esfuerzo
colectivo sea publico o privado, civil o militar, s6lo varia el tipo de organizacion de los
esfuerzos y la administracion se adapta a cada entidad” (Marquez 2002, 3); por ejemplo “las
organizaciones del sector publico operan en entornos muy diferentes a sus contrapartes en el
sector privado. El gobierno representa y sirve a cada uno de nosotros, debe ser responsable
ante mas personas que quienes toman decisiones inmediatas” (Holzer y Charbonneau 2008,
8). Por lo tanto, “la capacidad institucional es un factor clave que potencialmente puede
limitar el proceso de adaptacion” (Magrin 2015, 49).

1.2. Marco metodologico

Al describir que “por metodologia se entiende el conjunto de medios tedricos, conceptuales y
técnicos que una disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines” (Campoy Aranda y
Gomes Araujo 2009, 275). Considerando el tiempo para el desarrollo de la tesina en la
Especializacion de Liderazgo, Cambio Climatico y Ciudades, cuya linea de investigacion se
despliega de Cambio Climatico en contextos urbanos, se obtuvo informacion de fuentes
primarias (ordenanzas, informes, entrevistas) y de fuentes secundarias (revistas, bibliografias,

articulos cientificos) relacionado con el tema de estudio.

A continuacion se describe detalladamente en la (tabla 1), la metodologia que se empleo
durante la investigacion aplicada para determinar los factores que inciden en la calidad de

agua la planta de tratamiento ubicada en “Las Palmas”, en el canton Mocache.

Tabla 1. Proceso metodolégico

Obijetivos Método Técnica Instrumentos Evidencias
_ Cualitativo y Entrevistas Preguntas abiertas Entrevista en audio y las
Obijetivo 1 i, (elaboradas
analitico Grupo focal . preguntas elaboradas.
previamente)
Obijetivo 2 Cua“t&}t.'vo y Observacion de Ficha Iméagenes, ficha completa
analitico campo
Leyes, COOTAD, Oficio de entrega de Plan de
Objetivo 3 Cualitativo Estructural COA, ordenanzas, Mejoras presentado al GADM
informes. del cantén Mocache

Fuente: Basados a partir de datos de la investigacion.
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Los objetivos planteados en el estudio fueron de tipo cualitativo y analitico, tanto para los
objetivos 1y 2, exceptuandose el objetivo 3 que es de caracter cualitativo; la informacion que
se recopild con las entrevistas y el grupo focal se pudo evidenciar las inconformidades de
parte de los usuarios que utilizan el agua para uso domeéstico, las preguntas que fueron
redactadas con anticipacion fueron claves al momento de utilizarlas de instrumento para que
haya un mejor contextos del analisis de la situacion de la planta de tratamiento de Las Palmas,
y con esto se pudo demostrar que entre los factores de gestion administrativa se encuentra
débil gobernanza, planificacion, y financiamiento; escaso monitoreo/seguimiento en los
analisis del agua; falta de capacidad del talento humano que ha estado a cargo de la
administracion de la planta de tratamiento Las Palmas; son factores que afectan la calidad del
agua para el consumo humano de la poblacion del canton Mocache-provincia de Los Rios, de
la planta de tratamiento ubicada en “Las Palmas”, y la vulnerabilidad frente al Cambio

Climaético, en el periodo comprendido de 2012-20109.

Se realizd un andlisis de tipo cualitativo basado en las entrevistas, informacion proporcionada
de los actores sociales y documentacion que sirvié de evidencia para comprender e interpretar
la problematica del caso en estudio, se logré encontrar respuesta a la pregunta de
investigacién mediante la metodologia empleada porque se identificd los factores de gestion
administrativa que estan ocasionando el problema de la mala calidad de agua en el canton

Mocache y se logré cumplir con los objetivos planteados al inicio del estudio.

Las preguntas que se tomaron en cuenta en la realizacion del grupo focal se encuentran en el
(anexo 1), que mediante esta técnica se obtuvo informacién relevante de la percepcion de las
personas de lo que esta sucediendo con el agua potable que reciben en sus hogares; en el
(anexo 2) se encuentra las preguntas que se utilizd en las entrevistas a los funcionarios
publicos que se encuentran inmersos en la administracion de agua potable de la planta de

tratamiento de Las Palmas.

1.2.1. Método

Se entiende “por método, camino que hay que seguir para acceder al andlisis de los distintos
objetos que se pretenden investigar” (Campoy Aranda y Gomes Araujo 2009, 275). Se abordd
el método cualitativo para realizar el analisis en la investigacion por cuanto se recopild
informacion a través de entrevistas, que permitieron tener un mejor alcance de la situacion

que atafie a la calidad de agua en la planta de tratamiento ubicado en “Las Palmas”; “los
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métodos cualitativos de investigacion son un instrumento formidable a disposicion de la salud
publica para estudiar ¢ intervenir sobre tales factores determinantes” (Ulin, Robinson, y
Tolley 2007, 86), por tal motivo se considera que fue un elemento de mucha utilidad para

determinar los aspectos del agua para consumo humano.

Al emplear el método cualitativo con las personas que conocen del tema tuvieron libertad de
expresar lo que consideran que esté afectando la calidad del agua en la planta de tratamiento
Las Palmas, ademas expusieron sus criterios de una manera abierta y diversa las acciones que
se pueden considerar para elaborar el plan de mejoras. “Estas técnicas normalmente suponen
un menor costo que las técnicas cuantitativas, son de mas rapida ejecucion, permiten mas
flexibilidad en su aplicacidn y favorecen establecer un vinculo mas directo con los sujetos”

(Campoy Aranda y Gomes Araujo 2009, 276).

1.2.2. Técnicas

Se utilizaron sin lugar a duda las técnicas que “aluden a procedimientos de actuacion concreta
y particular de recogida de informacion relacionada con el método de investigacion que
estamos utilizando” (Campoy Aranda y Gomes Araljo 2009, 275). Para lograr identificar los
factores de gestion administrativa que inciden en la calidad de agua de la planta de
tratamiento Las Palmas, del periodo comprendido de 2012-2019; la técnica que se utilizé para
contrastar el objetivo 1; se realizo entrevistas a los funcionarios publicos que laboraron
durante los afios que se realizé el estudio, ademas se hizo un grupo focal con los actores y las
actoras locales que reciben el servicio de agua potable para evidenciar desde sus perspectivas

sus inquietudes con relacidn al servicio de agua potable.

Se procedid a realizar la técnica de entrevistas a personas que se encuentran inmersos en los
trabajos que se desarrollan en la planta de tratamiento Las Palmas; estas entrevistas
permitieron conocer de cerca las actividades que despliegan afuera y adentro del lugar, de
donde proviene el agua, las opiniones desde sus perspectivas de las potenciales causas que
alteran la calidad de agua, el conocimiento que mantienen sobre el tema, en base a la

experiencia que mantienen, saber que se podria realizar para remediar esta situacion.
En las entrevistas que se efectud transversalizacion de género lo que permitio tener una

perspectiva ampliada y opiniones diversas de manera integral, de esta manera se realizaron

analisis de lo que acontece en esta investigacion aplicada. Las entrevistas estuvieron dirigidas
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al Director de Obras Publicas, Coordinador de la Unidad de Agua Potable, y obreros del
GADM del canton Mocache; se realizd un grupo focal con lideres y moradores de la

poblacion que recibe el servicio de agua de la planta de tratamiento de Las Palmas.

Para lograr evaluar el estado vigente de la planta de tratamiento de Las Palmas con relacion a
la vulnerabilidad climatica, la técnica que se utilizé fue la observacidn para contrastar el
objetivo 2, se acudio al lugar del establecimiento para evidenciar el estado actual de la misma

y realizar un analisis de la situacion, se recopil6 la informacion pertinente.

En cuanto a formular un plan de mejoras de la planta de tratamiento ubicada en Las Palmas,
para mejorar la calidad de agua de la poblacién del cantdn Mocache, provincia de Los Rios
que sera entregado al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Mocache; la
técnica que se utilizd para contrastar el objetivo 3, fue la recopilacion exhaustiva de las leyes,
normas, c0digos vigentes, ordenanzas y de informes para lograr obtener informacion

pertinente y lograr realizar el objetivo planteado.

1.2.3. Instrumentos detallados

El instrumento para la técnica de entrevista que se utilizd son preguntas abiertas que se abord6
con el entrevistado, con la intencidn plena que estas preguntas abordadas nos conduzca a
conocer los factores que estan incidiendo en la calidad de agua, esto permitio conocer desde la
perspectiva ciudadana la situacion de la planta de tratamiento y conocer el punto de vista
desde su analisis lo que se podria realizar para remediar esta vulnerabilidad ante el Cambio
Climaético.

1.3. Marco contextual

Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica, relativamente pequefio cuenta con una
extension territorial de 283560 km? se encuentra dividido en 24 (veinte y cuatro) provincias
que se ubican 6 en la regidn costa, 11 en la region sierra, 6 estan en la Amazonia y en la
region insular o llamada Galdpagos, cuya “poblacion es de 17°264.031 habitantes, segun el
contador poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos” (INEC 2010, 1). DE las

seis provincias se encuentran en la region costa, esta la provincia de Los Rios cuyo territorio
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esta distribuido en 13 (trece) cantones con aproximadamente 7.205,27 km?, y su poblacion es
778115 habitantes.*

En el afio 1913, Mocache era un recinto en el cual habitaba aproximadamente 1200
habitantes, un sefior apellido Manzano fue el primer jefe del Registro Civil que funcionaba en
la casa de la familia Lara.? Es preciso mencionar que el “barrio Las Palmas es un
asentamiento urbano de la ciudad de Mocache, el area de cobertura es de 6.02 hectareas, en el
afio 2007 contaba con una poblacion de 557 habitantes con el indice de crecimiento de 1.8%”
(MIDUVI1 2007, 2). La dotacion de agua potable en el afio mencionado es de 190 litros/
habitante/dia.

En el afio 2006 se contraté el proyecto para la “construccion de tanque elevado de hormigéon
armado de 100m®de capacidad y rehabilitacion de planta”, ubicado en la Estacion de bombeo
# 1 de la cabecera cantonal en el sector Las Palmas (GMM 2006, 1). EI 07 de septiembre del
2010 se emite la “Ordenanza de creacion de la Unidad de Laboratorio de Calidad de agua
potable y segura del Gobierno Municipal del Canton Mocache”. El 09 de julio del 2015 se
emite la “Ordenanza para el cobro del servicio de agua potable” en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Mocache.

Segun informacion proporcionada por la Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, en la Jefatura de agua potable y
alcantarillado estuvo administrada por la Sefiora Clara Vera Barco ( Bachiller), desde el 07 de
enero del 2009 hasta 30 de octubre del 2014, quien estaba encargada de los cuatro sistemas de
agua del cantén Mocache, que se encuentran localizada en los barrios San Ignacio, Los
Emilios, 23 de Agosto y Las Palmas; posteriormente el Licenciado. Edison Salas Castillo
estuvo a cargo de la mencionada jefatura, desde el 31 de octubre del 2014 hasta el 31 de
diciembre del 2018; Enrique Patricio Zamora Renddn (Ingeniero agronomo) fue la persona
que administré la “Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado”
desde el 02 de enero del 2018 hasta el 28 de junio del 2019; y, finalmente Freddy Fernando

Tumbaco Mata (Ingeniero civil) es la persona responsable actualmente.

! «“La economia de Los Rios esta sostenida, principalmente, por el sector agricola. Los Rios concentré en el afio
2017 la mayor produccion de banano del pais con el 37,05% del total nacional”. Diario El Comercio, 12 de julio
del 2018, https://www.elcomercio .com/pages/ economia-provincia- rios.html.

Z “Mocache era el nombre de Mokachi, jefe de una tribu indigena que poblaba estos lugares. También significa
piedra grande. Es en 1890, empiezan a construirse las primeras viviendas, en aquel tiempo Mocache era sdlo una
hacienda de propiedad de don Rodolfo Gomez, luego pasd a manos de Rigoberto Rodriguez Sanchez”. Diario La
Hora, 28 de mayo del 2010, https://www.lahora.com.ec/noticia /1040737/ mocache-y-su-historia.

18


https://www.lahora.com.ec/noticia%20/1040737/%20mocache-y-su-historia

El personal que se encontraba en laborando desde el afio 2009 hasta el afio 2019 no contaba
con el perfil académico para cumplir con los trabajos que se requerian en la planta de
tratamiento de Las Palmas, ademas no cuentan con informacion requerida de los diferentes
analisis de agua; de los materiales, equipos e instrumentos; mapa de la instalacidn subterranea
de las tuberias para agua potable; es sin lugar a dudas una de las debilidades que se evidencio
en la administracion del GADM durante la realizacion de este estudio. Las instalaciones de la

planta de tratamiento (piscinas) se encontraban sucias.

Cabe manifestar que el 02 de febrero del 2015 la jefatura cambia de denominacion pasa a ser
“Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado” que depende
directamente de la Direccién de Obras Publicas, el 04 de julio del 2019 se dio a conocer el
proyecto de Organigrama Estructural del GADM del canton Mocache mediante sesion
ordinaria del llustre consejo del GADM del cantdon Mocache, en que se determina que existira
la Direccion de agua potable, alcantarillado pluvial y sanitario que dependera directamente de
alcaldia. La planta de tratamiento de agua potable ubicado en Las Palmas actualmente se
encuentra dando agua directamente a los usuarios sin ningun tratamiento, el Licenciado
Edison Salas Castillo, ex Coordinador de la Unidad de agua potable saneamiento pluvial
sanitario y alcantarillado, indica que es debido a la falta de recursos econémicos que no se le

da tratamiento al agua para que llegue a los domicilios.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del canton Mocache que fue
actualizado en el 2018, indica que existen en el area urbana un total de 2610 usuarios con
conexiones de agua potable, de los cuales 1165 usuarios ver en la (tabla 2) estan conectados a
la red de la Planta de tratamiento Las Palmas, que representa el 44,63% que se encuentran

distribuidos en los siguientes sectores:

Tabla 2. Sectores y nimero de usuarios

Barrio Usuarios

Barrio Lindo 415
Centro 230
Barrio Quevedo 59
Barrio Norte 130
Las Palmas 102
La Ochoa 50
Cementerio 1

24 de mayo 178
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| Total de usuarios | 1165 |
Fuente: PDyQOT, equipo técnico, 2018.

Segun informacion proporcionada actualmente (18 de julio del 2019) por la “Unidad de agua
potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado”, se provee de agua con los diferentes
sistemas a 2558 usuarios, existiendo una ligera variacion con el afio 2018, se puede evidenciar
en (tabla 3), el nimero de consumidores que estdn conectados a la planta de tratamiento de

Las Palmas es de 1067, que representa el 41,71% del total de usuarios de la zona urbana.

Tabla 3. Sectores y nimero de usuarios

Barrio Namero de usuarios
Barrio Lindo 407
Centro 263
Barrio Quevedo 57
Barrio Norte 105
Las Palmas 85
La Ochoa 50
Cementerio 1
24 de mayo 99
Total de usuarios 1067

Fuente: Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y
alcantarillado, 2019.

Capitulo 2

El agua: marco legal que rige en Ecuador
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La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en el articulo 12 establece “al agua
como un patrimonio nacional, estratégico, de uso publico y que son los gobiernos municipales
los titulares de la competencia” (CNC 2019, 28). En la (tabla 4), se detalla como se dinamiza

la gestidn del recurso hidrico en el Ecuador de acuerdo a la legislacion vigente:

Tabla 4. Gestién descentralizada del recurso hidrico en el Ecuador

Detalle Ecuador
Derecho publico a un recurso de calidad Constitucion de la Republica del Ecuador
Nivel de gobierno encargado del recurso Municipal

Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Regulaciones.
Aprovechamiento del Agua,

Secretaria Nacional del Agua, Agencia de Regulacion y
Control del Agua, Empresa Pablica del Agua,

Leyes generales que amparan al agua potable

Instituciones relacionadas

Institucidn de control de gestion Agencia de Regulacién y Control del Agua
Indicadores Operativos, Calidad, Cobertura, Facturacion y Cobranza.
Fijacion de Tarifas Agencia de Regulacién y Control del Agua
Cobertura de agua potable 82,32%

Cobertura de agua potable urbana 94%

Cobertura de agua potable rural 57,50%

Fuente: Consejo Nacional de Competencias, 2019.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, menciona el articulo 3 en el numeral 1,
que entre los deberes primordiales del Estado; esta el de “garantizar sin discriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacidn, la seguridad social y el
agua para sus habitantes”; en el mismo cuerpo legal en el articulo 314 indica que “el Estado
sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demés que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos

sean equitativos, y establecera su control y regulacién”.?

® Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 3, num. 1; art. 314.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, denominado “toda una vida”, establece 9 (nueve)
objetivos nacionales de desarrollo, entre los cuales el objetivo 1 es para garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas, se encuentra dentro del eje 1 de
derechos para todos durante toda la vida; y las politicas de accion que se encuentra en el
numeral 1.8 que indica “garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertinencia
cultural y a un entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios
publicos vinculados al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento,
calidad ambiental, espacio publico seguro y recreacion”; y el numeral 1.17 expresa que hay
que “garantizar el acceso, uso y aprovechamiento justo, equitativo y sostenible del agua; la
proteccion de sus fuentes; la universalidad, disponibilidad y calidad para el consumo humano,

saneamiento para todos y el desarrollo de sistemas integrales de riego”.*

El Agua Segura para todos que forma parte del eje 1 de las intervenciones emblematicas que
el gobierno ecuatoriano ha considerado para desarrollar, entre ellas se encuentra el desarrollo

de una cultura apropiada para el cuidado del agua.

Para lo cual se requiere de los esfuerzos y acciones de la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, el Ministerio de Ambiente, la Secretaria del Agua, el Ministerio de Salud
Publica, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, las Juntas de Agua y Regantes, el Banco de Desarrollo, el Ministerio de
Economia y Finanzas y el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (SENPLADES
2017, 68).

En el afio 2014 se aprobd la “Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua”,
mediante el Registro Oficial 305, con la finalidad de mantener un cuerpo legal que enmarque
el derecho humano al agua de acuerdo a las exigencias de la ciudadania; mediante decreto
ejecutivo N° 650 del 2015 se establece el reglamento de la ley de recursos hidricos usos y

aprovechamiento del agua en el registro oficial suplemento 483.

2.1. Competencias del GADM
De acuerdo a lo que establece el articulo 55 en el literal d) del COOTAD, que entre las
“competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal es prestar los

servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de

* SENPLADES, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017. Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021. Toda una Vida, 9-58.
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desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley”; esto

concuerda con el articulo 264 numeral 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Tabla 5. Competencias del agua potable del GADM

FACULTAD ATRIBUCION NORMA
o EIaborar el plan d.e gestion mtegral del servicio de agua potable y COOTAD, Att, 137
Planificacion | saneamiento ambiental del cantén.
Desarrollar programas de uso racional del agua. Constitucién, Art. 415
Regular la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental, en el marco de la COOTAD, Art. 137
regulacion nacional emitida para el efecto.
Fijar precios y tarifas diferenciadas por la prestacion de los Constitucion, Art. 314;
Requlacion servicios de agua potable y alcantarillado. COOTAD, Art. 137 y 568
g Fijar contribuciones de mejora por construccion y ampliacion de Ley Organica de Salud, Art.
sistemas de agua potable y obras de alcantarillado. 101
Estaplgcer_ los lugares de tratamlento_ tecnl_co, eh_mmacpn_y Ley Organica de Salud, Art.
depdsito final de los desechos especiales, infecciosos, tdxicos y 103
peligrosos para la salud.
Establecer sanciones por incumplimiento de los derechos, la
reparacion e mdgmmzamon por def|C|er_15:|as, dafios o mgla cqlld_ad COOTAD, Art. 137
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos
Control que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
ontro
Controlar, en coordinacion con la autoridad sanitaria nacional, que
todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tenga Ley Orgéanica de Salud, Art.
instalados sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de 103
residuos toxicos que se produzcan por efecto de sus actividades.
Constitucién, Art. 264,
. . - numeral 4; COOTAD, Art.
Prestar el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento 55 literal d); y, Ley
ambiental. Orgénica de Salud, Art. 96 y
102
Coordinar con los GAD parroquiales rurales y organizaciones
comunitarias la prestacién del servicio de agua potable en el area
y rural del canton.
Gestion Coordinar con el GAD provincial y regional el mantenimiento de
las cuencas hidrograficas que provean el agua para consumo COOTAD, Art. 137
humano.
Establecer mecanismos de control de calidad del servicio.
Establecer procedimientos de defensa de consumidores y
consumidoras.
Conformar empresas p_ubllcas para la prestacion de los servicios de COOTAD |, Art. 282
agua potable o saneamiento.

Fuente: Consejo Nacional de Competencias, 2019.

Para poder prestar el servicio de agua potable, el municipio debera atender regulaciones y
politicas que se establecen por la Autoridad unica del Agua conformada por la Secretaria
Nacional del Agua (SENAGUA), la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) vy la

Empresa Publica del Agua (EPA). La responsabilidad del municipio es integral dentro del area

> Ecuador COOTAD, Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Registro
Oficial N° 303, Suplemento, 19 de octubre del 2010.
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urbana, en el area rural la coordinacion se realiza con las juntas de agua comunitaria existentes
(CNC 2019, 35).

2.2. Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA)

Segun decreto Ejecutivo No. 1088 publicado en el registro oficial No. 346, de 15 de mayo de
2008, fue creada la SENAGUA; cuyo objetivo de esta cartera de estado es la de garantizar el
cumplimiento efectivo del derecho humano al agua. En el articulo 3 menciona que “la
finalidad de SENAGUA es conducir los procesos de gestion de los recursos hidricos de una
manera integrada y sustentable en los &mbitos de cuencas, subcuencas, microcuencas o
demarcaciones hidrograficas e hidrogeologicas de acuerdo a la Ley de aguas, su reglamento y
demas normas conexas vigentes relacionadas con los recursos hidricos superficiales y los

acuiferos en el Ecuador”.®

La SENAGUA “esté encargada de cuatro tareas basicas para el cumplimiento de sus fines: el
disefio y la construccion de proyectos multipropdsito; proteccion de fuentes de las cuencas

hidrogréficas; gestion social del agua y mitigacion de riesgos” (CNC 2019, 38).

2.3. Agencia de Regulacién y Control del Agua y la Empresa Publica del Agua
Mediante decreto ejecutivo 310 del 30 abril del 2014, con registro oficial suplemento 236 se
crea la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) y la Empresa Publica del Agua
(EPA); la ARCA de acuerdo al articulo 3 las competencias “para la regulacion y control de la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la gestion de la calidad y cantidad del
agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad de los servicios publicos relacionados al
sector agua y de todos los destinos, usos y aprovechamientos econdmicos del agua”, y de
acuerdo al articulo 9 el objeto de la EPA “se circunscribe exclusivamente a las competencias

constitucionales y legales del Gobierno Central”.’

2.4. Normas INEN

La Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
indica que el objeto de la NTE INEN1108-2014, es establecer los requisitos que debe cumplir
el agua potable para consumo humano, tanto para “sistemas de abastecimiento publicos y

privados a través de redes de distribucion y tanqueros” (INEN 2014, 1). Los requisitos que se

® Ecuador, Decreto Ejecutivo No. 1088, Registro Oficial No. 346, Suplemento, 15 de mayo de 2008, art. 3.
" Ecuador, Decreto Ejecutivo 310, Registro Oficial 236, Suplemento, de 30 de abril de 2014, art. 3 y art.9.
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deben considerar para establecer la calidad de agua potable (caracteristicas fisicas, sustancias
inorganicas y radiactivas; sustancias organicas; plaguicidas; residuos de desinfectantes;
subproductos de desinfeccion; cianotoxinas; requisitos microbioldgicos), que se encuentren
dentro de los parametros permitidos (ver anexo 3), cumpliendo con el Reglamento de buenas

practicas de Manufactura (produccion) del Ministerio de Salud Publica.

Ademas, de acuerdo al nimero de habitantes se realiza el analisis de coliformes fecales en el
sistema de distribucion de agua potable, para una poblacién menor a 5000 habitantes se debe
realizar minimo 12 muestras por afio; para una poblacién de 5000 hasta 100000 habitantes se

deben realizar 12 muestras por cada 5000 personas, y asi sucesivamente (INEN 2014, 6).

2.5. Ordenanza para el cobro del servicio de agua potable

Que mediante la ordenanza para el cobro del servicio de agua potable, suscrita por el sefior
Leandro Ullon Rodriguez (Alcalde del GADM del cantén Mocache) y el Ab. Gabriel
Gallegos Franco (Secretario general), con fecha de 09 de julio del 2015, se establece las
normas bésicas a las que debe sujetarse todos los usuarios de agua potable mediante tres
categorias que se detallan a continuacion: categoria residencial, categoria comercial y
categoria industrial. Es importate sefialar que en la mencionada ordenanza no se menciona
acerca de la calidad de agua referente a lo establecido en la norma INEN, no se menciona
acerca de los limites permisibles y no cuenta con instrumentos que regule la calidad de agua;
solo se hace referencia a las categorias que debe existir de acuerdo al consumos de agua en los

diferentes sectores.

La categoria residencial le corresponde a los usuarios por el consumo de 0 a 15m® pagaran
una tarifa de $3,30; por el consumo de 15m?® a 30m?® pagaran una tarifa de $3,60; por el
consumo de 30m®en adelante pagaran una tarifa mensual de $6,30; cuyas gufa domiciliarias
seran de %2 a 1 pulgada. La categoria comercial le corresponde a los usuarios por el consumo
de 0 a 26m® pagaran una tarifa de $7,10; por el consumo de 26m?* a 40m?® pagaran una tarifa
de $8,30; por el consumo de 40m?en adelante pagaran una tarifa mensual de $10,6; cuyas
guias domiciliarias seran de %2 a 1% pulgada. La categoria industrial le corresponde a los
usuarios por el consumo de 0 a 80m?® pagaran una tarifa de $ 26,00; por el consumo de 80m® a
120m® pagarén una tarifa de $32,00; por el consumo de 120m?®en adelante pagaran una tarifa

mensual de $38,00; cuyas gufas domiciliarias seran de ¥s hasta 2 pulgadas.®

& Ecuador GADM del cantén Mocache, Ordenanza para el cobro del servicio de agua potable, 10 julio del 2015.
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2.6. Analisis de la Unidad de agua potable del GADM del cantén Mocache

El laboratorio del GADM fue creado el 07 de septiembre del afio 2010, mediante ordenanza
de creacion de la “Unidad de laboratorio de calidad de agua potable y segura del Gobierno
Municipal del canton Mocache”, cuya estructura organica dependia del Departamento de agua
potable y fisicamente estuvo implementado por los pozos de captacién de la cabecera
cantonal. El jefe del departamento de agua potable se le designo la responsabilidad de dirigir,
supervisar y ejecutar las acciones de operacion y mantenimiento rutinario para el eficiente
funcionamiento de los sistemas de agua potable de las areas urbanas y rurales y el jefe de
laboratorio debia ser el responsable de la calidad del agua producida; responsable del manejo

del Laboratorio de la Planta, en base a las politicas y los recursos financieros. °

La calidad de agua potable ha sido una preocupacion frecuente en los usuarios del canton
Mocache, es indispensable tomar a consideracion que las obras civiles no son suficientes para
brindar un servicio de calidad y que la ciudadania no se vea afectada, la voluntad politica se
ve reflejada en la toma de decisiones y en las gestiones pero falta aunar esfuerzos para
considerar que es competencia del GAD municipal de cada jurisdiccién el tema de proveer de
agua potable a la ciudadania de la jurisdiccion que se encuentran administrando, como lo
sefiala el COOTAD, es primordial que se haga mantenimiento y reparaciones a las plantas de
tratamiento para dar agua potable segura a la ciudadania, caso contrario estariamos abordando
el tema de agua entubada porque no esta recibiendo tratamiento de acuerdo a los estandares

establecidos en la norma INEN 1108.

2.6.1. Control de la calidad de agua potable en el GADM del canton Mocache

En el afio 2012, cuando se desarroll6 el PDyOT, el equipo consultor realizé un sin namero de
analisis de agua para conocer la calidad; “los resultados indican que en la mayoria de las
muestras los organoclorados exceden la normativa de calidad para consumo humano, mientras

que los organofosforados se mantienen en el limite” (Sigcha 2012, 36).

“Es importante mencionar que los pesticidas organoclorados son persistentes, por lo que

presentan grandes posibilidades de bioacumulacion e ingreso a la cadena alimenticia; los

® Ecuador GADM del cantén Mocache, Ordenanza de creacion de la Unidad de Laboratorio de Calidad de agua
potable y segura del Gobierno Municipal del Cantdn Mocache, de 07 de septiembre del 2010.
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microorganismos acumularan estos compuestos es sus cuerpos, para luego pasar a peces y
finalmente al hombre” (Sigcha 2012, 36).

2.6.2. Servicio de agua potable en el canton Mocache

Para el afio 2012 en el canton Mocache “el 26,11% de las viviendas del canton estan
conectadas por tuberia dentro de la vivienda; el 21,04% tienen conexion de agua fuera de la
vivienda; el 6,67% recibe agua por tuberia fuera del edificio; y, el 46,18% no tiene agua por

tuberia, reciben agua por pozos de agua” (Sigcha 2012, 68).

En la actualizacion del PDyOT que fue realizada en el afio 2018 “las conexiones de agua
potable en el &rea urbana y rural son 8592, segun datos proporcionados de la Direccion de
Obras Publicas en coordinacién con la Unidad de agua potable, alcanzando la cobertura del
100% en la zona urbana” (Equipo técnico 2018, 74). Existe un avance significativo desde el
afio 2012 al 2018 en cuanto a las conexiones domiciliares para dotar de agua a la comunidad
del canton Mocache, se puede evidenciar que en el area urbana a pesar que se ha logrado
abastecer de agua en su totalidad a la poblacion, no hay un tratamiento adecuado en la planta
de tratamiento Las Palmas que pueda garantizar agua de buena calidad a los habitantes porque
el agua va directamente a los domicilios sin recibir ningln tratamiento y no se realizan los
analisis de agua como determina la norma INEN. Las conexiones de agua en las viviendas del

area urbana son 2610 y las conexiones de sistemas de agua en el area rural son 5982.

De acuerdo a los datos obtenidos por parte de la Unidad de Agua Potable perteneciente a la

Direccion de Obras Publicas se estima que en el afio 2017 se alcanzo la cobertura del 81% en
el area rural. En lo que corresponde a la cobertura del servicio de agua potable en el cantdn se
ha mejorado notablemente con la construccion de 138 Sistemas de agua es importante indicar
que existen recintos en los cuales debido a su poblacion se han construido dos o tres sistemas

de agua (Equipo técnico 2018, 76).

2.6.3. Procedenciay provision del agua

Segun la informacion obtenida “la procedencia principal del agua es de pozo en un 63,21%,
luego esta de red publica con el 30,58%; de rio o estero tiene el 5,11% y solamente 0,05% se
sirve agua de carro repartidor y 104 viviendas reciben el agua lluvia o de albarrada” (Sigcha
2012, 68).
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Considero que si podria existir contaminacién en las aguas subterraneas porque hay muchos
desechos que se lanzan al rio (estiércol de chancho, estiércol de ganado, plastico de las
haciendas, productos quimicos), esto provoca una contaminacion terrible tanto a las aguas
superficiales como a los pozos profundos que es de donde proviene el agua para consumo
humano (Leandro Ull6n Rodriguez, ex alcalde del canton Mocache, en entrevista con Ketty
Cobefia Rosado, julio 2019).

2.6.4. Formas de acceso de agua para consumo humano

Segun datos demuestran que “la procedencia del agua para consumo humano, muestra que el
47,19% la beben tal como llega al hogar, el 31,39% la hierven, el 8,91 le ponen cloro, el
0.24% la filtran y el 12,27% compran agua purificada” (Sigcha 2012, 68).

En el caso del cantdon Mocache el informe menciona que el agua es conectada directamente a
la red sin ningln tratamiento. El agua cruda, tanto de Las Palmas como de Los Emilios
presenta valores bajos de color y turbiedad, que sin embargo deben ser mejorados en planta.
Minerales como el Hierro y Manganeso estan por encima del méximo aceptable por lo que

deben ser tratados en planta para su disminucion (Sigcha 2012, 71).

2.6.5. Reportes de analisis de agua en la planta de tratamiento Las Palmas

Los reportes de los anélisis realizados en la Unidad de control de calidad del agua para
consumo humano del GAD del canton Mocache, corresponde al periodo comprendido del
2012, cuya fuente para todas las muestras reportadas son de la salida de pozo en el sistema de
agua potable de Las Palmas, que fueron recolectadas por la Quimica farmacéutica Olga Ortiz

Avilés quien fue responsable del laboratorio.

Los inconvenientes que mantiene la planta de tratamiento de Las Palmas es debido a la
provision de los quimicos para el debido tratamiento del agua, aproximadamente existen 80
sistemas de agua en el area rural, y en los analisis que se han realizado poseen niveles
elevados de hierro, manganeso y fosforo. El agua sin tratamiento para la potabilizacion puede
causar enfermedades a largo plazo. Una de las soluciones seria la creacidn de una Empresa
publica que mejoraria la calidad del agua en el 100%, porque al privatizar el agua la deuda de
los usuarios seria cobrada, porque actualmente existe cartera vencida y no se realizan cortes
del servicio de agua a los usuarios porque la Ley no favorece (Olga Ortiz ex laboratorista del
GADM del canton Mocache, en entrevista con Ketty Cobefia Rosado, julio del 2019).

28



www.flacsoandes.edu.ec

Los resultados del analisis fisico de las 7 muestras (tabla 6). obtenidas en diferentes fechas
(R1=04-09-2012, R2=20-09-2012, R3=09-10-2012, R4=09-10-2012, R5=09-10-2012 R6=30-
10-2012 R7=11-12-2012) en la Unidad de agua potable del cantén Mocache que
corresponden al periodo 2012, revelan que se encuentran dentro de los parametros

establecidos en la Norma técnica ecuatoriana INEN 1108.

Tabla 6. Resultados de los andlisis de agua

Parametro R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
pH* 7,20 7,36 7,48 7,34 7,34 7,03 7,74
Color 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 10,00
Turbiedad 2,00 1,80 1,45 3,20 3,30 2,50 1,00
Temperatura 25,00 24,60 25,60 25,20 26,90 25,70 26,50
Solido Totales disueltos 156,00 | 296,00 | 426,00 | 525,00 | 528,00 | 198,00 | 313,00
Conductividad 235,00 | 158,00 | 303,00 | 369,00 | 354,00 | 204,00 | 282,00

Fuente: Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado, 2019.
R=resultado; *potencial Hidrégeno.

En la (figura 1) se puede observar como los pardmetros de pH, color, turbiedad, temperatura
se mantienen constantes en los diferentes analisis no asi, los parametros de sélidos totales y
conductividad que mostraron variables en diferentes los resultados, sin embargo se mantienen

dentro de los parametros establecidos en la norma INEN 1108.

Figura 1. Resultados de los analisis quimicos de agua
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Fuente: Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado, 2019.
R=resultado; pH=potencial Hidrégeno.

Los resultados del andlisis quimicos (tabla 7) de las 7 muestras obtenidas en diferentes fechas
(R1=04-09-2012, R2=20-09-2012, R3=09-10-2012, R4=09-10-2012, R5=09-10-2012 R6=30-
10-2012 R7=11-12-2012), segun informacion proporcionada por la Unidad de agua potable
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del canton Mocache que corresponden al periodo 2012, muestran que el parametro de hierro
se encuentra elevado en cuatro de la siete muestras analizadas, los fosfatos en las siete
muestras evaluadas existe un nivel muy alto de acuerdo a los limites permisibles de acuerdo a

los pardmetros establecidos en la Norma técnica ecuatoriana INEN 1108.
Los pardmetros de manganeso, amoniaco, nitratos, nitritos, sulfatos, fluor, fosfatos, dureza
total, dureza calcica, dureza magnésica y arsénico se encuentran dentro de los parametros

establecidos en la Norma INEN 1108.

Tabla 7. Resultados de andlisis quimicos

Parametro R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

Hierro total 0.680 0,310 0,380 0,330 0,360 0,800 0,740
Manganeso 0,428 0,448 0,364 0,046 0,040 0,419 0,407
Amoniaco 0,530 0,050 0,310 0,300 0,280 0,010 0,370
Nitratos 0,200 0,900 0,900 1,100 0,900 0,900 0,500
Nitritos 0,001 0,002 0,001 0,002 0,004 0,001 0,002
Sulfatos 0,000 0,000 94,000 8,000 9,000 0,000 29,000
Flaor 0,580 0,540 0,420 0,400 0,320 0,480 0,310
Fosfatos 2,370 1,660 2,700 1,710 1,410 2,170 1,600
Dureza Total 124,000| 112,000| 102,000 N/A N/A| 62,000| 125,000
Dureza Célcica 50,000 68,000 71,000 N/A N/A| 41,000 72,000
Dureza magnésica 74,000 44,000 31,000 N/A N/A| 21,000 53,000
Arsénico N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,000

Fuente: Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado, 2019.
R=resultado; pH=potencial Hidrégeno.

Los resultados del analisis microbiologico de las 7 muestras obtenidas en diferentes fechas
(R1=04-09-2012, R2=20-09-2012, R3=09-10-2012, R4=09-10-2012, R5=09-10-2012 R6=30-
10-2012 R7=11-12-2012), segun informacion proporcionada por la Unidad de agua potable
del canton Mocache que corresponden al periodo 2012, muestran que los coliformes totales

los coliformes fecales hay ausencia de microorganismos.

Tabla 8. Resultados de anélisis microbioldgicos

Parametro R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

Coliformes totales Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia
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Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia | Ausencia

Coliformes fecales Ausencia

Fuente: Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado, 2019.

Cabe sefialar que no se encuentran registros de analisis de laboratorio (fisicos, quimico y
microbiologico) en la Unidad de agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado
durante los afios (2013,2014, 2015, 2016 y 2017) que evidencien la calidad del agua de la
planta de tratamiento Las Palmas, ni tampoco se encuentran informes de los correctivos que
hayan realizado durante el periodo de estudio; lo que limita realizar un anélisis global de lo
que ha sucedido en el tiempo con relacion a la calidad de agua de la planta de tratamiento de

Las Palmas.

Existe un reporte de los analisis de agua realizado por SMARTSOLUTIONS, que
corresponde al periodo comprendido del 2018 (ver anexo 4), el 26 de septiembre a las 11:48
am, cuya fuente para todas las muestras reportadas son de la salida de la planta de tratamiento
en el sistema de agua potable de Las Palmas, que fueron muestreadas por el tecndlogo
Leonardo Puente, informacion proporcionada por el sefior Edison Salas ex coordinador de la
Unidad de agua potable. Los analisis del agua se encuentran incompletos porque no cumple
con todos los requisitos que establece la norma INEN 1108 para el control de calidad de agua
potable y el laboratorio no se encuentra acreditado por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SAE) por lo que son de dudosa procedencia y no se puede aseverar la
informacion con relacion a la calidad del agua, existe poca informacion con relacion a los

analisis del agua que no se puede contrastar informacion veraz.

2.6.6. Recursos humanos del GADM del canton Mocache

De acuerdo a la estructura organica del GADM del canton Mocache, existen 7 direcciones que
dependen directamente de alcaldia, 22 Unidades que dan apoyo a las diferentes direcciones, 7
areas de trabajo que apoyan a las unidades, adicionalmente el departamento de secretaria
general, registro de la propiedad. Son 246 funcionarios publicos que laboraban en el afio 2018
de los cuales 96 personas tienen nombramiento y 150 personas se encuentran con contratos,
adicional a este personal también se requieren los servicios de 29 personas que conforman el

grupo EVIN que forma parte de la Unidad de Gestion de Riesgo (Equipo técnico, 2018).
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2.6.7. Recursos econémicos para agua potable

Al realizar el andlisis de los recursos financieros que existen anualmente para el componente
de agua potable dentro de la cedula presupuestaria de gastos, se evidencia que durante los
afios 2013 al 2016 existio una partida presupuestaria denominada “programa de agua
potable”, durante el mismo periodo existi6 una partida de agua potable denominado
“programa de obras publicas”; el periodo 2018 y 2019 se suprime el programa de agua
potable y queda solo el programa de obras publicas donde se encuentra inserta la partida
presupuestaria para agua potable, no hay un detalle de la distribucién de los recursos
econdmicos del GADM para la asignacion de las actividades dentro del programa del recurso

agua.

Es importante sefialar que en departamento financiero del GADM del canton Mocache, lugar
donde proporcionaron la informacion no se encontro registro del presupuesto 2012, 2014 y
2017, que son los afios que se esta realizando el presente estudio; la cedula presupuestaria del

afio 2019 se encuentra el detalle con fecha 01 de enero del 2019 hasta 06 de agosto del 2019.

2.6.8. Programa de agua potable

Se puede observar en (tabla 9), la informacién de los afios 2013 al 2016 exceptuando el afio
2014, los recursos economicos fueron utilizados para gastos corrientes de agua potable; las
asignaciones iniciales fueron reformadas y al final del periodo fiscal se devengo en su
mayoria los recursos asignados para el agua potable. Se demuestra que la partida

presupuestaria para agua potable es general, no hace un desglose de cada uno de los sistemas

de agua.
Tabla 9. Presupuesto del programa de agua potable
Agua potable y alcantarillado
Afos Asiirgﬂncz:il;:én Reformas | Codificado | Devengado | Saldo por devengar
2013 191480,00 -22668,76 | 168811,24 | 168663,36 147,88
2015 281512,87| -105571,00| 175941,87| 175931,04 10,83
2016 277101,66 -93432,00| 183669,66 | 183626,37 43,29
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Direccidn financiera del GADM del cantdon Mocache, 2019
En la (figura 2) se puede observar que el presupuesto para agua potable del GADM del canton
Mocache se fue incrementando paulatinamente desde el afio 2013 hasta el afio 2016, este

presupuesto no cuenta con actividades presupuestarias de manera individual por lo que se
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hace dificil realizar una valoracion cuantitativa de las inversiones, todo el presupuesto consta

dentro de un llamado “programa de agua potable”.

Figura 2. Asignacion anual para agua potable
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Fuente: Direccion financiera del GADM del canton Mocache, 2019.

2.6.9. Programa de obras publicas

A continuacion se detalla en (tabla 10) las asignaciones anuales del GADM del cantdn
Mocache para el programa de Obras Publicas destinados para el agua potable, valores
utilizados para gasto de inversion, es importante indicar que el mencionado presupuesto no se
detalla los rubros de manera individual de acuerdo a las actividades a realizar en la Unidad de

agua potable saneamiento pluvial sanitario y alcantarillado.

Se puede observar que en los afios 2016 y 2018 no se realiz6 un gasto eficiente de los recursos
guedando un sobrante excesivo que puede deberse a una inadecuada planificacion o incorrecta
asignacion de recursos de las actividades a realizarse dentro de los periodos antes
mencionados; recursos que pudieron invertir en mejorar la calidad del agua potable; se puede
observar que la partida presupuestaria para el afio en curso ha sido insuficiente poniendo en
riesgo cualquier eventualidad que pueda suceder en la planta de tratamiento de Las Palmas o
de cualquier sistema de agua de la zona urbana, porque el recurso financiero que existe en la
actualidad no cubriria algin dafio que ocurriera, ain falta cuatro meses para solventar los

gastos del periodo. Se obtuvo la informacion financiera de cinco afios (2013, 2015, 2016,
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2018 y 2019), que se puede evidenciar que existio la partida presupuestaria para las obras que

se realizarian en el agua potable.

Tabla 10. Presupuesto anual de Obras publicas para agua potable

Obras publicas

Afos AS'Ig!‘]E?.CIOI’l Reformas | Codificado | Devengado Sl 7ol

inicial devengar
2013 160000,00 52800,00 212800,00 212715,61 84,39
2015 620000,00 87550,19 707550,19 707549,93 0,26
2016 1226332,26 0,00| 1226332,26 210805,74| 1015526,52
2018 267000,00 | 624096,14 891096,14 578929,90 312166,24
2019 267000,00 25000,00 292000,00 291172,50 827,50

Fuente: Direccion financiera del GADM del cantdon Mocache, 2019.

En la (tabla 11) se observa demuestra que en el afio 2013 el presupuesto del programa de
Obras Publicas fue de $ 3904210,32 de los cuales se asigno el 5,45% para agua potable; para
el afio 2015 el presupuesto del programa de Obras Publicas fue de $ 5992335,18 de los cuales
se asigno el 11,81% para agua potable; para el afio 2016 el presupuesto del programa de
Obras Publicas fue de $ 7735342,48 de los cuales asigno el 15,85% para agua potable; para el
afio 2018 el presupuesto del programa de Obras Publicas fue de $ 3701207,13 de los cuales
asigno el 24,08% para agua potable; para el afio 2019 el presupuesto del programa de Obras
Publicas fue de $ 4210207,13 de los cuales asigno el 6,94% para agua potable; para el afio
2015 el presupuesto del programa de Obras Publicas fue de $ 5992335,18 de los cuales se
asignd el 11,81% para agua potable.

Tabla 11. Porcentaje del presupuesto de Obras pUblicas para agua potable

s | Prespust ot e progana | Cosfade pars 20| e o
2013 3904210,32 212800,00 5,45

2015 5992335,18 707550,19 11,81
2016 7735342,48 1226332,26 15,85
2018 3701207,13 891096,14 24,08
2019 4210207,13 292000,00 6,94

Fuente: Direccidn financiera del GADM del canton Mocache, 2019.
En la (figura 3) se puede observar que el presupuesto para agua potable dentro del programa
de obras publicas, se elevo considerablemente en el afio 2016 con respecto al afio 2013 y

2015, también es necesario mencionar que en el afio 2019 el presupuesto para el agua potable
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sufrié una caida impresionante considerando que un rubro importante para que la ciudadania

tenga una agua potable de calidad.

Figura 3. Asignaciones anuales para agua potable
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Fuente: Direccion financiera del GADM del canton Mocache, 2019.

2.6.10. Presupuesto global destinado para agua potable

Al existir dos programas que destinaban valores monetarios para agua potable dentro del
presupuesto anual del GADM del canton Mocache, se realiza una sumatoria para conocer los
valores reales que se estaba invirtiendo en gastos corrientes y de inversion para la gestion del
agua potable en el canton Mocache. En la (tabla 12), se puede observar el presupuesto global
que se invertia en agua potable, teniendo su pico maximo en el afio 2016 que se realiz6 una
asignacion de $ 1410001,92, pero que no fueron utilizados en su totalidad.

Tabla 12. Presupuesto global para agua potable

Aflos | Totalde cadificado | 50 20 B0 | e agua potable
2013 38161124 84,39 147,88
2015 883492,06 0,26 10,83
2016 1410001,92 1015526,52 43,29
2018 891096,14 312166,24 0,00
2019 292000,00 827,50 0,00
Total 3858201,36 1328604,91 202,00

Fuente: Direccién financiera del GADM del canton Mocache, 2019.

Se dio prioridad al &rea rural del canton porque considero una ayuda muy importante para la
gente del campo por es la que trabaja mas duro que la parte urbana. Tomabamos agua

contaminada de los pozos someros que existian y estos pozos profundo el agua es mejorada
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para la salud de los habitantes de la parte rural. El 60% de las asignaciones anuales en la
primera administracion se invirtio en los sistemas de agua para el area rural y en la segunda
administracion en una 40% (Leandro Ullon Rodriguez, ex alcalde del canton Mocache, en

entrevista con Ketty Cobefia Rosado, julio 2019).

Las asignaciones para agua potable se fueron incrementaron desde el afio 2013 hasta el afio
2016 segun la (figura 4), posteriormente hubo un descenso acelerado del afio 2018 con

referencia al afio 2019 en la partida presupuestaria con referencia al agua potable.

Figura 4. Total de asignaciones para agua potable
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Fuente: Direccion financiera del GADM del cantén Mocache, 2019.

2.7. Analisis del sistema administrativo del GADM del canton Mocache

La escasa informacion que mantiene el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
canton Mocache ha sido una limitante en levantar informacion oportuna y segura; la pagina
web que deberian mantener actualizada todos los GAD a nivel nacional, no se encuentra
activada, es primordial para que la ciudadania se mantenga informada segun lo establece la
LOTAIP.

Para el afio 2009, ya existia todo lo que es la Planta de Tratamiento de Las Palmas pero no
estaba funcionando, se realizd un contrato para ponerla en funcionamiento y también hacer
un cambio de tuberia de la mayoria del sector que donde da servicio. Estuve en dos
administraciones desde el 2009 hasta 2019, durante diez afios en calidad de alcalde. En el
tiempo de la administracién estuvo en funcionamiento al 100% la planta de tratamiento de
Las Palmas porque al inicio de la administracién no estuvo en funcionamiento los tanques, la

electricidad, la bomba que impulsa el agua, son las dificultades que hubo al inicio de la
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administracion pero se soluciono el problema, da servicio a la mitad de la parte urbana del

canton (entrevista a Leandro Ullon Rodriguez, ex alcalde del canton Mocache, julio 2019).

Segun el Director de planificacion y ordenamiento territorial del canton Mocache, expresa que
se va repotenciar la Planta de tratamiento de Las Palmas, en la nueva administracion, que se
va a dar prioridad a la salud ambiental; el presupuesto del 2019 se encuentra prorrogado por el
cambio de gestion, en el 2020 se trabajara con intervencion a nivel general de los pozos de
agua subterranea; manifestd que la Direccidn de agua potable y alcantarillado se encuentra
realizando un analisis y diagnéstico del agua potable y alcantarillado de las zonas criticas para
mejorar el funcionamiento (Richards Naranjo, Director de planificacion y ordenamiento
territorial del GADM del cantdn Mocache, en entrevista con Ketty Cobefia Rosado, julio
2019).

2.8. Sinopsis de la planta de tratamiento de Las Palmas

Entre la informacion que se obtuvo en el GADM del canton Mocache, reposa el contrato del
afio 2006 para la ejecucion de la obra “construccion de tanque elevado de hormigéon armado
de 100 m® de capacidad y rehabilitacién de planta en la estacién de bombeo N°1 ubicada en el
sector las Palmas de la cabecera cantonal”, suscrito por la maxima autoridad de aquel periodo
la sefiora Maria Cristina Holguin de Andrade (alcaldesa), el Ing. Victor Chon-qui Lara
(contratista) y el Ab. Anibal Mosquera Alvarez (procurador sindico municipal); por un monto
que asciende a $136,082.45 cuyo valor no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), los
fondos pertenecian al convenio que se mantuvo con el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) y GADM del canton Mocache.

En el resumen ejecutivo del mencionado proyecto se indica que la infraestructura en servicio
deja margen de sus beneficios a 2/3 parte de la poblacion, que se ve expuesta a una area de
riesgo, en aquella época Mocache ocupaba una superficie de 123 hectareas, su uso era casi
exclusivamente a vivienda sobretodo en la zona central. En cuanto al agua potable se
calculaba que el 10% de la poblacion de Mocache carecia del fundamental servicio de agua

potable.
Se considerd en el proyecto que la comunidad no disponia de agua potable por tuberia, el agua

Cuya provision era por tanquero y otros, y la almacenaban en tanques o cualquier recipiente,

con el consiguiente peligro de contaminarse con el estado del agua. Produciendo
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enfermedades, fue por ese motivo que GAD municipal del canton Mocache considerd que era
necesario dotar de infraestructura fisica al sector Las Palmas y de esta manera puedan tener
agua potable en sus casas las 24 horas del dia, con la consigna de mejorar la salubridad en el

aseo personal y en la preparacion de alimento.*°

La estacion de bombeo N° 1 del sector Las Palmas o Barrio Norte, fue recomendada por parte
de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) la construccion de un tanque
elevado de un capacidad de 100 m® para abastecer de agua a Las Palmas, el pozo existente
bombearé aproximadamente 10.82 I/s al tanque elevado una vez construido, con el propdésito
de aumentar el abastecimiento de agua potable (fotografia 1), ademas la instalacion de un

dosificador de cloro.

Fotografia 1. Planta de tratamiento Las TDaImas; ayc sistema de agua potable; b y d piscinas con agua
contaminada. Fuente: Archivo personal - Trabajo de Campo.

e
SRRy =

Segun informacion proporcionada por el funcionario del GADM del canton Mocache existen
tres sistemas de agua en funcionamiento en la jurisdiccion del cantén Mocache que son: 23 de
agosto, Las Palmas tiene aproximadamente 15 afios en funcionamiento y Los Emilios (en

construccion); el sistema de Los Emilios colapso por deslizamiento interno en el pozo, en el

10 Resumen ejecutivo. 2006. El proyecto “construccién de tanque elevado de hormigén armado de 100 m® de
capacidad y rehabilitacion de planta en la estacion de bombeo N°1 ubicada en el sector las Palmas de la cabecera
cantonal”.
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terremoto del 16 de abril del 2016, lo que provocé que los sectores (Centro y Barrio Lindo)
fueran asistidos por la planta de tratamiento de Las Palmas durante el tiempo que se hagan las
adecuaciones necesarias para el inicio de la puesta en marcha este sistema. Los pozos son de
aproximadamente 120 metros de profundidad; el caudal explotado es de 540 a 750 galones
por minuto (Cristébal Macias Aguayo, operador del GADM del cantén Mocache, en

entrevista con Ketty Cobefia Rosado, julio 2019).

El abastecimiento de agua es las 24 horas, actualmente se esta dando a la poblacion agua de
manera directa sin ningun tratamiento, aproximadamente durante 6 meses no hay
disponibilidad de quimicos (entrevista a funcionario publico del GADM del canton Mocache,
julio 2019).

En la anterior administracion se realiz6 el cambio de la tuberia domiciliaria, cuando crecio la
poblacion fue necesario la construccion de un pozo, que contiene 400mm de diametro de
estructura metalica y actualmente el encamisado es de plastico, la captacion de agua es
subterranea (Freddy Tumbaco, coordinador de servicios de agua potable y aguas servidas, en
entrevista con Ketty Cobefia Rosado, julio del 2019).

2.8.1. Vulnerabilidad en el &rea urbana del canton Mocache

Segun datos de la Secretaria de Gestion de Riesgos, se han identificado alrededor de 30
sectores en el area urbana y rural del canton Mocache que se encuentra en riesgo por
inundacidn y riesgo por deslizamiento; entre los sectores que se encuentran en riesgo
constante por inundacién se puede mencionar Barrio Lindo y La Ochoa que reciben agua de la
Planta de tratamiento Las Palmas; entre los sectores que se encuentran en riesgo por

deslizamiento se puede citar Barrio Norte y Cooperativa 24 de mayo (Equipo técnico 2018).

Es importante mencionar que el sector Las Palmas se encuentra a 73 m.s.n.m, con las
coordenadas (x=0666933 y y=9869160) a pocos metros se encuentra el rio Mocache, a 43
m.s.n.m., aledafio al Barrio Norte, donde continuamente existe deslizamiento de tierra, que
pone en peligro a las viviendas del sector y la infraestructura de la planta de tratamiento de

Las Palmas (figura 5), por el uso desorganizado de la tierra.

En la planta de tratamiento de Las Palmas, entre los inconvenientes que siempre hubo fue el

tema de la energia, la variacion de voltaje, la caida de tension, que no permitia el normal
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desarrollo de los equipos de bombeo que estan instalados en la planta; un segundo
inconveniente es el atraso en la adquisicidn de quimicos, pues el municipio no siempre cubria
con los valores que habia que pagar por los quimicos y las empresas obviamente no
despachaban o suministraba el quimico para realizar el tratamiento del agua (Edison Salas, ex
coordinador de la Unidad de agua potable, en entrevista con Ketty Cobefia Rosado, junio del
2019).

Figura 5. Ubicacion de la planta de tratamiento de Las Palmas

S = - jnn) 1

20 00/ PLANTA DE TRATAMIENTO LaS
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< 666033 9860160
e /

Fuente: Erwin Guliano Narvaez Zamora, GADM del canton Mocache, 2019.

En la (fotografia 2) se puede observar el rio Mocache, las plantaciones de cultivos de ciclo
corto, y, el tanque elevado de la Planta de tratamiento Las Palmas.
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Fotografia 2. Planta de tratamiento Las Palmas cercano al rio Mocache.
Fuente: Archivo personal - Trabajo de Campo.

2.9. Resultados evidenciados en el grupo focal

Se realizd un grupo focal donde participaron personas que pertenecen a los sectores: Barrio
Lindo, Centro, Barrio Quevedo, Barrio Norte, Las Palmas, La Ochoa y Cooperativa 24 de
mayo, donde participaron 42 personas; de la cuales el 66.67% fueron del género femenino y el
33.33% género masculino, predominando las mujeres; este grupo reconocié que el 95% recibe
el servicio de agua en sus domicilios y el 4.76% mencionaron que no reciben el servicio. La
planta de tratamiento de Las Palmas suministra agua a estos sectores las 24 horas del dia, los
siete dias a la semana; los usuarios pagan por el servicio de agua potable de acuerdo a la
categoria (residencial, comercial e industrial) que se encuentren clasificados, siendo la mas
econdémica la categorfa residencial que pagan una tarifa de $3,30 por el consumo de 0 a 15m?®

de agua (ver anexo 5).

2.9.1. Informacién de la percepcion del abastecimiento de agua potable
En la (figura 6) se puede identificar que el 59% de los usuarios piensan que el precio que
pagan por el servicio de agua es justo, el 36% opina que es elevado y 5% considera que el

precio que pagan es bajo.
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Figura 6. Percepcion del abastecimiento de agua

B Precio justo
H Precio elevado

Precio bajo

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

El 69% de las personas consideran que la cantidad que reciben de agua es suficiente, el 31%

consideran que es insuficiente.

2.9.2. Calidad, presiony servicio de agua que llega a los hogares
El 55% de las personas consideran que la calidad de agua es mala, el 40% consideran que la

calidad de agua es regular y el 5% mencionan que de buena calidad (ver figura 7).

Figura 7. Calidad de agua en los domicilios

® Mala
H Regular
Buena

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.
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Segun las personas que intervinieron en el grupo focal, el 78,57% opina que el agua llega
turbia por dias, el 9,52% de las personas indican que el agua llega turbia a sus hogares
durante todo el afio, el 7,14% de las personas expresan que el agua llega turbia por meses y el
4,76% mencionan que el agua llega limpia durante todo el afio. Consideran que a presion con
la que llega el agua a la vivienda segin 40,48% de las personas es buena, el 40,48% opina que
es suficiente y el 19,04% manifiesta que la presion del agua es alta; esto muestra que es
favorable la presion de agua le permite realizar las diversas actividades en el hogar sin
inconvenientes porque de acuerdo a la percepcion de los usuarios la presion del agua es de

buena a suficiente segln los porcentajes.
En la (figura 8) se puede observar que el 41% de las personas que intervinieron en el grupo

focal manifestaron que el servicio de agua potable es regular, el 38% opinan que el servicio de
agua en malo y el 21% indican que es bueno el servicio de agua.

Figura 8. Servicio de agua potable en los domicilios

M Regular
® Malo

Bueno

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

2.9.3. Método aplicado para ingerir de agua

Aproximadamente el 52% de las personas (figura 9) que participaron en el grupo focal
mencionan que hierven el agua antes de ser consumirla, el 41% de las personas indican que no
le dan ningun tratamiento al agua antes de ser consumida y el 7% expresan que le colocan

algun tipo de lejia.
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Figura 9. Método aplicado al agua antes del consumo

® Hierven
® Sin tratatmiento.

Lejia

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

El 71.43% de la personas manifiestan que se abastecen de otra fuente de agua para beber, lo
hacen de botellones de (20L) de agua que los adquieren en las diferentes casas comerciales
de diferentes marcas (figura 10), esto representa aproximadamente $5 (cinco ddlares)
semanales en cada familia que adquiere agua embotellada, es decir, aproximadamente $20

(veinte dolares) mensuales; el 28.57% sefialan que no se abastecen de otra fuente de agua.

Figura 10. Adquisicion de agua para beber

m Botellones (20L)
= No

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

2.9.4. Pago por el servicio que reciben los usuarios

El 61% de las personas manifiestan que el agua potable no debe pagarse porque no es buena
calidad, y el 38% mencionan que debe pagarse por el servicio que estan recibiendo ver (figura
11).
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Figura 11. Pago por el servicio de agua potable

= No debe pagarse
= Debe pagarse

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

El 88% de las personas que intervinieron en el grupo focal de los diferentes barrios que
reciben el servicio de agua potable (figura 12).de la planta de tratamiento de Las Palmas
indican que el agua que consumen puede causar enfermedades, el 12% expresan que no

podria causar enfermedades.

Figura 12. Percepcién de enfermedades a causa del consumo de agua

B Puede causar
enfermedades

= No puede causar
enfermedades

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

2.9.5. Participacion de la comunidad en el servicio de agua potable

El 60% de las personas expresan que estarian dispuestos a participar con (mano de obra,
reuniones y dinero) en algun proyecto para mejorar o ampliar el servicio de agua potable, el
40% indican que no estarian de acuerdo en participar en ningun proyecto de esta indole
(figura 13).
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Figura 13. Participacién de la comunidad

m Participar

= Negativa para
participar

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.

Segun la (figura 14.) el 74% de la personas no pertenecen a ninguna junta vecinal, mientras

que el 26% de las personas si estan incluidas en juntas vecinales.

Figura 14. Juntas vecinales

® Ninguna junta vecinal
= Juntas vecinales

Fuente: Resultado del trabajo con grupo focal en la ciudad de Mocache.
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Capitulo 3

Plan de mejoras para la planta de tratamiento ubicada en Las Palmas

Formular un plan de mejoras de la planta de tratamiento ubicada en “Las Palmas”, para
mejorar la calidad de agua de la poblacion del canton Mocache, provincia de Los Rios que
sera entregado al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Mocache. “La
ejecucion del Plan de Mejoras depende de los plazos que determine el municipio para

alcanzar sus objetivos. Sin embargo, no debe tener una duracion superior a un afio” (SDRA

2011, 13).
3.1. Estructura del plan de mejoras
Para establecer una estructura del plan de mejoras se han identificado (ver figura 15) los

diversos pasos:

Figura 15. Estructura del plan de mejoras

Seguimiento y
evaluacién del
plan de
mejoras

Desarrollo de
planificacién
Identificar las
acciones a

Formulacion complementar
del objetivo se para el plan
Causas de mejoras
principales
Determinar el que
area del plan provocaron el
de mejora problema

Fuente: Agencia de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

3.1.1. Determinar el area del plan de mejora
Se ha determinado que el area de mejora es la planta de tratamiento de Las Palmas, ubicada
en el cantdn Mocache, cuyo propdsito principal es tener agua de buena calidad para el

consumo humano; para cumplir con el enunciado que “las &reas de mejora hacen referencia a
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los criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales considerados

criticos” (SDRA 2011, 16); de esta manera lograr un beneficio comun para toda la ciudadania.

3.1.2. Causas principales que provocaron el problema
En la (figura 16) se puede evidenciar las causas y los efectos que se han producido para que el

agua de la planta de tratamiento no sea de buena calidad para el consumo humano.

Figura 16. Causas y efectos que provocan la mala calidad de agua

Mala calidad de
agua

Fuente: Basada en informacion de campo con actores sociales de la ciudad de Mocache.

3.1.3. Formulacion del objetivo

Mejorar la calidad de agua para consumo humano de la planta de tratamiento de Las Palmas,
en el periodo de doce meses, cumpliendo a cabalidad con la competencia del GADM del
canton Mocache, establecida en el COOTAD.

3.1.4. Identificar las acciones a complementarse para el plan de mejoras

Se ha determinado las siguientes acciones para el plan de mejoras con la finalidad de que la
Planta de tratamiento de Las Palmas entregue a la ciudadania del cantén Mocache agua de
calidad para consumo humano. A continuacion se detallan las acciones a seguir:

e Identificar un laboratorio acreditado por Servicio de Acreditacién Ecuatoriana (SAE).
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e Adquisicion de quimicos para darle tratamiento al agua de acuerdo a los resultados y

recomendaciones del laboratorio.

e Insertar en el presupuesto anual del GADM del cantén Mocache, valores especificos para

la inversion de analisis de laboratorio, tratamiento, mantenimiento, reparaciones,

adquisiciones de la planta de tratamiento de Las Palmas.

e Crear una base de datos y un archivo para la Direccion de agua potable, alcantarillado

pluvial y sanitario.

e Realizar una linea base del personal que labora en la actual Direccion de agua potable,

alcantarillado pluvial y sanitario para determinar las funciones de cada obrero y

funcionario pablico de acuerdo a las necesidades de la Direccion.

3.1.5. Desarrollo de planificacion

“El mejor orden de prioridad no es tan sencillo como proponer, en primer lugar, la realizacion

de aquellas acciones asociadas a los factores mas urgentes, sino que se deben tener en cuenta

otros criterios en la decision” (ANECA -). De acuerdo a ANECA, uno de los factores puede

ser dificultad de la implementacion de alguna accion de mejora, para esto se las clasifica de

menor a mayor grado de dificultad (1=mucha, 2=bastante, 3=poca, y, 4= ninguna), otro de los

factores puede ser el plazo a implementarse, para esto se los identifica (1=largo, 2=medio,

3=corto, y, 4= inmediato); y el otro factor seria el impacto en la ciudadania, para lo cual se

clasifica (1= ninguna, 2=poco, 3=bastante, y, 4=mucho).

Tabla 13. Acciones de plan de mejoras

NO

Acciones de mejora
a llevar a cabo

Dificultad

Plazo

Impacto

Priorizacion

Identificar un laboratorio acreditado por
Servicio de acreditacién Ecuatoriana
(SAE).

Adgquisicién de quimicos para darle
tratamiento al agua de acuerdo a los
resultados y recomendaciones del
laboratorio.

Insertar en el presupuesto anual del
GADM del cantén Mocache, valores
especificos para la inversion de analisis de
laboratorio, tratamiento, mantenimiento,
reparaciones, adquisiciones de la planta de
tratamiento de Las Palmas.
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Crear una base de datos y un archivo para
la Direccion de agua potable, alcantarillado
pluvial y sanitario.

Realizar una linea base del personal que
labora en la actual Direccion de agua
potable, alcantarillado pluvial y sanitario
para determinar las funciones de cada
obrero y funcionario publico de acuerdo a
las necesidades de la Direccion.

Fuente: Basada en las necesidades de la Planta de tratamiento Las Palmas.

3.1.6. Seguimiento y evaluacién del plan de mejoras

“El encargado de la evaluacion, en base a la informacién que emerge de los indicadores y
verificadores definidos, emite un juicio fundado respecto del estado de avance de cada
actividad programadas. Este seguimiento debe realizarse en forma mensual” (SDRA 2011,
21). A continuacién un esquema de una plantilla para realizar el seguimiento ala plan de

mejoras:

Tabla 14. Esquema para seguimiento mensual

PLANILLA DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE LINEA DE ACCION

Linea de Accion: Fecha de Seguimiento:
Senvicio (si Encargado del
correspondel: Seguimiento:
Ejecucian Comentarios:
- - Indicador | Resultado e Nivel de
Actividad e e (meta) medician Verificador logro
(mes) (mes)

Recomendaciones:

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2011.
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Conclusiones

El agua es un recurso que todos los seres humanos requieren para realizar las diferentes
actividades sean estas domésticas, industriales, agricolas, pecuarias, entre otras; el agua
potable que es destinada para el consumo humano debe cumplir con diferentes requerimientos
de las caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas y microbioldgicas de agua para que no

ocasione riesgos en la salud humana.

El 55% de las personas que participaron en el grupo focal del cantdon Mocache consideran que
la calidad del agua es mala, el 40% consideran que la calidad de agua es regular y el 5%
mencionan gque de buena calidad, esto pone en manifiesto que se requiere mejorar el servicio
publico de agua potable; si el area urbana cuenta con el 100% de la cobertura de conexiones
de agua es indispensable que la calidad de agua se mejore para evitar epidemias causadas por

el agua.

La gestion del servicio de agua potable debe perfeccionarse para que las personas tengan
acceso directo al agua potable porque en la actualidad el 71.43% de la personas del grupo
focal manifestaron que se abastecen de otra fuente de agua para beber, lo hacen de botellones
de (20L) de agua de diferentes marcas que lo adquieren en las diferentes casas comerciales,
esto representa aproximadamente $5 (cinco dolares) semanales en cada familia que adquiere
agua embotellada, es decir, aproximadamente $20 (veinte délares) mensuales, esto eleva el
costo de la vida a este grupo de personas; el 28.57% sefialan que no se abastecen de otra

fuente.

Este estudio fue realizado en la planta de tratamiento de Las Palmas donde se evidenci6 que
los factores administrativos no permiten fluir una adecuada administracién, existe un
presupuesto con una ineficiente planificacion que no permite correlacionar las actividades que
se llevan a cabo en el area de agua potable, la voluntad politica de las diferentes autoridades
en la toma de las decisiones de ejercer y emprender acciones efectivas para los correctivos en
la planificacion y gestion del recurso hidrico; la ciudadania juega un papel importante por eso
es necesario que vivan en comunidad para realizar las peticiones de las diferentes
inconformidades con relacion al agua potable, demandando sus derechos para tener acceso a

la provision de agua de calidad para ser consumida.
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Por lo expuesto, mantener una adecuada planificacion viabilizara a concretar acciones para
mejorar cada uno de los programas, proyectos y planes que se realizan dentro de la
institucion, es necesario alinearse al Plan Nacional toda una vida que esta contemplado del
2017 hasta el 2021 esto permitira contribuir con los tres ejes nacionales planteados en el plan
y cumplir con los nueve objetivos. En referencia con los diferentes sistemas de agua que se
encuentran en el canton Mocache, es importante que haya una vinculacion de un programa de
agua potable que permita una conexion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial;
para establecer dentro de la institucion un plan estratégico que sea la guia de todos los
procedimientos institucionales, en cuanto a los diferentes proyectos y planes que se
establezcan a corto, mediano y largo plazo, que tributen al PDyOT y este consecuentemente
dé respuestas de avances a los objetivos nacionales planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo. La planta de tratamiento de Las Palmas mejorara la operatividad, la calidad de

agua potable y se daré respuesta a la ciudadania con un mejor servicio.

Con la intencion de mejorar el servicio en la comunidad, la implementacion del plan de
mejoras es necesaria para el GADM del canton Mocache para desarrollar las condiciones
apropiadas para la calidad de agua en la Planta de tratamiento de Las Palmas.La siguiente

estructura (figura 17) se plantea para realizar una mejor planificacion institucional

Figura 17. Estructura para mejorar la planificacion institucional

Fuente: Basada en la informacion de la investigacion.
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ANexos

1. Preguntas (grupo focal)

Tema: Estudio de los factores que afectan la calidad del agua de la planta de tratamiento
ubicada en “Las Palmas”, para el consumo humano de la poblacion del canton Mocache,
provincia de Los Rios y la vulnerabilidad frente al Cambio Climatico, en el periodo
comprendido de 2012-2019.

A. INFORMACION BASICA DE LA LOCALIDAD

Entrevistador (a):

Fecha de Entrevista: / / Hora
NI T0) SHP Canton: Mocache Provincia: Los Rios
Direccioén:

Persona entrevistada
B. INFORMACION SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

1. Sabe usted cuél es el sistema que suministra de agua potable a su

hogar?

2. ¢Cuantos dias a la semana dispone de agua potable?

w

¢ Cuéntas horas por dia dispone de agua Horario desde la hasta las

. ¢Paga usted por el servicio de agua?: si( ) no( )

. Habitualmente cuanto paga al mes $ ¢Cuéndo fue el ultimo mes que pago?

. La cantidad de agua que recibe es:  suficiente ( ) insuficiente ()

4
5
6. Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es: Bajo ( ) Justo( ) Elevado( )
7
8. ¢Almacena usted el agua para el consumo de su familia?  si( ) no( )

9

. La calidad del agua es: buena( ) mala( ) regular( )
10. ¢Con qué presion llega el agua a la vivienda? bajo ( ) suficiente( ) alto( )

11. ¢El agua llega limpia o turbia?:
Limpiatodo el afio ( ) Turbia por dias ( ) Turbia por meses ( ) Turbia todo el afio ( )
12. ;Esta usted satisfecho con el servicio de agua? ¢Cdomo lo calificaria?

Bueno ( ) Malo ( ) Regular ()

Por qué?

13. ¢CbAmo es su participacion con el municipio con respecto al agua?
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14. ;Como considera que debe administrarse el agua potable en el GAD del cantédn

Mocache?

15. ¢Cuando cree usted que hubo la mayor crisis de agua en la comunidad?

Por que?

16. ¢Quién informa acerca del abastecimiento de agua?

17. ;Como es la gestion cuando existe algun problema con el agua?

18. (El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?:
Ninguno ( ) Hierve () Lejia( ) Otro

19. El agua que viene de la red publica la usa para:
1. Beber ( ) 2. Preparar alimentos ( ) 3. Lavar ropa ( ) 4. Higiene personal ( )
5. Limpieza de la vivienda ( ) 6. Regar lachacra( ) 7.0Otros ( )

20. ¢Se abastece de otra fuente?: si( ) no( )

Si es si, ¢Cual es la otra fuente?:

a. Rio/ Lago () b. Pileta pablica ( ) c. Camion Cisterna ()
d. Botellones ( ) e. Manantial () f. Pozo ()
g. Vecino () h. Lluvia () i. Otro (especificar)

21. ¢Cuénto le representa en ddlares a la semana?

22. Personas que viven en el hogar?

23. Considera usted que el agua potable es un bien que:

Debe pagarse () ¢Por qué?

No debe pagarse( ) ¢Por qué?

24. (Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?
Si () ¢Por qué?
No () ¢Por qué?

25. ¢Qué enfermedades afectan con mayor frecuencia a los nifios y adultos de su familia

cémo se tratan?

26. ¢Participaria en la ejecucion de un proyecto para mejorar y /o ampliar el servicio de agua

potable y desagiie?
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( )Si > ¢Cémo? Mano de obra ( ) Herramientas ( ) Materiales de construccion ( )
Solo en reuniones () Dinero () Otros
( ) No > ¢Por qué?

27. Medios de comunicacion que usa la familia con mayor frecuencia

Radio Diarios y Revistas Canal de T.V.

Emisora Horario | Nombre | Frecuencia Canal Horario

D. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
28. ¢Existe una Junta Vecinal? si () no( )

29. ¢Como participa usted en la Junta Vecinal local?

30. ¢Qué organizaciones de los vecinos (comunidad) existen en la ciudad? Nombre las 3 mas

importantes en su consideracion:

Organizaciones Actividades que realizan Lideres

31. ¢Qué organizaciones en la ciudad; realizan actividades de educacidn sobre higiene,

salud o educacion ambiental?

Organizaciones Actividades que realizan en educacion sobre higiene, salud, educacién ambiental

32. ¢Por qué cree que no existen organizaciones vecinales en su Barrio?

E. CONCIENCIA AMBIENTAL

33. ¢Cree usted que el agua escaseara algin dia? Si( ) No ( ) No sabe ( )

34. ;Qué esel agua?

La fuente de lavida ( ) sin el agua no se puede vivir ( ) Me sirve para cocinar, lavar etc( )
Essoloagua ( ) Nosabe ( ) Otro( )

35. Qué consecuencias cree usted que puede ocurrir al agua con el Cambio climético?

Observaciones:

2. Entrevistas individuales
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Tema: Estudio de los factores que afectan la calidad del agua de la planta de tratamiento
ubicada en “Las Palmas”, para el consumo humano de la poblacién del canton Mocache,
provincia de Los Rios y la vulnerabilidad frente al Cambio Climatico, en el periodo
comprendido de 2012-2019.

Objetivo: Determinar los factores de vulnerabilidad climética que afectan la calidad del agua
para el consumo humano de la planta de tratamiento “Las Palmas”, en el canton Mocache,
provincia de Los Rios en el periodo comprendido de 2012-2019.

A. INFORMACION BASICA DE LA LOCALIDAD

Entrevistador (a):

Fecha de Entrevista: / / Hora
Sector: Canton: Mocache Provincia: Los Rios
Direccién:

Persona Entrevistada:

Cargo:

Temporalidad:

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Cuantos afos de operatividad tienen la planta de tratamiento Las Palmas?

Conoce usted la vida util de la planta de tratamiento de Las Palmas?

Para cuantos usuarios fue planificada la planta de tratamiento?

Con qué presupuesto cuenta la planta de tratamiento Las Palmas?

Existen inconvenientes técnicos en la planta de tratamiento de Las Palmas?
Cuantos usuarios abastece de agua potable la planta de tratamiento de Las Palmas?

Cuéntas horas/dia de servicio ofrece la planta de tratamiento de Las Palmas?

©© N o o B~ w DN PE

Las personas que reciben el agua desde la planta de tratamiento de Las Palmas , se

encuentran satisfechas?

9.  Enel tiempo que usted estuvo realizdé cambios o gestion para mejorar el servicio?
Cudles?

10. Con que frecuencia se realiza andlisis (fisicos, quimicos y bioldgicos) de agua en la

planta de tratamiento de Las Palmas?

56



11.

12.
13.

14.

15.
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Cree usted que agua que estan recibiendo los consumidores podrian ocasionar
enfermedades? Por qué?

Conoce usted el tiempo de la red domiciliaria?

Como considera usted la calidad de agua de la planta de tratamiento de Las Palmas? Por
qué?

En su apreciacion, considera cree debe haber cambios en la planta de tratamiento de Las
Palmas? Cuéles?

Cree en la posibilidad de una empresa publica para la gestion del agua potable? Por

qué?
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3. Requisitos que estable la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1108

a. Caracteristicas fisicas, sustancias inorganicas y radiactivas

PARAMETRO UNIDAD Limite maximo permitido
ICaracteristicas fisicas
IColor Unidades de color aparente 15

(Pt-Co)

[Turbiedad NTU 5
Olor no objetable
ISabor -— no objetable
Inorgdnicos
IAntimonio, Sb mg/l 0,02
lArsénico, As mg/l 0,01
Bario, Ba mg/l 0,7
Boro, B mg/l 24
ICadmio, Cd mg/l 0,003
ICianuros, CN” mg/l 0,07
ICloro libre residual® mg/l 03a1hb
ICobre, Cu mg/l 20
ICroma, Cr (cromo total) mg/l 0,05
Fluoruros mg/l 1,5
Mercurio, Hg mg/l 0,006
Niquel, Ni mg/l 0,07
Nitratos, NO3~ mg/l 50
Nitritos, NOy mg/l 3,0
Plomo, Pb mg/l 0,01
Radiacién total a * Bg/l 05
Radiacién total B ** Bg/l 1,0
Selenio, Se mg/l 0,04

Ra

TEs el rango en el que debe estar el cloro libre residual luego de un IlemFu m
[ Corresponde a la radiacién emitida por los siguientes radionucleidos: 2 'C Th o UU )
[z, Corresponde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: ¥Co, ®sr, ¥gr, 2, ¥ ¥cg, s, 20pp)|

inime de contacto de 30 minutas

“Po, ®Ra, ®Ra, *°Th, 2*U, U, Py

b. Sustancias organicas

UNIDAD Limite maximo permitido

Hidrocarburos peliciclicos

aromaticos HAP mg/l 0,0007
Benzo [a] pireno

Hidrocarburos:

Benceno mg/l 0,01
Tolueno mg/l 07
Xileno mg/l 05
Estireno mg/l 0,02
1,2dicloroetano mg/l 0,03
Cloruro de vinilo mg/l 0,0003
Tricloroeteno mg/l 0,02
Tetracloroeteno mg/l 0,04
Di(2-etilhexil) ftalato mg/l 0,008
Acrylamida mg/l 0,0005
Epiclorohidrina mg/l 0,0004
Hexaclorobutadieno mg/l 0,0006
1,2Dibromoetana mg/l 0,0004
1,4- Dioxano mg/l 0,05
Acido Nitrilotriacético mag/l 02

c. Plaguicidas
UNIDAD Limite maximo
permitido

Atrazina y sus metabolitos cloro-s- mg/l 0,1

triazina

Isoproturén mg/l 0,009

Lindano mg/l 0,002
Pendimetalina mg/l 0,02
Pentaclorofenol mg/l 0,009

Dicloroprop mg/l 0,1

Alacloro mg/l 0,02

Aldicarb mg/l 0,01

Aldrin y Dieldrin mg/l 0,00003
Carbofuran mg/l 0,007

Clorpirifés mg/l 0,03

DDT y metabolitos mg/l 0,001
1,2-Dibromo-3-cloropropano mg/l 0,001
1,3-Dicloropropeno mg/l 0,02

Dimetoato mgi/l 0,006

Endrin mg/l 0,0006

Terbutilazina mg/l 0,007

Clordano mg/l 0,0002
Hidroxiatrazina mg/l 02
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d. Residuos de desinfectantes

UNIDAD Limite maximo
permitide
Monaocloramina, mg/l 3
Si pasa de 1,5 mg/l investigar:
N-Nitrosodimethylamine mg/l 0,000 1

e. Subproductos de desinfeccion

UNIDAD Limite maximo
permitido
2 4 B-triclorofenol mg/l 0,2
Trihalometanos totales ma/l 05
Si pasa de 0,5 mg/l investigar: mg/l 0,06
. Bromodiclorometano mag/l 02
. Cloroforma
Tricloroacetato mg/l 02
UNIDAD Limite maximo
permitido
[ Microcistina-LR mall | 0,001
Requisitos microbioldgicos
Maximo
Coliformes fecales (1)
Tubos multiples NMP/100 ml ¢ <1,1*
Filtracién por membrana ufc/ 100 ml 1™
Cryptosporidium, nimero de ooquistes/ litro Ausencia
Giardia, nimero de quistes/ litro Ausencia

posiivo
* < 1 significa que no se observan colonias

* < 1.1 significa que en el ensayo del NMP utilizando 5 tubos de 20 cm* ¢ 10 tubos de 10 cm® ninguno es

(1) ver el anexo 1, para el nlimero de unidades (muestras) a tomar de acuerdo con la poblacién servida
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4. Analisis fisico, quimico y microbioldgico del agua

a. Anverso 1
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b. Anverso 2
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5. Comprobante de servicio de agua potable
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Lista de siglas y acronimos

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
ARCA: Agencia de Regulacion y Control del Agua

CAF: Corporacion Andina de Fomento

CEPAL.: Comision Econémica Para América Latina y el Caribe

CNC: Consejo Nacional de competencias

COA: Codigo Organico Ambiental

COOTAD: Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
ELCCC: Especializacién de Liderazgo, Cambio Climatico y Ciudades
EPA: Empresa Publica del Agua

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

GADM: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

GWP: Global Water Partnership

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion del Ecuador

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

IPCC: Grupo Intergubernamental de Expertos Sobre EI Cambio Climatico
IVA: Impuesto al Valor Agregado

LOTAIP: Ley Orgénica de transparencia y de Acceso a la Informacion Publica
MIDUVI: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

NTE: Norma Técnica Ecuatoriana

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PDyOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

PNBV: Plan Nacional para el Buen Vivir

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RTU: Rai Technology University

SAE: Servicio de acreditacion Ecuatoriana

SDRA: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
SENAGUA: Secretaria Nacional de Agua Potable y Saneamiento
SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNEP/WHO: United Nations Environment Programme and the World Health Organization
UN-Habitat: United Nations Human Settlements Programme
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WWAP: World Water Assessment Programme
ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México
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