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Resumen

En el marco de esta investigacion hago un acercamiento a las relaciones de sociabilidad y
socializacion de una familia cubana transnacional en contextos virtuales (WhatsApp,
Facebook, Instagram), a partir del andlisis de los audio-visuales digitales que publican,
conservan e intercambian en su cotidianidad. Exploro la produccion, apropiacion y puesta en
circulacion de audio-visuales que se comparten on line, asi como otros que reposan en sus
archivos electronicos, para dar cuenta que usos les confieren a estas précticas mediadas segun
performen en el espacio publico o privado. La primera intencién es comprender cémo se
reconfiguran los consensos familiares respecto al caracter (mas o menos hermético-visible), la
construccion de sentido y la funcionalidad que pueden alcanzar estas imagenes digitales
[fotos, videos, memes, Graphics Interchange Format (GIF)...] a la luz de unas

confrontaciones intergeneracionales y de brecha digital que distinguen el caso de estudio.

De forma paralela, me interesa explorar en este contexto las dindmicas de vigilancia, control y
resistencia que pueden emerger desde esta institucion primaria en un contexto marcado por el
fendmeno migratorio de multiples destinos y la intervencion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (NTIC). Contexto donde el trasiego de imagenes ha
desbordado los limites tradicionales del album familiar, de la caja de zapatos y de los envios
postales. El objetivo tangencial en este caso, comprender y visibilizar como se tejen las
relaciones de poder en el seno de esta familia transnacional poniendo de por medio sus
imagenes digitales en red y las preservadas en archivos electronicos para el trabajo de la

memoria del grupo.
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Introduccién

Cada dia mas el esquema de familia nuclear o expandida, localizada en un mismo espacio-
tiempo se desvanece, ya sea porque dentro de escenarios afines algunos miembros, sobre todo
los més jovenes, deciden tomar sus propios rumbos y conformar sus espacios al margen del
techo de sus antecesores. Ya sea porque, dentro de un marco de procesos globales, padres,
madres e hijos cruzan fronteras en busca de otros horizontes, motivados por necesidades
economicas, conflictos politicos o razones afectivas. Con lo cual, cada vez més se distiende
esa construccion de familia donde todos sentados en una misma mesa comparten

sistematicamente la presencia corporal.

Al hacer hincapié en los crecientes procesos migratorios que emprenden los grupos humanos
desde siglos pasados, la nocién de familia transnacional es una unidad analitica que ha ganado
atencidn en los estudios antropoldgicos como parte del empefio por describir y comprender
cémo se reconfiguran las ideas asentadas de esta colectividad; como trazan sus redes de
relaciones en los nuevos condicionamientos de distancia geografica para no dejar de ser parte
del lugar de origen. Para continuar alimentando aquello donde mas se sustenta las
instituciones sociales, el habitus:

Sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes- que integran todas las experiencias pasadas y
funciona en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones
y las acciones de los agentes de cara a una coyuntura o acontecimiento y que él contribuye a
producir (Bourdieu 1972, 178).

Que garanticen la produccion de sus nuevas practicas y habitos® en los actuales contextos de

realizacion.

Uno de esos puentes comunicantes para no perder contactos y compromisos filiales en

situaciones de migracion han sido las remesas econdémicas, ampliamente estudiadas desde el

! Nos referimos a una accién (o comportamiento) de un individuo en la medida en que dicho individuo posea la
tendencia o disposicion hacia esa accion (Hodgson 2004). Tienen un papel esencial en el surgimiento y
permanencia de las instituciones, quienes a sus vez moldean y son moldeadas por estas acciones. Como
repertorios inconscientes de la conducta potencial, pueden ser provocados o reforzados a partir de un contexto
apropiado (Hodgson, 2007).



campo de la sociologia, asi como las remesas sociales, de mayor apego al interés de la
antropologia y que se entiende por “conjuntos de valores, estilos de vida, pautas de
comportamiento, capital social que se da entre las comunidades de origen y las comunidades

»Z (Levitt 2001). Estas remesas sociales se han materializado en la realizacién y

de destino
puesta en circulacion de fotografias impresas, epistolas, postales, envios de objetos de afecto
y llamadas telefénicas. Précticas que se sostienen en unos usos sociales de las imagenes, los
objetos y las tecnologias de la comunicacion en el marco del trabajo de cohesion social.
Siguiendo la l6gica de Bourdieu en el libro La fotografia como arte medio (2003 [1975]), el
uso, envio y recepcion de estas materialidades puede ser interpretado como: “Proteccién
contra el paso del tiempo, la comunicacion con los demas y expresion de sentimientos, la
realizacion de uno mismo, el prestigio social, la distraccién o la evasion” (Bourdieu 2003,

52).

Con lo cual, en el contexto de la familia transnacional, las producciones audio-visuales (mas o
menos domésticas) y objetos de cultura material en circulacion son una practica inherente que
da cuenta de las tensiones espaciotemporales que experimentan los sujetos multisituados.
Estas imagenes protegen de unas distancias, ayudan a “sobrellevar la angustia suscitada”
(Bourdieu 2003, 52) por no tener cerca a algunos de los miembros que conforman este grupo
primario. Dan continuidad, con sus especificidades, a la labor de engrosamiento de los
albumes y altares familiares: del relato del nosotros. Su aspecto itinerante entre unos origenes
y unos destinos reformulan la acotacion de quiénes, dénde y como hacer uso de ellas. Por
tanto, en su devenir, estos haceres y transitares audio-visuales no escapan de la l6gica

estructurante de la familia para darle orden y sentido.

Me viene a la mente una caja de tabacos en Cuba, donde mi bisabuela guardaba fotografias y
cartas que recibia, dos veces al afio, de sus hijos asentados en la década del 70" y 80" en la
antigua Union Sovietica. Esta caja era un auténtico reservorio de reliquias, registros de como,
aunque lejos, ain estaban presentes para los miembros que vivian en la Isla. Eran bocanadas
de presencia diferida que amortiguaban las llamadas esporadicas y los extensos intervalos de

correspondencia. A estas imagenes les rodeaba un halo solemne. Solo la bisabuela las

2 Este intercambio no es solo bidireccional entre el origen y el destino, sino que también se puede dar entre los
diferentes espacios de residencia de aquellos que dejaron el territorio de nacimiento. Consultar Topografias
transnacionales. Hacia una geografia de la vida transnacional de Federico Besserer (2004) y publicado por la
Universidad Auténoma Metropolitana de México.



guardaba y las fotos las mostraba a familiares y amigos de la casa cuando hacian alguna visita
y preguntaban por los migrantes. Las cartas las leia ella primero y luego decidia qué compartir
con los demas y qué dejar en los margenes de la privacidad madre-hijo. Lo que ella les

escribia nunca era de acceso grupal.

Ademas de estos receptaculos convencionales del registro familiar, estas imagenes y objetos
también se apropiaron de otros espacios, bajo pardmetro socioculturales de cierta estabilidad.
Por ejemplo, la foto de un hijo, hermano o nietos migrantes no seria bien vista en la cocina, en
los espacios sanitarios o el patio. Para eso estaba la sala o los recintos de recibimiento.
Bourdieu hace alusion a esta relacion imagenes de familia, funciones y espacios, que, sin ser

un designio universal, vale para ilustrar este asunto:

[En las casas campesinas] Las fotografias ceremoniales son demasiado solemnes o
demasiado intimas para ser expuestas en el espacio de la vida cotidiana: el sitio que le
corresponde es la situacién mas lujosa, el sal6n, o se trata de algunas mas personales, como
las de parientes fallecidos, el dormitorio, junto a las imagenes piadosas...el resto de las
fotografias se guardan en los cajones...las fotos hechas por la familia adquieres un caracter
decorativo o afectivo: ampliadas y enmarcadas adornan las paredes de la sala, junto a los
recuerdos de viaje...invaden la chimenea del salon y ocupan el lugar de las medallas,
distinciones honorificas y diplomas de estudio que antes se exponian alli...(Bourdieu 2003,
62-63).

En ese sentido, las remesas sociales, junto con las imagenes de los que se quedaron en la zona
de origen o murieron fisicamente, marcan sus propios segmentos de exhibicién y
ocultamiento dentro del hogar y desempefian unos roles socioculturales que van desde la
encarnacion de rituales misticos, objetos de culto, decoracion, hasta el fortalecimiento de un
estatus compartido. Hasta aqui un breve esbozo de lo que ha acontecido con relacion a unas
situaciones tecnosociales® (Okabe e Ito 2006, 90) de un pasado reciente, aun enmarcadas en la
Era Industrial, Analdgica; y mas a tono con el envio de misivas escritas a mano y el
obsequio de fotografias (obtenidas a través de procesos quimicos) cuidadosamente dedicadas
y firmadas al dorso. Sin embargo, en contextos mas contemporaneos, en lo que se denomina

la Era de la Informacién (Castells 2000, 23) las familias transnacionales reelaboran sus

* Daisuke Okabe y Mizuko Ito utilizan el concepto de situaciones tecnosociales para entender aquellas practicas
y estructuras sociales que encarnen a través de la mediacion técnica.

3



vinculos y modos de proceder apropidndose de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (NTIC). Haciendo de la distancia una situacion mucho mas permeable.
Especificamente, lo que serian las précticas de remesas sociales, encarnadas en las fotografias,
videos y demas ejemplares del espectro audiovisual, se transfiguran en un proceso que
Richard Chalfen sefiala como un acelerado desplazamiento de la Cultura Kodak a la Cultura
Digital (Chalfen 2008 [1987]). Un desplazamiento que incidio en la multiplicacion de los
volimenes de produccion, su trasiego dentro y fuera del terreno doméstico. En los tiempos de
envio y recibo, asi como en su estética, funcionalidad y materialidad. Esta voragine que
atraviesa la imagen de forma global, y haciendo un zoom in al plano familiar, la vuelve una
préactica mas mundana que solemne. La permed de unos usos més encaminados a la
informacién, la comunicacién y el intercambio. Se engrosaron sus objetos de interés y se
activaron otros modos audio-visuales para el ejercicio de reciprocidad (memes, GIF, noticias
ilustradas de blogs o periodicos digitales que integran lo6gicas hipertextuales, juegos en linea)
a la distancia. Lo cual sefiala un giro en las maneras de entender, accionar y problematizar
este campo de estudio: familia trasnacional-imégenes en circulacion. Precisamente dicho giro

delimita el telon de fondo de esta investigacion.

Desde hace un par de décadas, hoy dia con mas sistematicidad y masividad, quien posee un
smartphone y conexion a Internet tiene incorporado en un mismo dispositivo la produccion,
edicion, circulacion y consumo de iméagenes, audios y demas formatos multimedia. Con lo
cual cada miembro de una familia que acceda a estas tecnologias es un potencial hacedor o
reformulador de iméagenes, en otras palabras, cada miembro es un potencial curador. Se
desjerarquiza el proceso que antes recaia en el fotografo profesional o en un familiar
especifico que tuviese una cdmara y manejase la técnica asociada. Al tiempo se difuminan los
limites de interaccion, cerrados, precisos, controlables y se entronizan unos escenarios de
ambigliedad entre lo publico, lo personal y lo intimo, entre lo tangible y lo virtual. La foto
doméstica hecha por los miembros de la familia entra al terreno de las redes sociales on line,
de las salas de chat grupales o bipersonales, de la coleccion de bits que atesora un disco duro
o0 la nube de computo. Si existe una situacion de migracion, la actividad digital online suele

acrecentarse entre sus miembros multiubicados.

Este salto al entramado sociotécnico (Bijker y Law 1994) implica entender un reensamblaje
de asociaciones entre los diferentes sujetos del grupo y estas materialidades audiovisuales.

Por tanto, un tipo de mediacion que rearticula las maneras de significar y relacionarse (Latour
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2005). Pensemos en el alcance que tenia una fotografia -tomada por unos pocos agentes
domesticados en el como y para qué de esas capturas- al ser archivada en el aloum familiar,
cobijada en los margenes del hogar y mostrada a un circulo estrecho por designio y autoridad
de unos cabezas de familia; frente al alcance que hoy tiene un retrato, video doméstico, una
publicacién compartida en Facebook o Instagram. O pensemos en las multiples lineas de
fuga, posibles rutas que se dan entre cada miembro y los infinitos contactos online que tienen
mas alla de la casa: grupos de chat, lista de correos en Gmail etc. Asi como en la
instantaneidad con que hoy posicionamos un audiovisual o un texto escrito en cualquier parte

del mundo -donde haya Internet y dispositivos conectados- y ademas con respuesta inmediata.

A esta ramificacion de receptores y de usos se suma un encuentro, a veces desencuentro,
intergeneracional en la manera de producir, entender y actuar con estos audio-visuales. Asi, lo
que, para un joven, en las condiciones actuales, puede ser una imagen compartible, a un grupo
de conocidos o desconocidos; para los padres o abuelos pudiera ser de dudosa aceptacion en
cuanto a que esté a la vista/escucha de personas ajenas a la parentela. Incluso se ponen en
juego unos asuntos morales, éticos que inciden en qué es lo visible o qué puede ser
socializado en estas plazas publicas virtuales. De ahi que puedan emerger opiniones dispares
entre diferentes grupos etarios de la familia y se haga necesaria la implementacion de otros
mecanismos de regulacion y consenso, que igualmente llegan a naturalizarse a estos haceres
digitales.

A veces pareciera haber una intuicion comun entre los audiovisuales y comentarios que
podemos, 0 no, postear en ciertos canales de la Internet para no provocar la ira de un padre, un
hermano o abuelo. Citando la nocién de habitus de Bourdieu, se pudiera tratar de la eficacia
que funciona més alla de la conciencia y del discurso, fuera de las influencias del examen y
del control voluntario (Bourdieu 1988, 477). En cambio, mas que intuicion, sospecho que
pasa por el estado traslticido de un régimen de verdad que se sostiene al interior de las
familias (Foucault 2002 [1975]), 0 unos consensos-otros que ha incorporado el grupo en

relacion a los nuevos tiempos.

O igualmente pudiera tratarse de una expresion de esa liberacion individual a medias, que
Elizabeth Jelin describe como “parte de la necesidad que tienen los individuos de encontrar
beneficios en los vinculos de proteccion, solidaridad, de compromiso y responsabilidad hacia

el otro, comenzando por el ambito de la familia” (Jelin 2002, 31). No ha de extrafiar que
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muchos de ellos se creen avatares o perfiles falsos en redes sociales que los eximan de errar o
de comprometer a los demas miembros, entrando en un juego de simulaciones como
contrapartida. En este sentido, el campo del audio-visual digital en red, en el marco de la
familia (sea o no transnacional), se vuelve un asunto de cuidado y un motivo de disputas
intersubjetivas, de negociaciones y resistencias, también de liberaciones, que hacen mucho

maés denso este tejido.

En tales condiciones de uso, significaciones, transitos de la imagen en el marco familiar
merece la pena problematizar ciertos aspectos macros: ¢Ha temblado la estabilidad del
régimen tradicional de la familia en cuanto al dominio de la visualidad, lo visible, los
entornos de socializacion vy las ritualidades audio-visuales de sus individuos? Al margen de
que algunos de sus miembros puedan estar dispersos geograficamente, lejos del hogar comudn
¢Las nuevas contingencias propician otros observatorios desde donde mantener el orden? O
por el contrario ¢ES un escenario con nueva cabida para la resistencia a las ataduras de esta

institucién?

Una familia cubana transnacional. Caso de estudio

Para dilucidar algunas de estas preguntas y hacer un microanalisis de como se dan estas
interacciones virtuales de la familia transnacional, poniendo de por medio la imagen digital,
acudf al estudio de caso de una familia extensa cubana “multisituada entre Ecuador
(matrimonios5 e hija), Brasil (otro hijo) y Cuba (abuelos, padres, hermanos, primos, sobrinos).
La seleccion de estos sujetos de estudio estuvo permeada por mi condicion de cubana,
migrante, que igualmente padece la distancia fisica y emocional de sus seres queridos y que
comparte procesos de comunicacion y reciprocidad online similares a la de mis interlocutores.
Con lo cual, la identificacion con este campo de estudio y sus actores hace el proceso

etnografico mucho mas auto-reflexivo.

* La familia extendida en Cuba es una estructura muy comdn, sobre todo desde la decada del 90° del siglo
anterior. La crisis econdmica y la reforma posterior al derrumbe del campo Socialista de la Europa del Este
conllevo a que por la falta de vivienda y de ingresos muchos nucleos de una misma familia se reunieran para
vivir de una forma mancomunada que les permitiera aguantar los timpos dificiles. Como que los tiempos no han
cambiado mucho para la Isla, hasta la actualidad es normal que bajo un mismo techo vivan abuelos, nietos, hijos,
hermanos (con sus respectivas descendencias). Esta estructura familiar ademas se ha consolidado por la
imposibilidad, cada vez mas acentuada, de que las parejas jovenes se puedan independizar y crear sus propios
hogares.

> Tiene temporadas de trabajo en Yemen, pero su estadia mayor es en Quito, Ecuador.
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Estos sujetos de estudio me colaboraron por méas de un afio al brindarme acceso y dialogo
sobre sus imagenes digitales domésticas. En un acercamiento preliminar, me dieron acceso a
sus imagenes sacadas de contexto, en tanto me compartian una seleccion de lo que receptaban
y ya habian enviado antes por correo electronico, WhatsApp o sencillamente de lo que tenian
almacenado en los ordenadores, a modo de archivo digital. Sin embargo, mi interés
investigativo, méas que un trabajo de archivo estaba encaminado a ser un analisis de la
performatividad de sus audio-visuales digitales desde que son creados o apropiados, hasta que
llegan a los diferentes espacios donde esta familia los inserta y por consiguiente los papeles y

roles que alli desempefian.®

Con performatividad me refiero a ir mas alla de lo representado para ocuparnos de lo que
hacen las imagenes bajo la voluntad de los sujetos. Poner en foco su capacidad de encarnar
unos procesos, segun los motivos y preceptos que las invocan, los espacios donde habitan y
las relaciones que cobijan. La aproximacion, por tanto, va mas alla de las fotografias y videos
domeésticos para incorporar también otros tipos de realizaciones o apropiaciones visuales - los
memes, GIF, emoticones- vernaculas de estos terrenos de interaccion virtual. En ese sentido,
persigo interpelar las practicas, los usos, las significaciones y los pactos que los sujetos de
esta familia desencadenan con sus imagenes y en correlato con el componente textual y las

I6gicas de funcionamiento en los diferentes hospedajes (aplicaciones y webs).

Hemos de tener presente que entre las diferentes geografias implicados en este estudio se
encuentra Cuba como nodo de origen. Un pais con caracteristicas precarias de conexién a
Internet y adn distante de contar con una presencia cotidiana en la vida de sus moradores. Por
demas con unas peculiaridades sociopoliticas que la distinguen desde que se implemento el
Caracter Socialista de su Revolucion en 1959. Muy diferente a las condiciones del Ecuador y
Brasil. Tal situacion significa poner lupa sobre la brecha digital en el objeto de investigacion
una vez que nos posicionemos desde la experiencia de los miembros de la familia que viven
en el Caribe, asi como de aquellos que viven fuera de Cuba pero que hace muy poco
incorporaron las tecnologias digitales y del Internet en su dia a dia, ahora en una posicién

asimétrica (ventajosa) frente a sus contexto de origen. Ello supondré evaluar los modos y

6 Aunque la mira esta en las imagenes en red, a lo largo de la investigacion no pude hacer caso omiso a aquel
material que, sacado de circulacion o albergado desde un inicio en un dispositivo de almacenamiento electrénico,
también hablaban de las practicas visuales de esta familia, en este caso especifico, en vinculacién con una labor
de memoria.

" Formato muy utilizado en las publicidades por la acogida que tiene la imagen en movimiento en relacion con
una fija. Es un tipo de imagen que cada vez gana mas popularidad en las redes sociales.
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estrategias puestas en curso para usar, apropiarse de una tecnologia que le es necesaria para

mantener contacto con sus familiares, para estrechar lazos de afecto y compromisos morales,

econdmicos.

Preguntas de investigacion y objetivos

Enunciado el ambiente y las coordenas especificas sobre las que se situara la investigacion
sobrevienen las preguntas principales que guian esta exploracion antropoldgica ¢Qué hace esta
familia cubana transnacional con sus imagenes digitales en red en el espacio publico y
privado? ;Como se reconfiguran las practicas de esta familia en torno al hacer, la apropiacion
y puesta en circulacién de estas imagenes? ;Qué mecanismos de control y consenso se activan

en estos entornos? ¢ Qué estrategias de resistencia y subversion se generan?

Los objetivos que se desprenden de tales cuestionamientos son:

1. Distinguir y comprender el uso instrumental y simbolico de estas imagenes digitales
de la familia en los diferentes canales de Internet. Sea que naveguen en sitios publicos
o privados. Siempre poniendo en la mira la situacion de trasnacionalidad y brecha
digital que los condiciona.

2. ldentificar, describir y analizar las formas de poder, regulacion de conductas que se
pueden suscitar en este paisaje familiar mediado por las tecnologias de las imagenes
digitales y por las tecnologias de la Red de Redes.

3. Detectar y visibilizar las posibles estrategias de subversion frente a situaciones de
control que se produzcan en el cruce (familia)- (imagen digital en red)

(produccidn/uso/exhibicion).

La plataforma tedrica que sostiene este estudio tiene tres ndcleos de interés. En primer lugar,
lo concerniente a la conceptualizacion de familia transnacional en el marco de los estudios de
migracion y globalizacion, que interpela a este grupo primario mas alla de la copresencia
fisica y nos invita a evaluar como se reformulan los lazos afectivos y de interaccion a la
distancia. Para lo que es necesario revisitar el papel de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTIC) en el seno familiar. Asi como el asunto de las
brechas tecnoldgicas como condicionamiento que da otros matices a estas experiencias

mediadas.



El segundo blogue tedrico se ancla a debates que tienen lugar en el campo de la Antropologia
Visual respecto a la materialidad de la imagen, y siguiendo la perspectiva propuesta por
Elizabeth Edwards en su articulo “Las practicas sociales, como una teoria de la fotografia”
(2009) donde plantea que:

Lo que debemos tener en cuenta es lo que las personas hacen con las fotos, y no
exclusivamente lo que aparecen haciendo en las fotos. [Se trataria de] explicar la experiencia
vivida de las personas a través de la elaboracion del conocimiento cotidiano y no a partir de
la elaboracidn de una teoria previa que constituye a la fotografia como una entidad abstracta
(Edwards 2009, 93).

Para luego hacer un desplazamiento a las especificidades de la imagen digital en red y su

vinculo con la familia en el escenario de la contemporaneidad.

El dltimo segmento tedrico se concentrara en las discusiones sobre relaciones de control,
vigilancia y resistencia que se generan en el seno de la familia como institucion disciplinante

a partir de las reflexiones de Michel Foucault y Judith Butler.

Manifiesto de principios y proceder metodoldgico

Desde el punto de vista metodoldgico, recurro al método etnogréafico para desentrafiar los
cuestionamientos que antes se plantearon. Especificamente estamos hablando de una
etnografia que toma por centro relaciones que se dan a través del Internet, haciendo uso de los
entornos y las materialidades que alli se gestan, especificamente las imagenes. Internet por
tanto se nos revela como un artefacto cultural complejo donde “el agente de cambio no es la
tecnologia en si misma, sino los usos y la construccion de sentido alrededor de ella” (Hine
2011, 13). Este tipo de etnografias estan encaminadas a “alcanzar un sentido enriquecido de
los significados que adquiere la tecnologia en las culturas que la alojan, o que se conforman
gracias a ella 'y, en consecuencia, comprender la forma en la que Internet y las imagenes
inciden en la organizacion y eventual reestructuracion de las relaciones sociales en el tiempo
y el espacio” (Hine 2000, 17-20).

Investigar desde esta epistemologia supone asumir que lo tecnolégico no puede ser separado
de lo social. Sino que ambos emergen de unos condicionamientos socio-tecnoldgicos que

atraviesan tanto los equipamientos como los hechos y los grupos sociales:



Lo técnico esta construido socialmente, tanto como lo social esta construido técnicamente.
Todos los ensamblajes se mantienen unidos tanto por lo técnico como por lo social: [...] lo
sociotécnico no debe ser tratado simplemente como una combinacion de factores sociales y
técnicos. Es algo sui generis. En lugar de artefactos, nuestra nueva unidad de analisis es
ahora el «ensamblaje sociotécnico» (Bijker y Law 1994, 273-274).

Internet en este proceso se transfiguro tanto en espacio que definio parte del campo empirico,
un entorno donde hacer observaciones y encontrar a mis sujetos en accion, asi como en
herramienta para producir datos. Es decir, lugar donde constatar la performancia de mis
interlocutores, dispositivo de acotacion, hipervinculo para comprender como se suscitaba la
extension de las vidas de mis colaboradores en el epifendmeno bit. Fuente desde donde
extraer datos ya puestos a circular en las redes sociales o en sus chats personales de manera
que me proveyera de un stop de informacion (principalmente visual) con las que luego elicité.
De la misma manera que facilito la produccion de material empirico a traves de la version
online de técnicas tradicionales de la disciplina, lo que se ha denominado métodos online de

investigacion:

Un concepto con el que se engloban las adaptaciones y reformulaciones de técnicas y
métodos convencionales, asi como otras propuestas singulares e innovadoras (...) Basadas
también en el analisis de hiperenlaces y destinadas especificamente a la etnografia, algunas
autoras han discutido la dimension social de los hiperenlaces (Beaulieu, 2005) o se han
hecho propuestas como la etnografia conectiva (Hine, 2007) o la etnografia en red (Howard,
2002) multimodalidad de la comunicacién permite interacciones basadas en texto, voz o
imagenes, o incluso la combinacion de varias de ellas, lo que habilita modalidades de
interaccion extremadamente complejas (Estalella y Ardevol 2010, 5).

De ahi el sentido multiforme de la Red de Redes en este empefio. Fenomeno similar en el caso
de las iméagenes digitales que devinieron en esta etnografia objeto y herramienta, en tanto, la
imagen transgrede los limites del contenido para sumergirse en los mundos de los que forma
parte. Por lo que, en una acometida metodoldgica como esta, desde el horizonte de la imagen
como praxis, su corporeidad se entroniza. En esta experiencia etnografica, fue detonante para
revivir experiencias y deconstruir operatorias familiares on y offline, material intermedio
desde donde establecer empatias con mis interlocutores, Asi como objetos de afecto desde

donde explorar emociones, compromisos filiales y morales.
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En otro orden de ideas, partimos del hecho de que los protagonistas de este estudio son los
miembros de una familia transnacional, con lo cual, este proceso etnografico tuvo por guia la
perspectiva multisituada o multilocal de George E. Marcus desarrollada en “Etnografia en/del
sistema mundo. El surgimiento de la etnografia multilocal” (Marcus 2001 [1995]). El
multiposicionamiento no solo esta dado por la diversidad de destinos geograficos que
intervienen, sino que estos sujetos ademas se funden y asisten a unas interacciones mediadas
que cobraban cuerpo en multipantallas conectadas a Internet para luego salirse de ellas y
continuar con otras labores, en otros espacios. Por consiguiente, a inicios del proceso hubo
algunas preguntas: ;Ddnde se haria la observacion? ;Donde estaban los limites del campo?

¢ Tendria que movilizarme a Cuba, a Brasil? ;O seria suficiente con darle seguimiento a los
registros de los chats y a las publicaciones de las redes sociales? Al residir en Ecuador y parte
de esta familia vivir en Quito, tenia contactos fisico con parte de ellos ; También debia

incorporar estas experiencias offline al paisaje de analisis?

El terreno de estudio, por tanto, se presentd como un ambiente discontinuo, disperso,
contradictorio (fragmentado y a la vez con ligazones), atemporal, transgresor de ubicaciones
locales. Lo mas evidente era un estado de flujos donde se da una circulacion de objetos,
identidades y significados culturales en un espacio-tiempo difuso. De ahi que la primera
sensacion fue similar a un vértigo. ¢Por donde empezar? El primer instinto fue apelar a mis
interlocutores en Quito (Mireya y Rogelio), con los que tenia contacto cara a cara. Con los
que habia establecido un rapport que se resume en cuatro afios de amistad. A partir de alli
empezamos a construir el campo. En conjunto incorporamos a los familiares de Cuba con los
que tienen mas cercania afectiva, y con los que mantienen comunicaciones mediadas mas
frecuentes. Desde alli obtuve los contactos de los demas sujetos de interés para establecer las
primeras aproximaciones. Una cosa llevo a la otra y con ellos también fuimos decantando las

plataformas sociales a las que me debia concentrar.

Pactamos que Facebook seria el entorno donde podria encontrar la mayor cantidad de las
imagenes digitales en red que los involucraba como grupo y por demas con acceso publico. Al
ser de uso sistematico por la mayoria de los colaboradores, Facebook devino principal
segmento de observaciones de sus interacciones mediadas, y plataforma vinculante desde
donde podria, en principio, comunicarme e interactuar con cada uno. Es decir, hacer uso de

las posibilidades de ser “amiga” dentro de la 16gica de esta red.
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Con Mireya y Rogelio ya tenia este trabajo adelantado, con los demas, les envié invitaciones
de amistad y después de que me aceptaron di seguimiento al accionar tipico de este espacio
(ofrecerles likes a sus publicaciones, compartirles comentarios, etc.). Esta relacion
facebookera la afronté desde mi propio perfil personal, no con cuentas alternativas. Después
de contactar con Miguel, hijo de Mireya, uno de los mas jévenes de esta familia, y de
compartir conversaciones informales por videollamadas, decidi incorporar Instagram como
otro predio desde donde observar su perfil e interactuar con él. Aungue es el Unico que
ocupa este entorno, su experiencia me resultd indispensable para comprender acciones

paralelas a los paisajes virtuales donde coparticipa el grupo familiar.

De esta forma consensuada también definimos las aplicaciones de mensajeria instantaneas
de mayor presencia en su cotidianidad WhatsApp e IMO, donde sostienen sus
conversaciones personales y las cuales me sirvieron no sé6lo como fuente de examen sino
también como canal de comunicacion a través de los cuales concertamos citas, entrevistas
etc. La inmersion en estos chats personales fue particularmente delicada, supuso traspasar
sus espacios de privacidad y sus historiales de intercambio directo con otros de los
familiares. Por la confianza previa inicié la inmersién en los chats de Mireya y Rogelio bajo
el compromiso de no develar sus identidades en las capturas de pantallas y logs, asi como a
lo largo de la escritura de la tesis. Por eso utilicé seuddnimos en estas lineas. Con los demas
este compartir de los chats privados fue mas complejo, no todos se abrieron a la idea
(ejemplo la sobrina de Mireya). No obstante, a través de Mireya, por rebote, pude ver las

respuestas de estos otros y establecer algunas conclusiones.

Parte del ciclo investigativo se cerré con un viaje a La Habana, lo que me permitio
rememorar y posicionarme desde las perspectivas y las condiciones de conectividad de los
que viven y nunca han salido de la Isla. Con esta estancia consolidé relaciones con los
colaboradores que viven en Cuba, y pude explorar los archivos fotograficos familiares
impresos que marcan el precedente de la actividad visual de dicho grupo. De igual manera,
los parques publicos donde fui a conectarme con Julia, pude conversar con personas de
diversos grupos etarios que me confiarons sus estrategias y mecanismos de adaptacion para

cruzar las brechas digitales.

En ese sentido, el campo empirico de esta etnografia se construyé en el propio dialogo con

mis colaboradores, en la propia marcha por los caminos virtuales y los senderos mas
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convencionales. La premisa en los momentos de mayor ansiedad y desidia fue justamente
“follow the people and follow the thing” (Marcuse 2011[1995]). De manera que la
observacion, la co-teorizacion, la recoleccion de datos fue un perfecto deambular entre La
Habana, un disco duro, un album impreso, conversaciones-tertulia en Quito, videollamadas a
Campinas, chateos sistematicos y un poco de stalkeo, con previo consentimiento, en sus

redes sociales.

Hay otro aspecto que no quiero pasar por alto y que se me tradujo inicialmente como
contrariedad en la delimitacion del campo de estudio. Si bien estaba asumiendo un tipo de
etnografia deudora de las perspectivas antropolégicas posmodernas. Un momento de
deconstruccion de viejos paradigmas tedrico-metodolégico. Me conflictué encarar el campo,
bajo la sombra de una longeva polaridad: espacio publico y privado. Al menos asi me lo
habia planteado en un primer disefio investigativo. Con esta primera estructuracion inicié los
contactos con mis colaboradores, con la expectativa de que aquellos dos segmentos mutarian
en otras formas tedricas posiblemente mas operativas que los que yo, con mis propios vicios,
proponia. Sin embargo, mi expectativa cambi6 al comprender que, sin conocer mis
intenciones analiticas, a ellos les seguia siendo funcional moverse entre estas dos

distinciones espaciales. Al menos como categorias linglistica con cierto significado.

Lo que estaba por ver era, si ciertamente estos dos escenario se habian amalgamado en el
ambito de esta familia cubana transnacional una vez atravesada por los condicionamientos
tecnosociales actuales. En este punto fue que me planteé como principio epistémico apelar a
lo que Rosana Guber llama “la perspectiva del actor” (Guber 1991, 74-75). En un empefio de
coteorizacion, este parteaguas fue enfrentado desde el universo de referencia de mis
interlocutores. Una decisién encaminada a comprender su subjetividad, lo que ellos entendian
por publico y por privado e intimo. Fue un paso definitorio en mi orientacion empirica y asi

queda explicitado en los dos primeros capitulos.

El segundo contratiempo metodoldgico estuvo relacionado con lo que el investigador espafiol
Francisco Cruces denomina “hacer antropologia en casa” (Cruces, 2003). Es decir, hacer
antropologia en unas condiciones de extrema cercania (Como manejar el ser “nativa” y
“experta” en un mismo cuerpo? Con nativa me refiero a compartir con mis interlocutores
similares patrones culturales, una historia nacional comdn, un proceso migratorio impulsado

por las mismas razones (econémicas en primera instancia). Participamos de entornos y

13



condiciones de origen\destinos muy parecidos. También por vivir la trasnacionalidad familiar
ejecutando acciones mediadas por las NTIC"s. Siendo usuaria y contacto en las mismas redes
y aplicaciones que intervienen en su dia a dia. Eso, por un lado, por el otro, presentarme como
investigadora. Elaborar conocimiento sistematizado a partir de unos relatos y unas préacticas
encomendadas, en algunos casos, desde el marco de la amistad, pero que ya como
antrop6loga supone un replanteamiento y desmontaje diferente. A fin de cuentas, la apuesta

era la de desentrafiar su entorno vivencial como objeto de indagacion “cientifica”.

Como las fronteras de la alteridad no estaban bien definidas en este campo, fue
imprescindible posicionarme desde el extrafiamiento. EI tomar distancia, propicio la
revelacién de un yo-investigador con pre-representacion encarnadas del objeto de estudio.
Observando y siendo parte del objeto de observacion. Esta dualidad me gener6 una continua
sospecha, sobre todo de lo que iba recopilando en el laboratorio digital ® y cuaderno de
campo. Quizas por ello en la escritura final de los resultados preferi exponer reincidentemente
sus propias palabras como acto de transferencia de voz, y a la vez emplasto a mis

incertidumbres interpretativas.

Una vez delimitado el campo, con mas precision que lo que habia esbozado en el disefio de
investigacion, vino un periodo de dos meses (enero, febrero de 2019) en los que estableci
contactos preliminares con mis otros interlocutores fuera de Ecuador. A la vez que hice las
observaciones y recopilacion de datos en Facebook e Instagram. Durante los dos meses
proximos (marzo, abril) me ocupé de aplicar las técnicas de investigacion predefinidas en
relacion con el material recopilado en las redes sociales. Es decir que la indagacion se
concentro en las imagenes en red de estos miembros de familia en los canales publicos. En el
mes de mayo hice el viaje a La Habana, en todo este lapso me concentré en estos sujetos de la
Isla, aprovechando el mayor tiempo en directo y la exploracién de su cotidianidad offline-

online. De la misma manera que realicé entrevistas, con las cuales contrasté mis

8 Un espacio entre mi laptop y mi celular donde estan inscritos audios con mis descripciones, con algunas de las
conversaciones que mantuve. También estan los ficheros Word a donde iba pasando las notas en una versién mas
prolija. En estos documentos electrdnicos también fui insertando notas e hipervinculos a bibliografia en PDF o
sitios web en los que necesitaba ampliar informacién como cotejos frente a lo acopiado en el terreno empirico.
En este laboratorio archivé carpetas con las capturas de pantalla y logs que me servian como fuente de anélisis y
que en ciertos momentos fueron el material implementado en las elicitaciones. Lo conveniente de este

laboratorio bit en linea es que tienes a mano unas herramientas de busqueda de informacion, de filtros, de
etiquetados del que carece la libreta de papel. En materia de proteccion, una salva de este laboratorio en la nube
evita unos cuantos inconvenientes de pérdida o deterioro de lo que con tanta paciencia y cuidado se a conseguido
en largos periodos de tiempo.
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observaciones previas Yy las especificidades de dialogar con un informante via chat y hacer lo
mismo, pero ya en un contexto de mayor proximidad fisica sin pantallas, interfaz y

dispositivos electronicos entre ambas partes.

Ya de retorno en Quito, los dos meses posteriores (junio, julio de 2019) fueron dedicados a las
experiencias de mis interlocutores en las plataformas privadas. Me ocupé de la seleccion de
aquellos logs y capturas de pantallas de los chats personales que me permitieron llegar a las
primeras reflexiones sobre este segmento de la etnografia. Me nutri sobre todo de Mireya,
Rogelio y Miguel, y con ellos también desarrollé los principales dialogos al respecto de los
datos extraidos. Igualmente, en este periodo pude hacer una revision mas extensa del archivo
de fotos y videos familiares que tenia Mireya en su disco duro, continuidad de los albumes y

fotos impresas que pude consultar en La Habana en la casa de Rosa (madre de Mireya).

Las técnicas implementadas en las diferentes etapas antes descritas fueron: la observacion
participante online, asi como la observacion pasiva en el caso de los chats personales y el
cumulo de imégenes del archivo digital. También desplegué entrevistas semiestructuradas via
chat y en modalidad presencial, segun se dieron las circunstancias. Concerté conversaciones
abiertas por videollamadas con aquellos que las condiciones conectivas lo permitieron. De
forma general, muchas de estas técnicas tradicionales llevadas a la tecnologia digital y del
Internet supuso reajustar haceres, entre lo que traia aprendido y lo que se fue presentando

espontaneamente.

En el caso de las entrevistas via chat, segin como iba evaluando la voluntad de participacion
de mis interlocutores hacia méas extensa la entrevista o buscaba el momento oportuno para
recesar y concertar otra cita electronica. En los chats acudi con unos temas guias que no quise
enfocar como preguntas formales sino como una conversacion que seguiria ciertos asuntos de
interés. Pensé que, sin vernos la cara y en un ejercicio de chateo la formalidad seria un
cinturon de fuerza que no me llevaria a ningun lugar y complejizaria el ya dificil ejercicio de
reflexividad que les estaba proponiendo. Esta decision fue efectiva y a la vez me obligé a
improvisar sobre la marcha el hilo conversacional. Al igual que en las entrevistas cara a cara
fue imprescindible mis intervenciones de inicio, como conformacién de un ambiente propicio,
de comodidad entre los que nos comunicabamos. Un saludo desenfadado acompariado de un

gif siempre fue bien recibido y devino un buen gancho para incitar el intercambio. Comenzar
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hablando de otras cosas que no tenian que ver propiamente con el objeto de la investigacion

fue siempre un buen primer paso.

En ese sentido, en el entorno del chat siento que fue imprescindible la moderacion de quien
conduce el cuestionario de preguntas-temas pues es quien tiene que medir y generar la buena
vibra de este ejercicio para que sea efectivo. Aunque estemos en un entorno mayormente
escritural, sin accesibilidad corporal, hay otros recursos propios de estos canales de
comunicacién que cumplen funciones similares a nivel emocional y psicolégico como son los
stickers, los gifs y los emoticones. Se suele extrafiar las interjecciones propias del intercambio
oral o la sutileza con que fluyen las palabras de uno y otro dialogante en el contexto offline.
La buena noticia es que, en la medida que el sujeto o los sujetos dialogantes ganan en
entrenamiento de la practica del chateo se aligeran las contingencias de la no simultaneidad de
voces Y la economia del lenguaje (frases cortas, a veces resumidas en iméagenes,
abreviaciones). Caracteristicas que distinguen esta modalidad de contacto investigativo en

linea y que con algo de paciencia llegan a normalizarse.

En aras de destacar mas que todo las bonanzas de este traslado de escenario de las entrevistas,
quiero enumerar unos puntos a favor que identifiqué y que coinciden con_Elisenda Ardévol,
Marta Bertran, Blanca Callén, Carmen Pérez en “Etnografia virtualizada: la observacion
participante y la entrevista semiestructurada en linea”. Primeramente, que se constituye en
espacios de mas flexible implementacién. Los interlocutores estan en sus espacios de
comodidad, desde sus ordenadores o celulares, en sus casas 0 sus trabajos o donde deseen sin
que nuestra intervencion les suponga salirse de su guion cotidiano. En segundo lugar, que
tener de por medio una pantalla hace que nuestros interlocutores se apoderen de su anonimato
y tengan mayor libertad para performar segun entiendan sin una vista agresora que esté atenta
a sus movimientos corporales. Es decir, que se vuelve menos intimidante nuestra presencia
como investigadores. En sentido inverso, nosotros también podemos beneficiarnos de esa
invisibilidad. En tercer caso, ganamos en tiempo frente a las transcripciones. Cuarto: Por mas
molesto que pueda ser el lag (retardo) interlineas de chat, siempre es una oportunidad para

tomar notas de campo en tiempo real.

En el caso de las llamadas y videollamadas, impensable en la Era Analdgica por el coste y la
no existencia de un dispositivo 0 medio de comunicacion que sincronizace imagen y voz a

largas distancias. Esta herramienta me sirvié como medio para presentarme y platicar sin una
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bateria de preguntas concretas, mas bien en pos de darle la cara, compartirle una voz y unos
gestos a individuos con los que presentia mas distancia. Frente al texto y las imagenes del
chat, esta exposicion de un rostro o una voz (corporeizacién de un nombre y un oficio) fue
vital como forma de exponerme al escrutinio de mis interlocutores. EI hecho de que me vieran
y me escucharan (sobre todo los que estaban fuera de Ecuador) lo entendi como un acto de

simetria que consolidd en gran medida un estado de confianza y familiaridad.

Siento que fue una herramienta fundamental para derrumbar barreras, sobre todo con Julia a
quien los primeros contactos textuales les resultaron frios y poco estimulantes. Con Mireya
también me fue valiosa esta modalidad porque era parte de nuestra comunicacion cotidiana en
la pre-investigacion. Por tanto, para no alterar el curso habitual de nuestras interacciones. La
espontaneidad de estos espacios de comunicacion no me inspiraba a la imposicion de un
guion tematico estructurado por lo que fueron los momentos en que di mas libertad para que
ellos introdujeran los abordajes que les interesaba transmitirme. De este libre albedrio
conversacional surgieron asuntos de atencién que me hicieron replantearme algunos analisis.

Fue el caso de la inclusion de Instagram como contraespacio.

En algunas de estas videollamadas, tambien con Miguel, pude desarrollar un ejercicio de
elicitacion poniendo de por medio la herramienta de -compartir pantalla- que tienen algunas
plataformas como Gmail. A través de Hangaout, ambos recorrimos su perfil en Facebook e
Instagram y fuimos conversando a la vez sobre lo que veiamos o marcdbamos en la pantalla.
Con los demas las elicitaciones las hice cara a cara, a la manera tradicional, solo que
igualmente, auxiliandonos de los displays de los celulares o la computadora como

complemento visual de la conversacion.

Otra técnica que puse en marcha fue la encuesta. Si bien histéricamente la encuesta ha sido
una herramienta vinculada a la Sociologia por su capacidad de aplicacion masiva, encaminada
a conseguir estadisticas sobre la base de procesos estandarizados, esta herramienta
puntualmente me fue Util a efecto de la investigacion. En mi caso, elaboré y apliqué una
encuesta digital con unas preguntas especificas que no tenia miras a concretar un saber sobre
todas las familias cubanas multisituadas, sino sobre esta familia en especifico. Segun mi
experiencia, fue un modo de interrogar a mis interlocutores en espera de unas respuestas que,

mas que apelar a “la verdad”, respondieron a un interés de comprension de sus subjetividades
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en tanto observacion indirecta, subliminal. Las preguntas fueron abiertas, sin &nimos de acotar

sus evaluaciones.

Este ejercicio me permitié condensar informacion que quedaba un tanto dispersa en chats,
llamadas, videollamadas, conversaciones presenciales. Aquello que no conseguia claramente
en las entrevistas, lo pude retomar por esta via en busca de una oportunidad de reformulacion.
En adicion, sus criterios y reflexiones quedaron mucho mas elaboradas que cuando me
respondieron en una linea de chat breve e instantanea. También, a propdsito de la posibilidad
de recibo y envio a través del correo electronico o la mensajeria instantanea, la modalidad de
la encuesta les dio un margen de tiempo, adecuado a sus necesidades, con menos presion para
pensar y responder alguna de mis interrogantes. Situacion menos posible en directo o en

intercambios acotados.

Ver que mis sujetos sentian cierto gusto por este tipo de ejercicio cognitivo y que a veces me
pedian explicitamente (sobre todo Rogelio que tenia unos horarios laborales extensos y a
veces Miguel cuando estaba copado de deberes escolares) que les mandara preguntas, me hizo
valorar mucho mas la agencia de esta herramienta en esta etnografia. Ellos mismos se
apoderaron de la encuesta y me regresaron las respuestas en variedad de formas. Ya fuera
fotografiando lo que habian escrito a mano en una libreta (Mireya), escribiendo un Word con
comentario adjuntos para remitir por Gmail (Rogelio) o haciendo bloques de audio via
WhatsApp (Miguel). Dicha creatividad fue un interesante objeto de meditacion en tanto
reflejaban, y reflejan, sus apegos a ciertos canales, sus capacidades de dominio de la

tecnologia y sus preferencias hacia expresiones mas de tipo escritas, orales o gréaficas.

Por Gltimo, y de forma complementaria, realicé un ejercicio de Grupo de discusion via
WhatsApp al que incorporé otros cubanos, cinco especificamente, que viven en situacién de
trasnacionalidad y que igualmente interacttan con sus familiares mediando las NTIC. La
intencién de activar este grupo en funcién de mi objeto de estudio® fue poder acceder a un
corpus con mas percepciones sobre las dinamicas de las imagenes en Internet, la familia, los
limites de lo publico y lo privado. Asi como de las experiencias de vigilancia/control en

estos entornos. De manera que pude emplearlo como exploracién de otros sujetos y sus

° Hablo de activacion porque ya este grupo estaba creado hace dos afios. Grupo del que formo parte por asuntos
de ocio y en el que, con el permiso de los otros participantes, ocupé cierto periodos de tiempo para introducir las
discusiones y los temas sobre los que me interesaba escuchar y leer sus criterios.
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subjetividad como base organizativa de su accionar social. Pero sobre todo como punto de

contraste para con la experiencia de los sujetos protagdnicos de esta etnografia.

Por altimo, dentro esta parada de asuntos metodologicos, quiero dejar sentadas algunas ideas
respecto a lo que fue el registro y organizacién de la informacion acopiada. Me refiero al
cuarderno de campo. Propiamente no puedo hablar de haber conformado un diario de campo
porgue no escribia todos los dias ni bajo un estricto mapeo, sino cuando iba teniendo
contacto con mis interlocutores, después de revisar alguna referencia bibliografica o de
hacer observacion en las redes. Tampoco podria resumirse en una libreta con apuntes porque
el registro de campo termino siendo mas que eso. Como me funciona pensarlo es como un
hibrido de formatos. Si que esta la libreta con mis comentarios, hecha a mano, llena de
garabatos, caligrafia ilegible pero también esta lo que entiendo como el laboratorio digital.
Partiendo de la l6gica de un lugar dotado de los medios necesarios para albergar muestras,

datos, procesarlos y sistematizarlos.

Un espacio entre mi laptop y mi celular donde estan inscritos audios con mis descripciones,
con algunas de las conversaciones que mantuve. También estan los ficheros Word a donde iba
pasando las reflexiones en una version mas prolija. En estos documentos electronicos también
fui insertando notas e hipervinculos a bibliografia en PDF o sitios web en los que necesitaba
ampliar informacién como cotejos frente a lo acopiado en el terreno empirico. En este
laboratorio archivé carpetas con las capturas de pantalla y logs que me servian como fuente de

analisis y que en ciertos momentos fueron el material implementado en elicitaciones.

Lo conveniente de este laboratorio bit en linea es que tuve a mano unas herramientas de
busqueda de informacion, de filtros, de etiquetados del que carece la libreta de papel. Ademas
de que, en materia de proteccion, una salva de este laboratorio en la nube me evit6 unos
cuantos inconvenientes de pérdida o deterioro de lo que con tanta paciencia y cuidado

consegui en un largo periodos de trabajo.

Con lo cual, en esta experiencia etnografica, podemos decir que libreta y laboratorio
convivieron en un flujo de doble sentido. Fueron unidades complementarias que hicieron de la
cosecha de campo un experimentar multiforme que retiene un saber, y que se constituyo en

saber desde la perspectiva de quien investigd y escribio estas lineas.
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Organizacion del contenido

La revision bibliografica, los datos acopiados, el procesamiento de los resultados de campo
quedaron finalmente estructurados en cuatro capitulos. Uno preliminar donde realicé las
acotaciones teoricas y dejé asentadas las lineas conceptuales que me sirvieron de guiay

contrapartida a lo largo de todo el proceso, incluyendo la etapa escritural.

Le prosiguen dos capitulos que se encargan propiamente del procesamiento y descripcion de
los datos empiricos. Particionado en lo que corresponde a un entorno publico (capitulo dos) y
lo referente al trascenio de la familia (capitulo tres). Es decir, a lo que acontece en el dominio

de lo privado.

El capitulo cuatro por su parte se enuncia como una suerte de ejercicio analitico conclusivo

donde se sistematiza el cruce imagenes en red de la familia y relaciones de poder en funcion
de lo que se vino presentando en los dos capitulos anteriores y con el objetivo de analizar las
formas de regulacion de conductas que se suscitaron en este paisaje de estudio, asi como las
estrategias de subversion que subyacen desde la postura de algunos de los miembros de este

grupo transnacional.
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Capitulo 1
Familia transnacional, imagenes digitales en red y relaciones de poder. Acotando las

perspectivas tedricas

1. Familia transnacional. Fragmentos dispersos con cuerpo comun
En los estudios emprendidos desde el marco familia y procesos migratorios internacionales,
emerge un apartado de discusion que engloba el término transnacional como un abordaje que
invita a desmaterializar las fronteras construidas por los Estados-nacion y a repensar esta
experiencia de movilidad humana como un transitar de doble o multiples direcciones. Una
experiencia con procesos, practicas que engrosan su sentido si se comprende el maridaje de
los espacios de origen y destino. Asi como las dindmicas que se reconfiguran a la distancia
para garantizar relaciones productivas y reproductivas de una institucion que, desde el
paradigma Occidental, ha mutado, pero no por ello ha dejado de existir. Por el contrario, en
este momento cohabitan maltiples disefios de familia, desde las extendidas, las nucleares que
serian las més clésicas, las ensambladas, las monoparentales, las homoparentales y un largo

etcétera que diversifica las opciones de vida y formas de parentescos.

Volviendo a la migracion, tradicionalmente, las investigaciones al respecto desde las
Ciencias Sociales habian puesto ancla en una u otra region para comprender lo que les
sucedia a estos actores una vez que ciertos miembros de la familia ya no estaban. O en el
otro extremo, como se tejia el proceso de insercion de ciertas comunidades en las nuevas
sociedades de acogida. A la luz del crecimiento de los estudios de género en la década del
90", y de la necesidad de describir y entender las nuevas formas de maternar y paternar,
con millas de por medio, o las nuevas maneras de ejercer las labores de cuidado y
parentesco; es que la perspectiva de la trasnacionalidad y especificamente la nocion de

familia transnacional cobra fuerza:

[Familia transnacional es] aquella familia cuyos miembros viven una parte o la mayor
parte del tiempo separados los unos de los otros y que son capaces de crear vinculos que
permiten que sus miembros se sientan parte de una unidad y perciban su bienestar desde

una dimension colectiva, a pesar de la distancia fisica (Bryceson y Vuorela 2002, 2).
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Dicha concepcidn se nutre de un enfoque sistémico en el que la familia (entendida desde
nuestras representaciones culturales) es entendida como un todo compuesto de varios

miembros, quienes a su vez son el todo a pesar de su individualidad.

En palabras de la doctora en Ciencias Sociales Marina Emilia Ariza, en su articulo
“Migracion, familia y trasnacionalidad en el contexto de la globalizacion: algunos puntos

de reflexion” se sefiala que:

El renovado impulso de las migraciones internacionales, asi como un conjunto de factores
que son a la vez causa y consecuencia de ellas (la integracién econémica, los cambios de
los mercados laborales propulsados por la reestructuracion, y las revoluciones
tecnoldgicas y mediaticas), han acelerado un cimulo de tendencias preexistentes hasta
llegar un momentum que de por si configura un nuevo escenario social: la
trasnacionalidad...Con frecuencia el entorno transnacional tensa, modifica y replantea
muchos de los referentes de vida tradicionales de los migrantes, sus congéneres y las
sociedades con las que se enlazan, lo cual da lugar a expresiones sui generis en el

dominio sociopolitico, econdmico y cultural (Ariza 2002, 54).

Estas condiciones a efectos del nucleo familiar se traducen en unas interacciones que no
cuentan, en primer orden, con el contacto cara a cara, pero aun asi la familia es una
construccion que sigue siendo vital para la organizacion de la vida cotidiana tanto para los
que se fueron como para los que se quedaron. Es un soporte que articula y funciona como
muro de contencidn ante la incertidumbre de no estar en el lugar de origen, lejos de sus
seres queridos. A pesar de no haber copresencia fisica, persiste una recreacion de
jerarquias, sistemas simbdlicos, practicas de solidaridad y compromisos morales que les
permite seguir visualizadndose como grupo. Seguir sosteniendo el constructo de hogar como
aspecto primordial de identificaciébn comun. Un espacio al que se asocian sentimientos de
seguridad, privacidad, confort y que delimita el universo personal, “los cercanos”, del

universo de “los ajenos”.

Para ello, estos congéneres hacen labor de parentesco y de reciprocidad. Actos que
demandan tiempo y energia en post de preservar el ethos familiar construido en un
precedente de contacto directo. Estas labores de parentesco se traducen en las remesas
econdmicas y sociales, asi como en todo acto de comunicacién que se potencia con cierta

sistematicidad entre los diferentes nodos residenciales. El objetivo es que la dislocacion
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espacio-temporal de las nuevas contingencias difuminen las brechas territoriales que
genera la emigracion. A la vez que viabilice la interaccion de diferentes realidades
situadas, dando paso a lo que algunos autores han denominado familia transnacional
multilocal (Guarnizo 1997) donde lo aparentemente fragmentado se transfigura en un

cuerpo con entidad compartida.

Los antropdlogos Nina Glick Schiller y Georges Eugene Fouron describen esta trama de
interacciones como un campo social transnacional compuesto por redes que conectan a
individuos con otros individuos o instituciones en mas de un Estado. Estas redes se
sostienen en actos de comunicacion, en transmision de noticias, consejos, opiniones y
afectos. Asi como a través de diversas transacciones: envio de alimentos, ropa y dinero
para gastos diarios, educacion, proyectos comunitarios, politicos, actividades religiosas o

de inversion (Glick Schiller y Fouron 2001).

Por su parte el Dr. Federico Besserer, investigador del Departamento de Antropologia de la
UAM (Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa) propone, ademas de
campo o espacio transnacional, la nocion de topografias y topologias transnacionales. Con
topologia transnacional hace referencia a estos sitios experimentados desde la
interpretacion de los sujetos que lo viven, los actores del espacio en que sucede la accion.
Mientras que por topografia indica las representaciones de lugares experienciales, vividos,
gue un investigador o que un observador externo reorganiza para dar cuenta de las
relaciones entre los mismos (Besserer 2004). Pudiéramos decir que las diferentes
transacciones de los miembros de una familia transnacional desde los diferentes sitios
implicados vendrian a ser una topologia de estas realidades que las generan. Ambos
términos resultan oportunos en tanto permiten acercarnos al fendmeno de familia
transnacional siendo conscientes de que la representacion espacial no es solamente la
descripcion y la aprehension de una realidad como se da en el accionar cotidiano, sino

también como esta se interpreta en el dialogo etnografico.

2. Familia transnacional y Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (NTICs)
La experiencia transnacional que venimos abordando tiene por marca distintiva la fluidez
de los contactos. Unos intercambios fugaces, impensables para una familia atravesada por

la emigracion a inicios de siglo XX. Muchas de estas familias transnacionales en la
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actualidad se encuentran sumergidas en unos estados de hiperconectividad solo posible en
el escenario de los nuevos medios de comunicacién, con vital protagonismo de las
tecnologias digitales y del Internet. Dichas conexiones, relacionadas a los avances
tecnoldgicos, son entendidas en el ambito familiar otorgando un valor social e individual a
los simbolos, palabras, cosas que se localizan en medio de la relacién comunicativa

transnacional (Martin 2006).

Entre celulares inteligentes, computadoras de mesa, tabletas, camaras web, software para
chats y videoconferencias, plataformas de redes sociales etc., la multilocalidad de los

miembros de la familia es zanjada por un terreno de ubicuidad, donde se dan sus redes de
relaciones. Espacio complejo, segun el ensayista y catedratico espafiol Javier Echeverria,

un “Tercer entorno” (nuevo modelo de espacio social) signado por:

La distalidad (la posibilidad de escuchar y ser escuchados, por ejemplo a través del
teléfono mavil), la reticularidad, la representacionalidad, la informalidad, la artificialidad,
lo multicrénico, lo comprensivo, por los flujos electronicos, por la circulacion rapida, por
los asentamientos en el aire, la inestabilidad, la globalidad, por ser bisensorial, por la
memoria artificial externa, por ser digital, porque existe una integracion semiotica, por ser
heterogéneo, trasnacional, interdependiente, dependiente y de consumo (Echeverria 1999,
57-147).

Este creciente desplazamiento a un tercer entorno -del espacio fisico, para las relaciones
intrafamiliares hacia unos ambientes virtuales on line que tensionan los modos de
sociabilidad y socializacién gque hasta entonces conociamos- senta las condiciones para

poder hablar de la emergencia de familias transnacionales virtuales:

Aquella donde sus miembros mantienen relaciones mediadas por las NTICs, que revierten
a realidades afectivas, de vinculos, de funciones, de roles y de dinamicas diversas en su
seno y fuera de él (...) A partir de alli se crea un vinculo fundado en la virtualidad en el
que los migrantes y sus familias experimentan un nuevo modo de estar (Sandoval 2011,
94).
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Asf como un nuevo modo de ser en los diferentes ambitos: '°el trabajo, la casa, la escuela,
los momentos de esparcimiento, las celebraciones. Se reconforman asi unas
representaciones comunes que facilitan la convergencia de temas y connotaciones,

volviéndose asuntos contiguos, cuasi encarnados, aunque de forma mediada, diferida.

Los escenarios virtuales, por tanto, devienen terreno fértil para la generacion y
reproduccion de diferentes grupos sociales, comunidades,* siendo la familia uno de estos
grupos primarios que se dan cita en terrenos bites. En el nuevo contexto, los miembros de
la familia traspolan alli sus relaciones sociales y desde alli también engendran y alimentan
cierto sentido de pertenencia, engrosan su capital social. Howard Rheingold, especialista
norteamericano en Estudios Culturales, de los primeros en hacer anotaciones sobre los
grupos, comunidades, y tribus virtuales, plante6 que estariamos experimentando la
traslacion de unas relaciones de lugar comun hacia unas relaciones de interés comun
(Rheingold 2004, 27) que se da en un espacio conceptual donde las palabras, los vinculos,
la riqueza y el poder se manifiesta por las personas que utilizan la Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (Rheingold 2004, 8).

Acercarse a panoramas de esta indole, donde los sujetos de estudio acttan gran parte de su
tiempo a través de unas pantallas conectadas, demanda atencién de lo que pasa dentro y
fuera de la red. Ademas de como re-consensuan los ejercicios de intercambios, los canales
de comunicacion, lenguajes, objetos y modos de representacién. Cémo redelimitan a su
vez los mapas y audiencias de impacto (lo privado, lo intimo, lo pablico). Supone por tanto
tener presente “el modo como las tecnologias llegan a participar como agentes productores
y reproductores de los diversos aspectos de la vida social” (Downey, Dumit y Williams

citados por Mayans 2002). Con lo cual:

El uso de Internet como medio y estrategia comunicativa en las familias transnacionales
sugiere nuevas formas, practicas y pautas de relacién en sus comunicaciones, que se
construyen antes y durante del proceso migratorio. Es desde aqui que resulta imperante

comprender que el andlisis de las NTIC y especialmente de Internet, no recurre sélo a

10 Categoria propuesta por Dr. Federico Besserer en Topografias transnacionales. Hacia una geografia de la vida
transnacional para referirse a los diferentes segmentos de accién que marcan y comparten estos sujetos,
miembros de la familia multisituada.

1 Aunque a diferencia de las comunidades virtuales en las que intervienen, como motivos de interés, capital de
conocimiento, capital social y de comunidn; a las familias virtuales las conecta por sobre todo las relaciones de
parentesco y los compromisos sanguineo afectivos que le dieron lugar como institucion.
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considerarla como una plataforma tecnolégica, sino por su impacto social, como un
nuevo espacio para el encuentro entre las personas y que se transforma constantemente

por la misma interaccion que ejercemos en ella (Rodriguez 2011, 4).

3. Familia transnacional y brechas digitales
Si bien el escenario de las Nuevas Tecnologias como posibilitadores de la comunicacién y
realizacion de transacciones (monetarias, de ocio etc.) en la familia multisituada ha
menguado el precio de la distancia; también es importante destacar que estos escenarios
mediados no son del todo estables, ni ajenos a conflictos de diversa indole. Subyacen
tensiones con relacion al acceso y uso de las NTICs en los territorios de origen y destinos.
En las operatorias intergeneracionales, asi como otras relaciones dispares que también se
articulan desde estos contextos tecnosociales. La bibliografia recoge tales problematicas

dentro del apartado brecha digital:

La distancia existente entre areas individuales, residenciales, de negocios y geogréaficas
en los diferentes niveles socio-econémicos en relacién a sus oportunidades para acceder a
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como al uso de Internet,
lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos
(Espinoza 2010, 1).

El socidlogo espafiol Manuel Castells evalia estos inconvenientes como una de las
paradojas de la Era de la Informacion (Castells 2000, 419-421). Lo que apuntaba a ser una
experiencia de horizontalidad y de posibilidad global, termina siendo reflejo de cémo
persisten unas relaciones de poder y unos contextos sociohistoricos especificos que
marchan al margen de esta hiperconectividad del siglo XXI. Con lo cual, para el desarrollo
de la etnografia que se propone llevar adelante, es de vital importancia comprender las
grietas que dificultan la calidad de implementacion de las NTICs y los modos y estrategias
que las familias transnacionales ponen en curso para apropiarselas. Que, si bien son
imprescindibles para mantener lazos y compromisos con los que no conviven en el mismo
hogar, no siempre atraviesa a todos los congéneres bajo las mismas condiciones

econémicos, cognoscitivas, politicas y culturales.

3.1. Brecha de acceso. Lidiando con la Infraestructura
La brecha digital es, por tanto, un término complejo. En sus inicios fue discutido para

describir la fractura entre paises del llamado Primer Mundo y los paises en vias de
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desarrollo; y quizas en la actualidad habria que pensar en realidades que rayan con la
precariedad digital, que se encuentran al limite del abismo respecto a la posibilidad de
adquirir los medios tecnologicos necesarios para estar a tono con el sistema mundial
globalizado. Poblaciones que estdn muy lejos de contar con la infraestructura minima en
telecomunicaciones para existir como un nimero en el World Wide Web ya sea porque
posean una computadora, un teléfono celular o cualquier otro dispositivo electronico presto

a ser conectado.

Superando estos polos “Desarrollo” y “Subdesarrollo”, dentro de las mismas regiones o
paises se ven dichas asimetrias de acceso al equipamiento y los servicios de conexién a
Internet. Todo ello como parte de un entramado de desigualdades de tipo econémicas,
sociales, culturales que restringen las posibilidades preliminares de unos cuantos. Jan Van
Dijk, uno de los primeros en sistematizar estos conflictos posmodernos, en su libro The
Network Society explicita este escenario encaminado a alimentar jerarquias y

segregaciones:

Las personas que superan el primer obstéaculo, y que estan dispuestas a usar el equipo
involucrado, se enfrentan inevitablemente al segundo obstaculo: no tener una
computadora o una conexion de red o no tener acceso a uno en el trabajo o en la
escuela. Este hecho domina la opinion publica sobre la cuestion del acceso a los
nuevos medios (Van Dijk 1999, 149).

Aunque han pasado dos décadas de esta afirmacion de Van Dijk, el acceso sigue siendo la
primera brecha con que muchos se encuentran a la hora de sumarse a esta voragine de
comunicaciones y acciones digitales online. Quizas ahora mas, que lo que pudo ser hace
veinte afios, por la saturacion del mercado de productos, tecnologias y servicio asociados a
este ambito. Frecuentemente este es el paisaje con que se encuentran tanto los miembros de
la familia que se quedaron como los que emigraron. O sea, la posibilidad, o no, de poseer o
utilizar aquellos dispositivos y servicios que les permitira establecer contactos
transnacionales en tiempos reducidos, asi como incorporarse y hacer otras redes de

relaciones en los nuevos domicilios.

En estos casos, la situacion socioecondmica es un factor determinante. Contar con los

ingresos necesarios para poder tener al menos un ordenador u otros dispositivos portétiles
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con conexion. Es importante tener en cuenta que el flujo y la calidad de interaccion esta
determinada en gran medida por donde estan localizados y cémo son las condiciones de
bienestar econdmico de estos miembros dispersos geograficamente. Si los emigrantes
provienen de contextos mas digitalizados o equiparados al nivel de las naciones de
acogida, el proceso es menos agobiante para todas las partes.*? En sentido inverso, esto es
un asunto que suele abrir nuevas brechas al interior del grupo, en tanto el que emigra
necesita ponerse a tono con la tecnologia de los paises receptores (para poder participar del
mercado laboral, de las opciones de estudio y salud en linea, por solo poner algunos
ejemplos) accediendo a una plataforma mas favorable que la de los miembros que se
quedaron. A la hora de voltearse al origen, o los que estan en el punto de origen intentar
acoplarse a los que se marcharon, se hacen mas visibles las fisuras operativas y se vuelve

mas apremiante la busqueda de maneras que permitan ensamblar ambas realidades.

Si los emigrantes transitaron a mejores condiciones y lograron instalarse de forma efectiva,
lo més posible es que puedan acceder a una conexién de banda ancha en los hogares, asi
como a conexion por datos para cuando estan fuera de la casa. La experiencia con los
dispositivos, bajo estas condiciones, suele ser mas individualizada, y multifacética
(ordenadores, tabletas, consolas de juego, computadoras portatiles, Smart Tv, smartphones)
con mejores caracteristicas en las camaras acopladas y con mayor velocidad de
procesamiento y opciones de consumo. De haber los fondos y la estabilidad necesaria, son
los emigrantes quienes muchas veces solventan los equipos y los servicios de conexién de
aquellos miembros en desventaja. Garantizan dentro de sus remesas que al menos haya en
el hogar de origen un dispositivo de uso colectivo, en mejores escenarios, celulares con los
que puedan conectarse por datos si las condiciones infraestructurales del pais lo permiten.
De no ser posible, no queda otra que las llamadas y mensajes de la telefonia movil

tradicional que es un servicio mucho mas caro.

La otra cara de esta moneda puede ser la representacion del emigrante que ain no ha
alcanzado bonanzas o se encuentra en los momentos iniciales de incertidumbre e
incorporacion a los nuevos contextos. En estos casos el panorama vy las estrategias para con
las NTICs es diferente. Se ven en la necesidad de comprar los dispositivos mas baratos que

a veces no son los mas efectivos. No siempre se pueden adquirir los servicios de conexion

12 A los efectos del estudio de caso, el patrén responde a un desplazamiento de menos a mas tecnologizacion, de
ahi que nuestro interés gire en torno a estos condicionamientos.
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en los hogares porque hay que priorizar la renta, la alimentacion, el transporte etc. y
entonces acuden a zonas wifi publicas en las que dependen de las contingencias del clima,
de que no esté colapsada la red por tantos usuarios activos. Otra opcién son los cibercafés
en los que por tiempos limitados puedes usar la conexion y la computadora de estos locales

para enviar emails, revisar sus redes sociales, chatear con algin amigo o familiar.

El no vivir en lugares estables, genera que sea mas comun y econémico comprar paguetes
de datos moviles. Paquetes que deben ahorrar bajo estratagemas como: usar aplicaciones
de bajo procesamiento de datos como es el caso de WhatsApp, evitar el envio de archivos
multimedia, conectarse solo en el instante que necesitan y desconectarse al momento,
evitar entrar a Youtube etc. Padeciéndose asi una suerte de semiconectividad que influye
directamente en la calidad de utilizacion. Es muy importante también el hecho de que si se
ha emigrado solo, o0 en compafiia de otros familiares. Cuando emigran varios miembros es
mucho mas facil compartir los artefactos y los gastos relacionados a la adquisicion de estas
tecnologias digitales y del Internet, que asumir los costes de forma individual. Siendo la
solidaridad digital una forma de evadir los muros.

3.2. Brecha de uso. Reflexion en torno a las competencias digitales
Pasada la barrera de acceso, sobreviene el conflicto de aquellos que poseen las habilidades
para utilizar correctamente los medios tecnolégicos frente a los que tienen dificultades para
manejarlos. Esta barrera de uso responde a variables como las pericias informaticas, la
motivacion para aprender y las utilidades que se le imputen. La ausencia de habilidades
béasicas para la utilizacion de las NTICs puede frenar la interaccion online de la familia
transnacional tanto como la falta de infraestructura. Sin acceso fisico a la tecnologia se veran
comprometidas las destrezas. De la misma manera que al ausentarse las habilidades se aplaza
la necesidad y el deseo de adquisicion de los diferentes dispositivos y servicios de Internet. El
no acceso infraestructural y la no participacion en el Internet, incide directamente en el
desarrollo de un panico o apatia digital (Ragneda 2017) de la que muchas veces salen los
miembros de la familia transnacional a partir de la necesidad imperiosa de mantener contacto
con los demés del grupo. En principio, este es un gran incentivo para tener la voluntad de
formar parte de la Sociedad de la Informacion a través de procesos de alfabetizacion digital de

diferente naturaleza, mas o menos formal, con asistencia o de forma autodidacta.
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Por tanto, el detonante de uso principal para este grupo primario atravesado por condiciones
de migracién es la comunicacion, el participar de la cotidianidad de los otros estando la
virtualidad de por medio. Los adultos que llegan a contextos mas tecnologizados sin un
precedente formativo ni de uso cotidiano emprenden un aprendizaje basado en la prueba y
error o en el apoyo de otros familiares 0 amigos (la nueva red social que van creando). Pasan
de un uso més elemental en relacion con el procesamiento y envio de textos, realizacion de
Ilamadas via Internet, conversaciones por chat hasta ir ganando en complejidad. Digamos la
participacion en grupos de chat, la incorporacion de videoconferencia, utilizacion de
imagenes, emojis, GIF u otro tipo de formato multimedia que enriquezcan la experiencia de
uso y que los empodere en estas tecnologias. Claro esta que este proceso lleva tiempo,
incorporar estos haceres tecnoldgicos exigen un uso constante, que quizas no siempre tienen
los adultos emigrantes, quienes deben encargarse de proveer un bienestar elemental tanto para
los adultos mayores como para su descendencia. Es decir que con la sistematicidad de empleo
y con la pérdida del miedo™ ante ese mundo que se les revela novedoso en su dia a dia;
también incorporan précticas vinculadas a: la busqueda de trabajo, la ubicacion geogréfica,
posibilidades de estudio, la implementacion de traductores (en caso de haber emigrado a un

pais con una lengua que no hablan), la participacion en foros con temas de interés etc.

Los nifios y més jovenes de la parentela, a diferencia de los padres, que no nacieron en un
mundo poblado de ordenadores y celulares, se enfrentan de forma diferente a este escenario
de aprendizaje tecnoldgico. Bien porque al llegar a los sistemas educacionales de los
diferentes destinos incorporan de formas mas natural el uso de estos dispositivos conectados y
luego lo traspolan al hogar como algo congénito a su quehacer diario. Bien porque estan mas
abiertos, menos prejuiciados a enfrentarse con unos aparatos y una operatoria que, aunque
extrafnos, les envuelven, les seducen y alimentan su deseo constante de aprehenderlos,

domesticarlos y explorarlos.

Un sentimiento que también comparte este segmento generacional en los paises menos
equipados, pero teniendo que lidiar con otros obstaculos. La diferencia es que estos sujetos

suelen contar con la formacion tedrica respecto al uso y las utilidades de las NTICs, en tanto

13 Existen varios miedos en aquellos que se inician en el mundo de la tecnologia digital sobre todo en aquellos
que no son considerados nativos digitales en parte por las percepciones de consecuencias negativas que se han
formado a partir de sucesos vinculados a la copia de cuentas, a la copia de identidades, vulnerabilidad de los
infantes, malentendidos a través de las redes sociales. En casos de personas que han venido de lugares en los que
el Estado controla la libertad de expresion, esta experiencia incorporada la trasladan a su desempefio online a
manera de autocensura.
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la ensefianza informatica se ha incorporado en gran parte de los programas de estudio
elemental del mundo en las Gltimas décadas. Sin embargo, carecen del complemento practico
sostenido, indispensable para el dominio de este saber. Acceden a infimos periodos de uso de
ordenadores en las escuelas, con caracter compartido que apenas les permite desempefiarse
Optimamente en el breve tiempo con que cuentan. Pero al menos van conociendo que existen
estas posibilidades digitales y de conectividad y su operatoria y se arman sus propias
estrategias para extender dichas vivencias mas alla de los limites escolares. No ha de extrafiar
entonces que la inmensa mayoria de las veces, los mas chicos sean el estimulante para
adquirir algunas de estas NTICs en el seno familiar, que por mas limitadas que sean son un
primer puente de iniciacion para sus tutores, asi como de intercambio para con los familiares
del exterior. Los mas chicos devienen mediadores tecnoldgicos que asisten a los adultos

como una posibilidad de acortar la fisura etaria.

En sociedades mas tecnologizadas estos adultos generalmente consiguen desligarse de la
asistencia de los menores ganando en autonomia de accién con las maquinas, los celulares, la
navegacion en Internet, la instalacion de aplicaciones etc. Logran incorporar nuevos habitos
tecnoldgicos que los hace ganar en la percepcion de autoeficiencia (Robinson et al. 2015) y
los anima a sostener una preparacion continua, en tanto la informacion correspondiente se
actualiza en breves intervalos. Por su parte, en los escenarios de origen, es recurrente que los
adultos al tener un capital social mayor y mas a la mano, se apoyan en este (los vecinos, los
hijos, los nietos, los compafieros de trabajo con més destrezas informaticas) lo que provoca
que sea mas lenta la independizacion. Si ademas no se sienten precisados de estas NTICs para
desempefiar otras labores mas personales, o de sobrevivencia, se acomodan a la presencia del

mediador capacitado, se cobijan en el hacer a cuatro manos y la autonomia queda aletargada.

3.3. Brecha digital y autoridad familiar
A decir de la antrop6loga norteamericana Margaret Mead, antes, dentro de un sistema
cultural siempre estaban los mayores que superaban el conocimiento de los jovenes en
términos de experiencia adquirida (Mead 1970) lo que garantizaba esa autoridad de los
adultos frente a las generaciones mas nuevas. Con autoridad me refiero a esa relacion de
obediencia voluntaria, pertenencia a una jerarquia. Un poder que viene desde dentro del
grupo y que garantiza una adhesion a un dictamen y lo vincula al ius corrigiendo o
capacidad reconocida (sobre la base de méritos, cualidades, capacidades, virtudes,

conocimientos) a algunos para corregir la conducta de los demas (Arendt 1996, 101).
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En cambio, cuando el panorama de nuestras sociedades occidentalizadas ha cambiado de
tal manera que, dentro de la familia, los menores han llegado a alcanzar cierta autonomiay
autoridad practica de cara a sus predecesores, en numerosos aspectos de la vida cotidiana,
como es el caso de la implementacion de las NTICs ;Como queda el papel de la autoridad
familiar poniendo de por medio sus responsabilidades formativas y de socializacién segin
las competencias digitales que poseen? Con la ruptura del circuito familiar cerrado y la
entronizacion de un escenario de socializacion abierto se entrejuntan las puertas para el
cuestionamiento de los valores heredados. Lo que propicia un panorama de giros marcado

por la disparidad de usos, de percepciones, de subjetividades en los diferentes congéneres:

Los jovenes se individualizan antes de adquirir madurez psiquica...Si el padre no tiene
acceso a la tecnologia digital no puede impedir que estos afronten en solitario el trafico
desenfrenado en la RED. [queda asilado] en un escenario donde el proceso normativo se
vive en la imbricacion de relaciones sociales imprevisibles. Su capacitacion tecnologica
le permite desentenderse anticipadamente del cuidado de los mayores, engafiar [simular]
con facilidad a los padres, desdefiar su funcién de vigilancia, resistiéndose a la aceptacién

de la autoridad doméstica (NUfiez y Torrecillas 2016, 30).

En este sentido, quienes tradicionalmente han estado abocados a ejercer la guia ética-
moral- estética del conclave se encuentran en desventaja en el manejo de ciertos aspectos
de su vida en comun. Que como bien explica Miguel Rumayor, Profesor Titular en Teoria

e Historia de la Educacion, no es un fenémeno sin precedente:

En todo momento y toda época, hasta que se produce el llamado «relevo generacional»,
se han dado diferencias que sitlan en cierta desconfianza a los formadores frente a los
supuestos conocimientos de los formados. Asi ha sido siempre frente al natural
decaimiento de habilidades, conocimientos y aptitudes de los mayores frente a los
jovenes. Por eso la aparicion del teléfono, la television, u otras formas tecnolégicas como
las que ahora nos ofrecen el acceso a redes sociales, no ha ofrecido en este sentido
grandes novedades en lo que a autoridad educativa se refiere. Los mas pequefios se han
criado siempre en situaciones en la que sus padres eran «nativamente extrafios». Por ello
tal vez lo que hay que pensar es que la situacion de constante innovacion tecnoldgica en
que nos encontramos esta acelerando este proceso y provocando [la crisis que
analizamos, pero de forma mas abrupta] (Rumayor 2016, 52).
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Ante tanta incertidumbre alimentada por las brechas de uso, por la virtualidad en las redes,
donde hay una inmensa volatilidad en el &mbito de la privacidad del nosotros y de las
relaciones personales (Bauman 2007), la familia se vuelve un principal nacleo de
resistencia. El objetivo entonces es salvaguardar su rol de institucion social que produce
pautas culturales normatizadas para moldear el comportamiento de los sujetos bajo una
I6gica de ordenamiento histéricamente predeterminada (Martuccelli 2007). Al
resquebrajarse este orden familiar se produce algo muy parecido al descrédito de sus
gobernantes, lo que podria ser menguado a partir de la comprension de que las nuevas
circunstancias implican reformular los preceptos de dicha institucion. Un primer camino,
comprender que el dominio familiar en la liquidez posmoderna esté centrado en el
componente afectivo méas que en el cognitivo. Con lo cual, seria mas Gtil apelar a la
conversacion, a la libertad de opinion y al pensamiento critico (Ibafiez 1991, 221), antes

que al cuestionamiento unilateral y al castigo.

Sin dudas un conflicto que pervive en la mayoria de los hogares (fisicos o virtuales) que
hoy dia incorporan, cada vez con méas potencia, las NTICs en su cotidianidad. Teniendo en
cuenta la capacidad de afectacion de los medios digitales por la intensidad con que
comunican sus mensajes y las horas de exposicion a estos entornos, muchos autores
insisten en la labor de filtro, de vigilancia que debe tener la familia (NUfiez y Torrecillas
2016; Rumayor 2016). Sobre todo, en la direccion adultos a menores como una manera de
socavar experiencias de ciberacoso, de ciberestafas, de uso patolégico de los juegos online
etc. Sin embargo, este ejercicio de proteccion o de guia también lo desempefa la
generacion mas reciente para con sus adultos por el propio conocimiento que poseen del
Internet y sus aditamentos. En este sentido, la relacion de proteccion, de educacion esta
ligada a una experiencia bidireccional dentro de la familia. A una suerte de autoridad
compartida, al menos en este segmento, donde todas las partes de dicha unidad social

aportan a la adaptacion y comprension del universo digital en el que ahora habitan.

4. Fotografias e imagenes de familia. Breve recorrido de la experiencia analégica a
la digital
Como se anoto en lineas previas, las remesas sociales son una de las acciones que articulan
este entramado de sujetos, a través de las NTICs, méas alla de las fronteras nacionales.
Especificamente nos interesa resaltar el papel de las imagenes audiovisuales, dentro del

circulo familiar en los nuevos condicionamientos de transterritorialidad e
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hiperconectividad. Como parte de esas transacciones que, asientan representaciones del
grupo, ratifican principios morales, éticos, de posicionamiento de clase pero que ahora
ademas viabilizan la gestion de una cotidianidad simultdnea y vehiculan unas practicas
otras que hace necesario revisitar la relacion de este grupo primario con las imagenes. Para
ello primero vale acometer una revision teérica de lo que distingue a la imagen digitales en
red. Luego haremos un paneo de lo que ha sido el devenir de la fotografia dentro de los
margenes familiares, sobre todo en un precedente analdgico, para desembocar en lo que
hacen las familias con unas iméagenes que trascendieron el papel sensibilizado, la estancia

en los albumes y los referentes tradicionales.

4.1. Fotografias y familia. Una relacién de antafio
Estas practicas de la familia para con las imagenes, en mayor medida el uso de las
fotografias es una relacion de antafio que ha sido estudiada desde diferentes ramas de las
Ciencias Sociales. Tal apego a la fotografia se debe a que, como refiriera Susan Sontag, es
una forma de representacion que al igual que la pintura y el dibujo capta la realidad y la
interpreta. Pero a la vez se diferencia de ambas por constituir una huella de lo real (Sontag
2005). Ubicandose en la misma linea tedrica del index de Philippe Dubois (2008). A
efectos de la familia, las fotos de sus miembros en determinados contextos es la prueba del
esto ha sido barthesiano (Barthes 2006).

Pierre Bourdieu planteaba que las fotos de familias se sostienen en el hecho de “solemnizar
y eternizar los grandes momentos de la vida de la familia, reforzar en suma la integracion
del grupo familiar reafirmando el sentimiento que tiene de si mismo y de su unidad”
(Bourdieu 2003, 38) y que ademas de reproducir unos sujetos y unas vivencias cargaban
con ese sentido de regalo, de don, de intercambio. Por ello la fotografia de familia siempre
ha tenido un alcance mas alla de quien la toma o de quien/quienes son fotografiados para

cobrar otras funciones sociales en el acto de remision, en el recibir y compartir.

El envio de fotografias es un elemento muy Gtil en la actualizacion perpetua del
conocimiento mutuo y provoca un aumento de la relacion. En este sentido hacer fotos al
nuevo hijo y repartirla entre los parientes es un modo de informar al grupo de la entrada
de un nuevo componente, de presentarle y de informarle sobre él (Baldi 1996, 154).
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Es parte de ese halo teatral que el investigador colombiano Armando Silva precisara en sus
estudios sobre albumes familiares y de los cuales diria que es un mundo pletdrico de

fotografias en el que “todos actuamos para otros” (Silva 1999,35).

En el caso especificamente de este tipo de fotos en experiencias migratorias. Carmen Ortiz,
investigadora de la Universidad de San Carlos III de Madrid, en su ponencia “Lectura
antropologica de fotografias familiares” presentada en las Cuartas Jornadas de Imagen,

Cultura y Tecnologia apunta que:

Cuando parte de la familia se encuentra separada, no se sabe si de forma reversible, o no,
los retratos fotograficos de los emigrantes cumplen la funcién no solo de recuerdo, sino
incluso de acompariamiento, sustituyendo la imagen de la persona su presencia real en los
actos cotidianos y festivos (Ortiz 2006, 159).

Y lo mismo sucede con los que se fueron, en relacion con los retratos de los miembros del

conclave posicionados en sitios distantes.

Tradicionalmente estas fotos de familia han respondido més que a eventos sucedaneos, a
experiencias extraordinarias, a rituales y temas que dejan bien sentado el qué y cdmo
deben ser fotografiados. Un régimen de representacion, resumido en los albumes
familiares, que da cuenta de unas normas a cumplir en tanto acompafa el desempefio de
unos roles sociales dentro del conjunto, trascendiendo los rasgos de individualidad de
quien posa para la camara. En este sentido, la foto de familia ademas de tener usos
precisos al interior del grupo -como por ejemplo el esbozo de una memoria e identidad
comun- esta pensada para la mostracién, para la exhibicion idealizada de unas vivencias y

unos logros de alcance colectivo.

De no transmitir este espiritu, de no responder a ciertos parametros, quedan relegadas del
escrutinio pablico. Esta es una realidad muy perceptible en la experiencia de la emigracion,
en tanto, sus fotografias deben informar sobre lo préspero de sus vidas en los nuevos
contextos residenciales y eso es algo que se construye con vistas a mantener y engrosar el

orgullo del nosotros, a la vez que resume la experiencia de una mirada.
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Las fotos revelan la “mirada familiar”, esa estructura visual que sitiia sujetos humanos en
la ideologia, la mitologia de la familia como institucion y proyecta una pantalla de
ficciones familiares entre la camara y el sujeto (Hirsch 1997, 11).

4.2. E-imagenes y familia. Una relacion mas reciente
Ahora bien, si esto ha sido un breve esbozo de lo que ha constituido la fotografia de
familia, debemos tener presente que en el contexto que nos convoca, la Sociedad en Red, la
fotografia, y la imagen en general ha experimentado un traslado de paradigma sociotécnico
que ha llevado al involucramiento con un tipo de imagen, la digital, que si bien se nutre de
muchas de las practicas historicamente desempefiadas por la fotografia analdgica genera
una nueva serie de posibilidades en donde los objetos, tiempos, formas y usos de la

fotografia han cambiado. *

Dentro del &mbito de la familia, la fotografia digital ha venido a reconfigurar unas
relaciones y unos haceres que se acrecientan en las posibilidades de realizacion y puesta en
circulacion online a la que un nimero mayor de miembros de la familia tienen acceso a
partir del uso de las NTICs. Compartiéndose ahora, cada vez mas, las funciones de

realizadores, expositores, curadores de contenidos y objetos fotogréficos a la vez.

En la era digital, especialmente con la emergencia y el uso de la camara incorporada al
teléfono mavil, los objetos, tiempos, contextos y practicas de la fotografia digital difieren
de los de la fotografia analdgica (Nightingale, 2007; Rubinstein, 2005; VVan House, Davis,
Ames, Finn y Viswanathan, 2005). Si bien hasta ahora la fotografia doméstica era
utilizada como un objeto para preservar la memoria familiar, la emergencia de nuevas
practicas fotograficas populares, especialmente entre los jévenes, se sitian mas en el
terreno de la conectividad y la comunicacidn que en el de la representacion y la memoria
(Ardévol y Gémez 2011, 90).

Dicho giro enmarca este estudio en el desplazamiento de la nocién de imégenes de
familia al de imagenes y familia. Poniendo énfasis en toda aquella produccion que se
desmarca de los propios limites de la fotografia para sumar a este universo aquellas
imagenes que producen, se apropian y comparten los diferentes sujetos de estos grupos

primarios. Incorporandose incluso naturalezas visuales vernaculas de los escenarios en

% para ampliar en el tema consultar Okabe y Ito 2006.
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linea (memes, GIF) y que también dan cuenta de la sociabilidad, la socializacion, el
estrechamiento de lazos, la confirmacion de pertenencia de esta colectividad signada

por el vinculo de parentesco.

Esta perspectiva también pone en foco concentrarnos mas en lo que hacen los
individuos con estas imagenes que en el como de sus representaciones. Elizabeth
Edwards lo resume en que “la tecnologia digital tiene relacion con la materialidad de la
imagen, las redes en las que se inserta y los nuevos usos que se hacen de ella, es decir

con las précticas, esta es su orientacion de busqueda de sentido” (Edwards 2009, 93).

Es decir, se trata de considerar la practica fotografica en su sentido mas amplio, desde su
produccion hasta su exhibicién, pasando por el procesamiento y la intencion de quien la
hizo; y como todo ello da sentido y contextualiza lo que aparece representado en la
imagen, que se constituye como un elemento mas de este proceso ... entender las
imagenes como el resultado de una agencia compartida entre las personas, los
instrumentos fotograficos y las plataformas en las que se inserta para su difusion, es decir,
entender la imagen digital como proceso y producto de una red sociotécnica, y no sélo
como una representacion de la vida de esas personas (Ardévol y Gémez 2011, 91-92).

5. Familia, imagenes digitales interconectadas y relaciones de poder en la Era de la
Informacion. Entre la normativay la subversion

Para abordar el problema de estudio sumamos las discusiones de Michel Foucault sobre las
relaciones de poder y las instituciones de disciplinamiento. Entender la familia como una
institucién que a través del discurso y de ciertas précticas asociadas establecen normas de
accioén que modelan unas conductas, y disciplinan unos cuerpos. Dentro de este marco de
entendimiento, en los predios familiares se delimitan, se delinean consentimientos sobre
unos modos de hacer, consumir, compartir, socializar imagenes asociadas, 0 no, a este
nacleo. Sea que tengan lugar dentro o fuera de este colectivo. En ese sentido, se instituye
un régimen de verdad que deviene ley “invisible”, naturalizada, y que de alguna manera
ordena y regula esta produccién audiovisual, extension de los individuos que las crean y

las ponen a itinerar. Visto asi:

El ejercicio del poder no es solamente una relacion entre partes, individuales o colectivas:
es una manera en que ciertas acciones modifican otras. Lo cual, es decir, por supuesto,

que algo llamado Poder con o sin letra mayascula, que se asume que existe
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universalmente en una forma concentrada o difusa, no existe. El poder existe solamente
cuando se pone en accidn, aun si, por supuesto, se integra en un campo dispar de
posibilidades que conducen a esclarecer estructuras permanentes (Foucault 2001, 252).

Si antes la familia, en la era de la imagen analdgica tenia este terreno de accién mas
controlado, a efectos de la Era de Informacion, la imagen digital en red se vuelve un campo
complejo de asir, con lo cual, se presenta la necesidad de comprender los nuevos
escenarios para reeducar a sus miembros bajo nuevas légicas de fuerte basamento ético. La
ubicuidad del Ciberespacio pone en tension las dinamicas y los terrenos para establecer
estas acciones de regularizacion. Sin embargo, a su vez, dota de nuevas circunstancias y
herramientas de vigilancia. Da acceso a unos panopticos virtuales que garantizan la
continuidad de la labor de observar — sin ser observados- qué hacen y como hacen los otros
en torno a las imagenes asociadas a los miembros del conclave. Pensemos que los sujetos
implicados en este marco de estudio exponen sus producciones o apropiaciones
audiovisuales en espacios como las redes sociales, foros o grupos de chat en los que mas
de un observador esta pendiente de su accionar. Si es parte del grupo familiar, el vinculo
sanguineo, afectivo justifica el interés por preservar unos modos de comportamiento que
resguarden la integridad del grupo. Muy diferente a las posturas adoptadas cuando

participan en espacios donde apelan al anonimato y a la simulacion.

Lo cotidiano de hacer o apropiarse de fotografias, videos, memes para trasladarlos de los
espacios online pablicos a los privados y viceversa, pareciera estar por fuera de estos
mecanismos de control que son articulados desde el &mbito familiar. Pero lo cierto es que
dichos mecanismos operan sigilosamente en el subconsciente de estos sujetos. Construidos
bajo parametros socio-culturales que los ha habituado a reaccionar ante ciertos estimulos y
los aboca a asumir roles, posturas de acuerdo con paradigmas y representaciones
aprehendidas en este espacio institucional de realizacion (Berger y Luckmann 1968). Es
decir, sujetos que responden a un marco de referencia que articula su toma de decisiones y
delimita lo posible de lo no posible. De manera que lo que se publica y comparte en el
entorno virtual, también pasa por un filtro, muy parecido a lo que pudiera ser la

autocensura, que determina el qué y como de su consumo y mostracion.

Estas dinamicas pudieran llegar a ser tan sutil que damos por sentado que es puro acto de

voluntad cuando en realidad estan [estamos] siendo participes de un proceso de control que
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demuestra su eficacia justamente en lo trasltcido de su naturaleza. No nos detenemos a
pensar en el por qué no compartimos nuestros desnudos fotograficos en el canal de chat
gue tenemos con nuestros padres y hermanos porque damos por hecho, de forma
automatica, de que esta en los margenes del mal. ;Por qué mal? ;Para quién? De la misma
forma que, dentro de una formacion y praxis catélica, nos pensariamos un tanto postear, en
Facebook o Instagram, imégenes de una mezquita o de los feligreses participando de sus
rezos. En caso de hacerlo muy posiblemente seria visto como sintomas de desviacion que
corregir, que someter a punicion para trabajar en la docilidad de ese cuerpo descarriado
que desbordd las fronteras de lo que esta establecido como visible y compartible en la Red
de redes. Eso segun el régimen de verdad que maneje el circulo. No obstante, no se trata de
un sometimiento a ultranza, sino de conseguir una ilusion de voluntad. Como bien

explicara el autor francés:

El problema crucial del poder no es el de la servidumbre voluntaria (¢co6mo podriamos
procurar ser esclavos?). El verdadero centro de las relaciones de poder es la reluctancia de
la voluntad y la intransigencia de la libertad. Antes que hablar de una libertad esencial,
seria mejor hablar de un "agonismo", de una relacion que es al mismo tiempo reciproca
incitacion y lucha; menos una confrontacion cara a cara que paraliza a ambos lados que
una permanente provocacion (Foucault 2001, 254).

En los ultimos tiempos, este marco de referencia ético-moral, que no existe como dictamen
de tinta pero que opera incorpéreamente, se ha materializado desde otros entornos
extrafamiliares e igualmente incide y regula la subjetividad y la praxis de los miembros de
este grupo primario en el Internet. Me refiero a los ejercicios explicitos de “gestion” y
control de contenidos que proviene de grandes corporaciones. Por ejemplo, Facebook Inc.,
(duefios de Facebook, Instagram, WhatsApp entre otros) que tiene el poder de modificar
las experiencias de socializacion en las redes sociales mas consumidas a nivel global.

Facebook cuenta con un manual,®®

de todo lo que NO se puede publicar en materia
audiovisual, de soporte gréafico y a nivel de comentarios respecto a asuntos como las
drogas, incitacion a la violencia y al odio, la exposicion sexual, al derecho de autor etc.
Solo que los parametros de evaluacion son demasiado maleables segun desde el punto de

mira de quienes monitorean este material. Ademas de que, como protocolo regulador,

' Consultar las Normas Comunitarias de Facebook en https://www.facebook.com/communitystandards/
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transgrede los matices y las posibles concepciones socioculturales de los mas de un millon

de usuarios que participan en esta red desde multiples recodos del planeta.

De violarse alguno de estos parametros la compafiia puede adoptar medidas punitivas
como: limitar la capacidad de publicacion, inhabilitar el perfil de un grupo o de un usuario,
hasta solicitar la intervencion policial. De igual manera ha implementado un sistema en el
que todos los que participan en estos espacios pueden denunciar aquellos posts que no le
parezcan dentro de la norma, o directamente bloquear u ocultar los contenidos y los
usuarios que transgredan sus fronteras de lo permisible a nivel visual o textual. Es decir,
que ademas del régimen familiar y de la intervencién reguladora corporativa, nuestros
contenidos también pueden ser monitoreados por otros conocidos o desconocidos que estan
a nuestro mismo nivel en la cadena productiva. Ya no es solo lo que yo conmigo mismo y
con mi reservorio moral, discursivo, “decido” para mi produccion y la de los mios. Sino
que también hay una cartilla que restringe el hacer de nuestras imagenes en ciertos
entornos virtuales y nos incita a la vez a participar como jurados, vigilantes, también

castigadores del resto de los usuarios.

La otra cara de estas acciones controladas es justamente la emanacion de resistencia. Estos
canales online donde situamos el trabajo de campo bien se acercan a la nocion de
heterotopias o de heterocronias que Foucault describe en su conferencia Topologias. A la
vez gue son escenarios vigilados y fiscalizados, su inmaterialidad, su funcionamiento,
permite entenderlos como “contraespacio” (Foucault 1966, 3) desde donde el individuo
puede enfrentarse a las acciones hegemdnicas que acontecen dentro y fuera del contorno de
la familia. Esto se debe a que resultan “lugares reales fuera de todo lugar” (Foucault 1966,
3) con despliegues temporales discontinuos, donde se pueden “yuxtaponer varios espacios

s 16

que normalmente, serian o deberian ser incompatibles” = (Foucault 1966, 6). Lugares con

un:

Sistema de apertura y cierre [que a la misma vez que nos expone] nos aisla del espacio
que nos rodea” ... “Un espacio abierto [observable, propicio de ser intervenido por otros]
pero con la propiedad de mantenerlo a uno afuera” [en los predios de la utopia del estar y

no estar, de ser y no ser a la misma vez] (Foucault 1966, 8).

En lamisma plataforma donde se envia una foto de una graduacién a un familiar, o una postal de carifio
para un hijo, se comparte con un amigo un meme obsceno o con una pareja una imagen pornografica.
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Estas contingencias otras proveen de unas posibilidades estratégicas de burlar la norma. De
la misma manera que lo permite la maleabilidad de las identidades en el perimetro de la
tecnologia digital y del Internet. Me refiero al trucaje de las imagenes, a la conformacion
de falsos perfiles personales, a ese ejercicio de simulacion que nos descontextualiza y hace
perder los fundamentos en los que habitamos y hemos sido configurados (Baudrillard
1993). Otras alternativas de desempefio social que cumplen roles disimiles en nuestra

construccion simbdlica.

Desde la perspectiva analitica de la filosofa postestructuralistas norteamericana Judith
Butler es una manera de tomar accion politica més alla de los espacios tradicionales que
pudiésemos pensar como plaza pablica. Es una manera de que estos individuos tomen
partido en los espacios mas cotidianos como pudiera ser el hogar y desde sus dispositivos
electronicos. Y en este sentido se trata de entender estos dispositivos y estos entornos
virtuales “no solo como soporte material de la accion, sino que son parte de la accion
corporal que se proponga” (Butler 2012, 1) siendo una suerte de apoyo que la autora

plantea como vitales en toda accion humana.

Citando a Hannah Arendt, y siguiendo la légica foucaultiana de los contraespacio; me
animo a reflexionar sobre estos entornos online que me convocan y las imagenes digitales
asociadas a ellos, también como espacios de aparicion donde accién y discurso crean
alianzas entre los miembros que comulguen ciertos intereses y convicciones para encontrar
su propia ubicacion en todo tiempo y lugar (Arendt 2003, 221), para enfrentar la
arquitectura establecida del régimen. En este caso de estudio, la arquitectura establecida de
la familia en relacion con las imagenes digitales en red que operan los sujetos de dicha

colectividad sin descuidar la incidencia de otras arquitecturas suprafamiliares.

Este “accionar, en su libertad y poder [lo entenderia mas como contrapoder] da cuenta de
unos cuerpos en condiciones de resistencia y persistencia, incluso en sus formas virtuales”
(Butler 2012, 2). Aun en la liquidez del mundo byte, el cuerpo aparece y es la manera
Unica de que la politica tenga lugar. Estas posturas de resistencia Butler las nombra
“performatividad del cuerpo” (Butler 2012, 6), donde el gesto significa, protesta,
consecuentemente constituye una demanda y negocia el entramado en el que se desempefia
y del cual pende. En sintesis: “Un empeio del cuerpo contra las fuerzas que buscan

monopolizar la legitimidad” (Butler 2012, 7).
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Incorporar en el anélisis esta epistemologia de la performatividad es dejar abierta la
discusion respecto a la fuerza que adquieren estos cuerpos [mis interlocutores] al hacerse
de un arma de giro, de un espiritu de desobediencia, de una practica de libertad que
esconde su codigo de entendimiento para las formas dominantes de poder. Como mismo
estas formas dominantes camuflan sus mecanismos de disciplinamiento y control para con
los subalternos dentro de una estructura dada. Es una aproximacion tedrica que por demas
me permite comprender el fendmeno de estudio desde la complejidad de una lucha de
fuerzas que atraviesa la inmensidad de las acciones humanas dentro y fuera del Internet sin

que quedemos atrapados en el perimetro fatalista del sometimiento.
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Capitulo 2

Las e-imagenes de esta familia cubana transnacional y el espacio publico

La fotografia de familia, como practica mediatica y género fotografico, ha
sufrido cambios y pasado por tendencias de uso diversas en los dltimos 150
afios. Estos cambios se complican todavia mas debido a las formas en que las
fotografias de familia se mueve de privado a semi-privado, desde las paredes de
casa a los muros de Facebook.

(Prieto-Blanco 2010, 2).

Instagram ofrece imagenes que revelan mundos donde el esplendor de viajes
sofiados, cuerpos sin imperfecciones, relaciones sélidas y vidas maravillosas, se
replican en posteos similares que dan cuenta de estas construcciones que son
aceptadas por los usuarios, incluso cuando se comprenda que no se cuenta una
verdad, sino mas bien se propone un relato audiovisual verosimil (cuya raiz es la
analogia con una situacion de la realidad captada por la lente)
(Lavalle 2018, 37).
El concepto de espacio publico resulta diferenciado de acuerdo con el grupo donde éste se
genera. Aunque pareciera contar con muros precisos que delimitan un adentro y afuera, el
entendimiento de espacio publico es tan maleable como sujeto o grupo que lo invoque. De
ahi la pertinencia de Merledu-Ponty al hablar de un espacio de percepcion, de fuerte
vinculacién con el cuerpo inmévil y movil y al que sumaria el cuerpo en la experiencia de
la virtualidad. Un espacio de la percepcion suscrito a marcos de subjetividad y de
significacion: “Es mediante la percepcidn que creo el mundo en el cual me relaciono, ese
mundo pasa a existir y a estar significado para mi mediante la percepcién (Merledu-Ponty
2003, 24)”. De ahi la importancia de iniciar este capitulo comprendiendo como mis
interlocutores, entienden, perciben lo pablico a efectos de la presencia y el itinerar de sus

imagenes, comentarios y reacciones en Internet.

Trazadas las coordenadas conceptuales de lo publico, este apartado esta encaminado a
describir y comprender qué hacen estos miembros de una familia transnacional con sus e-
imagenes, qué roles cumplen a efectos del grupo frente a aquellas e-imagenes que se
mueven por otros canales mas privados. De forma transversal analizaremos aquellas
relaciones de poder que se tejen en torno a este accionar y las estrategias de des-
sometimiento, resistencia que sus miembros implementan incluso frente a las brechas
digitales. Para ello la reflexion gira en torno a la experiencia de estos interlocutores en
Facebook, Red Social en la que todos los participantes de esta etnografia tienen cuentas de

usuario, incluidos los que viven en Cuba. Asi como Instagram, espacio de interaccion que

43



ocupa uno de los interlocutores mas jovenes como maniobra de reivindicacion ante el

observatorio del grupo familiar.

1. Plano de coordenadas ¢Como entienden mis interlocutores el espacio publico
online?

Para los miembros de la familia transnacional con que se trabajo, el espacio publico online
lo identifican con aquello donde todos pueden ver y ser vistos. En ese sentido, si
repasamos las diferentes aproximaciones teoricas respecto al binomio publico-privado, mis
interlocutores manejan una perspectiva que se refiere al campo de lo visible frente a lo que
permanece oculto, lo que es patente frente a lo secreto. Lo publico seria aquello que no se
despoja, ni evita la mirada de los otros mas 0 menos conocidos y por consiguiente algo
sometido al escrutinio de una colectividad. Con lo cual entienden que es lo mas externo, lo

que se puede exhibir.

De igual manera lo asocian a una relacion de accesibilidad. Es decir, aquellas coordenadas
donde otros-todos pueden apropiarse de algo que alli ponemos, si asi lo desearan o
necesitaran. Un terreno donde lo mio lo pongo a disposicion de otros y viceversa. Como
dice Miguel (joven cubano de 19 afios, residente en Campinas, Brasil): “Si quieres que una
imagen o conversacion no sea del conocimiento de todos no la hagas, no la tengas”
(Entrevista modalidad chat via WhatsApp con Miguel. 6 de febrero de 2019, Quito-
Campinas). Algo que de forma similar acoté Mireya (madre de Miguel, afincada en
Ecuador, cubana de 44 afos) al referir que ya todo es publico o al menos “posiblemente
publico” una vez que transita de tus dispositivos electronicos al de un segundo, muy pronto

puede estar en la pantalla de un tercero, sean familia o no:

Aunque lo pidamos como juramento, no tenemos garantia de que un primo o un hermano
no la vaya a ensefiar a otro amigo 0 a unos vecinos, o que sin mi consentimiento la
comparta en un grupo de chat y yo ni siquiera saber que mi foto esta alli. Algo que es
mio, no sabemos nunca a dénde va a llegar ni quiénes las van a ver. Las fotos en los
teléfonos o en las computadoras se copian y se re-copian y se reenvian, y se editan para
bien y para mal y uno nunca sabe... (Entrevista presencial con Mireya. 12 de febrero de
2019, Quito).

44



Todo esto apelando a la falta de dominio, de control que tenemos sobre las imagenes
digitales en red frente a las analdgicas, de un alcance mucho mas reducido por su propia
naturaleza material. Este testimonio, junto a otros que emergieron de las entrevistas, apelan
continuamente al sentido ético de cada miembro. A la responsabilidad moral de respetar
aquellos contenidos que tienen lugar y que se han confiado y, encomendados, en
escenarios personales o de visibilidad reducida. Por lo cual, violentar estos limites da

cuenta de falta de caréacter, de sentido comin, al tiempo que mella la confianza del grupo.’

Otra de sus reflexiones gir6 en torno a la nocion de un espacio a modo de plaza, calle,
teatro donde hay opiniones, eventos que acontecen y de los que todos o al menos un grupo
podemos participar. En esta direccidn, se adhieren a la idea de lo publico como lugar de
sociabilidad fluida. Donde las imagenes y los comentarios compartidos estan siendo parte
de unas actuaciones, de unas dramaturgias (Sennett 1978; Goffman 1963) donde cada uno
Ileva a cabo su puesta en escena y construye una imagen de si para consumo de los demas
y de uno mismo: “En Facebook pongo cosas de mi interés...Me limito a publicar lo que me
conviene y que yo quiero que vean [...]” (Entrevista con Mireya modalidad chat via
WhatsApp. 13 de febrero de 2019, Quito) (fig. 2.1).

'7 Parte de esta reflexion resulté de una analogia que hizo Rogelio (esposo de Mireya, residente en Ecuador y
visitante por temporadas en Yemen) entre las iméagenes, comentarios que de forma privada tiene lugar con sus
familiares y amigos més cercanos y su experiencia en la masoneria y en el resguardo de aquello que no es de
dominio externo a la Logia.
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Puedes decirme lo q sea q creas.
Todo me va a servir.

Gracias mija ;.

Dwija pensar y despues te digo

Dale cuando puedas y sin apuros

Y los viejos?

Para mi el espacio privado en
Facebook es donde publico las
cosas de miinterés y que lleguen

a las personas que me interesan

que sepan. Y en el espacio publico
sencillamente me limito a publicar lo
que me conviene y que yo quiero que
vean.

Perfecto.

Si piensas en otra cosa q te ayude a
definir ese espacio publico ponme lo
por aqui

Figura 2.1 Captura de pantalla del Chat de WhatsApp con Mireya. 13-02-2019, Quito.

Lo que hace pensar en:

Esas personalidades alterdirigidas y no mas introdirigidas, construcciones de si orientadas
hacia la mirada ajena o exteriorizadas, no mas introspectivas o intimistas...que los sujetos
contemporaneos ponen en accion para responder a nuevas demandas socioculturales,

balizando nuevas formas de ser y estar en el mundo (Sibila 2008, 27-28).

Aludiendo al ambito de la familia, esta institucion también pasa por dichos procesos
performativos de mostracion. En una suerte de “extimidad” (Sibilia 2008), al trasladar
parte de lo que antes era posesion de la vida privada, familiar, hacia la esfera pablica
tecnoldgica. Esto no significa la desaparicion de ese contexto privado del grupo sino de

una mutacion que ensalza el:

...reconocimiento en los 0jos ajenos y, sobre todo, el codiciado deseo de ser visto. Cada

vez mas, hay que aparecer para ser. Porque todo lo que permanezca oculto (...) corre el
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riesgo de no ser interceptado por ninguna mirada (...) Y, segun las premisas basicas de la
sociedad del espectaculo y la moral de la visibilidad, si nadie ve algo es muy probable
gue ese algo no exista (Sibilia 2008, 30).

Estas coordenadas de extrema visibilidad, accesibilidad y de exhibicién de narrativas que
espectacularizan la vida cotidiana, es un escenario que se revela con unas normas de
coexistencia y unos cédigos que fluctdan en su cumplimiento segun la edad de sus
miembros y el circulo. En ese sentido, por ejemplo, cuando Rogelio se refiere a sus
publicaciones en redes sociales plantea que: “Hay veces que pongo fotos o cadenas de
reflexiones religiosas y se aparecen algunos con unas faltas de respeto y unos comentarios

»18 (Entrevista presencial con Rogelio. 16 de

fuera de lugar que le sumba el mango...
febrero de 2019, Quito). Rogelio espera unas normas de cortesia para con sus
publicaciones de la misma manera que él las asumiria con los posts de sus contactos en
esta Red Social. Al referirse expresamente a los familiares evaluo este tipo de incidente
con mayor celo. Como si hubiera una responsabilidad natural en celebrar y reaccionar
cortésmente ante lo que publiquen los miembros de este ncleo, como una suerte de apoyo,

de respaldo, y de deber.

Los mas jovenes (con edades entre los 15 y 25 afios) son conscientes de estas formas de
camaraderia online, pero defienden la esencia de un entorno de libre accion que permite
despojarse de ciertos codigos morales que atan sus conductas y esto es algo que favorece el
estar detrés de una pantalla, medio en el anonimato, donde no se sabe a ciencia cierta si se

ha visto 0 no una publicacion:

...Si veo algo que publican mis familiares generalmente les respondo, les doy un pulgar,
pero no es obligatorio no me siento obligado a hacerlo, prefiero no participar que ser
parte de la hipocresia de decir que algo me gusta o me interesa cuando no es asi. Quizas
me limite de comentarle algo desagradable por no herir sensibilidades. Pero es méas por
cordura que por aprobacion (Entrevista, modalidad Ilamada via WhatsApp con Miguel. 6
de febrero de 2019, Quito-Campinas).

Mi prima siempre me cae atrds [me replica] porque no le comento sus fotos, pero es que
algunas no me gustan, son parte de su trabajo como modelo, pero me parecen muy

8 Le sumba el mango es una frase popular muy utilizada en Cuba cuando desean referirse a algo extraordinario,
fuera de lo normal.
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descaradas, luego no quieren que le digan cosas de doble sentido en Facebook. Cuando
me cuadran [me agradan] ahi si con gusto le hago saber a todo el mundo que ella es mi

prima, pero sino no (Entrevista presencial con Julia, joven cubana de 16 afios, residente
en Cuba, sobrina de Mireya. 20 de abril de 2019, La Habana).

Este matiz perceptivo entre las diferentes generaciones que colaboraron se repitié en todo
el trabajo de campo. Asi, por ejemplo, los adultos entrevistados en méas de una ocasion se
refirieron al entorno publico online como una esfera de veladuras, donde hay que poner
cuidado en lo que se dice y lo que se coloca. Como un entorno donde si hay temas o
informacidn que se pueden evitar, se evitan. En cambio, los mas jovenes le tienen menos
temor a la visibilidad, al estar expuestos. Donde los padres presienten inseguridad, ellos lo
asumen como la posibilidad de unos protagonismos, de unas alabanzas o disensos, de unas
exploraciones de si mismos y de sus diferentes circulos sociales. En ese sentido, los
mayores reproducen con mas fuerza y frecuencia los mitos de peligro que rondan la Web
2.0 (fig. 2.2).

PARA YOA: ENCUESTA.
RA

11.- SITEMO QUE ALGUIN ESPIE MIS
CONVERSACIONES, PORQUE DESPUES SE SALEN
FUERA DE CONTECTO, SIRVEN PARA ESTORCIONAR,
DESACREDITAR Y MANIPULAR LAS MISMAS.

12.- SITOMO MEDIDAS PARA PROTEGER MIS
CONVERSACIONES, MIS MOVIMIENTOS
BANCARIOS. PERO HOY DIA TODOS ES HUSMEADO
AUNQUE UNO NO LO SABE. S s e

13.- NO ME PREOCUPA NINGUNA IMAGEN EN LO

PARTICULAR, PERO EXISTEN PERSONAS, GRUPOS

QUE MODIFICAN IMAGENES Y TERGIVERSAN LAS S
INFORMACIONES, INVOLUCRAN A TERCEROS.

14.- SI SOY CONCIENTE DE QUE TODO LO QUE

HECEMOS ES ANALIZADO ESCUDRINADO POR
TERCEROS, UNOS SIN ESCRUPULOS, OTROS CON
OTROS FINES POLITICOS, ECONOMICOS, SOCIALES
ETC.

6.- EN EL CONTECTO DE INTERNET ES MUY DUDOSO
DECIR QUE ES PRIVADO O INTIMO PORQUE LAS
REDES SOCIALES SON HAQUEADAS, INTERSECTADAS
E INVESTIGASA POR AGENCIAS DE SEGURIDAD.

7.- SI ME PREOCUPA MI PRIVACIDAD, PORQUE Ml
ENTORNO PUEDE SER AGREDIDO POR CUALQUIER
FACTOR EXTERNO.

Figura 2.2 Capturas de pantalla sobre los temores y mitos de peligro respecto a Internet.
Encuesta respondida por Rogelio via Gmail. 11-08-2019.



Repiten lo que escuchan de otros, o lo que leen en las propias redes, no porque les haya
sucedido expresamente. Ni porque sean conscientes de la arquitectura legal y de
programacion que hay en el backstage de estos sitios. Saben que hay quienes copian
imagenes de los muros y hacen un uso indebido de ellas, incluso fuera de estos entornos.
Sin embargo, son ajenos a las politicas de estas plataformas respecto al dominio de todo lo

que se deposita en ella.

En las condiciones de servicio de Facebook, el apartado “Tus compromisos con Facebook y
nuestra comunidad” insiste en las concesiones de los usuarios para que la empresa use el
nombre, la foto del perfil e informacion sobre las acciones que se realizan en anuncios y
contenido patrocinados. De igual manera sefiala el permiso que se otorga para el uso del

contenido que se crea y comparte:

En concreto, cuando compartes, publicas o subes contenido gue se encuentra protegido por
derechos de propiedad intelectual o industrial en nuestros Productos, o en relacion con ellos, nos
concedes una licencia en todo el mundo, no exclusiva, transferible, sublicenciable y exenta de
pagos por derechos de autor para alojar, usar, distribuir, modificar, mantener, reproducir,
mostrar 0 comunicar publicamente y traducir tu contenido, asi como para crear contenido
derivado (de conformidad con tu configuracion de privacidad y de la aplicacion). En otras
palabras, si compartes una foto en Facebook, nos das permiso para almacenarla, copiarlay
compartirla con otros (de conformidad con tu configuracion), como proveedores de servicios
que nos ayudan a proporcionar nuestros servicios u otros productos de Facebook que usas
(“Condiciones del servicio”. Facebook, consultado el 27 de octubre de 2019,

https://www.facebook.com/legal/terms).

En sintesis, un estado de entrega tan posiblemente pernicioso como los ataques de
privacidad que pudiera perpetrar un pirata cibernético. Cuando les pregunté si conocian
este nivel de despojamiento que tenemos para con nuestras producciones visuales,
textuales, nuestra informacion de vida, una vez que las compartimos, solo Miguel sabia
algo de esta realidad, sobre todo insistié en que los de la empresa [refiriéndose a Facebook

Inc.] “pueden ver nuestras publicaciones asi estén por fuera de nuestra lista de amigos,
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ellos manejan el codigo de programacion lo pueden ver todo” (Entrevista modalidad
llamada via WhatsApp con Miguel. 6 de febrero de 2019, Quito-Campinas). *°

Estos riesgos de hiper-exposicion no son minimizados ni negados por los mas jovenes, sino
que estos saben lidiar con dichos inconvenientes al tener mayor destreza en la gestion de su
privacidad con las propias herramientas que les proveen las plataformas digitales de las
que son usuarios. Miguel y Julia, por ejemplo, saben como bloquear los contenidos a
ciertos amigos. Estan al corriente de como restringir a algunas personas con las que
interactGan, de forma temporal o permanente. Saben regular la audiencia de impacto a
través del etiquetado. Incluso condicionar la posibilidad de que le envien invitaciones,

dejando solo de su lado del campo la busqueda y concrecion de “amistades”.

Mireya, Rogelio y Wiler (hermano de Mireya, residente en Cuba), en cambio, tienen sus
perfiles abiertos. Permiten que cualquiera pueda publicar en su muro, dandole acceso de
participacion a sus amigos y a los amigos de sus amigos y asi a una larga cadena. Esto
refieren ellos, por la propia falta de conocimiento de como cerrar un poco mas el circulo de
observadores y por depender de otros mas duchos que les ayuden a aprender el

funcionamiento. %°

En este ejercicio de pensar lo publico en Internet, hubo reticencia a entablar
conversaciones en torno a esa posibilidad que en principio dan las redes sociales, los blogs,
los microbloggings, los foros para manifestarnos como ciudadanos, como parte de la
sociedad civil y para apropiarnos de ellos como plazas que nos permita enfrentarnos
criticamente a los grandes poderes. Asi como tener acceso a ese mundo de cosas que

referia Hannah Arendt, donde se proporciona la diversidad de puntos de vista necesarios

¥ Podemos leer la explicacion que en 2017 Diego Bassante, gerente de Politica y Gobierno de Facebook para
América Latina dio al periédico EL COMERCIO ante la incognita ; Como hace Facebook para medir la
conversacion de los usuarios? Refiriéndose especificamente al tema de elecciones:

“Normalmente cuando hay elecciones de relevancia activamos a un equipo de datos dentro de la empresa que se
encarga de medir la conversacion publica sobre elecciones. Es decir, en las paginas publicas de los candidatos o
también los comentarios, ‘posteos’ abiertos. La forma en que nuestro equipo de datos lo hace es con base en una
serie de palabras claves para detectar cuando ellos estan hablando de una eleccién, cuando alguien esta
mencionando a alguno de los candidatos. Y esto se complementa con algoritmos y sistemas para poder
diferenciar en qué momento una palabra se usa en un contexto politico.” Para mas informacion consultar
https://www.elcomercio.com/actualidad/diegobassante-facebook-debate-elecciones-ecuador.html.

2% Como intercambio y devolucidn por la colaboracion prestada en esta etnografia les ayudé y encaminé con
dificultades que se les presentaban tanto en la operatoria online de sus redes sociales, asi como en relacién con el
funcionamiento de los dispositivos digitales (instalacion de impresora, hacer no publico el perfil de Facebook de
la hija de Mireya, compartir la conexion de datos del celular a la laptop...) que usan en su cotidianidad.
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para examinar ideas y cultivar la sabiduria en los individuos ... [ y evitar volvernos gente]
“encarcelada en la subjetividad de la propia experiencia singular” (Arendt 2003, 205).

El desinterés de los miembros de esta familia por la discusion y la presencia en los debates
de la res publica digital puede estar relacionado con lo que José Marichal, profesor de
Ciencias Politicas de la Universidad Luterana de California, evalla respecto a las Redes

sociales en Internet:

Facilitan un profundo compromiso con lo personal, un mundo habitado por individuos
que expresan (y reciben) pensamientos y sentimientos de redes auto-seleccionadas... Este
énfasis en "lo personal" colorea la forma en que los usuarios ven y priorizan el mundo
politico, publico (Marichal 2012,13).

Desde su perspectiva, paraddjicamente estas redes sociales atentan con esa cultura

participativa, con esa construccion de una voz comdn ante ciertas circunstancias y debates.

No porque el individuo no pueda hablar sobre "el mundo de las cosas", de hecho, a
menudo lo hacen. Pero estan disefiadas para convertir tu arquitectura de revelacion en una
mercancia. Se ocupan principalmente de aumentar el diario transmitir de emociones,
anécdotas e ideas que pueblan la mayoria de sus espacios, asi nos pueden mercantilizar
mas facilmente. Estdn mas preocupados por los elementos subjetivos, personales
"pequefios” de lo cotidiano. La vida en lugar de lo "grande" objetivo e impersonal de la
existencia publica (Marichal 2012,63).

No obstante, intuyo que también tiene fuerte relacion con las condiciones socio-politicas
que han atravesado a los sujetos de estudio. La generacion de estos adultos formados en
Cuba se ha visto marcada por una fuerte beta ideoldgica, donde han faltado los espacios
para el debate, el enfrentamiento publico de posturas y principios politicos, econémicos,
morales sin que amenacen unas consecuencias. Esta labor estatal en post de la uniformidad
de pensamiento que por mas de 60 afios se ha ejercitado en la Isla, propicié que muchos de
los que emigran continden repitiendo un patron de comportamiento fruto del

disciplinamiento y la censura, proceder del que una gran mayoria no es consciente.

Otros sostienen unas posturas y unos disfraces que facilitan la salud de las relaciones con
los que se quedaron, que no les impida el retorno ni las salidas para el rencuentro con sus

seres queridos y que eviten las represalias con los que adn viven en Cuba. Por lo que es
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comprensible que, hasta cierto punto, muchos de ellos sientan los sitios de extrema
exposicion como un terreno de cuidado, como un detonante para la sospecha: la sospecha
de ser vigilados, la sospecha de que habré un castigo.?* Por eso veremos mas adelante que
hay temas e imagenes que pueden consumir en estos espacios, pasivamente, pero de las

que es mejor no hacerse eco por preservar la seguridad individual y familiar (fig. 2.3 A, B
y C).

A B C
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6 temee - © 7 horas - @ Ayeralas 10:11 - &

Importants no olvidar: 2005 0k 13 ucha an o Escambray:

“Ni la Union Europea ni Estados Unidos pueden entrar a Cuba y verificar
cudl es |a situacion de derechos humanos o documentar violaciones. Esto
solo lo pueden hacer Ias organizaciones de la sociedad civil que el Gobiemo
cubano insiste en hostigar y hacer desaparecer’, apuntd.

SM.

@ Mercy Orret » Por Eso Me Fui De Cuba (Grupo)
18 horas
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Figura 2.3 A, By C. Ejemplo de publicaciones que salen en el muro de Facebook de
Reogelio y Mireya, pero a las cuales no reaccionan. Ay B (muro de Rogelio) C (muro de
Mireya).

Milena Recio, Profesora de Comunicacion de la Universidad de La Habana, en “Mis
amigos en Facebook. Apuntes con intencion ciberetnografica” propicia testimonios de
informantes que desde Cuba dan cuenta de este campo de conflicto que supone el debate

publico online:

*! Recientemente el 4 de julio de 2019, las autoridades de la Isla publicaron un conjunto de leyes sobre la
informatizacion de la sociedad cubana en la que refiere, entre otras cosas, a la penalizacion por difundir, a través
de las redes publicas de transmisién de datos, informacion contraria al interés social, la moral, las buenas
costumbres y la integridad de las personas. La multa por violar estas regulaciones puede ascender a 1,000 pesos
cubanos, un salario en la Isla, asi como la posibilidad de decomisar equipos. La pregunta que se hace la mayoria
es quién define cudl es esa frontera entre lo acorde y no acorde a la sociedad cubana. Para mas informacion
consultar http://www.granma.cu/cuba/2019-07-04/como-cuba-ordena-juridicamente-el-proceso-de-
informatizacion-04-07-2019-00-07-53.
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Informante JL: Los periodistas [y no necesariamente personas que laboren en este campo]
cargamos con la cruz de que la conexion nuestra es estatal. O sea, el medio en que
laboramos nos ofrece ese servicio para nuestro trabajo o para el «combate ideoldgico». A
los que tienen Internet desde casa se les dan ciertas «tareas» [postear en Facebook o en
Twitter contenido relacionados con los programas del gobierno o crear grupos de
cibercombatientes que neutralicen las matrices de opinion negativas sobre la politica del

pais y sus representantes.]

No obstante, hay quienes asumen una postura valiente y colocan contenidos mas o menos
irreverentes, mas o menos «independientes» de un perfil editorial o unas lineas de
discrecion determinadas o relacionadas con un medio. La mayoria se abstiene de hacerlo,
por simple autocensura o para que no tomen represalias con la conexion a Internet, e
incluso por jagradecimiento? Pa’ no meterse en lios, etc. [...] Un colega le pregunt6 a
cierta reportera: «Cuando discutes con tu familia, ¢lo haces en la puerta de tu casa o
dentro?». De ahi viene lo de «la ropa sucia se lava en casa» o de que no le hagamos el
juego al enemigo y demas. En resumen, creo que mis amigos y mis colegas tienen una

postura moderada respecto a expresarse liberadamente (Recio 2013, 59).

En este nucleo de estudio podemos concluir que los asuntos que competen a la esfera de la
gobernabilidad estatal del pais de origen, de la sociedad civil en general, se colegian por
canales internos. Cuando estos asuntos aparecen como leitmotiv, que es la menor de las
ocasiones, se patenta una gran apatia al respecto poniendo como contraparte mas interes
hacia las problematicas personales y familiares. Como dice Wiler: “La pocas veces que nos
conectamos ¢ TU crees que nos vamos a poner a hablar de politica? Hablamos de cosas méas
importantes...” (Entrevista presencial con Wiler. 23 de abril de 2019, La Habana). Lo
descrito esclarece por qué los espacios publicos online que involucra a estos miembros de
familia gravitan alrededor de lo propiamente familiar, de lo que los atafie como individuos
como empresa sanguineo afectiva. De tocar aspectos de supra interés, respecto al pais de
origen, van mas por la linea de lo nostalgico que por una postura de critica social o de

activismo civico.

Los mas jovenes de esta familia parecen buscar con mas curiosidad esos espacios otros
donde practicar la libertad de expresion y alimentar la participacion social, entendido como
“el proceso interaccional dotado de cierta iniciativa, con intervencion en algunas de las

instancias de conocimiento, discusion, decision y ejecucion” (Montafio 1992). Les resulta
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inmensamente tentadoras las maneras como en las redes sociales la opinién publica puede

tomar giros de organicidad viral:

En Brasil esto es una locura, la gente le escribe directamente al presidente, lo alaban, pero
también le dice en su cara lo que estd mal. Cuando hay un proyecto de ley en curso de
aceptarse, 0 no, es un hervidero de gente fajandose [discutiendo] por decir lo que piensan,
reenviandose comentarios y para ellos es normal. Nosotros no estamos acostumbrados a
eso... (Entrevista modalidad llamada via WhatsApp con Miguel. 6 de febrero de 2019,
Quito-Campinas).

Ventanas con la que no contaron sus padres y que algunos recién descubren. Los mas
jovenes que dejaron la Isla, me baso especificamente en los testimonios de Miguel,
experimentan estos escenarios abiertos de forma desbordante. De los que ain viven en
Cuba, me baso especificamente en los testimonios de Julia y de otros chicos con los que
conversé en las zonas Wifi en La Habana, la mayoria lo vivencia con la misma atraccion.
Amén de las limitantes de conectividad que padecen, la tendencia en estos escenarios es a
revitalizar sus potencialidades con relacién a los mecanismos de produccion de sentido

colectivo y de conductas participativas.??

2. Alavista de todos, o casi todos. La experiencia en Facebook
Facebook (en adelante Fb) es una plataforma social online fundada en 2004 por el
programador norteamericano Mark Zuckerberg. Disponible para hispanohablantes desde
2008. Su facil usabilidad desde diferentes dispositivos electronicos y el disefio amigable la
volvio uno de los espacios de interaccion online mas asumidos a nivel global, incluido
territorios desmejorados en materia de tecnologia y conectividad. Hasta el pasado afio contaba
con 2 320 millones de usuarios registrados alrededor del mundo y especificamente en nuestra
region [Latinoamérica], 9 de cada 10 personas que usan Internet son usuarios activos de esta

plataforma. % Con una cuenta disponible [perfil personal] los usuarios pueden agregar a otros

%2 Un ejemplo reciente es la campafia ciudadana #PeligroDerrumbeCuba, esta campafia tuvo lugar luego de que
tres nifias murieran por la caida de un balcén en La Habana Vieja (Centro Histérico de la ciudad). Ante este
incidente, con la utilizacion de los servicios en Google y sus mapas y herramientas de geolocalizacion, la
ciudadania podia incorporar en el mapa diferentes puntos de posibles derrumbes que detectaran en la zona como
una medida de prevencion de futuros accidentes y como una critica al gobierno quien deberia garantizar la
seguridad de las personas que viven o transitan por estos lugares. Esta fue una camparfia que despertd la
participacion de muchas personas, mayormente jovenes que, con sus pocas condiciones de conectividad,
dedicaban parte de sus datos y tiempo de conexidn precaria para participar de esta iniciativa.

2 No tenemos acceso a estadisticas de Facebook sobre el nimero de cuentas abiertas y utilizadas desde Cuba
debido a que la empresa se reserva la informacion por motivos de las relaciones bilaterales entre EUA vy la Isla.
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usuarios como “amigos”, intercambiar mensajes, publicar actualizaciones de estado,
compartir fotos, videos, ubicaciones geogréaficas, enlaces, recibir notificaciones de la
actividad de otros usuarios y mas recientemente se pueden hacer transmisiones en vivo y
publicar historias que duran 24 horas, acentuando la fugacidad de la informacion compartida.

Ademas, pueden unirse a grupos de usuarios de interés comun (comunidades).

En el caso de Cuba los inconvenientes de acceso a Internet, limitaciones de velocidad de
conexidn, censura y altos precios del servicio provocaron que su uso sea en primer orden para
comunicarse con familiares, amigos y otras personas en el exterior, mas que como una
herramienta de trabajo, informacion o emprendimiento. De ahi que para la mayoria de los
cubanos que viven en el pais, la sintesis de Internet es Fb. Desde 2012, que la Isla se conect6
via satelital, hasta Septiembre de 2019 Fb ha acaparado el 97.45% del trafico (Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Porcentaje de consumo por Redes sociales en Cuba. Sept. 2018 - Sept. 2019

GlobalStats Press Releases FAQ About Feedback

% statcounter

97.45% 1.28%  0.7% 036%  0.18%  0.01%

Social Media Stats in Cuba - September 2019

Fuente: Statcounter Global Stats 2019.

Esa estadistica en relacion con una poblacién que a la altura de 2018 solo el 20% del total de

.>* A inicios de

habitantes tenia acceso a la Red de Redes, no precisamente de uso residencia
2019 es que se han dado los primeros pasos en la implementacion de datos moviles, también
de acceso precario dado que el paquete de datos de menor precio que se oferta es de 7 USD
aproximadamente frente a una media salarial equivalente a 15 USD %. Ademés de que la

tecnologia vinculada, de uso mas generalizado, esta en el rango de redes 2G y 3G.

Viéndolo optimistamente, al menos ya existe el consumo desde dispositivos personales. En

ese sentido, la experiencia de Internet de los cubanos en la Isla, pasa en primer orden por la

**A fines de 2014 la empresa estatal de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) comenz0 a habilitar

zonas WIFI de conexidn inaldmbrica en los parques, plazas y hoteles.

% E| Internet en Cuba tiene un bajo nimero de conexiones y un ancho de banda limitado, censurado y de alto
costo. La penetracién de internet es de 1 a 3 % de la poblacidn, esto vuelve a Cuba el pais con el acceso méas
lento a internet en América Latina
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presencia intermitente en Fb. % En el caso de los que han emigrado también sigue siendo su
primera opcién de Red Social, independientemente de la exploracion de otros meandros en
la World Wide Web. De ahi que Fb haya sido uno de los sitios previstos para la inmersion en

campo y para motivar las reflexiones conjuntas.

2.1  El paisaje facebookero de los que se fueron
A efectos de nuestro caso de estudio, los miembros de esta familia ampliada tienen presencia
en Fb desde 2014, afio que coincide con la salida del pais de parte de sus miembros. Con lo
cual la emigracion supuso el principal incentivo para hacerse presentes en este espacio. Los
que residen fuera de Cuba vivencian mejores condiciones en torno a las NTIC"s ya que en
todos los casos de acogida (Brasil, Ecuador) la infraestructura local y las mejoras econémicas
les permite contar con Internet residencial, con un mejor ancho de banda, asi como con datos
4G para uso movil. La experiencia con diferentes dispositivos también es posible
(ordenadores de mesa, laptop, tabletas, celulares inteligentes) y de una forma mucho mas
personal, sin tener que compartir el equipamiento. Hasta la mas pequefia del conclave,
Amaranta, (nifia cubana de 10 afios residente en Quito, Ecuador. Hija de Mireya y Rogelio),

tiene su propio celular y tableta con los cuales se conecta desde la casa y la escuela.

En ese sentido, padres e hijos emigrantes accedieron a esta tecnologia en igualdad de
condiciones materiales, aunque el uso se ha diversificado exponencialmente segun las
habilidades de cada miembro y los intereses y necesidades de cada contexto. Miguel por
ejemplo dice: “ya yo uso Internet para todo: estudio, veo filmes, pido comida, hago compras,

juego” (Conversacion via WhatsApp. 3 de julio de 2019, Campinas-Quito) (fig. 2.4).

*Alo gue se ha sumado mas recientemente Instagram y YouTube. Esta variacion podria estar vinculada “al
incremento de la conectividad por el convenio de la Isla con la compafiia Google, lo cual permite una descarga
mas rapida de Youtube en el pais y ademas la proliferacion de youtubers cubanos.

56


https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

3/7/19 2:08 p. m. - yoatl88: s y que a
actividades haces en la red ademas de las
redes sociales

3/7/19 2:09 p. m. - AR 0

: o

WUUCT oo pioooiioe

3/7/19 2:36 p. m. @S Ah yo lo hago
todo practicamente

3/7/19 2:37 p. m. - @mAnugs: Estudio , veo

filmes , documental és , pido comida , hago
compras , antes jogaba mas hoy en dia no
tanto , me comunico

3/7/19 2:37 p. m. - mBEEEN® Y por ai va

Figura 2.4 Logs del Chat via WhatsApp con Miguel. 03-07- 2019,
Campinas-Quito.

Los que estan en el exterior coinciden en que Fb también fue el espacio mas asistido desde el
primer momento de llegada a los diferentes paises de acogida.”’A lo que se sumaron otras e-
acciones en la medida que fueron asentandose como ciudadanos digitales: aquellos que
“utiliza[mos] Internet regular y eficazmente de forma cotidiana” (Pineda citado por Rigo
Martinez 2015, 73).

A « Blace
‘ I Biografia Informacién Amigos Fotos Mis v
O Detalles # Crear publicacién | ) Fotoivideo
TIMETNET D
N ° on Jaqueline Pereira =
= - @ Fotofden 8 Etiquetaraa. = Sentimientol
Mensaje
o e
/ 2313 &

-
" El mundo es grande y cabe en esta ventana sobre el mar. El mar es
grande y cabe en la cama y el colchén de amar. El amor es grande y cabe
en el breve espacio de besar.”

1 Vive en Campinas

© De LaHabana

Carlos Drummond de Andrade

*« Ver la informacién de Ale
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Figura 2.5 Perfil de Facebook de Miguel A (version App) B (Version Web).

%7 Asi como el Gmail, cada vez mas desplazado por la incorporacion de aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp y Messenger
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Miguel planted que, al viajar de vacaciones por primera vez a Brasil, su hermano paterno, su
madrastra, todos tenian Fb y él no sabia ni como funcionaba. Su hermano mayor le creo su
primera cuenta explicandole la importancia de tener un usuario para formar parte de la
comunidad. Este perfil de 2014 lo descontinu6 al regresar a Cuba. Por eso tiene dos perfiles,
el que lo crearon en su primera visita y el otro de 2016 que se lo cre6 él cuando se afincd
definitivamente en Brasil (fig. 2.5). Esta ultima cuenta es la que etiquetan otros “amigos” con
felicitaciones, saludos, le comparten fotografias y enlaces de contenido diverso y por donde

responde en ocasiones como muestra de afect o y de un trato cordial segun estime.
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Figura 2.6 Perfil de Facebook de Amaranta A (version Web) B (Version App).
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Amaranta también tiene su perfil, creado y administrado por la madre, dado que la nifia es
menor de edad y aun no sabe manejarse en la plataforma de manera autonoma (fig. 2.6). La
madre tuvo que alterar la edad de la nifia para completar el proceso de registro y burlar el
requisito etario que exige la empresa. El perfil cuenta con 36 amigos, entre los cuales me

encuentro, que mas bien son familiares y amigos de sus padres. Ninguno de sus contactos es

nifios de su circulo de relaciones. Con lo cual es un perfil operado por la tutora bajo sus
propios intereses, percepciones, aunque la intencion es aparentar que es la propia nifia quien

maniobra.

Al preguntarle a Mireya el propdsito que la movilizé a crear este perfil, respondio:

Me dio la idea de crearselo para que tuviera su propio Facebook, pensé que cuando ya
aprendiera a leer y a escribir ella podria saber lo que publican nuestros amigos, mientras yo
la ayudo... cuando es el cumpleafios de su hermano o de sus abuelos yo la dejo que escriba
lo que ella quiera y escogemos juntas una foto o una imagen, claro yo voy corrigiendo la
ortografia y eso...pero a ella no le importa mucho Facebook, lo de ella es ver
mufies[cartoons]en YouTube y descargarse jueguitos (Conversacion modalidad chat via
WhatsApp con Miguel. 16 de febrero de 2019, Quito).

Esta labor de crearles perfiles a otros miembros de la familia afectados por las brechas
digitales, Mireya se la autoatribuye sin mayores negociaciones con el resto del ndcleo. Lo que
remarca su grado de autoridad dentro de este conclave. Asi lo hizo también con su madre

(Rosa, 72 afios, residente en Cuba) (fig. 2.7). Este accionar responde a la voluntad de
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Figura 2.7 Perfil de Facebook de Rosa (madre de Mireya).

conseguir que todos los miembros de su familia, al menos los del circulo més cercano, sientan
que también pueden participar del observar colectivo como aliciente para que se integren a las

nuevas coordenadas de tecnosociabilidad (Escobar 2000).

Segun su testimonio también forma parte de ese rol que como madre le corresponde de
participar en los procesos de aprendizajes de su hija. Para que tenga una base al momento de
enfrentarse a la red de forma independiente. Con respecto a los adultos mayores, lo interpreto
también como parte de sus labores de cuidado emocional, de hacerles ver que confia en sus
aptitudes para con la tecnologia al margen de la edad y que no se sientan aislados de la
interaccion on-line. En la préctica, estas dos cuentas (la de Rosa y Amaranta) tienen un uso

esporadico.

En una conversacion con Rosa en Cuba me comentaba que ella no tiene computadoras ni

Internet. Si tiene un celular, pero es solo para cuando la hija la llama desde Ecuador:
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Y0 no sé para que me hizo eso en Facebook si yo no sé nada de eso, cuando quiero ver sus
fotos o videos mi nieta me lo ensefia que ella si sabe. Sino cuando mi hijo regresa del trabajo
que generalmente pasa por la WIFI yo le pregunto si hablé con su hermana (Entrevista
presencial con Rosa. 22 de abril, La Habana).

Mireya tuvo su primer intento de cuenta en 2014, aun viviendo en Cuba. Fue el afio en que
Rogelio salié por primera vez a Yemen y a través de la experiencia del esposo conocio la
existencia de una pagina que dejaba “escribir, poner fotos y que las podia ver mucha gente”
(Mireya entrevista presencial. Febrero de 2019, Quito). Aprovechando que en su centro
laboral habia algo de conexion y con el &nimo de comunicarse con su pareja, se registré con
ayuda del Administrador Pronto la direccién detectd que varios de sus trabajadores utilizaban
la conexion institucional para uso privado, extralaboral y bloquearon la pagina (fig. 2.8). de

Red de la oficina.

-y B

# tu cuenta de facebook tu te
la hiciste desde Cuba o ya aqui en
ecuador

Y que te motivo a a hacerlo?

Cuando llegue

“ M e Aunque tuve una cuando trabaje en

bl pemam 2 instituto de investigacion de riego y
drenaje
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- ° abiertas

Agregar Mensaje Mas Si pero cuando te abriste la de cuba
sabias como funcionaba?

- Tr_aba;o’ como Ing. Hidradlico en

“~ Micons Cuba

# Estudié Ing. Hidraulica en

“ Universidad de Oriente. Cuba

Estudio en Wilber Galano Reyes
Vive en Quito - 3
De Baracoa e
+++ Ver la informacion de Mariolis © > @ v

Figura 2.8 Cuenta de Facebook de Mireya creada en 2014 A (Perfil version App) B (testimonio sobre
esta cuenta, chat de WhathsApp13-02-2019, Quito).

o2 N

Ese perfil aln esté abierto y al darle una repasada vemos que solo alcanza a tener datos
personales, la foto de presentacion, apenas 49 amigos que la siguen y tres posts en las que fue

etiquetada con fotografias correspondientes al ambito doméstico.
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En 2016 al establecerse en Ecuador cre6 su usuario actual, al momento con 225 amigos de los
cuales 13 son parientes y familiares de su circulo inmediato (hermanos, sobrinos, hijo, esposo,
cufiadas) localizados en diferentes partes del mundo y donde también me localizo como
amistad. A diferencia de su esposo y demas familiares que remarcan su yo desde la propiafoto
de portada de Fb; la imagen de perfil y de fondo, del muro de Mireya enaltece el vinculo filial
con los hijos (fig. 2.9). Y la inmensidad de sus publicaciones igualmente se relacionan con
esta esfera de la vida. Lo que me hace pensar que, amen, del traslado a escenarios virtuales
tecnologizados, las mujeres contintan desempefiando unas labores de guardiania y atencién
hacia el patrimonio visual de la familia y en funcion de la cohesion grupal. Estos roles de
género se hacen patentes en los mismos contenidos que se visibilizan en las diferentes cuentas

familiares interconectadas.

A « Q Buscar

‘ o T Y, e s
Biografia Informacién Amigos Fotos Mas ~

o Detalles # Crear publicacién | [8) Fotolvideo

Amigos Siguiendo Mensaje Mas

gg Etiquetara a & Sentimientol.

= Ver la informacion dewiumel

Figura 2.9 Perfil de Facebook de Mireya que usa en la actualidad. A (versién App) B
(version Web).
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Mientras Mireya prioriza socializar contenidos referentes a su descendencia o sus quehaceres
maternales; Rogelio pobla su muro de sucesos que remiten a su campo profesional, su estatus
como médico, como proveedor econémico, sus vivencias en la logia masoénica (fig. 2.10). No
ha de extrafiar que sea el que mas audiencia tiene, 1380 “amigos” especificamente, lo que se
sustenta en su amplia red social méas alla de los limites domésticos. La mayoria de las fotos
que toman por representacion al grupo, son nexos que le llegan desde los perfiles de otros
familiares, principalmente de Mireya. O muy puntualmente alusiones que hace en fechas de

celebracion.
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Figura 2.10 Cuenta de Facebook de Rogelio
A (perfil), B (post asociado a su profesion), C (post asociado a su pertenencia a la masoneria).

Mireya y Rogelio son los adultos del grupo que cotidianamente se desplazan por esta red.
Publicaciones de fotos, comentarios, aporte de likes son sus actividades mas frecuentes.
Siendo la informacién y la comunicacion los principales estimulantes de su accionar. Desde el

punto de vista de Miguel:
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Yo diria que ellos usan bastante Facebook para ser personas que con mas de 40 afios chocan
por primera vez con la tecnologia. Pero en realidad no utilizan ni la mitad de los recursos que
tienen las redes sociales...ellos practicamente postean y ven los posts de otros (Entrevista
modalidad chat via WhatsApp. 6 de marzo de 2019, Campinas-Quito).

Si bien en su dia a dia no hacen transmisiones en vivo, ni cuelgan historias, ni invitan a
eventos, la tendencia es a incorporar nuevos habitos tecnoldgicos (Robinson 2012) como
parte de su proceso de alfabetizacion digital y sobre la base de un mecanismo de pruebay
error que se puede constatar en el propio historial de publicaciones. De la observacion
participante que mantuve durante varios afios con Mireya, pude detectar por ejemplo que a
veces publicaba una felicitacion en su propio muro, pero no etiquetaba al festejado, de manera
que el homenajeado quizas nunca supiera de esta accion (fig. 2.11 B). De igual forma ponia
imagenes con preguntas de encabezado, pero al no etiquetar a su receptor directo no obtenia

respuesta (fig. 2.11 A). Aunque los ejemplos principales que expongo son los de Mireya,

<« Q Buscar Q Buscar
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Figura 2.11 Publicaciones de Mireya en Facebook sin etiquetar a sus
interlocutores

Hace 20 afios, una noche,tuve la dicha de darte
la bienvenida a este mundo. El tiempo ha
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Rogelio también pasa por estos mismos procesos de compresion de la mecénica de las redes.
Rogelio aun tiene en su informacion personal que trabaja en el Ministerio de Salud Publica de
Cuba (MINSAP) cuando no es asi hace mas de 5 afios (fig.2.10 A). En publicaciones mas
recientes se ve cdmo poco a poco van incorporando la operatoria adecuada. Se ve cdmo llama
la atencion del esposo sobre unas fotos de la hija utilizando las etiquetaciones pertinentes.
Inicialmente no sabia hacer intervenciones que contuvieran mas de una imagen o crear
albumes y ponia en rafaga una foto tras otra, aunque resefiaran un mismo evento o tributaran a
un mismo tema (fig. 2.12). A la fecha ya esto es una deuda saldada (fig. 2.13 B). Aunque no
es lo méas frecuente, también comprendio la dindmica de recomendar lugares o servicios que
ha consumido (fig. 2.13 A). En el caso de Rogelio durante esta etnografia comprendio la

funcionalidad del hashtag.
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Figura 2.12 Publicaciones de Mireya en Fb a modo de rafaga sobre un mismo
tema. Ver la diferencia de tiempo entre posts.
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Figura 2.13 Publicaciones de Mireya en Fb donde se ve los nuevos habitos que ha incorporado
como A (recomendar lugares) y B (exhibir colecciones de fotos en un mismo post).

2.2  Estar en Facebook segun los que viven en la Isla
Es necesario hacer punto y aparte para referirnos a la experiencia facebookera de los
miembros de esta familia ampliada que residen en Cuba. Nos apoyaremos mayormente en los
testimonios de Willer y Jose (ambos hermanos de Mireya), Julia (hija de Jose y sobrina de

Mireya) y de Rosa (madre de Mireya) asi como en los apuntes obtenidos de la observacion

Figura 2.14 Mapa de la Isla de Cuba con la ubicacion de los puntos WiFi Nauta

La Habana 1024 kbpwseg (2 256 kbps/seg 15
Catedral, en La Habana Vieja

Los Sitios, en Centro Habana 2048kbpa/seg (1 256 kbpaiseg
Puentes Grandes, Plaza y Rampa, en Plaza de la Revolucién; .
Alamar Alturas y Campo Florido, en La Habana del Este eGPl 512 Kpuisay
Dolores Veracruz, en San Miguel del Padron wosibpuinng () S12kbpusieg
Versalles Coronela y Balcén Arimao, en La Lisa Sancti Spiritus .
Miramar y Ampliacion Almendares, en Playa Cabeceras municipales
Matanzas (ciudad) hguar
Matanzas Este Jarahueca
Artemisa Pueblo Nuevo Guayos
Cabecera provincial Paltas Altis Santa Lucia
Conimar _ algunas zonas | Villa Clara €l Pedrero C
e de Varadero Reparto José Marti Arroyo Blanco Vigia-Florat LasTunas  Holguin
ElJbaro Julio Antonio Mella  Santos. Centro
Vidales Urbano, “ Zaza del Medio América Latina Deportivo  Zayas
Shguaney Gibara
TN Banes
> \ Topes de Collantes Rafael Freyre
’ b Antilla
Biguano
Cienfuegos Moo

o Civenfuegos (ciudad)

Villamil 39“*’3 de Pasajeros
Cuidad Centro i ~
Hermanos Barcon AKTATEYRgLe
Hermanos barcon | Bay
Carlos Manuel :bge de Avila s.:mmm yalcies —
aragus uan y ;
Sur de la ciudad de Ciego de Avila Camillo Clenfuegos, Asuncién

Jesis Menéndez
Aeropuerto Viejo
Rosa la Bayamesa

Consejo Popular La Victoria, en Morén
sla de la Juventud Punta Alegre, en Chambas
Nueva Gerona

Gi
Centro

Centro Urbano Abel Santamaria
Guillermon Moncada
Suefio

Fuente: Fonoma Blog

66



participante en zonas WIFI de acceso publico en La Habana en los meses de abril y mayo de
2019.

De todos ellos Julia es la mas activa en la red de Zuckerberg por lo que resulta protagonista
en la conformacién de este apartado. Esta registrada en Fb desde finales de 2017 (fig. 2.15),
accion que ella asocia con dos factores importantes: uno, la toma de conciencia de que todos
se estaban yendo, sus amigos, sus primos, sus tios; y dos: la proliferacion en La Habana de los
parques WIFI. La fiebre del WIFI como ella le llama a ese momento en que el Estado cubano
comienza a habilitar de forma masiva -en la capital y paulatinamente en otras provincias-

areas de con exion inalambrica de caracter publico (fig. 2.14).
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Figura 2.15 Perfil de Facebook de Julia A (version App) B (version Web).

Un servicio de Internet que lleva por nombre Nauta al que se puede acceder comprando unas
tarjetas de aproximadamente 5 USD por unas 4 horas de conexion y contando con
dispositivos idéneos. Preferentemente un smartphone, para poder conectarte en un sitio al aire
libre (parques, avenidas) donde no hay las condiciones para la computadora de mesa ni para

las laptops.

En este contexto, su primera experiencia con el Internet fue en el barrio, junto a los amigos

gue se congregaban en las esquinas a las que llegaba la sefial. Con dispositivos compartidos,
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suscitandose unas interacciones cara a cara sobre aquello que acontecia online. De ahi que los
contactos iniciales fueran mas observar y escudrifiar sobre lo que hacian los otros y cémo lo
hacia hasta que tuvo su primer celular inteligente, comprado con mucho sacrificio por sus
padres. Hoy dia ese tipo de sacrificio es lo que marca el estatus econdomico-social de muchos

jovenes de la capital antillana.

No tener un celular, no poder conectarte no poder lucirte en face es frustrante. Yo tengo
amigas que no tienen ropa, no tienen casi comida en su casa, pero tienen celular en la mano
para que todos vean de que marca es y a lo mejor no tiene dinero pa conectarse, pero se
sientan en el parque y se hacen las que estan navegando... Luego le dan chucho [hacer
bullying] porque hace més de un mes no ponen nada en las redes, jejeej, las muy perdidas
(Conversacion presencial con Julia. 20 de abril de 2019, La Habana).

Sus redes sociales las mantiene activas gracias a las recargas que desde el exterior le hacen
sus familiares (la prima desde Italia, su tia Mireya desde Ecuador). Con esa remesa
economica se conecta en las zonas WIFI y ahora también con la llegada del 3G compra los
datos para acceder desde cualquier lugar siempre que el horario lo permita, pues hay franjas
de tiempo en que la red colapsa y los datos no funcionan siendo mas eficaz irse a la conexién
de los parques. Por ello la presencia en la red social de los familiares que viven en Cuba dista
mucho de ser permanente. Es una presencia discontinua que condiciona ciertas maneras de
hacer, ciertos habitus. Con ello me refiero a que conlleva a “un sistema de précticas que
integra la capacidad de (re)apropiacion, aprovechamiento y potencial transformacion de
artefactos y/o procesos culturales, en un lugar y un momento determinados historica y

socialmente” [también culturalmente] (Marrero et al. 2017, 214).

Entre estos haceres estan conectarse y desconectarse cada cierto tiempo para evitar gastar los
datos, por lo que a veces “nos perdemos publicaciones y comentarios, solo nos enteramos un
rato después, cuando ya pasé todo” (Conversacién con Julia. 20 de abril de 2019 La Habana).
Otras de las estrategias es deshabilitar las actualizaciones automaticas, asi como evitar que
estas se descarguen en 2do plano. Igualmente instalarse las versiones Lite de las Redes
sociales,?® desactivar la opcién que hace que las aplicaciones descarguen contenido de forma

auténoma. Respecto a las imagenes muchas veces tienen que hacer las fotos, retocarlas offline

28 Aunque a veces no tiene las funciones de la App principal, es mas eficiente dado que ocupa mucho menos y
requiere menos recursos es ideal para los smartphones menos potentes.
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y publicarlas a posteriori. Lo que subvierte la inmediatez que signa estos espacios de
interaccion. Las fotos digitales son las que mas transitan de la Isla hacia el exterior y

viceversa en tanto los videos son méas controlados por el propio peso de este formato.

Yo misma desactivo la reproduccién automatica de los videos. Mi tia sabe que si nos manda
un video me tiene que avisar por el correo o dejarme un mensaje en WhatsApp o IMO para
que vaya a revisar y lo busco y puntualmente lo descargo. Si voy a descargar cosas grandes
me voy a la WIFI que consume por tiempo, no por megas como los datos moviles y ahi
ahorro conexion (Conversacién con Julia. 20 de abril de 2019, La Habana).

Julia, al ser la mas diestra tecnol6gicamente, la que ha conseguido esa empatia cognitiva y
expresiva para con los nuevos medios (Martin-Barbero 2002), es el puente para conectar a sus
abuelos y padres con el exterior. Sobre ella recae la responsabilidad de socializar las imagenes
y de sostener la reciprocidad visual de esta parte de la parentela en Fb, lugar comdn para la
familia transnacional (fig. 2.16). En ese sentido hay dos nodos importantes que se encargan de
administrar, procesar, incentivar y compartir las e-imagenes, Julia desde Cuba y Mireya desde
Ecuador.
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Figura 2.16 Publicaciones de Facebook de Julia haciendo extensiva la presencia de la familia desde Cuba.

Después de atender lo que corresponde al &ambito familiar, que es lo prioritario “pues para eso

se le recarga el Internet desde afuera” (Testimonio de Rosa en entrevista presencial. 23 de
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abril de 2019, La Habana), es que Julia puede desempefiar otras acciones mas personales, de
ocio, de lectura de enlaces que le comparten etc. Una labor similar la desempefian otros
jévenes con los que pude conversar en la Isla.?® Convirtiéndose en verdaderos mediadores que
tratan de actualizarse sobre los lenguajes que ya tienen mejor incorporados los parientes del
extranjero. Todo ello en aras de sostener un dialogo tecnolégico medianamente equilibrado.
Objetivamente esto es casi imposible porque intervienen unas circunstancias que, como ya

hemos analizado antes, no esta en sus manos la solucion.

La experiencia de los hermanos Wiler y Jose con las NTICs pasa por el uso de computadoras
de mesa o portétiles que no lo asocian a dispositivos prestos a ser conectados, sino como
consolas para el almacenamiento de informacion, reproducir videos, ver imagenes y trabajar
en programas de procesamiento de texto. El celular es el dispositivo fetiche del Internet.
Ambos van muy poco a estos espacios publicos a conectarse y de estas pocas ocasiones
generalmente van con los hijos o sobrinos para que les ayuden a operar la Tablet o el celular
(fig. 2.17). Al igual que Rosa, a menos que sea un caso muy necesario no va a conectarse
directamente. Prefiere que Julia les lleve los textos o las iméagenes. Luego ellos lo revisan méas

de una vez en la casa, desconectados, quebrantando las ritualidades interactivas online de Fb.

Que pase un lindo dias de tu cump en Unién a
1u esposo e Hija te deseamos todas tu familia
en general y que Dios te bendiga siempre te
queremos muchos mi hermanita adorada te
merece todos lo bueno y maravilloso del
mundo

Figura 2.17 Post en Fb de Jose.
Video de felicitaciones para su hermana Mireya. Aunque
publicado en el perfil de Jose, la operatoria de la cAmara estuvo a
cargo de su hija Julia, asi como la subida a la plataforma.

2 a mayoria de los cubanos en Cuba tiene familias viviendo fuera de la Isla. Segun la CEPAL Cuba es el 4to
pais de Latinoamérica y el Caribe con méas nimero de emigrantes, solo superada por México, Colombiay el
Salvador. Para méas informacién consultar https://www.radiotelevisionmarti.com/a/cuba-poblacion-emigrantes-
latam-cepal/79570.html.
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2.3 ¢Como se comportan las e-imagenes de esta familia transnacional en

Facebook?
Las redes sociales como Fb se distinguen por la preeminencia de las imagenes en la
sociabilidad mediada online. Segun estadisticas de la propia red, diariamente se suben mas de
83 millones de fotos sin contar los demas formatos multimedia. En estos espacios
posmodernos la fotografia vernacula, doméstica *°también ha puesto ancla, lo que incita a
reevaluar el desplazamiento de los roles de estos objetos fotograficos respecto a la memoria, a
la construccion de lazos de afecto y fraternidad, la celebracion de valores culturales,
personales y colectivos respecto a la era predigital. Con lo cual, la apuesta esta enfocada en
comprender como ante los nuevos condicionamientos sociotécnicos, ante el paso de la foto-
quimica a la foto-electronica en Internet, se trenzan y reestructuran las practicas fotograficas
en el ambito familiar. Ambito donde se entroniza una imagen codificada que su “lugar natural
ya no es el album, sino que se co-constituye a través de las practicas que la generan, procesan,
distribuyen ...” (Gémez -Cruz 2013, 1).

Para esta familia cubana multisituada, a pesar de los contratiempos tecnoldgicos, la fotografia
digital en linea es un lazo de poderosa magnitud por su propia esencia vinculante. Por su acto
de amarrar (Prieto-Blanco 2010, 16). Haciendo un repaso de las cuentas de Fb de mis
interlocutores y de las elicitaciones realizadas en la propia Web, " se hace patente que
persisten muchas iméagenes fijas o videos que tienen los mismos motivos teméticos

tradicionales de la fotografia doméstica analdgica (fig 2.18).

*® Fotos ordinarias realizadas por personas ordinarias segun Richard Chalfen (2008, 12).

*! Esta herramienta metodolégica consistié navegar por los diferentes perfiles de Fb junto a mis interlocutores y
entablar conversaciones reflexivas en torno a ciertas publicaciones, al tratamiento de ciertas imagenes posteadas,
los comentarios que los acompafia etc.

71



p cor e m e “ee
9oct.alas 8:37 p. m. « & 3 19 de febrero 3 Ias 2:48 - &4

Hoy 19 de febrero esta de cumple una personita muy especial. Mi pequefia
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La amo tanto... que rica esta.... haberme dado una hija tan maravillosa como tii. Para mi siempre seras |a hija
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pido que siempre te me colme de bendiciones con salud y amor.
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Figura 2.18 Fotos de nacimientos, cumpleafios publicados en Fb por diferentes
miembros de la familia. Temas comunes a la fotografia analdgica.

Solo que en las actuales circunstancias su desempefio trasciende el veterano habito de guardar
recuerdos y se catapulta al escenario publico en Internet para continuar ensalzando la
narrativa romantica del grupo. Ya no se trata de unas fotos de nosotros para ser compartida
entre nosotros o dentro de reducidos circulos de recepcion para garantizar el devenir del
grupo. Sino, ademas, fotos nuestras para que sean consumidas por los demas, para que puedan
ser indexadas hacia multiples destinos cumpliendo la mision de testimoniar y convencer sobre
los éxitos de la empresa familiar, y por ende ensalzar el ego de este colectivo aqui y ahora, sin

mayores pretensiones de trascendencia.

Los paseos de fin de semana, el encuentro o visita de alguien a quien hace mucho tiempo no
ven, los logros escolares de la hija mas pequefia. La entrada a la universidad del hijo mayor.
La incorporacion de un nuevo miembro de la familia (ejemplo el nacimiento de un sobrino o
el inicio de un noviazgo en el caso del hijo), son caldo de cultivo para producir y poner en
circulacion sus audio-visuales digitales en red. Viéndolo desde los diferentes nodos se hace
patente como la construccion del relato familiar se ha vuelto fractal. Muchas voces y camaras,
celulares dispersos que desde la individualidad exponen proezas y estados animicos que
desembocan en un relato polifénico. Los de La Habana en la casa, festejando entre amigos y
vecinos la llegada de un nuevo afio. Mientras el chico de Brasil brinda desde el patio de

comida de un Centro Comercial y los de Quito salen a la calle a ver los fuegos artificiales.
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Convengamos que, ante mismas experiencias, sus imagenes en la zona Fb exponen un collage

vivencial que fractura la l6gica narrativa clasica de los albumes impresos:

En la fotografia digital, las imagenes son personales y cada miembro de la familia aporta su
propia construccion visual. En lugar de una historia familiar lineal, centralizada y estatica, la
familia se ve a través de un caleidoscopio formado por infinitas imagenes individuales e

interconectadas (Gomez 2013, 8).

Las mismas que son lanzadas a la red social esperando de antemano una reaccion, en tanto
abren la puerta para que otros opinen, emitan criterios, nos transmitan unas incitaciones y
retroalimentaciones sobre el yo personal y colectivo en un terreno mas reflexivo, flexible,
impredecible. No exento de conflictos y muy por fuera de los debates y circuitos cerrados en
que se socializaban las fotos domésticas en su version analdgica: “Cogieron con preguntarme
gue por qué siempre ponia fotos con mis hijos y no con mi esposo, y a ellos qué les importa

eso...” (Conversacion modalidad chat via WhatsApp con Mireya. 13 de febrero de 2019,

Quito).

A estas exponencialmente expandidas odas publicas familiares se suman otras naturalezas
visuales propias del Internet, digamos memes, GIF, animaciones, disefios graficos que no
toman a los constituyentes por referente pero que por el tema igualmente tributan a esta
narrativa compartida y a la consolidacién de los afectos y lazos de parentesco (fig. 2.19).

En este caso ellos no fungen como productores, sino que se apropian de otras paginas y
grupos de Fb de los que participan o de los posts que les comparten en su muro. Asi como de
las galerias predeterminadas que tiene Fb, potenciando nuevos publicos para estos objetos
visuales. Unos los incorporan en su cotidianidad online mas que otros, por los propios
condicionamientos de uso que hemos venido analizando. No obstante, es un nuevo elemento

en la arquitectura visual maniobrada por este tipo de grupos.
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Figura 2.19 Apropiaciones de otras naturalezas visuales para el intercambio online de esta
familia.

Haciendo un paralelo con el pasado, se podria traducir en materialidades como las postales,
los dibujos o ciertas manualidades que de vez en vez se colaban en las cajas y libros de fotos
familiares haciendo mas multiforme el paisaje. Claro que ahora las herramientas que da la
plataforma ponen en curso unas posibilidades constructivas que reta la capacidad creativa y la

destreza con las NTICs de cada individuo.

Junto al trabajo de sustentacion de la imagen familiar como institucion estructurante, estas e-
imagenes devienen actualizaciones del hacer cotidiano de los diferentes miembros en cada
destino. Es el alimento de la fantasia sobre los seresqueridos distantes. Sale a relucir la
capacidad de transportacion de las imagenes para resituarnos en unos y otros contextos y crear
nuestras propias suposiciones mas alla del limite de los pixeles. Esta inmediatez, asiduidad,
sobrepoblacion de fotos y videos da un sentido de co-presencia espectral, cuasi encarnado que
para algunos no pertenece al campo de las fabulaciones sino a una sensacion vivida, real, de
estar alli. Una revelacion del orden de las emociones capaz de hacernos atravesar las barreras
espaciotemporales. Sensacién de mas potencia entre aquellos que no tienen restricciones de

* En los grupos de debate, la familia que presenté menores contratiempos con las brechas digitales tanto en el
acceso como en el uso intergeneracional, refirieron tener un mayor protagonismo en la implementacion de
memes y GIF. Planteaban que disfrutan hacerlos ellos mismos en péaginas como www.iloveimg.com y
https://www kizoa.es/GIF-animado en redes como Tumblr con el objetivo de compartilos y lograr la aceptacion
de la audiencia.
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conexion y pueden complementar la interaccion en el espacio publico con la sistematicidad en
los canales privados, a través de videoconferencias, de los juegos en linea. Es la asistencia a
un Tercer Entorno (Echeverria 1999, 57-147) no dado, sino creado en la convergencia de
diferentes paises, continentes, horarios, materias, donde se puede ensamblar la vivencia de las

partes a través de la mediacion tecnoldgica y visual.

Estas experiencias de traspolacion y vivencias artificiales se pueden constatar con los
testimonios de la madre de Mireya. La misma refiri6 que la primera vez que estuvo de visita
en la casa de su hija en Quito, la sensacion de familiaridad fue inmensa porque sentia que
conocia la casa, que muchas veces habia estado alli, que habia estado largas horas en aquella
cocina y que se habia levantado muchas veces temprano para llevar a la nieta al colegio.
(Entrevista presencial con Rosa. 2 de mayo de 2019, La Habana) Lo mismo refiere Mireya
con la entrada a la universidad de Miguel y con la estancia del esposo por temporadas en
Yemen. Nunca ha estado en Brasil, pero dice que ya siente que conoce el campus y con mas
detalle la casa de alquiler donde vive el hijo y la novia. De la misma manera que con las fotos
y las videoconferencias que tuvo con Rogelio, le resulta muy familiar su oficina del hospital,
los pasillos, el parqueadero etc. (Entrevista presencial con Mireya. 6 de marzo 2019, Quito)
como si se tratara de lugares continuos a los prexistentes (Moores 2012, 6-8). Dicho esto, las
e-iméagenes publicas de este ndcleo transnacional también hablan y corroboran unos conflictos
espaciales, de ubicuidad. Unas relaciones de distancias fisicas que han privilegiado el

comunicar un eterno presente (Villi 2007, 55).

Una produccion visual signadas por un valor temporal de intercambio y siempre susceptible
de ser reciclada y reformuladas para garantizar permanencia frente a su intrinseco estado
efimero. En este marco etnogréfico, es muy comun el reciclaje de fotografias y videos
domésticos, no asi de otros materiales como los GIF o postales. La primera aparicion
generalmente es para ejercicio de mostracion tipo estreno. Ya la segunda o mas ocasiones es
en funcion de conmemorar unas publicaciones, personas 0 sucesos cercanos en el tiempo.
Este recapitular de un pasado reciente, ha estado profundamente embebido del accionar de los
algoritmos de Fb, quienes se encargan de recordarnos ciertos posts con el objetivo de
revivirlos, redistribuirlos. En este caso de estudio la mayoria de las veces mis interlocutores
recomparten lo que Fb le propone en funcién de las métricas acumuladas (reacciones

obtenidas en determinado espacio de tiempo). Es decir, en funcién de nimeros y no
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necesariamente del valor histérico, emocional que tenga para el individuo que posted o su

grupo inmediato de relaciones.

Cuestion que nos hace pensar como en estos confines del espacio publico online se moldean
ciertas maneras (dirigidas) de recordar, asi como el contenido de lo que recordamos. En
resumidas cuentas, un modo de evocacién igualmente fugaz y més orientado a la socializacion
que a la preservacion del pasado como legado a futuro. A la vez, pone en tela de juicio como
los otros, extrafamiliares, inciden en este proceso mnémico a través de su praxis en la red de
Zuckerberg. En este sentido, no se mella el compromiso habitual que cumplen las imagenes
fotogréaficas con la memoria individual y familiar. Segin los datos empiricos, por el contrario,
este ejercicio se aloja en escenarios mas privados, se reajustan a nuevos dispositivos de
almacenamiento (los discos duros es un ejemplo fehaciente) y tienen lugar en la hibridacion
de précticas analogicas y digitales. Algo que analizaremos con més detenimiento en el

préximo capitulo.

En otro orden de andlisis es importante destacar que, este compartir de imagenes familiares en
el espacio publico online también pasa por unos procesos de discriminacion, seleccion que no
es nueva para la foto praxis familiar occidental. Al quedar cierta indeterminacion de la figura
que ordena estas colecciones en las redes sociales, asi como al participar mas miembros en su
conformacion; el perfil editorial de la familia, por llamarlo de alguna manera, recae en una
suerte de intuicién comdn que hace que entre ellos sepan qué se puede publicar que no atente
contra la ética, la autoestima, la profesion o la intimidad del otro. Aunque no se verbalicen las
pautas, el conocimiento grupal del modo de ser y de pensar de sus miembros incide en el
manejo de estos posts. Habiendo tantas imagenes en juego, tanta proliferacion de fotografias y
videos domésticos susceptibles a propagarse de stibito, aunque también a destiempo;* el
saber previo y la experiencia de los sentidos (percepciones, sensaciones ante determinados
sucesos offline y online que se revierten en pensamiento abstracto elaborado) es una dupla
determinante: “ Yo sé que a Miguel no le gustan las fotos de cuando era nifio y tenia aparaticos

[brackets] en los dientes. Tengo algunas que he escaneado, pero se las envio a él no las pongo en
Facebook.” (Entrevista presencia con Mireya. 4 de marzo de 2019, Quito).

33 pensar en los condicionamientos de conexién desde Cuba o en los ejercicios de llevar al soporte digital
imagenes familiares que tuvieron lugar en forma analdgica.
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Ante la duda, se consultan entre ellos si se puede, 0 no, exponer a la multitud eso que les llega
via directa por el chat, que capturaron con la camara o que atesoran de un album analdgico
previo. Estos testimonios apuntan a la existencia de unos lazos de confianza que justifican el
por qué poner en dispositivos (manos) de estas personas nuestras representaciones. Estar
dentro de la familia no es condicion sine qua non para confiarle el manejo de nuestras fotos o
videos. Va a influir mucho la relacion de cercania y de empatia que se tengan dentro del

propio circulo.

Las fotos que Mireya ponga de nosotros yo sé que no van a tener problemas, ella sabe qué no
va a ser ofensivo o denigrante, ahora, tengo un sobrino que publica todo, asi sea que vaya al
bafio (sanitario) a ese le tengo miedo jejejeje, cuando le comparto una foto u otra cosa
siempre es algo fuera de posible malinterpretacion (Entrevista presencial con Rogelio. 2 de
marzo de 2019, Quito).

Saber cémo disponer de un patrimonio o de un archivo que inmiscuye de forma directa o
indirecta a otros, depende también del sentido de propiedad que se tenga con dichas imagenes

domésticas. Variable y muy subjetivo segun cada uno de estos individuos:

...donde yo salga, esa imagen es mia, aunque haya otros...igual por precaucion si hay
alguien que sé que es complicado y no tan cercano a mi le consulto de que voy a compartir
tal foto y asi me evito problemas. Pero ese soy yo que respeto el espacio privado de los
demés, todo el mundo no hace eso y te enteras ya por la notificacion de Facebook. Igual no
me puedo molestar porque no soy el Gnico que aparece, soy un copropietario, por decir. Las
mias mias, las que solo salgo yo y posteo yo, esas si las puedo discutir y salvar de forma
diferente en caso de que alguien la use como no debe (Entrevista modalidad chat via

WhatsApp con Miguel. 7 de marzo de 2019, Campinas-Quito).

Yo soy muy de respetar lo que es de la familia...las fotos donde aparezco yo y mi hija menor
son fotos mias nadie me puede reprochar por eso, pero ya Miguel es mas grandes tengo que
contar con él sobre sus fotos y asi mismo con mis sobrinos y hermanos y sus esposas...con
mami y papi me cuesta un poco en parte porque ellos no estan tanto en Facebook (Foto
elicitacion presencial con Mireya. 10 de marzo de 2019, Quito).

Si bien es cierto que la autoridad sobre las imagenes en la era digital es un asunto de dificil

demarcacion. Realidad de la que tienen conciencia segun sus testimonios en el primer acapite
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de este capitulo. En la practica estas personas se aferran a unas dindmicas (contratos de honor
asociados al deber familiar) que les permite tener un cierto control, ilusorio, sobre su
produccién audiovisual y sobre sus acciones en Internet. Un trasladado de las vivencias de
confort que tenian con el manejo de la imagen analdgica a sus nuevas experiencias con las
NTICs. Es un espejismo que le imprime seguridad al grupo, sensacion de que son los
verdaderos duefios de sus usos y destinos y de que estan en plena capacidad de dominarlo. Lo
Veo como un mecanismo de autoproteccion ante el marco de peligro desde donde muchos de
ellos perciben el Internet, especificamente las Redes sociales. Ademas, lo necesitan para
poder seguir desempefidndose en estos entornos de los que no pueden desatarse si quieren

seguir siendo parte de ese cuerpo transespacial que es su nueva condicion de familia.

Utilizo el adjetivo ilusorio porque a ciencia cierta, no tienen cémo, por ejemplo, eliminar del
todo una fotografia de ellos que se haya compartido en la red. No se trata de romper un papel
0 de quemar un negativo. Una vez que se ha compartido un post, aunque decidan borrarlo ya
alguien pudo haberlo descargado o redireccionado. Sino, con el solo hecho de ponerlo a
circular en canales bipersonales ya igual esté en la base de datos de la empresa. Ya tiene su
existencia cuasi eterna en la nube de computo. Al ser un panorama sin precedente en su
proceder audiovisual doméstico, e incluso en relacion con encargos profesionales, es
comprensible que ante lo desconocido tiendan a reproducir manuales que le funcionaron
antes. Sin embargo, aunque hipotéticamente todos los del grupo cumplan a cabalidad lo que le
dicte esa intuicion compartida, hay unas condiciones tecnosociales que pueden superar su

barrera de negociaciones éticas.

Hay unas fuerzas mayores subyacentes en estos escenarios online muy diferentes a la sala de
la casa, al burd de una oficina o a los 4lbumes tradicionales, incluso a las sesiones de sociedad
de revistas y periddicos impresos. Por ejemplo, cuando comparten la foto de un nifio de la
familia en Fb, lo hacen bajo “la tranquilidad” “la esperanza” de que los comentarios y el uso
de esa foto respondera netamente a acciones de celebracion. Sin embargo, pudieran terminar
en la Deep web o Darknet sin que ni siquiera lo sepan.®* Segun el enfoque de mis
interlocutores, entiendo que poner imagenes familiares en la red pablica virtual constituye un

acto de fe. Creer, confiar, tanto en la conducta de las personas que podran ver y poner a

34 Segmento de Internet no accesible a través de los motores de blsqueda estandares en el que se revela
contenido, informacidn y servicios de toda indole, hasta los menos pensados, por fuera de la ley: pornografia
infantil, venta de 6rganos, de armas, de narcoticos, contratacion de asesinos a sueldo etc.
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itinerar dichos archivos (aqui se incluye la familia, pero también las amistades y los que
conforman la lista de “amigos” en Fb) asi como en las condiciones de seguridad de los

posibles lugares de exhibicion.

Desde Cuba, fuera de Fb y del espacio online también se dan unas précticas peculiares de
como utilizan estos audio-visuales familiares en relacion con los otros mas externos, no-
familia ;Cémo ponen en publico, offline, estas materialidades digitales que recibieron en
estado de conexion? La condicion de semiconectividad los ha llevado a otras estratagemas
para compartir la extension corporal y experiencial que contienen estas imagenes. Asi,
algunas fotografias digitales que observamos en Fb terminan impresas en la sala de estar de
los abuelos, bien enmarcadas y en una posicién que cuanta visita llegue pueda ver lo bien que
lucen los nietos, la hijay el yerno que ya no viven en Cuba. Otras veces las imagenes puestas
en memorias flash y conectadas al DVD o a la computadora de mesa son el motivo de un café
con algunos vecinos, amigos o parientes lejanos, en iguales condiciones de desconexion, para
actualizarlos de los nuevos paseos o del nuevo perrito que ahora tiene la nifia. Verdaderas
foto-tertulias para socializar el estatus de los familiares vivos que no estan fisicamente.
Aunque no imprimen todas las fotos, pues advierten lo practico que es el almacenamiento
digital, siguen haciendo sus propias selecciones e impresiones perdurables para cuando se

presente la oportunidad ponerlas a la evaluacion de los 0jos ajenos.

3. Instagram como contraespacio
Si bien Instagram (en adelante 1g) no es una red social que use la mayoria de los miembros de
esta familia, en el proceso etnogréafico sali6 a luz que Miguel tiene una cuenta pablica en este
entorno. Cuenta que desconocen sus padres y demas parientes. Este perfil lo maneja como un
escenario paralelo a Fb donde pone a actuar su produccion audiovisual y participa de las
publicaciones de otros usuarios. Lo utiliza mas para la ejercitacion de su imagen personal, y
para el intercambio con amigos, asi como otras personas de interés que puede que no conozca
de forma fisica. Resulta pertinente indagar en la presencia de Miguel en este espacio publico
online en pos de comprender como performa su cuerpo en conexion con sus e-imagenes una
vez que queda fuera del radar visual del grupo primario al que pertenece. Por demas
sumergido en la propia l6gica de una plataforma que se distingue por alimentar las

tecnologias del yo.
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3.1. Detalles preliminares de la plataforma y otras anotaciones tedricas
Ig es una Red social relativamente joven, lanzada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger
y comprada por Facebook Inc. en 2012. Cuenta con mas de 900 millones de usuarios. La
descripcion de su perfil apunta a la interaccion audiovisual principalmente desde dispositivos
moviles. Entre sus sellos distintivos esta el adoptar el formato cuadrado 19:9 de las antiguas
Kodaks y Polaroid. Trayendo al espacio digital un poco de la nostalgia por la fotografia
analdgica. Los usuarios de esta red pueden aplicar efectos fotograficos a sus imagenes, las
pueden acompafar de stickers y posteriormente pueden extenderlas a otras redes como
Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. También pueden tomar y compartir videos con una
duracion méxima de 1 minuto y con la posibilidad de estabilizacion de imagen haciendo que

los productores se acerquen mas a los limites de calidad de las cAmaras profesionales.

Otras de sus particularidades es la introduccién de los hashtags® para ayudar a los usuarios a
localizar fotos que comparten temas similares encaminados a potenciar los likes y la
conformacion de comunidades de fans a partir de la captacion de seguidores (followers). A
mayor cantidad de seguidores, mayor estatus en la red, mayor regocijo para el duefio de la
cuenta quien pudiera llegar a convertirse en un influencer.* Igual que Fb, Ig tiene la
posibilidad de etiquetar a personas y de enviar mensajes dirigidos, a través de Instagram
Direct. En 2016 se incorpord las Instagram Stories que permite subir fotos y videos cuya
duracion esta limitada a 24 horas. Asi como en 2018 incorporaron Instagram TV, videos en
vivo, y se asociaron a la pagina Giphy para que las personas que usan la plataforma puedan

sumar GIF a sus posts.

En esta red social es posible establecer vinculos privados y publicos. Los perfiles privados
exigen un permiso del usuario para que entren nuevos observadores. Aungue otros extrafios o

conocidos quieran stalkearlo, 3" no es posible sin esta aprobacion previa. En este sentido es

3> Término asociado a asuntos o discusiones que desean ser indexadas en redes sociales, insertando el simbolo de
numeral (#) antes de la palabra, frase o expresién. Cuando la combinacién es publicada, se transformaen un
hiperenlace que lleva a una péagina con otras publicaciones relacionadas al mismo tema.

3¢ personalidad publica que se hizo famosa a través de Internet y que encuentra en el mundo digital su principal
ambito de influencia. Se trata de personas con muchos seguidores en las redes sociales por lo que es muy
eficiente para la viralizacién de contenidos (expandir videos, imagenes, comentarios). Son muy perseguidos por
las empresas para que les colaboren teniendo en cuenta que incide en las decisiones de consumo de sus
admiradores, marcando tendencia.

37 Stalkear proviene de to stalk que significa “acechar”. Es un neologismo surgido del accionar en las Redes
sociales para referirse al hecho de que una persona revise o indague en los contenidos que publican otro usuario,
pero con un cierto matiz de vigilancia, de accion de espiar.
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una modalidad que le permite un cierto control al usuario de Ig en relacion con su campo de
visibilidad. El investigador y ensayista espafiol Jesus Gonzalez Requena en el libro “El
discurso televisivo: espectaculo de la posmodernidad” hace un andlisis sobre los tipos
espectaculares que bien se pueden extender al caso de Ig para comprender las dinamicas que
alli se suscitan sobre lo abiertamente publico o lo medianamente controlado. Respecto a las
relaciones en los usuarios privados, Alejandro Martin Lavalle en su tesis de Grado De Bajtin

al Smartphone... hace la conexion con Gonzalez Requena y lo traduce asi:

Es interesante la similaridad que presentan el modelo de escena a la italiana y la tipologia
vincular en la que se restringe el acceso mediante un permiso otorgado ... En este sentido,
cuando una cuenta de Instagram se encuentra bajo la aprobacion de su titular y alguien
solicita seguirlo, se presenta una condicion, una limitacion: el follower debe “pagar una
entrada”, no en un sentido econémico, sino que tiene que sortear una barrera que se presenta

para consumir las publicaciones (Lavalle 2018, 91).

Los perfiles publicos en cambio estan abiertos a todos los participantes de la red, sean 0 no
uno de sus seguidores. Se prescinde del permiso del duefio de cuenta y se da autonomia de

acceso sin que sepamos quién mira.

La falta de restriccion para acceder a una cuenta podria vincularse con el contacto
irrestricto que mantienen los participantes del carnaval: alli se abre un espacio en el que la
ausencia de jerarquias favorece esta indiferenciacion y los individuos se vinculan sin

barreras y en un contexto de libertad (Lavalle 2018, 91).

Cabe la salvedad de que este libre albedrio se puede frenar con el acto de bloguear un

comentario, asi como la cuenta de un seguidor.

Estadisticamente méas de la mitad de los instagramers tienen entre 18 y 34 afios por lo que es
una red que se asocia a un segmento etario bastante especifico. Mayoritariamente jovenes que
dicen preferir cada vez mas este espacio por motivos de socializacion (cotillear, ligar,
compartir likes) y de exteriorizacion de su creatividad.*® También la prefieren por ser la
plataforma tendencia del star system internacional, a la vez que dota a cada usuario de una

caja de herramientas con las que trabajar la construccion subjetiva del yo. Si Fb activa mas la

%% Este Gltimo aspecto lo comparte con otras redes como Pinterest en la que sus usuarios hacen alarde de sus
proyectos y de su capacidad creativa.
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identidad relacional, una pasada a vuelo de péjaro por este espacio online permite evidenciar

un frame referencial cerrado, propicio para la alimentacion y elaboracion del self.

Se trataria de una exacerbacion de lo que la antrop6loga argentina Paula Sibilia denomina
como el yo triple de las redes sociales. Un cuerpo que integra el personaje, el narrador y el
autor (Sibilia 2008). En Ig, los usuarios disefian un relato sobre su vida y su cotidianidad en
donde funge como personaje principal y en donde todo vale para quedar expuesto a modo de
teatro. En esta ficcion construida sobre si mismos intervienen imagenes y palabras que

completan la escena y soporta la actuacion social.

Con lo cual, lo que vemos en muchos de los perfiles de Ig resultan exposiciones
espectacularizadas de la vida. “Asi, la espectacularizacion de la intimidad se ha vuelto
habitual, con todo un arsenal de técnicas de estilizacion de las experiencias vitales y la propia
personalidad para salir bien en la foto” (Sibilia 2008, 60). Una forma muy particular de
brindar el cuerpo, un cuerpo extendido a sus aparatos electronicos hiperconectados. Un
cuerpo presto para editar, retocado y que prioriza el aqui y el ahora. Un presente
presentificado (Sibilia 2008) que destierra el devenir heredado como sostén de la subjetividad.
Pero este triple yo que espectaculariza los aspectos de su vida mas intima, no tiene sentido de
ser sin la participacion del publico. Sin ese otro a la vez expectante de vigilar, observar,
comentar, reaccionar. En ese sentido es una produccion con visos alterdirigidos, muy a tono
con la construccion del yo contemporaneo en el espacio virtual y en correlato con lo que
Roman Gubern define como el fendmeno que da sentido a la Era digital: la iconocracia. Un
concepto que pone foco en la apariencia como valor intrinseco y en el gobierno de las
imagenes como sustituto de la experiencia inmediata (Guber 1987, 376). El publico seduce a
quien postea y el instagramer busca una reaccion inmediata que lo oxigena, aunque de forma
efimera. Por tal razon hay que mantenerse publicando para sostener el goce de contar con la

pupila de la audiencia. Para seguir obteniendo recompensas y opiniones sobre si mismos.

3.2. Las e-imégenes publicas de Miguel al margen de la familia
Miguel tiene una cuenta en Ig que es un perfil publico creado desde 2018, dos afios mas tarde
de haber emigrado (fig. 2.20). En los primeros contactos con mi interlocutor nunca hizo
explicito que tuviera esta participacién en Ig y ante mi pregunta directa fue que me compartio

cdémo ubicarlo en esta plataforma y me dio la aprobacion para que escudrifiara en este
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entorno. Aprobacion méas que todo basada en mi interés por explicitar mi inmersién en este

terreno, con un basamento ético, porque la cuenta al ser pablica no tiene regulada la

Figura 2.20 Perfil de Ig de Miguel.

observacion de sus posts. Solo me pidi6 discrecion para con su madre, familiar con que mas
cercania creé por compartir la misma ciudad de residencia. Esta peticion de no revelar a su
madre como encontrarlo en Ig desencaden6 una serie de conversaciones y reflexiones
conjuntas encaminadas a comprender el porqué de este camuflaje. Desperté mi curiosidad por
conocer: ¢Qué sucedia alli con sus e-imagenes? Si era que habia cobertura para la familia a

pesar del velo que habia colocado sobre estas publicaciones.

Al indagar en aquello que incentivo su presencia en este entorno online plantea que los
compafieros de escuela influyeron en la decision de abrirse su propio perfil sin la
intermediacion de sus miembros de familia como si habia sucedido en Fb. Ademas, refiere
que lo motivo la popularidad que iba ganando entre los jovenes brasilefios, asi como porque le
parecia mucho mas ludica la participacion con todas las posibilidades de edicién visual que
provee. Al platicar sobre este espacio de cierta privacidad respecto a su familia, sali6 a
colacién el aprovechamiento que hace de las barreras digitales que padecen sus padres y
familiares de Cuba para operar especificamente en esta red.*® En el caso de Cuba porque es un

poco pesada la aplicacion y recién es que esta ganando adeptos. Sobre sus padres refiere que

% Julia, la prima de Miguel que reside en Cuba tiene Ig desde hace muy poco, se cre6 el perfil en febrero de
2019. Su presencia en esta red no se comporta como contraespacio porque ella vuelca su accionar
mayoritariamente a Fb. Alli estd su mayor circulo de contactos. Hasta el momento de esta etnografia no tiene
contacto con Miguel via Ig.
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su necesidad de socializacién esta cubierta en Fb y que se atreveria a afirmar que sus tutores
no sabrian ni qué cosa es Ig. Suposicion certera, Mireya me confirmo que le sonaba el nombre
pero que no recordaba haber estado alli, como si se tratara de un restaurante o una tienda.
Rogelio, el padrastro, si sabia que se trataba de una red social pero nunca habia entrado. El

padre sanguineo de Miguel, residente en Brasil, tampoco tiene Ig.

Este espacio creado por Miguel en Ig rapidamente fue sustituyendo su accionar en Fb, sobre
todo al revelarsele como alternativa de visibilidad que también implementan sus amigos y
otros conocidos en Brasil, a modo de plaza competitiva donde cada uno cuida y se ocupa por
tener el mejor perfil, las mejores selfies y las fotografias mas seductoras, aventureras, curiosas
(Fig. 2.21).
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Fig 2.21 Posts de Miguel en Ig.

Segun su testimonio, algunos amigos se crearon mas de un perfil en Ig para burlar la
vigilancia de ciertas instituciones (la escuela, la familia) sobre sus posts. Asi como para
blindarse de que stalkeen el tipo de contenido que comparten aquellos a quienes siguen y los
contenidos que ellos mismos propagan. La referencia que le llega a Miguel de sus colegas de

clases es que sostienen una doble actuacion en la plataforma.

Lo que se traduce en la subversion de unos limites expositivos. Es la multiplicacion de su

existencia en un territorio (Internet), donde el solo hecho de coexistir en una misma red (Ig en
este caso) garantiza la reproduccion del entramado regulador-productivo de autoridades como
los profesores, los padres etc. Pero también un terreno donde esta una extensién de su ser con

agencia para liberarse de ciertos parametros representacionales, éticos, religiosos, politicos:
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Yo tengo amigos que ellos tienen dos Instagrams, ellos tienen uno donde tienen a la familiay
a algunos amigos, y tienen otro donde no tienen a la familia, entiendes, y eso es real, es la
gran mayoria de las personas de mi edad que yo conozco. Y es que nosotros somos de Cuba,
pero aqui la gente si usa mucho las redes sociales, incluso los adultos y los padres tienen sus
cuentas, saben cémo entrar, cdmo buscar, y entonces los muchachos a veces tienen ciertas
posturas que no quieren gque sus padres conocieran, entonces lo que se hace es que tu tendrias
dos Instagrams uno con tu familia y algunos amigos de la familia y otro solo con tus amigos,
sin la familia. Asi es como funciona. Yo solo tengo una cuenta, pero porque no tengo el
problema de mis amigos de tener a sus padres en la misma red (Transcripcion de audio

enviado por Miguel via WhatsApp el 10 de febrero de 2019 desde Campinas).

De ser domesticado ese estar subversivo, siempre existe la posibilidad de desplazarse a la
creacion de otros perfiles y a la generacion de nicks mas elaborados para complejizar la
busqueda. Forma parte de esa performatividad que, entre repeticidn y repeticion mecanica,
encontr6 cauce para burlar lo normado, lo disciplinado (Butler 1993, 9). Entiendo que no es
Ig, la plataforma en si, un entorno de subversion aplicable a todos sus usuarios. Sino que cada
sujeto puede apropiarse de diferentes sitios online y offline para hacer mella en la normay
tejer sus contraespacios como mecanismo de apertura y cierre donde hacer frente a acciones

hegemonicas (Foucault 1966, 3).

En el caso de Miguel, es muy consciente de que este entorno online paralelo a Fb para sus e-
imagenes le permite exponerse a la vez que aislarse de unos regimenes de representacion que
comparten sus mayores en la otra red y que no necesariamente son los que él aplica en 1g:
fotos grupales vs fotos individuales, imagenes-comentarios vs foto-colash con hashtags entre
otros. Por demas, aca no traspasan las imagenes que, siendo del ambito doméstico familiar, él
no quiere compartir con sus otros circulos de interaccion. Lo que le genera un marco de
autonomia, una sensacion de que alli solo se socializara lo que él quiere que lo defina como
sujeto.*® Sus gustos, sus paseos, sus aventuras, sus poses, su angulacion, sus filtros, sus

comentarios etc. Algo de dispar gestion cuando estan incorporados los parientes.

0 Asi, por ejemplo, mi interlocutor apunta que como ahora esta estudiando para Odontdlogo, tiene la intencion
de cada vez més ir trabajando el entorno de Ig en funcién de construirse un devenir profesional con frutos a
posteriori. Un cuidado de la imagen, como él mismo dice, que no tiene cabida para las fotos de la familia: ;O
quizés tenga que abrirme otra cuenta especificamente para esto? Porque no quiero que mis futuros pacientes
sepan las trastadas que hacia con mis amigos cuando saliamos de fiesta. (Conversacion con Miguel via
WhatsApp el 10 de febrero de 2019, Campinas- Quito).
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Llegd a hablarme de la necesidad de implementar “filtros” en los territorios donde converge el
circulo familiar y otros extrafamiliares. Una autocensura que reprime el deseo de poner en
curso algunos contenidos audiovisuales de hechura suya o apropiados. De poner en curso
algun personaje o rol segun sea el caso. Lo que en sintesis supone una especie de
contradiccion entre ocultar unas imagenes, exponer un cuerpo, pero a la vez quererlo

popularizar en Internet:

Siendo sincero como cualquier persona cuando tienes a tus papas, a tu familia, td vas a filtrar
comentarios, vas a filtrar las fotos que vas a poner. Por ejemplo, yo tuve que pasar por este
lugar, y no me gustaria que mi mama supiera que tuve que pasar por este lugar, pero sin
embargo yo quiero poner esta foto a mis amigos porque para mi tiene un valor importante.
Entonces si sé que mis padres la van a ver, no la pondria, porque hay cosas que una persona
no quiere mostrar a ellos (Transcripcion de audio enviado por Miguel via WhatsApp el 10 de
febrero de 2019 desde Campinas).

En la observacion de su cuenta de Ig detecté que entre esas cosas que no quiere mostrarles,
estan sus sucesivas salidas a bares nocturnos, los encuentros con chicas que pueden, o no, ser
sus parejas. Sus largas sesiones de juegos electronicos online. Multiples selfies que lo
manifiestan como un alabador de su fisico, su rostro y sus talentos. Como si fuera
incompatible la egolatria, la vanidad de los autorretratos personales en red, con las funciones

asignadas a las e-iméagenes de la familia en la res pablica online (Fig. 2.22).
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Figura 2.22 Selfie de Miguel en Ig.
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Esa sensacion de estar en dos exposiciones diferentes, con conciencia de asumir guiones y
mascaras dispares a través de las imagenes, los comentarios y los likes; encuentro que tiene
vinculacién con la propia manera dislocada en que viven aquellos que, como esta familia de
estudio, pasan por la experiencia de la transnacionalidad. Experimentan un alejamiento-
cercano de una institucion a la que se deben, pero de la que se pueden desligar desde
diferentes circunstancias: fisicas y virtuales. Lo que influye directamente en una manera
fragmentada de construir nuestra subjetividad, de vernos en uno y otro entorno cumpliendo, o
no, unos preceptos y unos roles prestablecidos. No es que salgamos de la computadora en
nuestro cuarto y pasemos al comedor donde compartiremos la comida con el resto de los
parientes. Es que llegaremos de compartir con los amigos de todos los dias de la escuela y en
la casa no estara la madre o la hermana o un abuelo, a menos que acceda a sus reflejos en
pixeles en una pantalla conectada. Asumo mucho de estos actores pueden valerse de la
distancia y de las bondades tecno-comunicacionales tanto para provocar experiencias de

acople familiar como para perturbar ciertos ejercicios de disciplinamiento.

No es que se trate de un fendmeno privativo de las familias multisituadas, mas si es una
dinamica de rapida proliferacidn en estos grupos. La transnacionalidad influye en que, aunque
estén conectados, cada uno tiene sus propias existencias (burbujas) en los diferentes destinos.
Sus cotidianidades, sus redes de solidaridad hace que cada uno tenga su propio segmento de
interés y de observadores al margen de la audiencia comun. Es por lo que “las fotos de mis
primas en Cuba no tienen sentido para mis amistades de Brasil como mismo mi madre publica
fotos de personas que la rodean en su nueva casa en Quito que no tiene sentido para miy le
paso de largo en Facebook” (Conversacion con Miguel via WhatsApp el 10 de febrero de
2019, Campinas- Quito). Visto asi, en las imagenes digitales interconectadas que analizamos
en este estudio, subyacen conflictos de intereses, de destinatarios, de operatorias estéticas, de

voluntades e intenciones.

El hogar multiposicionado y la naturaleza de la imagen digital en Internet, dificil de asir, hace
que haya cabida para la realizacion y puesta en circulacion de las fotos, videos, memes que
atafien al grupo familiar - cumpliendo en el espacio publico roles que analizdbamos en
acapites anteriores- pero hay un diapason inmenso para la performatividad de nuestras propias
imagenes, las que nos competen como individualidad y que queremos compartir con nuestros

propios seguidores. Esto es algo sin precedente en la Era Analdgica. Teniamos unas imagenes
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de familia que eran de todos nosotros, teniamos otras imagenes que tomabamos de forma
independiente pero que igual iban a parar al patrimonio grupal de los albumes impresos. Pero
no contdbamos con los canales y las tecnologias para dar curso a una produccion que fuera
estrictamente mia. ** Con la posibilidad de propagarla a circulos publicos insospechados y
para ser mostrada sin que necesariamente hubiese un sentido de pertenencia por parte del
colectivo sanguineo. Esto quizas lo pudo haber vivido en la Era Analdgica el sujeto-artista o
el fotoperiodista, con una obra para exponer en galerias, revistas, periédicos, con una
produccién individual con miras a ser socializado en a una esfera desligada del hogar y la

familia. Pero esto son ejemplos muy puntuales que sobrepasan el problema de investigacion.

L «“Mias” en principio, sin entrar en la discusion de la posesion de datos digitales que obtienen, a veces sin
nuestro consentimiento, los emporios que estan detras de las Redes sociales.
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Capitulo 3

Las e-imagenes de esta familia en el trascenio. Acercamiento al entorno privado

“Quiza la cosa mas sorprendente acerca del derecho a la privacidad

es que nadie parece tener una idea muy clara de lo que es”.
(Thomson 1975, 295).

Esbosado el entorno de esta familia cubana multisituada y la performatividad de sus e-
imagenes en el espacio publico virtual, entorno donde cada miembro gestiona y segrega su
audiencia (Goffman 1981, 29), un poco por intuicion, otros con mas comprension de la
operatoria; corresponde adentrarnos en las encrucijadas del espacio privado e intimo. Un
escenario de multiples abordajes que implica la mayoria de nuestras interacciones sociales.
Como antesala, aludiremos a discusiones conceptuales y condiciones de contexto en funcién
de visibilizar los debates sobre proteccion de datos, la autodeterminacion informativa y la
disparidad de poderes frente a las empresas que brindan servicios en Internet. El objetivo:

definir un primer marco de entendimiento.

No obstante, la atencidn conceptual principal estara contenida en la coteorizacion con mis
interlocutores respecto a lo que ellos identifican como privado o intimo. Se trata mas que todo
de acercarnos a su propia percepcion de este entorno porgue de ahi se van a desgajar parte de
sus haceres para con las imagenes de familia en red. Luego nos ocuparemos de las practicas
gue desempefian los miembros de esta familia desde plataformas como WhatsApp e Imo,
ambas aplicaciones de mensajeria instantanea que incorporan formatos multimedia.
Finalmente destinaremos un segmento para aquel cimulo de iméagenes digitales de la familia
que, aunque muchas de ellas no llegan a la Red publica, son ficheros coleccionados con el fin

de preservar la memoria de esta colectividad transnacional dispersa y trenzada a la vez.

1. Breves discusiones conceptuales sobre espacio privado y espacio intimo
Topicos como privacidad, espacio privado, derecho a lo privado, intimidad, lo intimo son
cada vez mas escuchados en nuestra cotidianidad y en debates a diferentes escalas. Desde las
mas mediaticas hasta las mas institucionales. Su referente de discusién y elaboracion tedrica
estd profundamente ligado al campo de la jurisprudencia y, de la filosofia, pero no por ello
deja de ser aplicable y conflictuado en otros terrenos como el de la antropologia. De ahi que
nuestras primeras reflexiones parten de aspectos que surgen de problematica morales y de la

necesidad de derechos para con lo que acontece en esa esfera que cierra sus puertas al espacio
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publico, para luego hacerlo extensible a nuestro objeto de estudio. Por demas, con la
conciencia de que lo presentado son categorias pensadas desde el mundo Occidental, aun no

agotadas y que lo mas certero es justamente su naturaleza caotica e inestable:

Explorar el concepto de privacidad se parece a explorar una ciénaga desconocida.
Empezamos en suelo firme, notando el uso comun de ‘privacidad’ en conversaciones
cotidianas y en la discusion legal, y parece una tarea sencilla localizar el ndcleo conceptual y
moral de un término tan usado. Pero entonces el suelo cede a medida que descubrimos la
confusion que subyace a nuestras intuiciones sobre privacidad. Encontramos serios
desacuerdos sobre cuestiones triviales y cruciales (Innes 1992, 3).

Para el filésofo del Derecho Stuart Mill, en su alegato On Liberty, la idea de lo privado se debe a
un interés por enaltecer la independencia del cuerpo y la mente del individuo. Cuidar que un
tercero o la propia sociedad atente sobre ciertos limites de subjetividad y accion de las personas
(Mill 1977, 236). En esencia, salvaguardar un espacio donde el ser humano puede retirarse para
desempefiar sus relaciones personales, su autonomia en torno a la confirmacion y desarrollo de
su personalidad. Un recinto simbdlico y fisico donde se acta de una manera que, de saberse
vigilado, modificaria el actuar. Este empefio porta en si una fuerte resistencia a la inmiscusion de
los poderes publicos en nuestras vidas. De ahi que el concepto y la aplicacion de “privado”
contenga un poderoso componente politico respecto de la delimitacion de ciertos territorios y de

las disposiciones que alli se ejecutan:

Entendemos por privado aquellos asuntos personales que s6lo nos conciernen a nosotros y
acerca de los cuales nos corresponde decidir sin interferencias... Como veremos, explica la
tendencia a referir o incluso identificar el derecho a la privacidad con el “derecho a no ser

molestado” o “a que te dejen en paz” (Toscano 2017, 537).

En gran medida el asunto de la privacidad ronda los lindes de lo visible. De ser observados o
escudrifiados por otros cuando se trata de una zona en la que el sujeto toma medidas para excluir
la mirada, la escucha, en sintesis: la presencia de los demas o de personas especificas. El sujeto
se esgrime un poder regulatorio que le genera una esfera personal reconocida, con limites

relacionados al contexto sociocultural. Esfera que no deberia ser violada, aunque persiste esta
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tendencia morbosa. Dicha potestad es aplicable a situaciones familiares, de trabajo, ocio, donde

entran a jugar distintos intereses y tipos de relaciones sociales (Rachels 1984, 292). #?

Por consiguiente, aunque atafie a cada uno, no significa un estado de soledad a ultranza, sino
que, aungue parezca contradictorio, lo privado también se comparte: con nuestros amigos, con
ciertos colegas, con los parientes, con nuestros médicos, con nuestros abogados. Todo
depende del grado y la voluntad de apertura y cierre que implemente esa persona, o
colectividad, en relacién con unos pocos. Mas especificamente, Helen Nissenbaum, profesora
de Ciencias de la Informacion en Cornell Tech, plantea que responde a unos cédigos de
contextos. Lo que se traduce en como se da el flujo de datos y las normas de propiedad en
tramas especificas (Nissenbaum 2004). El aporte mayor de Nissenbaum es que libera la
etiqueta de lo propiamente publico y lo estrictamente privado como categoria universal, para
dar cauce a un marco tedrico dindmico con cabida para la diversidad de experiencias
culturales y convenciones que se puedan dar en diferentes marcos de analisis. Desde su
perspectiva, “no es ni un derecho al secreto, ni al control de la informacion, sino un derecho al

apropiado flujo de informacion personal” (Nissenbaum 2004, 127).

La Modernidad tiene gran responsabilidad en la atencion a estos temas de la preservacion de la
vida privada. La popularizacion de la fotografia y el uso de las imagenes fijas o moviles por
parte de la prensa, de los medios de comunicacion, de extorsionadores; devino prueba fehaciente
y comprometedora de lo que acontece en territorios vivenciales que en principio estan o estaban
clausurados al conocimiento publico. No ha de extrafiar que fueran justamente dos abogados
norteamericanos, Samuel Warren y Louis Brandeis en The Right to Privacy, quienes tras la
intromision en sus vidas personales lanzaran al mundo lo que constituye uno de los primeros
manifiestos legales en pos de garantizar que “lo que pasa en la privacidad no sea proclamado a

los cuatros vientos” (Warren y Brandeis 1890, 195).

2 a ensayista Julie C. Inness habia propuesto una tesis que imbricaba los limites de lo privado con los asuntos
intimos, partiendo del hecho que lo intimo seria la esencia de lo privado. Solo que lo intimo lo asume como aquellas
relaciones de afecto y cuidado. La privacidad segln la autora es el poder controlar tus situaciones intimas tanto en el
ambito de lo observable como en el de las decisiones sobre ciertos aspectos como puede ser el aborto (Inness 1992,
155-164). Pero desde este angulo la privacidad solo da cabida a las relaciones personales de afecto y deja por fuera
otras actividades profesionales, politicas etc. que también pueden apelar al &mbito de lo privado.

91



Warren y Brandeis disputaban “el derecho a decidir hasta qué punto pueden ser comunicados a
otros sus pensamientos, sentimientos y emociones” (Prosser 1960, 198). Cuando analizamos los
argumentos esgrimidos por estos autores norteamericanos, se sobreviene un conflicto medular.
La distancia entre la cuestion de lo visible, las acciones o relaciones que queremos mantener por
fuera de la luz publica y el orden de los sentidos, de los afectos, de las emociones, que se resume
en la dispar utilizacion del término privado e intimo. Aunque lo son utilizados en multiples
ocasiones como sinénimos entre ambos conceptos persisten unas diferencias apremiantes de ser
esclarecidas. Y es que, como define Carlos Castillas del Pino en Publico, privado e intimo, nos
referimos a actuaciones que se suscitan en atmosferas diferentes (Castillas 1989, 25-29), aunque

contiguas.

Si bien es facil distinguir entre lo que es restringido y lo que no, entre la informacion sensible y
no sensible, que en este caso seria la relacion entre lo publico y lo privado-intimo. Complicado

es discernir lo que distingue el par del altimo segmento ¢Qué diferencia lo privado de lo intimo?:

Si no son observables por otros es simplemente porque tienen lugar en un espacio privado,
esto es, reservado, y lo que convierte algo en privado son las disposiciones que adopta el
agente para excluir la observacién de los demas, como cuando cierra la puerta de su casa 0
de su habitacion. Aqui esta la diferencia crucial con las actuaciones intimas, como fantasear,
pensar o sentir, que son inobservables por principio y s6lo cabe inferirlas a partir de lo que el
individuo dice o calla, hace o deja de hacer (Castilla 1989, 25-29).

Es decir, que cuando citamos el tablado de lo intimo se estara abogando por aquello que se
debe al fuero interior, a lo profundo, producto de la conciencia, por lo que en teoria deberia
ser algo solo accesible al propio sujeto. Se podria prescindir de mecanismos de cierre, como
ocurre en el espacio privado, porque se supone no tenga alcance para los demas. Digo en
teoria pensando en los recientes escandalos de manipulacién de datos digitales llevados a
cabo por la empresa Cambridge Analytica **. Esta empresa a partir del anélisis de perfiles

psico demogréficos obtenidos de redes como Facebook pudo incidir, a través de asperas

3 Compaiiia privada fundada en 2013 que combinaba la mineria y el anélisis de datos con la comunicacion
estratégica para el proceso electoral. La consultora estaba especializada en la recopilacion y en el andlisis de
datos para la creacion de campafias publicitarias y politicas. En 2014 estuvo implicada en 44 campafias politicas
estadounidenses. En 2018 la empresa se vio involucrada en un escandalo después de que un exempleado revelara
algunas préacticas de la compafiia para influir en elecciones politicas, que iban contra de las normas de Facebook.
Este escandalo de filtracion de datos condujo a su cierre este mismo afio.
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campafas de contenido visual, en la modificacion de preferencias o actitudes hacia un
candidato electoral y finalmente en la decisién de voto. Lo que abre camino a pensar en la
muy pronta necesidad de generar cuidados para nuestra esfera intima, hasta hace muy poco

pensada impenetrable.

Concluyendo: lo intimo, aunque mas encriptado que lo privado, si tiene posibilidad de acceso.
Tiene maneras de proyectarse ya sea a través de la escritura (un diario, un poemario), de la
narracion oral, de expresiones corporales (engrandecimiento de las pupilas, la piel de gallina,
la sudoracion, el ritmo de la respiracion) e incluso mediante imagenes (dibujos, fotografias,

videos) como expresion de fantasias, deseos, prejuicios y temores.

1.1. Familia y espacio privado. Un binomio ancestral
Este espacio de reserva, llamado a ser amparado, tienen un largo historial de conexion con el
mundo doméstico. Como si sujeto y familia fueran una sola unidad a la que le afectan los
mismos asuntos. O al menos una extension del individuo que no debe ser descuidada cuando
de espacio privado se trate. Asi queda registrado en cuantiosos textos legales de corte
internacional. Por poner algunos ejemplos ahondar en el articulo 5 de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948 que esgrime: “toda persona tiene
derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a
su vida privada y familiar”. Igualmente, el articulo 8.1 de la Convencién Europea de
Salvaguarda de los Derechos y Libertades del Hombre de 1950: “toda persona tiene derecho
al respeto de su vida privada y familiar...”, asi como en el articulo 17.1 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de 1966: “Nadie puede ser objeto de
injerencia arbitraria o ilegales en su vida privada, su familia...”. Articulos 7 y 8 de la Carta
Europea de Derechos Fundamentales: “Toda persona tiene derecho al respeto de su vida
privada y familiar, de su domicilio y del secreto de sus comunicaciones”. De la misma
manera, Lucien Martin en Le secret de la vie privée reficre que “Vida privada es la vida
familiar, personal del hombre” (Martin 1959, 330). En ambos casos, naturaleza compacta o

apéndice, la atencién se concentra en un maridaje de vital exploracion.

Los aspectos embarazosos, pero también los motivos de festejos de la familia caben en lo que
analizamos como espacio privado. Hernan Corral profesor de la Universidad de los Andes
(Chile) despliega un listado de sucesos de la vida familiar que integran “el mundo de lo

privado”. Entre ellos: las relaciones afectivas o sentimentales nupciales y prenupciales,
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circunstancias relacionadas a los matrimonios y el nacimiento o adopcion de hijos, los
conflictos dentro de las relaciones conyugales, cotidianidades que acontecen en el hogar, las
ceremonias, los ritos y festejos tanto de acontecimientos felices como de tristeza. Actividades
de ocio, vacaciones y salidas de fin de semana. Se suman los documentos que dan cuenta del
devenir del grupo como los &lbumes, los videos y las cartas. Asi como todo lo concerniente a
recursos financieros y econémicos (Corral 1999, 68). Aunque no es un registro cerrado de lo
que compete a la familia, son algunos de los items que con mas celo se defienden frente a un

intruso (un tercero) que pretenda cruzar las barreras sin previa autorizacion.

La otra cara de la moneda describe un paisaje contradictorio, si todo lo que ocurre en la
privacidad del individuo influye y determina en gran medida en las garantias de privacidad de
la familia, ;Donde queda la independencia del cuerpo y la mente que argiia Miller? ;Qué
sitio ocupa la privacidad e intimidad del sujeto como ente independiente? Corral describe este
conflicto de forma certera: “Hay en la familia [como constructo Occidental] (...) un cierto
deber de abrir la propia intimidad [sumaria la propia privacidad] y de comunicar las
experiencias y vicisitudes personales para fortalecer la solidaridad moral y afectiva del grupo”
(Corral 1999, 69).

Este deber sustentado en la convivencia y copresencia -cara a cara o a distancia, fisica o
virtual- de sus miembros y su conocimiento y participacion en las diferentes facetas de la
vida, trasgrede la privacidad individual. Comprime ciertos deseos y experiencias. Un hijo, una
pareja, también demandan momentos y sitios para alimentar otros circulos de lo privado y de
lo intimo, ya sea con los amigos o con el auto disfrute mas subjetivo. Es parte del impulso de
aislarse de la presencia de otros, aun cuando ese otro sea un pariente sanguineo o por afinidad.
Es la “necesidad de algun grado de refugio incluso, o quizé en especial, frente a aquellos que
amamos” (Macklem 2006, 35).

De ahi que sea un ambito de tensiones y negociaciones por parte de sus integrantes. Ademas
de que se presente como la principal causa por la que, para muchos estudiosos del tema, la
familia debiera erigirse como un ente con figura legal propia, con su propia cimentacion
simbdlica. Capaz de defender sus limites e intereses sin suprimir las libertades de sus
congéneres. De la misma manera que algunos de los miembros, en nombre de la privacidad,

puedan salir a defenderla como parte de un perimetro de discrecion que le corresponde.
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1.2. La privacidad y la intimidad en tiempos de Internet y multipantallas
Existe una tendencia a pensar el espacio privado en la Era Digital como un nuevo entorno
atado a la participacion en las redes sociales on line. A la incorporacion en nuestra
cotidianidad de dispositivos electronicos y la experimentacion de una hiperconectividad sin
precedentes historicos. Si bien es cierto que mucho incide en la gestion y entendimiento de
nuestro anillo personal, seria un error confinarlo como un circulo otro cuando se trata de la
reconfiguracion de un espacio tradicional, y sus préacticas respectivas, a los nuevos

condicionamientos tecnosociales. Una rearticulacion de nuestros habitos de privacidad.

En las presentes contingencias la semilla esta en los datos y en un refiido enfrentamiento por
ganar sus derechos. Asi como en la autodeterminacion informativa sobre ese mapa de
interacciones que se deja con cada clic y con cada tipeo. Podriamos decir que el rol que
cumplia nuestra habitacion, una oficina, la casa y sus mecanismos de cierre; ahora se le suman
los diferentes dispositivos electronicos que nos acompafian diariamente y sus maltiples
formas de bloqueo: contrasefias, patrones de entrada, huellas digitales y demas datos
biométricos de reconocimiento. Lo mismo con los sitios de socializacion online que también
demandan unas credenciales de seguridad. Nuestros correos electrénicos, los perfiles en las

redes etc. Digamos que son extensiones del espacio donde se da el quehacer privado e intimo.

Los principales debates sobre Era Digital y privacidad se alimentan de un halo funesto, toda
una construccion apocaliptica del “fin de la privacidad”. Prima una voluntad de preservacion
suscitada por una sensacion de vulnerabilidad, por la exclusion de conocimientos por parte de
las empresas a cargo de los servicios en linea. Es decir que la predisposicion es mas que todo
hacia las garantias de privacidad que se espera de las instituciones a cargo. Este binomio
atentado-proteccion en el espacio virtual, con incidencias en el dia a dia offline, ha propiciado
un escenario para el protagonismo de nuevos actores como el hacker,* el cracker,* el
especialista de proteccion de datos, el cibercriminal, la cibervictima. Asi como a un largo

listado de nuevos riesgos: ciberbullying, “° grooming, *’ sexting, *® sextorsion,* y amenazas de

a Segun la RAE persona experta en el manejo de computadoras, que se ocupa de la seguridad de los sistemas y
de desarrollar técnicas de mejora. Segun el Diccionario de los hackers, es todo individuo que se dedica a
programar de forma entusiasta, que considera que poner la informacion al alcance de todos constituye un bien y
un deber extraordinario.

%> Referirse a las personas que rompen o transgreden algun sistema de seguridad informatica de forma ilicita.

*® El acoso a través de Internet. Se define como “el uso de la informacion y comunicacion a través de la
tecnologia que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida para el acoso 0 amenaza
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I: ° phishing, ** smishing,”* pharming,” ransomware,*'keylogger>que

ingenieria socia
ciertamente tienen todos los condimentos para despertar una paranoia generalizada.

Esta paranoia podriamos interpretarla como un giro de atencién, un disparo de alarmas hacia
nuestra propia privacidad como nunca habia acontecido. Es por lo que, estimo pertinente
suavizar las tesis que defienden irresueltamente la popularizacion de la vida privada en la
actualidad como Unico escenario posible. Si bien estamos atravesando por una privacidad o
intimidad mas socializada, por un movimiento de fronteras respecto a los contenidos que
antes poniamos a disposicion publica y los que hoy propiciamos en blogs y redes sociales;

considero que hay mucho que aun se sigue salvaguardando para una érbita cercana.

La mayoria no facilita publicamente ni los passwords de las cuentas bancarias, ni la
localizacion geografica de la casa familiar. El teléfono y la ubicacion, si se comparten, es mas
en comunicaciones directas. Aln hay temas y evidencias que fluyen y solo se discuten entre
los verdaderos amigos -no los que conseguimos mediante un clic- o entre la familia. Otros
asuntos ni siquiera se comentan. Ello hace pensar que todavia existen oportunidades para
perspectivas de analisis menos fatalistas con miras a eso que acontece en lo que aun sabemos
nuestro, en lo que aun tenemos el palpito de que controlamos, aungue se geste en la superficie
de pantallas conectadas y presuntamente monitoreadas por agentes externos: algoritmos,
procesamientos de datos y almacenamiento en la nube. Perspectivas otras que se centren en
las maneras de operar y gestionar el espacio privado con las NTIC"s de por medio sin que esta
determine las practicas de dicho entorno, sino en una suerte de simbiosos fruto de las actuales

circunstancias.

hacia otro individuo o grupo mediante el envio o publicacion de texto cruel y/o gréficas a través de los medios
tecnoldgicos." (Mason 2008, 323).

" Adultos que se ganan la confianzal7 de un menor con fines sexuales

*8 El envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos) producidos generalmente por el
propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos méviles

*El chantaje a partir de fotos sexuales robadas.

%0 Explotar la naturaleza humana y manipular a las personas para que revelen informacién delicada

> Suplantacion de identidad.

%2 Técnica que usa mensajes de texto a teléfonos méviles (SMS) para engafiar a sus victimas y lograr que
emprendan acciones inmediatas.

%3 Dirigir a una pagina web ilegitima y maliciosa mediante un redireccionamiento en la URL legitima.

** Cifra o bloquea los datos de la victima, hasta que esta paga un rescate.

** Software con la capacidad de interceptar y registrar las pulsaciones que se hacen en el teclado de la méaquina
afectada sin el conocimiento del usuario).
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Lo que no es menos cierto es que persiste un estado de ambigiiedad. Unas contradicciones
entre el saber y el deber al obrar en la Red de redes. La investigadora Susan Barnes lo
describe como la “paradoja de la privacidad” (Barnes 2006) en la Era de la Informacion. Este
enunciado indica que, aunque peleemos por nuestros derechos a la privacidad en el presente
contexto, los comportamientos y las medidas que se toman no siempre son consecuentes con
la importancia verbal que se le da al asunto. Parte de la paradoja es que se critica y se
desconfia de las diferentes plataformas y sus maneras de triangular y vender informacion,
pero en cambio las contintan utilizando y cada vez con mas fuerza. Se resume en una relacion
de amor-odio, oportunidad-riesgo donde tienen lugar deslices de privacidad e intimidad. El
riesgo un tanto se sustenta en que no participar de los nuevos canales de comunicacion e
interaccion online supone el aislamiento con amigos, comunidades de interés, informacion
actualizada de ultimo momento, transacciones de diversa indole que en la sociedad occidental

actual atraviesan las diversas interelaciones sociales.

2. ¢Como entienden mis interlocutores el espacio privado e intimo dentro y fuera
del contexto de las NTIC s?

Aunque los analisis de catedra sistematizan macropautas de comprension sobre conflictos que
entrafian los espacios fisicos y simbdlicos que habitamos. Resulta de vital importancia ahondar
en las perspectivas micros, en un conocimiento situado. En los puntos de vista de pequefias
comunidades, en las expectativas y los referentes de sujetos que se desdibujan en las definiciones
universales. Esta etnografia apuesta por dilucidar qué entienden por privado e intimo los
miembros de esta familia cubana multisituada, asi como otros sujetos con los que dialogué en el
proceso etnografico que comparten mismas condiciones filiales de trasnacionalidad en la Era de
la Informacion, y que reconstruyen su vida entre el ir y venir de las experiencias en Cubay las de
sus residencias en el extranjero. Lo que referiremos en las lineas de este apartado son fruto de
una suerte de coteorizacion con mis sujetos de estudio en funcién de adentrarnos mas en su

cotidianidad y en sus propios discernimientos.

2.1. Percepciones de lo privado
Cuando hablamos de lo privado, mis interlocutores detectan un terreno de pequefio alcance
asociado a aquellas personas que tienen conocimientos de dinamicas que acontecen en nuestro
circulo vivencial mas proximo. Lo que se traduce en personas de confianza, allegadas, que
participan de un conocimiento (bueno 0 menos bueno) y de unos eventos que no les interesa que

sepan los demas. Fruto de una medida de cuidado, como As de reserva bajo la manga. Estas
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personas son miembros de la familia, amigos especificos y contados compafieros de trabajo.
Como resultado de un ejercicio metodoldgico de asociaciones, identificaron como privado en
mayoria sus habitaciones, sus viviendas, asi como ciertos objetos: instrumentos de trabajo o de
unas ciertas labores que realizan cotidianamente. Instrumental de operacion en el caso de
Rogelio, set de tejer segun Mireya. Miguel aport6 el ejemplo de las tarjetas bancarias. En el caso
de Rosa, expuso el refrigerador como un objeto que nadie debe abrir cuando se va a una casa
ajena. Lo que se come, el alimento que se compra compete solo a los de la casa. Quizas porque

una refrigeradora llena o vacia dice mucho de las posibilidades adquisitivas del hogar.

Lo privado, en este perimetro investigativo, tiene una conexién directa con el ambito familiar. Lo
que ocurre a los parientes afecta por extension la integridad personal. De ahi que varios
confirmen que les preocupa mas el manejo de lo privado que hacen los demas del circulo, que el
que les corresponde. Se trataria de una parte nuestra que esta en manos de otros, enlazados a
nuestro ser de por vida, y que, aunque podamos emitir criterios al respecto de sus procederes, no
tenemos el derecho, al menos en un marco de democracia, de administrarlo y controlarlo. En ese
sentido, lo privado descansa en un cojin colectivo de deberemos e intereses comunes, lazos de
afectos y de consanguinidad. Dentro de ese marco de deber se apela a la responsabilidad
individual a la hora de manejar secretos, contenidos, informacion en general que atente contra la

integridad del resto del grupo.

En los contactos directos de a dos se entreven vinculos preferenciales entre unas y otras partes.
No todo se revela a todos los familiares con excepcion de aquello que es necesario cotejar o
discutir con la inmensidad de los congéneres. En esta discriminacion comunicacional
intrafamiliar, es determinante la empatia, las muestras y pruebas de confidencialidad que se
tengan del otro. Asi como el grado de autoridad que se haya ganado esa segunda persona dentro
del colectivo. También refieren que hay sujetos por fuera del grupo que bien podrian tomar la
posicion de un familiar por las evidencias de compromiso, respeto y preservacion para con
pasajes domésticos, laborales y datos sensibles de los que tienen conocimiento. Rogelio refiere
que escoger a un familiar para contarle algo y mantener al margen a otros, también pasa por una
voluntad de evitar disgustos a ese otro que se le ocultan conversaciones: los mas mayores, los
adolescentes, algun enfermo (Entrevista modalidad llamada via WhatsApp con Rogelio. 12 de
marzo de 2019, Quito).
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En el aspecto tecnoldgico todos erigieron al celular y a sus ordenadores mdviles como santuarios
de su privacidad. A lo que sumaron la entrada y gestion de sus perfiles en diferentes plataformas
como Fb, Netflix, sus cuentas en Youtube, su correspondencia digital y las aplicaciones de banca
electronica. Privadas también pueden ser nuestras lecturas, segun Miguel “mi historial en Kindle
es cosa mia, no me gusta ni que lo cojan otros ni que me pasen las paginas por las que voy
leyendo. A nadie le tiene que importar lo que yo leo y los libros que compro” (Entrevista
modalidad chat via WhatsApp con Miguel. 7 de marzo de 2019, Campinas-Quito). Para las
conversaciones personales utilizan canales directos, en primer lugar, WhatsApp, luego Gmail y

en segundo término IMO vy los chats privados de Facebook (Messenger).

Todos estos canales son protegidos con contrasefias. Los mas jovenes con los que interactué
fuera de Cuba son los que manejan los mecanismos de blogueo mas efectivos. Igualmente son
los méas informados sobre como las empresas de servicio en Internet acceden y pueden llegar a
monetizar nuestros datos. Refieren molestarse cuando otros les revisan sus conversaciones
online. Hecho que relacionan con agresion a la privacidad y fuente de desconfianza y problemas
a corto y largo plazo. Més que un tercero vea y conozca sus datos, les preocupa el uso indebido y

las malas interpretaciones que puedan hacer de esa informacién espiada.

Los mayores con los que conversé tienen una contradiccion al respecto de estos sistemas de
cierre en el espacio online. Afirmaban tener las contrasefias, pero, “no escondian nada (a decir de
Mireya), 0 yo no sé para que la tengo si mi esposa sabe que puede revisar mi celular cuando
quiera. Sino para que poner contrasefia si entre nosotros no hay secretos y compartimos las
cuentas bancarias, los accesos al seguro social” (segin Rogelio). Si bien los méas jovenes asumen
naturalmente que los dispositivos electronicos y cuentas-usuarios personales en Internet deben
ser protegidas; a los mayores se les presenta como un sinsentido en el marco de la familia. Por
eso son mas abiertos a darle a los demas sus credenciales. Como si una clave de acceso para con
el esposo o para con los hijos supusiera una afrenta a la complicidad y confianza del grupo. No
expresan abiertamente, pero en un plano subliminal Mireya y Rogelio esperarian que los demas
familiares profesaran este principio de credenciales compartidas. Desde la perspectiva de Miguel
esto seria una violacion a su privacidad. Un tipo de infraccién que atentia con la propia distancia
residencial que le permite controlar ciertas cancelas, mas dificiles de cerrar si conviviera cara a

Cara con sus progenitores.
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Mis interlocutores no se manifiestan como los mas temerosos ante la vulnerabilidad informética
empresarial e institucional. Que no significa que estén ajenos a estas circunstancias de fragilidad.
En el caso de la vulnerabilidad empresarial entienden que los responsables de exponernos somos
nosotros mismos Y si facilitamos las maneras de que otros extrafios sepan en demasia “pues de
alguna forma se lo ponemos en bandeja” (Entrevista presencial con Mireya. 15 de febrero de
2019, Quito). Aqui percibo parte de las antinomias que discute Susan Barnes: “jAll& los
irresponsables que comparten demasiado su vida privada!” Pero tampoco es que ellos estén
exentos de esta sobreexposicion. Respecto a las instituciones gubernamentales Rogelio alega,
desde su experiencia en el Ecuador y en Yemen, que la informacion que manejan de cada
individuo esta abocada a agilizar procesos, viabilizar gestiones. Muy a tono con el “proceso de
informatizacion de la sociedad”. Pone el ejemplo de la solicitud y entrega de visas o de
cedulaciones, la concrecion de citas médicas, las gestiones de matriculacion del carro, los
procesos de votacion... (Entrevista modalidad chat via WhatsApp con Rogelio. 18 de marzo de
2019, Quito).

Los parientes de Cuba parecen demasiado ocupados en comprender y asimilar asuntos aun
basicos de la navegacion, la participacion en redes sociales, la ejecutoria preliminar de los
dispositivos como para que se sientan intimidados por estos aspectos que se suscitan tras
bambalinas. Sin contar que el propio contexto, socioeconémico y politico cerrado de la Isla frena
la atencion inmediata del mercado en este segmento de consumidores (cubanos que viven en
Cuba). Cuando mas avalan que si el gobierno de la Isla tuviera acceso a sus datos seria en
principio abocado al disciplinamiento ideol6gico. Nada nuevo para el panorama totalitario que

viven, solo que ahora estaria mediando la tecnologia del siglo XXI.

Punto y aparte merecen las reflexiones que sobre percepciones de lo privado y emigracién se
suscitaron en nuestras conversaciones y en los cuestionarios que completaron. De forma univoca
reconocen que la emigracion les dio un giro a las nociones de privacidad que traian del pais de
origen. A lo que entendian como personal, objeto de respeto. Las diferencias culturales y
contextuales les permiten hacer este tipo de comparaciones para llegar a la conclusion que

mucho han cambiado desde que llegaron a los diferentes destinos en el extranjero.

En Cuba los vecinos son casi familia, los comparieros de trabajo son casi vecinos. Las puertas
de las casas permanecen abiertas y cualquiera del barrio llega y pide café y con el café se da la

conversacion y se cuentan cosas que pasaron ayer y las que pasaron anteayer. Si se esta
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cocinando la persona que llega pasa hasta la cocina y la tertulia sigue alli en vez de en la sala.
Aqui en Ecuador si he visto tres veces a las personas que viven al lado de mi casa es mucho. Si
alguien te va a visitar avisa con antelacion. Se tiene mucho cuidado con estar averiguando de
cosas personales de los otros porque puede parecer mala educacion o entrometimiento, puedes
Ilegar hasta a ofender a los demas y eso es algo que he tenido que ir aprendiendo
aqui...Nosotros hablamos muy alto, si estamos en un centro comercial todos pueden enterarse
de lo que hablamos y si hay muchos cubanos juntos peor la algarabia. Yo aqui tengo que
adaptarme a hablar bajito y a gesticular menos (Entrevista presencial con Mireya. 12 de marzo
de 2019, Quito).

En Yemen fue un choque radical. Las mujeres con burka o con hiyab me causaban mucha
curiosidad, pero a fuerza de costumbre ya tengo incorporado que el rostro y el pelo de la mujer
en los paises musulmanes es sagrado y que es parte de su privacidad no ensefiar esta parte del
cuerpo. Bueno ni esta ni ninguna porque van tapadas de pies a cabeza (Entrevista presencial con
Rogelio 5 de mayo de 2019, Quito).

Este encuentro de concepciones y habitos de privacidad se sustenta igualmente en las
condiciones sociotécnicas, econdmicas del pais de recepcion frente a las del pais natal. La
tecnologizacion de sus nuevos hogares, la incorporacion del celular y el Internet para realizar
todo tipo de gestiones, méas alla de las de ocio, hace que ensanchen su diapason de lo privado.
Pensemos que cuando vivian en Cuba con el celular solo hacian llamadas y enviaban SMS’s. El
tema de la vivienda y del transporte también salieron a colacion. En Cuba es muy dificil por
impedimentos adquisitivos que una pareja, un matrimonio, una persona joven que quiera
emanciparse obtenga una vivienda propia, o consiga pagar un alquiler. Por el contrario, lo mas
comun es que la media viva bajo un mismo techo con dos y tres generaciones de la familia. Lo
mismo con el transporte: bajas posibilidades de acceso a autos personales que obligan al uso de
la transportacion colectiva. En Cuba se comparte el almendron (taxi), el auto asignado por el
trabajo. En los buses hasta se comparte el cuerpo del hacinamiento que se pueden alcanzar en
horarios pico. Por consiguiente, es un espacio de realizacién donde queda relegado cualquier
intencion o deseo de privacidad y donde muchos aprovechan para contar a vox populi sus

percances del dia, la rutina de trabajo y para hacer catarsis grupal sobre la situacion del pais.

Al cambiar de nacion, mis interlocutores han podido elegir una vivienda de alquiler que, aunque
saben no es de su propiedad, la sienten como casa propia. Alli pueden tomar sus propias

decisiones de decoracién, de funcionalidad de espacios, de invitados. Han podido tener acceso a
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un cuarto individual. Igualmente, el poder comprar un auto o una moto, aunque sea de segunda
mano, les permite experimentar el desplazamiento por el espacio urbano de forma muy diferente
al referente que traian. Cuando regresan a Cuba, la ausencia de estas condiciones de privacidad
les incomoda, e incluso les incitan a unos juicios de valor que para los familiares y amigos que
viven en Cuba, sobre todo los que no han salido nunca de la Isla, suelen ser incomprensibles o

sintomas de desarraigo:

Yo sé que cuando ellos vienen de vacaciones extrafian las cosas de alla, hasta la nifia ya
reacciona diferente con tanta gente en la casa o cuando llegan personas que ya ella no recuerda
y quieren cargarla. Ya ellos estan acostumbrados a otra cosa y entiendo, pero me doy cuenta de
que cada vez prefieren estar por alla que por aca. Yo creo que ya ellos no podrian regresar
(Conversacion presencial con Wiler. 1 de mayo de 2019, La Habana).

En otro orden del analisis comparativo, sopesando las vivencias y reconocen que a veces
extrafian un poco del anonimato que tenian en Cuba con relacion al manejo de datos personales
digitales y a las maneras de contactarlos (Entrevista presencial con Rogelio 5 de mayo de 2019,
Quito).

Las barreras que en materia de informatizacion y conectividad sobrelleva la Isla, la hace estar
unos pasos por detras en lo que a bases de datos de sus ciudadanos respecta. El registro civil, los
aeropuertos y algunos servicios, como por ejemplo los de salud, si tienen registro y
monitorizacién de sus usuarios, pero es de las pocas areas que implementan estos sistemas y en
general no son repositorios interconectados 24/7. En los comercios como solo se puede pagar en
efectivo, las tarjetas no constituyen fuente de rastreo. Los negocios paralelos al Estado, si
utilizan programas de acopio de informacién, no es encaminado a los usuarios para realizar
posteriores campanas de retencion de clientes, sino con miras a llenar datos de contabilidad. El
producto adquirido y su precio mas que la informacion personal de usuario es lo que queda en las
pantallas y los discos duros. Con lo cual el cubano que vive en Cuba y los que van de visita aln
puede realizar sus rutinas e itinerarios extra cotidianos sin que a cada paso vayan dejando huellas
expresadas en valores numéricos o bits. La tendencia de Cuba es a incorporar estos mecanismos
de registro, vigilancia y control, pero al momento de esta investigacién no es un hecho

consumado.
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2.2. Exhumando lo intimo
Privado e intimo no son la misma cosa para mis interlocutores. Sin embargo, a la hora de
verbalizarlo, los enunciados eran contradictorios o sino proveian un concepto muy similar a lo
expuesto como privado. Evidencia de la complejidad terminoldgica que abordamos y de la
maleabilidad de los limites entre ambos terrenos. En un primer momento, lo méas definitivo que
logramos concretar en palabras es que intimo describe aquello que solo vemos y sabemos
nosotros de nosotros mismos. Las asociaciones, como dispositivo metodolégico, ayudo6 una vez
mas a despejar el panorama. Los objetos, haceres y lugares que vincularon a este entorno
esclarecen que su horizonte de entendimiento sobre lo intimo esta sustentado en dos aspectos
principales: el particular interés de consumir unos contenidos y el cuerpo. Un cuerpo que “no se
detiene siempre ni necesariamente en la periferia del cuerpo. Las fronteras son imprecisas, mal

determinadas e incluso variables de persona a persona” (Ardévol y Gémez 2012, 189).

Accesorios de aseo (cepillos dentales, toallas) ropa interior, botellas de agua, vasos, cubiertos,
engloban aquellas materialidades que reciben o se conectan directamente con los residuos del
cuerpo (la saliva, el flujo de los 6rganos reproductivos). Asi mismo expusieron el cuarto de
servicio sanitario donde se concretan necesidades fisioldgicas y quedan muestras escatoldgicas.
Julia hizo alusion a sus maquillajes. Mireya puntualmente expuso como ejemplo los tatuajes.
Aungue muchos cuestionarian la presencia de estos dibujos en lugares que pueden estar a la vista
de los demas, su perspectiva se inclina hacia aquello que va incrustado en la piel y que muchas
veces es concrecion de recuerdos, emociones, compromisos, homenajes que solo incumbe y
significan para quienes deciden marcarse de forma permanente. Rosa por su parte ve el acto de
rezar como una conversacién intima con un algo etéreo en lo que ella cree (Conversacion con
Rosa. 25 de abril de 2019, La Habana). Un estado de recogimiento en el que solo interviene su
pensamiento transformados en plegarias. Visto asi, “el cuerpo se entiende como receptaculo de

otras cosas, como extension de su privacidad mas que como reflejo” (Ardévol y Gomez 2012,
199).

Desde la perspectiva de mis colaboradores, lo verdaderamente intimo no suele contarse, no se
expone a otros, en todo caso se encubre. Lo intimo se explora con cierto impulso de curiosidad,
se experimenta, se ejecuta y se disimula. Ninguno dice consumir pornografia, ninguno dice
masturbarse, ninguno presume de sus restos corporales. Todo esto asociado a unas
preconcepciones de recato y vergienza que tributan a su construccién moral, de género, etaria e

incluso a unos roles sociales encarnados como el de padre, madre, hermano mayor etc. En ese
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sentido, el manejo de lo intimo se configura segun la experiencia de cada uno de estos individuos

que conforman el grupo.

Cuando intentamos llevar este referente a las interacciones en linea, lo que mas les preocupaba
que fuera socializado en redes sociales era justamente aquellas iméagenes y testimonio que
pudieran comprometer el cuerpo desnudo y todo lo que dé cuenta de sus rastros internos o de
cualquier intervencion que atente su integridad. En otro orden de aspectos lo intimo se conecto6
mas de una vez con los buscadores. Existe un temor de que otros, por mas cercanos que sean,
tengan acceso a ciertos contenidos que inquietan y de los que queremos saber, pero en un
entorno de soledad, de repliegue. Estos temas pueden estar asociados al sexo, al consumo de
drogas, a impulsos ocultos o intereses cognitivos por aspectos de la naturaleza humana que se
salen de las normas morales que constituyen su yo colectivo. La navegacién en modo privado es
un mecanismo para eliminar datos de busqueda en la Web y mantener clausurada estas
motivaciones, subversivas dentro de su esquema de representaciones. Asi como para borrar todo
vestigio de estadia en escenarios online que nutren sus fantasias, aspiraciones (juegos de roles en

el caso de Miguel), y atenian sus inseguridades y miedos.

3. ¢Qué hacen las e-imagenes de esta familia transnacional en los canales privados?
WhatsApp e IMO como referente

Por la propia proyeccion de esta etnografia, mas concentrada en la vertiente pragmatica de las
imagenes digitales en red, en sus dindmicas de realizacion, circulacion y usabilidad; que en el
objeto de su representacion; nos encaminamos a sistematizar, analizar y reflexionar sobre los
datos de campo circunscritos a lo visual. Esta vez con el fin de responder: ;Qué hace esta familia
cubana transnacional con sus iméagenes digitales en un entramado de mayor proximidad?: el
ambiente privado. De lo que se despliega subpreguntas de tipo: ¢Qué habitos han incorporado en
sus comunicaciones personales escritas y visuales? ;Coémo encaran la hechura de esta
produccidn fotografica dependiente del mdvil conectado? ;Que roles asumen las e-imagenes
para con la mecanica familiar multisituada? ¢Qué relaciones de poder y resistencia se suscitan en

este escenario? Son algunas de las lineas de arranque para iniciar esta corrida analitica.

Los datos recopilados para este apartado provienen de los intercambios personales que estos
individuos mantienen en sus chats de WhatsApp (en adelante Wapp) e IMO a los que, en un
inmenso voto de confianza, me dieron acceso desde el papel de investigadora. Ambas

aplicaciones son descritas como de mensajeria interactiva ya que permiten introducir en el
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intercambio online multiples formatos. En el caso de Wapp, fundada en 2009 por el ucraniano
Jan Koum y absorbida en 2014 por Facebook Inc., incorpora los servicios de audios,
videollamadas, fotos, stickers (pegatinas inanimadas), GIF, ubicaciones, documentos (Word,
Pdf, Excel), videos, emoticones, ademas de los tradicionales mensajes escritos. Por ello es una
las plataformas de mensajeria instantanea mas consumida a nivel mundial. Lo que se sustenta
ademas en la reputacion que ha ganado en seguridad de datos. También es la aplicacion mas
utilizada por los miembros de la familia que viven fuera de Cuba. Para este segmento de la
familia se trata de una aplicacion de uso gratis dentro del paquete de servicio de Internet que

contrataron, que se traduce en un uso ilimitado amén de que se le acaben los datos moviles.

Por otra parte, IMO, aplicacion igual de fundadora en este tipo de servicios. Con sede en Palo
Alto- California, traducida a varios idiomas, pero con menos repercusion en los medios. Hasta
hace muy poco era primera en el ranking cubano, lo que obligd a los miembros del exterior a
convertirse en suscriptores para mantener el enlace con los de la Isla. La razén por la que IMO se
erige como preferida en el pais de origen se debe a que pesa menos de seis mb (consumo de
almacenamiento) mucho menos que Wapp. Es ligera, con una interfaz sencilla, de facil
funcionamiento en conexiones deficientes. Lo que pudiera constituir su maximo atractivo. Sus
requerimientos técnicos permiten cargarlo en dispositivos de gama baja y media. Al tener un
consumo de datos reducido en materia de videoconferencias y llamadas, sin atentar con la
calidad visual y auditiva en tanto se adecua a la velocidad de la red; es un producto online que
viene como anillo al dedo para las condiciones de conectividad y los ingresos en Cuba. Lo
sacrificado con esta aplicacion es la variedad de servicios multimedia que tienen sus
competidores (Skype, Hangouts, Telegram, Wapp). *® Por ello la tendencia en el contexto cubano
es a mudarse a Wapp, aunque les cueste un poco mas por el consumo de datos. Al momento de la
investigacion IMO esta pasando por un proceso de desplazamiento, que aun no significa

sustitucion total.

En ambas plataformas el listado de relaciones es tomado de la agenda de contactos de los
celulares inteligentes y con estos contactos se puede tener comunicaciones bipersonales o
dialogos colectivos a partir de la creacién de grupos de diversa naturaleza de intereses y

filiaciones: familias, amigos, conjuntos de estudio, de condominos en urbanizaciones, de

seguidores de una serie televisiva, de partidos politicos y asi un largo etc. Con lo cual se

56Skype no cuenta como posibilidad porque esta bloqueado en Cuba y de no estarlo es una aplicacion de elevado
consumo y de demanda técnica para la conexidn inestable del pais.
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convierte en alojamiento de grandes comunidades locales y multisituadas, asi como en

hospedaje de intercambios mas cerrados que apelan a la presencia de dos o de unos pocos.

3.1. Indagando en habitos y rituales
En Wapp como en IMO esta familia concreta unos lugares de interaccion que no son dados
sino construidos para el compartir y para ubicar sus materiales visuales no solo como objeto
sino como extensidn de experiencias, encarnacion de pasajes de vida cotidiana. Son lugares
contiguos a los prexistentes (Moores 2012, 6-8) donde se busca la inmediatez de los contactos
y la abrupta necesidad de superar el espacio. Ichiyo Habuchi en “Accelerating reflexivity” lo
describe como una suerte de tele-capullos (tele-coconut) que no son mas que zonas de
privacidad en la que estas personas pueden establecer continuamente sus relaciones con los
demas (ya conocidos previamente) sin estar restringidos por la geografia y el tiempo (Habuchi
2005, 167).

Haciendo una revisién rutinaria de sus wasapeos>’ vemos que se repiten unos momentos de
intercambio que devienen rituales en las nuevas circunstancias de vida solo que, auxiliandose
del texto, el audio y la imagen digital. Responden a habitos familiares que sostenian antes de
emigrar, en contextos offline. Me refiero por ejemplo a la cortesia de los saludos en diferentes
momentos de una jornada, los buenos deseos para el fin o inicio de semana. Se vuelve una
manera de garantizar la cohesién intermiembros, la modulacion de unos comportamientos y la
permanencia de unas practicas que ya se habian constituido como costumbre del grupo. Este
tipo de rituales online, fruto de un reacomodo de su estilo vida son transmitidos con la
expectativa de que sus miembros se acomoden a ellos. Por demas contribuyen con los
métodos de resiliencia que la familia implementa para persistir a los cambios que supone la

emigracion.

La madre que vive en Ecuador, el padre en sus temporadas laborales en Yemen y el hijo
mayor en Brasil ejecutan el saludo de la mafiana y fin del dia, que generalmente es una cadena
que inicia la madre y que precisa tener presente diferentes husos horarios. Este saludo de
inicio de dia lo suelen hacer con la foto de una taza de café, cuando no con especie de postales
religiosas que bendicen la nueva jornada. O bien un autorretrato que indica si ya estan listos

para ir a sus entornos de trabajo o estudio. En este hacer, la reciprocidad es condicidn sine que

>’ Viene de la palabra wasapear es la forma sugerida por la Fundacion del Espafiol Urgente. Hace referencia al
intercambio de mensajes a través de la aplicacion WhatsApp.
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non. Con cada foto, con cada ¢¢¢Buenos dias!!! esperan un retorno como evidencia de que
estan bien, que no hay novedades y como dice Mireya es un “soplo de fuerza para arrancar la
mafiana”. Las buenas noches se distinguen por las tomas en la cama y con pijamas, lavandose
los dientes, listos para dormir. Las respuestas suelen ser emoticones de afecto o stickers
relativos. El hijo es méas de enviar GIF. Los padres utilizan las herramientas que ya se vuelven
mas tradicionales en el celular (fotos, videos, emoticones), pero igualmente estan abiertos a ir
incorporando las nuevas visualidades a partir de la exploracién de la interfaz o de la ayuda

directa de los mas duchos.

Otro de los habitos es el compartir las comidas como extension de una mesa virtual. Se envian
fotos de los platillos que preparan para el almuerzo o la cena. Algunos fines de semana el
matrimonio coordina hacer unos menus iguales y en el proceso se envian unas suertes de paso
a paso de la elaboracion y finalmente se comentan sobre lo que pueden apreciar del plato
culminado. Se preguntan sobre el sabor, una cuestion que aun la fotografia y el Internet no
satisfacen. Estos ritos mediados por imégenes comprenden un conjunto de actos y/o
interacciones simbolicas mas o menos estructuradas, que no se restringen Unicamente a la
realizacion, sino que incluyen el proceso de preparacion, la ejecucion y reintegracion
posterior a la vida cotidiana (Imber-Black, Roberts y Whiting 1991). Son sucesos ciclicos
encaminados a organizar la vida diaria y recrear el imaginario de familia. Ademas de incidir
en procesos de desarrollo cognitivo. Pensar en las dindmicas de aprendizaje tecnologico de los
padres, en los consejos para con el padre o el hijo sobre la elaboracién de ciertas tareas. La
incorporacion de la mas pequefia de la casa a las tradiciones del colectivo. Por tanto, son

inyeccion de valores con significado para la vida de cada uno.

Otra accion cotidina que son mediadas por imagenes es el mercado semanal, asi como
compras de otras naturalezas (ropas, zapatos, muebles). Estas fotos o videollamadas las
movilizan para obtener de vuelta unos criterios que influyan en una adquisicion. Es decir, las
imagenes participan y vehiculan la toma de decisiones. Asimismo, para comparar precios en
los diferentes contextos geograficos en que viven o con el solo &nimo de extender el placer de
tener algo deseado. Las fechas sefialadas son motivo cuasi obligatorio para hacer
videoconferencias multipartitas que les permita participar del canto de felicitacion, del soplo
de las velas, la apertura de regalos. La agencia de estas imagenes no esta en lo representado
sino en su capacidad de amalgamiento familiar y en su rol reproductivo de unos mitos

familiares de ciclo vital que les dan sentido a sus celebraciones.
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Al igual que las fechas sefialadas estan las acciones que pudiéramos llamar “extraordinarias”.
Los paseos a lugares especiales, el encuentro o visita de alguien a quien hace mucho tiempo
no ven, los logros escolares de la hija mas pequefia. La incorporacién de un nuevo miembro
de la familia (ejemplo el nacimiento de un sobrino o el inicio de un noviazgo en el caso del
hijo). Todas estas acciones relevantes, por lo contrapuesto a la cotidianidad, son también
caldo de cultivo para producir y poner en accion ciertos audio-visuales. Cuando visitan
lugares relevantes es muy comun la foto paisajes o foto-detalles de algo que les gustd o que
saben que tiene un significado especial para el resto. La ritualidad aqui radica en el hecho
mismao, repetido en el tiempo, de documentar y dar cuenta a los demas de cada instante de

nuestro quehacer.

Mireya insiste mucho en que los deméas manden fotos de cada cosa que hagan, un poco
porque ella registra cuanto evento o accién sucedanea acontezca y se las envia a los chats
personales.”® De modo que desde que estan en el exterior se instituyé entre ellos, casi como

deber, el reportar a los demas sus pasos en los diferentes momentos del dia.

Miguel: Yo a veces no puedo y no quiero estar mandando fotos todo el tiempo de todo lo que
hago y hasta mi mama se pone brava si paso un dia con solo texto. También quiero mi
privacidad, ella seguramente tampoco me manda en fotos toooodo lo que ella hace en el dia.
Si ella pudiera me hiciera activarme una GoPro que vaya monitoreando todas mis

dudas? Lo que pasa es que ella no sabe que esa cAmara existe y que puede transmitir en vivo
[jejejeje] (Videoconferencia via WhatsApp. 8 de marzo de 2019, Campinas-Quito).

A este obrar de control, que suele camuflarse en otras intenciones afectivas y de seguridad, se
suman herramientas visuales que son nuevas para esta familia emigrante de procedencia
cubana. Me refiero al compartir direcciones en el mapa, dar la localizacién en un momento

dado. Mandarse recorridos de taxi asociados a Uber, InDriver, Cabify. Esta funcionalidad de

8 En el campo salid a relucir que en algtin momento tuvieron un grupo de chat, pero quedé desultilizado,
terminaban escribiéndose directamente. O pasandole informacion a uno que le replicara a los otros. La
explicacion que ellos le dan a este proceder es que siempre dentro de la familia hay unas relaciones de afinidad
diferente entre unos y otros y que también siempre hay una figura que sirve de vocero para este circulo. En este
caso de estudio se ha fortalecido mas el didlogo en pareja que el pluripersonal. Algo similar refiri6 el grupo de
debate paralelo que se implementd en la investigacion, que, en un acto comparativo de sus chats grupales de
familia, quedaban con menos actividad que las que tenian en canales directos.
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Wapp Rogelio la suele utilizar por autoproteccion en Yemen. Al ser un entorno de conflictos
armados y de constantes enfrentamientos por temas religiosos, en este destino extrema
medidas en sus desplazamientos. Dicho proceder le genera tranquilidad a la esposa a la vez
que sabe sus rutinas en el espacio. De vuelta, Mireya hace lo mismo, se siente segura de que

Su esposo Y su hijo sepan por donde estuvo y a la vez despeja dudas sobre sus recorridos.

Este ir y venir cartografico, mas los reportes fotograficos y los comentarios explicitos y
subliminares de mis interlocutores, pone lupa sobre como en estos nuevos entornos
tecnologicos, la imagen, las capturas de pantalla, la geolocalizacion deviene en instrumentos
de vigilancia al interior de la institucion familiar. Unos procederes velados que, acoplado a las
NTICs Yy el Internet perfeccionan, hacen mas eficientes los sistemas domésticos de
disciplinamiento. Practicas como éstas pueden constrefiir la libertad individual, de entrar en
cauces de suma rigidez pierden sentido, o son esquivados justamente porque el éxito de la

ritualidad radica en la voluntad y el placer de llevarlos a cabo.

A los familiares que viven en Cuba les es muy dificil participar de los h&bitos online
relatados. Aunque ocasionalmente podrian coincidir en linea, su verdadero ritual es recopilar
fotos, videos e ideas puntuales para cuando sean propicias las condiciones ponerlas a itinerar.
Una labor enfocada méas que todo en el después pero que con cierto optimismo los salva de
ser totalmente excluidos. Al producirse una alteracion temporal de los contenidos visuales
compartidos entre los dos polos: los que viven en Cuba y los que no; se interrumpe la l6gica y
la instantaneidad encomendada a estas materialidades digitales dando pie a otras funciones.
Por poner un ejemplo, de encarnar unas practicas coprotagonizadas en el ahora virtual, pasan
a ser documentacion de un pasado muy reciente sobre el que discursar o fabular, mas no un
catalizador de una comunién life (en vivo). *° Tales contingencias advierten un doble
escenario, el de aquellos miembros que comparten la taza de café en la mafiana, aroma
incluido, y el de los que estan lejos y con conexion a Internet. Sujetos que igualmente intentan

ensamblarse a aquellos eventos que siempre hicieron como grupo.

% No obstante, sigue siendo la manera mas econémica de poder estar cerca, aunque lejos. Las llamadas
telefonicas, que era hasta hace muy poco la manera principal de comunicacién con la familia emigrante, tienen
tarifas muy caras y desde sus propias interpretaciones la llamada no deja ver a su gente.
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A manera de conclusion podemos concertar que estos habitos de convivencia a la distancia
son enriquecidos, reinventados por cada miembro. En este caso también por cada nucleo
geografico. No son patrones vivenciales inamovibles, ni de transito unidireccional, lo que
explica que en los nuevos contextos migratorios también surjan otras rutinas que lleguen al
origen. La cufiada de Mireya (madre de Julia) ha estado insistiendo a la joven que cuando
salga en las noches con sus amigas le mande la ubicacién via Wapp para ella quedarse mas
tranquila. Readecuar estas practicas a las necesidades de cada uno es la clave para que haya

participaciones activas y con retroalimentacion de por medio.

3.2. Alimentar la idiosincrasia y el sentido de pertenencia
Tomando prestadas las palabras de Rogelio, para ellos “también es importante regalarse una
sonrisa” e intercalarse momentos gratos. Detras de estos momentos hay memes, videos
cdmicos, muy a tono con el espiritu jocoso del Caribe. También postales animadas, enlaces de
algun programa televisivo o de algin youtuber. EIl punto medular es que la mayoria de estos
audiovisuales estan anclados a Cuba. Este material visual les funciona como obsequios
efimeros, detonadores de carcajadas, recuerdos de la tierra, balsamo psicolégico frente a las
nostalgias. A la vez fungen como fuente de actualizacion sobre el panorama nacional. Son
instantes visuales de disfrute sincronico que la mayoria de veces los desplaza simbdlicamente
al lugar-nacion que les es com(n.®°Segn la investigadora Marfa Cristina Carrillo en su

experiencia etnografica con familias transnacionales ecuatorianas:

El rol del video y la fotografia se enmarca en la estrategia de bifocalidad, posibilitando que
los dos (0 més) mundos estéen constantemente presentes en las practicas cotidianas de los
migrantes y sus familias. Esta presencia puede manifestarse tanto en amor y cuidado como
en relaciones de control y poder. Ademas, puede vivirse con desorientacion por la continua
comparacion de las situaciones en el pais de origen y en el pais de llegada, o con comodidad

al desplazarse de forma flexible entre un mundo y otro (Carrillo 2009, 103).

La presencia sistematica de estas e-imagenes, portadoras de una complicidad cultural,

nacional, reavivan el temperamento particular que los distingue. Por consiguiente, son

% Otras actividades relativas a estos ligamentos con el pais de nacimiento se evidencian en festejos como
Navidad o la espera de un afio nuevo. Para esta Ultima celebracion se sincronizan en funcién de la hora del pais
de origen, un mecanismo igualmente aglutinador, a pesar de la distancia. A un tiempo fijado, esta la familia, esté
donde esté, se encuentra en un nuevo y mismo lapso temporal imaginado.
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imagenes que inciden en el engrose de un sentido de pertenencia que es tema sensible en
condiciones de transnacionalidad, donde lugar de partida y llegada estan en constantes
procesos de mutacion. Estos materiales audio-visuales no son creados por ellos, sino que los
extraen de entornos online publicos o semipublicos: muros en Fb de chistes cubanos o grupos
de Wapp de emigrantes paisanos. De manera que imagenes que los interpelan en canales
abiertos son llevamos al seno familiar propiciando una reflexividad ludica en torno a sus
raices culturales y a la configuracion de nuevas lealtades como parte de la integracién a los

lugares de estancia.

La necesidad de alimentar el sentido de pertenencia brota en las experiencias de los que se
marcharon. Sus comidas, acento idiomatico, frases linglisticas, creencias supranaturales,
formas de gesticular, personajes populares, vestimenta tienen fuerte presencia en las
transacciones cotidianas online de estos sujetos migrantes. Sin embargo, en los intercambios
por IMO con los congéneres que viven en Cuba, es patente que lo apremiante en sus
conversaciones no es el argumento identitario. En los que se quedaron no residen conflictos
de identidades duales ni de pertenencias simultaneas. Su relacion con el aqui y el alla tributa a
un componente emocional, afectivo que se hace patente en sus fotos, las llamadas y correos.
Pero también pareciera que este flujo de intercambios visuales para con los de la Isla, estan
vertidos a cumplir unos roles mucho méas pragmaticos que advierten sobre otras maneras de

estar, pertenecer y sentirse parte aun a la distancia.

Me refiero a iméagenes digitales que, insertas entre mensajes cortos y audios, sostienen y
garantizan la reproduccion de unas responsabilidades econdmicas, de unos tributos y ayudas
para los que quedaron en situaciones de desventaja adquisitiva. Fotos de una casa reparada o
de unas ropas enviadas por un cumpleafios. Videos de una lavadora recién comprada, capturas
de pantalla de un recibo de dinero por Western Union son algunos de los ejemplos. Estas
imagenes, quizas mas que cualquier otro formato de comunicacion, constatan los
compromisos Yy relaciones asimétricas (mas que todo desde lo econdmico) entre los dos nodos

familiares (dentro-fuera) que venimos analizando.

Julia: tia revisa el correo para que veas que bien quedd el bafio de abuela con el nuevo
lavamanos (fig. 3.1)
Mireya: Que Bueno mija

Julia: Mi papa mismo lo instal6 el fin de semana.
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Ahora queda pintar, pero es menos.
Mireya: Dile a mami que no gasten si no es en una buena pintura.
Y que ya le compré los herrajes de la taza
Pero que estoy esperando a ver con quién se lo mando *

Figura 3.1.Fotos extraidas del email personal de Mireya. Febrero 2018.

En esta relacion, las imagenes desde La Habana se convierten en constancia y agradecimiento
de las remesas recibidas. Siendo més concretos, una suerte de factura de gastos y garantia de
que se mantenga la rutina de ayuda internacional. Desde la perspectiva de los familiares
proveedores estas mismas imagenes se reformulan. Méas que facturas las reciben como actas
del deber cumplido. Motivo de regocijo que mantiene andando la maquinaria de solidaridad
familiar. Saber y ver que sus acciones tienen repercusion en una mejor calidad de vida para
los suyos no migrantes, es otro de los motivos para sentir apego al lugar de nacimiento donde
estan sus ancestros, donde esta la sede matriz de esta familia ampliada. Lugar a donde se
vuelve en las vacaciones, pero también de forma virtual en intervalos de tiempo cada vez mas

reducidos.

Estos procesos identitarios inciden directamente en su conciencia de vinculacién. Les provoca
a los emigrantes cuestionamientos en sus diferentes &mbitos de realizacién. Desde atmosferas
mas amplias, como pudiera ser la comunidad diasporica cubana, hasta entornos méas privados.
En estos Gltimos, las formas de pertenecer (Levitt y Glick Schiller 2004, 11) se ven

atravesadas por un automirarse y autoconstruirse mucho mas subjetivo que apela a un fin

8! Extracto de chat entre Mireya y su sobrina via IMO. 12 de junio de 2019. La Habana-Quito.
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compartido: hacer mas sélida la idiosincrasia del grupo primario que sostienen y que les sirve

de sostén.

4. Memoria e imagenes digitales en un disco duro
En el capitulo anterior, donde se abordd la interaccion pablica de esta familia transnacional,
haciamos una breve referencia a como en el marco abierto de las redes sociales se daban unas
dinamicas de rememoracion permeadas por la fugacidad. Por algoritmos y asistencias
artificiales de las plataformas online y las pantallas conectadas.®® Sin embargo, desde esta
antesala adverti que mis interlocutores no hacian sus memorabilias en aquel entorno de
visibilidad. Més bien preferian el espacio privado para el coleccionismo de sus recuerdos. Un
micromundo a caballo entre précticas analdgicas y digitales que también dan cuenta de sus

haceres mediados.

Recuerdo que cuando empecé el trabajo de campo con esta parte de la familia residente en
Ecuador y les expuse mis intenciones investigativas, Mireya me trajo un disco duro y me dijo:
“aqui estan mis fotos”. Algo no habia explicado bien cuando su primer impulso de
colaboracion fueron aquellas fotos de familia almacenadas en un artefacto electrénico y no en
su cuenta de Fb o en sus chats de Wapp. Desde aquel momento supe que, aunque no era mi
intencion hacer un estudio de archivo, tendria que volver a esta informacién visual. Si no
como punto de referencia para lo que acontecia en los espacios virtuales de interaccion, al
menos como registro, igual de importante, para el mapeo de sus préacticas fotograficas. Un afio

después aqui estamos para sistematizar los hallazgos.

4.1. Memoria, familia e imagen
Las discusiones sobre memoria, imagen y familia tienen una produccion académica
abundante. Especificamente desde la sociologia y la antropologia visual existen unos
indicadores ya en los debates. Entre ellos, el album como construccion sociocultural, como
relato subjetivo de un nosotros, como reservorio de afectos, legado intergeneracional, culto

contra el olvido, como materialidad, escenario de relaciones de poder. También colindan los

625j las imagenes o publicaciones fueron tomadas o accesadas desde los celulares, “Facebook crea
automaticamente una carpeta de “fotos subidas con el movil” o “fotos del iPad”; si se sube la imagen
directamente desde el ordenador sin asignar un album especifico, la plataforma las asigna al grupo de fotos de la
linea de tiempo del usuario” (Carrillo 2009, 84).
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abordajes sobre la ontologia fotogréafica, su conexién con la realidad (testimonio,
documentacion), con la eternizacion del pasado y por consiguiente sus valores mnémicos.
Armando Silva resume que la familia crea libros y registros fotograficos donde se exponen
sucesos mas 0 menos domésticos “en sus condiciones inherentes, como parte de una cultura y
expresion de una tecnologia de la imagen” (1999, 12). Esta voluntad de guardar, discriminar,
enmarcar, ordenar, etiquetar imagenes del colectivo se sustenta en un deseo familiar de
trascendencia y en un imaginario que es afectado por las vistas que se posan. Por tanto, el
corpus visual de la familia es enriquecido por cada sujeto que lo aborda, amén del sentido de

propiedad de quienes lo conformaron o han tenido la mision de cuidarlo.

En una linea similar, Anette Kuhn refiere que la fotografia, el audiovisual, los objetos y el
album, como ejercicio especifico de archivo, son usados por la familia como herramienta
conformadora de las leyendas personales y colectivas dando lugar a significados,
interpretaciones y argumentaciones por parte de sus narradores. Esto es posible por la
memoria adherida a estas imagenes y los nexos que establecen sus protagonistas con sus
recuerdos (Kuhn 1991). Por tanto, la imagen es lo que se conserva, pero la sustancia esta en la
constitucion de un relato con cronologia propia. Dichos relatos dan sentido de ser a estos
individuos entorno a unas celebraciones, personajes jerarquizados, seresqueridos y momentos

felices (algunos no tanto).

Don Slater refiere que en esta triada de analisis lo que impera es una relacion de sentidos que
pone el epicentro en las emociones. Las imagenes son un estimulo para sentir, recordar y

fabular sobre lo que creemos que somos o pretendemos hacerles creer a los demas:

La fotografia familiar no es documental ni en su finalidad, ni en sus modos: es sentimental
porque pretende convertir en trascendentes las emociones e identificaciones tiernas de los
momentos y las personas sacandolos de lo cotidiano, para resaltar un sentido idealizado de su
valor y del valor de nuestra relacion con ellos, tanto en el presente como en el recuerdo
(Slater 1997, 180).

La imagen compunge por su componente auraticos, que a decir de Benjamin desborda la
fotografia (Benjamin 2008) y que Barthes lo resume en su teoria del punctum fotografico
(Barthes 2013). Aquello que de una forma magica provoca conmocién (punza, hiere,

desestabiliza, excita) en contubernio con las experiencias que traemos. Las imagenes no

114



recuerdan per se, nosotros somos los que recordamos a partir de su pretexto. Estas
experiencias mentales y corporales se deben a una corriente realista que ve en la imagen
fotografica la capacidad de conectar con su referente porque es “prueba de verdad” de lo que
fue y de lo que estuvo alli. Imposible de repetirse existencialmente (Barthes 2013, 26). La
foto es index (Dubois 2008, 21-50), huella que sefiala una realidad por semejanza y la erige
como evidencia de un instante muerto. Ello explica que, desde sus inicios, la imagen
fotografica, complementada con la oralidad, haya pasado a ser motivo sustantivo del guién
familiar. Segin Joan Foncuberta “andamiaje de nuestra mitologia personal” (Fontcuberta

1997, 59), que testimonia el devenir y garantiza la proyeccion a futuro.

La fotografia responde a una necesidad profundamente antropologica: necesitamos dejar
evidencias de nuestra existencia, rastros de vida que, por oposicion, nos ayuden a evadir la
muerte, arrancando momentos al congelarlos en imagenes. Entonces, la fotografia —siendo
una imagen técnica— no dista de las mascaras mortuorias o de la pintura renacentista (Belting
2007, 55).

Por tanto, la imagen y el coleccionar tienen una conexién ontolégica con la memoria. En esta
sinergia los reservorios visuales de la familia se van conformando de lo que se redime del
olvido, y en el mismo acto, la memoria se cimenta en las representaciones que emanan de lo
conservado. El sujeto afianza alli su identidad, “configura y se legitima a si mismo empleando
aquellas historias que considera dignas de ser narradas y aquellas que otros, sus mayores, han
considerado importantes” (Carrillo 2016, 61). Pensandonos como retazos de recuerdos, la
imagen fotografica “abre una doble via de ascesis hacia la autoafirmacion y el conocimiento”

(Fontcuberta 1997, 56).

Este acopio visual de las pericias familiares también supone adentrarnos en lo que Jacques
Derrida analiz6 en su célebre Mal de archivo...Desde esta entrada analitica, el album, los
retratos dispersos por casa, los recortes de periddicos, objetos, dibujos, postales y fotos
albergadas en baules o cajas de zapatos refieren a unas implicaciones técnicas, politicas, éticas
que atraviesan a los individuos de la familia. El autor francés nos incita a pensar que mas que
una metéfora de la finitud humana y de su lucha intransigente por preservar el ayer, el
gjercicio archivistico tiene implicita una agencia que opera en el presente y nos empodera a la
vez que nos somete. Siguiendo la tradicion arqueoldgica foucaultiana, esta practica nos habla

de un nosotros localizado inmersos en unas rutinas clasificatorias, secuenciales y de
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mandatos. Por tanto, “estos documentos dicen en efecto la ley: recuerdan la ley y llaman a
cumplir la ley” (Derrida 1994, 3) de la institucion familiar. Todo ello en un enjambre de
interpretaciones y acciones prefiguradas que puede conducirnos al hipnotismo del poder en la

construccion de sentidos.

4.2. Coleccionismo y memoria familiar. Entre lo analégico y lo digital
En “Mas alla del album fotografico: (des) materializaciones y memoria en la fotografia
digital”, el investigador, especializado en Comunicacion Social, Edgar Gémez Cruz refiere
que la historia y la memoria familiar han quedado inscritas en “pequefias imagenes
bidimensionales” (Gomez 2013) que han sido preservadas por las “coleccionistas de
recuerdos familiares” (Gomez 2013). Sin embargo, con la irrupcion de nuevas dindmicas

sociales vinculadas con las redes sociotécnicas de la cultura digital, este panorama ha mutado.

La fotografia se desplazo hacia espacios y momentos [que parecieran] menos solemnes y han
entrado otros actores a participar del coleccionismo y recepcion de dichos recuerdos. Con este
balance, Gémez Cruz sintetiza uno de los principales estimulos reflexivos en el cruce:
materialidad de la imagen y trabajo de la memoria en el circulo familiar. Estimulo que

también me provoca algunas preguntas.

¢La memoria familiar depositada en las imagenes digitales solo tienen sentido de ser en el
itinerar de las redes sociales? ;Coleccionar offline para sostener la memoria familiar no es una
de esas acciones que también exige su espacio en el entorno digital? ;La imagen-bite es
intolerante a la subsistencia del pasado? Si bien el paso de la Era analdgica a la digital
introdujo deliberaciones en torno a la fugacidad de la imagen, y algunos autores apuntaron el
fin de su sentido latente para anunciar la entronizacion de unos e-spectros descorporeizados
que tienden a des (aparecer) (Brea 2010, 67); persisten unos valores y practicas previas que
reivindican la continuidad de haceres en este trance. Si bien se trata de la emergencia de
distintos soportes, modos de realizacion y formas de trafico “es posible que no haya cambiado

lo que creemos que ha cambiado, sino otras cosas” (Gomez 2012, 22).

Parte de las imagenes que producimos hoy, continla celebrando valores culturales,
nacionalidades, grupos de interaccion. Siguen estrechando lazos afectivos, socializando
nuevos miembros, compartiendo experiencia y visiones de vida. No han perdido la capacidad

de conmocionar a pesar de las reglamentaciones de poder que las franquean. Propiamente con
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el archivo y la memoria grupal, la imagen digital todavia tiene asuntos por aclararse. En las
presentes contingencias, muchos han transfigurado sus albumes analdgicos (impresos
guimicamente sobre papel) en carpetas electronicas y aunque se visualicen a través de
pantallas de celulares y computadores, portarretratos digitales, impresiones en tazas, pullovers
y llaveros, mantienen la mision de preservar el relato de ese colectivo. Aun dan cuenta de
donde venimos, introduce unos principios morales compartidos y rescata de la muerte a los
seresqueridos que ya no estan. Incluso si esas imagenes pasan por un proceso de edicion en
softwares computacional, poniendo en tela de juicio el mito de su veracidad, sigue siendo

rastro de un referente que retrotrae y nos plantea decisiones y autoafirmaciones en el ahora.

Joan Foncuberta, en este nuevo contexto de la cultura digital arguye sobre una postfotografia
que incumple el contrato visual que habiamos firmado con la operatoria argéntica. Argumenta
que son registros sin huella que se pierden en una espiral de cambios (Fontcuberta 2010, 13).
Entiendo que no todo radica en un divorcio del referente y que seria mas oportuno concentrar
las fuerzas en detectar las permutaciones de ambientes y las dinamicas que incorporan en
estos intercambios. El aloum familiar, por ejemplo, en su version red, no prescinde de su
funcion evocativa, solo que entra en la l6gica de un rememorar con pespuntes de presente
simultaneo. Presentificacion de un pasado extendido que no descansa. No se cierra con una
caratula ni se guarda para cuando sea la proxima tertulia. Por el contrario, se brinda 24-7 al

publico internauta.

El compendio visual de la familia, o parte de él, se da a los demas en escalas
inconmensurables, quedando expuesto a miradas, comentarios, reinterpretaciones,
descontextualizaciones. También al azar y al antojo de los prosumidores. Siguiendo a
Foncuberta, si hubiera que hablar de transgresiones de convenios, este podria ser un ejemplo.
Que por demas no es la Unica operatoria, también hay otras mas convencionales que, aunque
en lenguaje binario siguen prefiriendo la privacidad de las imagenes que dan sentido a su
pasado. Para este trabajo de la memoria en ambientes mas proximos, los cuestionamientos se
centran en otras problematicas igual de validas, concerniente al almacenamiento, las
estrategias de preservacion y recuperacion (luchar contra un delete o un clic equivocado). El
cdémo administrar la sobreproduccion, en tanto son menos los impedimentos de recursos y es
casi imposible amainar los volimenes de lo fotografiado. Es tema de interés el conocimiento

y dominio de los elementos que intervienen en la interfaz de usuario:
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El término interfaz entre el hombre y el ordenador, o interfaz de usuario, describe las
maneras en que éste interacttia con el equipo. Comprende los dispositivos de entrada y salida
fisica de datos, como el monitor, el teclado y el raton. Integra también las metaforas que se
usan para conceptualizar la organizacion de los datos informaticos (...) la interfaz de usuario
incluye también maneras de manipular los datos, es decir, una gramatica de las acciones

significativas que el usuario puede realizar con ella (Manovich 2005, 119).

También entra en evaluacion quiénes participan de la ejecutoria y el coleccionar. Como se
readecuan las maneras de observacion e interpretacion, asi como la pertinencia clasificatoria
de su precedente archivistico. Lo que abre camino a pensar e implementar otras

estructuraciones, otras estéticas, otros habitos.

Este modo de archivo y socializacién de vestigios en clave electronica condiciona unos
trasfondos para la memoria individual y familiar que igualmente alerta sobre unas alteraciones
de los terrenos de la memoria. Modificaciones que repercuten directamente en los sistemas
selectivos y de otorgamiento de valor a nuestras vivencias, asi como en las maneras de

ordenar los eventos. Andreas Huyssen lo explica de esta manera:

Cualesquiera sean las causas sociales y politicas del boom de la memoria en sus variadas
tramas secundarias, geografias y sectores, una cosa es definitiva: no podemos discutir la
memoria personal, generacional o publica separada de la enorme influencia de los nuevos

medios como portadores de todas las formas de memoria (Huyssen 2003,19).

El cerebro humano suele registrar y almacenar los recuerdos de forma fragmentada y
simultanea. No obstante, las condiciones a las que estamos expuestos en la Era de la
Informacién cada vez hacen mas dificil la maquinaria de los filtros que viabilicen tamafa
cantidad de estimulos. Se procesa a diario una masa amorfa de datos audiovisuales que
pudiera desembocar en estado de agobio, sensacion de mucho ruido. Sobre esa base, la
experiencia de la memoria familiar del siglo XXI puede estar cruzando una sobresaturacién
visual con tendencia a recordarlo todo: fendmeno hipertiméstico, en vocablos mas literarios
sindrome de Funes. ® Tener tanta informacion archivada en los dispositivos a la par que, en
las redes, disloca la sucesion de los hechos y nos parece que todo lo vivimos en un eterno

presente.

%% Se refiere a un personaje literario creado por Borges en su libro Funes el memorioso. La condicion especifica
de este personaje es que lo recordaba todo, no podia olvidar.
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Esta superposicion de rememoraciones en el ahora inmediato se vive como una suerte de
esquizofrenia, de narraciones cadticas, ficciones desordenadas. De manera que no alcanzamos
a definir si vivimos en un presente que se desvanece en segundos, a la distancia de un dedo en
una pantalla, o en un pasado que experimentamos multidimensionadamente [enlaces, videos,
fotos, audios, videollamadas, chats] haciéndose demasiado real lo revivido. Desde la
perspectiva de la migracion, tantas gatilladas de recuerdos y tanta alabanza al material visual
con que se llega a los destinos diaspéricos, hace mucho mas complejo el manejo tempo
espacial de estos sujetos. Protagonistas de una memoria que marcha en automatico y que los

ampara fuertemente del desarraigo.

La fotografia funciona como memoria, pero en un sentido dinamico, es decir como una
suerte de suplantacion de la presencia que estaria actuando en el presente. Los migrantes no
envian imagenes de si mismos solamente para que sus familiares los recuerden, sino para que
unos y otros estén al tanto de su vida actual y de su presente. Aliviar la sensacion de pérdida
del presente es una de las principales funciones de las fotografias en el proceso migratorio
(Carrillo 2009, 104).

En situaciones de trasnacionalidad, la familia también tiene la responsabilidad de incorporar a
los nifios migrantes al imaginario del grupo multiposicionado. Las fotografias digitales en
diferentes entornos de la casa, en los celulares, fondos de pantalla cumplen un rol vital en este
proceso. Por ello todo el material traido de sus origenes mas el que se suma en la experiencia
de llegada, ya sea en las redes o en los archivos electronicos participan de la construccién de
recuerdos de estos miembros mas jovenes. Este conocimiento de la familia pasa por las
imagenes, los relatos orales, los contactos mediados con los parientes en otras latitudes.

Por tanto, estamos en presencia de una memoria protésica (Landsberg 2004) que garantiza
que esos individuos no se sientan ajenos al grupo. Muchas experiencias no las han vivido
directamente, pero lo llegan a sentir como tal y las reproducen como momentos encarnados.
Tales remembranzas influiran en su construccion del yo, pero también en un automirarse
como parte del colectivo. De vuelta, los familiares que se quedaron también alimentan los
albumes y las carpetas digitales de sucesos en las que no han estado pero que igualmente
sienten como suyos. Visto asi, estas memorias inducidas en la Era globalizada son

multidireccionales en la familia transnacional y fendémeno definitorio para su subsistencia.
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4.3. Practicas, memoria e imégenes bits en el campo de estudio
La familia cubana transnacional que estudio no tiene aloumes digitales online. Sus fotos de
recuerdo cuentan con un repositorio cabecera en la tierra natal. La casa de Rosa, que es “la
casa de todos” en La Habana. Alli esta el album impreso con imagenes de su boda, el
nacimiento de sus nietos, los cumpleafios de sus hijos en la juventud. Al menos una foto por
festejo y siempre priorizando a Mireya por ser la Unica mujer de tres hermanos. También
incluia objetos: un rosario, una trenza de cabello natural, un distintivo pioneril con la frase
“Seremos como el Che”. Consulté el aloum en la Isla y lo hojeé con mis propias manos.
Sentia nostalgia de aquel tipo de libros, muy tipico de la mayoria de las familias cubanas
postrevolucionarias. Poco prolijos, méas bien artesanales, armados a fuerza de lo que iba
apareciendo, de los retratos que se pudieron ir tomando en los estudios de profesionales. Sin
papeles finos, sin pegatinas para la leyenda, sin cinta marcadora. Aun sin todo eso, este album

constituyé una fuente infinita de conocimiento para este pesquizaje.

Decia mucho de la familia protagonista -obreros de clase baja que marcharon del Oriente a la
capital en busca de mejores dias- y de los diferentes momentos socioecondémicos y técnicos en
los que fue conformado. Desde la Cuba de 1960 con aires de bonanza y fotos analdgicas
blanco y negro, pasando por el Periodo Especial de la década de 1990, con escasas fotos, pero
ya a color. Hasta momentos mas recientes, marcado por otra ola migratoria familiar-esta vez
de naturaleza internacional- y ya con impresiones digitales mas casuales. En este contacto con
los miembros residentes en Cuba también deambulé la casa. En la sala de estar tenian un par
de fotos enmarcadas y un portarretrato electronico con imagenes en loop de Amaranta en el
Ecuador. Me resulté un objeto anacronico entre los muebles modelo colonial, las figurillas de
imitacion biscuit y la presencia de un televisor ruso, procedente de la Union Soviética que

milagrosamente aun funcionaba.
Quizas lo que mas llamo6 mi atencion fue un pequefio altarcito (fig. 3.2) al fondo del pasillo

gue conectaba los cuartos. Una modesta instalacion conformada por la foto de los padres de

Rosa y abuelos de Mireya, ya fallecidos.
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Figura 3.2 Altar dedicado al abuelo paterno de Mireya. Casa familiar en La Habana, Cuba. Foto
tomada por Yoanna Toledo, abril 2019.

Una imagen mental me vino en forma de déja vu. Los acompafiaban un ramo de flores
blancas, unos vasos con agua, una estampita de la Virgen de la Caridad del Cobre (Patrona de
Cuba) y un tabaco que, a juzgar por su apariencia, era encendido de cuando en cuando.
Mirando aquel rincon sagrado, tuve un escalofrio y me retiré compungida con la sensacién de
haber reparado en un environmet destinado solo para los miembros del conclave. A grandes
rasgos estas fueron las notas que quedaron en mi cuaderno de campo tras hacer un balance de

la fotografia familiar analégica desde Cuba.

El déja vu estaba anclado a Quito. Mireya en su casa de los Andes tiene un altar muy similar
que habia visto en todas mis visitas a aquella morada. Es la Gnica muestra fotogréfica de
materialidad analégica que se constata alli. El resto de sus fotografias estan en el disco duro
portéatil de 1 tera que habian puesto a mi cuidado para esta tesis. Analizando esta coleccion de
audiovisuales me di cuenta de que muchas de las fotos impresas del aloum de La Habana

habian sido convertidas al soporte binario.

Cuando yo me fui de Cuba queria traerme las fotos, pero no podia traer el album. Yo creo
que ese album no sale de Cuba hasta que mis padres descansen. Entonces escanié en mi

trabajo algunas que me interesaban... Si reimprimi la de mis abuelitos que son nuestros
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muertos mas recientes y que yo los adoraba y ya todas las demas fotos que viste si fueron
tomadas directamente con una camarita digital que nos compramos en Cuba y que nunca las
imprimi porque me salian muy caras y a fin de cuentas las tenia ahi para cuando quisiera
verlas y al final estan aqui conmigo (Conversacion presencial con Mireya. 18 de febrero de
2019).

Lo que saco por conclusion al respecto es que la produccién analdgica de esta familia,
extensible también a otras muestras similares, tiene un contenido objetual de piezas Unicas
gue acentla su caracter sagrado y por ello su posesion es asunto de cuidado. Se deben por
demas a unos lugares, recintos con valor simbolico para la familia (la tierra de nacimiento,
donde fueron tomadas, la casa de los mayores). Metaféricamente me hace pensar en una
suerte de museos domésticos a donde podemos ir, ver las fotos, afiadir otras, hacer
elicitaciones con algun familiar, pero sin moverlas de sitio. Por ello la operatoria de
digitalizacion es una manera de llevarnos la foto-pieza (copia). De asirnos de los recuerdos y
las historias que también nos pertenecen y que queremos que nos acomparien a donde sea que
vayamos. De cambiar las condiciones y llegar al momento de ejecutar su tenencia en calidad

de legado patrimonial, entonces cabria la idea de hacer un cambio de “museo”.

Ser albacea de esta memoria tangible del grupo puede traer confrontaciones y herir
sensibilidades intermiembros. Problema del que se desentiende la practica digital
reivindicando el valor de la copia y del compartir hasta la eternidad y todos felices. Sin
embargo, es un hecho que, la foto analdgica en papel, con notas al dorso y dedicatorias.
continua siendo un fetiche. Y en este sentido, las opciones digitales aquietan mas no sacian
ciertas necesidades cuando de herencia familiar se trata. Pensado desde esta logica y a partir
del criterio de mis interlocutores es entendible su voluntad de mantener en privado una
produccién que es motivo de deseos, de devocion, respeto y orgullo. Que, por demas, al caer
en sus manos, estan adquiriendo el noble deber de hacerse cargo de un contenido simbdlico

que los excede como individuos.

Yo (investigadora): ¢Pondrias en Fb la foto del altar de tus abuelos que tiene tu madre en
Cuba?

Mireya: No

Yo (investigadora): Y del altar que tienes aqui en la sala

Mireya: Tampoco

Yo (investigadora): Pero si el que tienes aqui es una copia de las fotos de tu mama
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Mireya: Si yo se, pero igual, son mis abuelos, eso no es interés de nadie ademas de nosotros.
Yo (investigadora): y si fuera otra foto, no sé, de cuando tus papas se casaron...

Mireya: Tendria que pensarlo, pero igual depende mucho de lo que trata la foto y aun asi
aquellas fotos en especifico son especiales. No sé por qué, pero no siento lo mismo con otras
fotos. Con las que yo hago mias o de la nifia por ejemplo con mi celular. De esas me puedo
deshacer mas facilmente y quizas hasta compartirlas en Fb, pero ya te digo es diferente, en
Fb no le van a dar la importancia que merecen esas fotos. En Fb la gente quiere ver lo que
hicimos hoy o el fin de semana no lo que ha hecho mi familia por afios.

Yo (investigadora): Comprendo.

(Fragmento de Entrevista presencial con Mireya. 15 de febrero de 2019, Quito).

Con la emigracion y el acceso a los nuevos contextos sociotécnicos estas practicas mas
tradicionales se han visto en didlogo con las operatorias digitales. Mireya dice que a falta del
album de Cuba se ha integrado a la dindmica del hacer fotos con celulares y tabletas y
almacenararlas en su propio museo electrénico. Alli no tiene conflicto con la impresion, ni le
preocupa el espacio para guardarlas. Alli cabe todo, es un entorno de menores exigencias de
almacenamiento y eso le da gusto porque dice tener genes de acumuladora. EI 4lbum se
transfigura en sumatoria constante. Estas condiciones han descentralizado la produccion y
participacion de los recuerdos fotograficos de la familia. Su coleccion de fotos en el disco
(fig. 3.3) le ha permitido engrosas esas narraciones familiares de impresion analdgica.

Por su parte Miguel en Brasil también conforma su propia coleccion. De los intercambios que
mantienen en chat, siempre salen fotos, videos o audios que puede ir a parar a los fondos
visuales del Disco Duro. Bajo la satisfaccion de que son unos audiovisuales con las que se
pueden quedar, también son suyos, aunque lo haya hecho el otro. Visto asi queda en desuso la

posible figura de imagen en consignacion.®

* Las piezas en consignacion, desde el argot de los museos y galerias, son propiedad de distribuidores externos.
Las piezas en consignacién se encuentran en un almacén local y se consideran parte del inventario de
consignacion. Puede mantener las piezas en consignacion en su almacén y pagar por estos tipos de piezas cuando
las utilice.
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Figura 3.3 Referencia visual de como pueden verse las colecciones y archivos familiares una vez almacenados en
dispositivos electronicos. Captura de pantalla del Disco duro de Mireya.

Rosa: Mi hermano de Oriente tiene unas fotos de cuando éramos chiquitos que mira que he
intentado cambiarsela, pero no hay manera. Le dije que podiamos intercambiarlas por un
tiempo, por unas que yo tengo en las que aparece él montando carriola, pero dice que lo esta
pensando. Deja ver si lo logro cuando vaya en fin de afio a Baracoa. Ojala me las regale o
por lo menos que me las preste. El las ha tenido por muchos afios y todavia no sé como
termind quedandose él con esas y estoy segura de que ni las ve (Conversacion presencial con
Rosa. 25 de abril de 2019, La Habana).

Estas materialidades digitales que van irrumpiendo en el grupo les pertenece, no como
principio verbal, como contrato moral, sino también en lo factual. Las tienen en su mavil, en
su disco. Las pueden compartir, alterar si asi lo desean sin que sean motivo de disputas
posesivas. No tienen que hacer pagos ni pactos (de afecto, como intercambio) por tenerlas o
exhibirlas. Ni albergan la sensacion de que la coleccion que tienen es de imagenes prestado o
en calidad de arriendo. En cierta medida es un acto que empodera. Yo como miembro tambien
participo en la creacion, también enriquezco los fondos comunes y asimismo puedo tomar mis
propias decisiones al respecto. Yo también genero marcos de recuerdos para mi y para los
otros. Con lo cual, el devenir visual familiar ha entrado en un proceso de actualizacion que lo

vuelve poliédrico.

El archivo digital que gestiona Mireya no tiene una estructura lineal. Esta conformado por
carpetas y subcarpetas a las que puedes entrar segun la voluntad de lectura, que pueden ser
muchas (fig 3.3). Nunca se interpela la coleccion de la misma manera. Cada vez que se accede

a la informacion del Disco, son muchos los posibles desplazamientos. Depende de los
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receptores. Por consiguiente, después de navegarlo, siempre subyace la sensacion de haber
presenciado un mismo relato con diferente guion. Cada carpeta esta etiquetada por temas, que
propicia una propuesta de interaccion sincronica. Aunque una vez dentro, cada foto cuenta
con una breve descripcion (los retratados, el lugar y la fecha) que indica la preocupacion
porque todo lo retratado quede localizado en la linea de tiempo. El objetivo: facilitar los

posteriores procesos de visionaje, exposicion y rememoracion.

Junto a las imé&genes que toman por referente la familia y sus actores también conviven otros
repertorios que dan cuenta de sus gustos (carpetas con fotos de autos, con disefios de ufias),
creencias religiosas (Procesion de la Virgen de la Caridad en La Habana y ceremonias anuales
en la Basilica del Voto Nacional en Quito), filiaciones institucionales (ceremonias
masodnicas), profesion (hay registros de operaciones complejas en las que Rogelio ha
participado como ur6logo). Todo ello trasciende el hogar, pero a su vez lo constituye y
soporta. Los reafirma como individuos. No parece haber mayores intenciones estéticas en este
archivo, lo que importa es la documentacion, el acopio de pasado. Se vuelven mas que todo
detonadores de memorias y generadores de emocion en esta inmersion digital.

Como dato significativo, en este repositorio electronico hay cabida para el fatalismo familiar,
digamos para las contrahistorias o pasajes desafortunados que han padecido. Un poco porque
circularan en unos limites privados y porque todo en la era digital puede devenir objeto
fotografico. La cuestion es que, en este nuevo terreno archivistico hay lugar para lo que duele,
lo que mella la estabilidad de este grupo. Por ejemplo, el sepelio del padre de Rogelio. No es
costumbre en nuestro contexto cultural islefio la practica de la fotografia mortuoria, mucho
menos para socializarlas en el aloum tradicional. Nuestros muertos son eternizados con fotos
en vida, y en ese sentido ya tenemos una distancia marcada entre fotografia y representacion
tacita de la muerte. Hay fotografias de la familia extramatrimonial de Rogelio (expareja fruto
de una infidelidad y el hijo correspondiente). También hay registros de la madrastra de
Miguel, que ahora convive con él en Brasil y que en el imaginario grupal fue la causante del
divorcio de Mireya con el padre de su hijo mayor. Esto me hace conjeturar que la archivistica
familiar en esta version posmoderna del disco duro, pudiera permitirse ser menos épica.
Puede devenir plaza para la elaboracién critica de la historia comun y de las autobiografias.
Contrario a los libros fotogréaficos tradiciones de Occidente, donde la gloria y las frustraciones

no suelen congeniar en un mismo terreno de visibilidad.
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La conformacidn de estas colecciones audiovisuales digitales también propicia procesos
congnitivos mediando el componente ludico. Mireya refiere que desde bien pequefia la nifia
incursiona con sus dispositivos electrénicos y con la imagen. Ya sea desde los dibujos que
hacia en las pantallas didacticas (dibujos que tienen guardados en la memoria de este
dispositivo) hasta las cdmaras de la tableta y de los chats. Dentro de esta l6gica, Amaranta y
Mireya emprenden juegos creativos en la que una posa y la otra fotografia. Es un proceso en
el que ambas aprenden las posibilidades de la edicién digital y las funcionalidades enfocadas
a lo audiovisual. La madre preserva muchas de estas creaciones como material que algun dia
revisitard Amaranta. Fuente de regocijo y rememoracion de aqui a unos afos. Esta practica de
colectar sus juegos y complicidades fotograficas también intervienen en la construccion de
memoria. Es su manera de contrarrestar el paso apurado de lo que va a parar a las redes
sociales online y que no siempre sera origen eficaz en la reconstruccion de pasado. Junto al
resto de la coleccidn, estos vestigios de lo que fue y de lo que se ha hecho conformaran el

punto de partida del evocar de Amaranta.

Como elemento comun podriamos decir que la memoria familiar que se aloja en estos
audiovisuales, sean digitales o analdgicos, es fruto de la capacidad mnémica que persiste en la
imagen como conexion con lo que ha sido. Se transfigura algunos modos de hacer, de almacenar,
de exhibir, pero ello no desarticula el sentido decidor de lo que los audiovisuales muestran y
esconden. El hecho mismo de seleccionar, componer, etiquetar, preservar, manifiesta el interés
intrinseco por las crénicas personales y del grupo afectivo, y es algo que traspasa, incluso, el
componente técnico. Sea una impresion fotoquimica o un reflejo pixelar en la superficie de una
pantalla LCD® lo que atafie a los campos de la memoria familiar es asunto de cuidado porque
“dice mucho de nosotros y porque su mejor lugar es en los contornos donde nos sentimos
seguros [donde sabemos que los recuerdos van a estar a salvo]. Lo que es para apariencia [y
socializacion] eso esta mejor en Facebook” (Conversacion presencial con Rogelio. 13 de marzo
de 2019, Quito).

® Liquid Cristal Display. Representacion visual por cristal liquido que utilizan un gran nimero de pantallas
electronicas para reflejar informacion visual.
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Conclusiones

La familia, de la manera que se entiende segun la tradicion Occidental, antes que grupo,
primero es una institucion con normas fundacionales que determinan su mecanica a lo largo del
tiempo, en dialogo con unas condiciones socioculturales especificas. Esto supone que la familia
tiene responsabilidades, pertenencias, formas de hacer y comportarse que garantizan su
estructura y estabilidad mas alla de los afectos. Una logica de funcionamiento que no exime su
accionar comunicativo, produccion audiovisual, representaciones, imaginarios. En ese sentido,
la modificacion de ciertos aspectos de vida, como puede ser la emigracion de sus miembros y la
entronizacion de otras tecnologias de comunicacion, lleven a un reajuste de su orden, sus
rutinas. Por consiguiente, de sus normas y relaciones de poder en pos de reorganizar las

experiencias del grupo.

Sobre esta reflexion, haré un repaso a modo de conclusion de aquellas permanencias y reajustes
que se dieron en nuestro grupo de estudio para garantizar unos procederes, autoridades y
normas encaminadas a la administracion del hacer del colectivo en las nuevas contingencias de
transnacionalidad. En funcion de los objetivos de tesis, se pone atencion principal a sus
actividades comunicacionales a la distancia y al rol de las imagenes digitales online y offline en
dichos intercambios. Para ello se retomara los datos de campo expuestos en los capitulos
anteriores con el animo de detectar, describir y analizar las negociaciones, imposiciones,
simulaciones; en sintesis, rejuegos de poder que acontecen en el interior de esta familia cubana

transnacional.

Permanencias y reajustes de la familia cubana. Relaciones de poder a la luz de la
transnacionalidad y las NTIC

La familia cubana que estudiamos en condiciones de transnacionalidad mantiene de forma
general su estructura autoritaria pre-emigracion. Digamos un grupo de fuerte presencia
femenina, quien se encarga de gestionar y organizar la actividad colectiva, el cuidado de los
mas ancianos, la educacion de los hijos, asi como el aporte en materia econémica y la

participacion en la toma final de desiciones vitales que atafien al grupo.®®

% Sj bien en Cuba el modelo de familia patriarcal de tradicién hispanica y judeocristiana marc la estructura de la
mayoria de las familias de la Isla hasta la primera mitad del siglo XX. El proceso revolucionario de 1959 y los
nuevos discursos de “igualdad social” generaron una tension entre modelos conservadores y otros transgresores
para la época. Por ejemplo, aquellos que abogaban por la ruptura de mitos sometedores asociados al divorcio, al
aborto, al valor de la virginidad, a la distancia afectiva entre padres e hijos segun el sexo. Este enfrentamiento
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Estas labores siempre estuvieron bajo la batuta de Rosa (madre de Mireya residente en Cuba) y
Mireya (residente en Ecuador), y una vez que Mireya emigro al Ecuador en 2015, asi continud
siendo. Rosa es la responsable principal del nodo de los que quedaron en la Isla. En el caso de
Mireya, aun a la distancia, ella es la principal encargada de las labores de cuidado para con las
diferentes partes dispersas, sobre todo el nodo de los que emigraron (Miguel en Brasil, y las
temporadas de trabajo de Rogelio en Yemen) y apoyandose en las NTICs como un elemento
determinante para el desarrollo de estas labores de alimentacion de afectos y el fortalecimiento

del sentido de pertenencia a la cultura de origen.

Igualmente, Mireya es la que continda distribuyendo la informacion pertinente que puede llegar
al espacio publico, tipo portavoz. Asi por ejemplo, anuncia eventos familiares proximos como
un cumplearios, el festejo de un santo al que son devotos, la culminacion o inicio de un periodo
escolar en relacion a sus hijos o sobrinos. A la vez, cuida y vigila lo que otros opinan al
respecto o lo que otros miembros de la familia publican en estos espacios de extrema
visibilidad. A méas de los méargenes de autoridad que posee en el grupo, Mireya realiza esta
labor de observacién y cuidado por tener mayor acceso a Internet y por saber moverse,
medianamente, en este entorno de redes sociales, especificamente en Fb. Dicho esto, las
brechas tecnoldgicas necesariamente deben ser zanjadas en el tiempo para poder desempefiar
con mejor calidad tales responsabilidades. Tengamos en cuenta que Mireya lleva a sus hombros
los intereses y la confianza de los otros familiares que desde la Isla padecen impedimentos de

infraestructura y de operatoria.

El cuidado radica en que lo que vaya a parar a estos canales online pablicos no menoscabe la
integridad del grupo, y que por el contrario los dote de comentarios y acciones que los
enorgullezca como grupo familiar. Y esto es algo que no solo viene de afuera hacia adentro,
sino que los mismo miembros deben cuidar con su accionar, en sus posteos en redes de manera
que lo que socialicen no involucre negativamente la imagen colectiva. De ahi que, a mas de

observarse entre ellos, vale la conciencia de cada uno y el autocontrol respecto al contenido que

propicié grandes cambios, pero quizas, la entronizacién de la mujer como figura cabecera en el hogar, no ya en
materias domeésticas Gnicamente, sea una de las mas destacables transformaciones. Podriamos decir que se insertd
en muchas familias cubanas unos procesos de negociacion intergéneros que no dejé de traer mas de una situacion
de tension, pues a nivel simbolico ciertas practicas y condicionantes sociales tendieron a sostener la ideologia
patriarcal.
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visibilizan y las implicaciones que pueden tener para los demas familiares. No hay propiamente
un listado de lo que se puede y lo que no se debe, pero esa intuicion colectiva de la que ellos
hablan en el capitulo 2, se alimenta mucho de sus precedentes en el ambito moral, ético,
percepciones politicas etc., que articulan ese circulo de verdad que ellos Ilaman intuicion o
sentido comdn. Es decir, una intuicion que tiene que refinarse mucho mas porque la arena de
exhibicion e interaccion se expande a dimensiones inconmensurables respecto a sus
experiencias familiares previas debido a la incorporacion —dispar como se ha venido

apuntando- de Internet en su cotidianidad.

En los canales privados Mireya igualmente es quien distribuye mucha de la informacion que
circulan por estos canales personales asegurandose de que todos los que tienen que estar en
conocimiento de algo, lo estén. Garantizando que los vinculos inter-miembros no se
desvanezcan al no tener contactos directos cara a cara. A este proceso se suma Julia, la sobrina
de Mireya en Cuba, quien completa esta triada femenina. Ella es la que intermedia y asiste a
Rosa para que desde Cuba forme parte de ese nuevo universo online familiar que se entretejen a
raiz de la movilidad de sus miembros, y que, a pesar de las limitaciones en los saberes
tecnoldgicos, ella pueda sostener su papel histérico de cabeza de familia. Esta autoridad Rosa
la comparte con Mireya como suerte de sustituta inmediata, y con Rogelio (su yerno) por el

hecho de ser el principal proveedor econdmico desde el exterior.

El aspecto econdmico es vital a efectos de la familia. Quienes aportan econdmicamente desde
el exterior tienen garantizado un predominio de opinién y accion que quizas era menos evidente
mientras todos vivian en Cuba bajo similares condiciones adquisitivas. Aunque los mayores
estan en la zona de origen y mantienen su estatus simbdlico, quienes desde fuera garantizan el
bienestar de los que se quedaron, han ganado en reconocimiento y atencion. Generandose alli
una relacion cuasi asimétrica. Por eso es vital mantener saludables y sistematicas las
comunicaciones con este nodo del grupo porque es lo que garantiza que ese flujo econémico y
de ayuda persista. Independientemente de que la cuestién afectiva también conduzca a
mantener vivo los apegos y las empatias, pues, pareciera ser que una cosa lleva a la otra de

manera mas pragmatica.

Por ello es muy comun que estos proveedores principales siempre tengan mayores comentarios
y likes en sus publicaciones en Fb, a modo de agradecimiento por sus roles como sostenedores

del grupo, pero a su vez como voto que refuerza los compromisos. Digamos una nueva manera
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de festejar e incentivar a que los diferentes roles familiares imputados sigan cumpliéndose. De
vuelta, para los que emigraron, llevar a cabo estas labores de cuidado y acciones de solidaridad
no son percibidos como un peso, sino que los mantiene atados al lugar de origen, les da

sensacion de pertenencia, de arraigo y los dota de poder y mando frente a los demas.

Otro aspecto para tener en cuenta en las nuevas condiciones de vida de esta familia es los
escafios que comienzan a ganar los jévenes entre sus mayores. En las nuevas circunstancias, al
ser los jovenes mediadores en las comunicaciones transnacionales; o al ser quienes encabezan
los procesos de ensefianza y guia para con sus adultos ante inconvenientes tecnologico, ellos
ganan igualmente un estatus encomiable e incorporan nuevos roles. Por ejemplo, Julia (sobrina
de Mireya que reside en Cuba) y Miguel (Miguel, hijo de Mireya que reside en Brasil)
participan de conversaciones e informacién que antes tenia circulacion de mayor a mayor, y los
adolescentes y jovenes quedaban al margen de muchos de estos datos. Es decir, que esta familia
ha tenido que ceder en la incorporacion de sus jovenes a actividades de otra indole; por
ejemplo, las transferencias de dinero online, pagar una tarjeta de crédito, comprar online un

billete de avion etc.

Estas actividades de manejo de ingresos y dinero, en esta familia, antes quedaban bien
determinadas para los adultos del grupo, pero a fuerza de las nuevas experiencias
transnacionales y de las transacciones que se generan en torno a operatorias tecnolégicas que
involucra a Internet, tarjetas electrénicas, banca virtual etc., ciertos espacios de responsabilidad
se han cedido, 0 mas bien, se han compartido con aquellos que mejor se entienden con los
nuevos procederes tecnoldgicos. Es decir, se les tiene en cuenta como un componente vital en
ciertos aspectos de cohesion y cumplimiento de compromisos. Al revertirse la balanza en
asuntos de habilidades tecnoldgicas, en las maneras de movilizar las remesas familiares, estos
jovenes se vuelven imprescindibles para que se den las interacciones online, para que los que
emigraran y los que no, participen y se beneficien de ese 3er entorno (Echeverria 1999) que los

convoca.

Por otro lado, es importante valorar que antes de las condiciones de transnacionalidad, esta
familia que colabord en la investigacién tenia conformado un grupo bien cerrado a su interior;
pero desde que la migracion atraveso sus cotidianidades ellos reconocen haber experimentado
una apertura en varios escenarios. Este tipo de contactos mediados les da un margen de

operacion que les es nuevo y mas extendido. Los que tienes menos conectividad desde Cuba
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igualmente se han visto abocados a descubrir un mundo online (aunque con limitaciones) que le
era distante. Aunque el proceso es mas aletargado, por la ausencia de recursos, la intermitencia
de conectividad. También se acercan y se incorporan a los nuevos entornos incluso mas alla de
lo que compete propiamente a lo familiar. Algunos también se interesan en buscar noticias,
descargar aplicaciones, consultar blogs, etc. Los miembros que no se suman a este saber o no
participan se van quedando distanciados, en una zona de outsiders que los vuelve individuos
pasivos en estas interacciones. Es lo que sucede con el padre de Mireya y sus hermanos,
quienes al no incorporarse sistematicamente a estas conversaciones e intercambios telematicos
quedan en una especie de ostracismo. Algo asi como unos outsiders que se acostumbran a

recepcionar lo que otros, intermediarios familiares méas activos, deciden compartirles.

En el caso de los miembros mas conectados con sus dispositivos, cada cual tiene su “mundo”,
sus seguidores, sus ventanas de observacion y accién de complejo control. Que no significa
imposible de trasgredir. Esto se patenta cuando Mireya, en su animo de desempefar su rol de
madre a la distancia, necesita e insiste en saber qué hace su hijo en la Red de Redes desde
Brasil. Busca qué contenidos Miguel, su hijo, ha publicado, quiénes le aplauden sus post. Solo
que Miguel aprovecha el conocimiento tecnolégico que posee para evadir tales controles. Se
camufla, un ejemplo que ya vimos es su performancia al margen del conocimiento de sus
padres. Con lo cual los padres necesitan pensarse estrategias para medianamente tener acceso,
dominio de la produccion y las actividades que sus hijos o dependientes legales realizan en
estos sitios. Depende de la creatividad y conocimiento de las autoridades para hacer su trabajo

de control de forma mas efectiva.

Por ejemplo, Mireya pide a sus familiares que tengan activos en los canales de chat privados la
confirmacién de recibo (2 palomitas azules) “por si alguna emergencia”, pero la verdad es que
esto vale para controlar la lectura de todos los materiales que circulan entre ellos y la voluntad
de respuesta al respecto. De la misma manera, dia por dia revisa las publicaciones que salen en
Fb, dedicandole mayor interés a los que son socializados por alguno de los miembros del
colectivo familiar. En los canales privados, ya vimos como apelan a las posibilidades de las
herramientas de geolocalizacion para tener a los miembros conectados en el radar y de alguna
forma conocer sobre sus desplazamientos. En todos los casos, los mecanismos de control en
estos nuevos entornos online suponen comprender su l6gica de funcionamiento para

implementarlas segun las necesidades.
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Ciertamente el estar dispersos geograficamente, abre posibilidades para ganar en cierta libertad
en el accionar cotidiano individual frente al dominio familiar. Con sus propios dispositivos, sus
propios tiempos de conexion, sus propias decisiones de mostrarse activo para chatear o
sencillamente mantenerse en un modo no disponible. Por el puro acto de poder exponerse o
camuflarse teniendo kilometros, mar y tierra de por medio. Sin embargo, en esta familia, la
meta comun de sus autoridades es a mantener compacto el colectivo, hacerlos participes de
unas acciones, de unos nuevos habitos online y offline que garanticen el funcionamiento del

escenario familiar en las nuevas contingencias de vida.

Esta familia introduce actividades que, inspirados en sus practicas familiares
pretransnacionales, da estabilidad y seguridad al grupo. Dichos habitos reformulados ha sido
una suerte de trabajo de disciplinamiento, es decir, conseguir que, de forma ciclica, sistematica
y “espontanea” cada uno dé los buenos dias de la mafiana ya sea con textos, imagenes o una
videollamada; que responda a los saludos que envian los otros. Informe sobre lo que ha comido
en el almuerzo, indique que ya es la hora de dormir y desee buenas noches etc, por citar algunas
de estas actividades. Vale que uno de los miembros comience a hacer y a insistir en una accion
para incidir por reflejo en los demas y que se vaya convirtiendo en una cosa de rutina o en unas

acciones que llegan el momento que ya repiten de forma mecanica.

Cada uno de dichos habitos que estos familiares incorporan en modalidad digital dan fe de un
proceso de aprendizaje que surge del repetir dia por dia y que se traduce en un reajuste del
patron de vida de este grupo. A la manera foucaultiana, aqui el poder se trasluce en una accion
que modifica otra accion. Retribuir con un like, dar una ubicacién cuando salen a la calle, dar
informacidn visual continua de las acciones cotidianas o extraordinarias, etc. Sin darse cuenta,
se vuelven proveedores de informacion que llega a reflejarse como acto “voluntario”, pero que

en realidad se relaciona a unas demandas de control de unos individuos del grupo sobre otros.

Pongo entre comillas la palabra “voluntario” porque de no hacerlo o de incumplir
continuamente con estas demandas de informacidn, alguna consecuencia tendréa en los animos
de quien solicita sutilmente la informacidn. Incluso podria ir mas alla de sus animos, adoptando
medidas tan drasticas como suspender la subvencién de la conexion o de los dispositivos, en
una suerte de légica de quién subvenciona manda. De ahi que la voluntariedad esta signada por
una sutil presion de trasfondo que tiene por objetivo recomponer estructuras permanentes que

garanticen ciertas obediencias a las leyes que como institucion comparten.
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Ante estas sutiles presiones, es comun que vengan aparejadas ciertas subversiones que den
algunas bocanadas de libertad individual. O que al menos sin convertirse en una querella
frontal, mantenga la reciproca incitacion de lucha (Foucault 2001, 254). Estos enfrentamientos
sutiles en gran medida son parte de la disparidad de codigos que manejan en los nuevos
entornos virtuales las diferentes generaciones que conforman esta familia ampliada. De ahi que
la manera de accionar en las redes, ya sea en canales privados o publicos, se entiendan de
forma dispar por las cabezas de familia frente a los mas joévenes, y que por tanto haya una
voluntad de encontrar espacios donde practicar un estado de libertad de su yo, mas alla de la

participacion y la pertenencia a un determinado grupo familiar.

La gestion de la privacidad por tanto es una de las armas mas fuertes para aquellos miembros
que necesitan alejarse del circulo de verdad de la familia (alejarse temporalmente que no
significa dejar de participar) para performar en otros circulos de verdad mas acorde con sus
subjetividades personales, la de sus grupos de amigos o las de comunidades virtuales en las que
conviven con otras personas de intereses similares. Este desdoblamiento les permite estar en los
margenes de la hegemonia familiar, pero a la vez salirse sin que muchas veces sus autoridades

lo sepan.

Estas permanencias y participaciones duales, muy propicias en los entornos virtuales, las pude
constatar mas que todo en los jévenes. Esto se puede deber a que para los mayores de esta
familia estas presencias dicotdmicas suelen, pueden interpretarse como actos de hipocresia,
como encubrimiento de informacion y fue algo que sali6 a luz cuando indagamos en sus
concepciones de privacidad, cuando ellos expresaban la no necesidad de poner trabas de cierre
entre los familiares. O cuando asumieron “supuestamente” no encontrarles sentido a las
contrasefias bancarias para con el esposo o con un hijo, o claves de acceso a sus celulares y

dispositivos electrénicos de uso sistematico.

Miguel o Julia en cambio no lo ven como un acto de desconfianza o de hipocresia, sino como
una busqueda de sus propios segmentos de libertad, una manera de subversion a ciertos limites
de control, vengan o no de la familia. Lo entienden como algo propio de la dindmica del
Internet y las redes sociales, las comunidades online; donde todos juegan a ser diferentes
personajes segun sea el entorno o la plataforma. Entre esos personajes esta el del rol familiar
que se desempefia acorde a sus actuaciones en el espacio de interaccion correspondiente. Al

menos ellos lo tienen muy claro. Es algo que sus mayores estdn por comprender para conseguir

133



finalmente el traslado de unos paradigmas de interaccion familiar mas tradicionales a unos
paradigmas de interaccion mas acordes con la nueva realidad de transnacionalidad y de

conectividad que los atraviesa.

Es, a grandes rasgos, la manera que mis colaboradores siguen sosteniendo ciertas jerarquias, el
imaginario de hogar, como componente que amalgama las partes, y que siguen delimitando la
frontera del nosotros y el universo de los otros. Amén de las acciones subversivas o ejercicios
de resistencias de algunos, creo que la distancia fisica no es componente lo suficientemente
fuerte como para descomponer del todo esta familia. Las labores de disciplinamiento y control
online, desempefiados por miembros especificos, dan garantias de conseguir un nuevo orden
con fuerte arraigo en las practicas y las organizaciones que tenian pre-migracion y pre-
inmersion del Internet en la cotidianidad. Pero que también dan espacio a otras logicas de
interaccion que enriquecen su dia a dia haciendo un poco mas permeable la estructura familiar

que traian como referencia.

Imégenes de familia. Entre habitos, pactos morales e irreverencias

Si bien las imagenes digitales en red que involucra a este grupo de estudio, no podria colocarla
en la misma linea de funcionamiento de una maquinaria simbolica de coaccion y sometimiento.
A la manera de la Operatoria de un Estado que se apropia de ciertos simbolos y significados
para mover y manipular a sus masas.®’ Si digo que, segun los datos obtenidos en la etnografia,
en estas materialidades online que se cruzan entre uno y otros miembros de la familia, subyacen
unas intenciones y voluntades que constituyen un campo de relaciones de poder. Con todo lo
que ello supone: disciplinamiento, reforzamiento de un circulo de verdad, ordenamiento, y por

consiguiente, acciones de subversion y expresiones de resistencias.

Las e-imagen que acompafian sus transacciones comunicativas, afectivas y de otras naturalezas

transnacionales llevan en si un sentido que esta abocado a obtener de este grupo unas acciones

*” Como explica el sociologo dominicano Mercedes Céndido en “Las relaciones de poder y las imagenes”, estas
maquinarias de Estado, con el objetivo e intencién de modelar las mentes, construyen significados en torno a
imagenes que le permitan concretar la misidn. Estas imagenes forman parte de la semiética del poder. Un poder
que coacciona en la misma medida que enarbola y alimenta significados. En ese sentido, desde la politica y
apuntalado en los margenes de lo simbdlico se pasa por encima de la racionalidad, operando mas que todo en las
emociones. Sin embargo, si raciocinio y sentimientos se ven confrontados, la maquinaria de poder simbolico de
los Estados suele reforzar de tal manera el orden de los signos para conseguir que las emociones superen la
racionalidad. Asi, las masas contintian cumpliendo sus agendas politicas y llegan a pensar que aquello que
sienten en lo cierto y lo correcto, amén de que cognicion indique que es todo lo contrario. (Meroedes 2013).

134



que restructuran la forma y las dinamicas del colectivo. Con lo cual, cada una de estas e-
imagenes que recorren canales pablicos o privados inciden en unos comportamientos, habitos
gue necesitan ser reajustados a la luz del multiposicionamiento de sus miembros y de las
NTICs. Me refiero a la necesidad de reacomodar acciones como los saludos, los festejos,
compromisos, conductas sistematicas que esta familia ha desarrollado en el tiempo previo a la

emigracion de alguno de sus miembros.

Por la polisemia de las e-imagenes estas no siempre dicen de forma explicita “quiero que hagas

99 ¢¢

esto” “estoy actuando para conseguir aquello”. Sino que, de forma sutil puede sugerir acciones
haciéndole el juego traslucido a las relaciones de poder. Manipular sin que parezca que estamos
manipulando. Exigir sin que parezca que estoy exigiendo. Convocar a cumplir ciertas leyes de
manera que la contraparte piense que las cumple por pura voluntad y no por los malabares de
quien convoca. En ese sentido, las e-imagenes a las que accedimos en esta etnografia, en su
constante movimiento de un destino a otro, cumplen unas funciones que van mas alla de la
mera documentacion de eventos, objetos y sitios. En todo caso, la documentacion es una parte

de la cadena de labores a las que esta destinada.

Asi, por ejemplo, mostrarse en el Wapp unas fotos sobre la reparacion del techo de la casa o la
remodelacién del cuarto sanitario de la casa de los padres en Cuba, a mas de decir: - jMira qué
bien quedd! -. Cumple la funcién de justificacion, de muestra y argumento de que el dinero que
fue enviado desde el exterior por los proveedores principales de la familia fue utilizado tal cual
indicaron quienes abastecen economicamente a la familia. “Voluntariamente” estos miembros
que recibieron el beneficio econémico en Cuba dan reporte del uso del dinero pero se debe a
una actitud de inercia que justifica y asegura este tipo de colaboraciones econdmicas a la

distancia.

Por tanto, ese tipo de imagenes no son del todo ingenuas al interior de las comunicaciones de la
familia, sino que garantizan que se repitan estas acciones de aprovisionamiento porque el
presupuesto se estd empleando tal cual indicaron los que estan arriba en orden jerarquico
economico familiar. A su vez, que todos estén al tanto de estas imagenes con sus respectivos
comentarios es una manera de reforzar, por decirlo de alguna manera, el areté (el cumplimiento
acabado de un propdsito) de ciertos miembros. Es decir, estas iméagenes, salvando las distancias
de contexto, son una suerte de propaganda al interior del grupo. Propaganda en beneficio de

algunos, y que a los otros les sirve como recordacion de lo que algunos miembros hacen en
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merced del colectivo. Por tanto, es un argumento para incentivar y garantizar la reproduccion

del agradecimiento y el respeto hacia ciertas autoridades del grupo.

En el caso de las publicaciones online que van a parar a los canales pablicos, si bien no hay un
album fotogréfico impreso controlado por Rosa, hay un escenario de inmensa visibilidad en la
que todos ellos saben que estan bajo el escrutinio de familiares, amigos, conocidos y menos
conocidos. Me refiero a las e-imagenes de la familia que transitan por las redes y canales
digitales de intercambio social. Al momento de publicar o compartir estas e-imagenes y
comentarios, en cada uno, al asumir el rol de publicadores, se da como una suerte de
autocensura. Evalian muy bien si son temas politicamente “correctos” ya que los miembros
que viven en Cuba bajo la observancia de un gobierno totalitario que pena las expresiones
contrarias a sus bases ideoldgicas, y ya es algo que ha llegado al escenario de las redes

sociales.%®

Los que estan fuera de Cuba cuentan con otras experiencias y libertades de expresidn que
acontecen en los destinos de acogida; que no significa que se encuentren exentos de
problematicas y que los espacios de acogida sean verdaderos paraisos del librepensamiento. No
obstante, frente a la experiencia que traen de Cuba, si es significativo el terreno de libertad que
ganan tanto dentro como fuera de las redes sociales y el uso de las nuevas tecnologias. A pesar
de esta ganancia en el hacer y el decir, en esta familia en especifico, la tendencia es evitar
asuntos politicos que por estos medios tecnoldgicos les genere problemas a los que se quedaron

en Cuba e incluso a aquellos que desean volver a la Isla.

Esta inexistencia de e-imagenes y comentarios que aborden asuntos politicos habla de unas
pautas de acuerdo al interior del grupo en las que son conscientes de que las imagenes hablan y
dicen de nosotros por tanto hay que cuidar qué se pone y que no. El tema politico al menos esta

vedado en estos lindes. Si alguno trata el tema (sobre todo los mas jovenes) se cuidan de

*®En el afio 2019 se aprobé en Cuba El Decreto Ley 370 sobre la informatizacion de la sociedad. Segun el
gobierno, con el objetivo de: “elevar la soberania tecnoldgica en beneficio de la sociedad, la economia, la
seguridad y defensa nacional” y para “contrarrestar las agresiones cibernéticas”. Especificamente el articulo 68
refiere a contravenciones asociadas a las NTIC y las formas de castigo ante la incurrencia en algunas de estas
acciones enumeradas en el articulo. Entre estas contravenciones se encuentran, por nombrar algunas, la
penalizacion por “difundir, a través de las redes piiblicas de transmision de datos, informacion contraria al
interés social, la moral, las buenas costumbres y la integridad de las personas”. La pregunta es: ;Quién define el
interés social, los limites de la moral y qué se va a entender por buenas costumbres? Un juego de palabras que da
cabina un inmenso diapasén de posibilidades para restringir y penar la accion de los ciudadanos cubanos en los
espacios online de interaccion.
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camuflarse muy bien. Asi, por ejemplo, Miguel nos comenta que cuando entra a canales de
youtubers cubanos que critican el régimen totalitario, él participa con comentarios desde Brasil,
pero con una identidad falsa, con un perfil que le permite expresar ciertas inconformidades sin

levantar las alertas de sus familiares y sin comprometerlos en instancias mayores.

Esta es una de sus estrategias para evadir la fiscalizacion de la familia y del Estado cubano,
para poder hacerse de sus propios espacios de irreverencia, donde poner sus imagenes
“subversivas” sus expresiones de desagrado y poder saltar las posturas hegemonicas que desde
la familia indica evitar la militancia politica o la exposicién de criterios que pudiesen molestar
sensibilidades en la Nacién de origen. Por ejemplo, criterios asociados al derecho del
pluripartidismo, al derecho de tener una prensa libre entre otras muchas falencias que aquejan a
Cuba.

En ese sentido, las imagenes en estos entornos online y dentro de la l6gica de esta familia, a la
vez que disciplina para obtener unas voluntades a raya, también les funciona a algunos como
soporte para expresiones de resistencia. Estas también vehiculizan acciones de subversion que
escapa de la mira o del control de la institucion familiar. Todo depende de como y dénde, bajo
qué estratagemas las socialice “el infractor”, por llamarlo de alguna manera dentro de esta

I6gica de escape y desobediencia.

Manteniéndonos en el espacio publico, mas alla del asunto politico y las militancias, la
inmensidad de las e-imagenes de esta familia en las Redes sociales responden al régimen de
verdad de este colectivo; y, por tanto, todo lo que publican tienen las mismas tematicas:
festejos, afioranzas y engrosamiento de estatus. Lo que trasgrede estos asuntos ya se explicaron
que encuentra cobertura en el terreno de los contraespacios que define Foucault (1966). En esos
segmentos de apertura y cierre que algunos de ellos -con mayor certeza Miguel porque asi lo
explicitd a lo largo de la etnografia -se construyen para saltarse las reglas y acercarse a la
antesala de las utopias. Si algo fuera de lo pactado como correcto para ser publicado a la vista
extrafamiliar sale a este entorno publico, ya alguno de los observadores del grupo con autoridad
se encargara de requerir por canales personales de forma directa al miembro de la familia que
cruzo los limites. Este proceder lo implementan en aras de que sea borrada la publicacion o con

el &nimo persuasivo de que no se repita por el bien de “todos”.
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De ahi que mucho no cambie en materia de objeto frente a los espacios tradicionales de
consumo Yy archivo de iméagenes en la familia. Lo que si pone una nota de novedad son los
nuevos materiales visuales que estas redes ponen a disposicion de sus usuarios. Asi, naturalezas
digitales como los memes, los emoticones, los videos animados entran a compartir estancia con
las publicaciones familiares de los temas de siempre y de las selfies que cada vez mas se
vuelven moda en estos sitios online. Igualmente entra al ruedo un tercer elemento que es la
posibilidad de reaccion de la comunidad de observadores para con las publicaciones de la

familia, o nuestras propias reacciones ante los post de los amigos en la red docial online.

Un tipo de interaccion que en un precedente fotogréafico familiar era totalmente controlado,
pero que en estas circunstancias de hiperexposicion con los miembros dispersos, con la
posibilidad de que cada uno exponga lo que entienda oportuno y de exhibir pablicamente su
aprobacion hacia ciertas imagenes o contenidos, el terreno se vuelve escabroso para quienes
tienen la labor de vigilar y cuidar el quehacer visual de la familia en redes sociales. Como dice
Mireya, hay que saber muy bien qué dicen los demés de nuestras fotos y viceversa. No tener
dominio de esto puede dar paso después a malas interpretaciones o a confusiones, y uno no
puede estar ajeno porgue se trata de la moral familiar, el estatus y el reconocimiento ético,

laboral de algunos de los nuestros.

Lo que pareciera un asunto de mera exhibicion, fuente de informacion de la vida de los
“amigos”, dispersion audiovisual interactiva, en algunas familias como la que hemos venido
estudiando, es un espacio ademas de vigilancia y control del accionar de sus congéneres. Sin
animos de totalizar es algo que se hizo evidente en esta familia con quienes realicé la
etnografia, asi como en la de otros colaboradores secundarios que en los intercambios en el

grupo de debate de Wapp exteriorizaron relaciones de control similares en sus familias.

En el campo mas cerrado de las relaciones interpersonales, en aquello que acontece en lo que
antes vimos como los entornos privados, alli se genera mas expresamente unas relaciones que
implica a las e-imagenes y que encarnan unos ejercicios de poder que en el entorno publico
estan mas tamizadas. En estos entornos personales, las e-imagenes que se comparten estan
menos Visibles para los extrafios, por tanto es mas prolifero su trasiego sin que preocupe la
mirada ajena. Pero a la vez, detras de esa proliferacion de interacciones bipersonales se ejecuta

mas directamente el acto de control y disciplinamiento.
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Es en estos espacios bidireccionales que de forma mas directa se solicitan aquellas imagenes y
argumentos que den cuenta de las acciones que llevamos en el dia a dia. Por eso en estos
entornos mas personales encontramos los mapas con las localizaciones de donde hemos estado
en el dia. Los videos y fotografias que registren el momento en que cocinamos, 0 mientras
hacemos mercado o diferentes acciones de la cotidianidad. Unas imagenes menos retocadas que
las que van a parar al espacio publico, en este caso su labor encarna estas vivencias que cada
uno esta teniendo con millas de por medio. Importan las acciones que contienen en si y no el
maquillaje. En ese sentido, estas imagenes que corren por los canales privados, digamos que se
encargan de la contabilizacion del tiempo y las actividades que cada uno realiza en funcion de

las normas compartidas.

De alguna forma es una requisa que los otros miembros de la familia hacen de cada individuo
solo que “voluntariamente” el requisado les ofrece como parte de ese convenio sin tratado y sin
firma que entre ellos manejan. Muchas veces no somos conscientes de como tras la solicitud de
unas iméagenes al interior del grupo familiar, existe de trasfondo unas labores de vigilancia,
unas intenciones impulsadas por la curiosidad de saber por los otros ¢Qué hacen? ;Como se
comportan, cdmo desempefian sus dias, con quiénes comparten sus vidas? Y todo en funcién de

hacer unas valoraciones segun la métrica normalizadora que los constituye como colectividad.

Estas estrategias de control al interior del grupo, a ratos pasan desapercibidas, pero alli estan
incidiendo en el cdmo estas personas participan de Fb, por ejemplo. Muy diferente a la libertad
que experimenta Miguel en su repliegue a Ig como entorno que aun su familia no controla, por
tanto, no vigila y le permite a él performar con sus imagenes con una mayor autonomia frente a
las normas de la familia en los entornos de comunicacion y expresion online que se han

referido a lo largo de esta investigacion.

Memoria familiar, relaciones de poder e imagenes digitales segun la experiencia del
grupo

Para concluir este capitulo, es importante referirnos al campo de la memoria familiar como
construccion en la que también intervienen relaciones de poder. Analizamos sobre todo las
circunstancias de esta familia transnacional, poniendo de por medio la imagen digital en la red,
asi como iméagenes digitales almacenadas, reposando en otros dispositivos electrénicos. Si bien
es cierto que en el ambito de analisis que nos convoca, hemos visto como proliferan las

acciones y los roles de las e-imégenes en el seno de la familia a la luz de las NTICs,
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participando en Fb o en los chats mas cerrados; la preservacion y construccion de la memoria
del grupo contintia estando presente, sobre todo en los intercambios y espacios mas personales.
Siguiendo una linea mas tradicional vimos en el capitulo anterior que parte de este ndcleo
familiar reproduce unos patrones de coleccionismo de imagenes fotogréaficas impresas y atesora
objetos familiares que responden a la l6gica de un momento histérico predigital. Con lo cual
contintan engrosando sus albumes impresos, alimentando sus altares dedicados a los miembros

de la familia que ya no estan en vida.

Todo ello bajo la dinamica triunfal de una narrativa que engrandece el pasado del grupo, con
unos héroes y heroinas que los acompafian a donde sea que se transporten. Este ejercicio
continda desarrollandose con mas fuerza en Cuba, en el nodo de origen de todas las personas

que participan en esta investigacion.

De manera que, si Mireya se encarga de la exposicion visual de la familia en un presente
continuo, en los actuales entornos de intercambio social que serian las nuevas pasarelas de
exhibicion de la Era de la Informacion; su madre Rosa sigue encargandose de la mision de
custodiar y engrosar la memoria con los nuevos recuerdos del grupo llevandolo mas a la
manera de la vieja escuela, imprimiendo las fotos que les envian los nietos, acomodandolas en
portarretratos y albumes. Los nuevos recuerdos, indudablemente marcados por la actual trans-
ubicacion de sus miembros, constituyen, ante tal dispersion, un acto imprescindible para crear
una narracion compacta que los acople a unas mismas historias, unos mismos personajes

afectivos y de autoridad.

Estas nuevas narraciones contribuyen a estructurar el imaginario de grupo que ya venian
construyendo en sus colecciones visuales de generacion en generacion. Por consiguiente, en las
condiciones actuales de esta familia, el mantenimiento y construccién de los recuerdos es una
responsabilidad imperiosa que aun recae en unos pocos miembros, y que sigue haciendo de
objeto normalizador de unas metaforas comunes con agencia para garantizar unos apegos, unas
identidades y unas pertenencias que nos empodera a la misma vez que nos somete, como

explica Derrida en torno al ejercicio archivistico (Derrida 1994).

Parte del surtidor de estos recuerdos, ahora se encuentran en el cimulo de e-imagenes que estas
personas ponen a circular en las redes; imagenes que aparecen publicadas en diferentes

plataformas digitales y con la misma al otro dia podemos dejar de verlas porque se desvanecen
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en la propia logica fugaz de la Era Digital. Algunas de ellas son seleccionadas por Rosa, con

apoyo de su nieta Julia, para imprimir o guardar en el portarretrato electrénico y exponerlo en
la sala de la casa. Asi las salva del imperioso y convulso paso del tiempo en el Internet, de las
avalanchas de imagenes que las superponen y las terminan extinguiendo en un dia, a lo mucho

en una semana.

Es decir que, aungue la fuente de alimentacion de los recuerdos se haya enriquecido, y a ratos
resulte un cimulo inmenso de e-imagenes de las que solo se pueden extraer algunas, siguen
trascendiendo al interior del grupo unas iméagenes muy especificas dentro de la multitud visual.
Solo algunas, pasando por filtros de interpretacion, marcos de representacion, mentalidades,
principios socioculturales de esta familia transgreden la fugacidad del muro de Facebook, o de
las salas de chats personales, para perpetuarse en esos espacios tradicionales donde esta familia

archiva su pasado (Fig. 4.1).

Hasta aqui digamos que no mucho ha cambiado. Para extraer estas imagenes de su circulacién
en Internet se mantienen unas rutinas clasificatorias asociadas a unos mandatos. Para esta
familia sigue habiendo un centro de fuerza bien localizado en La Habana que confirma y dicta
unos patrones de recuerdo y unos motivos para recordar. Esto vale para todos, los migrantes y
no migrantes del grupo. Asi los de afuera envien imégenes especificas para engrosar estos
fondos, algunas contaran con la aprobacion de Rosa para catalogar, las demas permaneceran en

los chats y correos que se intercambian.

Agradable sorpresa comenzando el cumpgle jj en ropa de dormir y 3l natural
gracias

00

Q0 SadalaBosabadainsy 39 personas mas 24 comentanos oY) Me gusta () Comentar % Buffer

Figura 4.1. Imagenes de eventos familiares que transitan por Fb y de donde se
extraen algunas para los diferentes archivos.
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De vuelta, aunque los archivos impresos ya no van de un sitio a otro, como envios postales, a

los que viven en el exterior ademas de las imagenes digitales que acompafian y asumen tareas

especificas en su cotidianidad, también le llegan estas otras fotos mas elaboradas, méas de pose
que los miembros de La Habana quieren que las tengan y no solo como material a observar en
ese instante, sino como pieza que conserven por su valor para las memorabilias del grupo.

Digamos que es una manera de prevenir el desarraigo (Fig 4.2).

Figura 4.2. Procesion de la Virgen de la Caridad del Cobre, Patrona de Cuba en La Habana,
2019. Evento religioso en el que los miembros de esta familia suelen asistir afio tras afio.
Desde La Habana, se encargan de que los que se fueron sigan consumiendo lo instaurado como
recuerdos en el grupo, asi como lo que se va presentando como material para nuevos recuerdos.
Es decir el nacimiento de algin nuevo miembro, eventos sociales importantes como bodas,
bautizos (Fig. 4.3), cumplearios, procesiones religiosas a los que no asistieron, pero que no por
ello dejan de pertenecerles como rastros de pasado. Ni tampoco dejan de operar en ese marco

de verdad, en ese relato grupal que en los migrantes sienten como vivido.

Si fuéramos a apuntar algin giro representativo en este apartado de la memoria y en el margen
de esta familia, seria que, una vez que algunos de sus miembros emigraron a los diferentes
destinos, pareciera ser que cada uno realiza una labor individual para con la archivistica del
pasado en sus diferentes nuevos paises de residencia. Mas alla de colaborar con los albumes de

la abuela en Cuba, se sobreviene un ejercicio que cuestiona y hace frente a la narrativa univoca
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la abuela en Cuba, de las autoridades principales que permanecen en el sitio de origen. Quizas
no veremos albumes conformados a la manera tradicional, pero si cuentan con dispositivos de
almacenamiento electronico donde conservan esos otros recuerdos que se van formando en sus

nuevas residencias y entornos de socializacion.

Es decir, que la experiencia de la transnacionalidad y de las NTICs propicia que cada uno de
los que emigraron seleccione, organice, edifique y guarde aquellas imagenes que les permita
también construir sus historias y narraciones en sus nuevas circunstancias de vida. Esto es parte
del proceso de adaptacion y creacion de nuevas raices en los sitios de acogida. Digamos que
Ilevan a cabo un trabajo de archivo que devienen memorias subalternas o memorias paralelas a
las que han venido cargando histéricamente y que de alguna manera les permite poner en

confrontacion lo que tradicionalmente se les ha presentado como devenir familiar.

N

Figura 4.3 Bautizo de Amaranta. La Habana 2001. Foto tomada por un
hermano de Mireya.

A\

Resumido por Ulrich Oslender y salvando las distancias analiticas entre el microentorno
familiar y el macroentorno social. Las memorias hegeménicas y las subalternas en sus

conflictos por dominar y producir el espacio social, dan paso a un lugar de resistencia que se
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convierte en contraespacio donde dar cambia a otras representaciones y concepciones propias
de ciertos grupos o individuos. Sin embargo, en el caso de estos sujetos de estudio, no veo que
especificamente haya un superposicion de memorias, sino que corren en paralelo como una
bifurcacion de recuerdos. (Ulrich 2010). Esta bifurcacion refuerza la esencia dual de estos
individuos que se debaten entre dos 0 mas territorios vivenciales. EI que los vio nacer, al cual
regresan fisica y virtualmente de forma sistematica, y los que en la actualidad constituyen sus

hogares.

En el caso del nicleo localizado en Ecuador, Mireya, por ejemplo, me comentd que esta labor
es vital a efecto de su hija pequefia Amaranta. Si bien es bueno mostrarle e inculcarle
recuerdos de familia que tienen de la vida en Cuba, para la nifia también es necesario tener
recuerdos de sus experiencias escolares, de los sitios que frecuentemente visitan en Quito, de
sus nuevos amigos ecuatorianos, etc. De lo contrario se pudiera sentir que vive en Ecuador,
pero sin historia en este pais porque todas las referencias del pasado solo le vendrian de Cuba,
una nacion que le puede ser tan cercana como extrafia, teniendo en cuenta que su crecimiento

y formacion primaria no ha sido en la Isla. (Entrevista con Mireya. 18 de febrero de 2019,

Quito).

Miguel en Brasil también tiene su propio reservorio de recuerdos, recuerdos de sus vacaciones
en Cuba, pero también de sus vivencias en lo que él llama su segundo pais. También
almacena fotos que su mama le manda desde Ecuador porque entiende que lo que ellos viven
en este pais también le pertenece como narracion. Mireya hace lo mismo con las fotos
significativas de Miguel: su graduacion del preuniversitario la ceremonia de nacionalidad
brasilefia, las visitas a monumentos importantes, etc. También guarda fotos viejas escaneadas
de cuando él era pequefio en Cuba, con sus abuelos y amigos del barrio. Una seleccion que
parte de él, de sus intereses personales, de lo que a él le interesa preservar mas alla de lo que

siempre ha visto en lo albumes y portarretratos de la casa familiar en Cuba.

Partiendo de esta experiencia comentada, se puede decir que hay un trabajo paralelo de la
memoria, mucho mas democratizado, en tanto existe algo de libertad para que cada uno cree
sus propios guiones de pasado y enaltezca lo que entienden como sus familiares mas
admirados. Con este ejercicio también ellos construyen contraespacios para dar sentido y
significado a sus experiencias personales y colectivas en una cierta toma de distancia del

relato hegemonico familiar y por tanto legitimando su propia voz como narradores y
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coleccionistas. Relato hegemonico que no por involucrarnos como grupo tiene por queé ser en

principio homogéneo. Con lo cual, como contrapartida siempre subyace la posibilidad de que

emanen otros tipos de memoria con esencia impugnadora, de subalternidad o resistencia (Jelin
2002, 5).

Estas memorias paralelas que se van construyendo igualmente nos hablan de una manera de
archivar el pasado que inserto en la l6gica de los dispositivos electronicos, tambien se
caracterizan por ser imagenes que no siguen una postura lineal, sino que por el contrario son
imagenes digitales revueltas, sacadas del Internet 0 no, a lo mas segmentadas por carpetas con
unos nombre y fechas pero que a la hora de leerlas y observarlas, el 0jo que se posa puede
hacerlo segun su propio albedrio comenzando por cualquiera de las carpetas, sin mayores

dictdmenes de lectura.

Igualmente es un conglomerado que se nutre de imagenes tomadas por ellos mismos,
imagenes extraidas de las redes sociales, otras pasadas del soporte analdgico al soporte digital
y en ese sentido se crea una archivo multiforme que igualmente tienen la labor de conservar
aquellos eventos que estos sujetos no quieren que se pierdan en la existencia fugaz de las
redes sociales, ni en la decantacion normalizante del album de familia oficial que se custodia

en La Habana.
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