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Resumen

Una de las inquietudes presentes, incluso antes de proponer la actual investigacion, ha
sido conocer si categorias de la comunicacion como el debate publico y opinion publica
tienen conceptos concisos que se pueda encontrar en bibliografia académica, al menos,
para América Latina. Sin embargo, al no hallar mas que un histérico debate sobre estos
campos, el trabajo desarrollado aqui pretende dejar planteadas algunas aproximaciones
que parten del caso de estudio sobre los denominados Guerreros Digitales, pues, la
penetracion de Internet en nuestras sociedades parece haber complejizado aun mas esta
tarea académica. La emergencia de nuevos espacios para la participacion ciudadana en
Ecuador, alrededor de los entornos virtuales, permite analizar el proceso de
construccion de la conversacion publica y democracia virtual mediante un profundo

estudio a la cibermilitancia.

Una reconstruccion cronoldgica de su historia, desde el origen de los Guerreros
Digitales hasta su crisis sistémica en la actualidad, permitira analizar tres momentos de
tension politica y social en el pais durante el 2017 y 2018. Con ello se busca profundizar
sobre las categorias de esfera publica, democracia, accién micropolitica y sistemas
mediaticos, para acercar la discusion tedrica hacia el campo de esfera publica en los
entornos virtuales, recopilando postulaciones tedricas de autores considerados
fundamentales como Jiirgen Habermas, Nancy Fraser, Jesus Martin-Barbero, Manuel
Castells, Raymond Williams, y otros secundarios, pero no menos importantes, que
aportaran al debate teorico y el andlisis de los resultados cuali-cuantitativos de la

investigacion.

Se realiza una propuesta metodologica que indague sobre el caso de estudio, tomando el
riesgo de combinar instrumentos cualitativos y cuantitativos de la investigacion que
permitan ordenar la cantidad de informacién obtenida que, por la experiencia empirica
de la investigadora, se considera inédita y, quiza, privilegiada. Identificar su rol en el
proceso de reconfiguracion a los flujos de comunicacion y conversacion, asi como
determinar su estructura y caracterizar su accion micropolitica en escenarios de
polarizacion ciudadana, serdn los ejes de la investigacion propuesta. Por lo tanto, se

espera no haber obviado algiin detalle que transmita claridad en las intenciones de
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aportar académicamente a campos tan importantes y atin discutidos, como democracia y

opinion publica para el contexto ecuatoriano.
Palabras clave: Esfera publica virtual, opinion publica virtual, polarizacion,

democracia, ciberdemocracia, conversacion publica, Twitteresfera, cibermilitancia,

accion micropolitica virtual.

IX



Agradecimientos
Por ser mi muro de contencion en todo momento, siempre a mi familia:
Mis padres, la fortaleza.
Mi hermana, la motivacion.
Mi sobrina, el crecimiento.
Mi compaiiero, la incondicionalidad.
A Mamaeca, porque su confianza nunca me dejara a pesar de la distancia terrenal.
A FLACSO por hacerme un espacio para reconstruir, sanar y creer nuevamente. Dr.

Werner Vasquez, por extender su mano mas alla de la docencia y ser el soporte. A mis

profesores, por recibirme y guiarme en mis primeros pasos por este trayecto.

Sin ellos, este camino no habria tenido luz.



Introduccion

Durante el ultimo medio siglo, Ecuador vivié una sucesion de ciclos en los procesos de
cambios de régimen econdmico y politico que vinculaba directamente los intereses
privados con las decisiones tomadas para la politica nacional. El Estado y las empresas
mediaticas privadas, vinculadas historicamente al menos desde 1937 (Cerbino, Ramos y
Maluf 2014), atribuyeron un papel importante a los medios de comunicacion sobre las
decisiones ciudadanas. Asimismo, para las décadas 80 y 90 se constituy6é un modelo
empresarial que goberno al pais con una democracia politica y puramente econdmica,
mediante la presencia de partidos politicos que manejaron los instrumentos del poder de

tal manera que se secuestrd la democracia representativa.

Segtin el estudio! de Manuel Alcantara Saez, realizado en América Latina, en este
periodo “hay casos de partidos que han mantenido unos niveles regulares de éxito en su
presencia politica por su capacidad de acceder al poder o de tener influencia
significativa en ¢él” (2001, 9). De manera que, tanto la accion del Estado como el rol de
las empresas mediaticas y de los partidos politicos, tejieron una red de intereses que
pusieron en juego la democracia en Ecuador. Considerando el periodo entre 1988 y
2007, la presencia de siete presidentes del ala de la derecha ecuatoriana y de la
Izquierda Democratica tuvo una consecucion de cambios econdmicos, territoriales y
sociales protagonizada por la tenencia de medios de comunicacidn, herencias

econdmicas y politicas (Tinajero, ed. 2012, 143-156).

Para el 2007 un nuevo ciclo de gobierno desestructura el predominio de los partidos
politicos del “sistema clasico de democracia electoral y division de funciones del
Estado” (Borja 2011, 12), mediante la edificacion de un aparato juridico que prohibid la
relacion entre banqueros y medios de comunicacion, en el articulo 312 de la
Constitucion de la Republica del 2008. De esta manera se limitaria la ostentacion por el
liderazgo en la produccion de contenidos y sentidos (Chavero 2015) y, por extension, la

vinculacién de los intereses privados con la politica nacional.

! La publicacidn de los resultados de la investigacion realizados por el autor en la Universidad de
Salamanca, en el universo objeto de estudio consider “el conjunto de partidos estimados como
significativos al finalizar el afilo 2000 como consecuencia de su actividad fundamentalmente a lo largo de
la década de 1990 (Manuel Alcantara Séez. 2001. El origen de los partidos politicos en América Latina.
Universidad de Salamanca).



En enero de 2007, en su discurso de posesion presidencial, el ex mandatario Rafael
Correa ofrecio un "cambio radical, profundo y rapido del sistema politico, econdmico y
social vigente" (Presidencia de la Republica 2007). Uno de esos cambios fue convertir a
la comunicacion de derecho a servicio publico, mediante la enmienda constitucional
aprobada en el 2015, cuyo objetivo fue garantizar equilibrio, pluralidad y redistribucion
del flujo informativo de manera horizontal a toda la ciudadania. Sin embargo, sus
dimensiones dentro de la libertad de expresion han sido cuestionadas por actores
mediaticos y profesionales de la comunicacion. Por ello que esta disciplina se convirtid

en el eje de disputa por controlar una opinién publica ecuatoriana.

Ademas, esta propuesta de configuracion social y de recuperacion del rol protagonico
del Estado también necesitod de “un sistema presidencialista reforzado que deberia
equilibrarse con la democracia participativa” (Borja 2011, 16). De manera que el
proyecto denominado Revolucion Ciudadana fue el encargado de dotar multiples
manifestaciones en la participacion social y ciudadana (Borja 2011), en medio de una

practica o cultura democratica que relacion¢ al Estado con la ciudadania.

Esta practica se vio cristalizada en la institucionalizacién de la comunicacién en varias
formas de contacto, que para el segundo periodo presidencial de Correa permitid ver a
la Red como herramienta de organizacion para el trabajo politico-partidista en Ecuador.
Segun Carmen Ferndndez (2012) el ciberacceso convierte a la comunicacion virtual en
las vias asequibles para devolver a los ciudadanos la participacion, en una democracia
mediada y mediatizada, que ha alcanzado el didlogo directo entre gobernantes y
gobernados. Por consiguiente, esta sociedad red (Castells 2000) o ciudadania digital
(Sampedro 2015) es el actor principal de la presente investigacion por su participacion

activa en la agenda publica a través de los entornos virtuales.

En este contexto politico y social se centran los objetivos del presente trabajo
académico, para identificar la participacion de los cibermilitantes denominados
Guerreros Digitales en la Twitteresfera? ecuatoriana y su aporte a la construccion de las

bases de una democracia virtual. En primer lugar, se indaga sobre el proceso de

2 De la revision bibliografica, si bien no data el origen exacto del término, la Twitteresfera es la
blogosfera en la red social virtual de Twitter, entendida como un espacio publico virtual como lo
describen Consuelo Albornoz y Maria Belén Albornoz. “Qué se entiende por esfera publica virtual?” en
La esfera puiblica en la blogosfera politica ecuatoriana (Ecuador. FLACSO, 2010), 35.



reconfiguracion en los flujos de comunicacion bidireccional entre gobernantes y
gobernados, mediante la identificacion del origen y rol de los cibermilitantes. En
segundo lugar, se busca describir y comprender la estructura de la ciudadania
ciberconectada a través de herramientas como WhatsApp y Telegram. Y, en tercer
lugar, se pretende analizar como se disputo la esfera publica en los entornos virtuales y

cuales actores la protagonizaron, durante tres momentos suscitados entre 2017 y 2018.

Por lo tanto, esta propuesta investigativa se basa en los escenarios de tension politica
que han sido participados por los cibermilitantes en los entornos virtuales. Se plantea
como primer escenario a la contienda de campaifia electoral de enero de 2017, y que
coincide con el décimo aniversario de la Revolucion Ciudadana. El segundo, lo
protagoniza la ceremonia de Cambio de Mando Presidencial del 24 de mayo de 2017,
cuando se anticipa una division entre los lideres politicos. Finalmente, el tercer
escenario que termina por divorciar la consolidacion partidista del movimiento politico
Alianza PAIS? (Patria Altiva i Soberana), se trata de la Consulta Popular de abril de

2018, donde se produce un desmarque politico entre Lenin Moreno y su antecesor.

Por ultimo, es necesario indicar que durante el proceso de indagacion académica se ha
encontrado divergencias y escepticismos sobre la efectividad de las comunidades
virtuales en el pais y, por lo tanto, sobre su importancia en los estudios contemporaneos
de la comunicacioén social. Es por eso que el presente trabajo va mas alla de una
descripcion instrumental y técnica de la digitalizacion de las sociedades actuales, para
enfocar los esfuerzos investigativos en analizar la dimension social presente en el
proceso de busqueda de espacios para el ejercicio democratico de participacion y
conversacion publica, sobre problemas que preocupan y ocupan a la ciudadania o que

afectan su vida cotidiana.

3 Movimiento politico conformado por el Movimiento Pais (Patria Altiva i soberana), Jubileo 2012,
Iniciativa Ciudadana, Movimiento Bolivariano Alfarista, y Accién Democrética, en alianza con el Partido
Socialista-Frente Amplio y apoyo de colectivos de intelectuales de izquierda y de los derechos humanos
(166).



Capitulo 1
Esfera publica: un campo histéricamente disputado por la participacion,

democracia y opinion publica

1.1. Opinion publica acallada desde sus origenes: sistemas politicos y
mediaticos versus los publicos

Alrededor del concepto de opinion publica aparecen varias perspectivas. Unas veces es
vista desde el contexto legitimador, y otras veces como garante de la democracia. Desde
la Edad Media europea, la sociedad burguesa aparece en la centralidad histérica para
puntualizar las categorias tradicionales de lo publico y lo privado sobre las definiciones
del Derecho romano que, segun Jiirgen Habermas (1962 [1994]), contempla a la
publicidad como res publica. Sin embargo, se ha extendido un dilema de caracter
sociologico sobre la traduccion al castellano del término Offentlichkeir. Por ello que, en
la advertencia del traductor de Historia y critica de la opinion publica se anticipa que

las traducciones a los términos “vida publica”, “esfera publica”, “publico” y “opinién

publica” se han alejado de la nocién habermasiana.

Si bien el concepto de publicidad mantiene en circulacion la traduccidn a notoriedad
publica, que connota y denota la “vida social ptublica” (Doménech 1980, 40), la
utilizacién mas frecuente de opinioén publica hace referencia a una publicidad sublevada
o0 sojuzgada que tiene que ver con la notoriedad publica y que, a su vez, esta ligada con
la funcion critica de quien es portador de la opinion. Mientras que, la concepcion de la
esfera publica sigue contenida en un marco burgués bastante limitado, pues la discusion
sobre los asuntos de interés publico pertenecid a una minoria de personas, excluyendo al

publico que no era capaz de opinar y que no era raciocinante.

Es en este contexto que la génesis de una publicidad burguesa establecié un nuevo
orden social en el que, al mismo tiempo que las mercancias cruzaban fronteras, la
informacion fue mas frecuente y precisa sobre los hechos lejanos. A partir del siglo
XIV, con la llegada de las noticias desde un mundo exterior gracias a los comerciantes,
la fase mercantilista se convirtié6 en un momento revolucionario tanto para la vida de las
personas como para los &mbitos econdmicos y politicos que, por consiguiente, fueron
trasformando lo publico, publicidad y opinion publica. Con este trafico de noticias

instaurado en el seno del trafico comercial, para el siglo XVII se institucionaliza el



publico lector e ilustrado en su calidad de destinatario y consumidor, asi como de critico
del arte capaz de poseer una opinion. Asi, las casas de café y los salones? fueron los

espacios comunes para hablar de literatura y de politica.

De esta manera, si bien no se elimina la —hasta entonces unica— dependencia econdmica,
la opinion se emancipa dando paso a una segmentacion social por esferas, donde la
esfera del publico lector de novelas se convertira en la esfera critica del poder publico,
para pasar finalmente a una esfera de lo social. Todas ellas con el denominador comun
de haber respondido a las necesidades de las personas privadas de 1la misma sociedad
burguesa; por ello que, la definicion habermasiana de opinion’ le haya correspondido al
publico raciocinante productor de esa opinidn publica, distanciandose de la opinion de

las personas que estaban fuera de esa esfera privada.

Un factor importante que permitio transitar de la opinion a public opinions fue la
traduccion al inglés como public spirit® al transportar el sentimiento del sujeto
individual a la dimensidn objetiva del espiritu; una objetividad de la opinion general que
fue disolviendo la diferencia entre opinion y critique. Sin embargo, el rol social de la
publicidad descrita por Louis-Sébastien Mercier (1787; citado por Habermas 1962
[1994], 130), que pretendi6 captar el estricto sentido de opinion publique, no distinguid
aun entre gobernantes y sabios, pues sigue siendo el resultado iluminado de la reflexion

comun y publica sobre los fundamentos del orden social.

Sobre estas premisas, el concepto politico de opinidn publica se insert6 en la tradicion
clasica de la definicion francesa que nace a partir de la emergencia de las encuestas y de
la Public Opinion Quarterly de 1937, que conlleva a un debate sociologico de la
concepcion legitimadora de la democracia. En este contexto, los analisis tedricos de
Fermin Bouza se refieren al historicismo del concepto convertido en “una fuerza

extrafia creada por los medios de comunicacion” (2004, 2); por lo tanto, y para fines de

4 A mediados del siglo XVII, el t€, chocolate y café son bebidas corrientes. Para la primera década del
siglo siguiente, Londres ya cuenta con mds de 300 casas de café; y, en Francia los salones formaban un
enclave propio. Jiirgen Habermas. Historia y critica de la opinion piiblica, trad. Antoni Doménech
(Espafia. Ediciones G. Gili, S.A., 1994), 70-71.

3 Término usado en el siglo XVIII como “la impronta de un raciocinio inserto en un publico capaz de
juicio”. Habermas 1962 (1994), HCOP, 125.

6 “Todavia en 1793 traslada Friedrich Georg Forster el francés opinion publique a ese viejo public spirit
en vez de a public opinion ain cuando ambas palabras estdn ya en circulacién como sinénimos”.
Habermas 1962 (1994), HCOP, 128.



esta investigacion, si se considera la participacion politica del ciudadano como accion
en los asuntos publicos, la incidencia del campo de opinion publica en la teoria
democratica y en el funcionamiento de los gobiernos representativos descrito por Walter
Lippmann (1949 [2003]), necesita de una distincion entre opinidon publica (con

minusculas) y Opinion Publica (con mayusculas).

La primera hace alusion a los pseudo entornos, en tanto “imagenes mentales creadas”
por otros actores, como “imagenes de ellos mismos, de otros individuos, de sus
necesidades, propoésitos y relaciones” (Lippmann 1949 [2003], 41) que constituyen sus
opiniones publicas. Mientras que, la segunda se refiere a las “imagenes que provocan
reacciones por parte de los grupos de personas, o de individuos que actuan en nombre
de grupos” (Lippmann 1949 [2003], 41) que constituyen esa Opinioén Publica.
Asimismo, las consideraciones de Nancy Fraser (1997) contribuyen a la necesidad de
una nueva forma de esfera publica que permita institucionalizar la democracia en la
actualidad. Por ello, el factor indispensable para el campo de opinion publica
contemporanea debe tener en cuenta las desigualdades sociales que permiten la

transformacion de esta esfera publica.

El espiritu del concepto se ha venido postulando como una cosa de individuos,
desarrollandose desde posiciones muy de ¢lite e influyendo de manera grave en la
propia génesis de opinion publica, que se extendio en todo el mundo. Segun Floyd H.
Allport (1937) este fendémeno es una falacia periodistica que responde a las relaciones
creadas entre medios, publicos y politica. Es decir, los medios de comunicacion se han
atribuido la tenencia de una opinion publica basada en el criterio de una notoriedad
masiva hacia e/ publico y, por lo tanto, que la representacion pueda darse en la esfera de

la publicidad y de la notoriedad.

Al respecto, Lippmann examind que los problemas de la democracia estan en las
cronicas periodisticas y en la proteccion de las fuentes de opinidon publica. Pues, sobre
la propaganda y una supuesta fiabilidad de la prensa que informa “desinteresadamente”
a sus publicos, dice el autor, la opinion publica se trata de la incidencia conceptual “en
la esencia misma de la teoria democréatica y de nuestra fe en el funcionamiento de los
gobiernos representativos” (Proélogo 2003, 15). Por lo tanto, hablar de democracia exige

la presencia real del soberano, de un pueblo reunido en la place publiqgue como lo



analiz6 Habermas. Pero también debe existir un espacio conceptualmente diferente que
contemple la integracion del Estado, porque el espacio estatal incluye relaciones de
mercado, y una teoria democratica que debe distinguir entre los aparatos del Estado, los

mercados econémicos y las asociaciones democraticas (Fraser 1997, 97).

Sobre esta condicion historica, la publicidad sigue siendo un principio organizativo de
nuestro orden politico (Doménech 1980, 44) mientras los medios de comunicacion
mantengan el status quo, acompafnado de falta de objetividad en la prensa y en los
mismos periodistas que expresan sus prejuicios y expectativas. Esto significa que las
percepciones de los “hechos” son construidas por los medios que establecen las
opiniones de la gente para la toma de decisiones, pues existe la suposicion de que los
publicos estan informados. Como se mencion6 en parrafos anteriores, esas opiniones
carentes de objetividad son imagenes mentales creadas por los medios para constituir

sus opiniones publicas y depositarlas en los publicos.

Es necesario puntualizar que la masificacion de la informacion de Lippmann es
concebida como aquella en la que el ciudadano medio (“el de afuera™) carece del tiempo
y capacidad necesarios para digerir volumenes de informacion tan abrumadores (1949
[2003], 18). Pero esta concepcion lippmaniana supone un individuo ideal, desinteresado
y libre de prejuicios y estereotipos. Por lo tanto, su utdpica “maquina del conocimiento”
condena a la teoria democratica tradicional y a la funcion de la prensa, porque hace caso
omiso al problema de correspondencia de las imagenes mentales de los individuos y del

mundo exterior.

Ahora bien, recogiendo las postulaciones de los dos autores ejes en esta discusion
tedrica, tanto Habermas como Lippmann evidencian una dualidad del campo de opinion
publica: masa/publico. Por un lado, en la publicidad habermasiana los 6rganos estatales
y los medios han sido los canales de comunicacion del publico; mientras que en las
postulaciones lippmanianas, la circulacion de ideas también tiene limitaciones sobre el
publico. Lippmann profundiza en la posicion relativa de opinidn publica respecto a la
jerarquia de las clases sociales en donde “nuestros ingresos personales y los de la
comunidad determinan el grado de comunicacion posible” (1949 [2003], 57). Estas
barreras son constituidas por el circulo social. Pero una notable diferencia es que en

Habermas de 1962 no se contempl6 las desigualdades sociales para acceder a las



esferas, pues como ya se ha mencionado, estas postulaciones giraron alrededor de la

sociedad burguesa de aquella época.

De ambos autores se destaca que para la toma de decisiones politicas esta en juego la
distribucion del poder politico de la comunicacion, que tiene mucho que ver con los
sistemas mediaticos constructores de una opinion publica y de las aparentes formas
democraticas de participacion. Ademas, en esta condicion el publico esta obligado a
concebir el mundo como lo presentan los prototipos y estereotipos creados por la
maquinaria mediatica masiva. Esto significa que la masificacion de la cantidad de
informacion que un individuo recibe le genera confusion sobre su mundo exterior y es
en donde la maquinaria mediatica interviene para “subsanarla” operando a través de una

orientacion de los medios.

Segun Lippmann, estas formas estereotipadas proceden también de “nuestros codigos
morales, filosofias sociales y agitaciones politicas” (1949 [2003], 84) y, por lo tanto, la
relacion medios/publico es una dindmica que se ha interesado en una opinién publica
vinculada con las empresas mediaticas y el Estado moderno. Asimismo, Fermin Bouza
(2003) senala que el debate sobre el clasico concepto de opinidon publica comenzo con
las criticas a los procesos a la Revolucion Francesa y a los posteriores procesos
democraticos; es decir, una critica hacia esa opinion publica hecha desde posiciones

elitistas instaurada en los sistemas mediaticos vinculados con los intereses privados.

Jhon Dewey (1927) también planted que los problemas de opinion publica estan en el
publico compuesto por todos aquellos que se ven afectados por las consecuencias
indirectas de la transaccion realizada en el contexto social. Dicho de otra manera, los
problemas de opinion publica estan en la interpretacion de unos que privilegian
intereses sobre los otros. Por ello, y en concordancia con el autor, es necesario trazarse
una linea entre lo publico y lo privado para definir los elementos exdgenos que actiian
en la toma de decisiones. Si bien “la distincion entre lo privado y publico en modo
alguno es equivalente a la distincion entre lo individual y lo social” (Dewey 1927
[2004], 64), entonces, se han unido los momentos publicistico del interés publico y el
juridico-privado como el sistema configurador social que se mantiene hasta la

actualidad.



Esto indica que se ha configurado el reparto de poderes en un mundo globalizado y que
ha dotado las varias nociones de opinidon publica entre opiniones de distintas esferas
sociales y el interés atn latente de los gobiernos, de los medios de comunicacién y del
pueblo en dominarla. Por esto, en el siglo XX la publicidad se convertiria en un érgano
del Estado Social’” que cubri6 sus funciones tradicionales con nuevas funciones y, a la
vez, legitimé una gran variedad de intereses privados que se mostraron como
“colectivamente organizados”. Para el siguiente siglo, los varios tipos de maquinas para
comunicar que surgieron con el paso del tiempo moldean las formas particulares que
toman los usos de la comunicacion y las controversias que se dan en el centro de la

investigacion del campo de estudio de opinidn publica.

Con estos antecedentes historicos, citados de manera global, pasamos al contexto
americano con Juan Ignacio Rospir (2008) para citar las tres etapas mas peculiares que
durante el siglo XIX conformaron el estudio académico del campo, descritas en su obra
El siglo XX americano. Una propuesta de historia intelectual de la Opinion Publica. La
primera fue analizada como la moda intelectual que surge entre 1919 y 1939; la segunda
etapa, como el triunfo de la complejidad metodolédgica entre 1940 y 1965, en la que se
sobrevalora el modelo exportado de la americanizacion; y, la tercera etapa instaurada

desde 1965 que reorienta tedricamente la colaboracidén entre ambos continentes.

La etapa que acerca este debate tedrico al caso de estudio es la tercera, sobre la que es
oportuno decir que las teorias hacia el desarrollo de los paises latinoamericanos
provocaron que el continente atendiera las demandas de Europa, para insertarse en el
mundo del mercado mundial capitalista. Segiin Theotonio Dos Santos (1998), la
discusion sobre los modos de produccion y la aplicacion del concepto de feudalismo en
América Latina llevé a mejorar patrones de consumo que complejizaron el tejido social,
la identidad cultural y expectativas de competitividad comercial en gran parte de la
poblacion. Por lo que, en este contexto aparentemente econdmico y de estructuras
capitalistas subdesarrolladas, se engendro6 lo que Agustin Cueva describié como

“autoritarismo tendencial historicamente comprobable” (Tinajero, ed. 2012, 201).

7 A lo largo del siglo XX va diferenciandose el circulo de tareas sociales del Estado, asi como la principal
tarea de “evitar transformaciones a largo plazo de la estructura social, o de amortiguarlas al menos”, y de
controlar y equilibrar el ciclo econdmico global. Habermas 1962 (1994), HCOP, 177.



Por lo tanto, los procesos de produccion y circulacion de opinidén publica en nuestros
paises fueron construidos por sistemas medidticos legitimadores de gobiernos que
ejercieron una democracia politica y puramente econdmica. Este “triunfo de la
democracia liberal” (Fraser 1997, 95) implic6 también una urgencia frente a los
sistemas sociales en los paises del capitalismo tardio, pues las dictaduras militares de
los afos 80 y 90 constituyeron un ciclo de predominio de partidos politicos mediante el
retorno al sistema clasico de democracia electoral y la division de funciones del Estado.
Estas condiciones dieron paso a la transformacion la esfera publica en América Latina
mediante el rechazo social hacia los gobiernos de autoritarismo militar, etapa que

Tinajero describe como un renacimiento de la sociedad civil.

Sin embargo, esta transformacion no estuvo despegada de la dominacién burguesa de
los gobiernos que han estado influenciados por los paises neo-colonizadores, en su afan
de proponer un modelo desarrollista que supuestamente permitiria salir del
subdesarrollo a la region. Este renacimiento postburgués también registr6é un grado de
“robustecimiento de la burguesia y del Estado burgués, que ha convertido al capitalismo
en un hecho irreversible” (Tinajero ed. 2003, 210). En este contexto, las condiciones de
esta trasformacion de la esfera publica connotaron una discusion racional que debia ser

abierta y al alcance de todos.

Nancy Fraser indica que el resultado de esa discusion “seria la ‘opinidn publica’, en el
sentido fuerte de un consenso racional acerca del bien comun” (1997, 100) que, sin
embargo, no se materializo en la practica porque la teorizacion habermasiana idealizo la
esfera publica burguesa y no excluyo del todo a los intereses privados. La critica tedrica
de la autora esté en la integracion del Estado con la esfera publica, pues se
institucionalizo al espacio para la deliberacion de forma estatista autoritaria, en lugar de
una participativa democratica. Esto también se puede comprender con Manuel
Alcantara Saez (2001), cuando se refiere al éxito de los partidos politicos en los afios 80
y 90, por su capacidad de acceder al poder. De manera que, en un sentido habermasiano,
el Estado benefactor de finales del siglo XX mantuvo una democracia masiva basada en

la esfera publica burguesa resultante de un modelo liberal.

Sobre este aspecto, la relacion indisociable de la politica y la comunicacion legitimé a

los regimenes liberales y su evolucion en los sistemas mediaticos. La libertad de
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expresion, libertad de prensa y la libertad de asociacion estuvieron centradas en una
democracia de los sistemas mediaticos, a través de instituciones parlamentarias del

gobierno representativo, que dieron paso a la democracia masiva del Estado benefactor:

La publicidad, en el sentido de examen critico, fue reemplazada por las relaciones
publicas, las exhibiciones escenificadas por los medios masivos de comunicacion y la

manufactura y manipulacion de la opinion publica (Fraser 1997, 100).

Surge asi una nueva distincion dentro de la esfera publica, que transforma su
significado, pues los publicos, que no siempre representaron al publico burgués,
constituyeron los contra-publicos que mantuvieron una participacion conflictuada por
los modelos de dominacion, que incluyeron la complicidad del Estado. Por lo tanto, la
nueva esfera publica se convierte en “el lugar institucional de mayor importancia para la
construccion del consentimiento que define el nuevo modo hegemonico de dominacidon™

(Fraser 1997, 105).

En este punto, se hace relevante para este analisis teorico, la critica a la aplicacion de
modelos foraneos en los estudios sobre comunicacion para América Latina de Luis
Ramiro Beltran (1985). Segtn el autor, el manejo de noticias en nuestro contexto fue
influenciado por esta corriente liberal de los sistemas mediaticos, principalmente de
medios o agencias de medios provenientes de Estados Unidos. Por ello que tengamos
una reproduccion del énfasis en los receptores de la comunicacion, pues una de las
tendencias adoptadas fue el modelo lasswelliano que fue definiendo en nuestro
continente un paradigma de sesgo elitista, comercial y de persuasion a las masas. De
aqui se conoce que la insercion de criterios comunicacionales y politicos de la estructura
de dominacién (Reyes Matta 1974) trajo consigo el involucramiento de aspectos

econdmicos, publicos y la manera de hacer politica en nuestros paises.

Es asi que la prensa latinoamericana permitio jugar un rol importante a las fuerzas
dominantes extranjeras y, en consecuencia, se distorsiono nuestras realidades regionales
gracias a la manipulacion mediatica implementada. Por ello, Beltran y Fox también
enjuician el arraigo foraneo presente en el profesionalismo comunicacional de América
Latina, asi: “Lo que no se informa y en qué es lo que se informa y como” (1985, 56).

Segun los autores, la americanizacion ejercida sobre el cambio de culturas periodisticas
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en todo el mundo, asi como en la forma de consumir informacion de medios de

comunicacion, produjo culturas comunes de practicas en diferentes contextos sociales.

Estas fuerzas que bien podrian llamarse “enddgenas” (Halling y Mancini 2007)
permanecieron en nuestros paises como una ideologia del sistema liberal de los medios
de comunicacién, penetrando profundamente en la transformacion estructural de los
sistemas politicos y de los sistemas mediaticos. Por ello que la politica latinoamericana
haya venido siendo cada vez mas dependiente de los medios de comunicacion, puesto
que las esferas publicas fueron manejadas con instrumentos del poder, para tener
incidencia comercial en las actitudes y comportamientos de los ciudadanos que, como

ya se ha venido diciendo, han sido tratados como los publicos receptores.

Dicho de otro modo, y como lo afirma Chavero: “es factible decir que los medios de
comunicacion y politica no tuvieron comportamientos independientes” (2015, 10), pues
una opinién publica construida por los sistemas mediaticos ha definido la forma de
percibir nuestro sistema politico. Si la comunicacion forma parte de los procesos de
gobierno, la nocidn de logica mediatica no distingue entre una logica profesional y una
logica comercial legitimadora de procesos politicos y su influencia en los contextos

sociales.

De manera que, es comprensible la influencia mediatica sobre las decisiones politicas y
la atribucion de una opinién publica como propiedad de los medios de comunicacion.
Ya se ha argumentado que la opinion publica ha sido construida, al mismo tiempo que
ha sido acallada mediante formas politicas que han legitimado la estrecha vinculacion
de la comunicacién con los intereses privados. Esto explica que nuestros paises hayan
mantenido una concepcion de democracia basada en puntos de vista politicos y
comerciales inyectados por los medios de comunicacion. En consecuencia, y habiendo
sefialado hasta aqui el acallamiento del campo de opinion publica desde sus origenes,
también es comprensible la emergencia de un espacio publico para la praxis de la

democracia, como se vera en los siguientes apartados.
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1.2. Reconfiguracion social y mecanismos de participacion en la Revolucion
Ciudadana: hacia los entornos virtuales

Con el surgimiento de los sindicatos, en el contexto de capitalismo organizado del siglo
XIX, no solo se disuelve la relacion entre la publicidad y la esfera publica, sino que las
personas in-instruidas buscan conseguir influencia legislativa y tener espacios para la
deliberacion. Segun Elster Jon (1998), la deliberacion puede ser evaluada y comparada
“en términos de eficiencia, equidad o aptitud intrinseca” (1998, 16); mientras que, para
el contexto ecuatoriano, Siméon Pachano (1998) sugiere que la democracia puede
evaluarse desde la perspectiva de procedimientos, contenidos y resultados, asi como
desde la decision electoral, participacion, respuesta a la voluntad popular,
responsabilidad y soberania. Sin embargo, en la praxis, tanto la deliberacion como la
democracia siguen restringidas a un sistema representativo que concibe a la sociedad

como homogénea.

Es decir que la “mayoria” de la sociedad es representada por una “minoria” y, por lo
tanto, esta representacion se asemeja a la misma publicidad burguesa descrita por
Habermas (Gargarella 2001). De acuerdo con los analisis habermasianos, el pueblo
portador de meras opiniones no podia ser parte de los debates, por lo que el Parlamento
era la asamblea deliberativa de la nacion, minoria que actiia como representante y
encargada de defender los intereses de la sociedad. Sin embargo, la incidencia de la
calidad de la democracia® sobre el sistema de representantes, y viceversa, es el
resultado de una estrecha relacion entre aspectos institucionales y de desempeio

politico.

Este contexto indica que la democracia puede ser evaluada mediante mecanismos de
participacion desde los derechos civiles y la competencia efectiva, o desde la libertad de
expresion, libertad de organizacion, pluralismo y elecciones libres. Por lo tanto, las
condiciones de la democracia cambian de acuerdo con las transformaciones que se dan

en el sistema de partidos, porque la misma calidad de la democracia es configurada en

8 De acuerdo con la definicion de Schumpeter (1996, 343) es un “sistema institucional para llegar a las
decisiones politicas, en el que los individuos adquieren el poder de decidir por medio de una lucha de
competencia por el voto libre”. Sin embargo, para Pachano (2008) es tanto estdtico como dindmico,
porque depende de las condiciones del concepto de democracia y los factores que influyen en ella.
Calidad de la democracia y colapso del sistema de partidos en Ecuador, citado por citado Simén
Pachano (Ecuador. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2008), 4.
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¢l. Es decir que, a pesar de que la libertad de eleccion en el votante es un factor

condicionante, esto no significa que asi se construya la democracia.

Los procesos de participacion y deliberacion ciudadana han estado encapsulados al
modelo de estado de partidos o partitocracia. Por lo tanto, se considera a estos factores
como otro poder que alcanzd los tres elementos de la teoria del Estado de Derecho
(legislativo, ejecutivo y judicial), como una herencia imprevista por los clasicos del
liberalismo. En Ecuador, la fragmentacion del sistema de partidos demuestra los
problemas de una democracia deficitaria y la pérdida de confianza en esta forma de
representacion, ademas, representa el bajo rendimiento politico de los partidos y por

ende de la calidad de la democracia.

En este punto es necesario un analisis sobre la conformacion de partidos politicos, asi
como sobre la institucionalidad para la toma de decisiones y la historia aristocratica del
pais. Partiendo del concepto de democracia de Josep M. Valleés (2010), se precisa que
este deberia garantizar un doble ejercicio ciudadano. Por un lado, la libre formacion de
preferencias personales que permita el acceso igualitario ante la preparacion de
respuestas politicas a las demandas sociales. Por otro lado, el ejercicio ciudadano
deberia ser desarrollado “en un espacio publico, abierto y accesible, compartido por
todos y del que nadie puede ser excluido” (2010, 26). Sin embargo, en la praxis se ha
anulado la capacidad de las mayorias por englobar a una sociedad no-politica porque
son distinguidos de una minoria organizada: los partidos politicos. Tal distincion es lo
que Mercedes Carreras (1991) define como polos entre masas y élites que, en el campo

politico, pone en juego la democracia y la soberania.

Si la debilitacion de una masa desorganizada fortalece la posibilidad de control real y
efectivo de una minoria dominante que pretende perpetuandose en el poder, una de las
formas de legitimar esa permanencia es a través del supuesto sufragio universal. Por
ello que, con la llegada de los gobiernos progresistas’ a América Latina también

surgieron los liderazgos emergentes provenientes de las clases inferiores lideradas por la

 Ana Bizberge y Ariel Goldtein, “Gobiernos progresistas y medios de comunicacion privados: debates y
reflexiones”, Medios y gobiernos latinoamericanos ene | S XXI: las tensiones de una compleja relacion
(Argentina. Instituto de Estudios de América Latina y El Caribe, 2014), 10.
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representacion de un hombre de una condicion superior'?. Es decir que surge una nueva
clase politica como consecuencia del descontento popular ante gobiernos de intereses

privados.

Una nueva minoria va a desempeniar las funciones de una nueva ¢élite que procura darle
a su poder una “base moral y hasta legal, haciéndola surgir como consecuencia
necesaria de doctrinas y creencias generalmente reconocidas y aceptadas en la sociedad
regida por esa clase” (Carreras 1991, 395). Para Robert Michels (1911) esta situacion se
trata de la feoria de la circulacion de las élites, donde la democracia exige
necesariamente una organizacion que conduce a la oligarquia. Luego de que el lider se
ha hecho elegir por los votantes, a través de campaiias electorales, es el partido politico
el llamado a adquirir una especializacion técnica que conduzca a las minorias
desorganizadas a cederle al lider autoridad para llevar los aspectos de la vida publica.

Lo que a la larga también destruye la democracia.

Para el caso de estudio, el proyecto ecuatoriano denominado Revolucion Ciudadana'!
tuvo altos niveles de aceptacion durante el 2007 y 2016, contexto que fue legitimado en
las Consultas Populares sometidas a votacion popular por el gobierno de Rafael Correa.
Esta forma de participacion constituyo el sistema electoral de diez afios en el poder, que
tendi6 a estimular un proceso de rotacion del partido dominante como la circulacion de
la nueva ¢€lite 0 como una amalgama de viejos y nuevos elementos constituidos por el
movimiento politico Alianza PAIS. Este mecanismo de participacion legitimo la
permanencia de Correa durante tres periodos presidenciales consecutivos, asi como la
hegemonia en el poder de su movimiento politico en el campo politico. Ademas, la
decadencia de los partidos del régimen antiguo le permitio a Alianza PAIS ser la nueva
¢lite que llegd “llena de fuerza y vigor, en el seno de las clases inferiores” (Carreras
1991, 405) y lo convirtieron en una nueva fuerza politica organizada, poderosa y

dominante.

10T a plebe se concierte en un instrumento necesario de casi todas las sublevaciones y revoluciones, por
lo que con frecuencia aparecen al frente de los movimientos populares hombres de una condicién
superior”’. Mercedes Carreras, “Elitismo y democracia: de Pareto a Schumpeter”, Revista de Estudios
Politicos (Nueva Epoca) no. 73 (julio-septiembre 1991): 396.

11 Proyecto propuesto como “un CAMBIO RADICAL del estado de situacion actual” Plan de Gobierno
del Movimiento PAIS 2001-2011 (12 de mayo 2006), 6.
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Al respecto, autores como Freidenberg y Pachano consideran que el renacimiento social
en Ecuador propuesto por Rafael Correa se traduce al “consolidado de una orientacion
psicologica de la gente misma hacia un eje antropologico que explora la identidad, la
construccion de nacionalidad y la diversidad étnica” (2016, 295). Sin embargo, la toma
de posicion de la clase no-ciudadana durante este gobierno fue posible porque supo
apelar a los sentimientos de las mayorias. En términos bourdieudianos se podria
explicar como “la forma relacional, en y por la diferencia” (Bourdieu 2001, 72) entre el
gobierno progresista (izquierda) y los gobiernos del régimen anterior (derecha). Por lo
tanto, esta relacion de juego de oposiciones y de distincion, le permitié a Correa
constituir una hegemonia alternativa en un intercambio parcial de momento y lugar

diferente en el ciclo del movimiento social pos-neoliberal.

De manera que, en el campo politico existe un paralelismo entre ciclos del movimiento
social y situaciones revolucionarias que otorga un lugar privilegiado para el ejercicio de
la representacion, como lo describio Charles Tilly (1998). Si se aterriza este escenario al
contexto ecuatoriano, la Revolucion Ciudadana surgio de ese paralelismo entre los
movimientos que se levantaron para derrocar gobiernos y reconfiguraron el aspecto
social del pais, mas no como una orientacion psicoldgica vaciada de participacion. Por
lo tanto, también se reconfiguraran los mecanismos de participacion que reclaman

nuevos escenarios, como los entornos virtuales, para dar voz a las opiniones acalladas.

1.3. Emergencia de nuevos espacios para la participacion: hacia una
democracia virtual
Antes de analizar el debate sobre la democracia virtual, y conocer si es preciso
denominarla ciberdemocracia en esta investigacion, es oportuno detenerse en una breve
conversacion terminologica que permitird aplicar adecuadamente los conceptos al

objeto de estudio y los analisis que le circundan.

El auge del Internet ha venido constituyendo fuentes de creacion 1éxica y formacion de
palabras por derivacion en la lengua espaiola, para acufiar significados entre los
hablantes mediante “la afijacion o los formantes cultos”, como lo describe Oscar
Calvache (2012). Segtn el autor de Ciberataque: un neologismo del ciberespacio, de la
Universidad Auténoma de Manizales, este ha sido el caso del “formante culto en forma

prefijada ciber- cuyo origen se remite a finales de los afios 40 con la aparicion del
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término ‘cibernética’” (Calvache 2012). Sin embargo, su etimologia del griego
kybernetes se traduce a “timonel”, que a su vez fue utilizado para definir a la persona

que gobierna la nave (Millan 1998).

Por su parte, Freddy T¢llez brinda una arqueologia del prefijo que ha llegado a tener un
uso extralimitado tanto en el lenguaje comin como en el mundo académico, para referir
“a todo aquello que tiene algo que ver con internet o la automatizacion de procesos”
(Téllez 2015). Repasando la teoria de control del autor se comprende que la definicion
mas cercana a la cibernética es el estudio cientifico de control y comunicacion entre los
animales y las maquinas (Wiener 1048; citado por Téllez 2015). Por ello, la apropiacién
del término para definir los procesos automaticos controlados por el hombre ha
derivado en neologismos que, a decir de los autores citados, caeria en un “uso
extendido, apocrifo, si se quiere, del prefijo ciber que apunta a muchas cosas” (T¢éllez

2016).

Sin pretensiones de caer en los usos comunes y discriminados del término, para los
objetivos de esta tesis no se desconoce que lo ciber tiene su origen en la cibernética.
Pues, se considera su comprension epistemoldgica, la teoria de sistemas y la teoria de
control como “necesarias y suficientes a la hora de denominar una actividad o un
proceso con el prefijo ciber” (T¢llez 2015) cuando se refiere al universo simbdlico de la

virtualidad.

En este sentido, se propone hacer un uso adecuado del prefijo toda vez que se haga
alusion a los fendmenos tecnolédgicos y su incidencia social, como parte de los estudios
desde el campo de la comunicacion social, y no solo como una metafora o un juego
lingiiistico relacionado a las interacciones que sucedan en la Red. Por lo tanto, la
exploracion investigativa sobre el acceso, intercambios de informacion de una sociedad
globalizada y los comportamientos sociales en estos espacios, tanto sincronicos como
asincronicos, asumen al prefijo como un intento por comprender y denominar un fopos

que rompe las reglas que la fisica convencional le otorga.

Sobre estas premisas, es posible iniciar la discusion tedrica que atafie a este apartado,
diciendo que la transformacion del sistema global de informacion y comunicacion ha

estructurado redes electronicas con variables inmateriales de cultura, informacion y
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comunicacion que juegan un papel cada vez mas relevante en aspectos como la
regulacion social. Al mismo tiempo, los campos de investigacion en América Latina
han venido mostrando “nuevos campos estratégicos” en comunicacion, con la fusion de
las telecomunicaciones y la informatica en el desarrollo de las nuevas tecnologias
(Martin-Barbero 2002). En este sentido, una perspectiva optimista le apuesta a un
importante avance politico hacia un modelo de democracia avanzada, en donde la

virtualidad presenta tanto contradicciones como posibilidades de accion y lucha.

En la misma linea de Martin-Barbero, Francisco Moreno Galvez (2016) describe un
ecosistema comunicativo que implica hacer una reflexion de nuevas caracteristicas
sobre los retos de la comunicacién en América Latina. El autor explica que uno de los
retos se trata del acceso a Internet, pues “funciona como un nuevo substrato social del
espacio publico y que incorpora las nuevas formas de circulacion de los contenidos™
(Moreno Galvez 2016, 282). Esto significa que las formas tradicionales de participacion
ciudadana se han redefinido en cuanto formas de organizacion y funcionamiento del

espacio publico.

Como ya se menciono en los apartados anteriores de este capitulo, una de las formas de
contacto entre gobernantes y gobernados supera la distancia fisica. Por lo tanto, la
alternativa en los nuevos medios de participacion del entorno virtual acerca la
interaccion bidireccional entre instituciones y ciudadania. Al respecto, Moreno Gélvez
plantea dos posibilidades. Por un lado, el uso de las tecnologias “podria acabar
reforzando la capacidad de control y autoridad de las ¢lites institucionales” (2016, 284)
si se opaca la calidad de la participacion. Mientras que, por otro lado, las nuevas formas
de ciberdemocracia también abre posibilidades para repensar las actuales instituciones

democraticas.

La segunda posibilidad circunscribe una de las categorias conceptuales de la presente
investigacion que, sin caer en un optimismo, servira para analizar el campo de disputa
sobre el caso de estudio. Otro argumento se encuentra en los estudios de Raymond
Williams quien en 1992 ya anticip6 que reducir la brecha entre gobernantes y
gobernados es lo valioso de los nuevos sistemas de telecomunicacion para el
fortalecimiento de la comunidad. El autor se refiere a los lazos que la gente desarrolla

alrededor de los intereses comunes, ademads de relacionarse por vecindad o por
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casualidad; lo cual indica que la posibilidad de democracia directa reformulada con el
desarrollo de las telecomunicaciones no tiene por qué conducir a una mayor
centralizacion del poder, siempre y cuando la comunicacion se desarrolle libremente en

dos vias y exista interaccion humana.

Si los medios convencionales de comunicacion han excluido de la visibilidad politica
con los medios tradicionales, el ciberacceso del entorno digital se convierte en una
alternativa de participacion politica. Martin-Barbero (2002) y Gonzales Bustamante
(2012) también coinciden en que la posibilidad de concebir una democracia en los
entornos digitales puede ser vista como el resultado de una emergencia de nuevas
formas de conversacion y de la busqueda de nuevos espacios de expresion y discusion.
Por lo tanto, los conceptos clasicos de esferas y opinioén publica de Habermas (1962
[1964]) también evolucionan conforme el avance tecnolédgico posibilite formas de

interaccion y relacion bidireccional.

Como ya se citd en el apartado anterior, Carmen Fernandez (2001) sostiene que la Red
se ha convertido en una herramienta de organizacion para el trabajo politico-partidista.
Al respecto, los analisis de Williams indican que el entorno virtual es una posibilidad de
revolucion o hegemonia alternativa en la que “todos participaran, todos contribuiran a la
toma de decisiones, y nadie se sentira desalentado por las limitaciones fisicas que a
menudo son la causa de lo que parece ser una apatia politica” (1992, 245). En
consecuencia, la red de grupos representativos organizados y con intereses comunes €s

capaz de alcanzar soluciones politicas a sus reclamos y problemas ciudadanos.

Una atribucion posible para estos grupos estd en la definicion de Javier de la Cueva
(2015), quien analizé que las micro intervenciones son iniciativas ciudadanas de accion
micropolitica. Por lo tanto, es oportuno diferenciar a la cibermilitancia de las meras
iniciativas en Internet puesto que estas ultimas tienen fines diferentes a los de la
participacion politica de la ciudadania. Los cibermilitantes encuentran en la Red esa
“posibilidad de pedir aclaraciones o realizar propuestas mediante un mecanismo
electronico de conexion inmediata” (Dader 2001, 9) y de aqui, a su vez, se desprendera
la subjetividad de los intervinientes al usar la tecnologia que tengan a mano para

ejecutar programas de accion politica a escala de problemas localizados y especificos.
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Sobre esta ultima perspectiva es posible agregar que las aplicaciones virtuales de
conversacion instantanea e ilimitada, como WhatsApp y Telegram, funcionan como
esas herramientas que posibilitan el ejercicio de conversacion, organizacion y accion
micropolitica. En estos espacios los intervinientes o participantes son colectivos sociales
en busqueda de la resolucion de problemas ciudadanos comunes que, al no estar
obligados a permanecer o abandonar la pertinencia, no pueden ser considerados grupos
de partidos politicos. Esto indica que la accion micropolitica de los cibermilitantes tiene
intereses colectivos, y no individuales como sucede con la representacion partidista, que

permite analizar la calidad de la democracia:

La existencia de acciones micropoliticas que surgen para resolver lo que un sistema
politico institucionalizado no resuelve por si mismo pudiera utilizarse como métrica de

la calidad de la democracia y de la sociedad que la sustenta (De la Cueva 2015, 37-38).

Por lo tanto, la calidad de la democracia se ubicara en el terreno de las libertades civiles
o del Estado de Derecho, si se retoma lo descrito por Simén Pachano (2008) cuando se
refiere al colapso del sistema de partidos y la competencia del voto en Ecuador. Por eso
habra de tenerse en cuenta que la participacion democratica, posibilitada a través de un
sistema de comunicacion abierto, fija una agenda de interés general y permite decidir al
sujeto informalmente sobre lo incorporado en esa agenda. Lo que significa que la
articulacion del lenguaje entre estos ciberactivistas, mediante las tecnologias, permite
una transformacion y reforzamiento de la relacion politica-comunicacion en una “red

global de intercambios” (Valles 2010, 11).

Ya que la democracia tiene como unidad de andlisis el régimen (Pachano 2008), lo que
interesa a los objetivos de la investigacion es la calidad de la democracia porque su
dimension social incluye una preocupacion por el desempeno de otros elementos que no
forman parte del reducido continuum autoritarismo-democracia (bajo el régimen) y
posibilita la evaluacion del proceso de la democratizacion. Al tratar sobre el debate de la
ciberdemocracia, se tiene en cuenta los elementos de participacion, libertad de
expresion y libertad de organizacion que estan dentro de la calidad de la democracia y

que son posibles en los espacios virtuales por el acceso de la ciudadania.
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Ahora, complejizando atin mas este debate, el desempeiio de los elementos de la calidad
de la democracia no significa que desaparezca la dimension antagénica constitutiva de
lo politico. En este punto es necesario citar a Chantal Mouffe (2007), quien considera
que deberia promoverse la creacion de una esfera publica vibrante de lucha agonista
como un espacio de confrontacion de diferentes proyectos politicos hegemonicos, que
den cuenta del efectivo ejercicio de la democracia. Es decir, en la busqueda de
resolucion de problemas comunes de la ciudadania ciberconectada también surge una
confrontacion legitima, en tanto el ejercicio de democratizacion transforme el

antagonismo en agonismo.

Sin embargo, esta vision de la autora no se refiere a un optimismo depositado en la
globalizacién de la democracia liberal y tampoco a una forma consensual de
democracia, sino en ampliar la vision “comun antipolitica” (Mouffe 2007, 12) que
reconozca una dimension antagdnica que constituye un potencial de la sociedad
humana. Lo que Mouffe describe es una condicion de equilibrio “que permita una
pluralidad de poderes hegemonicos” (2007, 14) que evite la dominacidon de una unica
hegemonia en la esfera publica, pues se pondria en riesgo el verdadero ejercicio de la

democracia.

Por lo tanto, en una democracia de calidad que cuente con un “adecuado equilibrio y
control entre los poderes” (Pachano 2008, 18) la emergencia de nuevos espacios, como
los entornos virtuales, permite una participacion plural que reconoce la legitimidad de la
libertad de expresion de una parte de la sociedad que ha sido excluida de los espacios
mediaticos tradicionales. Es asi que la sociedad tecnolégica’? propone una solucion al
déficit democratico a través de la tecnologia a su alcance, es decir, que utilizando el
Internet como sede de participacion los ciudadanos van a incidir en, al menos,
conversaciones de tipo politico. En otras palabras, la participacion en los entornos
virtuales expande el rol de la esfera publica, como lo sefial6 Mouffe, hacia un espacio

de lucha agonista o una esfera publica vibrante.

12 Javier de la Cueva define a la sociedad tecnoldgica como el “prototipo de sociedad avanzada o
desarrollada que se define como aquella que es competente en el suministro de una serie de bienes y
servicios requeridos por los actores sociales”. Manual del Ciberactivista (Espafia. Bandaaparte Editores,
2015), 24.
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Contar con un proceso democratico implica el desarrollo de movimientos sociales,
como lo sefala también Mouffe, donde las diferentes formas de autoridad y des-
tradicionalizacion abren espacios para el didlogo en otras esferas publicas. La pluralidad
de la esfera publica posibilita establecer esferas publicas de pequena escala, en las que
microacciones y dialogo publico posibiliten la resolucion de problemas que se ha
venido mencionando. Por lo tanto, dentro de esa pluralidad se ubica el ciberactivismo,
pues la caracteristica tecnologica de la difusion de la informacidon permite ampliar el
alcance de la accidon de una persona hacia un colectivo de intereses comunes que, no

necesariamente, han tenido una conversacion cara a cara.

Las acciones micropoliticas en los entornos virtuales apuntaran a la resolucion de
problemas que un gobierno o una administracion, electo por los mismos ciudadanos
mediante el voto, no ha podido resolver o que no le interesa dar solucién. Por
consiguiente, si la accidon directa de ciudadanos sobre sus problemas sociales deja dar
cuenta de la relacion de la calidad de una democracia y de la sociedad que la demanda,
las acciones promovidas en los entornos virtuales cuentan con una potencial
herramienta para los objetivos de construccion de sistemas politicos mas justos. Esto si
se considera que detras de cada accion micropolitica ha existido un conflicto o una falta
a los derechos de expresion, libertad y participacion ciudadana. Ademas, considerando
que este espacio virtual también va a necesitar de una reivindicacion del derecho a la

comunicacion y de su permanente actualizacion.

Desde otra perspectiva, pesimista, existen analisis de autores como Halling y Mancini
que discuten sobre el potencial papel de la tecnologia para las practicas de participacion.
Entre sus argumentos se encuentra que la dependencia tecnoldgica o determinismo
tecnologico es un problema, porque la gente suele asumir la conducta y estructuras de
estas plataformas; pero también sefialan que la influencia de los procedimientos
comunicativos que se asocian con la nueva tecnologia “con frecuencia, produce culturas

comunes de practicas a través de diferentes contextos sociales” (2007, 237).

Esta ultima reflexion permite argumentar que el ciberactivismo es desarrollado en una
permanente transformacion del sistema global de informacidon y comunicacion, en una
practica de culturas comunes. Dependiendo del contexto social en el que surgen las

interacciones de la accion humana con el software (De la Cueva 2015, 40), como el caso

22



de la accion micropolitica de la ciudadania ciberconectada, la potencialidad de las
nuevas tecnologias refunda las formas de socializacion entre esferas privadas y espacios

publicos.

A pesar de que también se considere a la mediacion de Internet como una accion dada
por un software o por bits, sobre lo argumentado a lo largo de este capitulo se sostiene
que estas herramientas tecnologicas también contribuyen a procesos de innovaciéon. Es
decir que contribuyen a la mejora de las posibilidades de la participacion democratica,
como emergencia de nuevas practicas sociales de participacion en los entornos
virtuales, y que segiin Joan Subirats (2002) se constituye en las nuevas formas de

ciberdemocracia:

Se trataria entonces de repensar las actuales instituciones democraticas a partir de las
posibilidades que se abren con las nuevas formas de ciberdemocracia pero sin obviar,
evidentemente, que todo sistema de relaciones refleja tensiones en el reparto del poder y
que el uso de las nuevas tecnologias en procesos con alto grado de innovacion
democratica desemboca en nuevas jerarquias (...) desarrollado nuevas identidades,
nuevos espacios o esferas publicas, e incrementando la reflexividad politica y las nuevas
autonomias sociales” [las cursivas me pertenecen] (Subirats 2002, 15-19; citado en

Moreno Galvez 2016, 285).

La ciberdemocracia no se refiere al mero uso instrumental de las nuevas tecnologias,
sino a las dindmicas de apropiacion desde la ciudadania y como un resultado de la
accion humana en espacios tecnoldgicos y sociales que son independientes de los
objetivos mercantiles. Es decir, los espacios virtuales vistos como un lugar donde se
ejerza el derecho emergente de la sociedad tecnologica, para la busqueda del derecho a

nuevas formas de practicas sociales en una nueva estructura sociocultural.

Superar los riesgos de un modelo consumerista, al que se refiere Moreno Galvez cuando
menciona las nuevas jerarquias, implica tener en cuenta lo que subyace al uso
participativo de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, si las comunicaciones inaldmbricas
e Internet son “medios de comunicacion interactiva” (Castells 2000, 99), debe
entenderse al proceso democratizador como las posibilidades de interaccion en donde la

sociedad no-politica produce y distribuye sus propios contenidos. Entender este nuevo
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ecosistema comunicativo se trata de comprender las nuevas formas de organizacion y de
funcionamiento del espacio publico, como lo plantearon Moreno Galvez y Martin

Barbero (2002).

En este contexto, la condicion de interaccidon que ofrece Internet posibilita una
democracia conversacional entre lideres politicos y publico en general a través de
nuevos medios y plataformas (Corrado y Firestone 1966, citado por Gonzalez
Bustamante 2015, 120). Estas relaciones bidireccionales en la blogosfera, como una
zona que supero las areas publicas creadas por la esfera publica, contribuyen a superar
las formas tradicionales de democracia mediante las nuevas formas de interaccion
politica y la transformacion de los flujos comunicativos. Por consiguiente, la
cibermilitancia debe ser entendida como la acciéon humana de una democracia
representativa — y no elitista — de la militancia que se ha trasladado a la blogosfera

politica.

Las autoras de los estudios de la blogosfera en Ecuador describen a este espacio “como
extensiones de las practicas politicas presenciales, desde el propio Estado y sus
instituciones” (Albornoz y Albornoz 2010, 17). Es decir que la democracia promovida
por los movimientos sociales en los entornos virtuales es una innovacién de las
dimensiones estructurales de poderes. Por eso que la apropiacion social de la tecnologia,
en un proceso intersubjetivo de la identidad personal e identidad colectiva, se funda en

la practica social con la cultura.

Asi como se ha hecho hincapié sobre la emergencia de los nuevos espacios para la
participacion, también es preciso referirse a una cultura emergente cuyo significado es
oportuno para este debate si se considera que los participantes en los entornos
ciudadanos se articulan con “nuevos significados y valores, nuevas practicas, nuevas
relaciones y tipos de relaciones que se crean continuamente” (Williams 1980, 145). La
relevancia de lo emergente de esta cultura es que forma parte del contexto social

hegemonico e ideologico de una cultura dominante.

Ya se menciond anteriormente que la lucha agonista posibilita el verdadero ejercicio de
la democracia, pues, donde existen las formas de dominacion también coexisten las

formas de subordinacidén que buscan su emancipacion politica (Eagleton 2001, 44). Por
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lo tanto, aqui es donde surge la necesidad de nuevos espacios para ejercer accion
micropolitica, redefinir las formas de organizacion y funcionamiento del espacio
publico, y repensar las actuales instituciones democraticas. Pues, si una hegemonia
dominante se ha apropiado de la representacion de la mayoria en nombre del proceso
democratico, y no se han resuelto los problemas de interés comun, entonces las formas
de resistencia que son estas culturas emergentes han encontrado en las herramientas de
los entornos virtuales esa posibilidad de alternativas para participar en esta nueva esfera.
Pero es oportuno reiterar que esta emergencia, precursora de la ciberdemocracia, no se

refiere al mero uso instrumental de las herramientas de Internet.

De manera que, si se concibe a la ciberdemocracia como una accién micropolitica y una
alternativa de participacion de la sociedad, que ha alcanzado la consciencia de
emancipacion politica, la calidad de la democracia también es un indicador de
democracia en estos entornos virtuales, como la esfera de Twitter, considerada un lugar
preferido para la confrontacion politica en Ecuador, como se vera en los siguientes
apartados. Para acercar este debate tedrico al caso de estudio de los Guerreros Digitales,
se analiza estos nuevos espacios como esa emergencia social de quienes han sido

excluidos del mismo campo de opinion publica.

Como se vera en el capitulo siguiente, se entiende a los Guerreros Digitales como la
cibermilitancia que busca promover una democracia avanzada, en términos de Martin-
Barbero (2002b); asi como, un grupo de la sociedad que presenta posibilidades de
accion y lucha para la emancipacion politica, segin Mouffe (2007), introducidos en
nuevas practicas y relaciones que se crean continuamente en una nueva estructura
sociocultural, como lo anticipé Williams (1980). Pero también habra de entenderse a la
nueva esfera publica como la posibilidad de confrontacion y disputa ante la innovacion
de las dimensiones estructurales de poderes, entre actores politicos, mediaticos y

sociales participes de una conversacion publica bidireccional.
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Capitulo 2
Confrontacion en la nueva esfera publica: espacio publico, Twitteresfera y accion

micropolitica virtual en Ecuador

Este capitulo comprende el punto de partida para el andlisis del objeto de estudio en su
espacio de accidn, por lo que es pertinente realizar una breve discusion tedrica que
permita tener claridad sobre el campo de una esfera publica a merced de la emergencia

de los nuevos espacios para la participacion desde la virtualidad.

Se ha dicho en el primer apartado del capitulo anterior que las tecnologias de la
informacion han posibilitado las nuevas formas de interaccion politica, revolucionando
el concepto clasico de esfera y opinion publica; y, que la bidireccionalidad en la
conversacion entre lideres politicos y publicos ofrece espacios para nuevas relaciones
que generan cambios en los tradicionales flujos de comunicacion. En esta investigacion
se ha reconocido el caracter deliberativo de la esfera publica habermasiana, asi como
también se recuperan discusiones tedricas que complementan esta acepcion en el

contexto actual.

En La esfera publica en la blogosfera politica ecuatoriana se encuentra una clara
conceptualizacion de los dos campos sobre el concepto del blog, basada en las nociones
de Arent (1997), Melucci (1999), Cohen y Arato (2000), y Avritzer y Costa (2004).
Luego de esta revision, y para los fines de este apartado, se recupera las concepciones
de las autoras que acercan la practica democratica ecuatoriana en los espacios virtuales,
en cuanto una esfera publica convertida “en el espacio en el cual el mundo de la vida y
el sistema politico se conectan (...) ‘en la cual se produzca el proceso permanente de
construccion, deconstruccion y reconstruccion discursiva y simbolica de la nacion’
(Avritzer y Costa 2004, 714, citado por Albornoz y Albornoz 22) y una opinion ptblica
concebida “como el resultado de un proceso de interaccion comunicativa, tanto directa,
es decir de persona a persona, como indirecta, con la intervencion de los medios de

informacion” (Berrio 2002, citado por Albornoz y Albornoz 29).

Por lo tanto, es factible decir que las redes sociales virtuales (micro blogs) se perciben
como elementos de democratizacioén que revitalizan la esfera publica: “Las personas en

comunidades virtuales hacen casi todo lo que la gente hace en la vida real, pero dejamos
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atras nuestros cuerpos” (Rheingold 1993). Esta oportunidad, a la que se refiere el autor,
se argumenta con la reduccion de costos de informacidn y participacion politica de la
ciudadania que se obtiene de los medios electronicos, como es el caso de Twitter. La red
social que tuvo un crecimiento explosivo a partir del 2006, segiin Gonzélez-Bustamante,
fue por el interés que parece provenir de su facilidad de uso y utilidad, por la prontitud
de llevar informacion a personas conocidas y personas de otros circulos sociales, y por
ser un recurso para la movilizacion de personas, la organizacion y coordinacion de

acciones micropoliticas (Maireder y Schogl 2014).

Ahora bien, para dar tratamiento de esfera a Twitter se rescata de las definiciones
habermasianas de la esfera publica, por un lado, que lo ptblico esta abierto a todos y,
por otro, que es donde la sociedad se puede implicar en el “debate publico critico”
(Habermas 1991, 52). Segun Christian Fuchs (2017), en su analisis Social Media. A
Critical Introduction, en la esfera publica los individuos se reunen y organizan con
otros, no actiian de manera aislada sino en comun; asimismo, indica que la esfera
publica requiere medios para la informacion y la comunicacion, y que es tanto proceso

como espacio:

La organizacion social se convierte en una esfera publica cuando la gente acttia
politicamente en comun; cuando se quiere patrocinar la democracia participativa en vez
del poder econémico y estatal; cuando se utilizan organizaciones clave o la ocupacion o
creacion de espacio publico como estrategia politica. Las protestas y revoluciones de
2011 fueron movimientos en los que las protestas y espacios de ocupacion coincidieron:
crearon esferas publicas de comunicacion politica y controlaron estos espacios publicos
de manera auto dirigida: la Plaza Tahrir en El Cairo; la Plaza Sintagma en Atenas; la
Puerta del Sol en Madrid; la Placa Catalunya en Barcelona; Zuccotti Park en Nueva

York; la catedral de San Pablo y Finsbury Square en Londres (Fuchs 2017, 86).

Como se vera en los apartados siguientes, los procesos identitario y cultural, sociales y
relacionales en los emergentes espacios virtuales, como Twitter, describen la
sociabilidad integrada a la que se refiere Fuchs con la convergencia de tres modos de
sociabilidad: cognicion, comunicacion, cooperacion. Si los conceptos clasicos de esfera
y espacio publico han revolucionado en los nuevos espacios, Twitter se ha formado

como publicos de resistencia y lucha, al igual que las esferas publicas tradicionales. Por
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lo tanto, llamar Twitteresfera a la interfaz que conecta intereses comunes de personas
que se organizan alrededor de intereses especificos como grupos sociales, no resulta

incongruente en cuanto se trata de un espacio emergente en la esfera publica virtual.

2.1. (R)evolucion del espacio publico: blogosfera politica y el boom del primer
tuit!?

En un contexto de sistema de partidos tradicionales en Ecuador, durante el periodo
1979-2006, caracterizado por un multipartidismo extremo, los niveles de legitimidad del
sistema democratico ante la ciudadania se mostraban socavados y cada vez mas
fragmentados (Freidenberg 2009, 4). El pensamiento neoliberal de este sistema
afirmaba la inexistencia de la sociedad y, consecuentemente, la desafeccion politica de
los ciudadanos form6 dos percepciones sobre opinion publica. La primera se asent6
sobre una opinion publicada encargada de construir una pseudo realidad ciudadana y
que omitia la deliberacion y el intercambio entre miembros de una comunidad. Mientras
que, para la segunda percepcion, los medios de comunicacion construyeron preferencias
sociales y politicas basadas unicamente en la interpretacion de los llamados analistas o

lideres de opinion y en la sondeocracia (Valles 2010, 32).

La verticalidad del modelo de comunicacion, desde los gobernantes hacia sus
gobernados, mantenian informados a los ciudadanos no politicos, sobre temas de
coyuntura nacional, a través de canales de television y radio nacional y diarios impresos
privados, a pesar de la presencia de medios comunitarios, y pocas revistas politicas que
tuvieron poca duracion por su reducida demanda y mercado para sus publicaciones'*:
“Ecuador no tiene una tradicién de medios publicos. Desde la aparicioén de los primeros
diarios y revistas hasta la crisis financiera de 1999, eran las empresas privadas las que

dominaban el sector de la comunicacion” (Villarzu, ed. 2016, 9).

Hasta 1999, los medios de comunicacion tradicionales ocupaban los tres primeros
lugares de las instituciones con mayor credibilidad y fiabilidad. Pero en este afio, se

produjo la ruptura de las audiencias con esta dominacion de los flujos de comunicacion

13 La Real Academia Espafiola, en su actualizacion del 2018, reconoce la palabra fuit como “Mensaje
digital que se envia a través de la red social Twitter® y que no puede rebasar un nimero limitado de
caracteres” (citado el 26 de abril 2019): disponible en https://dle.rae.es/?id=asqoMGb

4 Hasta el 2016, segtin el Media Development Studies de DW Akademie, en Ecuador se editan “alrededor
de 39 revistas nacionales, muchas de ellas como suplemento de algtin diario” (Panorama de los medios en
Ecuador. Sistema informativo y actores implicados 2016, 9).
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con la crisis financiera provocada por la dolarizacion, pues “los canales de television,
las radios y los diarios pertenecientes a los bancos y grupos financieros ocultaron hasta
el tltimo momento la verdadera dimension de la inminente crisis y sostuvieron que los
bancos se encontraban en una situacion estable” (Villarza, ed. 2016, 21). Para el 2004,
la era de los medios de comunicacion digitales comenzo6 con dos perioddicos virtuales,
aunque los niveles de penetracion de Internet en el pais atin eran bajos con un 35%
(Villarza, ed. 2016, 21), pero las interacciones con los ciudadanos empezaron a
mostrarse mediante chats, comentarios, foros y encuestas. Sin embargo, el medio que
siguid o sigue predominando en la ciudadania es la television, porque aun se seguian
transmitiendo las cadenas nacionales, seglin la ley aprobada por la dictadura militar de

1975, posteriormente modificada en 1995.

La television publica de América Latina entré en el siglo XXI diezmada y precaria,
aunque reivindicada y glosada por un fuerte discurso tedrico que fundamentaba mucho
mas la importancia de su necesidad social basica que la viabilidad de su financiacion,
capacidad de auto organizacion alejada de la influencia de la gubernamentalizacion,
instrumentalizacion politico partidista y adaptacion al nuevo escenario de la

convergencia tecnologica y la sociedad de la informacion (Campos-Freire 2009, 9).

Con el renacimiento social en América Latina durante los afios 80 y 90 (Tinajero 2012),
referido en el capitulo anterior como el despertar social en contra las dictaduras y el
autoritarismo, el surgimiento de un nuevo ciclo de gobiernos progresistas llega a
Ecuador con la primera presidencia de Rafael Correa en el 2007. El sistema cléasico de
retorno a la democracia electoral y division de las funciones del Estado implementado
por el antiguo régimen politico fue clausurado y desestructurado con la edificacion de
un aparato juridico concentrado en romper las relaciones entre los poderes econémicos

privados y los sistemas mediaticos.

Es asi que la emergencia de nuevos espacios para la participacion, como se dijo en el
ultimo apartado del primer capitulo, fue propiciada en un proceso revolucionario
ciudadano que transformé el espacio publico. Francisco Carrién y Hugo Cahuenas
afirman en Sintesis de tendencias y resultados 2012 que en aquel proceso
revolucionario ciudadano se propuso “cambiar las estructuras caducas de la llamada

‘larga noche neoliberal’ y del periodo de la ‘partidocracia’ (2013, 18). Ademas, esta
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tendencia progresista iniciada desde el 2007, recuperd el rol del Estado y le dot6 de
multiples manifestaciones sobre los campos de la participacion social y ciudadana,

transformando asi la relacion politica-comunicacion en Ecuador.

La implementacion de estos cambios que marcaron la etapa post-neoliberal de la nueva
hegemonia en el poder, propuesto por proyecto social de una Revolucion Ciudadana,
fueron apoyadas por su renovacion de la dindmica comunicativa con la practica politica
mas participada. Pero, si bien la construccion de una nueva democracia o una
democracia radical necesita crear mecanismos de participacion que permitan a la
ciudadania ejercer derechos, también implica participar en la conversacion publica y
politica. Esto significa que el espacio publico debio ser fortalecido en un proceso de

deliberacién democratica en varios aspectos de la vida social.

Asimismo, fue necesario disputar la hegemonia en el poder con un movimiento politico
que constituiria un nuevo modelo de representacion social. Esto puede interpretarse de
la definicion social que Alianza PAIS introdujo sobre la Revolucion Ciudadana,
proponiendo una construccion colectiva e incluyente que ofrecia un cambio radical en
las dimensiones estructurales de poderes. Por ello que el Plan de Gobierno 2007-2011
se sostenia sobre cinco ejes pragmaticos'’ que abarcd la transformacion como una

revolucion:

(...) proponemos una Revolucion Ciudadana para hacer los cambios radicales que
requiere nuestro pais. Con la participacion ciudadana, especialmente de los y las
jovenes y sus familias, haremos un gran acuerdo nacional para construir oportunidades
para todas y todos, donde prime el interés comun sobre el particular, y donde los
ciudadanos y las ciudadanas tengan garantizados sus derechos a una buena vida, a ser
parte activa de la sociedad y de las decisiones que nos afectan, a una sociedad equitativa
y solidaria, donde la honradez y las manos limpias sean la base de la nueva democracia

(Plan de Gobierno de Alianza PAIS 2006, 4).

Esta transformacion radical propuso una construccion colectiva para “refundar el pais,

de cambiar nuestras reglas de convivencia, de acordar un nuevo pacto social entre

15 En el Plan de Gobierno de Alianza PAIS, publicado el 12 de mayo de 2006, se expuso como ejes: la
revolucién constitucional y democrdtica; la revolucidn ética: combate frontal a la corrupcién; revolucion
econdémica y productiva; revolucién educativa y de salud; y, revolucién por la dignidad, la soberania y la
integracion latinoamericana.
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ecuatorianos” (Senplades 2010, 5). Ademas, la innovacion planteada en la nueva forma
de gobernar también requeria de otros mecanismos, como la modernizacion del Estado
— en aprovechamiento de las tecnologias — fortalecida por los espacios virtuales que
propusieron una informacién asequible a la ciudadania, una suerte de condicion para
que pueda ejercerse el poder politico. Tal modernizacion estuvo contenida en la

16 que se ofrecia para la transformacion, sobre los ejes de la

denominada “gran minga
tecnologia y educacion para enfrentar los retos del siglo XXI y de la globalizacion;
ademas de la inclusion de género de los ciudadanos y las ciudadanas, asi como la crisis
socioeconomica de 1999-2000 producto de la dolarizacion, derrocamiento de gobiernos,

bajas del precio del petrdleo, migraciones y otros problemas sociales.

Por lo tanto, una institucionalidad de las nuevas formas de contacto con la ciudadania
reconfiguro el flujo informativo a través de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Muestra de esta nueva practica fue la convocatoria a la nueva
Asamblea Constituyente en el 2007, que fomentaba la interaccion entre ciudadania y
funcionarios de gobierno a través de conversaciones en micro sitios web o blogs. Por
ello que se considere a la Constitucion aprobada en el 2008 como un proceso continuo
que pretendio superar el paradigma neoliberal, este tltimo entendido como objetivo

principal de los paises de la region.

Ese conjunto de estrategias de comunicacion bidireccional corrobora lo que Joseph
Valles (2010, 46) denomina “red global de intercambios”, y en la que pasar del mercado
de la audiencia a un “agora ciudadana” también implicé la expansion de recursos y de
delimitados espacios publicos de comunicacion. La manera de posicionar una nueva
ideologia en un pais que venia enraizado en gobiernos civiles con democracias politica
y puramente econdémicas (Tinajero ed. 2012), fue a través de la conversion de los
espectadores del teatro politico en ciudadanos comprometidos en la deliberacion
democratica en nuevos espacios, puestos al alcance de la mayor parte de ciudadanos y

actores sociales.

16 .a GRAN MINGA fue propuesta en el Plan de Gobierno 2007-2011 como aquella “que vaya cogida de
la mano de la modernidad y de los retos del siglo XXI” Plan de Gobierno del Movimiento PAIS 2001-
2011 (12 de mayo 2006), 6.
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Como se demuestra en los estudios realizados en Los usos de Internet comunicacion y
sociedad 1", 1a introduccion de los militantes de Alianza PAIS y la ciudadania a la
blogosfera politica (Albornoz et al. 2010, 7) constituyd un proceso de reconfiguracion
social y de protagonismo del Estado, considerado un hito que establecio un sistema
presidencialista reforzado que debid ser equilibrado con la democracia participativa de
la gente (Borja 2011, 16). Dicha (r)evolucion hacia la nueva esfera publica virtual,
como se explico al inicio de este apartado, permitioé constituir un sistema de
comunicacion abierto de relaciones multilaterales entre diversos actores, y no solo entre
aquellos que detentan poder o publicidad. Es decir que la consolidacion de estos nuevos
espacios, como mecanismos de consulta y decision de temas de interés comun,

reconfigurd los flujos comunicativos en una nueva practica sociocultural.

Esta liberacion de la democracia, sobre la dinamica comunicativa en los entornos
virtuales, procura el rescate de la politica para beneficio de la ciudadania, a través de la
explotacion de las posibilidades del desarrollo tecnoldgico que facilitan estas nuevas
logicas de comunicacion. Como ya se menciono, el ciberacceso convirtio a la
comunicacion virtual en las vias asequibles para devolver la participacion a los
ciudadanos en una democracia mediada y mediatizada a través del dialogo directo entre
gobernantes y gobernados (Fernandez 2001). Pero para que la dindmica sea consonante
con la forma de gobierno abierto en la praxis, también se deben desarrollar varias
iniciativas orientadas a la apertura de datos (open data) para el establecimiento de
nuevos procesos de transparencia, nuevos significados y una solucion “creativa e

innovadora de nuevos servicios publicos” (Naser, Ramirez-Alijas y Rosales 2017, 16).

Esta es una de las razones por las que la emergencia de la nueva esfera publica también
desperto el interés de los medios de comunicacion que reclamaron su protagonismo en
el campo de opinion publica. Ya se ha mencionado que los sistemas mediaticos en el
pais se atribuyeron roles politicos y partidistas, que distan de la optimista funcion de
mediar e informar. Por ello, cuando estos actores se adentran en el espacio virtual

también se reavivan dos escenarios que provocan confrontaciones y disputas por

17 Maria Belén Albornoz, Grace Benalcédzar, Paula Rodriguez y Olga Paz (Quito: Universidad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2006).
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mantener el poder sobre las opiniones e incidir en las decisiones politicas y, por

extension, en las ciudadanas.

El primer escenario se asemeja a la sociedad cazadora y recolectora que describio
Habermas (1990, 35), pues la ausencia de fronteras de las sociedades electronicas
produce una serie de chocantes paralelismos debido a los rasgos de nuestra “era de la
informacion” similares a esas formas primitivas de la humanidad. El segundo escenario
se ubica en lo que Rubert de Ventos (1973, 138; citado por Martin-Barbero 2015, 184)
describi6 como el fetiche informativo, que revive en una alta frecuencia de informacion
en nuestras sociedades modernas y lo transforma nuevamente en un bien de primera
necesidad. En estos dos contextos se ubicara una confrontacion por la dominacion del
nuevo espacio publico virtual entre figuras politicas, actores mediaticos, partidos

politicos y militantes.

Abhora bien, para ir enlazando lo referido por los autores abordados, se parte de la
confrontacion vista en la nueva esfera publica virtual en Ecuador que se denomina el
boom del primer tuit de Rafael Correa. El 29 de julio de 2011, las cuentas en la red
social virtual del ex secretario de la Secretaria Nacional de Comunicacion y de la
Presidencia de la Republica anunciaron las cuentas oficiales del exmandatario en las
redes sociales virtuales Twitter y Facebook. La primera publicacion le correspondié a
Fernando Alvarado, a las 14h09; y, minutos después el mismo contenido fue publicado

por la Presidencia, a las 14h39.

Imagen 2.1. Cuentas que anunciaron apertura de redes sociales virtuales de Rafael Correa

Fernando Alvarado E. ¥ Presidencia ECU &
¥ @FAlvaradoE @Presidencia_Ec

Para tod@s |1@s tweeter@s los Para tod@s |1@s tweeter@s los
perfiles personales y originales del perfiles personales y originales del
Presidente #Correa son Presidente #Correa son
@MashiRafael y @MashiRafael y
facebook.com/mashirafael facebook.com/mashirafael
Fuente: Publicacion registrada por la cuenta Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Fernando Alvarado, a las 14:00pm.  oficial de la Presidencia de la Republica, a las

14:49pm.
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Los dos tuits lograron un total de 30 respuestas, 70 retweets y 6 likes en los primeros
minutos de circulacion del contenido. Dos horas mas tarde, la cuenta de Rafael Correa
en Twitter ya contaba con 1800 seguidores. Luego, a las 17h48, el exmandatario hizo
publico su primer tuit con 229 respuestas que le daban la bienvenida, otras que se
referian al humor utilizado en el contenido, unos que corregian el uso de signo arroba, y

ciertas cuentas que interactuaban con las respuestas de otros usuarios.

Imagen 2.2. Primer tuit desde la cuenta de Rafael Correa

':'ﬁ'_E."s Rafael Correa &
= @MashiRafael

Hola a tod@s, estoy en una reunién
+ aburrida q bailar con la suegra,
luego les escribo, |@s quiero
mucho, sobre todo a |I@s
envenenad@s!

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Rafael Correa, a las 17:48pm.

Desde este primer momento, la cuenta del expresidente empezé a generar discusion y
posturas individuales; asi como solicitudes y denuncias particulares, acompafiadas de
menciones a otras figuras politicas que ya tenian cuentas en la red social virtual. Para
las 19h00 del mismo dia la cuenta aumento6 a 4000 seguidores, y para la mafiana

siguiente llegaba a los 8500.'® Ademas, en la descripcion del perfil constaba su cargo

publico y enlazaba a su blog Economia en bicicleta’’, creado el mismo afio.

Después de su primera publicacion en las dos cuentas oficiales, comparti6é contenidos de
caracter politico. Su segundo mensaje, del mismo 29 de julio a las 18h11, se referia a un
editorial del medio de comunicacion estadounidense Washington Post’’ que calificaba a

Correa como un “populista erratico” por replicar los métodos autoritaristas del

18 Datos tomados de las notas periodisticas del diario El Comercio, del 29 de julio; y, del sitio web de La
Radio del sur el 30 de julio. La informacién fue corroborada ingresando a las publicaciones originales en
las cuentas oficiales del ex mandatario, del ex secretario de Secom y de la Presidencia de la Reptiblica,
vigentes a la fecha de consulta.

19 Disponible en http://economiaenbicicleta.com/
20 Editorial, “Ecuador’s autocrat cracks down on media freedom” en The Whasington Post (28 de julio

2011 [citado el 11 de enero 2019]): disponible en https://www.washingtonpost.com/opinions/ecuadors-
autocrat-cracks-down-on-media-freedom/2011/07/27/gIQASBRtI story.html?utm term=.0fff26c6943b
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expresidente venezolano Hugo Chavez, en cuanto a politicas de comunicacion y

medidas juridicas en contra de los sistemas mediaticos de Ecuador, como el diario El

Universo.

Imagen 2.3. Segundo tuit desde la cuenta de Rafael Correa

Rafael Correa &

S sy
encs :
= @MashiRafael

Leyeron el editorial del Washington
Post? pobres gringos, sin entender
nada de lo que sucede en nuestra
America. Saludos.

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Rafael Correa, a las 18:11pm.

La publicacion logré captar la atencion de los medios de comunicacion nacionales y la
reaccion ciudadana. De las 87 respuestas generadas sobre el tuit, unas apoyaban y otras
criticaban la denuncia publica del exmandatario, lo que ya era un indicador de la
influencia que tendrian sus publicaciones, sobre todo, politicas. Hasta las 23h43 de

aquel 29 de julio de 2011, Correa habia escrito 11 publicaciones que generaron 1295

respuestas.

Imagen 2.4. Posteriores tuis desde la cuenta de Rafael Correa, durante el 29 de junio de 20011

:R—-€5 Rafael Correa &

s:== Rafael Correa &
= @MashiRafael

== @MashiRafael
Como es obvio jamas podré

Ya nos insultan hasta las mafias
internacionales, sefial de que
avanzamos!

Translate Tweet

6:12pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

53 Replies 65 Retweets 14 Likes

Fuente: Cuarta publicacion registrada por la

cuenta oficial de Rafael Correa, a las 18:12pm.

35

contestar todos los mensajes, pero
reciban un abrazo fraterno, sobre
todo los sufridor@es.

Translate Tweet

6:13pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

88 Replies 69 Retweets 14 Likes

Fuente: Quinta publicacion registrada por la

cuenta oficial de Rafael Correa, a las 18:12pm.



Rafael Correa &
@MashiRafael

P
&=t

«== Rafael Correa
©= GMashiRafael “ €
Tragicémico todos los insultos que Aquiles va el link del Washington
Post. es increible la mala fe y el
despiste!
http://ow.ly/1v7Ddr
hasta la victoria siempre!

se lanzan por esta via. Sefial de

que avanzamos, mi querido
Translate Tweet

6:48pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

Sancho!
Translate Tweet
6:14pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite
81 Replies 59 Retweets 7 Likes
Fuente: Séptima publicacion registrada por la

166 Replies 67 Retweets 11 Likes
cuenta oficial de Rafael Correa, a las 18:48.

Fuente: Sexta publicacion registrada por la

cuenta oficial de Rafael Correa, a las 18:14
a== Rafael Correa & grc: Rafael Correa &
P~= @MashiRafael == @MashiRafael
. . s Todavia seguimos trabajando.

Mashi en quichua significa : 9 J .
" - Animo, que somos muchos mas.

companero-. Esta revolucién no la para nada ni

nadie!
Jatun saludami, mashicuna!
Rafael.
Translate Tweet

11:24pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

Translate Tweet

7:24pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite
98 Replies 51 Retweets 14 Likes

173 Replies 147 Retweets 57 Likes
Fuente: Novena publicacion registrada por la
cuenta oficial de Rafael Correa, a las 23:24.

Fuente: Octava publicacion registrada por la

.‘.;‘-—55 Rafael Correa &
== @MashiRafael

Gracias por todo su apoyo. Saben
que jamas les vamos a fallar.
Hasta la victoria siempre!

cuenta oficial de Rafael Correa, a las 19:24.

é;‘-—-& Rafael Correa &
== @MashiRafael

Bueno, ya termino. Mafana
tenemos que salir temprano para el

enlace en Sacachun, comunidad
de Sta. Elena, donde por fin esta

San Biritute.

Translate Tweet
11:42pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

Translate Tweet
11:43pm - 29 Jul 2011 - Hootsuite

184 Replies 59 Retweets 18 Likes

25 Replies 14 Retweets 4 Likes
Fuente: Décima publicacion registrada por la Fuente: Décimo primera publicacion
registrada por la cuenta oficial de Rafael

cuenta oficial de Rafael Correa, a las 23:42.
Correa, a las 23:43.
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Rafael Correa &

7= @MashiRafael
Buen dia. Se dan cuenta del
cambio de "estrategia" de El
Universo? De pedir disculpas in
extremis al braveo nuevamente!
Hasta cuando!

Translate Tweet

6:38am - 30 Jul 2011 - Hootsuite

98 Replies 32 Retweets 2 Likes

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Rafael Correa, a las 6:35.

éﬁ—'é'g Rafael Correa &
== @MashiRafael

Siguen las conversaciones para las

elecciones en la Asamblea.

Mientras mas conozco a los

hombres, mas quiero a mi gato!

Translate Tweet

6:42am - 30 Jul 2011 - Hootsuite

59 Replies 52 Retweets 15 Likes

Imagen 2.5. Publicaciones desde la cuenta de Rafael Correa, durante el 30 de junio de 2011

as== Rafael Correa &
§'= @MashiRafael

Todo por el delito de aplicar la ley a
cierta prensa. Como manipulan
todo!

La historia, con mas serenidad,

sabra juzgarnos

Translate Tweet

6:41am - 30 Jul 2011 - Hootsuite

36 Replies 17 Retweets 7 Likes

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Rafael Correa, a las 6:41.

az= Rafael Correa &
= @MashiRafael

Todo el lio con Cesar Rodriguez
xque quiere ser Pdte de la
Asamblea! Esta maniobrando con
Fabian Alarcén y Gustavo Larrea.
Dios los cria...

Translate Tweet

6:45am - 30 Jul 2011 - Hootsuite

64 Replies 37 Retweets 1 Like

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial de Rafael Correa, a las 6:42. oficial de Rafael Correa, a las 6:45.

Al mismo tiempo, ciudadanos ciberconectados manifestaban su apoyo a la nueva forma
de gobernar de Rafael Correa. En estos mensajes el exmandatario inici6 el contacto
directo y bidireccional con los usuarios, a pesar de que las dudas sobre el manejo propio
o de alglin asesor a su cuenta en Twitter. Algunas de las primeras interacciones se
dieron sobre sus primeras publicaciones politicas, siendo un indicador del potencial

conversacional y de confrontacion que alcanzarian sus publicaciones.
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Imagen 2.6. Primera publicacion politica desde la cuenta de Rafael Correa que generd
interaccion ciudadana

Rafael Correa &
== @MashiRafael

Todo el lio con Cesar Rodriguez
xque quiere ser Pdte de la
Asamblea! Esta maniobrando con
Fabian Alarcén y Gustavo Larrea.
Dios los cria...

Translate Tweet

6:45am - 30 Jul 2011 - Hootsuite

64 Replies 37 Retweets 1 Like
9 0 Q

@ Kléver Ramiro Villarreal... 30 Jul 2011
7 Replying to @MashiRafael
@MashiRafael Pero parte de lo g él
dice en la carta y ha dicho en sus
declaraciones son verdad, Uds
deberian analizar eso con madurez.

Q1 11 Q1 e

== Rafael Correa &
== @MashiRafael

Replying to @klemmerson

@klemmerson como sabes que es
verdad? "Lo que te contd la
prensa, mi querido Sancho".

Translate Tweet

7:01am - 30 Jul 2011 - Hootsuite
3 Replies 1 Retweet

Fuente: Conversacion registrada el 30 de junio

de 2011, desde las 18h45 hasta las 19h01.

Al mismo tiempo, otras confrontaciones se empezaron a dar alrededor de sus
publicaciones entre actores politicos, periodistas de medios de comunicacion privados y
conocidos funcionarios publicos de alto rango. Desde aqui se vera como se va
ampliando la conversacion y disputas politicas, también, con los representantes de
partidos politicos de oposicion y medios de comunicacion internacionales. Incluso, el
expresidente derrocado, Lucio Gutiérrez, no tarddé en manifestarse sobre la publicidad

de las cuentas en redes sociales.
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Imagen 2.7. Reaccion de actores politicos sobre publicaciones de Correa

58 Lucio Gutierrez @LucioP... 29 Jul 2011 6 Lucio Gutierrez @LucioP... 29 Jul 2011
Aungue sea por este medio, invito a RECTIFICO, jamas seria amigo de
@MashiRafael a olvidar rencillas y @MashiRafael un caudillo de
sobretodo le brindo mi amistad para @chavezcandanga. Invito a todos a
sacar adelante a este bello pais protestar en contra del tirano.

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta Fuente: Publicacion registrada por la cuenta
oficial de Lucio Gutiérrez, el 29 de junio de oficial de Lucio Gutiérrez, el 29 de junio de
2011 alas 17:28 2011 alas 17:28

Imagen 2.8. Confrontacion entre actores politicos, tras primeros tuits de Rafael Correa

a ‘ Janet Hinostroza @janet... 29 Jul 2011
¥ @KIKEZ_EC @alexdecuesta
@MashiRafael no me digas que tu
diriges al super trolliequipo de la
SECOM...buen trabajo! Se lucen!

210 Q oo

Roberto W
@MashiRoberto

Replying to @janethinostroza

@janethinostroza @KIKEZ_EC
@alexdecuesta @MashiRafael jajaja
creo q la "periodista de
investigacién" anda confundida de
cuentas.

Translate Tweet

10:52pm - 29 Jul 2011 - TweetDeck

Fuente: Conversacion registrada por las cuentas
de Janeth H. y Roberto W., el 29 de junio de
2011 alas 22h52

La primera periodista en manifestarse publicamente con mensajes negativos fue Janet
Hinostroza, ex presentadora de noticias en el medio de comunicacion privado
Teleamazonas. Sus mensajes acusatorios al entonces asesor del exmandatario, Roberto
Wohlgemuth, generaron un cruce de respuestas entre insultos, aclaraciones y menciones

a las cuentas falsas de Correa.

Asimismo, la interaccion se expandi6 hasta el escenario internacional. El exmandatario

Hugo Chavez se sumaba a la bienvenida publica a “la Red” y anticipaba estar
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informado sobre los avances sobre proyectos impulsados por los gobiernos progresistas

en la region, como UNASUR.

Imagen 2.9. Publicacion de Hugo Chavez a Rafael Correa

Hugo Chavez Frias &
@chavezcandanga
@MashiRafael. Hola mi querido
hermano Presidente! Bienvenido a

la Red! Por aqui, siguiéndote.
Nicolas me informé lo de UNASUR!

Bravo!

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta
oficial de Hugo Chavez, el 30 de julio de 2011
alas 7:09

Esta ola de novedad que causo6 el aparecimiento de Correa en los entornos digitales
también generd reaccion de medios de comunicacion digitales, tanto nacionales como

internacionales, dando tratamiento noticioso a este hecho.

Imagen 2.10. Publicaciones de medios de comunicacion sobre las cuentas de Correa

\v ’ Revista Vistazo & 360 Sucesos 360°

@revistavistazo @Sucesos360

#CubaDebate Rafael Correa se
suma a Twitter: Con @MashiRafael,
el presidente Rafael Correa se
sumo al grupo de m... http://bit.ly
/nBZhoy

Presidente Rafael #Correa abre
cuentas oficiales en Twittter y
Facebook. bit.ly/qg9RUnY
#Ecuador

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta Fuente: Publicacion registrada por la cuenta

oficial del medio nacional Revista Vistazo, el  oficial del medio cubano Sucesos 306, el 29 de

29 de junio de 2011 a las 18h07 julio de 2011 a las 20h54
ey~ Radio Tarqui El Universo & @clunivers... 30 Jul 201
i n
Sraclatargs @chavezcandanga da la bienvenida a

Hoy, 9 meses depues de la su "querido hermano" @MashiRafael
creacion de @MashiRafael, la #Correa a Twitter.
cuenta es publicitada a traves de la unvrso.ec/0001US4#.TIQVW...

cuenta @Presidencia_Ec #correa
#ecuador

Fuente: Publicacion registrada por la cuenta Fuente: Publicacion registrada por la cuenta
oficial del medio nacional Radio Tarqui, el 29  oficial de El Universo, el 30 de junio de 2011

de junio de 2011 a las 18h52 alas 17:28
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Después de varias confirmaciones de cuentas de actores politicos y ciudadania sobre el
manejo personal de la cuenta de Correa, y con las respuestas seguidas minuto a minuto,
las denuncias empezaron a alborotar las redes sociales durante el 29 y 30 de julio hasta
altas horas de la noche. Al respecto, como se vio en el capitulo anterior, Carmen
Fernandez (2010) analiz6 que, al ser un instrumento de consumo de informacién al
instante, Twitter permite a la ciudadania ciberinformada comprender la dinamica de la

agenda publica y conocer los temas de mayor impacto en las agendas mediaticas.

Por ello, a partir del 24 de agosto de 2011, la red social virtual se convirtié en un canal
de disposiciones presidenciales para atender las denuncias ciudadanas. Correa respondia
a usuarios ciudadanos con mencion a las cuentas de ministros, asesores y funcionarios

publicos de rangos directivos, mediante un corto texto que se estandariz6 en los

siguientes afios: “Favor atender”.?!

Imagen 2.11. Primeras publicaciones con denuncias ciudadanas

Mauricio Plaza @Maurici... 24 Aug 20
Replying to @MashiRafael
@MashiRafael Ml HACIENDA
INVADIDA. TRAFICANTES DE
TIERRAS METIDOS AHi. HEMOS
PRESENTADO ESCRITOS A TODAS
PARTES. HASTA EN SUS MANOS...

Rafael Correa &

@MashiRafael

L

Replying to @MauricioPlazaA
@MauricioPlazaA Sefor Ministro
del Interior, por favor atender este
caso.

24 Aug 2011 - Hootsuite

Fuente: Conversacion registrada el 24 de

agosto de 2011, alas 03h13

Los medios de comunicacion locales también acogieron la ldgica de denuncia para
captar la atencion directa al exmandatario, redactando tuits de 144 caracteres que

incluyeron la mencion a cuentas de autoridades de la misma localidad con el objetivo de

21 “El 81% de los tuits generados por Correa son respuestas a sus seguidores o disposiciones que envia a
los diferentes ministerios para que atiendan los pedidos de los ciudadanos”. Sara Ofate y agencia EFE,
“Correa es el tercer lider mundial que mds interactia con sus seguidores en Twitter”, EI Comercio (29 de
abril 2015 [citado el 16 de enero 2019]): disponible en

https://www .elcomercio.com/actualidad/rafaelcorrea-redessociales-twitter-interaccion.html
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persuadir una orden desde la Presidencia de la Republica. Algunas respuestas fueron
acompanadas de reconocimientos publicos a los ciudadanos, lo que fue legitimando los

niveles de gestion directa por este medio virtual.

Imagen 2.12. Interacciones que mostraron agradecimiento a Rafael Correa

Radio Elite @RadioElite1027 27 Feb 2013
#Pinas Poblacion, @municipiopinas y

alcalde @jcueva?2 solicita ayuda a
@MashiRafael en atencién urgente x
desastres naturales sucitados ayer

Rafael Correa

RC5
== @MashiRafael

s

Replying to @RadioElite1027
@RadioElite1027 Un abrazo
solidario a Pifas.

SNGR: favor atender
urgentemente.

Fuente: Conversacion registrada el 27 de febrero 2013,

alas 10h18

De lo descrito hasta aqui ya puede notarse un nuevo flujo de la comunicacion sobre la
circulacion de los contenidos y, por tanto, puede entenderse que los espacios virtuales
funcionan como el nuevo sustrato social del espacio publico. Sin embargo, no hay que
olvidar los otros elementos de la calidad de la democracia que se vieron en el primer
capitulo, cuando las nuevas esferas cuestionan las formas tradicionales para la

participacion ciudadana, como lo sostiene Moreno Galvez:

A las nuevas tecnologias se les supone una serie de potencialidades en el plano
sociopolitico, entre las que destacan las de refundar las formas de socializacion en las
esferas privadas y los espacios publicos, reducir el fendémeno de déficit democratico, asi
como la desafeccion ciudadana (que afecta sobre todo a las democracias occidentales), y
contribuir a los procesos de desarrollo, innovacion y mejora de las posibilidades de

participacion democratica (Moreno Galvez 2016, 283).

A través de la interaccion de las acciones humanas con las nuevas tecnologias se
desarrollan cambios en las formas de democracia, gracias a los procesos de democracia
directa y los cambios en el elitismo democratico en el campo politico. A decir del autor
antes referido, este nuevo espacio publico es el lugar para la lucha de las relaciones

sociales de poder “en la que estan en juego los derechos que para la ciudadania se
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tornan posibles en el entorno tecnoldgico” (Moreno Galvez 2016, 285). Por lo que, las
interacciones multilaterales y no jerarquicas, de duracion permanente y sin limites
territoriales ni sociales, posibilitan el proceso de mejora de la calidad de la democracia
siempre que exista una co-creacion participativa de una ciber-dgora universal entre

varios actores sociales.

El inicio conversacional democratico en los entornos virtuales (Corrado y Firestone
1996) y la introduccion de actores sociales en la blogosfera politica permiten afirmar
que se transformo el espacio publico en Ecuador, con la irrupcion de las redes sociales
virtuales. El proceso de una Revolucion Ciudadana, ofrecido por el gobierno progresista
a inicios de 2007, estuvo acompaiiado de las dimensiones sociales e inclusivas
(r)evolucionadas hacia nuevos espacios de interaccion entre ciudadania y gobernantes.
Este punto constituye el analisis del siguiente apartado, puesto que la Twitteresfera fue
el espacio para la correlacion de la deliberacion politica virtual y la realidad politica del

pais.

2.2. Accion micropolitica para la Revolucion Ciudadana: ;Por qué Twitter?
Segun los resultados del informe del Center for Economic and Policy Research,
presentados en febrero de 2017, existen indicadores que evidencian cambios
institucionales, politicos y normativos en Ecuador durante el periodo 2007-2017. Como
se ha venido mencionando, este sistema presidencialista conjug6 las tendencias
horizontales, propias de los gobiernos progresistas, en la economia y en la
descentralizacion de la administracion publica, pero principalmente en la conversion del

derecho a la comunicacién a un servicio publico.

Luego de la aprobacion de la Constitucion en el 2008%2, la Ley Organica de
Comunicacion en el 2013 profundizo6 el conflicto entre el gobierno y medios de
comunicacion privados “quienes mantienen una disputa —al menos publica— permanente
y aparentemente irreconciliable” (Chavero, Ramos y Cerbino 2017, 130). Disputa
acrecentada en una permanente polarizacion, ademas, por otras medidas implementadas
en el sector mediatico. La creacion de los medios publicos (E! Telégrafo, Radio Publica
v Ecuador TV), medios oficiales como El Ciudadano, Radio Ciudadana y El Ciudadano

TV, los Gabinetes Itinerantes y la principal herramienta comunicacional del Enlace

22 Ver nota 26
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Ciudadano?® dieron paso a una relacion concebida en el marco juridico, entre el Estado
y la ciudadania, que permitio una practica o cultura de la democracia fortalecida por la

participacion de la militancia en las redes sociales virtuales.

Uno de los hitos comunicacionales durante este periodo lo constituy6 el Enlace
Ciudadano, pues, siendo esta una propuesta inicial para la rendicién de cuentas semanal
del principal actor politico pas6 a modificar su contenido y forma para convertirse en
una herramienta eminentemente politica, como lo afirman los autores de Mds alla de la
rendicion de cuentas: el “Enlace Ciudadano” como escenario de disputa politico-
medidtica en Ecuador. El espacio usado para politizar las expresiones y marcar una
diferencia con los adversarios del gobierno, fue el inicio de una permanente
confrontacidon con actores politicos y medios de comunicacion privados, debido al
activismo estatal y el escenario de conflicto caracteristicos en los gobiernos de la nueva

izquierda en América Latina:

Esta utilizacion de la conflictividad como herramienta al servicio del negativismo lleva
a los medios de comunicacion a caracterizar a los actores politicos predominantemente

en relacion de conflicto, lo que podria tener entre sus consecuencias la movilizacion del
ciudadano, siguiendo una de las posturas del debate clasico de los efectos del

negativismo (Mayer 1996, citado por Chavero, Ramos y Cerbino 2017, 131).

Esta logica de rendicion de cuentas mediante el Enlace Ciudadano y, el objetivo de
posibilitar el contacto entre los pobladores de zonas periféricas y funcionarios de alto
nivel del gobierno, a través de los Gabinetes Itinerantes a lo largo del pais, permitio la
accion micropolitica de los cibermilitantes también por fuera de la Twitteresfera. Estos
recorridos fueron aprovechados para implementar estrategias de activismo cara a cara
con los pobladores de estas zonas periféricas, y como posterior propdsito, el de
garantizar mas participantes virtuales. Mientras se cumplia la agenda presidencial, los
militantes (cibermilitantes) organizaron los primeros encuentros con tuiteros en salones
comunales, aulas de escuelas y colegios, o en espacios publicos que implicaba cero
costo, para desplegar talleres gratuitos sobre el manejo de la herramienta Twitter en las

localidades visitadas por el ex presidente.

23 Investigacion ampliada en Mds alld de la rendicion de cuentas: el “Enlace Ciudadano” como
escenario de disputa politico-medidtica en Ecuador, por Palmira Chavero, Isabel Ramos y Mauro
Cerbino, 2017. Disponible en Revista Estado, Gobierno y Gestién Ptblica Nro. 29.
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Esto puede ser explicado con José Luis Dader, pues la politica virtual presente también
en Ecuador “se abre a la participacion de activistas sociales y politicos” (2010, 7) para
captar la atencidn de cibernavegantes y para ejercer accion ante las instituciones y
grupos politicos. A decir del autor, la presion politica a través de la virtualidad posibilita

instar acciones al nivel de partidos o0 movimientos de mayor influencia politica y social.

Sin embargo, ademas de la accion micropolitica, es necesario comprender cuales son las
caracteristicas que esta sociedad tecnoldgica debe cumplir y que, analogamente, se
relaciona al ciberactivismo en Ecuador. Esto significa que las caracteristicas de las
acciones micropoliticas que se trasladan a los entornos digitales necesitaran poner
informacion a disposicion de terceros para hacer que alguien diga algo a alguien y que
alguien o la audiencia haga algo mas. Por ello que los resultados de una apropiacion del
espacio virtual como medio para participar en acciones concretas, ya sea para proponer
cambios de tipo politico o para instar a las instituciones y politicos a resolver problemas
de interés comun, pueden considerarse métricas de la calidad de una democracia y de la

sociedad que la sustenta (De la Cueva 2015, 38).

Para entender por qué Twitter se convirtid en el lugar preferencial de la cibermilitancia
y del conflicto mediatico en Ecuador, se considera los estudios realizados en otros
paises de la region. En Chile se identifico que al 2012, la herramienta desperto
aspiraciones de democracia bidireccional y de comunicacion directa, razon por la que
los usuarios siguen a sus politicos en Twitter (Ferndndez 2012, 13). Segun la autora, a
esta herramienta virtual se le ha asignado un potencial democratizador y organizador, tal

como sucedid con los inicios de la masificacidn de la television.

De manera similar en Ecuador, la actividad virtual de Correa era seguida por
ciberactivistas que respaldaban sus pronunciamientos, pero detras de estos flujos
comunicativos hubo una organizacion militante que se reflejaba en la Twitteresfera.
Esto hizo que Correa sea considerado uno de los mayores influenciadores del mundo en
los entornos virtuales, pues siendo esta la red social virtual mas utilizada, segun el
ranking de Twiplomacy Study del 2015. Estos resultados también fueron expuestos en el

medio nacional El Comercio, en el que se informaba que el exmandatario era el tercer
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lider mundial que meas interactuaba con sus seguidores en Twitter.>* En el cuarto
capitulo se verd como se activaba la cibermilitancia para convertir lineamientos
politicos en tendencias,? a través del uso de etiquetas o hashtags prevenientes de las

denominadas baterias de mensajes.?®

Fernandez también concluyo6 que “el analisis de los ‘hashtags’ dominantes y los
‘trending topics’ de una sociedad en un momento dado, permite hacer interesantes
inferencias sobre los temas que preocuparan a los ciudadanos y a los medios™ (2012,
13). Una de las primeras tendencias generadas en Ecuador, después de julio de 2011, se
dio el 10 de agosto del mismo afio durante la cobertura al presidencial del Informe a la
Nacion, en el que se refirio a los sucesos del 30 de septiembre de 2010. Tanto medios de
comunicacion, como instituciones publicas y las comunidades digitales, realizaron
publicaciones sobre las declaraciones del primer mandatario con el hashtag #30S, y para
las 13h36 de esa fecha la etiqueta se convirti6 en tendencia a nivel nacional de acuerdo

a los reportes de @TrendsEcuador.?’

Segun el articulo Twitter como herramienta estratégica en la politica ecuatoriana,
publicado el 8 de enero de 2016 en la revista Razon y Palabra, luego de esta activacion
virtual se le atribuy6 popularidad a la herramienta en el pais: “en Ecuador la revuelta
policial del 30 de septiembre de 2011 fue el suceso que popularizo el uso de Twitter
como herramienta de informacion” (Coronel & Mier, 2011; citado por Martin-
Gutiérrez, et al. 2016, 121). También se vera mas adelante, los cibermilitantes
cumplieron el rol de contra informar lo que se decia en medios de comunicacion

privados, asi como desmentir acusaciones y batallar en la confrontacion mediatica.

Los ciberactivistas de la Revolucion Ciudadana mantuvieron lo que Emilie Durkheim
denomina “voluntad general” (2005, 72) por la forma y el contenido de su accion

politica, haciendo parecer a esta voluntad como inseparable de la existencia del grupo

24 Ver nota 22

25 “Los hashtags (escritos con el signo “#” antepuesto) se usan para indexar palabras clave o temas en
Twitter. Esta funcién es una invencién de Twitter y permite que los usuarios puedan seguir facilmente los
temas que les interesan” Twitter (citado el 16 de enero 2019): disponible en

https://help twitter.com/es/using-twitter/how-to-use-hashtags

26 De las etnografias virtuales a los grupos de chat, realizados por la autora en el 2018 y 2019, se observé
que los argumentos compartidos con los cibermilitantes iniciaban con el titulo “bateria de mensajes” o se
solicitaba lineamientos con la misma referencia lingiiistica.

27 Rastreador de tendencias en Twitter por zonas geograficas, disponible en Ecuador desde noviembre de
2010: trendsmap.com/local/ecuador
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en el que se esta produciendo. Por ello que la transformacion en los flujos de
comunicacion en Ecuador encontro espacio en las herramientas de comunicacion
virtual, como Twitter, para ampliar las posibilidades de contacto social cotidiano de los
cibermilitantes que reivindicaron su participacion en la esfera publica virtual a través de

acciones micropoliticas de caracter nacional, flexible y ciudadanas.

2.3. Twitteresfera: un nuevo espacio para la confrontacion politica y social
La configuracion social establecida por el proyecto de la Revolucion Ciudadana, en la
que varios actores sociales formaban parte de la co-creacion participativa de una ciber-
dgora universal, también encontrd un reparto de poderes como sucedid en las
sociedades modernas de América Latina (Fraser 1997). Al mismo tiempo que renacia
una nueva clase dirigente, también surgia una relacion de juego de oposiciones y
distinciones de un sistema de distancias de niveles diferentes, como describe Pierre
Bourdieu (1987)® al referirse al campo politico en su conjunto. Por ello, la accion
micropolitica de los ciberdefensores del proyecto fue llevada al campo politico virtual
como el lugar privilegiado para el ejercicio del poder de representacion y de
manifestacion, y en el que la pluralidad de actores aparece para encargarse de las

preocupaciones y asuntos de interés comun.

En el rapto de una politica democratica se ha mantenido por fuera al sujeto
revolucionario, que es considerado como elemento fundamental que posibilita la
participacion ciudadana emergente que busca su emancipacion politica en los nuevos
espacios publicos, como se dijo en el primer capitulo. La reivindicacion de este sujeto,
mediante una nueva clase dirigente, pretende sustituir a la antigua que habria perdido
sus aptitudes para el comando (Carreras 1991, 387-392). Por lo que, en este nuevo

escenario también se disputara la hegemonia por el poder entre poderes.

El nuevo contexto describe a los tuiteros de la Revolucion Ciudadana como una
hegemonia alternativa que emerge a merced de la nueva espera publica en Twitter. Una
vez fortalecida esta esfera, los cibermilitantes junto al movimiento politico Alianza
PAIS funcionaron como una organizacion encargada de adquirir una especializacion
técnica para desplegar las directrices politicas hacia otros espacios politicos. Una vez

que el exmandatario marcaba la agenda mediatica, a través de los Enlaces Ciudadanos y

28 Pierre Bourdieu, Cosas dichas, trad. Margarita Mizraji (Barcelona. Editorial Gedisa, S.A., 2000)
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sus publicaciones en la red social virtual, las cibermilitantes se encargaban de librar las

batallas de confrontacion en la Twitteresfera.

Como se analiz6 en el apartado anterior, el primer tuit del exmandatario provoco
reacciones inmediatas tanto de sus opositores como de sus simpatizantes, pues al mismo
tiempo que un tema era expuesto en su cuenta de Twitter, la activacion de los grupos de
cibermilitantes se organizaban previamente en grupos de chats para salir a confrontar a
otros actores en el espacio virtual. Una vez consensuados los contenidos e insumos
comunicacionales, los tuiteros acordaban las lineas argumentales que se publicarian en
la esfera publica de Twitter mediante el uso de herramientas como el hashtag para ganar
los primeros lugares en las tendencias en la red social virtual y, asi legitimar las
acciones del proyecto de la Revolucion Ciudadana. Por ello que, tanto los actores
politicos como los periodistas opositores al gobierno, también utilizaron el mismo

espacio para discutir las declaraciones del exmandatario.

En este escenario de confrontacion radicalizada, los tuiteros estarian alertas para
desmentir o contrarrestar estos ataques politicos. Por ejemplo, Carlos Andrés Vera, hijo
del periodista Andrés Vera declarado opositor a Rafael Correa, publicd un menaje que

criticaba uno de los temas expuestos en el Enlace Ciudadano de dias pasados.

Imagen 2.13. Confrontacion entre actores politicos en Twitter

0 Carlos Andrés Vera
@Polificcion

En serio Rafa dijo q el caso de EP
es como cuando un perro muerde
y tb es responsabilidad del duefio?
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Martha Rold6s @marthar... 24 Sep 2011
Replying to @Polificcion
@Polificcion Sl

@3.’ OrlandoPérezTeleSUR

20rlandoPerezEC

Replying to @martharoldos

@martharoldos @Polificcion alguna
opinién tuya sobre
#reventoncampana ? La amenaza
de reventar no es criticable?

Translate Tweet
2:52pm - 24 Sep 2011 - Twitter for iPhone
5 Replies

Fuente: Conversacion registrada el 24 de septiembre 2011,

desde las 14h21

De esta manera, la practica de activaciones secuenciales a las declaraciones o
publicaciones de Correa convirti6 al trending topic en una meta. Pronto esta funcion de
la red social virtual fue el objetivo de las comunidades digitales, de los medios de
comunicacion y de actores politicos. Mediante el uso de etiquetas y menciones a
cuentas de ciertos politicos activos en Twitter, se generaban hilos de conversaciones y
confrontaciones a tal magnitud que las disputas terminaban ganando los primeros

lugares de la tendencia y se convertia en el titular de los medios de comunicacion.

Por ello, es necesario precisar sobre la negatividad que tiene la influencia exdgena de
los medios de comunicacion en la conversacion publica y en los temas de interés
comun, como lo manifestd Josep M. Valles (2008), ahora trasladada a los espacios
virtuales. Sin embargo, como ya se menciond, una de las principales funciones de los
cibermilitantes seria confrontar esta la influencia negativa y contrarrestar la creacion de
la realidad mediatica, que no era el resultado de una voluntad deliberada y que ha

venido afectando al pais en el proceso de la dimension politica democratica.
Ya se vera con los resultados de la investigacion en el Gltimo capitulo que los

ciberactivistas rebasaron su posicion de meros espectadores de esta forma de politica

espectacularizada que, como se mencion6 en el capitulo primero, no considero la
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dimension social de la democracia a través de la participacion. Sin embargo, tampoco se
anticipa a definir a estos grupos de cibermilitantes como un nuevo poder; pero si es
posible decir que la practica del ciberactivismo se tratdé de una forma de presencia de
caracter espontaneo en la Twitteresfera, y que surge de la periferia del convencional

sistema comunicativo en el pais.

Algo que atin no se ha profundizado, pero que se analizard mas adelante, es que no solo
un grupo ciberactivista conformo la conversacion publica en la Twitteresfera, sino que
también estuvo compuesta interacciones de ciudadanos ciberconectados que no
permanecieron en el lugar de meros espectadores. Por ello se argumenta que las lineas
de deliberacion ciudadana deben atender al estatuto de los ciudadanos, en el que pueda
ser propietario del analisis de medios, de sus formatos y de los contenidos para exigir

informacion veraz.

El ejercicio democratico posibilita tener la libertad ciudadana de exigir la expansion de
recursos y nuevos espacios publicos de comunicacion que, a su vez, posibiliten el
debate publico tanto en espacios fisicos como virtuales, asi como también contar con la
virtud de gestion y supervision de estos espacios publicos conformados por entidades
sociales y no inicamente por la representacion de los partidos politicos (Vallés 2010,
45-46). En conclusion, el ciberactivismo forma parte de una arquitectura constitucional
en la que se ha instado a reconocer que los poderes publicos deben fortalecer y proteger
el intercambio de participacion ciudadana en el debate publico, en este caso, a través de
la emergencia de los nuevos espacios para la deliberacion y la transformacion de las

esferas publicas.

2.4. Conclusiones de capitulo: ;la Twitteresfera posibilita la practica de una
democracia participativa?

Desde la introduccion de actores politicos en la blogosfera, el reclamo ciudadano por
participar en el debate publico fue atendido por nuevos espacios emergentes para la
expresion publica, al mismo tiempo que se renovaba la dindmica comunicativa entre
gobernantes y gobernados. La activacion virtual del expresidente también consolidé una
transformacion radical en un agora ciudadana que permitio la conversacion publica de
varios actores, incluyendo los politicos y mediaticos, que modifico el flujo

comunicativo y las reglas de convivencia en esta nueva esfera. Por ello que, a partir del
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primer tuit del exmandatario se reinventaron los juegos de poder sobre las opiniones y
los roles de los sistemas mediaticos, desembocando en una confrontacion politica y

social en la nueva esfera publica.

Sin embargo, la particularidad de este fendémeno que inici6 en el 2011 esta en que los
espacios de confrontacion en la red social virtual permiten a la ciudadania comprender
la dinamica de la agenda publica y conocer los temas de interés comun entre varias
micro esferas, hasta cierto punto, pues tampoco se puede atribuir a la Twitteresfera el
rol de indicador de opinidn publica y politica. Lo que si se puede conferir a este espacio
es esa necesidad constante de encontrar o reinventar las formas de participacién
democratica y deliberativa y, en la praxis para la indagacion de lo que les preocupa a los
ciudadanos. Por lo tanto, una de las principales conclusiones que permite el paso a los
siguientes capitulos es la revolucion del concepto clasico de esfera y opinion publica de
Habermas (1974) que, para nuestro contexto, incluye una dimension social por el
caracter espontaneo, flexible y organizacional que adquirieron los grupos de militantes

trasladados al ciberactivismo.

En segundo lugar, si Twitter no fue el lugar para incidir en la toma de decisiones
politicas, bien puede ganar la nominacioén de herramienta que desperto las aspiraciones
de democracia bidireccional, de accion micropolitica y de representacion ciudadana. Si
la militancia de la Revolucion Ciudadana es considerada una evidencia de esta
representacion, no se pretende deslegitimar la promocién del nuevo sistema
democratico de los gobiernos progresistas en América Latina. Sin embargo, también es
claro que esa democracia consolidada en la representacion ciudadana no estuvo
construida para el largo plazo, pues las tensiones politicas que se vera en el analisis al

periodo 2017-2018 volvera a modificar las formas de participacion.

Hasta el momento se ha recuperado informacion que reposa en informes y resultados de
estadisticas numéricas de casos similares al que se propone en esta investigacion, pero
de aqui en adelante se abordara a un grupo cibermilitante que por sus origenes y
alcances socioculturales-politicos seran una referencia empirica de la construccion de
ciberdemocracia y conversacion publica virtual, con proyeccion a una opinidn publica
virtual, durante el periodo de la Revolucion Ciudadana en Ecuador. Por ello, un factor

que sera analizado en el cuarto capitulo es como se organiza la cibermilitancia para
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sostener el discurso gubernamental en las redes sociales virtuales y para batallar la
contra informacion de los medios de comunicacion, quienes paulatinamente
comprendieron el lugar en donde se disputan los poderes y apuntaran a deslegitimar la
hegemonia alternativa que surge con el ciberactivismo de los denominados Guerreros

Digitales.

A este andlisis le acompafian elementos instrumentales, como el trending topic y las
pautas mediaticas que fueron parte de las estrategias para la confrontacion, no solo de
actores politicos y mediaticos, sino también de fragmentacion ciudadana que anticipa
una polarizacion en el mismo espacio de la Twitteresfera. De lo expuesto en estos dos
primeros capitulos, finalmente se desprenden las categorias conceptuales y las premisas
histéricas que se dilucidardn con el analisis cuali-cuantitativo del caso de estudio
propuesto y que, ademads, permitiran dejar ciertas aproximaciones a la situacion actual

de la cibermilitancia en Ecuador.
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Capitulo 3

Reflexion metodolégica: reconstruyendo la historia de una democracia virtual

Como se ha venido reflexionando en la discusion tedrica y en la contextualizacion de la
problematica, del primer y segundo capitulo, atin persiste el debate sobre la
transformacion de los emergentes espacios para la participacion ciudadana y la
posibilidad de ejercer la democracia en los entornos virtuales. Por eso, el proposito de
esta investigacion busca indagar sobre categorias de la comunicacion en el caso de los
Guerreros Digitales en Ecuador, partiendo del planteamiento de inquietudes que guiaran
la investigacion, como: ;es posible la practica de la democracia participativa en el
entorno virtual? ;qué transformo la practica conversacional entre gobernantes y
gobernados en Ecuador? ;se puede medir la calidad de la democracia en la
ciberdemocracia? ;por qué se traslado la tension politica a Twitter, en Ecuador? ;la
Twitteresfera es una extension de los espacios publicos para el debate y conversacion
publica? ;los Guerreros Digitales cumplieron sus objetivos de participacion y

cibermilitancia? ;existe realmente una opinion publica virtual?

Objetivos

General
Analizar el proceso de construccion de la ciberdemocracia y la conversacion publica en
los nuevos espacios para la participacion, a través de una investigacion cuali-
cuantitativa sobre la caracterizacion y organizacion de los Guerreros Digitales en la
Twitteresfera, durante la Revolucion Ciudadana en Ecuador.

Especificos

e Identificar el rol del ciberactivismo ecuatoriano en el proceso de reconfiguracion
en flujos de comunicacion bidireccional y conversacional, entre gobernantes y
gobernados, durante el periodo de gobierno 2007-2017.

e Determinar la estructura y organizacion que adopt6 la cibermilitancia de la
Revolucion Ciudadana en las plataformas digitales de la comunicacion, para su
accion micropolitica en la Twitteresfera.

e (aracterizar la disputa por el campo de opinion publica en los entornos virtuales,

durante un escenario de polarizacién y pluralismo politico en Ecuador.
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3.1. Objeto de estudio
El analisis al caso de los Guerreros Digitales en Twitter comprende un nivel tanto
tedrico como metodoldgico de aplicacion de instrumentos de investigacion, que seran
utilizados de manera sistematica sobre los datos obtenidos cronoldgicamente. A pesar
de las diversas modalidades de investigacion entre los enfoques cuantitativo y
cualitativo, planteadas por Carlos Sandoval (1996), se parte de la concepcion del uso de
las redes sobre el campo de las ciencias sociales que atafie al objeto de estudio. Por lo
tanto, se considera ambos enfoques (cuali-cuantitativo) para el analisis propuesto sobre

tres momentos metodoldgicos en la presente investigacion.

El primero permitira identificar la representatividad de los Guerreros Digitales como
actores principales del estudio, por su presencia en tres escenarios de tension politica
del gobierno de la Revolucion Ciudadana en el 2017 y 2018. Durante este acercamiento
se construira las realidades intrasubjetivas entre la interaccion del investigador y los
actores, que desarrollada simultdneamente sobre los planos fisico-material, sociocultural
y personal-vivencial (Sandoval 1996, 36), permitira llegar a un proceso investigativo
multiciclico con un disefio semiestructurado y flexible. Asimismo, el proceso sera
complementado por la interpretacion de las evidencias halladas a lo largo del periodo

propuesto a investigar.

Luego, en un segundo momento, el disefio del andlisis contendra tres submomentos
(inicial, intermedios y finales) alrededor del método de Analisis de Redes Sociales
(ARS), planteado por autores como José Avila-Toscano (2010), Julio Aguirre (2011) y
Lucila Finkel, Angel Gordo y Arianna Guarino (2014). Este analisis es pertinente por
cuanto los procesos de interaccion humana constituyen sistemas, donde las
vinculaciones en flujos enormes de datos generan importantes transformaciones a los
“procesos de socializacion, interaccion y afianzamientos de los lazos sociales” (Avila-

Toscano 2012, 11), siendo uno de los principales ejes de esta investigacion.

Los aportes metodoldgicos de los autores coadyuvaran a la comprension de la estructura
social de la cibermilitancia en los entornos virtuales, a través del ordenamiento de los
elementos de la masa de informacion contenida en la interaccion y relacionamiento de
los participantes mediados por el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. Ademas, en este momento primara el nivel de la realidad o de la
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concepcion de los hechos sugerido por el modelo de Maria Eugenia Parra (2015) en su
tesis doctoral, que se considera como referencia bibliografica por su fundamentacioén

cualitativa en las ciencias sociales a los paises de la region.

Ya que la centralidad de la investigacion comprende los resultados obtenidos a través de
la comprension de las interacciones dadas en la medicion de los fendmenos de la red
social virtual Twitter, también es necesaria la elaboracion de un protocolo de etnografia
virtual o netnografia que permita llegar a una perspectiva tanto cuantitativa como
cualitativa de la participacion de la cibermilitancia en Ecuador. Para esto, se tomard una
seleccion muestral y de especificacion de criterios de seleccion de las unidades de

analisis, como lo sugieren Finkel, Gordo y Guarino (2014, 4).

El tercer momento, formulado como la gestion o estrategias de contacto, contendra
disefios emergentes y flexibles en un nivel metodoldgico que permita la modificacion de
decisiones durante el proceso de hallazgos, propios del objeto de estudio concebido en
el paradigma naturalistico o cualitativo. Este momento también requerira de una mayor
profundizacién a la hora de la seleccion del sistema de recoleccion de la informacion,
pues el estudio sobre la Twitteresfera permitira comprender como se transforma el
fendmeno socio-espacial que viene desarrolldndose en la esfera publica virtual.
Finalmente, se aplicara un analisis de contenido y Analisis del Discurso a los entornos
mediaticos y a los lazos relacionales entre los actores para identificar la narrativa del

objeto de estudio.

3.2. Primeros planteamientos sobre el proceso de investigacion alrededor de la
hipétesis

En un primer momento se plantearon preguntas de investigacion que buscaban conocer
como se amplio el campo de opinidn publica en las redes sociales virtuales. Sin
embargo, luego de haber indagado sobre las categorias de la comunicacion que abarcan
el contexto para el estudio del caso y de considerar la pertinencia de indagar sobre la
descomposicion de la maquinaria cibermilitante, hasta su crisis sistémica vista en la
actualidad, se incluyeron fundamentos empiricos que llevaron a considerar indagaciones

investigativas mas profundas que contribuyan a la comprobacién de la hipotesis:
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En la busqueda de una democracia participativa en el espacio emergente de la
Twitteresfera, la cibermilitancia de los Guerreros Digitales aport6 a la
construccion de una conversacion publica virtual en Ecuador, mediante el
desarrollo de nuevas formas de organizacion y la innovacion en los flujos de
comunicacion entre gobernantes y gobernados, durante el periodo de la

Revolucién Ciudadana.

De manera que se reestructuraron las preguntas que guiaron la investigacion, como

consta en el primer parrafo de este capitulo, partiendo de las siguientes premisas:

El fortalecimiento del espacio virtual, con el que contaron los cibermilitantes
para encontrar espacios deliberativos y democraticos, requiere ser indagado
desde sus origenes hasta la consolidacion de un proceso de una democracia
virtual en los entornos digitales. Asimismo, se considerara parte de la
reconstruccion de esta historia a la participacion de actores politicos, como los
medios de comunicacidn y de periodistas, que mantuvieron una interaccion
permanente sobre los temas de la agenda de gobierno en los mismos espacios.
Es necesario recabar sobre el perfil de los cibermilitantes que tomaron los
entornos virtuales como herramientas para la participacion ciudadana, asi como
para defender la propuesta de una transformacion social en Ecuador. En este
planteamiento se dilucidara de qué manera los actores llegaron a poseer
elementos homogéneos y heterogéneos, sobre cuales intereses se desarrollaron
estas relaciones y en qué escenario encontraron el lugar para su participacion
democrética.

Ademas de Twitter, los cibermilitantes utilizaron otras herramientas virtuales
para organizar su accion micropolitica virtual y fisica. Por lo tanto, se describira
su participacion mediante la utileria aplicada para conocer su estructura como
grupo ciudadano y militante, a merced de las ventajas tecnologias de las redes
sociales virtuales. También es importante describir la estrategia o tactica
utilizada, o de no existir tal actividad, de igual manera se describira la forma en
la que se organizaron para llegar a sus objetivos.

Twitter se convirtidé en un nuevo espacio para la confrontacion entre actores
politicos, principalmente durante el tiempo de campana que destaco por un
desmarque politico de Lenin Moreno hacia su antecesor, Rafael Correa. Los

enfrentamientos mediaticos tuvieron varios factores que seran analizados,
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incluso por la crisis sistematica de los Guerreros Digitales ante la discontinuidad
del proyecto politico de la Revolucion Ciudadana. Conocer la importancia que
tuvo generar tendencias en este espacio virtual agregara a la investigacion la
relevancia del factor cualitativo en el andlisis; por lo que, también se tendra en
cuenta los recursos utilizados para apropiarse de este espacio, como el trending
topic, que contribuyeron a la continuidad de disputa del campo de opinion
publica.

e Tanto medios de comunicacidon nacionales como internacionales centraron su
atencion en el inicio de una polarizacidon ciudadana en Ecuador, aparentemente
expuesta en los entornos virtuales, entre los que estuvieron a favor y en contra
del expresidente al finalizar su tercer periodo de gobierno. De manera que, una
vez mas, la Twitteresfera serd la espacialidad de analisis investigativo para
comprender como se acrecento la confrontacion ciudadana a raiz de las

diferencias politicas entre Lenin Moreno y Rafael Correa.

3.3. Justificacion del uso de los instrumentos para la investigacion
Si bien las conexiones cibernéticas despiertan el interés tedrico sobre la redefinicion de
la protesta social y los espacios de resistencia, como sucede con el caso de estudio de
esta investigacion, es pertinente considerar que la conformacién de la cibermilitancia en
Ecuador responde a un proceso cronologico que tiene antecedentes desde afios atras a
los tres escenarios propuestos a estudiar entre 2017 y 2018. Es por esta razoén que antes
de profundizar el analisis de esos escenarios, fue necesario dividir en tres etapas a la
metodologia para ordenar los datos obtenidos de manera sistémica, como se detalla en

el cronograma de la tabla 3.1.

La cantidad de informacion a procesar desde el momento que inicia la conformacién de
la cibermilitancia requiri6 de la combinacion de seis instrumentos distribuidos entre las
tres etapas de la metodologia con una temporalidad especifica en cada una. De manera
que, ningun método es insustancial para la investigacion mientras permita tener una
mirada integral de los sucesos cronoldgicos, desde el origen de la actividad virtual en el

2011 hasta la crisis sistémica de la cibermilitancia en el 2019.
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3.3.1. Etapas de la metodologia
Etapa 1. Levantamiento de la informacion preliminar
Los instrumentos de etnografia virtual, entrevista en profundidad y grupo focal,
permitieron obtener datos relevantes de los actores principales que participaron y
lideraron la cibermilitancia desde sus inicios. Por lo tanto, la informacion entregada
sirve de guia para reconstruir la historia detras de la construccion de la conversacion

publica virtual que sucede en los tres escenarios posteriores, entre 2017 y 2018.

Etapa 2. Escenificacion de la conversacion publica virtual

Siendo esta etapa la que constituye la centralidad de la investigacion, los datos
obtenidos mediante el instrumento netnografico seran reflexionados desde los
instrumentos de analisis de contenido y analisis del discurso, principalmente, para

mostrar los hallazgos maés relevantes del estudio.

Etapa 3. Contrastacion de la informacion analizada

Sin pretensiones de caer en una contradiccion metodoldgica, esta etapa aplicada con los
instrumentos de etnografia virtual y entrevista en profundidad permitira tener una
perspectiva posterior a la obtencion de datos durante los tres escenarios que generaron

mayor conversacion publica virtual en el pais.

Tabla 3.1. Cronograma metodologico de investigacion por etapas

Etapa 1. Levantamiento de informacion preliminar

Actor Alcance Resultado

Instrumento
Espacialidad
Temporalidad
Utileria /
corpus
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Fuente: Datos obtenidos de la netnografia realizada por Jackeline Herrera, en la espacialidad
virtual, durante 2018 y 2019

3.4. Aplicacion de instrumentos cuali-cuantitativos
3.4.1. Cuantitativos

Analisis de contenido
Para el desarrollo de la obtencion de datos, se realiza un Manual de Codificacion que
serd aplicado a los tres momentos con el uso de variables alrededor del comportamiento
de las etiquetas registradas por el trending topic de la red social virtual Twitter. De
manera que, se considera como variable independiente a los datos cuantitativos de la
cuenta representado en tipo de cuenta y como variables dependientes a las
caracteristicas del contenido generado y la influencia de la cuenta, a los recursos del
tweet, y otros datos cualitativos de la cuenta como su simpatia u oposicion con actores
politicos; asi como la variable abierta del numero de retweets alcanzado por el tweet.
Una de las variables que ayuda a determinar la polarizacion ciudadana es la valoracion
del contenido, pues el hashtag dominante también permite hacer conocer si el tema es

una preocupacion o empatia de los ciudadanos con lo que la etiqueta “dice”.
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3.4.2. Cualitativos
Analisis de Redes Sociales
El disefio de analisis contendra los sub-momentos inicial, intermedios y finales
alrededor del instrumento ARS aplicado a los entornos virtuales, planteado por José
Avila-Toscano (2010), para la comprension del estudio de la estructura social, y que
permitird poner en orden los elementos de la masa de informacion contenida en la
interaccion y relacionamiento de los participantes mediados por el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Netnografia

Se elaborara un protocolo de etnografia virtual a los Guerreros Digitales para obtener
una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa del objeto de estudio. Esta
espacialidad permitirda comprender como se transforma el fendémeno socio-espacial que
viene desarrollandose en la Twitteresfera y, también contribuira a la identificacion de
narrativas que se aplicaran al Analisis de Contenido y Andlisis del Discurso de los

entornos digitales.

De acuerdo con el momento analizado, se considerara las conversaciones dadas en una
temporalidad determinada por dias y horas. Estas conversaciones serdn transcritas a
fidelidad para obtener datos que permitan generar, posteriormente, el analisis de

discurso y la identificacion de los roles de los miembros del grupo de chat.

Entrevistas

Aplicado como un instrumento para el levantamiento de informacion, que sera de
utilidad para profundizar sobre la participacion de los actores que lideraron la
cibermilitancia. El objetivo es proporcionar a los informantes el espacio y la libertad
para desarrollar una serie de preguntas que el entrevistador realiza, tomando en cuenta
tanto su experiencia como perspectiva y aportes al tema. A partir de preguntas base
sobre las que los informantes participaran en conversacion con el entrevistador, y el
caracter de contacto cara a cara que tiene el instrumento, se podra observar el lenguaje
corporal de los entrevistados para guiarse por la intuicion y aprovechar de otros

elementos que no estuvieron considerados dentro de la planificacion de la entrevista.

62



Grupo focal

La participacion de varios integrantes permite fomentar la discusion sobre una
entrevista semiestructurada y focalizada, proporcionando el espacio de libertad en
mantener una conversacion desde el punto de vista de sus experiencias en los diferentes
objetivos politicos. Para conformar los grupos se indagara previamente sobre la
actividad en redes sociales virtuales de cada participante, asi como los temas de interés
para su participacion ciudadana. El instrumento sera combinado con la observacion
participante para la obtencion de informacion sobre los significados que tienen respecto
al tema, conocer la interaccion del grupo (lenguaje corporal y gestos) y obtener

multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo.

Analisis de discurso

Sobre la base de datos obtenidos de manera cuantitativa se utilizara un procedimiento de
analisis constituido por conjeturas, propiedades del discurso, cuadrado ideolégico,
analisis de la conversacion, estructura argumentativa, analisis sociolingiiistico y analisis
de las configuraciones narrativas y de espacios semanticos. Estos analisis expuestos en
mapas y graficos contribuiran a la elaboracion de informes analiticos que permitan

conocer las formas de organizacion de la militancia en los entornos virtuales.
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Capitulo 4
Lo ciber de la democracia, debate y participacion: hacia una opinién publica

virtual ecuatoriana

La digitalizacion de la informacién en los espacios virtuales para la participacion
ciudadana transform¢ la relacion politica-comunicacion en la Twitteresfera ecuatoriana
a partir de julio de 2011, con la creacion de cuentas en redes sociales virtuales del
exmandatario Rafael Correa. De acuerdo con Joseph M. Valles (2010), esta sumision de
la politica a la 16gica de la comunicacioén produce una consideracion cualitativa de la
misma democracia y de la calidad de la democracia. Por lo tanto, la reconfiguracion del
flujo comunicativo a merced de la institucionalidad de las formas de contacto entre
gobernantes y gobernados, también propicié un nuevo espacio de conversacion publica
y confrontacion entre actores politicos, militantes, simpatizantes, partidos politicos y

medios de comunicacion.

Si se considera la Twitteresfera como un espacio para el ejercicio de la democracia
participativa es necesario mencionar que este lugar emergente necesita, no solo de
tendencias en redes sociales virtuales, sino de una participacion publica cuya
representatividad es pertinente cuando se incluye al mayor nimero de participantes en
igualdad de condiciones, como lo manifesté Sampedro: “lo verdaderamente publico es
lo que ha sido participado; es decir, aquello en lo que ha tomado parte el publico”
(2005, 133). En este sentido, los nuevos flujos de comunicacion conformaron el
principio fundamental de los Guerreros Digitales quienes, al igual que los hacktivistas?®,
cumplieron con la labor de transformar los medios de contra informacion. Su respuesta
ante el llamado al debate en Red retoma el ideal de hacerlo “con pruebas empiricas,
datos contrastados y argumentos logicos. Dispersando y controlando los centros de

poder” (Sampedro 2005, 132).

29 “Los hacktivistas acabaron transformando esos medios de contrainformacion —itiles para denuncias y
convocatorias puntuales— en plataformas de megafiltraciones (...) Pasaron de la resistencia antagonista al
activismo de datos... de las ticticas de lo que se conocia como ciberguerrilla de la comunicacién, a
intentar forjar un auténtico cuarto poder en red” Victor Sampedro, El Cuarto Poder en Red (Espana.
Editorial, 2005), 146.
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Es posible identificar la participacion ciudadana en Ecuador sobre cuatro etapas que se
iran ampliando en los subtemas propuestos para la presente investigacion, con el aporte
de expertos, actores politicos y de testimonios de los propios Guerreros Digitales y otros

ciberactivistas de las redes sociales virtuales.

e Primera etapa “reconstruccion colectiva’: inicia con la propuesta constituyente
del primer periodo de gobierno progresista de Rafael Correa;

e Segunda etapa “sentir de un cambio radical”: de la participacion militante
trasladada a los entornos digitales, principalmente hacia las redes sociales
virtuales y la toma de la Twitteresfera ecuatoriana;

o Tercera etapa “somos mds”: que abarcoé a la ciudadania joven que venia
experimentando el proceso de la Revolucion Ciudadana, y que acompaiio a la
militancia trasladada a los entornos digitales; y,

o Cuarta etapa “muerte y resurreccion’’: se sitia durante un quiebre politico de
los lideres del movimiento del oficialismo y retorna la presencia de actores
politicos y de partidos politicos de oposicion a Alianza PAIS, en los entornos

virtuales.

4.1. Construyendo la conversacion publica virtual: origen de los Guerreros
Digitales y su actividad micropolitica de confrontacion

La participacion virtual del expresidente Rafael Correa involucrd el activismo de la
ciudadania en los asuntos de interés comun y colectivos, al mismo tiempo que abrio
posibilidades de nuevas identidades y autonomias de grupos ciudadanos organizados en
busqueda de nuevas oportunidades para la democracia. Para este apartado se expone los
fendmenos ocurridos en las dos primeras etapas antes mencionadas, porque marcaron
una transformacion paulatina del ciberactivismo. Segln el periodista ecuatoriano
Orlando Pérez, y ex director de El Telégrafo,’® mediante entrevista desarrollada el 5 de
junio de 2019, la primera etapa comprendida entre 2007 y 2013 estuvo marcada por una
evidente presencia fisica de la militancia en actividades que desarrollaba el gobierno.
Posteriormente, esta misma militancia se traslado a los entornos virtuales, mediante su

participacion en blogs y plataformas digitales.

39 Director del Medio Publico ecuatoriano El Telégrafo, durante el periodo 2011-2017.
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En los capitulos anteriores se cito los estudios desarrollados por Consuelo Albornoz y
Maria Belén Albornoz, sobre el traslado de la militancia a la blogosfera politica
ecuatoriana para generarse una interaccion virtual de la ciudadania y los candidatos a
los curules de la nueva Asamblea Nacional Constituyente. Este proceso democratico
constituyente contd con participacion tanto fisica como virtual, pues al mismo tiempo
que la gente concurria a Montecristi y a foros publicos, también nacia una expresion
minima pero permanente en las plataformas virtuales. Es decir que, durante este periodo
surgid el sintoma de una gran necesidad de expresion de la gente en otros espacios

publicos alternativos y emergentes.

La segunda etapa, que Pérez identifico su inicio desde el 2011,3! convirtio a las redes
sociales virtuales de Facebook y Twitter en espacios donde las personas se encuentran y
comienzan a debatir sobre temas de interés comun, como los cambios al marco juridico
que relaciond al Estado con la ciudadania en una practica democratica. Sin embargo,
una particularidad de esta transportacion al espacio publico virtual fue la permanencia
de los militantes en estas dos primeras etapas; pues, los mismos ciudadanos que
estuvieron acompanando las actividades del gobierno de manera fisica fueron los
actores mas destacados en las redes sociales virtuales. Esto muestra la intensidad de una
propuesta rupturista de participacion ciudadana durante los procesos democraticos,
mediante la institucionalizacion de las formas de contacto entre gobernantes y

gobernados, que estimuld la conversacion publica y el debate politico publico.

Con estos antecedentes cronologicos se reconstruira la historia de la cibermilitancia,
partiendo de los efectos de la practica participativa que transformo la actividad de estos
actores en una actividad politica y de acciones micropoliticas. Para esto, una premisa
fundamental es identificar que su origen no se tratd inicamente de un fendémeno casual
detras de la necesidad de participacion, sino que a esta necesidad le reforzo el
causalismo estratégico propiciado y aprovechado por el mismo gobierno. Asi lo relata el
testimonio (T1), uno de los miembros de esa ciudadania digital, mediante entrevista
realizada el 22 de enero de 2018, quien particip6 del primer almuerzo presidencial con

las comunidades virtuales del pais y adquiri6 liderazgo en este nuevo espacio publico.

31 El entrevistado fungié como una de las autoridades principales de los Medios Publicos del pais, por lo
que su testimonio se basa en la tenencia de datos obtenidos por el equipo de estadisticas de la Entidad.
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Desde 2011 ya se evidencid un protagonismo virtual de los militantes en la blogdsfera
politica ecuatoriana. Debido al rapido crecimiento de esta comunidad virtual militante
fue finalmente oficializada en el 2012, cuando ex funcionarios publicos de la
Presidencia de la Republica y de la Secretaria Nacional de Comunicacion — Secom
convocaron a un primer grupo de usuarios digitales identificados por su particular
actividad militante en las redes sociales virtuales, que apoyaban publicamente la gestion
de gobierno del ex presidente. En el testimonio de T1 se puede conocer que estos
militantes tenian en comun su permanente presencia fisica y, posteriormente una

significativa presencia en las redes sociales virtuales.

A mi me comunica, se me comunica una persona con la que yo en ese tiempo tuiteaba y
nos apoyabamos mutuamente, que es F1. Ella, siempre, igual empezaba a comunicarse.
Y me dice: necesito un correo electronico. Le doy el correo electronico, y nos llega una
invitacidén porque querian reunirse los tuiteros con Rafael Correa.

(...) Bueno, en este almuerzo de tuiteros con Rafael yo encontré gente de todo el pais.
No sé bajo qué concepto habran hecho la seleccion, pero estaban tuiteros de todo el pais
y habia gente, incluso, que no manejaba mucho Twitter pero que eran amigos y estaban
en eso. Llego y me conozco con todos, incluso con F1 que es quien empieza a organizar
todo este almuerzo. O sea, es la encargada de llevar la gente. Es la encargada de

escoger... con algunas cosas” (T1, 22 de enero de 2018).

La importancia de este encuentro fisico radica en el fortalecimiento de las interacciones
humanas para trasladarlas al activismo micropolitico en los entornos digitales; pero
fundamentalmente, este primer almuerzo logrd posicionarlos como legitimos primeros
tuiteros de la Revolucion Ciudadana. Su marcada cercania y reconocimiento de
autoridades del ex gobierno, incluyendo a Rafael Correa, les atribuy6 una imagen de
confianza y credibilidad entre los militantes y la ciudadania ciberconectada. Luego de
esta reunion privada, en el que se pudieron conocer por primera vez de manera fisica e
intercambiar contactos telefonicos, acordaron llevar una militancia mas fuerte y de

frente a la desinformacion generada por los medios de comunicacion, principalmente.

El liderazgo de este primer grupo de ciberactivistas lo tomaron los miembros mas
activos en las redes sociales virtuales, junto a funcionarios publicos de la Presidencia de
la Republica que militaban en el movimiento politico liderado por Correa. Por lo tanto,

el inicio de la interaccion conversacional entre gobernantes y gobernados en las redes
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sociales virtuales se transformo en la preferencia democratica de los militantes de
Alianza PAIS. Sin embargo, la accion micropolitica también crecid en una organizacion
presencial cuyo activismo asegurod legitimar aiin mas sus pronunciamientos publicos en
las redes sociales virtuales, ademas de concentrarse en movilizar a mas militantes a

nivel nacional.

Al igual que para su lider politico, la cercania fisica de los ciberactivistas con la gente
era importante para incrementar su credibilidad y responder a sus principios politicos
revolucionarios. De manera que, su vida relacional también fue motivada por la
necesidad de desvirtualizar la militancia recorriendo varias provincias del pais, pero no
dejaron de lado el uso de las herramientas virtuales como principal recurso para sus
convocatorias. Otro de sus objetivos consistio en ratificar la veracidad de las personas
que estaban detras de las cuentas en redes sociales virtuales, pues debian desmentir las

supuestas retribuciones econdmicas que recibian del Gobierno Central.

La gente si necesita desvirtualizarte. La gente si necesita tocarte, si necesita abrazarte.
Si necesita putearte [sic] por ultimo, asi. O si necesitan preguntarte cosas como: jcierto
que gana 5.000 dolares? [risa] Y yo con cara de: vea mi cuenta, si ganara 5.000 dolares

se lo diria, pero vea mi cuenta (T1, 22 de enero de 2018).

Esto muestra que un factor adicional a la fuerza que alcanzé este grupo no respondi6d
unicamente a la virtualidad de sus relaciones, sino también a su desplazamiento por
territorio mediante su presencia en los Enlaces Ciudadanos y Gabinetes Itinerantes. Con
el incremento de su notoriedad publica, también surgio la necesidad convertirse en el
primer grupo de ciberactivistas oficiales del gobierno de la Revolucion Ciudadana,
atribuyéndose el nombre de “Tuiteros con Rafael”. Al respecto, de acuerdo con una de
tesis de Cansino (2016), estos tuiteros quisieron ser reconocidos para conectar con mas
ciberactivistas. Sin embargo, lo que se cita del autor en esta parte no pretende atribuirles
el titulo de Homo Twitter a los Guerreros Digitales, sino solo se toma sus caracteristicas
para referir a las maneras que usaron los tuiteros para pertenecer a la comunidad virtual

en donde se encontraba a Rafael Correa.

Retomando la idea de este parrafo, la novedosa modalidad de activismo ciudadano se

expandi6 rdpidamente con el aparecimiento de nuevos subgrupos de apoyo, desde
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diferentes bases militantes que apuntaron a su propia legitimizacién y visibilidad ante el
exmandatario. Esta disputa por la publicidad de los grupos de ciberactivistas, envueltos
en un nuevo contexto de comunicacién bidireccional con los gobernantes, pronto
despert6 una serie de confrontaciones internas entre los lideres de estas comunidades
virtuales; lo que provoco el origen del nombre “Guerreros Digitales” como una
estrategia de diferenciacion de otro grupo de los Tuiteros con Rafael. Es importante
sefalar este suceso porque este nombre, que no fue consensuado ni pensado en las
dimensiones que llegaria a tener hasta el fin del tercer periodo presidencial de Correa, es

la razon de la investigacion que aqui se desarrolla.

Para el 2016 se consolidaron estos dos grupos y llegaron a tener su reconocimiento
publico, a pesar de compartir intereses comunes de accion micropolitica, pero la
diferencia estaba en el origen de cada uno. Por un lado, el grupo Tuiteros con Rafael
estuvo conformado por los participantes del primer almuerzo presidencial y otros
nuevos ciberactivistas adheridos después de los talleres realizados en territorio; y por
otro lado, se consolid6 el segundo grupo bajo el liderazgo de un ex asesor de la
vicepresidencia y que se hacen llamar Guerreros Digitales. Aunque no dejaron notar su
division en la Twitteresfera, el nombre del segundo grupo fue el que constituyo6 al
activismo virtual con el que cont6é Rafael Correa, incluso después de terminar su tercer

periodo presidencial.

La diversidad de grupos de apoyo con diferentes nombres fue homologada a uno solo
mediante una publicacion en las cuentas del expresidente, en julio de 2017. En ella se
generalizaba a estas comunidades virtuales conformadas desde el 2011 por militantes,
simpatizantes y figuras politicas como los Guerreros Digitales. Con el animo de no
deslegitimar esta suerte de oficialismo de la comunidad cibermilitante, todos los
ciberactivistas reaccionaron positivamente al mensaje de Correa. El impacto de la
publicacion fue cuantitativamente significativo, alcanzando un total de 3.775 retweets,
4.934 likes y 957 comentarios; asimismo, los medios de comunicacion nacionales
realizaron notas periodisticas sobre la publicacion, el mismo dia. Por lo que horas
después, la mediatizacion de esta publicacion alcanzo las politicas de privacidad de

Facebook y Twitter que terminaron por eliminar el mensaje de la Red, bajo el

69



argumento de las pretensiones en incitar y exponer datos personales de los usuarios,

segun informacion encontrada en el medio digital 4Pelagatos’.

Imagen 4.1. Mensaje de Rafael Correa a los Guerreros Digitales

Rafael Correa
. r Lo

Mis queridos guerreros digitales: Asi como las redes pueden ser el
maximo exponente de libertad de expresion, también pueden ser refugio
de cobardes. Por eso les propongo que a todos los insultadores, ademas
de denunciar sus trinos, averigilemos y expongamos quiénes son, donde
viven, trabajan, etc, para ver si son capaces de decir en persona las
porquerias que escriben en redes. ; De acuerdo?

Fuente: Publicacion desde la cuenta oficial del expresidente en

Facebook, del 20 de junio de 2017

5 Rafael Correa & L 4

.

“ @MashiRafael

Mis queridos guerrero digitales:
Asi como las redes pueden ser el maximo exponente de libertad de
expresion, también pueden ser refugio...

© 1.733 12:06 - 19 jun. 2017 o

O 1.671 personas estan hablando de esto >

65 Rafael Correa & L 4
“= @MashiRafael

...de cobardes. Por eso les propongo que a todos los insultadores,
ademas de denunciar sus trinos, averigiemos y expongamos

quiénes son,...

© 1.373 12:07 - 19 jun. 2017 i)

© 1.239 personas estan hablando de esto >

65 Rafael Correa & L
“~  @MashiRafael

...dénde viven trabajan, etc., para ver si son capaces de decir en
persona las porquerias que escriben en redes.

¢De acuerdo?

© 1.828 12:08-19jun. 2017 e

Fuente: Secuencia de tuits registrada el 19 de junio de 2017

Aun en este contexto, los objetivos comunes de hegemonizar al proyecto de la
Revolucion Ciudadana y de apoyar los pronunciamientos del expresidente, no se

desvanecieron en el proceso de desmitificacion del poder de actores mediaticos, a pesar

32 Martin Pallares, “Facebook da de baja mensaje de Correa para proteger a sus usuarios”, 4Pelagatos
(citado el 18 de enero 2019): disponible en https://4pelagatos.com/2017/06/20/facebook-da-de-baja-

mensaje-de-correa-para-proteger-a-sus-usuarios/
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de estas distinciones entre grupos. En el apartado 2 del segundo capitulo ya e pudo ver
parte de esta confrontacion medidtica con los periodistas convertidos en actores
politicos, pues sus ideologias de oposicidon estaban marcandose en estos espacios
virtuales. Por eso, de aqui en adelante conviene referirse a esta cibermilitancia como los
Guerreros Digitales para abordar los siguientes temas resultantes de la investigacion, sin

desmerecer la historia del origen del nombre y las declaraciones de los testimonios.

En el capitulo primero se describid al ecosistema comunicativo en el que se pone a
disposicion publica un conocimiento y que permite alcanzar nuevos niveles de difusion
con una gran cantidad de participantes, como la informacidon omitida por los medios de
comunicacion que publicaron los Guerreros Digitales y propicio la reutilizacion de los
elementos informativos en el espacio virtual. En el mismo testimonio de T1, se
comprende que el origen de la participacion en los entornos digitales tuvo estas
caracterizaciones de necesidad de contrastar la informacion emitida por periodistas y
medios de comunicacidn, principalmente en Twitter como espacio publico para la

confrontacidn politica y mediatica.

Yo empecé con cosas de igualdad, hombre-mujer, con cosas de no al abuso, no al
maltrato. Y empiezo alli (...) Empecé por Facebook a desmentir, y alli empecé. Decido
hacer publicas las cosas, porque no todo el mundo me seguia. Hasta que un dia me
escribe alguien desconocido, me dice: compaiiera, estan diciendo esto, usted siempre
tiene informacidon. Ayudeme. Busco la informacion, se la paso y se empieza a
multiplicar. Los mensajes por interno eran brutales [sic], y empiezan a compartirme:

vea [sic] en mi muro estan poniendo esto, deme discutiendo.

(...) No encontraban un 6rgano como Secom, que después me entero que hacen esto.
No encontraban a alguien que les dé la informacion y me pedian a mi, o me pedian
ayuda para debatir. Entonces me decian: usted sabe dejarles callados. Esa era una de las
cosas que mas valoré y dije ok, y empezamos a organizarnos. Empecé a tener
solicitudes de amistad muy politicas, y de pronto me vi casi con 5.000 amigos y 4.000
seguidores, que es lo que hasta ahora mantengo en Facebook, y luego me entero que hay

Twitter bien [sic].

Claro, con Twitter tienes un ciclo medio raro. Abres tu cuenta, odias Twitter. Mantienes

silencio, regresas a Twitter. Te haces adicto al Twitter. O sea, el rato que regresaste a
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Twitter, ya no puedo [sic]. Y alli empiezo, yo en cambio, mi pelea con F2, que es de
estos sectores provida, por el matrimonio igualitario. Por eso entro a Twitter. jNo! y en
Twitter esta esta man [sic], una tarada [sic] que piensa que estamos en el tiempo del
oscurantismo o peor. Necesito que me ayudes a discutir, y encuentro que alli solo

necesitas 140 caracteres, en ese tiempo, para poder hablar ; Como hacias?

Entonces, de pronto, de lo que yo soy toda elocuente, aprendi a resumir y fue mucho
mejor. Porque te obliga a pensar y a hacer menos. Ahi es que empiezo a poner a
Facebook y Twitter, a conversar, y la gente comienza a acercarse. A acercarse
muchisimo para pedir informacién. Yo todavia no conocia WhatsApp para esa época,
como tal, porque ademas tenia un BlackBerry viejito, donde solo tenias el pin de
BlackBerry y no todo el mundo tenia. Entonces era una... era mas facil comunicarse por

Facebook (T1, 22 de enero de 2018).

Si bien los primeros tuiteros no tenian conocimiento técnico sobre el uso de estos
canales de conversacion directa, el hecho de contar con la herramienta y tener el interés
en explorarla crece rapidamente entre los militantes para ser una practica generadora de
informacion y contenidos que contrastaron los pronunciamientos de los actores
mediaticos. Estos nuevos escenarios, que incluyeron el relacionamiento horizontal de la
ciudadania y los actores politicos y mediaticos, propiciaron el cuestionamiento sobre el
rol de los medios de comunicacion en la politica nacional. Es decir que, ante la pérdida
de protagonismo de los periodistas fueron los ciudadanos los llamados a confrontar la
desinformacion y contrastar las agendas mediaticas que hegemonizaron el poder
politico en el pais durante afios, como se analizo en el primer capitulo y es parte

fundamental de la problematizacion del problema y del estudio de caso.

En este punto se relaciona lo expuesto en el debate tedrico, pues con estas primeras
aproximaciones es posible decir que el espacio virtual transformo6 la concepcion de
opinion publica originaria, debido al debilitamiento de las voces de pocos actores que
permanecieron en los espacios editoriales de los medios de comunicacion tradicionales,
principalmente. Al respecto, Pérez indico que estos actores mediaticos no generan
conversacion publica mediante la espectacularizacion de la informacion politica y que,
ademas, son estrategias carentes de argumentos y contraste periodistico. Ya se

manifesto en el segundo capitulo que en una democracia resultante de una construccion
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cotidiana los intereses del poder mediatico, se deja a la ciudadania en los margenes

impositores de la opinidon publicada.

Por lo tanto, si los Guerreros Digitales alcanzaron niveles de contra hegemonia ante los
matices pseudo informativas de los medios de comunicacion privados y de sus pseudo
lideres de opinion, es posible confirmar la conversion del ciberactivismo en actividad
politica dada mediante el acompanamiento fisico y virtual a la agenda territorial del
expresidente que, ademas, increment6 la confrontacion con los sistemas medidticos en
la Twitteresfera. Los resultados de su expansion territorial los llevo a organizarse de tal
manera que los tuiteros ubicados geograficamente mas cerca de la locacion en la que se
desarrollaba la actividad presidencial, fueron los encargados de proveer de material
fotografico y audiovisual a los demas ciberactivistas, para salir a las batallas mediaticas
en Twitter. Esta suerte de corresponsal ciudadano también fue respaldada por
funcionarios de gobierno encargados de realizar las avanzadas presidenciales®3,
facilitando el acceso de los tuiteros a las actividades gubernamentales para obtener
informacion, que luego serian los argumentos para el contraste periodistico de los

medios privados.

Otro factor de esta labor de contraste a los medios de comunicacion privados consistid
en una coalicion entre ciberactivistas y los medios de comunicacion publicos, de frente
al sistema mediatico que se resistia a perder poder politico, a través del fortalecimiento
mutuo de los argumentos utilizados por los tuiteros en las publicaciones de los Medios
Publicos, y viceversa. Esta premisa, ademas, en cierta manera incit6 a los medios, como
El Telégrafo, ser mas activos en las redes sociales virtuales y a participar en la 16gica de
contraste ante las agendas de los medios privados. Pérez indicé durante la entrevista que
a partir de esta actividad los indices de lectura a los articulos publicados por El
Telégrafo crecieron al mismo tiempo que se convirtieron en fuente de contra
informacion, incrementando la difusion de sus contenidos entre las redes sociales
virtuales tanto de los ciberactivistas como del exmandatario, quienes compartian los

enlaces digitales de la pagina web del medio publico.

33 Grupo de funcionarios publicos de la Presidencia de la Republica, encargados de la logistica y
protocolo para organizar previamente la visita fisica del primer mandatario.
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Estos nuevos factores aumentaron aun mas la notoriedad del liderazgo de ciertos
tuiteros que, asi como fue reconocida inmediatamente por el gobierno también fue
identificada por los medios de comunicacion auto declarados opositores de Correa,
inicidndose una batalla con estrategias de anulacion de la participacion ciudadana en la

Twitteresfera, como lo explica T1:

Luego de este almuerzo, me entregan la posta. Una especie de entrega simbdlica de la
misma gente, de decir: ella estuvo sentada al lado del presidente. Fue la primera vez de
que, incluso Vistazo, hablo de un ejército de perseguidores y de insultadores en las
redes. Sali6 un reportaje en Vistazo, con la foto de los tuiteros que estuvieron alli.

Incluso un par que estaban andénimos, dejaron de ser anonimos por culpa de esa foto.

Cuando Vistazo nos culpa, les dije: puta [sic] jnos tienen miedo! Tienen miedo de que
verdad seamos asi, seamos lo que ellos dicen, pero no como un ¢jéreito de insultadores,
sino como e¢jército de informadores. Tienen miedo. Ese miedo que demostraron en la
revista Vistazo, dije: puta [sic], esta es la potencia que esta alli. Creo que sin la Vistazo
[sic], yo no me animaba tanto. Que habia tanto poder, que asi les hacemos temblar a

medios (T1, 22 de enero de 2018).

La responsabilidad del supuesto ataque atribuido a los Guerreros Digitales no desalent6
su accion micropolitica, al contrario, coadyuvo a la construccion de la conversacion
publica en los espacios virtuales mediante la batalla de contraste de la informacion con
los medios de comunicacion privados y sus actores de perfil politico. En este sentido,

conviene recuperar lo dicho por Manuel Castells al respecto, pues:

Las batallas culturales son las batallas del poder en la era de la informacion. Se libran
primordialmente en los medios de comunicacion y por los medios de comunicacion,
pero éstos no son los que ostentan el poder. El poder, como capacidad de imponer la
conducta, radica en las redes de intercambio de informacion y manipulacion de
simbolos, que relacionan a los actores sociales, las instituciones y los movimientos
culturales, a través de iconos, portavoces y amplificadores intelectuales (Castells 2000,

400).

Por lo tanto, si bien estas confrontaciones virtuales en Twitter son hechos reconocen la

actividad politica de la cibermilitancia, tampoco se puede asegurar que intervino en la
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toma de decisiones del gobierno. Pero lo que si es posible asegurar es que la interaccion
horizontal de la ciudadania y de los actores politicos en estos nuevos espacios que
surgieron en Ecuador, constituy6 un fendémeno en los flujos de comunicacion nacional,
asi como de una transformacion de los mecanismos de opinidn, conversacion y
participacion alternativas. Aunque si bien es cierto, como lo dijo Castells (2000) el
poder no desaparece y queda inscrito en los codigos culturales, como los que se
desarrollaron en la cibermilitancia que se vera en el siguiente apartado, en los que tanto
los ciudadanos como las instituciones toman decisiones, incluyendo la politica, pero en
el ambito de la vida cotidiana, de la dimension social y relacional de la participacion

publica y la democracia.

4.2. Si nos organizamos, tuiteamos todos: protocolo y estructura relacional de
los Guerreros Digitales

La cantidad de informacion circulante entre los ciberactivistas hizo necesario el
ejercicio de desenmarafiar y poner en orden elementos de esa avalancha informativa,
para convertirlos en conocimientos ttiles. Como se mencion6 en el primer capitulo, el
nuevo espacio publico incorpora también nuevas formas de contenidos, por lo que,
ademas, fue necesario ordenar las ideas y las opiniones para que tengan sentido para los
demas a través de la escritura que requiere restituir su valor (Cansino 2016, 14). Al
mismo tiempo, esta necesidad de orden dio cuenta de los cambios culturales y de accion
micropolitica, asi como del nuevo flujo de la comunicacién entre gobernantes y

gobernados y de las estructuras relacionales de la militancia.

En este contexto, surge la propuesta de un procedimiento o protocolo de actuacion entre
los participantes de las redes sociales virtuales, pues era necesario para los Guerreros
Digitales organizarse y discutir previamente los lineamientos politicos del gobierno,
mediante maneras de contacto virtual aun mas directo que permitié a los lideres de estas

comunidades, como T1, configurar los flujos emergentes de interacciones.

Desde antes ya empezamos con esto. Por algo nos buscan a nosotros. Pero ahi descubro
a la herramienta maravillosa que era WhatsApp, el grupo de WhatsApp, y como podias

comunicarte grupalmente de un solo mensaje con la gente que quieres y en privado. Ahi
conozco esta herramienta, gracias a un tuitero que fue quien hizo el grupo de Tuiteros

con Rafael, el cual por diferencias varias termind desarmandose como la mayoria de
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grupos hicieron, pero conozco esto. Entonces empiezo a hacer esto del grupo de
WhatsApp y cada vez que alguien me escribia un mensaje al Facebook, le decia:
ayudame con tu nimero y nos hacemos un grupo de WhatsApp. Ayadame con tu
numero y alli te puedo enviar informacion. Pero fuera del Estado, fuera de todo (T1, 22

de enero de 2018).

Establecer lineamientos discursivos y encaminarlos hacia un discurso solido en las redes
sociales virtuales implico que, sobre la praxis, se vayan generando jerarquias y
definiendo roles de liderazgo entre los Guerreros Digitales para hacer efectivas las
activaciones en la blogdsfera politica. Esta caracterizacion hace propicia la atribucion
del término cibermilitantes a los Guerreros Digitales, toda vez que se ha identificado su
actividad politica de confrontacion en el segundo capitulo. Sobre esta premisa, el primer
grupo de chat en WhatsApp, llamado Tuiteros con Rafael, mejor considerado subgrupo
por sus dimensiones y alcance puso en practica la iniciativa ciudadana que encontrd
rapidamente intereses comunes militantes de la Revolucion Ciudadana. De manera que
no resulté dificil generar un campo de relaciones de vida relacional, de intercambio y
relacionamiento afectivo entre los miembros, a través de la cotidianidad politica, como

se anticip6 en el apartado anterior.

Me doy cuenta de que esto funciona como los multiniveles, en donde eres la cabeza y
consigues dos principales. Estos dos principales consiguen dos mas. Entonces dije:
vamos a hacer lo mismo con diez. Yo ya tengo mis diez principales, a estos diez les voy
a pedir que busquen diez personas mas para su grupo de WhatsApp y que vean que no
estan repetidos en los grupos. Esa fue mi propuesta y asi nos organizamos. Entonces yo
mandaba a los diez principales la informacion y ellos en cascada iban poniendo, cual
multinivel, la informacion y llegaba a un montén de gente lo que yo puse a los primeros

diez (T1, 22 de enero de 2018).

Este modelo aplicado por T1 fue una réplica de la experiencia previa que adquirid
trabajando en estas cadenas de ventas, resultando efectivo a tal punto que los Tuiteros
con Rafael lograron rapidamente expandirse a nivel nacional y captar mayor apoyo
ciudadano, a pesar de la existencia de otros grupos con los mismos fines. Sin embargo,
la efectividad de esta organizacion siempre estuvo apoyada por los argumentos y

lineamientos discursivos directos de funcionarios de gobierno que también formaron
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parte de los primeros grupos de ciberactivistas. Por ello que sea comprensible el nexo

discursivo entre los cibermilitantes y las intervenciones publicas del expresidente.

La particularidad de este ciberactivismo es la concepcion representativa del lenguaje,
que inicia en el mismo espacio social en el que se produce la configuracion
representativa de lo politico y la democracia. Su tejido de compromiso lingiiistico
construido en los sistemas de telecomunicaciones les permitio definir qué tipo de
interacciones quisieron mantener, asi como en qué conversaciones les intereso participar
y como las llevarian a cabo para a satisfacer su necesidad de opinidon publica, como lo
pronosticé Raymond Williams (1992). Por lo tanto, el reconocimiento de los cambios
que experimento la militancia en los procesos de sociabilizacion contemporanea
involucrd la participacion sincronica y asincronica que favorecié la creacion de puentes
relacionales entre personas ubicadas geograficamente en distintas provincias del pais; es
decir, que este tejido fortalecio a la comunidad virtual que, como se vera mas adelante,

no fue por vecindad o por casualidad.

Por otro lado, la creacion de sus perfiles virtuales tiene en comun el interés de mostrar
publicamente su ideologia y no una version idealizada de si mismos, como lo explico
T1 al referirse a la necesidad de contar con gente real para contribuir a un proyecto de
Revolucion Ciudadana. En este punto, se anticipa que la investigacion desarrollada
alrededor de los ciberactivistas no trata de analizar avatares ficticios de militantes,
aunque no se descarta que existan casos aislantes, sino de conocer las modificaciones de
las formas tradicionales de relacionamiento humano que generaron. Por lo que, el
recurso tradicional e importante en la relacion cara a cara también sufrid una
transformacion asincronica, pero habra de tenerse en cuenta que replantear el concepto
de distancia fisica inicamente implica la creacion de perfiles digitales para
reconocimiento virtual de los participantes, pues como ya se dijo, los intercambios en
las herramientas de comunicacion digital también sirvieron para organizar encuentros

fisicos entre ellos.

Partiendo de esta premisa es posible decir que el grupo de los Guerreros Digitales
estuvo compuesto por personas y no por trolls o perfiles anobnimos, como se corroborara
con los hallazgos que se dilucidaran de aqui en adelante. Como se expuso en el segundo

capitulo y se vera en la aplicacion de netnografias, estas ciberparticipaciones tienen
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caracter militante y son espontaneas, puesto que en sus conversaciones el factor
predominante es el apoyo social expresado a través de emociones humanas. Por ello, la
centralidad de la investigacion esta en el analisis de las conversaciones para categorizar
las participaciones por sus jerarquias, y comprender los roles que se desempefiaron
dentro de los grupos de chat durante tres momentos que mostraron su organizacion

previa a la activacion en sus cuentas de Twitter.

Inicialmente fue necesario identificar los tres momentos que tuvieron mayor actividad
tanto en la Twitteresfera como en los grupos privados de chat. El primero fue durante el
ultimo mes de gobierno de Rafael Correa, que coincide con el periodo de segunda
vuelta electoral 2017. Mediante una observacion a la Twitteresfera, realizada el 16 de
enero de 2018, se identifico que los participantes del grupo mostraron mayor actividad
sobre el fin de la gestion de Correa y dejan de lado el apoyo a la campaiia presidencial
de Lenin Moreno. Este periodo muestra una organizacion independiente a las directrices
de instituciones encargadas de la campafia, como la Secretaria Nacional de

Administracion Publica y la Secretaria Nacional de Comunicacion.

El segundo momento de notable interaccion, lo constituy6 la organizacién previa a la
posesion oficial de Lenin Moreno como presidente de la Republica del Ecuador, el 24
de mayo de 2017. Sin embargo, una particularidad dentro de este periodo fue el inicio
de especulaciones sobre la delegacion de nuevos ministros que formarian parte del
gabinete de Moreno, que en tiempo de campaia se declararon opositores a la
Revolucion Ciudadana y Alianza PAIS. Por ejemplo, entre los listados no oficiales de
los nuevos cargos que circulaban en redes sociales aparece el nombre de Ivan Espinel
como posible ministro del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES);
situacion que generd molestia en los miembros del grupo de chat y acordaron

organizarse para generar tendencias en contra de esta decision.

El tercer momento tiene una mayor duracion en el tiempo, del 7 de septiembre hasta
diciembre de 2017. La activacion de los cibermilitantes en apoyo a Jorge Glas por el

juicio politico emprendido en su contra desde junio de 201734, inici6 con interacciones

3 Diego Puente, “59 firmas de respaldo para juicio politico a Glas se presentan en la Asamblea”, El
Comercio (citado el 20 de enero de 2018): disponible en
https://www .elcomercio.com/actualidad/asambleistas-firmas-juicio-politico-jorgeglas.html
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en los grupos de chat puesto que consideraron que se trata de una traicion al voto de la
Revolucion Ciudadana por parte de Lenin Moreno. Ademas de su participacion en la
Twitteresfera, acordaron salir a las calles para apoyar a su esposa Cinthia Diaz con otros
grupos de simpatizantes, situacion que marco ain mas las caracterizaciones relacionales

de los cibermilitantes y su afan en mantener un espacio publico para la deliberacion.

Luego de identificar los tres momentos de mayor actividad cibermilitante, se ira
analizando partes de sus conversaciones para identificar el liderazgo de subgrupos de
acuerdo con el tema y al flujo de informacion, como se menciono al iniciar este
apartado. Para estos analisis también se toma en cuenta la opcion de respuesta que
permite la herramienta, pues esto ayuda a mantener y entender la continuidad de las
conversaciones entre los participantes del grupo para el periodo de tiempo observado.
En la primera observacion realizada el 22 de enero de 2018 al grupo de chat en
WhatsApp, durante el 2012 hasta finales del 2016, se identificé los roles de tres actores
principales que vieron la necesidad de organizarse en otro espacio virtual para apoyar y
defender el proyecto politico de Alianza PAIS, asi como para desmentir publicaciones
de partidos de oposicion y atacar a actores politicos de oposicidon que pretendan
desinformar a la ciudadania respecto a la gestion del gobierno de la Revolucion
Ciudadana. un primer hallazgo esta en la categorizacion de roles especificos en tres
subgrupos, dentro de los cuales también se jerarquizan roles de otros cibermilitantes

secundarios y operantes.
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Grafico 4.1. Diagrama del espacio virtual sobre las jerarquias dentro del grupo de WhatsApp

“Tuiteros con Rafael”

Primera Segunda Operante
Jerarquia Jerarquia
Ultimo mes del Al Bl C1
mandato de Rafael
Correa
A2 A3 C1 motiva al resto del grupo
Delegacion de Ivdn B1 C1 B2
Espinel como
Ministro MIES
Al A2 A3 motiva al resto del grupo
Apoyo a Jorge Glas b3 Bl ¢l
por juicio politico
B3 C3 C1 A2 B2 motiva al resto del grupo

Fuente: Actores identificados de la entrevista realizada el 8 de febrero, 2018

Dentro del subgrupo 1, A1 es quien proporciona las directrices para activar las cuentas
de redes sociales virtuales y provee las lineas fuerza o argumentos conocidos como
“baterias de mensajes”. Ademas, debido a que este cibermilitante creo el grupo de chat,
su participacion adquiere el rol principal de propiciar el tema a defender, discutir o
confrontar en la esfera publica de Twitter. Después, B1 toma la posta una vez dada una
directriz por Al e inmediatamente comienza a compartir los enlaces de sus
publicaciones en el grupo de chat. Mientras que C1 se alinea a compartir, comentar y
generar nuevas publicaciones que sumen al tema definido en la Twitteresfera. Desde la
fecha de creacion del grupo de WhatsApp hasta el inicio de campaiia electoral en enero
de 2017, A1 asigna los temas que fortalecen la gestion del expresidente en cualquier

ambito politico.
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Es importante considerar el testimonio de este miembro, pues como se menciond
anteriormente, este cibermilitante ha dicho abiertamente en la entrevista realizada que
en el 2015 fue funcionario de la Secretaria Nacional de Comunicacion para apoyar mas
de cerca de la cibermilitancia. Parte de su trabajo fue activar a los grupos de tuiteros con
temas coyunturales del gobierno, sin embargo, meses después fue desvinculada de esta
institucidn por las presiones que recibid, tanto de otros funcionarios publicos como por
cuestionamientos de usuarios de Twitter. A pesar de esto, Al se mantuvo en la

cibermilitancia como lo hizo desde el 2011 y seguia ejerciendo su rol de liderazgo.

De manera que, como se ve en el diagrama, la forma de organizacion responde a una o
varias delegaciones autorizadas que le da fuerza al portavoz del grupo para generar y
difundir contenidos politicos con los demas participantes que esperaban directrices del
Gobierno Central, para salir a batallar en la Twitteresfera. Las relaciones definidas en el
conjunto de actores estan presentes en una estructura de union dada en el ejercicio de
compartir sus interacciones en Twitter y por el intercambio de recursos informacionales
para hacer publica informacion no dada por medios de comunicacion, principalmente.
Por esto, es importante describir las caracteristicas estructurales descritas por Sluzki

citado por Avila-Toscano (2010) para entender la estructura relacional del grupo.

Tabla 4.1. Caracteristicas estructurales de los Guerreros Digitales, segun el modelo de Sluzki

Caracteristica Analisis

Red mediana, conformada por 54 miembros activos en el
grupo de chat de WhatsApp, identificados como “Tuiteros
con Rafael”. La seleccion de este grupo corresponde a lo
conocido por el testimonio de T1, como una fragmentacion
del primer grupo grande que dividio a los cibermilitantes en

Tamaifio varios grupos que pretendieron reconocimiento publico del
expresidente. Asimismo, esta red corresponde a los miembros
que fueron convocados al almuerzo en Carondelet, unos, y
otros agregados por los lideres jerarquicos que permanecieron
en contacto directo con ex funcionarios de la Presidencia de la
Republica.

De los 54 miembros, al principio de las interacciones apenas

Densidad 6 d.e ellos se conocian entre §1 gra?las a} encuentro fisico que
tuvieron en el almuerzo presidencial. Sin embargo, conforme
los tuiteros se trasladaron a militar en territorio, todos los
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miembros llegaron a conocerse. Por lo tanto, el grado de
conexiones entre los participantes fue total.

La principal concentracion geografica de los miembros estuvo

Composicion o en Quito y Guayaquil, sin embargo, se conoce por T1 que los
distribucion 54 miembros estuvieron ubicados en todo el pais, excepto
Galéapagos.
Dispersion La distancia estuvo marcada por provincias.

El grupo fue heterogéneo en cuanto a sexo, es decir que
estuvo conformada tanto por hombres como por mujeres, asi

Homogeneidad o e, D
g como en la distribucion de roles jerarquicos de los grupos.

heterogeneidad . . N
d g - Mientras que las edades oscilaron entre los 35 y 55 afios; y,
emografica , .
) 8 ¥ en cuanto a raza estuvo conformada por una mayoria mestiza.
sociocultural

No se conocid de la presencia de miembros afroecuatorianos
o indigenas.

La importancia en las relaciones se mantuvo constante
durante los afios de apoyo a la Revolucion Ciudadana, desde
Atributos de vinculos | el 2011 hasta el 2017. Asimismo, el movimiento de la red fue
especificos diaria (incluye fin de semana) y con una interacciéon de al
menos 2 participaciones en los grupos de chat, asi como de
presencia de 1 tuit en la red social Twitter.

Fuente: Modelo de Sluzki, en Avila-Toscano 2010

Este grupo estuvo caracterizado principalmente por la forma de colaboracion basada en
el intercambio de sentimientos y expresiones afectivas, como un mecanismo para la
adaptacion y afrontamiento de situaciones emocionales. Del protocolo adoptado por Al
para emitir una directriz, se identifico su cordialidad en el trato interpersonal como
mecanismo de motivacion a los demas cibermilitantes: “Compas buenas tardes por
favor ayuden a viralizar lo que estd pasando en la Asamblea. Hoy es un dia historico”.
El uso de los codigos “compas” (compaiieros) y la manera de llegar a las emociones
patrioticas mediante la frase “hoy es un dia histérico” logra la respuesta inmediata de
los miembros, pues activan sus cuentas de Twitter y lo reportan en el chat compartiendo

los enlaces de sus tuits, con el segundo objetivo de ampliar el nimero de retuits.

El subgrupo 2, conformado por impulsadores, son los encargados de entrar en los
debates o discusiones con los actores de oposicidon que se manifiestan en Twitter.
Esperan los insumos que les provee el subgrupo 1 y se suman a compartir las

publicaciones de las cuentas de Twitter mas fuertes. Su principal funcidon es motivar al
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resto de miembros del grupo para sumarse a la generacion de tendencias, asi como a
compartir y comentar. En este caso el rol de A2 cambia, en este subgrupo su funcion es
ser el impulsor principal, a través de respuestas inmediatas para mantener la interaccion
y motivar a generar contenidos. Aqui es importante citar nuevamente a Cansino (2016),
pues los tuiteros entiendes la comunicacién como emision de mensajes breves y

concisos, pero principalmente persuasivos.

Esto se pudo ver en la conversacion de chat, cuando se propusieron defender los 10
anos del gobierno de Correa. A1l se encargd de direccionar a otros cibermilitantes para
construir un mensaje fuerte: “Si, una foto y le puedes poner una frase” “O algo que
sientas”. Asimismo, cuando empezaron los ataques al expresidente, A1 aliment6 la
indignacion en el grupo de chat para provocar sus pronunciamientos en la Twitteresfera.
En este caso el tema no fue asumido por el subgrupo 1, sino por el segundo subgrupo.
A2 compartio su sentir con el grupo, manifestandose asi: “Casi muero de iras. Estaba
Carrion y Dotti comenzando la campafia de desprestigio hacia el presidente Rafael
Correa”. A lo que B2 se sumo: “Y como ahora todos quieren congraciarse con Lenin no
se acuerdan de que el Mashi todavia no se va”, seguido de C2: “Empiezan a crear un

ambiente hostil para la salida de Rafael. Hay que pararlos™.

En otro momento de la conversacion, sobre la designacion de Ivan Espinel como
ministro del MIES, desde el 17 de mayo de 2017 es B1 quien adquiere la jerarquia
principal junto a C1. También el subgrupo 2 se activa con comentarios de rechazo a esta
posibilidad; mientras que B1 motiva al grupo a responder los tuis del ministro para
desprestigiarlo, asi como para hacer llegar por estos canales de Twitter el mensaje de su
rechazo a la vinculacion de Espinel al gobierno. Particularmente, este momento unificd
el discurso de los cibermilitantes de manera coercitiva®>, pues el conocimiento sobre la
oposicion declarada del también candidato presidencial en las elecciones del 2017 no

respondia a los principios de la Revolucion Ciudadana.

Considerando que, durante el periodo de campana electoral, el exministro se mostrd

critico de la campafia emprendida por Alianza PAIS y confrontador ante el mismo

35 Segiin Emile Durkheim el sentido de coercién es la “presion ejercida por el grupo organizado sobre el
individuo aislado; es la pura fuerza del nimero; el grupo puede méds porque sus miembros <<son mas>>
(Durkheim 1988, 16-17).

83



Lenin Moreno, los cibermilitantes se organizan para manifestarse a través de Twitter
con el hashtag #NoMasOportunismoEnLaRC como respuesta a las insolitas
nominaciones y posible incursion en el gobierno de personajes totalmente alineados con
sectores opositores a Lenin y a la Revolucién Ciudadana. El objetivo en este caso
consistidé en motivar la participacion de los tuiteros para generar opiniones negativas
ante estas decisiones de Moreno que ya anunciaban un desmarque politico, como se

detallara al final de este capitulo.

El protocolo de actuacién se inclind a generar baterias de mensajes mas confrontadoras
que en otros momentos. Acuerdan compartir informacion sobre irregularidades o la falta
de transparencia de los nuevos ministros que conformarian el gabinete de Moreno,
porque ya se conocia que pertenecen a otros partidos politicos opuestos a alianza PAIS.
Sin embargo, dado un escenario que anticipa una polarizacion, el subgrupo 3
conformado principalmente por funcionarios publicos, asambleistas y figuras politicas
de instituciones publicas se mantienen al margen de compartir informacion puntual de
sus instituciones. Este era el inicio de las tensiones politicas que se expuso abiertamente

en la Twitteresfera, y que terminé por fragmentar a la cibermilitancia.

Para el tercer momento analizado, desde el 7 de septiembre de 2017 se inicia una larga
activacion ante el juicio politico del entonces vicepresidente Jorge Glas, apareciendo un
actor inactivo en las instancias anteriores (D3). Su rol consistio en entregar baterias de
mensajes, propiciar el movimiento en las calles y motivar a compartir tuits generados
por la Vicepresidencia de la Republica. A este periodo se suma la Consulta Popular
2017, cuya pregunta 13 implica la condicion politica de Jorge Glas. Ambos temas
llevados a la par tienen mads incidencia en la organizacion del grupo, por lo que incluso
deciden cambiar el nombre al grupo de chat, como una muestra de la primera

desafeccion politica, de Tuiteros con Rafael a #LLosMuertosDeHambre.

El 15 de junio de 2017, el entonces vicepresidente Jorge Glas emprendi una gira de
medios y visitas en territorio por la Costa ecuatoriana, como estrategia de defensa ante

las vinculaciones que le dieron con la empresa Odebrech. Particularmente, el

3 Pregunta 1 del Referéndum: ;Esta usted de acuerdo con que se enmiende la Constitucion de la
Reptiblica del Ecuador para que se sancione a toda persona condenada por actos de corrupcién con su
inhabilitacion para participar en la vida politica del pais y con la pérdida de sus bienes, como dice el
Anexo 1?7
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participante B3 asumio6 jerarquia en el grupo, pues el tema de interés comun fue
defender a Glas, interés compartido por Correa en su cuenta de Twitter. La militancia de
B3 también fue fisica, acompanando al exvicepresidente a sus actividades en territorio
para compartir informacién e insumos para generar mensajes de apoyo, con los hashtags

#GlasEsPueblo #ManabiConGlas #LibertadParaJorgeGlas.

Sin embargo, y a pesar de las acciones micropoliticas de los Guerreros Digitales, en
agosto de 2017 Jorge Glas fue cesado de sus funciones. Situacion que provocod mayor
actividad en el grupo incluso hasta las calles, mas ain cuando se conoci6 sobre su orden
de captura el 2 de octubre del mismo afio. De la Netnografia, se pudo corroborar una
vez mas que los roles y jerarquias cambian de acuerdo con el tema y al flujo de
informacion. Para este tema, C3 fue el miembro mas activo por su labor de movilizar la
militancia a las redes sociales virtuales; mientras que la labor de C4 consistio en
materializar el apoyo en manifestaciones presenciales frente a la Corte Nacional de

Justicia, como muestras de respaldo a la esposa de Jorge Glas.

Por la magnitud politica que alcanz6 el acontecimiento, los Guerreros Digitales
contaron con la fuerte actividad virtual de Rafael Correa dese Bélgica, asi como de
asambleistas que formaron parte del gobierno de la Revolucion Ciudadana. Sin
embargo, otro hallazgo particular en el analisis fue el silencio notable de A1, razén por
la cual se pudo notar una acefalia y falta de direccionamientos en el grupo de chat. El
protocolo y la organizacion sufrieron afectaciones que encausaron la proliferacion de la
informacion y de temas coyunturales, sin directrices claras que tengan objetivos

unanimes para su activacion en la Twitteresfera.

El 13 de julio de 2017, A1 abandono el grupo de chat y bajo su nivel de activacion en su
cuenta de Twitter y poco tiempo después su cuenta fue cerrada por denuncias de otras
cuentas en la red social virtual. Su desvinculacion abrupta provocé el cambio en los
roles, a pesar de que el resto de los participantes proponian directrices individuales para
seguir apoyando el proyecto politico de la Revolucion Ciudadana. Esta premisa fue una
de las causas para la desintegracion de la organizacion cibermilitante, a pesar de que Al
se reintegro al grupo de chat meses después por solicitud de los demaés participantes.
Esto muestra la importancia que adquiri6 el rol de las jerarquias para la organizacion de

los Guerreros Digitales que, como se vera en los siguientes apartados, tuvo
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consecuencias para la participacion democratica y los flujos de comunicacién, asi como

en las confrontaciones mediaticas en la Twitteresfera.

4.3. Caracterizaciones de los Guerreros Digitales: procesos identitario y
cultural, sociales y relacionales

Para comprender los rasgos caracteristicos del objeto de estudio, se aplica el Analisis de
Redes Sociales (ARS) para identificar la caracterizacion de los sistemas de interaccion
de los cibermilitantes en los fendmenos de un mundo a merced de nuevos
relacionamientos sociales virtuales. En el primer capitulo ya se dijo que los
procedimientos comunicativos relacionados con las nuevas tecnologias producen
culturas comunes de practicas en diferentes contextos sociales (Halling y Mancini
2007). Es decir que, los cambios culturales en los flujos de comunicacion de los
Guerreros Digitales transformaron las formas tradicionales de relacionamiento entre las
personas que compartieron el objetivo comun de apoyar al gobierno de izquierda

revolucionaria, como lo mencion6 T1 en apartados anteriores.

Este sistema peculiar de generacion de vinculaciones y lazos relacionales, en el que se
transformaron los procesos de socializacion, interaccion y afianzamiento de los
cibermilitantes, tuvo en comun el respaldo que dieron al expresidente, incluso, llegando
a identificarse como “correistas”. Por lo tanto, es posible decir que las redes sociales
virtuales mostraron una combinacion de elementos cognitivos, emocionales y de soporte
social, en cuya naturaleza dindmica encerrd espacios de relacionamiento, asi como la
frecuencia de contacto y el grado de simetria en sus espacios virtuales compartidos, que

iniciaron en el 2010 en la red social virtual de Facebook.

En este contexto, es posible atribuir la relacion indisociable tanto de la tecnologia como
la cultura y la sociedad, por dos razones fundamentales. Por un lado, por considerar al
hablante y sus fines revolucionarios para la cibermilitancia; y por otro, porque las
tecnologias de la comunicacion han transformado sus flujos conversacionales y el grado
de cognicion que ha intervenido en estos grupos de interaccion social (Scolari 2008). Es
decir, la intervencion de la tecnologia en la dimension social de los Guerreros Digitales,
mediante la cohesion de grupos de personas con similares intereses micropoliticos en
las redes sociales virtuales, muestra el caracter cultural de los dispositivos tecnologicos

cuya comprension les exigid ir mas allé del instrumentalismo; como lo corrobora T1, en
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cuyo testimonio se puede identificar las causas y efectos que propicid la tecnologia en la

sociedad ecuatoriana:

Empezamos mas en Facebook, alli empezamos a conversar y a hacer chats. A buscar,
incluso, el tratar de ubicarnos, no [sic]. Entonces ya resultaba que yo veia un me gusta
de alguien, y en seguida la solicitud de amistad. Y alli empezamos... O, compaiera: yo
también soy correista. Ahi empezamos con la definicidn esta de yo soy correista,
necesito agruparme. Necesito jY claro! nunca antes ningin gobierno tuvo antes que

enfrentarse a las redes sociales (T1, 22 de enero de 2018).

Estas causas y efectos se relacionan con la cultura y la psicologia en la practica social
de los militantes de Alianza PAIS y de la Revolucion Ciudadana, puesto que se
transformo su manera de percibir el mundo, sobre todo, de la informacion recibida por
los medios de comunicacion y por figuras politicas de la derecha ecuatoriana. Esta
internalizacion en la practica a la que se refirio Williams (1980) form6 una hegemonia
alternativa del ciberactivismo al de perfiles falsos o #rolls, muy comunes en las redes
sociales virtuales, cuando se cuenta con respuestas e interacciones humanas y de frente

a la desinformacion de los sistemas mediaticos?®’.

El sentido activista revolucionario de los Guerreros Digitales, que bien pueden llamarse
culturas vivas por el manejo que dieron a su propio lenguaje alternativo, se convirtio en
la estrategia comunicativa propuesta por los ex funcionarios de gobierno que
convocaron a los tuiteros al almuerzo en Carondelet. Como lo sugiri6 Chantal Mouffe
(2007), citada en el capitulo primero, la alternativa encontrada en las comunidades
ciudadanas afines al movimiento politico y a su representante alcanzo el reconocimiento
de las diferentes formas de lucha que no fueron fundamentalmente politicas y
econdmicas, sino puramente de militantes en la busqueda de nuevas formas de

democracia y de organizacion ciudadana.

Asi que no supieron dar respuesta, y nosotros como ciudadanos tuvimos, a tal punto que
ahi empieza el Tuiteros con Rafael. Esa fue la primera organizacién con tuiteros para

hablar de esto (...) Ya empezamos a vernos por ¢l almuerzo en Carondelet. Alli nos

37 En esta investigacion se considera sistema de medios a las cuentas en Twitter de medios de
comunicacidn, periodistas reconocidos y comunicadores generadores de informacién en la Twitteresfera,
declarados opositores a Rafael Correa y al movimiento alianza PAIS.
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conocemos por primera vez —no se bajo qué concepto nos seleccionaron—y luego me
entero que Secom fue quien organizod esto. F3 y F1 eran parte de esto, y empiezan a
ponerse de acuerdo para reunir gente porque ellos ya no sabian como dar respuesta.
Pero se dieron cuenta de que como ciudadanos, solos, nosotros empezamos a dar
respuesta. La respuesta que ellos no podian. Porque un #roll center nunca va a funcionar

como los ciudadanos organizados.

Porque, ademas, no es lo mismo ver un comentario de un tipo que tiene la foto de un
paisaje en su perfil, a alguien que es real, que ves la foto comiendo con su familia.
Entonces necesitaban gente real, porque lo del troll center ya era evidente. Ya les

habian denunciado a sus troll centers (T1, 22 de enero de 2018).

Desde el punto de vista alternativo con el que nacen los Guerreros Digitales, es posible
considerar al grupo de cibermilitantes como una subcultura caracterizada por su
construccion de identidades a través de practicas culturales especificas, como su lucha
contra hegemonica a las formas de dominacién tradicional de los medios de
comunicacion privados existentes en Ecuador durante siglos. Sin embargo, esta
subcultura emergente no fue solamente una cuestion de practica inmediata; en realidad,
dependi6 fundamentalmente del descubrimiento de nuevas formas o de adaptaciones de
formas de militancia. Esto corrobora que, alrededor de las nuevas tecnologias que
surgen desde el siglo XX, los enunciados de nuevo mundo en Ecuador se refieren a una
nueva sociedad y una nueva fase de la historia en la que los hechos son creados por la

variacion en la practica social de personas reales (Williams 1992).

Al respecto, es pertinente recuperar lo dicho por Williams en el primero capitulo, pues a
pesar de que una cultura no puede llegar a alcanzar un completo nivel de conciencia, los
Guerreros Digitales constituyen una parte de la sociedad relacionada en una red de
significados y actividades culturales que, si bien no posee autoconciencia como un todo,
si tiende hacia el desarrollo de conciencia de crear una verdadera militancia como grupo
en nuevos espacios de participacion. Es decir, esta comunidad de tuiteros conformé una
subcultura continuamente rehecha y redefinida por la practica colectiva de sus
cibermilitantes, como se ha visto hasta el momento por el analisis de sus interacciones

virtuales en los grupos de chat.
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Como se ha venido mencionando, la idea de estructura social en los entornos digitales
construy6d mundos relacionales de confianza, reciprocidad y de compartir interacciones
surgidas de manera espontanea e intencional. Si el intercambio social de los Guerreros
Digitales es primordial para establecer sus relaciones como actores sociales, su
dinamismo en los flujos de comunicacion debe ser analizado sobre los vinculos entre
individuos o elementos y como grupo. Por consiguiente, tanto la forma como el fondo
de su configuracion de red social virtual en los procesos de produccion de sentido y de
interpretacion, se reflejaron en el intercambio de recursos para debatir en la blogdsfera

politica y para generar conversacion publica en la Twitteresfera.

Es asi que las primeras caracterizaciones corresponden necesariamente al nivel de
instruccion técnica sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
reiterando en los argumentos sociales y de relacionamiento humano que desmienten un
mero uso instrumental de las redes sociales virtuales para la busqueda de los espacios
para la expresion y participacion democratica de los Guerreros Digitales, asi como de la

necesaria configuracion de sus procesos identitarios, como se vera a continuacion.

4.3.1. Caracteristicas tecnolégicas: biisqueda de procesos identitarios y
culturales de la cibermilitancia

Las relaciones humanas establecidas a través del contacto virtual corroboran los
cambios experimentados en los procesos de sociabilizacion de los Guerreros Digitales,
quienes estuvieron dotados de herramientas que les permitid suplir necesidades
importantes para la interaccion humana, como lo es la opinion publica. Estas relaciones
sincronicas y asincronicas de los militantes dispersos por el territorio ecuatoriano e
incluso en el extranjero, a través de los migrantes radicados en Espaina y Estados Unidos
principalmente, son significativas cuando se recupera el concepto de opinion participada
por los ciudadanos de intereses comunes. Para conocer esos nuevos habitos y
costumbres a merced del ciberacceso a las herramientas tecnologicas de comunicacion,
es pertinente focalizar otro factor importante en este sistema de socializacion humana,

como el proceso cultural emergente de los cibermilitantes estudiados.

Las comunidades virtuales, que surgen con los primeros tuiteros, pueden entenderse
como la tenencia de herramientas tecnologicas al alcance que se vale de la introduccion

de Internet en nuestros paises para crear comunidades entre amigos o contactos con
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quienes se comparte informacién. Elementos como la cognicién, mencionado en el
segundo capitulo, asi como la cooperacion y la comunicacion en temas politicos son
importantes para el sostenimiento de la interaccion de grupo. Pues, la estructura de los
Guerreros Digitales no se baso en relaciones con extrafios sino en la ampliacion de
conexiones con otros miembros que comparten sus intereses sociales y politicos en

apoyo a la Revolucion Ciudadana y a su lider politico.

Como se dijo en los apartados anteriores de este capitulo, T1 vio en las redes sociales
virtuales la utilidad de aclarar a la ciudadania sobre informacion enganosa. Pero sus
inicios en la blogésfera politica fueron sobre los rumores que surgieron en temas de
salud y gestiones de la entonces Alcaldia de Quito, antes de su activismo con los
Guerreros Digitales. Segtn su testimonio, la gente ciberconectada comenzd a ver su
ciberactivismo como un referente de debate y una fuente de informacion real, contexto
que le permiti6 tener presencia virtual y despertar relaciones humanas a través de las

redes sociales virtuales.

Para este apartado se toma en cuenta otras voces de cibermilitantes y ciberactivistas,
para conocer las caracterizaciones y procesos identitarios que se dieron en la
Twitteresfera ecuatoriana. Mediante entrevista del 8 de febrero de 2018, realizada a un
grupo focal compuesto por cinco participantes heterogéneos, se indago sobre la
actividad de cada participante en las rede sociales virtuales, asi como los temas de
interés para su activacion ciudadana. De los cinco entrevistados, G1 ejerce periodismo;
G2 es docente de comunicacion y fue miembro activo del grupo de chat Tuiteros con
Rafael; G3 fue miembro jerarquico del mismo grupo de chat y actualmente sigue activo;
G4 es ciberactivista de los derechos de autor a nivel nacional e internacional; y, G5 es

consultor de estrategias de comunicacion digital.

Durante la conversacion grupal se mantuvo presente la coincidencia de criterios sobre el
impacto positivo de las redes sociales virtuales, pues los participantes consideraron que
es una herramienta virtual que complement6 al activismo micropolitico y la
confrontacion mediatica en el pais. En los procesos de liberacion en la sociedad
informacional, las batallas protagonizadas en la Twitteresfera han formado el
aprendizaje de una militancia caracteristica de una identidad homologada en los

ciberactivistas, y que crecio sobre la praxis. Al respecto, Castells (2000) se refirio a las
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luchas por los impuestos simbdlicos en el nuevo entorno virtual, o mejor llamada esfera

publica virtual, entre actores sociales, politicos y periodistas.

El testimonio de G4 argumenta: “aprendimos a estar listos antes de esos
enfrentamientos y, por eso ahora, preparamos material antes de lanzarnos al debate
publico en las redes sociales”. Sobre esta declaracion, G2 y G3 interactiian juntos en la
dinamica del grupo focal, haciendo referencia a los grupos de chat en Telegram y
WhatsApp en los cuales participaron. Por un lado, G2 recuerda que en la segunda
llegada del expresidente Rafael Correa al pais en enero de 2018 surgio el grupo de chat
llamado “Colectivo Montecristi”’, conformado por diez personas que se contactaron por
redes sociales virtuales en una primera instancia, pero que a la fecha de la entrevista el
grupo habia alcanzado adhesion de militantes en veinte provincias: “(...) yo creo que las
redes sociales si te ayudan bastantisimo a formar. Incluso, recién se creo el grupo de

coordinacion de este colectivo en chats™.

Un hallazgo importante en los testimonios fue que también se identifico una
preocupacion por quedarse detras de la virtualidad para realizar una verdadera
militancia; pues, asi como las redes sociales virtuales fueron necesarias para ampliar la
difusion de la informacidn y para contactarse con mas gente a la distancia fisica, lo més
destacable es que se constituyo un espacio comun para transparentar la participacion

democratica y la informacién politica para la conversacion publica.

Nosotros tenemos una politica de solamente utilizar cuentas personales. Tenemos
cuentas para los proyectos, pero la gente sabe y la comunidad sabe que son cuentas que
manejamos nosotros mismo. Pensamos que esto debe ser asi de transparente. Yo, como
mi politica personal, no acepto que trolls me sigan. Yo bloqueo cuentas que verifico que
no son reales y que estan para joder. O sea, yo bloqueo. No tengo ningun problema en
eso porque yo creo que el debate se diluye, es ineficiente, no es real (G3, 8 de febrero de

2018).

Por ello, si bien los entrevistados aseveraron que si han logrado sus objetivos de
participacion ciudadana, también convergieron en la necesidad de aprender de estas
experiencias para lograr los objetivos de la comunidad erradicando el anonimato en la

esfera publica virtual. Es decir que, si para la cibermilitancia la tecnologia constituyé
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parte de su vida cotidiana, por lo tanto también existieron procesos identitarios y
culturales en estos flujos de comunicacion que aprovecharon de estos nuevos espacios
para la deliberacion. Esto se pudo entender de la experiencia de G1, pues asegura que
las plataformas digitales son un espacio publico y politico que trae una cantidad de

beneficios para la ciberdemocracia.

Creo que nuestro rol, en mi caso como comunicador y periodista, es ser mas criticos. En
ese sentido, también como que brindarle a la gente como las posibilidades para que
pueda tener las herramientas y para que pueda también conocer el tema, que como G3
decia, verificar las fuentes. Para mi es un tema fundamental el uso de la tecnologia, creo
que es parte de todos, creo que estamos mucho mas adaptados (G1, 8 de febrero de

2018).

Esto significa que el proceso de reconfiguracion social, alrededor de las redes sociales
virtuales, si transformo los flujos de comunicacion, pero la accion micropolitica no
puede dejar de lado la militancia fisica, como se vio en apartados anteriores. Cuando G1
indica “si nos quedamos en las redes no logramos mucho”, es posible conocer que
existen motivaciones para permanecer en los espacios fisicos; pues, como se menciono
antes, una de las caracteristicas de los primeros tuiteros fue la permanencia en las dos

primeras etapas de la militancia de a Revolucion Ciudadana.

Cuando se citdé a Maluf (2008) en el primer capitulo se hacia hincapié sobre esta
necesidad latente para los procesos democraticos, pues en el desarrollo de movimientos
sociales se da apertura para espacios de didlogo en otras esferas publicas en constante
busqueda de democracia participativa. En este sentido, la intertextualidad del testimonio
de G3 deja notar la necesidad de mantenerse en la busqueda de espacios publicos para la
conversacion y la participacion ciudadana, pues a pesar de que su experiencia no
desmerece la utilidad de las redes sociales, G3 sostiene que hace falta regresar a los

principios de la militancia fisica.

Hemos llegado en la actualidad a un punto en el que estamos muy comodos sentados

detras de un computador o de un celular, manifestando una queja, una inconformidad,
una molestia frente a cualquier situacion que se haya presentado, pero no pasamos de
eso (...) el rato que les convocas a territorio, lastimosamente se ha perdido todo ese

activismo, toda esa fuerza (G3, 8 de febrero de 2018).
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Esto indica que las condiciones estructurales de la accidn ciberactivista necesitan de la
conjugacion de la militancia de las calles a la virtualidad, y viceversa. Si bien el nuevo
sentido identitario de los cibermilitantes se basé en el principio de las redes sociales
virtuales, su principal interés fue identificarse con otros perfiles similares en todo el
territorio para formar un grupo amplio de militancia y movilizaciones sociales masivas
en apoyo a la Revolucién Ciudadana, a través de la virtualidad. Este fenémeno se aclara
en la delimitacion de las caracteristicas relacionadas a la generacion de grafos en la red
asi como de sus conexiones en la cooperacion de la informacion desde diferentes

provincias del pais, a pesar que no todos los cibermilitantes se conocian fisicamente.

Esto se puede ver en la interaccion de los dos participantes G2 y G3 durante la
conversacion del grupo focal, en donde se describe la homogeneidad que desarrollaron
en la cibermilitancia. Por ejemplo, cuando los dos actores relatan detalles de la campana
en la que participaron para desvirtuar el supuesto fraude en las elecciones presidenciales
de segunda vuelta del 2017, G2 le dice a G3 “en esos grupos abiertos habia un choque
entre la gente que decia fraude, no se si vos estuviste alli”. Esta interaccion fisica
corrobora el concepto del funcionamiento, causas y efectos de estas tecnologias con la
sociedad, la cultura y la psicologia que no solo es una cuestion de incertidumbre sino de
una practica social entre los participantes, como se dijo en el primer capitulo con los

planteamientos de Moreno Gélvez (2016) y Martin-Barbero (2002b).

El proceso cultural de los Guerreros Digitales implicé auténticas rupturas “desde una
situacion de extremo aislamiento hasta trastornos prerrevolucionarios y una verdadera
actividad revolucionaria” (Williams 1980, 136). Esta cultura emergente no fue una
cuestion de practica inmediata, como ya se dijo anteriormente, pues dependio
fundamentalmente del descubrimiento de nuevas formas o de adaptaciones de forma de
accion micropolitica. Por consiguiente, seria un error reducir a todas las iniciativas y
contribuciones culturales como un todo, pues se estaria aceptando las superestructuras
instrumentales de la cultura emergente de los Guerreros Digitales; lo que de manera

reduccionista, excluye toda posibilidad de existencia de una contracultura.

En este sentido, la introduccion de las actividades sociales en los espacios virtuales para

la expresion agreg6 un nuevo componente de sociabilidad e hiperconectividad en el
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proceso identitario y cultural de los Guerreros Digitales. Si se considera que en la
medida en que un orden social cambia, las relaciones son variables cuando sus propias
necesidades se desarrollan, se le puede atribuir a estos cibermilitantes la construccion de
estos nuevos procesos culturales, desprendidos del campo del conflicto en los que se dio

los asilamientos sociales de las personas que no pertenecian a la esfera politica.

Por lo tanto, las redes sociales virtuales constituyeron el lugar de expresion de los
Guerreros Digitales, en donde se construy6 sentidos colectivos. En la busqueda de
espacios publicos para la participacion ciudadana, las practicas y relaciones fueron
resignificadas en un espacio auto determinado en la virtualidad. Recuperando lo
mencionado por Eagleton (2000), esta cultura emergente de los Guerreros Digitales
permitio el fortalecimiento de experiencias, aprendizajes y realidades que se crearon
continuamente; lo que indica que en la busqueda de su emancipacion politica en la

Twitteresfera ecuatoriana se construian los cimientos hacia una opinidn publica digital.

4.3.2. Caracteristicas psicoldgicas: ajuste de procesos sociales en la
vinculacion con la blogésfera politica

Uno de los propositos de Rafael Correa al asumir el poder en el 2007, fue el
desarrollando un proceso de configuracion social que partio de la recuperacion del
Estado y de una democracia mediada y mediatizada que alcanz6 el didlogo directo entre
gobernantes y gobernados. En el segundo capitulo se discutié sobre la consolidacion de
un ciberacceso que convirtié a la comunicacion virtual en las vias asequibles para
devolver a los ciudadanos la participacion (Fernandez 2001). Por lo tanto, los Guerreros
Digitales se involucraron en la opinidon dada o confrontada en las redes sociales
virtuales para vincularse con la politica ecuatoriana, iniciando una batalla permanente
con los medios de comunicacion privados del pais en contra la desinformacion de

periodistas y medios de comunicacion privados.

En este apartado se puntualiza sobre los rasgos comunes de los ciberactivistas en un
sistema de comunicacion abierto de relaciones multilaterales entre varios actores, y no
solo entre quienes eran considerados politicos o que tenian publicidad mediatica. Para
evidenciar esta tendencia a la auto comunicacion de masas (Castells 2000), se analiza
nuevamente los testimonios de T1, G2 y G3, pero considerando sus experiencias como

actores sociales inmersos en actividades politicas afios antes del inicio de los Guerreros
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Digitales en Ecuador, incluso antes del boom del primer tuit. Las caracterizaciones
comunes de estos tres actores permitiran dar cuenta de algunos rasgos comunes entre los

cibermilitantes que salieron a batallar en la Twitteresfera.

Recuperando lo dicho por T1, mediante entrevista con la autora, se conoci6 que su
interés sobre temas politicos surgio desde temprana edad. Su vinculacion con la esfera
politica nace en el seno del hogar con una formacién de izquierda comunista, pues sus
padres también fueron militantes de partidos politicos cuando aun estaba en la primaria
escolar. Por ello que en su perfil ya se puede reconocer su naturaleza confrontadora y de

generacion de debate con quienes criticaron sus principios ideologicos.

En mi casa la politica se habld de mafiana, tarde y noche. Entonces siempre estuve
vinculada en esa parte (...) De nifio, cuando alguna vez se enteraron que era comunista,
bueno en el conjunto, mi papa peli largo y barbon, a un grupo de nifios les prohibieron
llevarse conmigo porque todos los comunistas son ateos y satanicos. Era la idea. Estoy

hablando de hace 30 afios mas o menos.

Asi que decidi hacer unas cosas con los libros de mi papa, con unas fotos del Che, con
fotos de Fidel, con cosas asi y cobrarles a las nifias por entrar a mi casa para ver cOmo
vive un comunista satanico, ateo y comunista (...) Con esa plata fui a comprarme un

lapiz de minas que no podia comprarme mi mama (T1, 22 de enero de 2018).

Mediante la entrevista se pudo observar que en su lenguaje corporal y verbal muestra
rasgos de poder sobre las acciones militantes que formaron parte de su ciberactivismo
con Correa. Sin embargo, una particularidad de esta conversacion fue el capital
simbolico que mantiene cuando argumenta la importancia de una institucion ideoldgica
en el hogar para participar en la conversacion publica y politica, al punto que relaciona
la politica con la religion: “para mi no hay otra forma de vivir si no es con politica en
medio”. La fuerza de esta conviccion es parte de las caracteristicas militantes que
mantendria presentes en su rol de liderazgo, descrito en el apartado anterior, es preciso
recordad, ademas, que una de las propuestas de T1 para legitimar su militancia de los
Guerreros Digitales fue desvirtualizar y conversar fisicamente con la ciudadania en los

recorridos por territorio que realizo junto a la agenda del exmandatario.
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Del mismo modo, para G2 el interés por la politica es de bastante tiempo atras. Cuando
fue estudiante de secundaria acontecid la muerte del expresidente Jaime Roldos
Aguilera, hecho que le motivo a investigar sobre la historia de la politica ecuatoriana y
después a estudiar comunicacion y periodismo, para tener los conocimientos que le
permitieron unirse a los propositos militantes de los Guerreros Digitales. A la edad de
15 afos asistio a la primera campana del expresidente Rodrigo Borja en contra de Leon
Febres Cordero, momento que segiin argumenta le sirvié para aprender sobre los

debates de figuras politicas.

Es mas, aprendi bastante ahi porque esa es la figura mia, la imagen que tengo de lo que
no se debe hacer en un debate. Verle a Rodrigo Borja haciéndose el loco y el otro
gritando, entonces ahi entendi que al ecuatoriano le gusta la prepotencia. Entonces
desde ahi he empezado a sacar algunas cosas, he hecho analisis todo, de todo eso.
Entonces me interesa la politica porque yo entendi que la politica era servicio.

Lamentablemente nuestros politicos no lo han entendido asi (G2, 8 de febrero de 2018).

Su testimonio describe la necesidad de contar con un espacio publico en donde hablar y
participar democraticamente de la conversacion publica y politica. Lo que hace
comprensible que las redes sociales virtuales significaron una puerta al mundo que
permiten la expresion de los ciudadanos. Por lo tanto, de su auto determinacion
militante se identifica que su capital simbolico estd enraizado en la libertad humana a
expresarse y opinar sobre temas politicos. Una particularidad hallada en la practica del
grupo focal fue el uso del lenguaje especializado para referirse a la politica nacional y el

contagio que emitio a los demads participantes.

Por ello, cuando G3 participa de la conversacion grupal se muestra energético al narrar
que sus inicios con la politica los encontrd en el seno de la familia, por influencia de su
abuelo y su tio quienes también fueron parte de la militancia en partidos de izquierda:
“Siempre tuve los valores de la izquierda, en donde siempre debia respetar a projimo y
tratar de hacer algo por ellos”. Este testimonio también coincide en sus inicios desde
muy joven, empezo a trabajar en el activismo social participando en varias acciones
gubernamentales, como en los consejos de salud de la Revolucion Ciudadana, lo que le

dio la oportunidad de estar mucho mas en territorio y trabajar mucho mas con la gente.
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Decir que con esta cercania pudo “palpar de cerca sus necesidades y generar desde ahi
soluciones a estos problemas”, le otorga a G3 un perfil sociolingiiistico de accioén
micropolitica. Por lo tanto, su capital simbolico le permite relacionar a la militancia con
el “projimo” que, al igual que T1, tiene un valor particular en la institucionalidad de la

politica sobre la base de la religion como institucionalidad de valores ciudadanos.

En estos tres testimonios se identifica rasgos comunes de los Guerreros Digitales que, si
bien no pretenden estandarizar un perfil general, son analizados en esta parte de la
investigacion una vez que se identifico sus roles jerarquicos en los apartados anteriores.
Como se muestra en las siguientes tablas, estos actores mostraron similares activaciones
porque su militancia estuvo presente en sus vidas, mucho antes de formar parte de las
primeras comunidades virtuales; y, ademas, los tres fueron invitados al primer almuerzo

presidencial explicado en el apartado 4.1.

Tabla 4.2. Caracteristicas demograficas de los cibermilitantes

Edad Edad Influencia Motivacion  Formacion .
primera e e Lo Ocupacion
actual ; . Sfamiliar para militar  académica
vinculacion
Impago a
t
T1 39 9 Padres TACSIOS, Secundaria Vendedora
entre ellos su
madre
La politica
G2 42 15 Colegio debe ser un Superior Docente
servicio
Ayuda a
G3 50 16 Abuelo y tio personas Secundaria  Vendedor
necesitadas

Fuente: Datos obtenidos del grupo focal realizado por Jackeline Herrera, el 8 de febrero de 2018

Estas caracteristicas comunes entre los entrevistados permiten analizar el discurso de
enraizado en su militancia para conocer el capital lingiiistico, social y culturalmente
codificado en la estructura social del mercado lingiiistico desarrollado por los Guerreros
Digitales. Esta reflexion pone a la marca social de estos ciberactivistas en el centro

activista de la forma de autoridad y de prestigio que el grupo de cibermilitantes tuvo en
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la interaccion humana de las redes sociales virtuales. Este contexto permite identificar

un factor importante en esta caracterizacion, como se ha mencionado anteriormente, en

la dinamica que los participantes adquirieron en su relacionamiento humano con el

bienestar y la calidad de vida.

T1

G2

G3

Tabla 4.3. Analisis sociolingiiistico en la cibermilitancia

Mercado Capital
lingiiistico simbolico
Militancia para
Poder . . p
e la injusticia
institucional )
social
Militancia para
Poder entender el
institucional accionar
politico
Militancia para
Poder . darzﬁ
institucional yu ..
préjimo

Valor
general

Religion -
familia

Estado —
conocimiento

Estado -
familia

Valor
particular

Acompafar
a su madre
a marchas

de maestros

Interés en
conocer a
los politicos
en campana

Trabajar
dentro del
Estado para
ayudar a
otros

Lengua
estandar

Forma de vida
en la politica

Vivir mejor
conociendo la
politica

Ayudar
politicamente
para vivir mejor

Fuente: Datos obtenidos del grupo focal realizado por Jackeline Herrera, el 8 de febrero de 2018

Como se describe dentro del contexto relacional analizado por Avila-Toscano (2012)

influye también la posibilidad de desarrollo independiente como el nivel de bienestar

subjetivo, la participacion familiar y comunitaria, que converge con los objetivos de la

calidad de vida y los intereses de la vida cotidiana. Por lo que, del analisis del discurso a

cada participante en las entrevistas se conoce que su iniciacion con el interés en

participar de la militancia esta en un caracter social y de justicia ante las necesidades de

la gente que esta por fuera de las esferas politicas. Los intereses particulares sobre el

anhelo de militar en causas sociales sugieren los patrones de funcionamiento del grupo

y la manera en que el grupo opera en la esfera ptblica de Twitter.

Por lo expuesto, es posible decir que mas que responder a una red individual, los

procesos sociales de los Guerreros Digitales estan atados al entorno social del

mencionado renacer de los paises latinoamericanos con la llegada de los gobiernos
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progresistas, como se explico en el primer y segundo capitulo. Ademas, la cognicion
social de los cibermilitantes que ejercieron roles de liderazgo en su organizacioén y
estructura se evidencia en los fines adaptativos de actuacion grupal. Esto significa que
cuestiones, como el origen de su vinculacion con la blogosfera politica, son parte
fundamental de las caracteristicas psicologicas de los Guerreros Digitales que les
permite generar afinidades entre ellos, asi como los codigos lingiiisticos compartidos y
el protocolo de actuacion en la Twitteresfera. Como se detalla en el siguiente apartado,
este contexto sera parte del andlisis estructural de sus relaciones humanas como jugadas
de posicionamiento y de reposicionamiento en la red de relaciones que desarrollan en el

marco del lenguaje para cumplir los objetivos de su cibermilitancia.

4.3.3. Caracteristicas sociolingiiisticas: fortalecimiento de los vinculos
relacionales en las conversaciones de grupos de chat

Entender las relaciones que originaron la creacion de los Guerreros Digitales significa
entender su lenguaje en uso, el orden y la organizacion de la accion social entre los
participantes — humanos. Para ello, la construccion del discurso sobre los analisis
tedricos de Lupicinio Iniguez (2011) permite identificar ese didlogo interdisciplinar y
los codigos sociolingiiisticos que parten de la descripcion y andlisis del orden en que se
producen las conversaciones privadas de los Guerreros Digitales en los grupos de chat
de WhatsApp y Telegram, como un protocolo previo a su participacion en la
Twitteresfera. La primera descripcion, basada en la metodologia de Analisis de Redes
Sociales, se obtiene del grafico de visualizacion de redes para identificar como se
construyo la red de actores en el contexto colectivo con el florecimiento de

movimientos sociales y culturales, como lo anticipd Castells (2000).

En este punto es preciso situar la tercera etapa, comprendida entre 2013 y 2015,
protagonizada tanto por los primeros Tuiteros con Rafael como por los jovenes que
alcanzaron su mayoria de edad durante los periodos de gobierno del exmandatario, y
que aprehendieron a los espacios virtuales como nuevos mecanismos de participacion
horizontal y democratica. Ambos segmentos de la ciudadania venian usando las redes
sociales virtuales como herramientas a la mano para la expresion, y supieron aplicarlas
para sus necesidades de comunicacion instantanea, asi como mantenerlos unidos
virtualmente en todo el pais. En este sentido, que para este apartado es una premisa

fundamental, es preciso recordar que Castells (2000) hace énfasis en el caracter virtual

99



de las relaciones de poder y de lucha por el poder, pues las primeras fragmentaciones
internas en el grupo de chat en WhatsApp motivo a los lideres de Tuiteros con Rafael a
indagar sobre nuevas herramientas de chat privados, con el objetivo de garantizar su
contacto permanente y fortalecer su organizacion militante durante los dos siguientes

periodos de gobierno de Correa.

Como explica T1, si bien el objetivo de los cibermilitantes no era crear un grupo
privilegiado de pocos sino de ciudadanos afines a la gestion de izquierda revolucionaria,
no pudo evitarse la disputa interna que provoco que el grupo de tuiteros en los primeros
chat grupales de WhatsApp vaya desintegrandose para el segundo periodo presidencial
de la Revolucion Ciudadana. Debido a que uno de los factores principales para
mantener la cohesion militante fue la lealtad hacia los lideres jerarquicos de estas
comunidades digitales, se dio por primera vez una confrontacion de poderes entre los
cibermilitantes, pero sin reflejar sus diferencias en la Twitteresfera. Al mismo tiempo,
en las redes de intercambio de informacién (Castells 2000) se estaban fortaleciendo
caracteristicas sociolingiiisticas que evidenciaban las relaciones simbolicas entre actores

sociales, politicos y cibermilitantes.

Esta confrontacion entre ciberactivistas provocaba las primeras desafecciones de
algunos miembros del grupo Tuiteros con Rafael. Una de las acciones inmediatas de los
lideres del chat fue iniciar con una depuracion de participantes que, a su parecer, eran
infiltrados y tinicamente buscaban popularidad con el exmandatario. Mientras
exploraban otras herramientas virtuales para mantener su conversacion, la confrontacion
entre T1 y una ex funcionaria de gobierno, también participante del grupo de chat en
WhatsApp dividio las opiniones entre los demas miembros, provocando que algunos
contactos sean eliminados por los administradores del grupo y que otros lo abandonen

por voluntad propia.

Por ello que, para el 2016 el grupo encontrd en la herramienta de Telegram la
posibilidad de continuar su contacto y organizacion, convencidos de mayores niveles de

seguridad®® que la herramienta ofrecia a sus conversaciones privadas. Debido a que no

38 “Basados en el protocolo MTProto, construido con algoritmos testeados en el tiempo, para hacer la
seguridad compatible con las entregas de mensajes a alta velocidad y confiabilidad en conexiones
débiles” Telegram, ;Qué tan segura es Telegram? (citado el 19 de abril 2019): disponible en
https://telegram.org/fag/es#p-qu-tan-segura-es-telegram)
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se encontro material que aporte a la investigacion en el grupo de WhatsApp, después de
esta migracion se toma como referencia las conversaciones del grupo de chat en
Telegram, denominado “Revolucién Ciudadana Com”, creado el 12 de diciembre de
2016. Mediante la aplicacion del instrumento de Netnografia, realizada el 19 de abril de
2019, se organiz¢ las interacciones de dos afos de conversacion para identificar las
caracteristicas sociolingiiisticas de los Guerreros Digitales y la manera en que se

tejieron sus vinculos discursivos.

En los apartados anteriores ya se dijo que, si bien los primeros contactos de los
Guerreros Digitales fueron virtuales, también fueron igual de reales que los
intercambios simbodlicos construidos colectivamente en sus encuentros fisicos, como
sucedid en su organizacion para estar presentes en los Enlaces Ciudadanos y acompanar
al expresidente al cumplimiento de agendas territoriales por todo el pais. En este
contexto, una vez mas se parte de la terminologia del andlisis de redes sociales (ARS)
de Avila-Toscano (2012) y de las caracteristicas de las acciones micropoliticas de
Javier de la Cueva (2012), que conllevaran a un analisis de contenido cuyos resultados
permiten comprender como se mantuvieron las relaciones cibermilitantes a través de los

grupos de chat.

Un primer hallazgo resultante de la aplicacion del anélisis de discurso para la
visualizacién de redes evidencio la caracteristica de identificacion de los participantes
con sus nombres reales y con la mayoria de las fotografias de perfil que dejan ver sus
rostros o imagenes de apoyo a Correa, acompafiadas de frases como “Te esperamos
Rafael”. También se pudo observar que desde mayo de 2017 sus estados de perfil de
Telegram contienen textos alusivos a su simpatia con el exmandatario, como “Correista
100%” o “Grande Rafael”. En conclusion, sus perfiles muestran afecciones emocionales
correspondientes a un sentir temporal compartido por el grupo, como es el caso de la

idea de retorno del exmandatario al cargo presidencial en las siguientes elecciones.

Luego, con el objetivo de determinar como se teje la red social entre los actores del
grupo de chat en Telegram, se grafica la participacion basada en la cantidad de vinculos
o lazos que se generan entre ciertos actores y con qué velocidad se difunde la
informacion a través de este canal de conversacion virtual directa. En este contexto, la

teoria de los grafos y conexiones de redes permite identificar los nodos y aristas de la
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estructura relacional de los Guerreros Digitales; mientras que, la caracterizacion de los
actores contribuye a encontrar sus rasgos psicolédgicos, sociales y tecnolégicos. Para
esto, se ubico a los participantes en el grafo de visualizacion de las relaciones dadas
durante diciembre de 2016 y mayo de 2019, mediante el codigo P seguido del numero

que ocupan en el orden de aparecimiento en las conversaciones grupales en el chat.

El analisis comprende todas las interacciones generadas entre 47 participantes
identificados durante el 2016 y mayo de 2017, puesto que luego del discurso de
posesion de Lenin Moreno el 24 de mayo de 2017, el grupo redujo a 35 miembros luego
de disociaciones internas que provocaron la salida de ciertos actores. Sin embargo, para
el periodo analizado la grafica de las relaciones muestra un esquema caracterizado por
una asimetria entre los nodos. Por ello que se puede ver una figura geométrica
octogonal, casi perfecta, que corroboran la efectividad del método anteriormente

descrito por T1, a manera de multinivel.

Grafico 4.2. Visualizacion de redes sociales virtuales

P34

P38

P29

P47 P27

Fuente: Datos obtenidos de la netnografia realizada el 18 de abril, 2019
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Segtin Avila-Toscano (2012) este grafo es de tipo circular, en donde se muestra el
sistema de socializacion humana de los Guerreros Digitales a través de conexiones
dadas inicialmente en el grupo de chat, que bien puede ser considerado para esta
investigacion como una esfera privada virtual. Es preciso recordar que el objetivo de
esta organizacion previa en un ambito privado fue luego poder evidenciar,
publicamente, su cibermilitancia consolidada mediante sus relacionamientos en la
Twitteresfera. Por ello que, la desvinculacion de uno de estos nodos si implica el
colapso del sistema, como se anticip6 en el analisis anterior y se evidenciara en los

siguientes aparados, sobre los fendémenos del segundo momento principalmente.

Abhora se aclara como funcionaron los nodos y sus relaciones con otras aristas, teniendo
en cuenta las jerarquias que se describieron en el grafico 4.1. Como se ve, del grafo
resultan cuatro nodos relacionados con el nodo focal P1, considerado sujeto central por
el tipo de contenido que genera y por las cuentas en redes sociales virtuales a las que se
refiere su cibermilitancia. El sujeto central alcanzé una distancia de 56 vinculos con la
mayor cantidad de participantes, pero manteniendo como constantemente su rol de
fuente de directrices de gobierno. Ademas, su cercania con el ex presidente, conocida
por todos los miembros del grupo de chat, le confiere la credibilidad a sus contenidos y
retorno a sus conversaciones, asi como la respuesta a reacciones favorables sobre sus
solicitudes de apoyo a los links de cuentas de actores politicos, como del
exvicepresidente, asambleistas de Alianza PAIS y cuentas de colectivos de apoyo al

gobierno, al menos, durante 2016 y el primer semestre de 2017.

Los nodos P2, P6, P7 y P13 también son jerarquicos, sin embargo, su diferencia con P1
radica en sus perfiles ciudadanos y puramente militante a la Revolucion Ciudadana. Por
lo tanto, en su organizacidn se marcan los roles de los nodos en el espacio virtual del
chat como una cadena de apoyo reciproco. De lo mencionado anteriormente por T1,
quien en el grafico 4.1 esta bajo el codigo P2, la forma de difusion de la informacion a
manera de multiniveles resulto ser efectiva por su alcance nacional mediante los demas
actores sociales del grupo de chat. En el analisis realizado a cada perfil se identifico que
la principal concentracion militante estuvo en Ambato, Azuay, Guayaquil, Ibarra, Loja,

Manabi, Duran, Otavalo y Quito.
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Por otro lado, de estos nodos jerarquicos se desprenden aristas con puntos cuya relacion
es orientada porque dirigen su apoyo directo al nodo receptor. De esta manera, en el
grafo se representan cuatro subgrupos predominantes que corroboran la eficacia del
modelo multinivel; sin embargo, estas aristas también pueden representar micro
relaciones de reproduccion de informacion de otros grupos de chat. Su reciprocidad es
una relacion de apoyo u obediencia a lineamientos dados por los nodos, més no por

generar debate o discusion sobre tematicas expuestas por algiin otro actor de la red.

La mayor cantidad de aristas a los diferentes puntos, la generan las primeras jerarquias
dadas en P1, P2 y P13 considerados actores cuyos perfiles ciudadanos muestran rasgos
comunes de edades entre 35 y 45 afios, de responsabilidades como cabezas de hogar, de
principios politicos de izquierda, nivel de instruccion académica hasta secundaria y
codigos sociolingiiisticos como “Hasta la victoria siempre” usado como cierre de sus
conversaciones para motivar a los demas actores a ejercer su accion micropolitica en la
esfera publica de Twitter. Este primer subconjunto del grupo de chat indica que una de
las caracteristicas del Guerrero Digital es el nivel de instruccion académico, que al

mismo tiempo responde a su nivel socioecondmico y obligaciones familiares comunes.

Luego, estos lineamientos de activacion son sostenidos por la segunda jerarquia dada en
PS5, P6, P7, P8 y P12, cuyos perfiles también coinciden en caracteres como formacion
académica de tercer nivel en carreras de derecho y comunicacion; rangos de edad entre
30 y 35 afios; y, cddigos sociolingiiisticos de apoyo social como “compas”, “compitas”,
“amigos” asi como muestras de cordialidad en sus mensajes como “buenos dias
revolucionarios”. A su vez son P13, P7 y P12 los encargados de operar y hacer producir
acciones al resto de actores, por lo que sus codigos sociolingiiisticos son de motivacién
como “apoyo por fa”, “activarse” y “les comparto”. En estos actores se identifica otro
rasgo del Guerrero Digital en la profesion que ejercen en su cotidianidad y que aplican
en la cibermilitancia del grupo. De alli que también sea comprensible la composicion

mas elevada en sus lineas argumentales para compartir con los demas actores.
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Grafico 4.3. Diagrama del espacio virtual sobre las jerarquias dentro del grupo de Telegram
“Revolucion Ciudadana Com”

Primera Segunda Operante

Jerarquia Jerarquia
Directrices de P1 P2 P13
gobierno
P6 P7 P8 motiva al resto del grupo
Lineas argumentales P2 P13 P7
de apoyo a la
Revolucion Ciudadana
P8 P20 P5 motiva al resto del grupo
Debate sobre gestion P13 Pé P12z
politica de gobierno
P20 P5 P12 P8 P26 motiva al resto del grupo

Fuente: Datos obtenidos de la netnografia realizada el 18 de abril, 2019

Las aristas del grafico 4.2 convergen con la acciéon micropolitica de las jerarquias
identificadas en el diagrama del gréafico 4.3, por la cantidad de lazos o vinculaciones
existentes entre ellos mismo y luego reproducidas en el resto de los puntos o actores.
Por lo tanto, sus relaciones sociales son del tipo ponderada y de relacion reciproca en
todo el grafo; lo que, a su vez genera una dinamica de cohesion fuerte por la
accesibilidad dada por la mayor cantidad de actores. Sin embargo, también se identifica
casos de aislamientos en los puntos que se mantienen fuera del grafico 4.1 y cuya

conexion en nula o no presentan interaccion con otro punto de la red.

En cuanto a la densidad del grafo, P1 es quien muestra el mayor valor de fuerza con los
vinculos, pero no precisamente por coaccion social. Es importante destacar que el perfil
de P1 responde a las gestiones de su cargo en la funcion publica como asesor, por lo que
tampoco coincide sus caracteres sociolingiiisticos, puesto que sus interacciones son
mensajes directos de argumentos discursivos que coinciden con los discursos
presidenciales. En el actor no se identifica cordialidad en el trato, sino enfrentamientos,

incluso utilizando palabras como “soy frontal” durante la confrontacion que tuvo con
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P10 por una supuesta deslealtad al exvicepresidente. Esta particularidad arroja los
resultados cuantitativos de sus vinculos, sin embargo, no evidencia sus lazos
emocionales con el grupo ya que luego de este hecho el participante es expulsado del
chat y, no puede considerarse su perfil para la identificacion del Guerrero Digital,

ademas, su nacionalidad extranjera tampoco fue bien aceptada por los demas miembros.

Este analisis estructural de relacionamiento humano de los Guerreros Digitales define
las jugadas de posicionamiento y de reposicionamiento en la red de relaciones, que se
desarrollaron en el marco del lenguaje, como se mencion6 anteriormente. Es decir que,
los procesos de produccion de sentido y de interpretacion dados en el intercambio de
recursos para debatir en la blogosfera politica sobre el quehacer politico, remodelaron
las formas de comunicacion y de organizacioén que estan estrechamente ligadas en la red
de conversaciones. Esto también es posible ver en la manera de entregar informacion

relevante para los miembros del grupo.

En la conversacion registrado en una conversacion del 12 de diciembre de 2016, se
pudo identificar las lineas argumentales entregadas para defender al exvicepresidente
Jorge Glas ante los ataques mediaticos sobre un supuesto chisme matrimonial. En este
caso, P1 comparte los lineamientos y logra levantar el interés de los participantes para

activar sus cuentas en la Twitteresfera.

Bateria de ideas para desvirtuar info [sic] sobre vice y chisme matrimonial

Una vez mas la prensa utiliza la declaracion de una persona involucrada en un juicio
matrimonial para enlodar la imagen del vp [sic]. Que seriedad del Universo

Se acusa sin pruebas con el tnico afan de atacar y perjudicar al vicepresidente

La prensa esta mas preocupada de un chisme matrimonial para enlodar al vice que de
las cosas buenas que hace el gobierno.

Nueva seccion del universo: farandula y chisme matrimonial. Inventar cualquier
estupidez para atacar al vice.

El Universo al mismo nivel de la Bombdn. Periodismo de calidad para todos le dicen.
Universo y su chisme matrimonial. Cualquier cosa sirve para su obsesion de atacar al
vice.

Mientras @jorgeglas y @lenin trabajan para mejorar ecuador la prensa preocupada de la

pauta rosa.
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Universo obsesionado con atacar a Glas ahora lo meten en un chisme matrimonial de
baja monta.
Ya sabemos quien pautea a El Universo los mentirosos compulsivos de 4pelagatos4.

Que bello periodismo (P1, 13 de diciembre 2016).

El tipo de red que los Guerreros Digitales desarrollaron responde a una red primaria en
la que todos sus miembros recurren a la reciprocidad y de donacion de informacidn para
sostener a los principios de la Revolucion Ciudadana. Al respecto, segiin Castells (2002,
citado por Calles Santillana 2016) la posibilidad de intercambio de informacion y de
convocatorias a participar en eventos de protesta en las redes sociales virtuales responde
a la naturaleza en compartir y motivar accion micropolitica. Por ello, las relaciones
humanas que compartieron en estos grupos de chat también responden a un tipo de red
exocentrica (Adler de Lomnitz 1981), cuyos factores de distancia se mantienen en la
frecuencia de intercambios y el creciente nivel de confianza que se generod entre; es
decir, que sus vinculos relacionales no se quedaron unicamente en la Twitteresfera sino

que se dieron en otros espacios privados, antes de salir a la esfera publica virtual.

Antes de pasar al siguiente apartado, es necesario aclarar que lo dicho hasta aqui no se
trata de un optimismo depositado en una eficacia general de las redes sociales virtuales,
sino que se ha tratado de identificar lo que pasé con una parte del ciberactivismo en
Ecuador durante este periodo de tiempo que transformo los flujos de comunicacion vy,
por ende, los mecanismos de la participacion ciudadana. Por lo tanto, las
caracterizaciones tecnoldgicas, psicologicas y sociolingiiisticas identificadas en los
Guerreros Digitales, evidencian el contexto histdrico politico de los ciberactivistas

durante la hegemonizacién del proyecto de Revolucion Ciudadana.

Si bien los Guerreros Digitales hicieron un provechoso uso de las herramientas digitales
en un momento de la historia politica ecuatoriana, no significa que las condiciones
posteriores y actuales de la Twitteresfera sean igual de propicias para la accion
micropolitica. Como se vera de aqui en adelante el espacio publico virtual toma otros
matices, posteriores a la construccion de la ciberdemocracia y la conversacion publica.
Por estas razones, hasta el momento no se ha dado certeza de una opinion ptblica

virtual en Ecuador, pero en el recorrido que parece haber apuntado hacia este objetivo
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se ha podido identificar particularidades sociales, culturales y politicas en los espacios

virtuales, incluso un contexto de polarizacion ciudadana, como se vera ahora.

4.4. De la (r)evolucion a la polarizacion: entre desmarques politicos y disputas
por el trending topic

La transformacion radical en el pais sobre una “red global de intercambios” (Valles
2010, 46) expandio los recursos informativos y espacios para la deliberacion ciudadana,
asi como la confrontacion de actores politicos, principalmente durante tres momentos de
tension politica al final del tercer periodo de gobierno de Rafael Correa que permiten
caracterizar la polarizacion ciudadana en un escenario de transicion y pluralismo
politico. De manera que aqui se situa la cuarta y tltima etapa de la participacion
ciudadana, durante el 2016 y 2017, en donde resucita el sistema de partidos que habia
sido clausurado con el nacimiento de los gobiernos progresistas en América Latina.
Segun Orlando Pérez, para esta etapa los principales actores politicos de la derecha
ecuatoriana entendieron que en las redes sociales virtuales esta la confrontacion politica
y decidieron intervenir en los escenarios virtuales, a través de estrategias digitales con

inversion de recursos econdmicos para lograrlo.

En el primer capitulo se citdo a Simon Pachano (2008) para hacer referencia a la estrecha
relacion entre los aspectos institucionales y de desempefio politico que, segun el autor,
estuvo marcado por una légica comunicativa que priorizaba una espectacularizacion en
lugar de una dimension social. Sin embargo, después de los resultados de la
investigacion expuestos es posible hacer hincapié en que la dimension social de la
accion micropolitica de los Guerreros Digitales, los convirtio en participes de la
produccion y emision de informacion desde la periferia del sistema comunicativo
convencional. A tal punto, que su procedimiento o protocolo de actuacion cibermilitante
en las redes sociales virtuales durante los periodos analizados, se convirti6é en una

estrategia atractiva para los demas sistemas de partidos ecuatorianos para el 2017.

Al mismo tiempo que el movimiento politico del oficialismo, sobre el que Moreno gano
su candidatura presidencial en abril de 2017, comenz6 a desestructurarse por la
separacion de sus lideres politicos, el sistema de partidos en Ecuador volvid a
fragmentarse con la reaparicion y renovacion de los partidos politicos que habian

perdido hegemonia ante la predominacion de Alianza PAIS. Esta fragmentacion del
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partido dominante posibilito el retorno al pluralismo de partidos politicos y resucit6 a
actores politicos que pretendieron recuperar su protagonismo en los nuevos espacios

publicos en donde estaban dandose las luchas por el poder, como lo anticip6 Castells

(2000).

En los siguientes apartados se podra evidenciar como la Twitteresfera se posiciond
como eje dominante de procesos politicos, econdmicos y culturales en Ecuador.
Refiriendo una vez mas a Castells (2000), se tiene en cuenta que esta cultura emergente
constituy6 una fuente de poder, pues se constituyeron nuevas jerarquias sociales en la
era de la informacion. Por ello, también es necesario mencionar que el panorama
politico latinoamericano empieza a fragmentarse como el bloque de gobiernos
progresistas, acompafiado por la intervencion de agencias de medios internacionales de

intereses privados, que acentuaban la polarizacién en la region.

4.4.1. Primer momento: campaiia electoral en la Década Ganada
A inicios del 2017, los medios de comunicacion nacionales e internacionales
anunciaban el inicio de la contienda electoral durante 45 dias en Ecuador, a partir del 3
de enero. Titulares de prensa®® marcaban una batalla final de Rafael Correa, haciendo
hincapié sobre la herencia que le dejaba a su sucesor presidencial con una camparia
amparaba en el movimiento politico Alianza PAIS. Asimismo, el 15 de enero de 2017
se cumplian los diez afios del gobierno saliente y las redes sociales virtuales
posicionaban en el trending topic una Década Ganada que aparentemente continuaria

con la victoria electoral de Lenin Moreno en la presidencia.

3 Manetto, Francesco, “La ultima batalla de Rafael Correa”, El Pais (citado el 27 de abril 2019):
disponible en https://elpais.com/internacional/2017/04/01/actualidad/1491074151 223177 .html
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Imagen 4.2. Titulares de prensa sobre el décimo aniversario de la Revolucion Ciudadana

f
LAS ULTIMAS
® 16 de enero de 2017 08:56

Correa celebré
10 afos en el
poder en plena
campaina
electoral

El presidente Rafael Correa junto con el candidato presidencial Lenin Moreno ayer, domingo 15 de enero del
2017. Foto: Joffre Flores / UN

Agencia AFP

El presidente Rafael Correa celebro ayer, domingo 15 de enero del 2017, su décimo
y Ultimo afio en el poder en plena campaiia electoral para los comicios de febrero de
2017 en el pais, en los cuales decliné participar por un cuarto mandato.

El Mandatario celebré la llamada “década ganada” junto a unos 100.000
simpatizantes, segun cifras del oficialismo, que se congregaron en la avenida 9 de
Octubre en la ciudad de Guayaquil (suroeste) .

Fuente: Diario Ultimas Noticias, 16 de enero de 2017.

Los grupos de chat de los Guerreros Digitales en WhatsApp y Telegram iniciaban una
campaiia en redes sociales virtuales con baja intensidad, a pesar de la campafia publica
que hacia Correa en su cuenta de Twitter mientras seguia en funciones presidenciales.
El llamado a la militancia para apoyar la campafia presidencial de Moreno se hacia
necesario en un tiempo de polarizacion ciudadana; sin embargo, mas alla de enfocar
esfuerzos en posicionar a Lenin Moreno, la sombra de Correa acapard la cibermilitancia
que buscaba sostener la hegemonia de la Revolucion Ciudadana. Por ello, para finales
de la primera vuelta electoral T1 retom¢ liderazgo en el grupo de chat de Telegram,

luego de abandonar las conversaciones, como se explicd en apartados anteriores.

Buenos y felices dias gente bonita y revolucionaria! Estamos en un tiempo complicado
en el area de comunicacion, en plena campaiia y en tiempo de la salida del mashi
Rafael, estan dandonos durisimo por todos los flancos posibles... En territorio y en redes
podemos combatir las mentiras y la desinformacién creada, es por eso que les comparto
todos los dias informacion para replicarla. La podemos conversar con nuestro entorno y
difundirla y claro también en redes que es el nido de estas campaiias de desinformacion.
Para hacer tendencia en redes como podemos colaborar es creando tuits con
informacién de la tendencia, muchas veces envio una bateria de tuits e informacion para
que la usen si no tienen tiempo de crear sus propios insumos. Cada interaccion de
ustedes es importante porque logramos crear tendencia y cuando lo hacemos nos lee
muchisima mas gente.

La forma de crear tendencia mas facil es con esto. 1 rt equivale a 0,5 1 Tuit original es
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como 1 punto pero si se genera conversacion son 2 pts. (es decir a un tuit con el ht que
queremos posicionar le contestas con un tuit que también tenga el ht). En realidad cada
tuit de sus cuentas es importante. Juntos podemos seguir defendiendo la revolucion

ciudadana y combatiendo la mentira y desinformacion... (P2, 6 de enero 2017).

Sin embargo, la accion micropolitica de los Guerreros Digitales estuvo enfocada en
prevalecer los resultados de la gestion de Correa. Segun T1 esto respondi6 a una
estrategia autonoma que buscaba posicionar a Moreno en los primeros lugares de
intencion de voto. Pero la estrategia de campaia impulsada por el gobierno estuvo
dividida, entre grupos de apoyo que surgieron en el 2017 para enfocarse en mediatizar
un nuevo periodo al mando de Lenin Moreno, y otros grupos que compartian la
estrategia de los Guerreros Digitales. En el apartado anterior se anticipd que, con el
inicio de fragmentaciones internas en los grupos de chat, la interaccion de los

cibermilitantes disminuyo en la Twitteresfera.

De la Netnografia realizada al grupo de chat en Telegram, entre el 5 y 16 de febrero de
2017, se pudo identificar el inicio de una acefalia jerarquica. Las diferentes directrices
que apuntaban en varias direcciones, fue desvaneciendo el protocolo de actuacion
mantenido durante afios anteriores. Esto también significd una significativa reduccion
de las interacciones, como se evidencia en los mensajes unidireccionales que aparecian
en la conversacion, pues ya no se registré mensajes de retorno y la distancia

conversacional era cada vez mas lejana.

P43: Difusion automatica de noticias y boletines oficiales emitidos por el Gobierno de
la Revolucion Ciudadana.

El objetivo principal es posicionar nuevos mensajes en redes, a su vez, desmintiendo
rumores y mentiras generadas por la oposicion.

Somos responsables y honestos, pero militantes activos frente a la mentira y la
manipulacion.

"Una buena informacion, es formacion".

Favor compartir este mensaje a todos sus contactos y grupos aliados, para asi sumarnos
centenas de miles de compafier@s revolucionari@as.

Porque sabemos que unid@s somos much@s mas!!!

Contamos con Uds. Guerreros digitales!!!

Hasta la Victoria Siempre!!!
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AVISO: Aclaramos que ésta plataforma NO PERMITE que se tenga acceso a sus
contrasefias y datos de configuracion de sus cuentas personales, tal como lo indica la
pagina de Twitter al momento que ingresan sus datos.

La confidencialidad de su informacion personal es 100% segura” (3 de febrero de 2017)
P43: Buenas noches. Alguien que me ayude con la cancion Lenin una sola vuelta.
Gracias” (5 de febrero 2017)

P13: Por favor amigos el HT oficial es #LeninContigo el dia de hoy y vamos desde este
momento. Por favor hagan un tuit con ese HT y de ser posible siempre hagan mencion a
@lenin. Gracias de antemano y mil disculpas por el anterior (14 de febrero 2017)

P13: Amigos a las 4pm apoyen al HT #CynthiaY LassoMismoPaquetasso. Hagan un tuit
con ese HT y sepultemos a los de siempre en las urnas. Lenin presidente!!!” (15 de
febrero 2017)

P13: Amigos excelente dia. Por favor unanse a las 9am a tuitear usando este link
https://twitter.com/SomosMasEc/status/832451802083700737 y mencionando a
@MashiRafael. Es una accion de agradecimiento a un gran hombre y mejor presidente
de la historia. No hay HT so6lo digan lo que sienta su corazén. Gracias de antemano

HLVS” (17 de febrero 2017).

Esta descomposicion y falta de interaccion en la esfera privada del chat se evidencio en
la ausencia de tendencias en el trending topic de la Twitteresfera, como si sucedia en
afos anteriores. Si bien no se puede atribuir al trending topic la llegada de Lenin
Moreno a la segunda vuelta electoral de abril de 2017, los datos estadisticos expuestos
en medios de comunicacion anticipaba la llegada de Moreno y Guillermo Lasso,
mediante resultados de las encuestas realizadas en las principales ciudades del pais por
las empresas Cedatos y Market.** Como se mencioné en los dos apartados anteriores,
las confrontaciones internas desdibujaron la coercion del grupo de chat en Telegram y
acentuaba su fragmentacion. Uno de los momentos de mayor tension fue entre el 22 y
23 de febrero de 2017, al mismo tiempo que se daba una segunda vuelta y Lenin
Moreno mantenia reuniones con los partidos politicos que le confrontaron en la primera

vuelta.

P1: P10 ta dijiste que la derrota en primera vuelta fue culpa de glas? Me llego un chat

tuyo que decias eso

40 Soraya Constante, “La campaiia electoral comienza en Ecuador con Lenin Moreno a la cabeza”, El Pais
(citado el 4 de abril 2018): disponible en

https://elpais.com/internacional/2017/01/02/america/1483397520_ 477922 .html
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P10: No creo
P1: Ok. Yo soy directo por eso preguntaba
P10: Estoy convencida que algo sucedio en el CNE. Si tienes el chat pasamelo por
favor
P1: Y no soporto los rumores. Si
P10: Me parece terrible
P1: Ya lo busco
P10: Esos dimes y diretes
P10: Encontraste?
P10: P13 sigo esperando el chat que te habian pasado donde yo supuestamente
responsabilizaba el vice presidente de no se qué cosa
No puedes decir que te llego un chat y luego no enviarlo
Asi de la nada
(...)
P10: Yo no puedo estar unida a gente que lanza intrigas Me molesta terriblemente la
falta de respeto.
P7: P10 Tranquila Yo te conozco lo inteligente que eres
P10: Pero por qué no le dices que mande el chat que dijo que le llegd
Cualquiera puede difamar? asi no mas
P7: Pero los que te conocemos
P1: Vamos a seguir trabajando por la segunda vuelta no hay tiempo que perder
P7: Sabemos que no eres asi
P10: O yo voy a Chile y hablo mal de los militantes
P1: Los que hablan mal de Lenin son mi enemigos
Los que hablan mal de glas son mis enemigos
Los que hablan mal de Correa son mis enemigos
Vamos armando estrategias
P10: Que te vaya bien P1, aca en Ecuador no lanzamos intrigas con los compafieros
P1: Y tacticas para ganar
El resto es musica
P10: Si alguien hace eso, no es permitido.
P1: Propongo una reunion urgente para ver estrategias y tacticas de campana
P10: Tu famoso chat no existe
P1: Debemos caerle a Lasso y Paez
P10: Es todo
P1: La imagen de Péez

P10: imagen de chat
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P7: De acuerdo
P1: Colgando el peluche es tenaz
Hagamos memes de los nazis colgando judios
P7: Ok
P1: De los kk colgando negros
P2: Para que tenga credibilidad lo que dices, presenta el chat o di que fue error
P10: Si no se hacen respetar por cualquiera que viene a hacer turismo politica Politico
problema de Uds.
P1: Y ponemos a Paez colgando el borrego
Tenemos disefiadores en este chat
P10: Yo al menos tengo dignidad y detesto los mentirosos que nos intentan dividir
P1: Ayer fui al CNE a enfrentar a los opositores de decian anticomunistas por pensar
distintos
P10: Chao sefiores sigan con sus "rumores"
P1: Son tenaces
P10: El chat no existe, P1 mintio
P1: Hay disefiadores aca? Necesitamos salir con memes de forma urgente
Cuando podemos reunirnos los que estan en quito?
P2: Te estan preguntando algo que afirmaste. Responde
P12: Yo confio en P10 la conozco y la leo de afios
(...)
P10: Por alguna extrafia razoén no puedo salir del chat.
Puedes P2 por favor sacarme de este chat
P7: No te vayas P10
P4: Desde el Azuay todo nuestro apoyo a P10...La conocemos de su compromiso con la
Revolucion Ciudadana y de su profesionalismo...ya basta a los Disociadores.
P10: Gracias P2, P12 y P8. Pero no voy a estar en un grupo donde cualquier
improvisado extranjero lanza lodo con ventilador sin demostrar nada y Iuego se hace el
loco que aqui no ha pasado nada, tal cual la oposicion. Por eso estoy esperando P2 tenga
la amabilidad de sacarme. O si alguien me puede ayudar para salirme
P12: Al costado superior derecho hay 3 bolitas
Clic ahi y elegir abandonar grupo
P4: Creo que los disociadores deberian salir...De lo contrario estamos sujetos al que
cualquier rato se lancen cualquier pendejada en contra nuestra también.
P2: P10 me solicita salir del grupo P1 antes de hacerlo quiero pedirte que cuando
alguien te pida pruebas de acusaciones las des, no ignores lo que te dicen

P1: 1) P10 sabe bien lo que hizo y dijo
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P2: es sencillo, no te leo ni te respondo o reacciono a tu chat hasta que no lo hagas, asi
que nada de lo que has puesto ignorando a P10 lo he leido
P10: No, no se bien nada P1
P1: 2) no enviaré el capture porque eso involucra a otras personas
P2: Y la proxima chat aparte y aclaras P1
P4: Recuerda P2 hace no mucho también fuiste victima de las calumnias...no permitas
€so.
P1: 3) decir que se perdid por culpa de glas es deslealtad. Aca o trabajamos todos
unidos o estamos condenados al fracaso
P2: por eso digo pruebas o no acuses
P1: P2 me conoces muy bien
Pruebas tengo
P2: Aca no se imponen criterios, todos somos libres de sacar conclusiones
P1: Pero era tan sencillo como asumir lo que se dijo y por ultimo afirmarlo Asi es
P2: haya paz!
P1: Me imagino que la preocupacion de todos es salvar el proceso no?
P2: en segunda vuelta hay una tregua... luchamos juntos y luego volvemos
P1: P10 dijo cosas horribles contra glas y eso me parece muy mal
P10: P2 gracias.
P1: Deberia reconocerlo sola o simplemente defender su punto de vista y discutirlo
P2: ok... chat aparte para broncas y reclamos gracias!
P10: Por sacarme yo con este tipo ni a la esquina
P1: Pero! Yo no soy delator ni enviaré el capture
Tipo? El que da la vida por un pais que no es el suyo?
El que se faja peleando con los opositores?
Tipo? El que denuncié a la CIA por querer Matar a Correa
P2: pana eso de las capturas de pantalla es un lio,, el valiente q hace una captura y
delata debe dar la cara también... delatores y cobardes no
P1: Tipo? El que se vino de su pais para dar una pelea
Tipo? El que ayer fue al CNE en quito y se enfrentd solo a los opositores?
P2: tipo el que esta aca en igualdad de condiciones y ha recibido de este pais mas que
del suyo
P1: Tipo? El que fue donde Pinoargote y le dijo lo que nadie mas le habia dicho?
Tipo? Tipo?

No he recibido de este pais mas que del mio

115



P2: asi que no te pongas en el plan de hacer mas que el resto cuando no conoces la
lucha de cada uno y la lucha de P10, tipo el que esta aca como compafiero no como
caudillo
P1: Super hagamos una cosa
Vamos hacer lo siguiente
P43: P43 les saluda. .. amo esta Revolucion y creo q hoy debemos unirnos mas g nunca,
si comenzamos entre nosotros a pelear estamos jodidos, pilas llevamos el reto de apoyar
hasta la muerte esta Revolucion, no desmayemos ...
P1: Voy a quedar de mentiroso y me saldré del grupo pero antes les diré
Que estoy cansado de la gente que habla mal de los lideres y que no es capaz
defender los puntos de vista
Nosotros sabemos bien lo que dijo y a quien
Con eso estamos claros
P2: Eres libre de hacerlo, como P10 fue libre de hacerlo... acé se lucha unidos en
igualdad
(...)
P13: heavy esto
P2: Si no hay chat P10 se merece disculpas
P8: emoji dedo pulgar arriba
P5: emoji dedo pulgar arriba
P12: emoji dedo pulgar arriba
P4: emoji dedo pulgar arriba
P30: Grat
P34: 3 emoji dedo pulgar arriba
Tenemos que crear contenidos de urgencia monitorear a los opositores y

aduefiarnos de las redes

Luego de esta fragmentacion decrece aun mas la interactividad entre los participantes

del chat en Telegram, y como efecto el grupo se convirtié en un canal de difusioén

carente de interacciones por la tension provocada anteriormente. Esta premisa permite

comprender un proceso de picos altos y bajos entre una etapa de polarizacion e

inseguridades para los Guerreros Digitales, con la prevalencia de cuestionamientos a la

continuidad de la Revolucién Ciudadana. Este punto critico del involucramiento

ideoldgico, extrema la polarizacion cuando la conversacion o didlogo gira alrededor de

las cuestiones politicas que, al mismo tiempo son emocionales y relacionales,
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modificando la visibilizacion de los nodos en la red social virtual como se vera en los

dos siguientes momentos.

4.4.2. Segundo momento: nodo politico durante el Cambio de Mando*!
El autor ecuatoriano Raul Borja (2011), analiz6 en La historia politica del Ecuador
vista como una sucesion de ciclos que el sistema presidencialista de Correa tuvo que
equilibrarse con la democracia participativa, como se dijo en el segundo capitulo. De
manera que la accion militante fue parte de la configuracion social que hegemonizo a la
Revolucion Ciudadana durante tres periodos presidenciales de Rafael Correa. Sin
embargo, al finalizar su mandato, un anunciado desmarque politico de su sucesor Lenin
Moreno profundizaria una polarizacion que se extiende también hacia la ciudadania.
Otro momento significativo que marcé la mediatizacion de la Twitteresfera fue el 24 de
mayo de 2017, dia que en la agenda gubernamental se conoce como Cambio de Mando

Presidencial y que oficializa el comienzo de nuevo periodo de gobierno.

El inicio de una division de posturas politicas también se vio en las redes sociales
virtuales. Los actores sociales, politicos y mediaticos disputaron el trending topic entre
quienes agradecieron la gestion de Rafael Correa y aquellos que declaraban apoyo al
gobierno de Lenin Moreno, quien en su discurso de posesion anticipaba cambios en la
forma de gobierno para diferenciarse de su antecesor. Sin embargo, desde mediados de
2016 e inicios de 2017 los Guerreros Digitales emprendieron una campaia digital
autobnoma para posicionar lineas politicas del exmandatario y asi legitimar su discurso

hasta el ultimo dia de su periodo presidencial.

Al mismo tiempo, los grupos de ciberactivistas que participaron en la campafia politica
para apoyar a Lenin Moreno buscarian ampliar los alcances de su discurso de posesion
en la Twitteresfera. De manera que el trending topic se ve disputado entre las etiquetas
#GraciasRafael, #MejorateMashi y #LeninPresidenteDeTodos en un espacio publico
convertido en una contienda digital. En esta busqueda de las etiquetas apropiadas que
disputarian los primeros lugares en las tendencias nacionales, los Guerreros Digitales

recuperaron el hashtag #GraciasRafael utilizado en el 2010; cuyo uso fue paulatino y no

41 Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de Mando en el
Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017, elaborado por Jackeline
Herrera (Ecuador. Flacso, 5 de septiembre 2018).
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adquiri6 mayor impacto sino hasta el 2017, afio en el que marcaria tendencia segun los

reportes de cuentas de rankings como TrendsMap Ecuadory Trendinalia Ecuador.*

Segun fuentes de resultados de las tendencias nacionales en Twitter, la etiqueta fue
tendencia el 15 de enero de 2017 por la conmemoracion de los 10 afios de la Revolucion
Ciudadana; el 11 de mayo debido al pentltimo Enlace Ciudadano nimero 522;y, el 20
de mayo para su ultimo Enlace Ciudadano numero 523 y en el que se rindi6 cuentas a la

ciudadania sobre la gestion de gobierno de Rafael Correa.

Imagen 4.3. Registro de tendencias sobre la etiqueta #GraciasRafael

Trendsmap Ecuador @ Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador @TrendsEcuador

#graciasrafael es ahora una #graciasrafael es ahora una

tendencia en Ecuador tendencia en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_gfkpwa trendsmap.com/r/EC_zwdsmg

Translate Tweet B N
ranslate Tweet

#graciasrafael-rending in Ecuador

#graciasrafael- trending in Ecusdor

Fuente: Publicacion registrada por Fuente: Publicacion registrada por
@TrendsEcuador el 15 de enero de 2017, a @TrendsEcuador el 11 de mayo de 2017, a
las 13:49 las 11:01

De acuerdo con Calles Santillana “los politicos se preocupan mas por aparecer en
Twitter durante los periodos de campanias politicas. Una vez concluidas estas, su
presencia disminuye” (2016, 221); por lo que, ademas de los primeros
pronunciamientos de Moreno en su cuenta de Twitter como presidente electo, la
busqueda del trending topic estuvo en cuentas andnimas extranjeras que marcarian la
primera tendencia con #LeninPresidenteDeTodos el 2 de abril de 2017, y
posteriormente el 24 de mayo. La particularidad de esta estrategia de comunicacion

estaria en el uso de publicidad pagada para posicionar el hashtag durante esas fechas.

42 Trendinalia Ecuador (citado el 9 de abril 2019): disponible en https://www.trendinalia.com/twitter-
trending-topics/ecuador/ecuador-170927 .html
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Estos datos obtenidos de la investigacion realizada por la autora permitieron identificar
que detras de la etiqueta #GraciasRafael existid una previa organizacion de los
Guerreros Digitales que posiciono la tendencia de manera organica y que para el
incremento de #LeninPresidenteDeTodos prevalecio una estrategia de marketing digital
basado en pautas de publicidad. Tomando como punto de partida estos resultados se
indaga sobre la forma de organizacion de los actores de la Revolucion Ciudadana,

durante el 24 de mayo de 2017.

Para este apartado se analiza las conversaciones grupales en los chats de WhatsApp y
Telegram, con la finalidad de conocer el protocolo detras de la actividad en la
Twitteresfera y su respaldo presencial a Rafael Correa. Asimismo, el analisis profundiza
sobre las practicas sociales ya mencionadas en capitulos anteriores para describir la
expresividad y las relaciones que se dan entre el discurso y el poder social, dentro de la
esfera privada de los grupos de chat durante este dia. En este sentido, la aplicacion de
instrumentos de analisis cuantitativo y cualitativo permiten exponer los resultados
obtenidos mediante mapas, graficos y datos obtenidos mediante grupos focales,
entrevistas a profundidad y observacion al espacio virtual que permitirdn alimentar los
argumentos sobre la polarizacioén ciudadana y la desafeccion politica de los Guerreros

Digitales.

4.4.2.1. Dos lineamientos: entre militancia y solidaridad*
Por un lado, el discurso de fin de gestion de Rafael Correa generaba emociones politicas
en los Guerreros Digitales; y, por otro, el ingreso del lider politico al Hospital Carlos
Andrade Marin (HCAM) motivaba a los cibermilitantes a salir a las calles para
manifestar su apoyo de manera presencial. La utileria a disposicion de los Guerreros
Digitales fueron teléfonos moviles, fotografias y videos capturados en las afueras del
hospital. Como se vio en los graficos anteriores de la estructura del espacio virtual, una
vez mas son los principales participantes se desempefian como jerarquias dentro del
grupo de chat en Telegram para el uso de etiquetas en solidaridad con el estado de salud

del exmandatario.

43 Resultados y analisis tomados de la investigacion ;Qué sucede antes del trending topic en Twitter?
Organizacion de la cibermilitancia durante el 24 de mayo de 2017, elaborado por Jackeline Herrera
(Ecuador. Flacso, 21 de septiembre 2019).
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Grafico 4.4. Estructura del espacio virtual durante hospitalizacion de Rafael Correa

Primera Segunda Operante
jerarquia jerarquia
Apoyo a Rafael Po P2 P5-P8
Correa durante su fin
de gestion
presidencial
P5 P8 P13 P13 motiva al resto del grupo

Fuente: Actores identificados en la netnografia realizada el 18 de abril, 2019

Luego de usar la etiqueta #Gracias Rafael, se conoce publicamente el ingreso del
expresidente al Hospital por lo que acuerdan activar el hashtag #MejorateMashi en la
Twitteresfera. Al respecto, Cansino (2016) menciona que las posiciones de los
ciudadanos se fijan sobre todo aquello que les preocupa e inquieta en su entorno
cotidiano. Por ello, durante estas interacciones en el grupo de chat en WhatsApp
“Tuiteros con Rafael” del 24 de mayo de 2017 se representa como primera
preocupacion el estado de salud de Correa; es decir que, la implicacion del grado de
repeticion es visible en los elementos comunes que son compartidos por los Guerreros

digitales durante la conversacion virtual sobre el tema.

P9: [enlace a tweet] “ATENCION: @MashiRafael NO esta internado en ningun
hospital ni ha sufrido quebrantos en su salud. Estd en casa con su familia”

P10: Ah, claro que si... de acuerdo.

P11: sino hay nada oficial, no hay nada oficial

P10: Solo era para recordar como entienden ellos eso de Abrir las manos, entregar el
corazon...

[enlace a tweet] “Autoridades de @IESHCAM no emiten ninguna informacion sobre el
estado de salud de @MashiRafael”

P12: Ay chirriones Creo que debemos ir al HCAM mejor dicho vamos

P9: Vamos alguien puede confirmar la noticia

P11: [respuesta directa a Fabian “Creo que debemos ir al HCAM ] asi es! Que sienta
el respaldo de la gente! y mas ahora que ya no es presidente aunque para los correistas
[sic] siempre sera nuestro presidente!

P13: Si todo el apoyo
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P12: [respuesta directa a P11 “‘y mas ahora que ya no es presidente’’] Ahora que ya no
estd en funciones
P14: El compaiiero (@MashiRafael estaba delicado con un proceso respiratorio desde el
dia lunes que inaugurd la plataforma Gubernamental, y tuvo una recaida por lo que fue
atendido en el HCAM vy se encuentra estable.
P10: También creo que seria bonito para él vernos ahi afuera. Confirmen si es que van a
iry a qué hora, para sumarme
P13: Los audios que me envian como llora por Rafael conmovedor
A pedido de la gente
Que sentimiento tan profundo
Segun fuentes en @IESSHCAM al ex mandatario Rafael Correa le realizaron una
tomografia, que confirma y cuadro no severo de neumonia. 14:56 - 24 Mayo 2017
Pese a su juventud, Correa defendi6 la soberania del Ecuador desde sus inicios en
la politica
"Al pueblo ecuatoriano le tengo que agradecer haber dado un hijo como
@MashiRafael", José Mujica
Correa se va invicto en Ecuador
Todas las elecciones las gana Correa
[enlace a tweet] “Comunicado de @GabrielaEsPais Secretaria de @35PAIS
sobre estado de salud de @MashiRafael”
P2: [enlace a tweet Patricio Barriga] “Gracias @MashiRafael por concederme el
honor de servir al pais. Gracias a mi equipo por allanar el camino hacia la revolucion”
P13: [enlace a tweet] “.@MashiRafael ni a las enfermedades les dio tregua en 10 afios.
Espero dejar la presidencia para darse ese lujo”

P2: Vamos con el HT #MejorateMashi les parece?

La segunda preocupacion de los Guerreros Digitales, para este dia, fue la continuidad de

la Revolucion Ciudadana heredada por Correa. El uso de la lengua en la conversacion

del chat se realiza como género discursivo primario (simple) debido al coloquialismo de

la conversacion, asi como la utilizacion de codigos como “lider” y “presidente” a pesar

de haber culminado su periodo de gobierno. En esta estructura argumentativa se

identifica el enunciado sobre Rafael Correa como el unico representante de la militancia

del proyecto de la Revolucion Ciudadana.

Esta premisa implica el entendimiento en los Guerreros Digitales de que Lenin Moreno

debid continuar con la linea politica y de gobierno de su antecesor. En el repertorio de la
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conversacion, los hablantes desarrollan un comun cognoscitivo de las obras y liderazgo
politico de Correa sobre la hegemonia del movimiento politico Alianza PAIS. La
pragmatica de los significados entre los hablantes ha sido creados bajo lineas
argumentales de la militancia, por lo que el uso del lenguaje evidencia la reproduccion
de las directrices politicas dadas por el ex mandatario durante su periodo de gestion
presidencial, como se puede evidenciar en la representacion esquematica de la

configuracion textual y narrativa de los Guerreros Digitales.

Grafico 4.5. Representacion esquematica de la configuracion textual y narrativa en dos ejes,
cuatro espacios y cuatro diagonales

FUENTE DE
LA CIBERMILITANCIA

Diagonal “vector de la militancia” Rafael Correa
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X
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Lenin Moreno « ”
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Fuente: Obtenido de los datos resultantes de los métodos de investigacion aplicados, elaborado
por Jackeline Herrera

La representacion esquematica sobre la dimension de “Continuidad de la Revolucion
Ciudadana — nuevo gobierno que se diferencia del antecesor”, evidencia como se
organiza el texto y los juegos de poder propiciados por los lineamientos que seran
expuestos en la Twitteresfera. Ademas, el discurso ha sido llevado por instituciones
como la Asamblea Nacional y el movimiento Alianza PAIS a través de los mismos

espacios publicos virtuales. De acuerdo con la configuracion en el mapa de los ejes, la
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jerarquia sobre las dimensiones se marca en las lineas discursivas se ponen sobre el
espacio de la estrategia de comunicacion implementada por el equipo del actual
presidente. Aunque no se detallen resultados cuantitativos sino mas bien cualitativos, en
las conversaciones grupales se evidencia que la accion micropolitica no queda detras de

los ordenadores tecnologicos.

Cuando los Guerreros Digitales conocen sobre el ingreso de Rafael Correa al HCAM,
ademas de activar un hashtag que no permanecio6 en tendencia, se movilizaron de
manera presencial para acompafiar al exmandatario en las afueras de las instalaciones de
la casa de salud. Esto se puede corroborar por publicaciones emitidas por los medios de
comunicacion nacionales**, que cubrieron tanto la posesion de Moreno como el estado
de salud de Correa. Por lo que, el uso de las redes sociales virtuales para las acciones
micropoliticas han permitido a los Guerreros Digitales tener voz en la esfera publica

digital de la Twitteresfera.

Como ya se ha mencionado, el analisis de la participacion de los cibermilitantes en estos
espacios exponen los temas que les preocupa, mas que aquellos temas que los ocupa.
Por lo tanto, el analisis ideologico del discurso presente en la conversacion corrobora
que los significados inferidos a las frases y textos acumulados en el capital simbolico
del expresidente permanecen en los Guerreros Digitales, como se vera en el siguiente

apartado.

4.4.2.2. Apropiacion de los capitales simbdlicos en la cibermilitancia
En entrevista realizada a T1, identificado como uno de los lideres de estos grupos
virtuales, indicé que ellos son los convocados a defender los principios del proyecto
politico que el mismo mandatario ofreci6 en su discurso de posesion, en enero de 2007.
Esto puede verse en las interacciones del grupo de chat en Telegram del 24 de mayo de
2017 que, como en el mapa se identifica, como la cibermilitancia se organiza para
posicionar a su lider politico Rafael Correa sobre el acontecimiento del Cambio de

Mando Presidencial.

4 Unidad de Noticias, “Rafael Correa acudi6 al Hospital Carlos Andrade Marin por una neumonia”, El
Comercio (citado el 4 de abril 2019): disponible en https://www.elcomercio.com/actualidad/correa-
hospital-neumonia-presidente-ecuador.html
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P13: Es un dia triste para la patria libre latinoamericana Rafael Correa nos dio nuestra
segunda independencia esta vez de los eternos explotadores y hambreadores [sic/ del
pueblo aun falta mucho por hacer el legado de RC debe continuar al pasado jamas
volveremos aqui te esperamos Rafael el 2021 otra vez votaremos por ti.

Viva Rafael, viva Lenin y viva a ese pueblo que fue maltratado en los gobiernos
anteriores, viva ese pueblo que se mantuvo altivo apoyando a un verdadero lider, que
jamas nos traiciono. Un abrazo compafieros

P2: Si pueden dar un apoyito [enlace a tweet] “@MauricioRodasEC querias hacerle el
fiero a Nicolds?? Y no te dieron chance”

P13: Hoy mas que nunca debemos dejar en claro a la oposicion cuanto pesa a nivel de
Latinoamérica y a nivel mundial la REVOLUCION CIUDADANA

P3: [video de entrevista a Jeannine Cruz, Asambleista Alianza “Creo-Suma” por Loja
en Ecuavisa] Segun esta mujer en Ecuador hay 850 perseguidos politicos.. Que
idiotez..!!!

P13: Para el verdadero PUEBLO, el verdader@ /sic/ ecuatorian@ [sic/ que ama al
ECUADOR, hoy es un dia de lamentar. Deja la Presidencia el MEJOR PRESIDENTE
DE TODOS LOS TIEMPOS!

RAFAEL CORREA de largo el Presidente mejor preparado que a llegado a Carondelet.
RAFAEL el lider innato que supo sacar provecho para el buen del ECUADOR.

Su personalidad a estado sobre grandes grupos hegemonicos que han estado
acostumbrados a mal lucrar del Pais y de su Pueblo, que terminaron siendo opositores y
odiadores [sic/

RAFAEL a mi entender uno de los muy pocos Presidentes con Valiosos valores
ETICOS Y MORALES.

POR TODO ESO Y MUCHO MAS ERES GRANDE RAFAEL, EL MAS
GRANDE.TODOS LOS TIEMPOS!!!!

P5: Por sus frutos lo conoceréis: El Legado de Rafael Correa a Ecuador y
Latinoamérica — Por Patricio Mery Bell y Jorge Molina Araneda (Chile)
http://www.nodal.am/2017/05/frutos-lo-conocereis-legado-rafael-correa-ecuador-
latinoamerica-patricio-mery-bell-jorge-molina-araneda-chile/

P13: Companero Rafael prometemos en tu ausencia cuidar de la patria y su jardin ...
compatfiero yo me quedo.

[Video “Carta al compaiiero”]

Eterno lider de la patria latinoamericana
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P6: [emoticon cara triste]

P7: Echa un vistazo al Tweet de @RafaelQuijijeAN: [enlace al tweet] “Listos para este
magnifico dia donde la democracia se expresa en su maxima expresion”

P13: Los audios que me envian como llora por Rafael conmovedor

Total apoyo revolucionaros [emoticon corazon verde] para Lenin.. se va Correa ¢l si q
defendia su nacién bien amarrados los pantalones... ésta oposicion maligna me da miedo
Nuestra nueva esperanza Lenin Moreno

[audio de cancion “Aunque te vas’]

P8: Por siempre y para siempre el mejor Presidente del Ecuador

P13: Terrible la Patria llora el pueblo llora por Rafael

De manera que, los enunciados concretos dados en las directrices de Rafael Correa
durante sus periodos de gobierno han ingresado a través del lenguaje, como se refleja en
los codigos utilizados por los cibermilitantes en el grupo de chat. Esto indica que la
marca social se evidencia en la reproduccion de los mensajes discursivos propios del
exmandatario, como “hasta la victoria siempre”, “compafiero” y “correistas”. La
acumulacion y apropiacion del capital simbolico en las frases reconocidas de Correa

han creado un lenguaje exclusivo para identificar a los Guerreros Digitales.
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4.4.2.3. Hashtags para hacer decir y hacer pensar®’
Para los ultimos dias de campaia hasta el 30 de marzo de 2017, la etiqueta
#LeninPresidenteDeTodos apareceria en el ranking de una de las fuentes mas seguidas
en los trending topic; mientras que #GraciasRafael no aparecia en el ranking. Como ya
se menciono, los cibermilitantes no aportaron en gran medida a la campana de primera
vuelta electoral del 2017, pero en vista de un sesgado porcentaje entre los dos
candidatos que pasaron a la segunda vuelta, los encargados de la campafia presidencial
de Moreno pidieron apoyo a las comunidades del gobierno saliente, segun lo testifica

T1 a quien contactaron para lograr estos objetivos con los Guerreros Digitales.

Las etiquetas #CambioDeMandoEcuador y #TransmisionMandoEc fueron también
tendencias nacional e internacional. Esto sucedid porque a las 10:00, hora en la que
inicio6 la ceremonia de Cambio de Mando, medios de comunicacion e instituciones
publicas reforzaron la tendencia por la cobertura mediatica que se le daba a la coyuntura
nacional. Sin embargo, un particular suceso inquietaba a los usuarios virtuales, pues la
cuenta de apoyo creada desde la Funcion Ejecutiva (@VamosLenin aparecia entre la

tabla de tendencia como patrocinador de una pauta pagada.

Imagen 4.4. Cuentas que influenciaron en la tendencia #LeninPresidenteDeTodos

Top Influencers ALL-TIME
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Al analizar el corpus de los tuits generados por cuentas ciudadanas en la Twitteresfera
que usaron las etiquetas #GraciasRafael y #LeninPresidenteDeTodos para el 24 de
mayo de 2017, se observa que la disputa por ser tendencia no estuvo necesariamente en

los varios grupos de ciberactivistas que surgieron en el pais a inicios de ese afio.

4 Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de Mando en el
Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017, elaborado por Jackeline
Herrera (Ecuador. Flacso, 5 de septiembre 2018).
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Asimismo, se conoce por T1 que las instituciones de la Funcion Ejecutiva cumplieron
con la disposicion presidencial de activar sus cuentas para incrementar la visibilidad del
actual presidente de la Republica. En este contexto, y para los objetivos de este analisis,
se omite los contenidos generados por cuentas institucionales y de partidos politicos;
pues asi se podra identificar lo que interesa y preocupa a la sociedad en tiempos
polarizacion ciudadana, sin el aparataje interventor de las obligaciones
comunicacionales de instituciones publicas y de intereses electorales de los partidos

politicos en estas fechas.

Mediante la aplicacion de un manual de codificacion y andlisis de contenido, una de las
variables que ayudo a identificar los factores de la polarizacion ciudadana es la
valoracion del contenido, pues el hashtag dominante también permite hacer conocer si
el tema es una preocupacion o empatia de los ciudadanos con lo que la etiqueta “dice”.
Los resultados cuantitativos permitieron ver que los contenidos dirigidos a la etiqueta
dominante #LeninPresidenteDeTodos en nimero de participaciones arrojo el 37,5% de
mensajes positivos, porque el mayor porcentaje estuvo en las coberturas periodisticas de
medios publicos de comunicacion y son valoradas como neutras (39,1%); mientras que
también se vieron mensajes negativos (23,5%). Para la etiqueta #GraciasRafael el 95%
de los mensajes fueron positivos; de los cuales 79,7% fueron generados por cuentas
ciudadanas que, ademas, forman parte del 62,9% total de las activaciones de los

Guerreros Digitales.
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Grafico 4.6. Visualizacion de la disputa por el trending topic en tiempos de polarizacion
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100%
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Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,
elaborado por Jackeline Herrera el 5 de septiembre 2018.

Por otro lado, para determinar si el porcentaje a la segunda etiqueta corresponde a
cuentas ciudadanas, la variable de la localidad de la cuenta permite analizar si la
disputa por el trending topic fue real o ficticia. Sin embargo, este recurso no es
necesariamente un indicador de ciberdemocracia, menos aun de la calidad de la
democracia, pero si contribuye a la observacion de un evento social que responde a un
tiempo y espacio determinados, como se mencioné en la primera parte de este capitulo.
Sin embargo, uno de los hallazgos mas importantes dentro de la exploracion de los

datos fue la cantidad de cuentas de simpatizantes de Correa.

Se analiz6 que el 57,2% de los perfiles de las cuentas publicaron mensajes positivos y
de apoyo a Rafael Correa, de los cuales el 59,4% usaron el hashtag #GraciasRafael.
Para las 10h27 de este dia, el hashtag #LeninPresidenteDeTodos estuvo en la primera
tendencia a nivel nacional, considerando que apenas el 37,1% eran cuentas ciudadanas,
el 3,5% usaron las dos etiquetas, y el resto correspondia a los efectos de la publicidad
pagada. Sin embargo, alrededor de las 12h00 los mensajes sobre el hashtag se tornaron
negativos después de que Moreno hacia publico su desmarque de Rafael Correa, pues

durante su discurso de posesion anunciaba que se eliminarian los Enlaces Ciudadanos.
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Imagen 4.5. Mensajes negativos después del discurso de posesion de Moreno
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Fuente: Cuentas publicas de usuarios en Twitter

Otro hallazgo importante en los esfuerzos por ganar el trending topic fue que se
identificé una cantidad de cuentas falsas adquiridas en el extranjero. Esto también se
pudo evidenciar en el tipo de seguidores que tuvieron las cuentas creadas a inicios de
mayo de 2017, pues comparando con el numero de seguidos y seguidores casi igual que
sugiere tratarse de cuentas compradas. Otro factor importante es la activacion para el
hashtag #LeninPresidenteDeTodos que corresponde a algunos Guerreros Digitales,
quienes luego de conocer sus primeras decisiones, como la eliminacion de los Enlaces
Ciudadanos, decidieron retirar su apoyo positivo y empezaron a publicar mensajes

negativos, cuestionando la continuidad de la herencia de la Revolucion Ciudadana.

Si se considera las tendencias que generd en varias ocasiones la etiqueta
#GraciasRafael, desde el 2016, la preocupacion del inicio de un periodo de gobierno
entre una evidente polarizacion politica y ciudadana llevo a los estrategas de la
comunicacion a recurrir a métodos de marketing con el financiamiento de una pauta
digital, como lo dijo Orlando Pérez al iniciar este capitulo. Por lo tanto, El 63,4% de los
tuits generados para #LeninPresidenteDeTodos no representa el apoyo ciudadano al
actual mandatario, al menos, en el entorno de las redes sociales virtuales analizadas.
Separando la sumatoria de las interacciones y contenidos generados por las instituciones
de la Funcion Ejecutiva y de los medios de comunicacion, se pudo conocer que la
estancia de etiqueta en el trending topic no fue orgédnica y que tampoco responde a la

opinion ciudadana.
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Es decir, frente a los intereses politicos puestos en el uso de los hashtags, una vez mas
pretenden hacer decir y quieren hacer pensar con elementos manipulantes, pues basta
tan solo con comparar la valoracion de las etiquetas analizadas en este apartado para
corroborar que Twitter ya no es, si alguna vez lo fue, una plaza ptblica para la opinion y
el debate honestos. Lo que si es posible decir, es que una nueva esfera publica que
parecia estar en manos de la ciudadania ahora es otro espacio mas que entra en la

disputa de los politicos por para persuadir sobre temas especificos.

4.4.3. Tercer momento: Consulta Popular 20184
A lo largo del primer y segundo capitulo se citd a autores como Mouffe (2007), Valles
(2010) y Moreno Galvez (2016) para referir a un concepto de democracia que apunta a
un horizonte en el que las decisiones publicas adoptadas responden al resultado de una
deliberacion libre entre ciudadanos bien informados. Asimismo, luego de teorizar a la
Twitteresfera se dijo que la digitalizacion de la informacion transformo la relacion
politica-comunicacion en un escenario de construccion de nuevos espacios para la
participacion y conversacion publica. Sin embargo, el aparecimiento actores politicos y
mediaticos en la disputa por el poder en este nuevo espacio propicié nuevas
confrontaciones y consecuencias en la blogosfera politica, sobre todo durante la

campaifia por la Consulta Popular del 2018.

El desmarque politico de Lenin Moreno respecto a su antecesor, Rafael Correa, inicio la
mediatizacion de una polarizacion entre ambos actores politicos a través de las redes
sociales virtuales que se traslado a la conversacion publica de la ciudadania, entre
aquellos que estuvieron a favor y en contra del gobierno de la Revolucién Ciudadana.
Como se vio en los dos primeros momentos antes analizados, tanto la organizacion
como el protocolo de actuacion de los Guerreros Digitales se vieron afectadas por las
primeras disociaciones de la militancia y el surgimiento de intereses particulares en
ciertos ciberactivistas. Por lo que, para el tercer momento propuesto aqui, la
Twitteresfera vuelve a ser el lugar de confrontaciones y el espacio disputado por los

actores sociales, politicos y mediaticos.

46 Resultados y analisis tomados de la investigacion Emergencia de nuevos espacios para la opinion
electoral y democracia ;Sistema de partidos en la Consulta Popular 2018?, elaborado por Jackeline
Herrera (Ecuador. Flacso, 18 de enero de 2019).

130



Las confrontaciones entre Correa y Moreno tuvieron un particular detonante el 4 de
febrero de 2018, que terminaria por desmarcarlos politicamente. Una Consulta Popular
que contenia siete preguntas*’ desperto la conversacion publica en la Twitteresfera por
las diferentes posturas que tomo la ciudadania, respecto de este proceso democratico
contenido en cinco preguntas que aprobaban cambios en la Constitucion de la
Republica, y dos preguntas que modificaron la Ley de Plusvalia y la explotacion
petrolera del Parque Nacional Yasuni. Sin embargo, la atencion se concentrd en las tres
primeras preguntas que erosiono la indignacion de los Guerreros Digitales por su
preocupacion ante la continuidad de la herencia de la Revolucion Ciudadana dejada por

su lider politico.

La primera pregunta se referia a la lucha contra la corrupcion, considerando que era
una propuesta dada en el contexto del juicio politico en contra del exvicepresidente, que
se menciono anteriormente, la segunda se opuso a la reeleccion indefinida, que afectaba
los ideales de los simpatizantes de Correa a su retorno electoral; mientras que la tercera
dio por terminado el periodo constitucional de los miembros del/ Consejo de
Participacion Ciudadana, que fueron designados por el gobierno anterior. Citando
nuevamente a Cansino (2016), se puede decir que para este momento la Twitteresfera se
convirtio en el espacio en donde “la indignacion social se expresa y proyecta hacia el
todo, independientemente de su mayor o menor impacto” (Introduccion a Del Homo
Videns al Homo Twitter 2016, 22); pues, los sentimientos colectivos de los Guerreros
Digitales se manifestaron en el rechazo a la aprobacion de la Consulta Popular mediante
campaiias al voto por el NO, y apoyaron las manifestaciones de Rafael Correa en el

mismo espacio.

Ya se ha mencionado que la reconfiguracion del flujo comunicativo visto durante casi
una década convirti6 a las redes sociales virtuales en el escenario preferido para el
despliegue de campaiias politicas durante tiempos de elecciones populares. Por lo tanto,
la mediatizacion de la politica en la Twitteresfera también tuvo lugar el 4 de febrero de
2018, dia de votacion para aprobar la Consulta Popular propuesta por el gobierno de

Moreno. Asimismo, la lucha el trending topic volvio a ser el objetivo de los

47 Consejo Nacional Electoral, “CNE convoca a ecuatorianos a participar en Referéndum y Consulta
Popular 2018 ” (citado el 8 de junio 2019): disponible en http://cne.gob.ec/es/institucion/sala-de-
prensa/noticias/4235-cne-convoca-a-ecuatorianos-a-participar-en-referendum-y-consulta-popular-2018
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mecanismos de persuasion de los partidos politicos principalmente, y de manifestacion
de los Guerreros Digitales, mediante el uso de hashtags por el SI y por el NO,

generando varias tendencias durante ese dia.

Por consiguiente, la propuesta de este apartado es conocer la intervencion de los
sistemas de partidos frente al comportamiento de las cuentas de los cibermilitantes,
durante el 4 de febrero de 2018, dejando de lado las cuentas de las instituciones publicas
del gobierno de Moreno y las que han sido creadas en apoyo a la Presidencia de la
Republica, como @VamosLenin, porque responden al interés de aprobacion de la
Consulta Popular. Tampoco se incluye a las cuentas ciudadanas que no sean militantes
de un partido o movimiento politico, a pesar de que su actividad virtual sumé de manera
significativa a las tendencias, porque es un factor que no amerita profundizar en este

analisis por el objetivo puntual que ya se menciono.

Como punto de partida se observa las cuentas de medidores de tendencias que fueron
frecuentemente referidas por ciudadanos ciberconectados. Los registros de Trendinalia
Ecuadory TrendsMap Ecuador expusieron las tendencias de quienes estuvieron a favor
de aprobar las siete preguntas del referéndum y de las leyes, asi como la activacion de
quienes denunciaban el caracter politico en la aprobacion de las enmiendas
constitucionales; por lo que, el criterio de seleccion de los datos responde a los perfiles
que hacen campana por el SI y por el NO con publicaciones que tienen una postura
respecto a los intereses politicos. Sin embargo, también se toman en cuenta las
tendencias que no muestran estar a favor o en contra, pero que formaron parte de las
publicaciones que usaron las que si hacen campaiia. Esto permitié identificar cuatro
indicadores que excluye las cuentas de los dos actores politicos Lenin Moreno y Rafael

Correa, por ser el indicador de referencia para el analisis.

Segun el ranking de TrendsMap Ecuadory Trendinalia Ecuador durante ese dia se
posicionaron #EcuadorVotaSi y #ATuFuturoDileSI a favor de la aprobacion de la
Consulta; mientras que en contra de la aprobacion estuvieron #Europa7vecesNO y
#YoVotoNo; y, #EcuadorSaleAVotar #ConsultaPopular #ConsutaPopularEC

acompanaron las publicaciones de ambas posturas.
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Fuente: Tendencia registrada a la 1:00pm.

Fuente: Tendencia registrada a las 3:24pm.

Imagen 4.6. Resultados de tendencias a favor de la aprobacion de las enmiendas

Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador

#ecuadorvotasi es ahora una

tendencia en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_jyudwn

Translate Tweet

#ecuadorvotas - wenng i ecussor

Trendinalia Ecuador
@trendinaliaEC &

#ATuFuturoDileSi empieza a ser
Tendencia, con 12186 tweets,
ocupando la 172 posicién en
Ecuador. Mas en

#trndnl

trendinalia.com/twitter-trendi...

3:33pm - 4 Feb 2018 - Es Tendencia en Ecuador
© Palora, Ecuador, Ecuador

Fuente: Tendencia registrada a las 3:33pm.

Imagen 4.7. Resultados de tendencias en contra de la aprobacion de las enmiendas

Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador

#europa7vecesno es ahora una

tendencia en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_euticw

Translate Tweet

Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador

#yovotono es ahora una tendencia

en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_vdcxgz

Translate Tweet

#YOVOLONO - Trending in Ecusdor

Fuente: Tendencia registrada a las 10:53am.

Imagen 4.8. Resultados de tendencias neutras sobre la Consulta Popular 2018

Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador

#ecuadorsaleavotar es ahora una
tendencia en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_djghti

Translate Tweet

#ecuadorsaleavotar

10:44am - 4 Feb 2018 - Trendsmap Alerting
© Guayaquil, Ecuador, Ecuador

Fuente: Tendencia registrada

a las 9:44am.

Trendsmap Ecuador
@TrendsEcuador
#consulta2018 es ahora una

tendencia en Ecuador

trendsmap.com/r/EC_ccoidh

Translate Tweet

#consulta2018.

9:57am - 4 Feb 2018 - Trendsmap Alerting
© Guayaquil, Ecuador, Ecuador

Fuente: Tendencia registrada

alas 10:53am.

133

Trendinalia Ecuador ... & 4 Feb 2018
1. #ConsultaEc

2. #EcuadorSaleAVotar

3. #UFCxFOX

4. #TwitterBestFandom

b. #VidaYRespetoEnLasVias
6. Carlos Vives

7.Scocco

8. Daniel Viteri

9. Ramsey

10. Alexis Sanchez

2018/2/4 07:27 -05 #trndnl
trendinalia.com/twitter-trendi...

Fuente: Tendencias registrada a

las 7:27am



Imagen 4.9. Registro de tendencia #EcuadorSaleAVotar

Trendinalia Ecuador ... @ 4 Feb 2018
El tuit con mas repercusion de la
Tendencia #EcuadorSaleAVotar fue de
@RespondeEcuador:
twitter.com/RespondeEcuado... (88
RTs) #trndnl

Responde Ecuador @RespondeEcu...
Haz valer tu voto y asegurate que tu
opinién sea contabilizada en el
escrutinio electoral.
#EcuadorSaleAVotar

iHAZ VALERTUVOTO! ("""

&) \oto Valido #EcuadorSaleAVotar

Fuente: Tweet publicado, el 4 de febrero de 2018

En este primer contexto, si la influencia esta determinada por las capacidades verbales,
inteligencia, astucia, ambicion, productividad, equilibrio, orientacion al poder,
confianza y sinceridad (Moll 2015, 72) que estan acompanadas por el nimero de
seguidores y los vinculos con otros participantes en la red social virtual, es oportuno
considerar la distincion de los tipos de influencia entre popularidad, retweets y

menciones sobre el momento analizado:

Influencia de la cuenta: el valor del nombre (popularidad) del usuario que tiene gran
cantidad de seguidores y que es mencionado o retuietado, pero no necesariamente es un

actor politico, miembro o representante de partido politico o funcionario de gobierno.

Influencia del actor: valor del nombre del usuario que no necesariamente tiene un alto
numero de seguidores pero que es una persona reconocida por ser un actor politico,
candidato o funcionario de gobierno, o porque es un miembro o representante de algin

partido politico en la fecha de analisis.
Influencia del contenido. a diferencia de los dos primeros indicadores,

independientemente de la influencia de la cuenta o del actor, el contenido publicado ha

tenido influencia por la repercusion cuantitativa (respuestas, retweets y likes). Este
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indicador es considerado para el anélisis sobre la base de consulta en las cuentas de

medicion de tendencias.

Mediante un protocolo de observacion virtual a las publicaciones que participaron de
alguna o varias etiquetas que marcaron el trending topic, se reviso la documentacion
histérica en Twitter durante la temporalidad de las 7:00 am, cuando se abren las urnas
para votacion a nivel nacional, hasta las 16:00 pm, a una hora del cierre de votaciones.
De manera que los primeros resultados indicaron la cantidad de interacciones segun la

reaccion de los ciberparticipantes.

Grafico 4.7. Interaccion sobre siete etiquetas en la Consulta Popular 2018

#ConsultaPopularEc
#ConsultaPopular

#EcuadorSaleAVotar
T Likes

#YoVotoNo
| Rwteets

#Europa7vecesNo = Respuestas
#EcuadorVotaSi

#ATuFuturoDileSi

0 5000 10000 15000 20000

Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,

elaborado por Jackeline Herrera el 5 de septiembre 2018.

Para determinar si la repercusion del tema en la agenda de interés ciudadano en la
Twitteresfera fue ciudadano o partidista, se considera como variable independiente a los
factores cuantitativos sobre el nimero de publicaciones generadas por la cuenta; y,
como variables dependientes a los detalles de la publicacion que son evaluados sobre
elementos del andlisis de discurso. Los datos recopilados evidenciaron que se uso siete
etiquetas en total, incluyendo la valoracion de militancia a la que pertenece la cuenta
sobre 15 partidos, organizaciones y movimientos politicos del pais; asi como, sobre una

ultima valoracidon que agrupa a los perfiles de personas u organizaciones aliadas a
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Alianza PAIS o que pertenecen al sector privado, considerando la informacion obtenida

de los medios de comunicacion que manifiestan las alianzas del gobierno con el sector.

De manera que, los contenidos fueron generados alrededor de una postura politica y
desde la enunciacion de un partido o movimiento politico. Entre ellos, tanto Alianza
PAIS como aquellos que orientan la mayor cantidad de publicaciones, asi como también
se considera la participacion de cuentas que apoyan al movimiento del oficialismo y que
pertenecen a alguna institucion del sector privado que ha realizado alianzas con el
gobierno de Lenin Moreno. Si bien se pudo identificar que de los 15 partidos y
movimientos politicos son dos los que tienen mayor participacion (Alianza PAIS y
Movimiento de la Revolucion Ciudadana), el principal hallazgo estd en la division del
apoyo mostrado al partido del oficialismo y que lidera el actual presidente Lenin

Moreno.

Grafico 4.8. Participacion de las cuentas segin el partido en el que militan
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Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,
elaborado por Jackeline Herrera el 5 de septiembre 2018.

Esto indica que la intervencion de los actores, entre politicos, organizaciones, medios de
comunicacion y periodistas, volvid a priorizar la espectacularizacion en lugar de
considerar a la dimension social de la 16gica comunicativa. Sin embargo, el interés
politico en oponer a un posible regreso presidencial de Correa tuvo los porcentajes mas
altos, pues apenas el 1% de participacion de periodistas y el 2% de medios de

comunicacion han mostrado una postura respecto a la aprobacion de la Consulta

136



Popular. Mientras que el 32% que mostraron postura responden a la militancia de algin
partido politico, principalmente de Alianza PAIS; y, el 65% restante corresponde a la
participacion de actores politicos entre quienes fueron funcionarios publicos del periodo
de Rafael Correa, asi como de quienes actualmente ocupan un cargo publico y quienes

detentan una candidatura para las proximas elecciones populares.

Grafico 4.9. Participacion de los actores en el espacio publico digital

2%

u Medio de comunicacion
u Organizacion / colectivo /
ONG / Activista

Periodista

u Politico

Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,
elaborado por Jackeline el 5 de septiembre 2018.

Los datos demuestran que existe una mayor actividad de actores politicos sobre las
tendencias, pero no se desprende de un sistema de partidos pluralista. Los partidos
analizados pertenecen en su gran mayoria a rupturas con partidos de mayor trayectoria,
asi como otros que se conforman al mismo tiempo que la Consulta Popular que se ve
una heterogénea distribucion de la votacion, principalmente por lo que Pachano llama
provincializacion. Por ejemplo, el caso de los movimientos Si Podemos y Democracia
S7no cuentan con raices so6lidas en la sociedad y que son afectados por factores
coyunturales y por la presencia de liderazgos fuertes. Por lo tanto, es evidente que en el
pais existe una débil capacidad de los partidos para construir bases estables, y por lo
tanto, su vinculacion con la poblacién es efimera. Estas razones motivan a postular

sobre el espejismo del trending topic en la toma de decisiones ciudadanas pues, como se

137



vera en el siguiente apartado, en tiempo de campaia se desvirtiia la conversacion

publica que se analiz6 al iniciar este capitulo.

4.4.3.1. Desvirtuando la conversaciéon publica en tiempo de campana*®
A pesar de la disputa por el trending topic, los resultados de la aprobacién de la
Consulta Popular para las 20h00 del 4 de febrero de 2018 evidenciaron que los
contenidos generados no influyeron en la toma de decisiones ciudadanas, considerando
el 54% de interacciones generadas en contra de las enmiendas constitucionales. Sin
embargo, la intervencion de actores politicos en la 16gica comunicativa si es negativa
para la calidad de la democracia por afectar a una de las dimensiones de la politica
democratica. Los porcentajes de los datos seleccionados arrojaron una participacion casi
igual entre el 54% en contra y el 46% a favor, pero los resultados de las votaciones

evidenciaron una significativa ganancia de la aprobacion de la Consulta Popular.

Imagen 4.10. Resultados de las tendencias en contra de la aprobacion de la Consulta Popular

2018
Trendinalia Ecuador Trendinalia Ecuador ... & 4 Feb 2018
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#trndnl

Q111 Q o

[4)
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#Top3Apps mientras #YoVotoNO se
convertia en Tendencia

e Trendinalia Ecuador ... @ 4 Feb2018

9:48am - 4 Feb 2018 - Es Tendencia en Ecuador
© Palora, Ecuador, Ecuador

Fuente: Tendencia registrada por Fuente: Tendencia registrada por

@trendinaliaEC, a las 9:48am. @TrendEcuador, a las 10:53am.

48 Resultados y analisis tomados de la investigacion Emergencia de nuevos espacios para la opinion
electoral y democracia ;Sistema de partidos en la Consulta Popular 2018?, elaborado por Jackeline
Herrera (Ecuador. Flacso, 18 de enero de 2019).
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Ademas, a la 16gica comunicativa en la Twitteresfera se sumo la Agenda Setting de los
medios de comunicacidn nacionales e internacionales que gir6 en torno a las tres
primeras preguntas para la enmienda constitucional, durante diciembre de 2017 y el 1
de febrero de 2018. En este sentido, como dijo Bourdieu (1987), la produccion de
percepcion y de expresion politicamente actuante esta sometida a los intereses del
sistema mediatico. Esto implica que este espacio publico virtual tampoco estuvo exento
de situaciones de exclusion o manipulacion el 4 de febrero de 2018, pues el sesgo
mediatico al abordar las tres primeras preguntas de la Consulta Popular deja de lado
otras consignas informativas que limitan las herramientas para el debate. Al respecto, es
pertinente citar nuevamente a Jon Elster (2001, 23) para enfatizar en que la democracia

deliberativa se apoya en el debate, pero justificado por la argumentacion.

Imagen 4.11. Encuadre de noticias sobre la Consulta Popular 2018

El si a la consulta popular sigue sumando Q Diario Opinion

respaldos @diariopinion

opular Ecuador, Consuia popular Lenin Moreno, Consuita popula #Nacional #ConsultaPopular
Presidente alerta sobre los peligros
de la reeleccion indefinida

———
v

El presidente Lenin Moreno,
destacé ayer la importancia de la
alternancia en los cargos de
eleccioén popular y alerté sobre los
peligros que, en su opinion...
ow.ly/IxX9A30i5LrA

...... Translate Tweet

(oo

-
[ compare LR w e |
El si a la consulta popular sigue sumando respaldos.

Este fin de semana la Alianza Bolivariana Alfarista y la excandidata presidencial, Cynthia
Viteri, mostraron su apoyo a los siete temas propuestos por el presidente Moreno.

AN El si ala consulta popular sig'ue sumand... (4] lad

Ver més tarde  compartir

Fuente: Portal web de Teleamazonas, del 11 Fuente: Medio digital Diario Opinion, del 30
de diciembre de 2017 de enero de 2018.

Considerando la concepcion democratica de Rousseau (citado por Elster 2001, 28), los
votantes no deberian ser influidos por la demagogia para la toma de decisiones directas.
Sin embargo, la participacion de los medios de comunicacion dentro del conflicto
politico contenido en la Consulta Popular, reivindico sus preferencias e intereses; pero
también el contrapeso que pretendidé Rafael Correa en los mismos espacios virtuales

para campaiia politica por el NO, a través de sus formas de contacto ciudadano desde
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Bélgica, como el canal en Telegram creado en noviembre de 2017.%° Mediante la
Netnografia realizada el 15 de julio de 2019 al canal, se observo el registro de 16
publicaciones referentes entre el 25 de septiembre de 2018 y el 30 de enero de 2019,
con informacion compartida de sus publicaciones en Twitter, agendas de medios de
comunicacion, convocatoria a los Enlaces Ciudadanos Digitales y enlaces digitales a

blogs.

Imagen 4.12. Mensajes del canal “Rafael Correa” en Telegram
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Rafael Correa
[EN VIVO] Conversatorio del Presidente Rafael Correa con Medios Internacionales #DilesNO

#PorLaPatriaDilesNO https://www.facebook.com/dilesno/videos/167595154017850/

Diles No

[EN VIVO] Conversatorio del Presidente Rafael Correa con Medios Internacionales
#DilesNO #PorLaPatriaDilesNO

Rafael Correa
ENVIVO - Panel de estudiantes de la Universidad Metropolitana, en Guayaquil, con el Presidente

Rafael Correa sobre la Consulta Popular #DilesNO #PorLaPatriaDilesNO
https://www.facebook.com/dilesno/videos/167672567343442/

Diles No. 30k likes. Community

Rafael Correa
\ VIERNES 26
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Entrevista
& Rafael Correa |

Radm Estrella

Y cilesa0. cam

Hoy a las 8:15 todos estén invitados a seguir la entrevista con Radio Estrella 92.1 FM #GuayasDiceNO
#DileNOala2 #DileNOaLa3 #DileNOalab

Fuente: Mensajes publicados el 25 y 25 de enero 2018

De manera que, el pluralismo de nuestra sociedad muestra la masificacion de beneficios
individuales que, ademas, es posible por la existencia de mecanismos de control y
contrapeso que busca legitimar posturas politicas y construir respuestas. Si bien la
democracia deliberativa se trata de permitir la confrontacion y el debate, a través del

intercambio de informacidn, la incidencia de los actores politicos y medidticos en las

4 El canal de nombre “Rafael Correa” cuenta con 5.243 suscriptores, a julio de 2019 (citado el 15 de julio
2019): disponible en: https://t.me/MashiRafael
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dimensiones que se vio en el analisis a la Twitteresfera termina por descomponer la

conversacion publica en estos espacios y la misma posibilidad deliberativa.

Los resultados de la Netnografia muestran que los contenidos fueron generados
alrededor de una postura politica y desde la enunciacién de un partido o movimiento
politico; considerando la particularidad de algunos actores politicos cuyos contenidos
fueron propagandisticos hacia las Elecciones Seccionales 2019°. A pesar de los 276
movimientos politicos que pudieron participar en las elecciones, en la investigacion de

identific6 a 16 que inclinaron su apoyo a la aprobacion de la Consulta Popular.

Grafico 4.10. Comportamiento de publicaciones de acuerdo al lugar de enunciacion
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Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,
elaborado por Jackeline Herrera el 5 de septiembre 2018.

Los 18 partidos y movimientos identificados en la investigacion se dividieron sobre las
dos posturas que demarca la polarizacion entre Moreno y Correa, sobre los
pronunciamientos de los movimientos Alianza PAIS y en el Movimiento de la
Revolucion Ciudadana. Asimismo, del total de 158 publicaciones analizadas, una
repercusion menor pero decidora estuvo sobre los contenidos neutros y a favor de la
Consulta Popular desde el lugar de enunciacion de la campana politica para las
proximas elecciones. De las 42.492 interacciones en total, 14 cuentas de actores
politicos generaron mas de 1.000 interacciones, entre ellos @esthercuestasan,
@MauricioPrianio, @LassoGuillermo, @ecuarauz, (@GabrielaEsPais, (@MashiRoberto,
@bellhermosa, @EstebanmeloG, @)jotallorevet y @pameaguirrel.

30 Andrés Garcia, 24 de septiembre de 2018, “276 movimientos politicos podran participar en las
elecciones seccionales del 2019” El Comercio (citado el 15 de julio 2019): disponible en

https://www .elcomercio.com/actualidad/movimientos-politicos-participacion-eleccionesseccionales-
consejonacionalelectoral.html
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Grafico 4.11. Reparto del apoyo a una postula politica, por partido politico
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Fuente: Resultados y analisis tomados de la investigacion Uso de Twitter durante el Cambio de
Mando en el Gobierno ecuatoriano. El trending topic en disputa: 24 de mayo de 2017,
elaborado por Jackeline Herrera el 5 de septiembre 2018.

Con la participacion virtual de actores mediaticos, ademas del encuadre noticioso de los
medios de comunicacidn, se argumenta que la influencia de la logica comunicativa si es
negativa para la calidad de la democracia por afectar a una de las dimensiones de la
politica democratica, como se dijo en las referencias tedricas a Valles (2010) en el
segundo capitulo. En este escenario se puede concluir sobre dos factores que
desvirtuaron la conversacion publica, durante el 4 de febrero de 2018, sobre los
intereses de influenciar en la toma de decisiones ciudadanas. Por un lado, la presencia
de los actores politicos en el conflicto e intereses particulares en algin movimiento o
partido politico corrobora la afectacion a las caracteristicas de la poliarquia en el
contexto ecuatoriano, pues se retorna a la logica de conformacion del sistema de
partidos de acuerdo con las condiciones en que opera la democracia (Pachano 2008).
Mientras que, por otro lado, este pluralismo de partidos fragmenta la democracia porque
esta caracterizado por la voluntad, polarizacion y la baja implementacion de partidos

conformados oficialmente.

4.5. Fin de la cibermilitancia de la (r)evolucion: el silencio de los ovejunos
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Se mencion6 anteriormente que la interaccion de los Guerreros Digitales disminuy6 en
el grupo de chat en WhatsApp, luego de la migracion a Telegram en el 2016; por lo que
para este apartado no es posible considerar las conversaciones del grupo
#LosMuertosDeHambre, contrario a lo que sucedia en Telegram como se vio en las
conversaciones analizadas a lo largo de este capitulo. Desde mayo de 2017, los
relacionamientos dados en este grupo permiten conocer los efectos de la polarizacion, a
partir del momento en que los actores P13 y P6 asumen el riesgo de enfrentarse a la

forma de gobierno de Lenin Moreno.

En el grafo analizado en el apartado 4.3.3, se puede observar que las participaciones de
actores como P26 fueron densas por la relacion reciproca mostrada con los nodos
jerarquicos. La participacion de este nodo sera destacada en los momentos de tension,
puesto que se generara una nueva confrontacion y se considera relevante para las
exclusiones que también forman las conversaciones y del orden del discurso de los
cibermilitantes en el caso analizado. Ademas, durante julio y octubre de 2017 se dieron
enfrentamientos entre los participantes que terminaron por silenciar la participacion

virtual de los Guerreros Digitales de manera abrupta.

De manera que la red social sufrié una transformacion durante esta polarizacioén
ciudadana dentro del contexto de los primeros cambios del gabinete del nuevo gobierno
en abril de 2017, pues ciertos ciberactivistas fueron contactados para colaborar
directamente como funcionarios publicos del gobierno de Moreno y otros, como P2 que
habia ejercido un rol ponderado, eliminaron su cuenta en Telegram y también fueron
silenciados en la Twitteresfera con la eliminacion de sus cuentas en la Red. Del
testimonio de T1, se conoce que la confrontacion traspaso el espacio virtual cuando
recibid constantes amenazas telefonicas sobre su seguridad y la de su familia; razon por

la que silenci6 su activismo en todos los espacios publicos fisicos y virtuales.

Sin embargo, al mismo tiempo que la tension entre los militantes dibujé una
polarizacion, algunos cibermilitantes consolidan el compromiso lingiiistico de mantener
a la Revolucion Ciudadana y se reasignaron los roles jerarquicos para su protocolo de
actuacion. En este sentido, se observd que durante el discurso de exclusion en el grupo
de chat, el nodo P13 expuso a P26 mediante capturas de pantalla de conversaciones en

otros grupos de chat, en donde se evidencia la autoria de P26 en micro blogs que

143



atacaban directamente a Rafael Correa. Los intereses cambian en el caso particular de
P26, pues su actividad y relacionamiento con la campana gubernamental contra la
corrupcion, denominada “caiga quien caiga”, genera incomodidad entre los demas
actores que mantienen su lealtad a Rafael Correa y procuran la continuidad del proyecto

social de la Revolucion Ciudadana.

Imagen 4.13. Enfrentamientos durante la polarizacion en el grupo de chat de Telegram

w
=}

Fuente: Mensaje de P2 en el grupo de chat, expuesto en noviembre de 2017

La confrontacion directa fue apoyada por otros puntos del grafo y termina con la
eliminacion del actor del grupo de chat, el 12 de noviembre de 2017. Esto consolida el
apoyo social entre los actores de la Red e incrementa su cohesion frente a la supuesta
traicion de Moreno a su antecesor. Otro factor relevante fue hallado durante el analisis
de los perfiles de los participantes en Twitter, pues se pudo identificar que la cuenta de
P26 fue cedida al movimiento Alianza PAIS cuando Correa fue desvinculado
oficialmente. Esta situacion también conocida por los demas miembros del chat provoca
rechazo frente a la gestion de Lenin Moreno y del movimiento politico, por lo que las
conversaciones se dotan de nuevos cddigos sociolingiiisticos comunes tanto entre los

Guerreros digitales, como en las publicaciones de Twitter de Rafael Correa.
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Imagen 4.14. Lineas argumentales contra Lenin Moreno

Del muro de Gustavo Isch...

Que le hayan asesorado al presidente presentarse en su acostumbrada cadena nacional de los lunes,
en camisa, para sugerir que estd trabajando en campo 24/7; cambiar su tono de conciliacion y ternura
por la voz tajante y el semblante adusto, para proyectar firmeza y transmitir confianza,y asf, dar un
ultimdtum de diez dias a Guacho para que se entregue 0 se atenga a las consecuencias, es una nueva
idiotez en comunicacion politica.

Moreno nunca debid ceder a semejante exposicion, para eso tiene ministros y fusibles se llaman en el
argot del poder.

El liderazgo no se inventa, ni se disfraza tras una mala produccion televisiva. El liderazgo se gana y si es
verdadero, se transmite y es captado por la gente.

Elterrorista Guacho debe estar muerto, pero de risa, no de miedo. Seguro se di6 cuenta hace ratoy
antes de a silvestre declaracidn del Secretario de comunicacién de Lenin, de que el enemigo también
estd adentro; es tan poderoso como el terror: se llama pendejismo.

Qué tal que la gente se convoque y le de al presidente una semana de plazo para deshacerse del
equipo de incompetentes que lo rodean y han manejado estd crisis como elefantes en cristalerfa?

Hoy amanece el pais con el anuncio de que ya hay dos nuevos secuestrados.

ESTO RECIEN EMPIEZA

Fuente: Mensaje de P21 en el grupo de chat, expuesto en junio de 2017

Activaciones con el uso de etiquetas, como #TiemblaTraidor #NoJudasNoJodas y
#EcuadorEnDictadura, son difundidas en el grupo de chat por los actores P2, P6, P14,
P15, P21, P31 bajo el liderazgo de P13. Sin embargo, la actividad decrece
considerablemente para diciembre de 2017 por el silencio repentino de los actores
inicialmente mas activos. La frecuencia conversacional flucta en distintas
temporalidades, por ejemplo, al acercarse el primer aio de gestion presidencial en mayo
de 2018 la actividad retoma fuerza con el protagonismo de P13, P14 y P15. Luego la
actividad vuelve a decrecer y el chat va convirtiéndose en un canal de difusion.

Para el Gltimo afio, el chat deja de tener conversaciones y los enunciadores silencian sus
cuentas para no participar de las directrices del actual gobierno; y, en su lugar se
evidencia una multidireccionalidad de mensajes creados individualmente, de recursos
graficos y audiovisuales que apuntan a varios temas, sin lograr respuestas y réplicas con
la misma efectividad de los primeros afios. El grupo perdi6 su interés en conversar, y
pocos actores pretenden mantener la persuasion mediante informacidon de micro blogs
creados para seguir apoyando a Correa, como es el caso de “El Expectro” compartido
frecuentemente por P6.

Imagen 4.15. Recursos graficos para activacion en Twitter contra Moreno
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#EIGobiernoDeTodos pero més de la derecha y la banca

FLTRAIDOR

La historiadel he NG a su PATRIA
y a

Fuente: Mensaje de P13 en el grupo de chat, expuesto en noviembre de 2017

La indignacion y afectaciéon emocional a los principios politicos compartidos por los
actores de la Red provoca una descomposicion jerarquica y acefalia para los objetivos
de organizacién cibermilitante. Este tiempo de polarizacion mantiene inactivos a la
mayor cantidad de actores, al mismo tiempo que se ven salidas voluntarias del grupo de
chat y eliminacion de perfiles personales en Twitter. Al mismo tiempo que la agenda de
medios marca un ataque directo a los colaboradores del anterior gobierno, Moreno
inicia una campafa de anulacion en contra de los Guerreros Digitales en su discurso
presidencial de julio de 2017, llamando “ovejunos” a los cibermilitantes y simpatizantes

de la Revolucion Ciudadana.

Creo que se podia ser un poquito mas mesurado el momento de dejar cuentas en
mejores condiciones. No digo que nuestro pais esta quebrado, porque realmente

tenemos mucho entusiasmo por salir adelante; ahora se respira libertad y eso es
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maravilloso, de a poco, toda la gente va a ir abandonando ese comportamiento ovejuno

y a respirar esta libertad nueva (Moreno, 11 de julio de 2017).

Luego del silencio en los grupos de chat en WhatsApp y Telegram, asi como en las
cuentas de Twitter, la militancia prefirié retomar los encuentros fisicos en
manifestaciones publicas ante el actual mandatario. Las redes sociales virtuales fueron
utilizadas para masificar las convocatorias a las manifestaciones y mas no para
mantener el dinamismo del inicio de la cibermilitancia en Ecuador. Sin embargo, este
silencio también responde a una forma de manifestacion ante la polarizacion, como una
retirada de los frentes virtuales que fortalecieron los nuevos espacios para el reto que

asumieron de la ciberdemocracia.

4.6. La cibermilitancia después de la polarizacion: el desafio de la opinion
publica en Ecuador

Antes revisar los aportes de la investigacion emprendida durante el 2018 y 2019, se
parte de tres puntualizaciones sobre lo que se ha podido identificar y que seran la base
de las conclusiones a las que se ha llegado: 1) la participacion de los Guerreros
Digitales en la blogdsfera politica contribuyo6 a la transformacion de los flujos de
comunicacion con los gobernantes y aport6 a los primeros cimientos de una
conversacion publica digital, con miras hacia encontrar nuevos mecanismos de
participacion para la democracia; 2) el protocolo implementado por los Guerreros
Digitales, asi como su estructura relacional, constituyeron espacios comunes de
participacion en temas de interés comun y para hacer contrapeso a los poderes
mediaticos y politicos que acallaron la opinion ciudadana en Ecuador; y, 3) la
polarizacion ciudadana legitimada por la disputa de los espacios publicos digitales,
vistos durante el periodo de transicion y de pluralismo politico, dan cuenta de las
implicaciones de la llegada de las redes sociales virtuales en la vida cotidiana, politica y

social de los ecuatorianos, principalmente en la Twitteresfera.

En este contexto que se espera no sea considerado como optimista, la situacion de la
cibermilitancia en el pais ha quedado en la aseveracion de Pierre Rosanvallon (2016,
29) sobre el problema de una realidad actual que parece estar lejos de haber satisfecho
los nobles ideales de una democracia participada y participativa. Significa entonces que

[ vivimos en constante necesidad de reinventar las formas de participacion democratica
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y deliberativa? o que ;se reafirmo la realidad antidemocratica de nuestro pais? Lo cierto
es que la experiencia de los Guerreros Digitales es una manifestacion viva de que no
somos una sociedad estatica y mucho menos apolitica. Asi como también es cierto que
cualquier nuevo espacio publico sera el siguiente objetivo de los intereses particulares,
porque tal parece que es imposible vivir sin confrontacion de poderes en la politica
nacional, como si se hubiese naturalizado la idea de que alguien tiene que estar en la

hegemonia y otro debe surgir como su contra hegemonia.

No es casualidad que al mismo tiempo que se cerr6 un ciclo de gobierno en el pais, un
nuevo contexto historico pasa a ser historia, pues los resultados de las investigaciones
realizadas a los tres momentos de tension que terminaron en la polarizacion ciudadana,
como extension de la polarizacion politica, solo se deja entender a la Twitteresfera
sobre su relacion a la temporalidad en la que fue empleada. Es decir, y sin pretender
caer en contradicciones sobre el no-instrumentalismo de las redes sociales virtuales,
tanto Twitter como WhatsApp y Telegram fueron las herramientas con las que contaron
los Guerreros Digitales en un momento dado, para poder encontrar una fuga de

expresion que fue comprimida durante afios en Ecuador.

Esto no podra saberse por ahora, pero seria interesante ver qué sucede con la nueva
herramienta a la que se vio obligado a migrar Rafael Correa luego de que el clientelismo
de las corporaciones de Facebook obedeciera acallar cerrar sus cuentas en la Red, el 11
de abril de 2019°' ;los Guerreros Digitales responderan a un nuevo llamado a la batalla
en VK? ;qué espacios necesita la Revolucion Ciudadana? ;este es el fin de los tiempos
virtuales? ;la militancia aprendio que solo en las calles se puede alzar la voz, opinion y
manifestacion ciudadana? y ;qué tan lejos esta el futuro de la opinidon ecuatoriana? Son
interrogantes que aun no se han plateado con claridad, quiza porque no haya claridad
sobre la democracia y la participacion deliberativa en Ecuador, muestra de ello es la
cantidad de reformas que el gobierno de turno realiza para impedir estos fines, o al
menos si no es el principal objetivo, hay otros intereses que llevan a la politica nacional
a atentar la expresion publica. Si Twitter y las bocinas en la avenida de los Shyris no

basta ;como llegar al ideal democratico de igualdad y justicia social?

31 Politica, 11 de junio de 2019 “Rafael Correa crea cuenta en VK, una red social de Rusia, denuncia
censura de Facebook™ EI Universo (citado el 17 de julio 2019): disponible en

https://www eluniverso.com/noticias/2019/06/11/nota/7373046/rafael-correa-crea-cuenta-vk-red-social-
rusia-denuncia-censura
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4.7. Conclusiones de capitulo: ;la construccion de una democracia virtual abre
posibilidades para repensar las actuales instituciones democraticas o, al
menos, para influir en las decisiones politicas?

No seria justo finalizar sin antes volver una vez mas a la hipdtesis que motivo esta
investigacion, pues luego de buscar las teorizaciones apropiadas que diluciden las
inquietudes sobre el objeto de estudio conforme se comparaba textos de 1972 y 2017,
surgieron otras interrogantes que podrian brevemente exponerse aqui para futuras
investigaciones. Una de ellas, que no fueron profundizadas en los capitulos anteriores,
por no ser el objetivo principal, se trata del lugar de donde parte la democracia: las
instituciones democraticas ecuatorianas. En este sentido se plantea esta conclusion, que
se trata mas de una pregunta que invita a la reflexion, sobre la renovacion de la

democracia deliberativa cuya idea esta dada sobre la influencia de Habermas.

Por un lado, los parlamentos, congresos o asambleas cambiaron la naturaleza de la
deliberacion politica; pues, la representacion en las minorias ya ha evidenciado que no
es la totalidad de las necesidades de una sociedad. Se argumentd que en esos espacios
aparentemente representativos no se halla la razon general del conjunto, por lo tanto, los
mandatos imperativos no podrian ser considerados como expresiones de la voluntad
nacional. Entonces, si la eleccion popular deberia ser el resultado de la deliberacion
entre agentes libres, iguales y racionales, por qué desvirtud la conversacion publica en
tiempo de campaiia de la Consulta Popular 2018, como se vio en el analisis de los

ultimos apartados de este capitulo.

Mientras, por otro lado, los resultados que arrojo6 el caso de estudio permiten concluir
que la haberse generado conversacion publica respecto a las siete preguntas de la
Consulta Popular, tampoco se influyo6 en la toma de decisiones politicas. Esto significa
que, a pesar de haber existido la participacion de quienes serian afectados por la
aprobacion de la Consulta Popular, se demostro en los datos cuanti-cualitativos
obtenidos que conforme habia mayor interaccion de actores politicos también se iba
diluyendo los argumentos ofrecidos por y para los participantes ciberconectados. Por lo
tanto, esta conclusion del cuarto capitulo permite agregar que si bien la ciberdemocracia

construida por los Guerreros Digitales no intervino en las decisiones politicas, al menos
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su accion micropolitica invita a repensar sobre las actuales instituciones democraticas

que Ecuador atin mantiene.
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Conclusiones generales

Después de una revision histdrica desde los origenes a la construccion de la cibermilitancia en
el pais, a través de los Guerreros Digitales, se pudo ir descubriendo factores que inicialmente
no se consideraron en los planteamientos del estudio del caso y que contribuyeron de manera
significativa a la experiencia investigativa hasta aqui desarrollada. Uno de estos factores
corresponde a la metodologia aplicada, pues antes de indagar sobre los tres escenarios
propuestos, la cantidad de lazos relacionales consolidados por los actores principales en las
herramientas de WhatsApp y Telegram dieron cuenta de los flujos conversacionales
existentes entre los cibermilitantes. Un segundo factor constituye el acierto en haber indagado
sobre la organizacion tras telones de la Twitteresfera que tuvieron estos actores en otros
espacios que les brind¢ las tecnologias, pues de esta manera se pudo corroborar la
autenticidad de una militancia trasladada a la nueva esfera publica. Finalmente, y antes de
pasar a detallar las conclusiones derivadas de la obtencion de los datos, como tercer factor se
dira que el silencio de los Guerreros Digitales, tanto en los grupos de chat como en sus
cuentas de Twitter, también evidencia un hallazgo importante para la investigacion porque es
parte de las formas lucha y resistencia social manifiestas ante los procesos antidemocraticos

que se ha visto en nuestro pais.

Volviendo al propdsito de este apartado final, las conclusiones que arroj6 la investigacion
sobre el proceso de busqueda de una democracia participativa en el espacio emergente de la
Twitteresfera ecuatoriana merecen ser expuestos a manera de fenémenos en la linea de tiempo

investigada, en virtud del desarrollo metodolégico que se detallo en el tercer capitulo.

El caracter cultural de los dispositivos tecnolégicos exige ir mas alla del
instrumentalismo

Las caracterizaciones identitarias y culturales, asi como sociales y relacionales, desarrolladas
por los Guerreros Digitales evidencian que los cambios culturales son posibles solo si existe
una participacion humana y no necesariamente fisica. Mediante las conversaciones analizadas
en los grupos de WhatsApp y Telegram se identificaron elementos cognitivos, emocionales y
relacionales entre personas, mas no de avatares o trolls que sumaban cuantitativamente las
tendencias en Twitter. Esto indica que el caracter cultural de los dispositivos tecnologicos si
exigid ir mas allé del instrumentalismo, pues ademads de la suma de /ikes se evidencio los

flujos conversacionales cualitativos de las interacciones humanas. Por lo tanto, la

151



cibermilitancia de los Guerreros Digitales no cay6 en el mero instrumentalismo de las redes

sociales virtuales, como lo aseguran otros autores.

Es decir, estas practicas sociales dependieron del descubrimiento colectivo de nuevas formas
de una militancia y subculturas vivas. Su red de significados experimento el desarrollo de la
conciencia de crear nuevos espacios alternativos de participacion como grupo, redefiniendo y
rehaciendo su practica militante en el interés de problemas comunes. Asimismo, los mundos
relacionales de confianza, reciprocidad y hasta de confrontaciones surgieron de manera
espontanea en la configuracion de la red social. De manera que se responde a tres inquietudes
planteadas en el tercer capitulo, y que van corroborando la hipdtesis del trabajo investigativo.
En primer lugar, se dird que la Twitteresfera fue un espacio publico para el debate y la
conversacion publica, pues resultod ser un agora alternativa para que la cibermilitancia haga
posible una participacion ciudadana. Como segundo punto, si existio una transformacion de
las esferas publicas en los entornos virtuales, significa entonces que el ejercicio de la
democracia virtual también es posible, aunque no necesariamente se traduce que sea efectiva
la calidad de la democracia porque para eso debe cumplirse otros factores exodgenos a la
virtualidad, como los derechos civiles y la competencia efectiva. Y, en tercer lugar, se
confirma que los Guerreros Digitales cumplieron con sus propositos de participacion al haber
encontrado en la Twitteresfera el lugar de manifestacion ante la desinformacion mediatica

que, como se menciono, fue uno de sus principales objetivos de cibermilitancia.

El traslado de la confrontacion politica a la nueva esfera publica virtual

Uno de los factores relevantes de este fendomeno es la veracidad de la conversacion publica
virtual en la Twitteresfera, pues de otra manera los actores que perdieron hegemonia en los
espacios publicos tradicionales no habrian necesitado introducirse en la blogosfera politica. El
fortalecimiento del espacio virtual con el ciberactivismo de los Guerreros Digitales, hizo de la
nueva esfera publica un escenario propicio para disputar los intereses de dominar los nuevos
espacios. Sin embargo, la inquietud de saber por qué se traslad6 la tension politica a Twitter
también responde a la confrontacion entre Lenin Moreno y Rafael Correa iniciada desde abril

de 2018, como se vio en el cuarto capitulo, que confirmaba una polarizacion politica.

152



El trending topic se convirtié en el objetivo de disputa y polarizacion ciudadana en
tiempos de pluralismo politico

Si bien las tendencias que se generaron en la Twitteresfera no anticiparon los resultados de las
decisiones politicas, el afan por incidir en las decisiones ciudadanas fue evidente. Esto pudo
verse durante la campaiia por el SI y el NO ante la aprobacion de reformas que revertia el
proceso constitucional que separ6 los poderes econdmicos de los mediaticos. Basta con tener
siete tendencias fluctuantes el mismo dia en Twitter, para entender que los esfuerzos por
hacer pensar a una sociedad fragmentada fue el resultado de un pluralismo politico, que tarde
comprendio la efectividad de los espacios virtuales para la conversacion publica y el
delineamiento de los temas de interés ciudadano. De manera que, el trending topic se
convierte en el objetivo de la contienda politica que, antes de las redes sociales virtuales, lo

era los editoriales de los medios de comunicacion.

ANn no existe una opinion publica virtual

La principal inquietud que surgio6 antes de la investigacion, y que se mantuvo durante los
hallazgos, fue identificar si en el proceso de construccion de la ciberdemocracia y
conversacion publica en la Twitteresfera conlleva la conformacion virtual de opinidn publica.
Sin embargo, con el despeje de inquietudes y los resultados cuali-cuantitativos se pudo ir
evidenciando que aun estamos lejos de trasladar el campo a la virtualidad, a pesar de que
otros factores como la confrontacién y la accion micropolitica si lograron migrar a estos
nuevos espacios publicos. Si bien este punto no es parte del objetivo general, en el tema de
investigacion se plante6 una proyeccion “hacia una opinion publica virtual” que deja un
precedente para futuras investigaciones; y, por lo tanto, no reduce la investigacion a una

anulacion de hipotesis.

Rafael Correa: de gobernante de bidireccionalidades a gobernauta

El inicio de las esferas publicas virtuales estuvo sostenido por el contacto entre gobernantes y
gobernados, en una oportunidad social de tener voz por fuera de las esferas privadas politicas.
La bidireccionalidad que Rafael Correa puso a disposicion ciudadana pronto convirtio a las
cuentas de Twitter en canales de directrices gubernamentales, pues las 6rdenes directas de
atencion del ex mandatario pasaron a equivaler, casi, a un compromiso presidencial. Sin
embargo, la forma particular de Correa para gobernar en casi todos los espacios publicos

terminé por convertirlo, en la teoria y no en la praxis, en un gobernauta.
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No en la praxis, porque para alcanzar esta categorizacion el gobernauta debi6 estar ante una
ciudadania de nautas; pero la cibermilitancia se concentr6 inicamente en la confrontacion
mediatica y no en desarrollarse mas alla del espacio emergente. Por eso que el fin de tres
periodos de gobierno también significo el fin de un proyecto social que, ademas, coincide con
la clausura de los gobiernos progresistas en América Latina. Pero lo mas importante es que
con el fin de la Revolucion Ciudadana, termina la cibermilitancia entendida en las
dimensiones de esta investigacion; pues basta con pretender desarrollar nuevas
investigaciones al contexto actual de las redes sociales virtuales en donde ya no se encuentra
nada mas que un aparataje de activacion institucional, un espacio ficticio donde hablan los

funcionarios para otros funcionarios.
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Anexos
MANUAL DE CODIFICACION 1

1.1. ID_Posicioén en la tabla de analisis (desde el mas antiguo)
1.2. Caracteristicas del perfil en el chat
Cibermilitante Nombre del participante

Nom_User: Nombre de usuario que usa para el perfil

Composicion perfil Valor
Nombre propio 1
Apodo (nickname) 2
Frase relacionada a RC 3
Seudénimo 4
Otros 99

Rec_Id: ;Qué tipo de imagen usa en su perfil?

Tipo imagen Valor
Propia 1
Avatar 2
Rafael Correa 3
Propia con Rafael Correa 4
Slogan movimiento politico 5
Bandera Ecuador 6
Familia 7
Amigos 8
Paisaje 9
Ninguno (color por default con iniciales 10
Otro 99

1.3. Accion micropolitica

M_ Chats: ;Es miembro de otros grupos de chat con cibermilitantes?

Grupo chat Valor
Si 1
No 2
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Cont: Tipo de contenido que genera en la red

Tipo de contenido Valor
Directrices de Gobierno 1
Lineas argumentales propias 2
Respuesta con links de apoyo 3
Respuesta de soporte emocional — texto y/o emoji 4
Genera debate sobre tema politico 5
Solicita apoyo a tuits (Echa un vistazo) 6
Recursos noticias - audiovisuales 7
Reproduce contenido de otros 8
Otro 99

Ref Cta: ;A cual cuenta Twitter se refiere su apoyo cibermilitante?

Cuenta apoyada Valor
Personal — propia 1
Figura politica 2
Institucion 3
Rafael Correa 4
Otros militantes 7
Todas las anteriores 8
Ninguna expuesta en el chat 9
Articulos, medios 10
Otros 99
Nom_CtaTw: Nombre de la cuenta(s) referida(s)
Loc: Localizacion de la cuenta referida
Localizacion Valor
Quito 1
Manabi 2
Guayaquil 3
Ibarra 4
Azuay 5
Duran 6
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Portoviejo 7
Loja 8
Otavalo 9
Ambato 10
Nacional 99

Activ: Actividad actual de la cuenta referida

Actividad actual Valor
Habilitadas 1
Suspendidas (alguna)* 2
Eliminadas (alguna)* 3

* Marcar en rojo la cuenta suspendida o eliminada

Dir_CtaTw: Direccion de la cuenta personal en Twitter o a la que hacen difusion

mayoritariamente

Tip_PS: Tipo de perfil social de la cuenta referida

Tipo Valor
Ciudadana 1
Politica 2
Colectivo (representa a un grupo) 3
Andnima 4
Otros 99

Af_AP: ;La cuenta referida muestra afiliacion o relacionamiento directo con el movimiento

Alianza PAIS?
Afiliado AP Valor
Si 1
No 2
No aplica 3

1.4. Relacionamiento social con el grafo analizado — cohesion

Ties: Vinculo existente con deméas nodos
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Vinculacion Valor
Orientada 1
Ponderada 2
Reciproca 3
Multiple 4
Otra 99

Dist: Numero de vinculos de un actor con otros actores

Acces: (El actor esta relacionado directa o indirectamente a todos los demas actores?

Afiliado AP Valor
Si 1
No (Aislamiento) 2

Densi: Valor de la fuerza de los vinculos relacionales del actor (47 posibles vinculos)

MANUAL DE CODIFICACION 2
1.1. ID_Posicion en la tabla de analisis (del actual al mas antiguo)
1.2. Cuenta_ Nombre de la cuenta analizada
1.3. Caracteristicas del contenido generado

ValCont_Valoracion del contenido

Valoracion Valor
Positivo 1
Negativo 2
Neutro 3

NumHT_Numero de hashtags o etiquetas con signo #

Cantidad Valor
Uno 1
Dos 2
Tres o mas 3
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HT Tipo de hashtag o etiqueta usado para la tendencia

Hashtag Valor
#GraciasRafael 1
#LeninPresidenteDeTodos 2
#GraciasRafael #LeninPresidenteDeTodos 3

NumRT_Numero de retweets alcanzados por el contenido generado
1.4. Forma del contenido mas tipo de hashtag que usa (#GraciasRafael y/o

#LeninPresidenteDeTodos)

FormContl _Forma en la que aparece la publicacion

Forma del publicacion Valor
Tweet nuevo desde la cuenta 1
En respuesta a @MashiRafael 2
En respuesta a @Lenin 3
En respuesta a @MashiRafael y @Lenin 4
En respuesta a los anteriores y otros actores 5
En respuesta a otros actores 6
En respuesta a @MashiRafael y otros actores 7
En respuesta a @Lenin y otros actores 8
Cita a otro tweet 9
Otras formas 99
FormCont2 Forma en el que expone el tweet
Forma de mensaje Valor
Mensaje propio 1
Sin mensaje 2
Retweet citado, como copia textual 3
Cobertura 4
Otra 99
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FormCont3_Extension del texto

Recurso Valor
Texto corto (1-100 caracteres) 1
Texto largo (101 a 280 caracteres) 2
No aplica 3

1.5.Tipo de recursos que componen el tweet
TipRec_Recursos que componen el tweet mas hashtag #GraciasRafael y/o

#LeninPresidenteDeTodos

Recurso Valor
Solo caracteres (mensaje y/o hashtag) 1
Solo emoji 2
Solo imagen 3
Solo link 4
Solo video 5
Caracteres + emoji 6
Caracteres + imagen 7
Caracteres + video 8
Caracteres + link 9
Emoji + imagen 10
Emoji + video 11
Emoji + link 12
Emoji + link + imagen 13
Emoji + mencion 14
Imagen + link 15
Imagen + mencién 16
Video + mencion 17
Video + link 18
Solo mencion 19
No aplica 20
Link + mencion 21
Otros 99
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Mencion_En qué recurso del tweet menciona a otras cuentas

Lugar de la mencion Valor

En el cuerpo del texto (caracteres) 1

En la imagen

En cuerpo del texto y en la imagen

A W[ o

No aplica

WhoMencion_A qué¢ actor menciona en el tweet

A qué cuenta Valor

@MashiRafael 1

@Lenin

@MashiRafael + @Lenin

@MashiRafael + @Lenin + otro politico

Solo a otros actores

No aplica

@MashiRafael + otro politico

ool | N | K| W N

@Lenin + otro politico

Otros 99

1.6.Datos de la cuenta de los usuarios en Twitter

Loc_Localizacion de la cuenta

Localizacion Valor

Nacional 1

Internacional 2

Ninguna 3

NomUser Nombre de usuario que usa para la cuenta

Nombre Valor

Propio 1

Seudonimo 2

Otros 99
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TipCta_Tipo de cuenta

Tipo Valor
Ciudadana 1
Politica 2
Colectivo (representa a un grupo) 3
Andnima 4
Otros 99

FotoPerf Usa fotografia de persona en el perfil o cover de la cuenta

Cantidad Valor
Si 1
No 2
FechaCta_Fecha de creacion de la cuenta
Cantidad Valor
Ato 2007 1
Ao 2008 2
Ao 2009 3
Ao 2010 4
Ano 2011 5
Ao 2012 6
Ao 2013 7
Ao 2014 8
Ano 2015 9
Ao 2016 10
De enero a abril 2017 11
Mes de mayo 2017 12
ActRC_;Es ciberactivista de la Revolucion Ciudadana?
Es ciberactivista RC Valor
Si 1
No 2
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SimpRCD_;Es simpatizante de Rafael Correa Delgado?

Es simpatizante RCD Valor
Si 1
No 2

OpoLMG _,Es opositor a Lenin Moreno Garcés?

Es opositor LMG Valor
Si 1
No 2

1.7.Influencia de la cuenta del usuario
NumTTws_Numero de tweets generados por la cuenta (tweets, retweets y citados) hasta la

fecha de la investigacion

Nimero de tweets Valor

—

1-100

101-500
501-1.000
1.001-5.000
5.001-10.000
10.001-20.000
20.001-50.000
50.001-100.000
Mas de 100.001

O| 0 Q| O | K| W] BN

—
o

No aplica

NumSdos_Numero de cuentas a las que sigue la cuenta analizada

Nimero de seguidos Valor
1-100 1
101-500 2
501-1.000 3
1.001-5.000 4

5
6

5.001-10.000
10.001-20.000
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20.001-50.000 7
50.001-100.000 8
Mas de 100.001 9
No aplica 10

NumSres Numero de cuentas a las que sigue la cuenta analizada

Nimero de seguidores Valor
1-100 1
101-500
501-1.000
1.001-5.000
5.001-10.000
10.001-20.000
20.001-50.000
50.001-100.000
Mas de 100.001

O| 0 Q| | | Bl W] N

—
o

No aplica

NumlListas Numero de listas en las que es miembro

Numero de listas Valor
1-5 1
6-15
16-30
31-50
51-100
Mais de 101

N N 0 B W N

No aplica

NumlInter Numero total de interacciones generadas sobre el tweet (comentario + retweet +

like)

Numero de listas Valor
0 1
1-20 2
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21-50 3
51-100 4
101-500 5
501-1000 6

7

Mas de 1001
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