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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo refletir sobre os desafios (im)postos ao
processo de concepgao e operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial nos
municipios que compde o Territério Baiano de Identidade Portal do Sertéo.
Considerando a instituicdo da Assisténcia Social como Politica Publica de Seguridade
Social, a partir da Constituicdo Federal de 1988, descreve e analisa as mudancas de
orientacao politica e nas formas de governar, no periodo de 2016 a 2019, com especial
atencdo ao cenario de crise politica, social e de recessdo econémica resultantes da
implementacdo do teto de gastos publicos. Em termos de metodologia, o trabalho
lancou mao de pesquisa bibliografica e documental, andalise dos principais
instrumentos normativos e legais referentes a Vigilancia Socioassistencial, além de
survey, junto a profissionais e militantes da area atuantes no territério em questéo,
tendo em vista a responsabilidade pelo processo de producao, sistematizacéo, analise
e disseminacédo de informacdes territorializadas no ambito da gestdo da Assisténcia
Social.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Estado. Vigilancia Socioassistencial. SUAS.
Austeridade.
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ABSTRACT

This dissertation aims to reflect on the challenges (im)posed to the process of
conception and operationalization of social assistance surveillance in the municipalities
that make up the Bahian Territory of Identity Portal do Sertdo. Considering the
institution of Social Assistance as a Social Security Public Policy, from the Federal
Constitution of 1988, it describes and analyzes the changes in political orientation and
forms of governing, in the period from 2016 to 2019, with special attention to the
political crisis scenario, social and economic recession resulting from the
implementation of the public spending ceiling. In terms of methodology, the work made
use of bibliographical and documentary research, analysis of the main normative and
legal instruments related to Social Assistance Surveillance, as well as a survey with
professionals and activists in the area working in the territory in question, with a view
to responsibility by the process of production, systematization, analysis and
dissemination of territorialized information within the scope of Social Assistance
management.

Keywords: Social assistance. State. Social Assistance Surveillance. YOUR. Austerity.



BRITO, Emanuela Silva. Vigilancia de la asistencia social: concepcion y
funcionamiento en el Territorio de la Bahia del Portal de Identidad do Sertdo (2016-
2019). Tesis de maestria. Magister en Estado, Gobierno y Politicas Publicas, Séo
Paulo: FLACSO / FPA, 2021.

RESUMEN

Esta disertacion tiene como objetivo reflexionar sobre los desafios (im) planteados al
proceso de concepcion y operacionalizacion de la vigilancia de la asistencia social en
los municipios que conforman el Territorio Bahiano de Identidad Portal do Sert&o.
Considerando la institucion de la Asistencia Social como Politica Publica de Seguridad
Social, a partir de la Constitucion Federal de 1988, describe y analiza los cambios en
la orientacion politica y formas de gobierno, en el periodo de 2016 a 2019, con especial
atencion al escenario de crisis politica. , recesion social y econémica derivada de la
implementacion del tope de gasto publico. En cuanto a metodologia, el trabajo hizo
uso de la investigacion bibliografica y documental, analisis de los principales
instrumentos normativos y legales relacionados con la Vigilancia Asistencial, asi como
una encuesta a profesionales y activistas del area que laboran en el territorio en
cuestién, con un En vista de la responsabilidad por el proceso de produccion,
sistematizacion, andlisis y difusion de informacion territorializada en el &mbito de la
gestion de la Asistencia Social.

Palabras clave: Asistencia social. Estado. Vigilancia de la asistencia social. TU.
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INTRODUCAO

O cotidiano da préatica profissional de Servico Social contempla ampla
diversidade de acdes: atuacdo em plantdes de atendimentos, grupos socioeducativos
e intergeracionais, processos de supervisdo, coordenacao, gestdo, planejamento,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, assessorias/consultorias, das mais
simples as interveng¢des mais complexas. Venho atuando nesse campo h& pouco mais
de uma década, percurso que me permitiu perceber o quanto cada intervencéo é
imbuida de valoracado ética especifica. Tendo consciéncia ou néo, interpretando ou
nao, dirigimos nossas acdes favorecendo interesses sociais distintos e contraditorios,
na trajetoria militante de defesa intransigente do Estado Democréatico de Direito.
Contraditérios em razdo de a génese da profissédo vincular-se ao enfrentamento da
guestdo social, potencialmente assegurando, a0 mesmo tempo, as condi¢cdes
necessarias para a expansao do capitalismo monopolista (CARVALHO; IAMAMOTO,
1982; NETTO, 1992; MONTANO, 1998). Por outro lado, a politica social atende
também as necessidades da classe trabalhadora. Portanto, a sua expansao €
marcada pela luta dos trabalhadores na perspectiva da conquista e da consolidacao
dos direitos sociais (IAMAMOTO, 2003; YAZBEK, 2000; PEREIRA, 2008).

Na Politica de Assisténcia Social, tracei a minha trajetéria ético-politica e
profissional em defesa das demandas da classe trabalhadora, de movimentos sociais
e de comunidades urbanas, rurais e ribeirinhas vulnerabilizadas. A constante
problematizacéo da relacéo entre teoria e pratica desencadeou indagacdes referentes
a realidade da Assisténcia Social, especialmente sobre a funcdo vigilancia
socioassistencial, no ambito singular do Territorio de Identidade Baiano Portal do

Sertao.

A Assisténcia Social como politica publica — regulamentada pela Constituicdo
Federal de 1988, mais precisamente em seu artigo 203, que a define como “dever do
Estado e um direito de quem dela necessitar, independente de contribuicdo a
Seguridade Social” — representa uma grande conquista para a implementacdo da
protecdo social no Brasil. Em termos de organizacdo, a responsabilizacao
compartilhada e a descentralizacdo administrativa entre Unido, Estados e Municipios
sdo chave na construcdo estratégica de respostas publicas as necessidades da

populacdo a partir de segurancas socioassistenciais afiancadas pelo SUAS, quais
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sejam: acolhida; renda; convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;
desenvolvimento da autonomia; apoio e auxilio. Seu norte € constituido por trés
funcBes articuladas e indissociaveis, que potencializam o ciclo desta politica, a saber:
a protecéo social, a defesa de direitos e a vigilancia socioassistencial.

As experiéncias de gestao da Assisténcia Social, nos periodos de 2010 a 2013,
em municipio de Pequeno Porte I' e de 2015 a 2016, em municipio de Pequeno Porte
II, aliadas as assessorias e consultorias a municipios de médio e grande porte,
permitiram-me apurar a reflexdo critica sobre a necessidade de aprimoramento da
funcao Vigilancia Socioassistencial (V.S.), no que tange a suas definicdes conceitual
e operacional, bem como qualificar a sua implementacao, de modo a incorpora-la a
gestdo da politica e ao planejamento estratégico. Essa operacionalizacdo requer
articular a vigilancia com as especificidades de cada territério municipal e regional.
Tarefa que ainda esta distante de ser efetivada na maior parte dos municipios
brasileiros, especialmente nos nordestinos e baianos. Como veremos, a conjuntura
politica, econbmica e social no periodo estudado expressou significativamente a
desresponsabilizacdo do Estado sobre a efetivacdo de politicas publicas necessérias

para superacdo da pobreza e desigualdades em territério nacional.

Diante disso, o problema de pesquisa gradativamente construido consolidou-
se: quais os efeitos da PEC 241 (que limita os gastos publicos no Brasil, sendo por
isso chamada de PEC do “teto de gastos”) sobre a concepcéao e operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial no territério baiano de identidade Portal do Sertdo no
periodo 2016-2019?

Por conseguinte, os objetivos foram elencados e estruturados da seguinte

forma:

v Geral
Analisar os efeitos da PEC 241 sobre a concepcdo e operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial, nos municipios do Territorio Baiano de Identidade Portal
do Sertdo, a partir dos desafios impostos por ela, no periodo 2016-2019, bem como o

impacto sobre a legitimidade do Sistema Unico de Assisténcia Social.

! Importante localizar como os municipios sdo organizados para a l6gica de cumprimento do pacto federativo no
ambito do SUAS, utilizando-se o porte populacional dos municipios brasileiros conforme definicdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pequeno Porte | — até 20 mil habitantes; Pequeno Porte Il — até 50
mil habitantes; Médio Porte — até 100 mil habitantes; Grande Porte — até 900 mil habitantes; Metropole — mais de
900 mil habitantes.
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v Especificos

a) Explorar a relevancia da Vigilancia Socioassistencial enquanto funcdo da
Politica Nacional da Assisténcia Social (2004) configurada pela Constituicdo
Federal de 1988;

b) Contextualizar o processo de construcdo da concepcao da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios do Territério Baiano de Identidade Portal
do Sertéo, no periodo 2016-2019;

c) Analisar o fluxo operacional da Vigilancia Socioassistencial a partir da
reducdo orcamentaria e do financiamento da Assisténcia Social,
materializada pelo teto de gastos publicos no Territério Baiano de

Identidade Portal do Sertao.

Optou-se pelo desenvolvimento de pesquisa aplicada e qualitativa, uma vez
gue objetiva direcionar possiveis solucdes para problemas especificos de interesses
localizados num determinado tempo, espaco e ambiente, que por conseguinte,
configura (ou deveria configurar) um espaco dialdgico entre a sociedade e o Estado a
partir da concepcao de organizacéo territorial. E significativo da historia do SUAS e,
especialmente do campo da Vigilancia Socioassistencial, que a producdo de
conhecimentos relativa a ela seja sensivelmente menos volumosa, até mesmo restrita
se comparada as funcdes de protecao social e defesa de direitos, reforcando a sua
invisibilidade em mais de uma década de efetivacdo do SUAS.

Contribui para limitacdo das possibilidades do campo da V.S., o fato de a gestao
federativa coloca-la mais ou apenas como produtora de estudos e pesquisas relativas
a programas sociais, ferramentas informacionais, banco de dados ou suporte a
programas sociais de interesse governamental, escanteando possiveis andlises sobre
as segurancgas socioassistenciais, as demandas por protecéo social, a cobertura por
servigos socioassistenciais, enfim, a relevancia desta fungéo para o planejamento
estratégico e socioterritorial rumo a plena efetivagdo do SUAS. As principais
referéncias para o desenvolvimento deste trabalho s&o as publicacées do Ministério
do Desenvolvimento Social (entdo MDS) e da Secretaria de Justica, Direitos Humanos

e Desenvolvimento Social do Estado da Bahia.
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A pesquisa documental objetivou aprimorar o conhecimento sobre legislacdes
pertinentes a Assisténcia Social, mais especificamente sobre a Vigilancia
Socioassistencial, além de decretos, portarias, regulamentos dos municipios
componentes do Territorio Baiano de ldentidade Portal do Sertdo. A pesquisa
bibliografica assegurou o suporte tedrico necessario as analises dos dados coletados,
por meio da consulta a estudos e producdes nas areas de seguridade, protecéo e

assisténcia social.

Finalmente, recorremos a aplicacdo de um questionario on line, enviado para
resposta dos profissionais responsaveis pela area da Vigilancia Socioassistencial,
atuantes nos dezessete municipios componentes do Tl Portal do Sertdo. O objetivo
foi apreender caracteristicas da presenca e operacionalizacdo da vigilancia nas
estruturas de gestdo municipais, bem como o entendimento acerca dela e de seu
potencial. Planejada aplicacdo presencial, foi necessario adaptar a ideia inicial em
funcdo do contexto da pandemia no ano de 2020, tendo em vista, a necessaria
compreensao do cotidiano destes municipios e a responsabilidade pelo processo de
producao, sistematizacdo, andlise e disseminacéo de informacdes territorializadas no

ambito da gestédo da Assisténcia Social.

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos. Trataremos no primeiro
capitulo de rememorar brevemente a trajetdria da construcdo da Politica de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil enquanto

politica publica, dever do Estado e direito do cidadao.

Percorrendo a linha temporal da Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS-1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS
— 2004) e as Normas Operacionais Basicas materializando o Sistema Unico de

Assisténcia Social.

O capitulo seguinte contextualiza brevemente a Politica de Desenvolvimento
Territorial do Estado da Bahia com vistas a caracterizar o Territério de Identidade

Portal do Sertdo onde esta pesquisa se localiza.

Mostra uma sintese dos marcos regulatérios e normativos que constituem a
Vigilancia Socioassistencial, compreendendo sua estrutura de funcionamento,
instrumentos técnicos operativos, atribuicbes e competéncias no SUAS, necessarios

a sua efetivacéo.
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A V.S. possui dois eixos norteadores: um se refere a identificacdo
territorializada das situacdes de vulnerabilidade e risco social e 0 outro ao tipo, volume
e padrdes de servicos. Contudo, € preciso captar a plenitude desta funcéo,
amplificando a sua relevancia para a quanti-qualificacéo e otimizagédo dos recursos da
Assisténcia Social cofinanciados pelo pacto federativo e, por conseguinte,
estabelecimento de determinacfes estratégicas para o direcionamento politico
territorial, a partir desta politica publica que se aproxima e dialoga diretamente com a

populacdo a margem da sociedade.

Assim, destacaremos a configuracdo do processo de concepcdao e
operacionalizacdo da V.S. nos dezessete municipios componentes do T.l. Portal do
Sertéo.

Apresentaremos o0s dados coletados a partir da pesquisa no formato survey, a
contar das contribuicbes dos oito municipios participantes, visando conhecer as
necessidades técnicas, recursos humanos, infraestrutura, marcos regulatorios e

demais fatores indispenséaveis a sua plena implantacao.

Considerando que os dados sao auto declaratérios, as informacdes serdo
trabalhadas conforme as respostas fornecidas pelos técnicos de V.S. e gestores de

assisténcia social dos municipios pesquisados e participantes ativos.

O terceiro capitulo aborda os desafios para a operacionalidade da V.S. no T.I.
Portal do Sertdo, no periodo de 2016 a 2019, sopesando os impactos da politica de
austeridade e congelamento dos gastos publicos implementada no governo Temer,
operacionalizada no governo Bolsonaro e materializada pela emenda constitucional
n°95/2016 de 16 de dezembro de 2016. Ficam evidenciadas as grandes limitacdes
gue esta medida impde a perspectiva de implantacdo da funcéo vigilancia, mesmo
considerando o subfinanciamento histérico da Politica de Assisténcia Social,
especialmente em municipios de pequeno porte, que sdo a maioria na Bahia e no

Brasil.
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1. REMEMORAR A ASSISTENCIA SOCIAL E PRECISO: TRAJETORIA DO
SUAS

Este capitulo trata da constituicdo da politica de Assisténcia Social no Brasil.
N&o se tratando de leitura exaustiva, destaca periodos importantes para marcar sua
evolugéo e sua relagcdo com novas configuragcdes assumidas pelo Estado Brasileiro.
A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) escreveu um novo capitulo sobre a

Seguridade e Protecéo Social definindo-a como politica social de natureza publica.

Historicizar a concepc¢ao do sistema de protecao social é exercicio necessario
para a compreensdo do processo de construcdo e desenvolvimento da Politica de

Assisténcia Social no Brasil. Conforme Sposati:

(...) a Politica de Assisténcia Social tem sua origem na pratica da filantropia e
na religido, realizadas por meio de aclBes paternalistas ou clientelistas do
poder publico, como forma de ajuda aos pobres e necessitados (Sposati,
2009, p. 20).

Nessa época, ndo se compreendia pobreza enquanto expressao da questao
social?, como objeto de politca e sim como um problema de ordem, de

responsabilidade da policia.

A primeira instituicdo de Assisténcia Social no Brasil foi a Legido Brasileira da
Assisténcia (LBA), criada em 1942. Segundo Sposati (2009), sua origem foi marcada
pela presenca das mulheres e pelo patriotismo, tendo sido apresentada com o objetivo
de prover as necessidades das familias, cujos pais tivessem ido para a guerra. A
responsabilidade por esta instituicdo era das primeiras-damas, o que a ligava

diretamente aos interesses do governo vigente.

Na década de 1970, é criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
passando a vincular-se ao sistema de protecao social sem definir a unidade da politica
de Assisténcia Social no Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social

(SINPAS). Com a inexisténcia de uma proposta nacional, diversas experiéncias sao

2 Segundo Netto (2001) a expressdo “questdo social” comecou a ser utilizada na terceira década no séc. XIX,
divulgada por criticos da sociedade e filantropos inseridos nos mais variados espagos. Surge para dar conta do
fendmeno mais evidente da Europa ocidental —impactos da industrializagdo: pauperismo massivo da populagao
trabalhadora — aspectos imediatos do capitalismo concorrencial.
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realizadas nos niveis municipais, estaduais e federal, porém convergentes em suas

intencdes.

A década de 1980 € marcada por mudancas no campo dos direitos sociais, pois
com o processo de expansao do sistema capitalista as ac6es de caridade ja ndo eram
suficientes. A intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho gerou muita
desigualdade social e deterioracdo das condi¢Oes laborais e de vida da classe
trabalhadora.

O fundamento que originou o0 mecanismo entdo pensado para tal resgate foi a
construcdo de um sistema de protecdo universal e inclusivo, ndo mais fracionado

como outrora.

Por outro lado, autores como Teixeira (2001), Dagnino (2002), Gonh (2002),
mostram que também esse foi um cenéario de mobilizacao de varios atores politicos e
sociais que confrontavam o regime militar vigente. Cultivavam e elaboravam um
projeto constitucional democratico que preconizasse 0s principios da participacao,
descentralizacdo, universalizacdo e igualdade de direitos sob a égide de uma
responsabilidade ético-politica e social transparente e calcada numa plataforma

dialogica entre o Estado e Sociedade Civil.

Essa vontade politica foi expressa em grandes manifestacdes populares, como as
de reivindicacdo pelo reestabelecimento do voto direto para presidente do pais
(Campanha Diretas Ja) e as de preparacdo e discussao em torno da Assembleia

Constituinte, ja depois de concluido o processo de redemocratizacao.

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 consolidou o reconhecimento
dos direitos sociais, estendeu a cidadania a toda populacdo brasileira e

institucionalizou, no regramento legal, o Estado de Bem-Estar Social no Brasil.

Segundo Couto,

(...) € no campo dos direitos sociais que estdo contidos 0s maiores avangos
na Constituicdo Federal de 1988. Isso comeca a ser evidenciado no texto a
partir do artigo 3, que define como objetivos da Republica Federativa do
Brasil:
‘| = Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il -Garantir o desenvolvimento nacional;
Il — Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;
IV — Promover o0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao’ (Brasil, 1988)"

(Couto, 2010, p. 158).
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Os principios do Estado de Direito encontram-se na Constituicao Brasileira de
1988, no Titulo I, que dispbe sobre os Direitos e Garantias Fundamentais. Eles
traduzem-se em normas juridicas que sdo estabelecidas em leis ordinéarias, cuja
efetivacdo deve se dar por meio das politicas publicas. Entretanto, os parametros que
definem estas politicas sdo transitorios, passiveis de modificacdes e dependem da
capacidade de interferéncia dos sujeitos no sentido de sua consecucéo, respeitando

as premissas dos direitos humanos.

Em torno do conceito de seguridade social estdo estruturadas as politicas
sociais que buscam garantir o acesso universal aos bens de protecéo social® pela via

publica.

Com base no trabalho de Esping-Andersen (1990), Guerra (2017, p.56)
assinala que a generalizacao de medidas de protecéo social, no segundo pos-guerra
mundial, produziu diferentes padrbes de seguridade social. Essa diversidade se
manifestou por meio de aspectos como a cobertura universal ou focalizada, o padrao
de financiamento (contributivo direto ou indireto), as relacdes entre as classes sociais

e as condi¢cdes econdmicas — esses aspectos influenciam no grau de protecéo efetiva.

Basicamente, a seguridade social nos diversos paises foi influenciada pelos
modelos aleméao bismarckiano (seguro social, individualizagdo dos riscos) e/ou inglés
beveridgiano (seguridade social, universal e gratuita). O primeiro modelo surgiu com
a concepcao da previdéncia Social em 1883. A principio era um seguro contra doenca,
invalidez e a velhice dos trabalhadores, financiados pelo governo, empregadores e
trabalhadores. Na experiéncia brasileira, sdo exemplos de politicas sociais

bismarckianas a previdéncia social, 0 seguro-desemprego e o abono salarial.

Ja4 o segundo modelo surgiu em 1941 na Inglaterra tendo como principio
estabelecer a universalidade de protecao social para todos os cidadaos; unificar os

seguros sociais existentes; igualdade de protecéo social e financiamento tripartite com

3 Segundo Di Giovanni (1998:10), entende-se por Protecdo Social as formas “institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da
vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortlinio, as privagdes. (...) Neste conceito, também, tanto
as formas seletivas de distribui¢éo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracao, sob varias formas na vida social. Ainda,
os principios reguladores e as normas que, com intuito de protecao, fazem parte da vida das coletividades". Desse
modo, a Assisténcia Social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo.
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predominéancia estatal. No Brasil, sdo exemplos do modelo beveridgiano as politicas

sociais de acesso a saude e Assisténcia Social.

Segundo Boschetti (2006), cada pais optou por um formato de politica social,
sendo eles muitas vezes baseados em composi¢des mistas entre os dois modelos.

Como explica a autora:

Enquanto os beneficios assegurados pelo modelo bismarckiano se destinam
a manter a renda dos trabalhadores em momentos de risco social decorrentes
da auséncia de trabalho, 0 modelo beveridgiano tem como principal objetivo
a luta contra a pobreza. As diferencas desses principios provocaram o
surgimento e instituicio de diferentes modelos de seguridade social nos
paises capitalistas, com variagbes determinadas pelas diferentes relagbes
estabelecidas entre o Estado e as classes sociais em cada pais. Hoje, é dificil
encontrar um modelo puro. As politicas existentes e que constituem o0s
sistemas de seguridade social em diversos paises apresentam as
caracteristicas dos dois modelos, com maior ou menor intensidade
(BOSCHETTI, 2006, p. 3).

Os objetivos da seguridade social elencados pela Constituicdo, em seu artigo
194, instituiram um conjunto integrado de acfes de iniciativa estatal e da sociedade
civil, caracterizadas por uma série de parametros, sendo eles: a universalidade de
cobertura e atendimento; a uniformidade e equivaléncia das prestagdes; seletividade
e distributividade; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade de participacdo no
custeio; diversidade de base de financiamento e a participacdo da comunidade na
gestdo administrativa, estabelecendo o tripé Saude (direito de todos e dever do
Estado), Previdéncia Social (mediante a contribuicdo do trabalhador) e Assisténcia
Social (para quem dela necessitar independente de contribuicdo). Em resumo, a
seguridade social tornou-se um principio de protecédo social para os individuos néo

vinculados ao emprego formal.

Segundo Simoes,

“[...] nessa relagédo entre a sociedade e o Estado, gera-se, portanto, um
direito subjetivo publico, de que todos os cidadaos séo titulares, e um dever
do Estado, que incumbe aos governantes implementar, em certas condi¢des”
(Simdes, 2007, p. 285).

Assim, a institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica social publica

pressupde o reconhecimento de um direito social, baseado no principio da
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universalidade do acesso e seu entendimento como politica de protecéo articulada
num sistema capaz de assegurar as condicbes de bem-estar e dignidade de seu
publico. Essas condi¢cdes sdo designadas como segurangas que, por sua vez, se
definem em trés dimensodes: as segurancas de sobrevivéncia (de rendimento e de

autonomia), de acolhida e de convivio ou convivéncia familiar e comunitaria.

A Carta Magna permitiu a efetivagdo de politicas publicas que, embora néo
superem 0s problemas sociais, podem contribuir para a sua amenizagédo. Segundo
Netto:

“[...] dependendo, poréem de como o problema da pobreza seja
compreendido, em sua génese em seu movimento, o seu trato profissional
havera de variar e hdo de variar os procedimentos para interferir nos grupos
humanos por ele afetados” (Netto, 2007, p.165-164).

Vale ressaltar, que também na Constituicdo Federal de 1988, pela primeira vez
na histoéria o Brasil reconhece o trabalho como um direito e dever dos cidadaos, como

um valor ético-constitucional essencial na conquista da dignidade humana e social.

No ano de 1989, h4 a criacdo do Ministério do Bem-Estar Social (MBES) como
orgao coordenador da Politica Nacional da Seguridade Social, fortalecendo o modelo
da LBA enquanto presenca da gestao patrimonial e baixa valorizacdo dos programas

ja vivenciados de protecao basica e inclusédo produtiva.

O fim do século XX deixou evidente as fraquezas do modelo de
desenvolvimento neoliberal em proporcionar prosperidade econémica e equalizacao
social no Brasil e na América Latina. Na verdade, o que se materializou, foram
problemas como vulnerabilidade nas contas externas e endividamento publico em
praticamente todos os paises da regido, bem como baixo crescimento econdémico,
deterioracdo dos principais indicadores do mercado de trabalho e degradacao
ambiental. Marcado pelas transformacdes ocorridas no cenério internacional, o pais
adota medidas para a reforma do aparelho do Estado, o que significa um
redirecionamento da concepc¢éo de Estado e dos parametros para as suas a¢des no
campo econdmico, politico, social, cultural e educacional. Ao modelo de “Estado
interventor” sucede um Estado que diminui suas fungées no campo social e atribui a
iniciativa privada as fungdes que eram de sua responsabilidade. Ou seja, a proposta
de reforma defende a manutencdo de um Estado forte para garantir as condicdes

adequadas a expansao do mercado e ao alivio da pobreza dos “mais necessitados”.
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Em outras palavras, o Estado ja ndo assume seu papel de mantenedor de politicas
publicas, afetando consideravelmente o processo de protecdo social que visa

contribuir para a melhoria da vida dos cidadaos.

A proposta do projeto neoliberal daquele momento era regular a economia de
acordo com o interesse do mercado, através da privatizacdo de 6rgaos e instituicbes
estatais, reduzir gastos publicos e ainda intervir nas relacdes de trabalho. Efetivacédo
de reformas trabalhistas, previdenciaria e tributérias, estabilizacdo da economia e

integracédo econdmica global.

Dados apresentados por alguns estudiosos, tais como Jaccoud (2016) e Dweck
(2018), em especial aos que se referem a comparacdo entre arrecadacédo e gastos
publicos, apontam claramente o fortalecimento de uma sociedade capitalista
financeirizada, vez que as reformas dos anos 1990 preparam o0 terreno para
potencializar a agenda neoliberal, inaugurando uma série de processos como a
precarizacdo do trabalho, terceirizacdo das atividades meio, expansao da
financeirizacdo da economia, aumento do desequilibrio fiscal e financeiro do Estado,
abertura comercial, forte aumento da carga tributaria, reforma administrativa, reforma
previdencidria, privatizacdo dos ativos publicos, ambos propiciando a
desindustrializacdo precoce e consequentemente o desaquecimento da economia
brasileira, com o fechamento de grandes empresas e alta incidéncia de consumo de

servicos impactando diretamente na populacdo miseravel.

N&o por coincidéncia, o Estado brasileiro foi perdendo suas capacidades e seus
instrumentos para promover e conduzir o desenvolvimento nacional, basicamente em
virtude: a) das reformas administrativas, que tiveram como justificativa central a busca
pela melhoria da gestéo cotidiana do Estado, pautada pela “Reforma Gerencial”, em
detrimento de instrumentos mais robustos de planejamento governamental; e b) da
adocado do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), que teve como objetivo
vender, a iniciativa privada, empresas estatais, mesmo varias delas tendo exercido
papel central na configuracdo do modelo de desenvolvimento brasileiro entre 1930 e
1980. Estas mudancas foram apoiadas com maior énfase no governo Collor e
consolidadas ao longo do governo Fernando Henrique Cardoso, sendo retomada no

contexto de governanca atual do pais.

Também no ano de 1990 é vetada a primeira redacdo da Lei Orgéanica de

Assisténcia Social (LOAS), momento em que 0S municipios se articulavam na
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tentativa de um novo protagonismo de Assisténcia Social. O entdo Presidente
Fernando Collor de Mello foi responséavel, sob a alegacéo de que a unido ndo dispunha
de recursos financeiros e orcamentérios para o pagamento dos beneficios previstos,
inclusive afirmando que o Projeto de Lei n°3099/1989 ndo apresentava principios de
uma Assisténcia Social responsavel. Esta pauta retorna ao legislativo em 1991, sendo
rediscutida a partir da constituicdo de uma comisséo criada no | Seminario Nacional
de Assisténcia Social e resultando num documento chamado “Ponto de Vista que
Defendemos”, para subsidiar novo Projeto de Lei n°3154/1991. O tramite deste PL foi
também adiado por questbes politicas, sociais e econdmicas e intervencdo do
Procurador da Republica, vez que o projeto deveria partir do executivo pois ja havia
sido vetado anteriormente. Em, 1993 foram promovidos varios encontros regionais
pelo pais, resultando na realizacdo, em junho de 1993, da Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. Com a pressao das entidades, movimentos sociais e especialistas
na area, a plenaria mobilizou-se e foi construido artigo por artigo da nova proposta
denominada Conferéncia Zero da Assisténcia Social. O resultado desse esforgo vem
em 1993, quando o Projeto de Lei n°4100/1993 foi aprovado pelo Congresso Nacional
e a LOAS (Lei 8.742/1993) finalmente é sancionada e assegura a primazia do Estado
no direcionamento e estruturagdo da politica de assisténcia, especificando os
servigos, programas, projetos e beneficios de enfrentamento as situacfes de
vulnerabilidade e risco social decorrentes da gritante desigualdade social que atinge

diretamente segmentos populacionais marginalizados, a luz do direito.

Para Yazbek (1998, p.55), a referida lei:

[...] expressa uma mudanca fundamental na concepgéo da Assisténcia Social
gue se afirma como direito, como uma das politicas estratégicas de combate
a pobreza, a discriminacdo e a subalternidade em que vive a maioria da
populacao brasileira.

Nos governos de FHC, o sistema neoliberal se caracterizava no pais como um
modelo de Estado em que 0 mesmo néo tinha mais a funcao de “tutelar” as acodes
sociais, e sim, dar espaco ao mercado empresarial, incentivando a entrada do capital
estrangeiro e abrindo-se a globalizacao (abertura do sistema econdmico mundial). Na
area social, suas acdes se reuniram principalmente no interior do Programa
Comunidade Solidaria. Inicialmente com objetivo de combater a pobreza por meio de

acOes articuladas, tornou-se um programa assistencialista, presidido pela entédo
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primeira dama do pais, Ruth Cardoso, buscando legitimar o entdo governo FHC

através das “parcerias publico-privadas.”

Segundo Peres,

Assim, esperava-se, a Assisténcia Social deixaria de ser um negécio de
politicos, tornando-se uma politica. Procurava-se combater o fisiologismo e o
clientelismo das ac¢bes sociais, tirando-lhes as caracteristicas de moeda de
troca para acbes unilaterais dos governos; de acdes pontuais e sem
continuidade no combate a desigualdade social; e, sobretudo, de acdes
humanitarias e vocacionadas de primeiras-damas em vistas a legitimar os
governos de seus maridos junto as classes populares.

(Peres, 2005, p.112)

O Programa Bolsa Escola limitou-se a funcionar como politica de transferéncia de
renda minima, o que significa que o apoio do Estado se concentra em individuos muito
pobres, reforcando a apresentacdo das politicas sociais como medidas paliativas,
focalizadas na pobreza e ndo na garantia do trabalho como forma e ferramenta de

melhorar as condi¢cdes de vida da grande maioria da populacao.

As herangas que garantem a permanéncia da estrutura administrativa reformada
no regime militar, com as concepc¢bes de eficiéncia e racionalidade empresarial
aplicadas ao setor publico em geral, mormente ao gerenciamento das empresas
estatais, sdo elemento-chave para a compreensao das possibilidades e dos limites da
atuacdo do Estado brasileiro. E, para além disso, o pais tem os servi¢cos da divida
mais caros do planeta e atualmente o rendimento obtido com a aplicacéo financeira é
maior do que o lucro da atividade produtiva, propiciando um cenario favoravel a
destruicdo da Seguridade Social representando a drenagem de mais dinheiro para o

sistema financeiro e concentragédo das riquezas para 0S mais ricos.

A Lei n. 10.683 de 28/05/2003 separa a Previdéncia da Assisténcia Social e
cria 0 Ministério da Assisténcia Social (MAS). Em dezembro do mesmo ano, é
realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que apontou como principal
deliberacéio a construcéo e implementacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), requisito essencial da LOAS para dar efetividade a Assisténcia Social como
politica publica. Em 2004, o MAS é extinto pela Lei n. 10.869. Com isso, a Assisténcia
€ incorporada ao Ministério criado nesta mesma ocasiao, o de Desenvolvimento Social

e Combate a Fome (MDS). Consequentemente, fica ai locado também o Conselho
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Nacional de Assisténcia Social (CNAS), responsavel pela gestdo do Plano Nacional e

do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

O MDS, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do
CNAS, elabora, aprova e torna publica a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), demonstrando a inten¢éo de construcao coletiva desta politica na perspectiva

de implantagéo de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi regulamentada em 2004,
estabelecendo os objetivos, principios e diretrizes das a¢fes. Diante disso, inicia-se
um processo de construcdo da gestao publica e participativa da Assisténcia Social,
por meio da instituicdo de 6rgaos gestores, conselhos deliberativos e da criacdo dos
fundos de Assisténcia Social para recebimento de recursos cofinanciados em nivel
federal e estadual inicialmente na modalidade de convénios e posteriormente na
modalidade fundo-a-fundo. Propde-se assim, a criacdo de uma Comissao Tripartite,
com carater consultivo, composta por representantes dos trés niveis de governo

objetivando a discusséo e pactuacdo dos aspectos relativos a gestdo da politica.

bY

Assim, de acordo com esta Politica, a assisténcia competem acbes de
prevencao, protecdo, promocao e insercao, assim como o provimento de garantias ou
seguranca que cubram, reduzam ou previnam a situacdo de vulnerabilidade, de risco
social, atendendo as necessidades emergentes ou permanentes, acarretadas por
problemas pessoais ou sociais de seus usudrios e beneficiarios. Revela questbes
extremamente pertinentes, visto que reconhece as familias vulneraveis como foco dos
servigos, classificando seus membros por ciclos, conjuntura de vida e rendimento
familiar per capita, haja vista, que a familia e o territério s&o compreendidos como
espacos de integracao, incluséao e protecédo social.

A PNAS/2004 define e organiza os elementos essenciais para a execu¢do da
Politica de Assisténcia Social, 0 que resulta em normatizacéo dos padroes
dos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e
resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e os
seguintes eixos:

a. Matricialidade Sociofamiliar;

b. Descentraliza¢&o politico-administrativa e Territorializagao;

c. Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil,

d. Financiamento;

e. Controle Social;

f. O desafio da participacdo popular/cidadédo usuario;

g. A Politica de Recursos Humanos;

h. A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagéo.

(PNAS/2004, p. 39)
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Entendendo a efetividade da Politica de Assisténcia Social como um pilar do
sistema de protecao social brasileiro no ambito da seguridade social, ela ressignifica

o olhar para a realidade brasileira a partir de, segundo o texto do documento:

e Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social
de 1993, pautada na dimensdo ética de incluir “os invisiveis”, os
transformados em casos individuais, enquanto de fato sdo parte de uma
situacao social coletiva; as diferencas e os diferentes, as disparidades e
as desigualdades.

e Uma visdo social de protecdo, o que supde conhecer os riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como os recursos com
que conta para enfrentar tais situa¢cdes com menor dano pessoal e social
possivel. Isto supde conhecer o0s riscos e as possibilidades de enfrenta-
los.

o Uma viséo social capaz de captar as diferengas sociais, entendendo que
as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do individuo e dele
em sua familia sédo determinantes para sua prote¢do e autonomia. Isto
exige confrontar a leitura macro social com a leitura micro social.

e Uma viséo social capaz de entender que a populacéo tem necessidades,
mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas. Assim, uma andlise de situacdo ndo pode ser s6 das
auséncias, mas também das presencas até mesmo como desejos em
superar a situacao atual.

e Uma viséo social capaz de identificar forcas e néo fragilidades que as
diversas situagdes de vida possua.

(PNAS, 2004, p.16)

O SUAS, por sua vez, € entendido como um modelo de gestdo publica,
descentralizado, participativo e ndo contributivo, tendo como base o territério e a
familia e que organiza e regula as responsabilidades de cada esfera do governo e da
sociedade civil. As ac¢des estéo voltadas para o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios e sdo organizadas segundo o nivel de complexidade das demandas
apresentadas, ou seja, segundo a variedade de recursos e intensidade de sua
mobilizacdo para efetiva e real garantia de prote¢cdo aos direitos das familias e

individuos atendidos.

[...] Pressupe, ainda gestdo compartilhada, cofinanciamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias técnico-
politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a participagao
e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel efetivo na sua
implantac&o e implementacéo.

(PNAS, 2004, p.39)
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Os niveis de protecdo almejados, desta maneira, organizam o sistema

conforme o quadro 1:

Quadro 1 — Niveis de Protecéo

ESCALA DE RISCO E VULNERABILIDADE

Ac0es preventivas; Fortalecimento de lagos
Protecéo Social Basica Plblico: Familias que vivem em condicdes de vulnerabilidade social e/ou de

enfraquecimento dos lagos familiares e de insercéo social.

Acompanhamento especializado; Prevengéo da institucionaliza¢éo

Protecdo Social Especial - pypjico: Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violag&o dos

Média Complexidade direitos decorrentes de abandono, abuso fisico ou mental, abuso e exploragéo sexual,

adolescentes em conflito com a lei, sem-teto, etc.

Abrigo personalizado; Resgate do convivio social
Protecdo Social Especial -

Alta Complexidade Publico: Familias e individuos em situacé@o de risco pessoal e social, por violagdo de

direitos e ruptura dos lagos familiares.

FONTE: Elaboracgao propria

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s Municipios assumem
responsabilidades especificas na gestédo do sistema, na garantia de sua organizacao,
qualidade e resultados na prestacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que serdo ofertados pela rede, materializando o sistema
descentralizado e participativo, com primazia da responsabilidade do Estado,

conforme determina a LOAS.

O SUAS organiza-se, ainda, por meio dos principios da universalidade, da
gratuidade, da intersetorialidade, da equidade e da integralidade da protecédo social,
gue deve ser garantida por meio da oferta de provisbées em sua completude, por meio
do conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios assistenciais.
S&o concebidos novos mecanismos que proporcionam um grande salto de qualidade
do trabalho realizado pela politica, através do pacto de aprimoramento visando o

alcance de prioridades e metas, pautando incentivos financeiros a gestdo, a

configuracdo dos blocos de financiamento conforme tipificacdo e nivel de protecao
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social, bem como, as mudancas nas instancias de pactuacao, articulacdo, deliberacao

e controle social.

Tornou-se o principal instrumento de ordenamento da Politica de Assisténcia
Social e, para cada um dos niveis de protecdo descritos no quadro 1, estabeleceu os
respectivos equipamentos sociais de atendimento: o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS), tal como ilustra a Figura 1, a seqguir.

FIGURA 1 - Hierarquizacao da Prote¢do Social no SUAS

ESCALA DE RISCO E VULNERABILIDADE

CRAS
Protegéio Social Basica — PSB carater preventivo e de inclusdo
»>Protecéo Social Especial — PSE CREAS

- de Média Complexidade
- de Alta Complexidade

Carater protetivo

Protecao
Social Especial

Meédia Alta_
Complexidade Complexidade

Protecao
Social Basica Alta
vulnerabilidade

pessoal e social

preventivo e de
inclusdo social

Fonte: Elaboragéo Coletiva

Considerando o nivel estadual, a metodologia baiana para promocéo e
acompanhamento da implementacéo, efetivacdo e operacionalizacado da Politica de
Assisténcia Social foi aprimorada a partir da criagdo da Rede SUAS Babhia, cujo papel
fundamental € normatizar e regular os instrumentos de pactuacdo, controle e
aperfeicoamento do modelo de gestdo do SUAS no estado. Neste processo, a
Vigilancia Socioassistencial € reconhecida como area essencial da gestdo e

potencializando a sua funcdo produtiva e sistematizadora de informacdes
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territorializadas sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre

familias e individuos nos 417 municipios.

Quadro 2 — Constituicéo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios da Bahia

PANORAMA DA CONSTITUICAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
NOS MUNICIPIOS DA BAHIA

Constituida na estrutura formal do 6rgao gestor 182 43%
Constituida de maneira informal 179 42%
Nao constituida 56 13%

Fonte: Elaboracado Prépria com dados extraidos do Censo SUAS 2020 — SAS/SJDHDS - BAHIA

Para além da categorizacdo de acbes de visitas técnicas, analises de
documentacbes, assessoramentos técnicos, consultas abertas, notificacbes e
implementacéo de planos de providéncias, implanta-se a partir de um esforco coletivo
de consolidacdo do SUAS no estado, padronizando as informacgdes no processo de
atendimento, acompanhamento e desenvolvimento do trabalho social com familias e
individuos com o objetivo de aferir a eficiéncia, a eficacia e a efetividades dos recursos
de cofinanciamento estadual, qualidade da aplicacdo municipal e do acesso da
populacdo, embora seja possivel identificar limitacbes na implementacdo das
decisfes politicas, priorizacdo e financiamento da Politica Estadual de Assisténcia

Social.

O SUAS prop0e a oferta simultanea de servigos socioassistenciais as familias
gue recebem programas de transferéncia de renda e beneficios de Assisténcia Social,
entendendo que estes constituem respostas importantes para a garantia da seguranca
de sobrevivéncia das familias. Isto é, os riscos e vulnerabilidades sociais que atingem
as familias e individuos colocam desafios e necessidades que em muito extrapolam a

dimensao da renda.

Nesse sentido, os beneficios assistenciais sao prestados a publicos especificos
de forma integrada aos servigcos, contribuindo para a superacao de situacdes de

vulnerabilidade. Esses beneficios sdo divididos em duas modalidades:

O primeiro, o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC)
gue garante a transferéncia mensal de 01 (um) salario minimo a pessoa idosa com 65
anos ou mais e a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. O segundo, os Beneficios

Eventuais, que sdo caracterizados por serem suplementares e temporarios prestados
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aos cidaddos e as familias em casos de nascimento, morte, situacdes de

vulnerabilidade provisoria e de calamidade publica.

Como dito anteriormente, a vigilancia social € uma das trés func¢des da politica
de Assisténcia Social, ao lado da protecdo social e da defesa de direitos
socioassistenciais. Elas sdo complementares e devem ser conduzidas de forma a se
interrelacionarem (Brasil, 2008, p. 50). Sob a égide da PNAS e da atual Norma
Operacional Bésica de 2012 (NOB-SUAS), a vigilancia deve ainda orientar-se pelos
mesmos principios do modelo de protecdo social ndo contributiva (Sposati, 2009, p.
42-45).

E importante citar a NOB-SUAS 2012, pois ela apresenta novos instrumentos
para aprimoramento da gestdo do SUAS. No ano anterior, a Lei 12.453/2011 havia
reafirmado a institucionalidade do Sistema Unico (ficando, por isso, conhecida como
Lei do SUAS) e, com a nova Norma Operacional, servigos, programas e projetos
ganharam maior diferenciagcdo e especificidade, atribuicbes dos conselhos foram

ampliadas e espacos de negociacdo e pactuacao entre gestores foram instituidos.

FIGURA 2 — Gestao do SUAS

Instincias de Instincias de Instincias de
Gestio Negociagio e Deliberagio e
Pactuagio Controle Social

Insténcias de
Financlamento
MOS -Fundo

Nacional

-Fundos

Estaduais

-Fundos
Municipais

-Comissdo -Conselho
-Gestores Intergestores Nacional
Estaduais Tripartite -Conselhos

-Comissdo Estaduais

-Gestores Intergestores -Conselhos
Municipais Bipartite Municipais

Populagdo / USUARIO

FONTE: Elaboracgéo coletiva

No que se refere a Vigilancia Socioassistencial, a NOB/SUAS 2012 da
notoriedade a esséncia desta funcdo, potencializando a instrumentalidade das
protecbes sociais basica e especial, ofertadas de forma integrada pela rede
socioassistencial. A vigilancia implica um desafio inconteste: o processo que acarreta

0 monitoramento da politica, para uma avaliacdo que verdadeiramente proporcione a
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ampliacdo e qualificacdo dos servigos. Além disso, potencializa a elaboracédo e
execucao de um planejamento estratégico, orcamentario e financeiro dialogado com
o cotidiano territorializado das demandas sociais, a construgao de instrumentos e de
praticas que repercutem na viabilizacdo dos direitos socioassistenciais, bem como,
torna eficaz a realizacdo de referéncia e contrarreferéncia* dos processos que
envolvem registro, atendimento, acompanhamento e encaminhamento dos
demandatérios na rede socioassistencial, considerando as especificidades dos
problemas sociais.

E uma area, portanto, que deve manter estreita relagdo com as de protecdo
social basica e especial, uma vez que essas sao provedoras de parte importante das
informacdes com que a vigilancia trabalhard. Em seguida, serdo elas a se
beneficiarem dos dados que a vigilancia produzird em seu trabalho de analise e
processamento. Por isso, a importancia de serem sempre registradas e armazenadas
de forma adequada (NOB/SUAS 2012). A vigilancia também se beneficia das boas
condi¢bes de trabalho nas areas de Protecdo, na medida em que permitem bons

processos de registro e armazenamento e, logo, boa qualidade das informacdes.

FIGURA 3 - Gestéo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial

* LOAS — Objetivo PNAS
* NOB/SUAS/2012 — Fung3do PNAS

Territorio
Risco
Vulnerabilidade

Vigilancia

Levantamento de dados
Estudos

Indicadores
Diagndsticos

Socioassistencial

Planejamento de a¢Ses estratégicas

I

FONTE: Elaboragéo propria

4 A funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas oriundas
das situag@es de vulnerabilidade e risco social detectadas no territorio, de forma a garantir ao usuario o acesso a
renda, servigos, programas e projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela insercdo
do usuario em servigco ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do
encaminhamento do usuério ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o responséavel pela protegdo social
especial do municipio (onde ndo houver CREAS). A contra referéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS
recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (protegdo social especial) e garante a protecao basica,
inserindo o usuario em servico, beneficio, programa e ou projeto de protecéo basica " (BRASIL, 2009, p. 10).
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A Vigilancia Socioassistencial constitui parte imprescindivel do processo de
gestdo da informacédo, buscando superar a reconhecida auséncia de indicadores e
bancos de dados condizentes com as demandas da populagdo usuéaria. Emergindo
com a finalidade de romper com o imediatismo e a fragmentacdo historicamente
presentes nas acdes assistenciais, pode cobrir o vacuo entre as reais condi¢ces de
vida da populacéo e a formulacéo das politicas, programas e projetos que respondam
a estas. Afinal € uma funcéo estratégica cuja estruturacéo consiste no enfrentamento
do legado da fabricacdo de dados para fins de pleito de convénios e financiamentos
sem conhecimento da demanda prioritaria, inviabilizando a efetiva resposta da politica

social as diversas manifestacdes das desigualdades.

Segundo Farias (2013), a Vigilancia Social é estruturada basicamente no
sentido de compreender os riscos e as vulnerabilidades existentes e propiciar a
padronizacdo dos servicos, ou seja, tem como funcdo saber onde estdo e quantos sao
0s que demandam por protecdo social e qual é a capacidade dos equipamentos e
servigcos para suprir suas necessidades. Sao articulados os dados relativos as
incidéncias de violacbes e necessidades de protecdo da populacdo e as
particularidades e distribuicdo dos servicos da rede de protecao social. Por outro lado,
depende prioritariamente do cumprimento das responsabilidades atinentes ao pacto
federativo de financiamento, que ora é influenciado pelas mudancas de orientacdo
politica e governos de corte neoliberal, ora é pautada como estratégias de mediacao

de conflitos.

FIGURA 4 — Marco Legal do SUAS

1988 - Constituigio
Faderal ——» Constituicio cidadd.

1993 = Lei Organica da

Assisténcia Social- —— Puolitica Pablica.

LOAS
2004 - Politica Naclonal
de Assisténcia — » Materialidade da
Social- PNAS Assisténcia Social.

20056 - Norma Operacional

Bisica- NOB/SUAS > Normatizacio da

Assisténcia Social.
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Reeastruturacio & Requalificacio Bisica da Recursos
. . —
do setor Plblico no Brasil. Humanosz- NOB/SUAS

2009 - Tipificagio Nacional
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Macional. Socicassistenciais
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el n” -G

de Assisténcia Social

FONTE: Elaboragao Prépria
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Mas a maturacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social® perpassa por um
contexto sociopolitico atravessado pelas ofensivas e regulacbes neoliberais,
reconduzindo o Estado brasileiro & condicdo de Estado Minimo, relegando a politica
publica regulamentada por dispositivos legais oriundos de conquistas sociais, a diretriz
da focalizacao e seletividade bem como, restringindo as acfes de prevencao de risco

e vulnerabilidade social.

Em uma escala maior, ha evidéncias claras de que as decisdes politicas
governamentais sofrem, de maneira crescente, influéncia dos interesses privados de
corporacOes e industrias, para as quais as metas do préximo periodo se sobrepdem
a qualquer interesse publico de longo prazo. Organizagfes internacionais como o
Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional e a Organizagdo Mundial do
Comeércio utilizam frequentemente seu alcance global para estabelecer o que na
maioria das vezes séo politicas sociais de austeridade por meio dos programas de
ajustes estruturais, praticas associadas a continua expanséo de populacées vivendo
em favelas ao redor do mundo. Ao passo que muitos dos discursos da “propriedade”
e similares promoveram os ideais populistas de escolha, liberdade, autonomia e
individualismo. A realidade € que individuos ao redor do mundo estédo cada vez mais
sujeitos as imprevisiveis, severas e imperdoaveis demandas das forcas de mercado
e aos tipos de juizos impessoais que as avaliam em termos de célculos de custo-
beneficio dos riscos econbmicos, responsabilidade financeira, produtividade,

concorréncia, eficiéncia e conveniéncia.

Passadas quase trés décadas da aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS, tornam-se perceptiveis as vicissitudes que direcionam a nova-velha
conjuntura adversa, perante as quais 0s sujeitos operadores e comprometidos com a

sua feicao publica buscam construir um projeto de resisténcia e de ruptura.

As politicas sociais tém sido fragilizadas a partir da reconceituacdo do
neoliberalismo mundial, no momento em que o Estado deixa de ser promotor do
Estado do bem-estar social ou Estado Providéncia e passa a seguir o preceito liberal,

cuja funcdo deve ser de regulacdo dos insumos necessarios ao desenvolvimento

5 A Assisténcia Social foi a Ultima politica da Seguridade Social a ser reconhecida e marca sua
peculiaridade pelo principio ndo contributivo. Desde sua concepcao, prové os minimos sociais e realiza-
se através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades béasicas (BRASIL, 1993).
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econdmico, entre os quais podemos citar: a criagcdo e manutencao de um contingente
de desempregados como reserva de forca de trabalho; a concentracdo dos tributos
sobre o trabalhador e mercadoria, deixando de tributar o capital; congelamento dos
gastos publicos, prioritariamente em si tratando de politicas sociais e afastamento do

poder publico quanto ao controle do fluxo de capitais.

Para o estudo em tela, com foco na vigilancia, importa o registro que, apesar
dos periodos, da estrutura, normativas e base legal estarem organizadas
separadamente por capitulos, vale lembrar que a politica de Assisténcia Social
estabelece indissociabilidade na composi¢cdo e no uso dos instrumentos de gestao,
exigindo um esfor¢co continuo de negociagao institucional para a sua concepg¢ao nas
estruturas administrativas municipais e estaduais, como instancia de planejamento,
producdo e andlise de informacdes que repercutem diretamente nas orientacées
politicas de governo, no planejamento estratégico do 6rgdo gestor desta politica e
governabilidade local e territorial. Ndo como forma de controle, muito menos de meras
medidas estatisticas, mas de conhecer fidedignamente a realidade vivenciada pelas
familias do SUAS.
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2. TERRITORIALIZACAO, GESTAO DO SUAS E VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

2.1 Caracterizacao do Territorio de Identidade Baiano Portal do Sertéo

O Brasil € um pais desigual. Considerando suas cinco regidées em termos
gerais, norte e nordeste apresentam menores niveis de renda e bem-estar, feicoes
historicamente produzidas e, no contexto atual, preservadas pela dindmica excludente
dos mercados. A margem dos principais fluxos econdmicos, estados e municipios
geograficamente distantes dos grandes centros buscaram implementar, nos anos
2000, politicas de desenvolvimento regional com o fim de torna-los mais competitivos

e internamente menos desiguais.

Em 2003, é criada, no Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), a
Secretaria Nacional de Desenvolvimento Territorial (SDT). Sua atuacdo tinha o
objetivo amplo de promocdo de desenvolvimento sustentavel, com base na
multiplicidade de fatores sociais, culturais, ambientais, politicos e econ6micos

caracteristicos de determinada realidade local, predominantemente rural.

O esforco do MDA nesse sentido resultou no langcamento, pelo Governo
Federal, em 2008, do Programa Territérios da Cidadania. O governo do estado da
Bahia apresenta sua adesao ao programa anunciando, em seu sitio, seus objetivos:
“potencializar o desenvolvimento econdmico e universalizar programas basicos de
cidadania por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. A
participacdo social e a integracdo de acOes entre governo federal, estados e
municipios foram fundamentais para esta construgdao”s. O programa era coordenado
pela Casa Civil, Secretaria Geral da Presidéncia da RepuUblica, Ministério do
Planejamento e Ministério do Desenvolvimento Agrario. Ja o marco conceitual do
processo de territorializacdo utilizado pelo governo estadual da Bahia foi elaborado
pela SDT. Desse marco conceitual, fazia parte a nocéo de Territorios de Identidade,
definidos como unidades de planejamento do governo do estado da Bahia, através da
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), vinculada a

Secretaria de Planejamento. Integram as politicas publicas, viabilizando estrutura e

6 Retirado de http://www.casacivil.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=40. Acesso
em 27/08/2020.
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condicbes para a implementacdo de acdes consonantes aos critérios sociais,
culturais, econdmicos e geograficos formando um agrupamento identitario

reconhecido enquanto espaco historicamente construido por sua populagao.

A Bahia reconheceu oficialmente os Territérios de Identidade na perspectiva de
unidades de planejamento e execucéo das politicas publicas — com a publicacdo da
Lei 10.705 de 14 de novembro de 2007, no Diério Oficial do Estado — quando
estabeleceu o primeiro orgamento participativo do governo no Plano Plurianual (PPA)

2008/2011 seccionado, neste tempo, pelos 26 Territorios.

Contudo, foi o Decreto n®12.354 de 25 de agosto de 2010, que instituiu o
Programa Territorios de Identidade, com a finalidade principal de promover o

desenvolvimento econémico e social dos 417 municipios:

Art. 1° - Fica instituido o Programa Territérios de Identidade, com a finalidade
de colaborar com a promo¢éo do desenvolvimento econdmico e social dos
Territérios de Identidade da Bahia, em conson&ncia com os programas e
acOes dos governos federal, estadual e municipal.

§ 1° - Considera-se Territorio de Identidade o agrupamento identitario
municipal formado de acordo com critérios sociais, culturais, econémicos e
geogréficos, e reconhecido pela sua populacdo como o0 espacgo
historicamente construido ao qual pertence, com identidade que amplia as
possibilidades de coeséo social e territorial.

(Bahia, 2010. p.1)

No que diz respeito a abordagem territorial, “nas décadas finais do século XX,
houve um estimulo a reorientacdo na maneira de formular politicas publicas, evitando
um viés focado nos setores produtivos e adotando-se uma estratégia de
desenvolvimento territorial” (SOUSA; MOREIRA, 2014, p.2). Segundo Cruz (2015, p.
161), essa estratégia “foi elaborada pelo Estado sob um arranjo institucional histérico
de organizagdo da sociedade civil’. A experiéncia do Programa Territorio da
Cidadania, em nivel federal, inspirou a identificacdo de prioridades tematicas
considerando as especificidades regionalizadas no estado da Bahia, agora constituido
por 27 (vinte e sete) Territérios de Identidade. A metodologia para essa identificagdo

seguiu a perspectiva do sentimento de pertencimento e fomento ao espacgo
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democratico por meio da participacdo das representatividades das comunidades na

tomada de decisao.

Além da validacdo do planejamento territorial, este decreto criou o Conselho
Estadual de Desenvolvimento Territorial — CEDETER, 6rgéo vinculado a Secretaria

Secretaria de Planejamento.

Segundo Dias:

Consta que todo o arcabouco legal da politica de desenvolvimento territorial
na Bahia até dezembro de 2014 era fundamentado em Decretos do Governo
e Resolucdes de CEDETER, fato que gerava instabilidade nas a¢des por ndo
estarem regulamentadas em Lei, a fim de que se tornasse politica de estado
e ndo de governo. Um marco legal, contendo os fundamentos gerais,
conceitos, instancias e espagos de participacdo, definicbes legais com
objetivos da politica, precisava ainda ser oficialmente instituido (Dias, 2017,
p. 66).

O marco juridico de maior significancia, por elevar as acdes estratégicas de
desenvolvimento territorial baiano a categoria de Politica de Estado, foi a Lei n°13.214
de 29 de dezembro de 2014, inclusive sendo obrigatoriamente inseridas no ciclo
orcamentério, com inclusdo de diversas secretarias e fortalecimento do controle

social, solidificando o didlogo entre a sociedade civil e o Estado.

MAPA 1 — Mapa dos Territérios de Identidades da Bahia 2015/2018

01 [IRECE
02 | VELHO CHICO
03 | CHAPADA DIAMANTINA

04 | SISAL
05 | LITORAL SUL
06 | BAIXO SUL
07 | EXTREMO SUL
08 [ ITAPETINGA
09 |
10
11

2]

09 [VALE DO JIQUIRICA
'SERTAO DO SAO FRANCISCO

OESTE BAIANO

BACIA DO PARAMIRIM

13 [ SERTAO PRODUTIVO
14 [ PIEMONTE DO PARAGUAGU
5 | BACIA DO JACUIPE
[16 | PIEMONTE DA DIAMANTINA

17 | SEMI-ARIDO NORDESTE I
18 | AGRESTE DE ALAGOINHAS/LITORAL NORTE
19 | PORTAL DO SERTAO
0 | VITORIA DA CONQUISTA
21 | RECONCAVO
22 | MEDIO RIO DAS CONTAS
3 | BACIA DO RIO CORRENTE

24 | ITAPARICA (BAIPE)
[25 [PIEMONTE NORTE DO ITAPICURU Fonte: SEI/SEPLAN 2015
26 | METROPOLITANA DE SALVADOR

27 [COSTA DO DESCOBRIMENTO
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Considerando seu carater multidimensional, outra definicho pode ser
apresentada sobre territério. De acordo com o MDA, em “Referéncias para o

desenvolvimento territorial sustentavel/Ministério do Desenvolvimento Agrario” (2003),

O territério, nos marcos baianos, é conceituado como um espaco
fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, caracterizado por
critérios multidimensionais e multiplicidade de fatores, tais como o ambiente,
a economia, a sociedade, a cultura, a politica e as instituicdes, e uma
populacdo com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam
interna e externamente por meio de processos especificos, onde se pode
distinguir um ou mais elementos que indicam identidade, coeséo social e
cultural. (BRASIL, 2003. p.34).

Figura 5 — Territorio de Identidade Portal do Sertao

PORTAL DO SERTAO

TERRITORIO DE

BN A RELAGCAO DE MUNICIPIOS

1- Feira de Santana, 2- S. Gongalo dos Campos, 3- Conceigdo
de Feira, 4- Santo Estevao, 5- Ipacaeta, 6- Anténio Cardoso,

7- Anguera, 8- Tanquinho, 9- Santa Barbara, 10- Santanépolis,
PORTAL DO SERTAO 11- Coragao de Maria, 12- Amélia Rodrigues, 13- Teodoro
Sampaio, 14- Terra Nova, 15- Conceigao do Jacuipe., 16- Irara,
17- Agu_a Fria.

Fonte: www.seplan.ba.gov.br Acesso em 14/09/2019.

O Territorio de Identidade Portal do Sertdo localiza-se no Centro Norte Baiano,
entre as coordenadas aproximadas de 11°41’ a 12°34’ de latitude sul e 38°31’ a 39°26’
de longitude oeste, ocupando uma area de 5.812 km2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011), o que corresponde a aproximadamente 1,1%
do territério estadual. Compde a area de abrangéncia do semiarido com
predominédncia do clima subumido a seco, reunindo administrativamente 17

municipios: Agua Fria, Amélia Rodrigues, Anguera, Antdnio Cardoso, Conceicdo da
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Feira, Conceicao do Jacuipe, Coracdo de Maria, Feira de Santana, Ipecaeta, Irard,
Santa Barbara, Santanodpolis, Santo Estevao, Sdo Gonc¢alo dos Campos, Tanquinho,

Teodoro Sampaio e Terra Nova.

Como dito anteriormente, o0 pressuposto da organizacdo do territorio em
Territérios de Identidade € o de que a similar dindmica socioecondmica entre seus
componentes facilitaria a construgdo e implementacdo de projetos de
desenvolvimento local. A caracterizagdo do TI Portal do Sertdo apresenta, entre seus
municipios, homogeneidade que contempla essa orientacdo: todos apresentam
predominancia de setor de comércio e servigcos (média de 74,8%) e alto indice de
urbanizagdo (média de 78,1%). Em termos de numero de habitantes ha apenas uma
discrepancia: enquanto o numero reduzido de habitantes é trago geral do Tl (média
inferior a 20 mil habitantes), Feira de Santana apresentava, em 2010, populacéo de
556.642 habitantes. Ja em 2020, a estimativa populacional era de 619.609 habitantes.
Também em dados deste ano, o Territdrio de Identidade Portal do Sertdo totalizava
872.780 habitantes.

Quadro 3 — Divisao dos municipios por namero de habitantes.

Municipios Porte por Habitantes NUumero de Habitantes

Feira de Santana Metrépole 619.609
Santo Estevéo . . . 53.269
Sao Goncalo dos Campos Mais de 30 mil habitantes: 37.942
Conceicdo do Jacuipe 33.398
Santa Béarbara 21.310
Amélia Rodrigues 25.048
Coracao de Maria Entre 20 e 30 mil habitantes: 28.078
Conceicao de Feira 22.840
Irara 29.579
Ipecaeta 15.753
Agua Fria 17.000
Antdnio Cardoso Entre 10 e 20 mil habitantes: 11.677
Anguera 11.297
Terra Nova 13.527
Santanépolis Inferior a 10 mil habitantes: 8.781

Tanquinho 7.928

Teodoro Sampaio 7.425

Fonte: Elaboracdo Propria com dados extraidos do IBGE Cidades — Populagéo estimada 2020
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/bal/feira-de-santana/panorama Acesso em 10/09/2020

No que se refere a politica de assisténcia, todos os 17 contam com a
organizacao politico-administrativa da Assisténcia Social ajustada a Politica Nacional
2004, habilitados, portanto, para a gestdo descentralizada e participativa, em nivel
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basico ou pleno, uma vez que possuem 0Orgao gestor, conselho municipal e fundo

municipal de Assisténcia Social devidamente constituidos.

ApGs esse breve panorama do Territério Baiano de Identidade Portal do Sertéo,
importa tratar a territorializagdo como base fundamental para o desenvolvimento de
acOes integradas entre politicas sociais e intersetoriais, tal como preconizado pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social.

Segundo Milton Santos:

O territdrio, hoje, pode ser formado de lugares contiguos e de lugares em
rede: as redes constituem uma realidade nova que, de alguma maneira,
justifica a expresséao verticalidade. Mas além das redes, antes das redes,
apesar das redes, depois das redes, com as redes, h4 o espaco de todos,
todo o espaco, porque as redes constituem apenas uma parte do espago e o
espaco de alguns. S&o, todavia, os mesmos lugares que formam redes e que
formam o espaco de todos (Santos, 1994, p.10).

Isso nos provoca a seguinte reflexdo: se o territério se envolve, desde
pequenas relacdes até composicdes mais amplas e complexas, além de diferentes
niveis de poder, entdo, sua delimitacdo ndo pode ser estética, ja que as relacdes séao
dindmicas e, portanto, mutaveis. Dessa forma, o componente que da unidade a um
territério pode se transformar ou modificar e, logo, a composicdo dos territorios
também. Assim, no dmbito da Assisténcia Social, constata-se que podem emergir
potencialidades ou vulnerabilidades nos territérios, sendo que estas podem estender-

se a toda uma familia ou individuos.

O significado dessa vertente territorial para a PNAS se expressa no
entendimento da heterogeneidade dos municipios, em suas realidades e
especificidades, marcados pela desigualdade decorrente de fatores econémicos,
sociais, culturais e politicos. A definicdo uniforme dos servigos, programas e projetos
seria, portanto, insuficiente para implementacdo de respostas as demandas

emergentes de curto, médio e longo prazo.

Neste contexto, Santos afirma que o poder publico é chamado a intervir em
diversos dominios — seja para estabelecer ou reestabelecer o dito equilibrio social,

seja para oferecer aos cidaddos uma resposta as exigéncias, cada dia mais
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prementes da vida cotidiana, como a saude, a educacdo, Assisténcia Social, os
transportes, o trabalho, a diverséo etc. (SANTOS, 2012a, p. 226-227).

Para KOGA (2003), o territorio ndo seria apenas um acidente de percurso, um
dado aleatdrio. Considerando que “o foco da protegao social esta na familia (COUTO,
et al, 2010, p. 54) e deve incorporar uma dimensao territorial, o “territério ganha uma
expressiva importancia na definicdo, planejamento e execugdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios oferecidos”. Portanto, ele € fundamental nas
trajetorias de grupos sociais e individuos, bem como na configuracéo de situacdes de
exclusao. Nesta perspectiva e concordando com Koga (2003, p.36), “os territérios sao
seres vivos e dinamicos, pois nele atuam e integram atores sociais 0s mais diversos,
que disputam sua ocupacgao.” O conceito de territorio ai colocado se aproxima daquele
desenvolvido por Milton Santos: o territério € conceituado a partir de seu uso e aparece
como resultado de um sistema de objetos e um sistema de acbes (SANTOS, 2004 e
2008). Nele, ndo apenas se apreendem as ac¢des dos diferentes agentes, que em suas
relacdes sociais o produzem como espaco da vida, mas também, e como contraponto,
podem ser identificados projetos que o produzem como estratégia de dominacéo,

principalmente econbémica.

Assim, na realidade do Tl Portal do Sertéo se busca apreender as contradi¢oes,
as ambiguidades e os potenciais presentes e futuros de evolucao social ali embutidos.
O territério constitui uma dimensdo que fortalece o vinculo entre a politica de
Assisténcia Social, as vivéncias da populacdo demandatéria, os processos de gestao,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, sem exclusdo das correlacdes de
forcas que também demarcam esse espaco. Tudo isso se reflete significativamente
nos municipios, compondo o processo de concepcdo e operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial e o pacto federativo para financiamento desta politica
publica.

No préximo passo, contextualizaremos a correlacao dos conceitos de territorio,
gestao do SUAS e a concepcéo da Vigilancia Socioassistencial, com destaque para a

construcéo e configuragcdo nos municipios do Portal do Sertéo.
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2.2 Gestao do SUAS e a concepcdao da Vigilancia Socioassistencial no Tl Portal
do Sertdo.

Considerar que a Assisténcia Social tornou-se uma politica social publica,
operacionalizada e gerida a partir de um sistema Unico e descentralizado, implica
reconhecé-la como parte de uma arena social marcada por tensdes e conflitos de
interesses entre as diferentes classes sociais. No entanto, independentemente de
suas potenciais ambiguidades e limite, se gestada e orientada para uma perspectiva
emancipatoria, contribuira expressivamente para a ampliacdo da protecdo dos direitos

sociais.

A Vigilancia Socioassistencial tem um papel muito importante a cumprir nesse
objetivo. Esta € a funcéo responsavel por captar as localidades territorializadas nas
unidades de referéncia em situagéo e desprotecao social, cabendo ainda, promover a
ampliacdo da capacidade de protecao e defesa dos direitos, iniciando processos de
planejamento, execucdo de acoes, identificacdo de barreiras de acesso e avaliacao

da efetividade desta politica publica.

Conforme as Orienta¢Bes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial:

(...) a Vigilancia evoca a apropriacdo e utilizacdo de trés conceitos-chave, a
saber risco, vulnerabilidade e territorio, que interrelacionados propiciam um
modelo para andlise das relagdes entre as necessidades de protecéo social
no ambito da Assisténcia Social, de um lado; e as respostas desta politica em
termos de oferta de servicos e beneficios a populacao, de outro. (Brasil, 2016,
p. 12)

Acerca da nocdo de risco, as Orientacbes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial indicam em que termos sua apreensao pela politica de assisténcia

deve se dar:

O conceito de risco €é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicagédo distinta no ambito de diversas politicas publicas, tais como, saude,
meio-ambiente, seguranga etc. Via de regra, a operacionaliza¢do do conceito
visa identificar a probabilidade ou a iminéncia de um evento acontecer e,
consequentemente, estd articulado com a disposicdo ou capacidade de
antecipar-se para preveni-lo, ou de organizar-se para minorar seus efeitos,
guando ndo € possivel evitar sua ocorréncia. Sendo assim, a aplicacdo do
conceito de risco esti necessariamente associada a predefinicdo de um
evento (ou de um certo conjunto de eventos), tendo em vista a peculiaridade
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de cada éarea. A adocdo desta perspectiva ndo exclui, obviamente, a
necessidade de compreenséo das dimensdes culturais ou subjetivas por meio
da qual os individuos e a sociedade reconhecem, avaliam e valoram os riscos

(Brasil, 2016, p. 13)

Embora a pobreza seja um fator determinante, ha outro aspecto a ser

observado: a ndo priorizacao das intervengdes das politicas publicas em resposta as

diversas determinacfes da vulnerabilidade temporaria e/ou social. Esta resulta, por

sua vez, do impacto da configuracdo de estruturas e instituicbes econémico-sociais

sobre comunidades, familias e pessoas em distintas dimens@es da vida social.

Configuragdo que repercute, ainda, sobre as dinamicas das relagbes sociais e

aprofundamento das desigualdades socioterritoriais.

Coadunando com Farias (2013, p. 13), isto significa que:

[...] as potencialidades ou vulnerabilidades das familias e individuos
sdo, em certa medida, reflexo das caracteristicas do territério em que
estdo inseridos. Como consequéncia desta perspectiva, o territério em
si, também deve ser encarado como objeto de intervengéo/atuacao da
politica de Assisténcia Social, para além das a¢des desenvolvidas com
as familias e individuos.

Sobre o conceito de territorio, reiteramos a consonancia com a teoria de Milton

Santos,

O territério, hoje, pode ser formado de lugares contiguos e de lugares
em rede: as redes constituem uma realidade nova que, de alguma
maneira, justifica a expressao verticalidade. Mas além das redes,
antes das redes, apesar das redes, depois das redes, com as redes,
h& o espaco de todos, todo o espaco, porque as redes constituem
apenas uma parte do espaco e o0 espaco de alguns. Séo, todavia, 0s
mesmos lugares que formam redes e que formam o espaco de todos.

(Santos, 1994, p.16).

A capilaridade da Assisténcia Social nos territérios, a sua capacidade de

resposta as situacdes de vulnerabilidade e risco social e a fungdo de assegurar a

protecdo social, a tornam politica essencial na garantia das necessidades basica e

defesa dos direitos da populacao brasileira.
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Também ja destacamos que outra inovacéo relevante do Sistema Unico de
Assisténcia Social sdo as classificacdes por niveis de gestdo — quais sejam, inicial,
basica ou plena. Desta forma, para cada nivel sdo estabelecidos requisitos,
responsabilidades e incentivos financeiros. Pois bem, a gestdo, planejamento,
sistematizacdo e execucao dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados
pelo SUAS séo apoiados pela Vigilancia Socioassistencial, por meio da elaboracéo de
instrumentos, producdo, organizacdo e andlise de indicadores, indices e dados
territorializados das vulnerabilidades sociais nos municipios. Fato que propicia a
constatacdo de que € possivel uma gestdo planejada, integrada e participativa,
buscando a implementacédo e operacionalizacdo de politicas publicas efetivas e que

possam melhorar a vida da populagéo.

Informacéo e conhecimento sdo insumos fundamentais para aprimoramento
e inovacéo das politicas e programas publicos. Por si s6 ndo séo suficientes,
mas sdo certamente imprescindiveis frente & escala, escopo e complexidade
gue caracterizam a acgdo governamental no mundo contemporaneo
(JANNUZZI, 20186, p. 09).

Tratando-se de ferramenta de gestdo, a Vigilancia estimula e potencializa a
pratica de planejamento estratégico e territorializado, monitoramento e avaliacdo da
politica. O objetivo é tornar mais efetivos os diversos mecanismos de superacao de
situacdo de riscos pessoais, vulnerabilidades temporarias e sociais. Ao considerar
padrdes de qualidade estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004),
para oferta de servicos, programas, projetos e beneficios, sua concepcao ancora-se
em um conjunto integrado de conceitos e categorias, que buscam instituir uma
abordagem especifica para a producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento
e desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.

Segundo Pires (2016, p. 20),

A funcdo Vigildncia Socioassistencial € continua, pois antecede o
planejamento da politica de Assisténcia Social, por meio de trés elementos
de sustentacdo na gestéo federativa. O primeiro € o Cadastro Nacional para
Programas Sociais - CadUnico, com informacdes de familias e individuos
com renda de até trés salarios-minimos, familias com renda de até meio
salario minimo por pessoa e familias com renda superior a trés salarios
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minimos, desde que o cadastramento tenha vinculagdo em programas sociais
nas trés esferas de governo. O segundo elemento consiste na implantacéo
de ferramentas informacionais, desenvolvidas pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestéo da Informacgéo (SAGI) e compartilhadas com a Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS). Tais ferramentas sdo disponibilizadas, para
determinados acessos, para gestores, técnicos, pesquisadores e cidadaos,
possibilitando verificar informacdes sobre as familias e individuos
cadastrados no CadUnico, identificar territérios com maior incidéncia de
segmento prioritario, acompanhar o desenvolvimento de programas sociais
do governo federal, entre outros. A coleta dessas informac8es individuais
pode se tornar instrumento de conhecimento coletivo, e o0 cadastro permite a
territorializacdo das familias. O terceiro elemento € o Censo SUAS,
responsavel por divulgar o acompanhamento da politica de Assisténcia Social
anualmente, com o objetivo de apresentar a presenca dos servigos
socioassistenciais nos estados e municipios brasileiros.

A estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios de T.I. Portal do
Sertdo apresentou-se como tarefa complexa para as gestdes locais, pois exigiu e
continua exigindo investimentos em recursos humanos e equipamentos. Os
profissionais da area tém, entre suas atribuicdes, o assessoramento das equipes do
SUAS, especialmente de referéncia dos servicos, tendo como foco a introducao de
rotinas para levantamento diario de informacdes, com vistas a manter a regularidade
e a qualidade das informac0es prestadas a partir dos seguintes elementos: coleta de
dados a partir dos relatérios mensais de atendimento e acompanhamento fisico,
verificacdo da autenticidade das informacfBes prestadas considerando as
caracteristicas e especificidades do territério de abrangéncia dos equipamentos
socioassistenciais, apreciacdo do padrdo dos servicos e intencionalidade com

referéncia ao pacto de aprimoramento de gestdo do SUAS em ambito local.
Em termos de instrumentos para coleta de dados, podemos considerar:

e Instrumentos utilizados no atendimento diario dos CRAS, CREAS, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Primeira Infancia no SUAS, ACESSUAS
Trabalho, A¢des Estratégicas do PETI, Servi¢os de Acolhimento, Centro Dia Idoso e
Centro Pop. A fim de ampliar o leque de informacdes disponiveis a gestdo do SUAS,
a populacdo usuaria e a toda a sociedade brasileira, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) criou um conjunto organizado e categorizado de dados
especificos, registrados por meio de instrumentos utilizados no cotidiano da prestacao
de servicos. Os bancos formados por esses dados permitem trabalhar com séries
historicas desde 2011. Associam instrumentos e condi¢des tecnoldgicas de producéo,
recebimento, armazenamento e entrega de dados, com as operacdes de gestao,

financiamento e controle social da politica, tornando-se recurso valioso organizado e
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utilizado conforme as demandas municipais, mesmo com a fragilidade do tratamento
desses dados na operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial em nivel local.

A maior expressao do monitoramento e possibilidade de avaliagdo dos
resultados dos atendimentos dos técnicos de referéncia, atores responsaveis pelo
registro mensal das informacdes, aprimorando a observacdo sobre acontecimentos
ou padrdes territorializados, sdo os relatérios disponibilizados em nivel federal e

estadual, quais sejam:

e Relatérios Mensais de Atendimento (RMA) — criado pelo MDS, através da
Resolucdo CIT n°04 de 1° de margo de 2012, consiste no principal instrumento de
afericdo da demanda assistida, mediante a um conjunto de informacfes padronizadas
nacionalmente sobre os servi¢cos ofertados, que devem ser coletados, organizados e
armazenados pelos CRAS, CREAS e demais unidades de referéncia da protecao
social basica e especial.

e Registro de Acompanhamento Fisico (RAF) — criado pela Superintendéncia de
Assisténcia Social, da Secretaria Estadual de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social da Bahia. O RAF integra a Rede SUAS Bahia, conforme
Resolucdo N° 008/2016 da Comissao Intergestores Bipartite — CIB. Fruto de amplo
processo de debate e discusséo, consolidou-se como ferramenta capaz de qualificar
dados dos atendimentos e acompanhamentos realizados, possibilitando: i) avaliar a
execucao fisica dos recursos repassados pela Gestdo Estadual, ii) dar indicadores
das situacfes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre as familias e iii) informar
acerca dos padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.
Funciona, assim, como um complemento as informacfes do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA.

O RMA e o RAF sdo instrumentos imprescindiveis para registro fisico das
demandas de atendimento individualizado, acompanhamento familiar, intervencoes
em grupos intergeracionais e referenciamento das familias e individuos. Alinhados a
outros instrumentos de diagndstico de oferta, demanda e avaliacdo - Censo SUAS,
Prontuario SUAS, Cadastro Nacional do SUAS, CadUnico, ferramentas SAGI -
permitem também, a populacdo atendida, o acesso a diversas politicas publicas
territorializadas e concessdes de beneficios — eventuais e de transferéncia de renda
como Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada —, nos respectivos

equipamentos socioassistenciais, possibilitando inclusive, a construgcdo de
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indicadores de eficacia e efetividade que mensurem os impactos da superacdo das

vulnerabilidades temporarias e sociais das familias baianas.

Trata-se, assim, de importante conjunto de instrumentos e, logo, potencial de
obtencdo de informacdes imprescindiveis para o desenvolvimento de politicas de
qualidade. No entanto, a existéncia dos instrumentos ndo basta. O processo de
transformacdo dos dados em informacdo exige o desenvolvimento de acdes
complementares. Em termos iniciais (voltaremos ao tema do processamento mais
adiante), podemos apontar dois tipos de a¢bes preliminares: de um lado, discusséo
permanente visando assegurar que o corpo destes instrumentos seja coerente com
concepcdes e orientacdes da politica em termos conceituais e metodolégicos, além
de genuinamente préximos da realidade socioterritorial e das familias e usuarios do
sistema de protecdo social. De outro lado, todo o esforco de verificagdo da
autenticidade dos dados coletados seria beneficiado pelo provimento de formacéo
continuada dos trabalhadores e gestores do SUAS acerca da relevancia dos registros,
tanto quanto do desenvolvimento de estratégias de modernizacdo por intermédio de
diversas possibilidades tecnoldgicas para registro em tempo real e constituicdo de
indicadores, parametros e medidas de analise quanti-qualitativa sobre cobertura,
acesso e qualidade da Politica de Assisténcia Social em a&mbito municipal, a partir de
instrumentais de gestdo da informacéo ligados a funcéo Vigilancia Socioassistencial.

No que se refere aos fluxos, respeitando “o comando Unico em cada esfera de
governo”, competira a cada gestdo municipal definir seus ritos para regulacdo deste
processo de forma interna, em seu ambito. Do mesmo modo, compete a gestédo
estadual fixar os prazos para envio das informacfes pelos municipios de forma
periodica, monitorar o processo do preenchimento e os dados lancados, bem como
promover a divulgacdo das informagBes analisadas/ avaliadas em cada periodo.
Pensando no recorte do nosso estudo, T.I. Portal do Sertdo, constata-se que ndo ha
um processo coletivo de construcdo intersetorial ou socioassistencial de fluxos
operativos da Vigilancia Socioassistencial e, considerando a predominancia de
existéncia de municipios de pequeno porte | e Il e em nivel de gestao basica do SUAS,
percebe-se a necessidade de efetiva formalizacdo da funcéo, consolidacdo de
ferramentas técnicos-administrativas e metodologias que materializem a
padronizacdo de instrumentais e dos servigos da rede municipal, de maneira que
dialoguem com o banco de dados estadual e federal. Seja por meio de instrumentos

utilizados pela rede socioassistencial, aprimoramento das acdes de buscas ativas nos



52

territérios de abrangéncia dos equipamentos da protecédo social basica e especial,
utilizacdo do prontuario SUAS ou ainda, através de outros dispositivos criados em

nivel local.

E inegavel a importancia da disponibilizacéo atualizada dos bancos de dados
do RMA, Censo SUAS e do Cadastro Unico no nivel federal, bem como, do Registro
de Acompanhamento Fisico (RAF), no nivel estadual, que expressam o cotidiano dos
servicos socioassistenciais. O nivel municipal, por sua vez, enfrenta desafios
importantes. Em primeiro lugar, os municipios ainda nao dispdem de recursos para o
desenvolvimento de softwares de monitoramento, integracao e analise de dados, fato
perceptivel com intensidade nos municipios de pequeno porte | e Il. Na prética, isso
implica precarizagdo da operacionalizagdo da Vigilancia Socioassistencial no nivel
local. Muitos municipios acabam comprando softwares ofertados no mercado,
alternativa que oferece pouca ou nenhuma resolutividade para as demandas
municipais, ja que a contratacdo de empresas prestadora de servicos ou terceirizacao
deste fluxo de informatizagdo do SUAS nem sempre condiz com a realidade
socioterritorial destes municipios. Na maioria das vezes, os dados sédo produzidos
independentemente das prioridades politicas e perfil de governanca adotados na
gestéao local, visando garantir captacéo de recursos sociais e financeiros para relacoes
clientelistas, que favorecem interesses muitas vezes contrarios a cidadania social e
efetividade dos direitos socioassistenciais. A oferta por parte da Unido de software
centralizado, com informacdes historicas e possibilidade de emissdo de relatorios
conforme as demandas dos municipios contribuiria para solucionar este problema e
estimular as gestbes municipais a implantarem equipes de Vigilancia
Socioassistencial. O desafio a esse respeito consiste, portanto, na ampliacdo da
capacidade do armazenamento dos bancos de dados, processo que remete a criacdo
de bancos unificados por parte do MDS, com possibilidade de ancoragem destas

informagdes em nivel local.

7

Ainda no nivel municipal, um segundo fator dificultador é a escassez de
conhecimento de linguagens computadorizadas para tratamento dos dados. No caso
dos municipios do T.l. Portal do Sertdo acrescente-se, ainda, a dificuldade de as
cidades, na maioria dos casos, ainda ndo contarem com uma rede de internet fluida e
um sistema informatizado municipalizado que responda as suas necessidades de

monitoramento mensal da rede.
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A terceira dificuldade enfrentada em nivel municipal estd em que, embora o
atual Ministério da Cidadania monitore os dados através dos sistemas da SAGI/Rede
SUAS — a exemplo do Registro Mensal de Atendimentos (RMA), CadUnico, Prontuario
SUAS, Sistema de Informacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC) —, néo é suficiente coleta-las, mas é preciso organiza-las, de modo
gue esses dados retratem fidedignamente as necessidades sociais. O efeito disso &
a fragilizac&o do objetivo de subsidiar o trabalho das equipes do SUAS, principalmente
as que desenvolvem o trabalho social com familias nas unidades dos CRAS, CREAS
e comunidades e que, no “chdo do SUAS”, mediam a relagdo dos atores do jogo
sociopolitico conforme regras, estrutura e conjuntura das forcas circundantes. Outro
efeito negativo é impedir que se avance na superacao do entendimento da Vigilancia
como “mera repassadora de dados”. Por fim, a despeito das lacunas a superar, nao
ha como desconsiderar que, cumprindo-se o prazo de langcamento no sistema junto
ao Ministério e/ou Secretaria Estadual, garante-se 0 repasse mensal do

cofinanciamento federal e/ou estadual do respectivo servigo.

Para Arregui e Koga:

O desafio é materializar nos processos de gestdo as condigles,
procedimentos, fluxos de integracdo e articulacdo dessas informacdes no
cotidiano da intervencdo, no processo de gestdo e entre as esferas de
governos, de forma a permitir que a Vigilancia Socioassistencial ilumine
prioridades, metas e parametros para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo da oferta e demanda de servigos socioassistenciais, contribuindo
assim para a producéo de equidade e isonomia no acesso do cidad&o ao seu
direito por atencfes socioassistenciais (Arregui e Koga 2013, p.37).

A gestao da informacdo é ferramenta imprescindivel, visto que € a capacidade
de utilizar as fontes de informacdo, aprecia-las, analisa-las, sistematiza-las e
transforma-las em instrumentos técnicos e operativos para subsidiar o planejamento
e a tomada de decisbes. Destarte, o produto da gestdo da informacdo é um
diagnéstico socioassistencial e socioterritorial fidedigno a realidade e capaz de
construir proposigdes que viabilizem alteragdes significativas nos servigos e na vida

da populacéo.

Dai a centralidade da Vigilancia para o aperfeicoamento constante da Politica
de Assisténcia Social, de modo a apoiar estratégias de gestdo sempre renovadas,
incorporando ao planejamento a territorializagdo da execucao de suas intervencoes e

ressignificando fatores determinantes em relacdo a sua concepc¢do, métodos,
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organizacdo e operacionalizacdo. Consequentemente, a garantia de uma politica de
protecao social que rompa com estruturas que reforcam a subalternidade dos sujeitos,
0 assistencialismo, a filantropia e a benemeréncia por décadas, mantendo-os a
margem’ do sistema econdmico vigente e violando institucionalmente seus direitos

sociais.

2.3 Panorama da Vigilancia Socioassistencial nos municipios do Tl Portal do
Sertéo.

Neste item, propomos a apresentacdo dos dados coletados sobre a concepcéao
e operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial no territorio de identidade

estudado, a partir de informacdes disponibilizadas sobre o periodo de 2016 até hoje.

No ambito de uma gestdo municipal, a concepc¢éo e implantacao da Vigilancia
Socioassistencial exigem um processo de construcdo de consenso institucional. A
funcdo € complexa e muitas vezes nao formalizada. Forma importante de legitiméa-la
€ a criacdo de um setor, diretoria ou coordenadoria na estrutura organizacional do
orgao gestor da Assisténcia Social local, que permite também normatizar e organizar
fluxos no processo de trabalho da V.S. Embora a V.S. esteja regulamentada como
funcdo desde a PNAS/2004, a NOB-SUAS 2012 e as Orienta¢des Técnicas aprovadas
em 2013, ambas supramencionadas, tiveram papel fundamental para o
reconhecimento das instancias de planejamento, producao e analise de informacdes
no sistema. Nos municipios componentes do Territorio de Identidade Baiano Portal do
Sertdo, a concepgao da Vigilancia Socioassistencial passou a ser considerada de
maneira mais sistematica a partir do ano de 2015, assumindo, entre outras atribui¢des,
o papel de subsidiar a rede de servi¢cos publicos e privados, integrando a area técnica
e a de execucdo da politica também nas areas administrativas e financeiras,
qualificando, assim, o planejamento dos 0Orgdos gestores, servicos e programas

socioassistenciais.

Relembrando as Orienta¢gdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial:

A Vigilancia deve apoiar atividades de planejamento, organizacdo e execucao
de acBes desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos, produzindo,

7 Refere-se a populagédo mantida excluida do acesso a riqueza produzida no Brasil.
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sistematizando, analisando informacdes territorializadas sobre: as situacfes
de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos; os padrées
de oferta de servicos e beneficios socioassistenciais, considerando questdes
afetas ao padréo de financiamento, ao tipo, volume, localizacdo e qualidade
das ofertas e das respectivas condig8es de acesso (BRASIL, 2016, p. 11).

Ou seja, a operacionalizagdo da Vigilancia Socioassistencial deve ser
compreendida estrategicamente como articulacdo de processos para compatibilizar a
demanda e a oferta da Politica de Assisténcia Social no ambito local, disseminando

informacdes territorializadas.

No ambito do SUAS, séo geradas muitas informacdes que, sistematizadas de
forma qualificada, permitem a estruturacdo de proposicdes que respondam as
necessidades dos usuarios/demandatarios por meio da implementacao de servicos

gue promovam a alteracéo real da vida.

Reconhecer que a dindmica demografica e socioeconémica imprime
diferencas nos municipios brasileiros é o ponto de partida para pensar
espacos de intervengéo social, capazes de responder a uma ampla gama de
necessidades, demandas e potencialidades. Olhar para as condi¢des de vida
presentes nos territérios e, sobretudo, auxilia no melhor desenho das
estratégias de protecéo social em fungéo das especificidades socioterritoriais
encontradas.

(ARREGUI, 2013, p.70)

Para além dessas balizas tedricas e legais, entendemos que seria importante
acrescentar, as reflexdes deste trabalho, elementos concretos e dialogados com a
realidade dos municipios que compdem o territério pesquisado. Elementos que
verdadeiramente historicizam e refletem o0 processo de concepgdo e
operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial. Assim, considerando a deficiéncia
de oferta de formacéo continuada para a area da Vigilancia Socioassistencial, nos
moldes previstos no Plano de Educacdo Permanente do SUAS, inicialmente
planejamos a realizacdo de um I° Encontro de Vigilancia Socioassistencial do T.I.
Portal do Sertdo, em que aplicariamos questionario presencialmente para esta
pesquisa. Contudo, com a declaracdo de situacdo de emergéncia decorrente da
pandemia do Novo Coronavirus e as medidas de seguranca sanitaria, houve

necessidade de modificar a estratégia e recorrer a ferramentas digitais, via internet.

Foi enviado aos 17 municipios do TI, com minha identificagdo como

pesquisadora do mestrado e também como trabalhadora e pesquisadora do SUAS, o
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Formulario “Vigilancia Socioassistencial: Concepcéo e Operacionalidade no Territério
Baiano de Identidade Portal do Sertdo no periodo de 2016/2019” (anexo 1), elaborado
via plataforma Google Forms e encaminhado aos gestores e/ou técnicos responsaveis
pela Vigilancia Socioassistencial municipal.

Apos trinta dias sem receber novas respostas, constatamos que, apesar do
retorno menor que o esperado, valeria a pena apresentar os dados obtidos. Se nao
por terem representatividade estatistica e autorizarem a generalizacdo das
interpretacdes, por propiciarem um retrato de municipios sobre os quais se tém pouca
informacéao e cujas especificidades devem ser levadas em consideracdo para pensar

o fortalecimento da vigilancia.

Outro fator conjuntural que incidiu sobre este trabalho deu-se antes da
pandemia: o processo de eleicdes municipais de 2020. A posse do prefeito eleito
seguiu-se a transicdo de gestdo e, portanto, mudanca de equipes técnicas de
referéncia dos servigos, programas e projetos socioassistenciais nos municipios. Além
das repactuacfes necessarias a continuidade da pesquisa, foi possivel constatar o
rodizio de profissionais e, logo, a ndo priorizacdo da implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial e da gestdo do trabalho no SUAS nos municipios do T.I. Portal do
Sertdo. Enquanto no caso da pandemia, a dificuldade foi parcialmente resolvida com
a aplicacdo de questionarios on line, no da renovacdo das equipes, com esperado

periodo de adaptacéo e suas consequéncias, foi mais dificil contorna-la.

Conforme quadro 48, oito municipios participaram e contribuiram com a
pesquisa, sendo uma metrépole, uma cidade de médio porte, dois municipios de
pequeno porte Il e quatro municipios de pequeno porte |I. Nao participaram da
aplicacdo do survey, nove municipios, sendo quatro de pequeno porte | e cinco de
pequeno porte Il. Em contato posterior com esses nove municipios, tivemos a
informacdo de que o ndo retorno dos questionarios se devia ao fato de que
encontravam-se sem disposicdo de setor, coordenacao, diretoria, equipe ou técnico
de referéncia de Vigilancia Socioassistencial devidamente formalizada ou constituida

informalmente, até o momento de encerramento da coleta, em 25 de abril de 2021.

8 No quadro 1 apresentamos 0s municipios organizados segundo sua classificacdo por porte. No Tl Portal do
Sertéo, temos 8 municipios de pequeno porte |, 7 municipios de pequeno porte I, 1 municipio de médio porte e 1

municipio metrépole.
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Quadro 4 — Municipios respondentes e ndo respondentes

MUNICIPIOS RESPONDENTES MUNICIPIOS NAO RESPONDENTES
Porte Municipio Porte Municipio
Pequeno porte| | Anguera Pequeno porte | Agua Fria
Antdnio Cardoso Santanépolis
Ipecaeta Tanquinho
Teodoro Sampaio Terra Nova
Pequeno porte Il | Amélia Rodrigues Pequeno porte Il | Conceicdo de Feira
Coracdo de Maria Conceicao do Jacuipe
Médio Porte Santo Estevao Irara
Metrépole Feira de Santana S&ao Gongalo dos
Campos

Santa Barbara
Fonte: Pesquisa Survey Vigilancia Socioassistencial no Tl Portal do Sertdo — Bahia 2020/2021

Essa condicado é digna de nota: se considerada a transitoriedade nas respostas
do Censo SUAS para fins de manutencao do cumprimento do pacto federativo, pode-
se gerar uma situacdo de preenchimento dos sistemas com o objetivo de garantir o
financiamento da politica, independentemente da fidedignidade dos dados, o que

pode fragilizar sua qualidade.

Enquanto a devolucéo dos questionarios por oito dos municipios que compdem
o territorio de identidade estudado sugere atencdo ou prioridade na estruturacéo de
mecanismos capazes de propiciar a coleta, a padronizacdo, a sistematizacdo e a
organizacdo de informacdes produzidas por seus respectivos servicos, a falta de
retorno dos demais nove municipios poderia sugerir 0 oposto, ou seja, a situacao
bastante comum de cumprimento da funcéo de Vigilancia Social apenas com fins de
cofinanciamentos estadual e federal. Essa configuracdo, por sua vez, fortalece a
premissa de gue neste territério, vivenciamos o processo de implantacao da vigilancia,
haja vista as fragilidades tedricas e operacionais que envolvem a compreenséo da

sua concepcao.

A este respeito, 0 questionario aplicado perguntava se Vigilancia
Socioassistencial se encontrava formalizada por normativa municipal. Dos oito
municipios participantes, quatro responderam positivamente, dois ainda estdo em
condi¢éo informal e dois nao tem formalizacdo a partir de normativas legais. Aos que
disseram ter a Vigilancia formalizada, pedimos que indicassem por meio de qual Lei

ou Decreto. Foram citadas trés leis (Amélia Rodrigues — Lei n°695/2016; Feira de
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Santana — Lei Complementar n°121/2018; Santo Estevdo — Lei n°390/2015) e uma

portaria municipal (Coracédo de Maria — Portaria n°68/2015).

Grafico 1 — Municipios com V.S. formalizada

02 Municipios

W Formalizagdo (Lei, Decreto ou
Portaria)

04 Municipios

B N3o Formalizagdo

02 Municipios

M Informal (sem normativa legal)

Fonte: Pesquisa Survey Vigilancia Socioassistencial no Tl Portal do Sertdo — Bahia 2020/2021

Além da formalizacdo por lei, decreto ou portaria, perguntamos também o
estagio em que se encontrava a implantacdo da Vigilancia nos municipios dos
respondentes: se finalizada, em andamento ou ndo constituida. Dos oito, 2 estdo com
0 processo finalizado, 3 com implantacdo em andamento e 3 sequer iniciaram-na,

conforme grafico 2.

Gréfico 2 — Processo de Implantacao da V.S. nos municipios participantes

® Finalizada
@® Em andamento
@ Nao constituida

Fonte: Pesquisa Survey Vigilancia
Socioassistencial no Tl Portal do Sertdo —
Bahia 2020/2021

Considerando essas duas informac¢des conjuntamente, temos um quadro que

vai na direcdo do que a préatica mostra: existe uma morosidade na destinacdo de
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investimentos para estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial, ficando constatado
gue ainda ndo ha plenitude na articulacéo da funcado com a formalizac&o, implantacao
e padronizacdo dos servicos no T.l. Portal do Sertdo, especialmente nos municipios
de pequeno porte, mesmo reconhecendo progressos na efetivacdo do SUAS,
conforme explicitado no Plano Estadual da Bahia de Assisténcia Social 2020-2023.
Outra percepcao revelada € que a desinstitucionalizacdo da Assisténcia Social na
estrutura do governo do Estado da Bahia, reduzindo a Secretaria especifica a uma
Superintendéncia, incentiva a n&o priorizagdo da reformulacdo da estrutura
administrativa nos territérios e municipios, inviabilizando a plena efetivacao da Politica
de Assisténcia Social, ndo apenas no T.l. Portal do Sertdo, mas em todo territorio

baiano.

Na estrutura estadual, a Vigilancia Socioassistencial estd inserida na
Coordenacédo Estadual de Gestdo do SUAS, tendo a equipe composta por trés
pedagogas e um administrador de empresas para atender a 417 municipios baianos.
Essa situacdo se mostra e afeta também a configuragdo do corpo técnico de
referéncia, tal como recomendado pela NOB-RH/SUAS e Orientacdes Técnicas da

Vigilancia Socioassistencial:

A equipe da Vigilancia deve ser multidisciplinar. Sugere-se que nos estados,
nas metrépoles e nos municipios de grade porte a equipe da Vigilancia
Socioassistencial inclua profissionais das seguintes formacgdes:
* Sociologia;
« Estatistica;
« Servigo Social;
* Psicologia
(...) Se o municipio/estado n&o tiver condi¢cdes de constituir uma equipe com
formacao propria, entdo, ele deve capacitar funcionarios da secretaria que
tenham predisposicdo a aprender a manipulacdo de dados e de sistemas
informatizados. As equipes precisam ser contratadas ou capacitadas a fim
gue se adequem ao olhar da Vigilancia. Quando o 6rgédo gestor so dispbe de
profissionais com formacao de Psicologia e Servigo Social, é preciso que eles
tenham predisposi¢éo e sejam capacitados para realizar atividades técnicas,
como producgdo de relatérios, tabelas, gréaficos e indicadores. Se, por outro
lado, a equipe seja mais centrada em profissionais de qualidades técnicas,
como estatisticos e programadores, € necessario que estes profissionais
sejam capacitados nos conceitos e atividades da Assisténcia Social, como
normatizacbes (LOAS, PNAS, NOB/SUAS 2012, NOB/RH, Lei 12.435) e
orientacdes técnicas.

(BRASIL, 2014, p. 42).

No T.l. Portal do Sertédo, alguns municipios seguem as orientacdes técnicas de

formacdo do corpo técnico da Vigilancia. O gréfico 3 mostra a area de formacéo
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desses profissionais. Excetuando-se 0s respondentes em cujos municipios a
Vigilancia ndo estd implementada, vé-se que os que designaram responsaveis pela
funcdo escolheram preferencialmente profissionais de nivel médio ou formados em
Servigo Social. Embora as opgdes “sociologia”, “estatistica”, “economia” tenham sido
oferecidas, nenhuma das equipes dos municipios respondentes indicou a presenca

de profissionais destes campos de formacéo.

Gréfico 3 — Composicéo de Equipe Técnica

M N3o se aplica / Ndo constituida

M Profissional de Nivel Médio
Outros Profissionais de Nivel Superior
Tecnologia da Informacdo

M Psicologia

w P PN WwWw

M Servico Social

Fonte: Pesquisa Survey Vigilancia Socioassistencial no Tl Portal do Sertdo — Bahia 2020/2021

E de se reconhecer o esforgo em designar um profissional para o cumprimento
das tarefas da Vigilancia, em um contexto de reduzido quadro de profissionais.
Contudo, esse esforco produz resultados limitados se ndo acompanhado de
investimento nas capacitagcbes necessarias para qualificar a compreensdo da
realidade socioterritorial local. Todos os municipios participantes desta pesquisa
tiveram seus técnicos remanejados de outros setores exclusivamente para cumprir o
papel ainda mecénico da Vigilancia, ou seja, meramente de alimentagéo de sistemas
componentes da Rede SUAS do Ministério da Cidadania e do Sistema de
Acompanhamento do Cofinanciamento (SIACOF) da Superintendéncia de Assisténcia

Social/ Secretaria Estadual de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social.

Uma equipe qualificada pode contribuir com eficacia para organizacdo de
dados, diagnosticos e articulagdo de todas as informacdes oriundas da rede

socioassistencial.
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A producdo de informagcdo ganha sentido para a politica permitindo aos
orgaos gestores, as equipes técnicas de referéncia e a rede socioassistencial
como um todo, gerar fluxos de informacdo com caminhos de ida e volta,
fortalecer a capacidade de registro e andlise das equipes técnicas e gestoras
guanto as demandas sociais, a sua propria. (Arregui e Koga, 2013, p.39)

Tal reflexdo nos leva a indagar se os instrumentais e sistemas disponiveis no
ambito do SUAS sao utilizados em plenitude ou sdo preenchidos meramente pela
obrigatoriedade de elaborar demonstrativos de acompanhamento fisico da execuc¢éo
dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais. Ainda que 0s municipios
apresentem clareza sobre a importancia da implantacéo da Vigilancia para legitimacao
do SUAS no ambito municipal e territorial, percebe-se que ndo ha um aproveitamento
da farta quantidade de informacdes produzidas pela sociedade, bem como, daquelas
geradas pela rede de servicos socioassistenciais, uma vez que encontram-se

fragmentadas, desarticuladas, inviabilizando produtos informativos territorializados.

A pesquisa mostra como ainda é complexa a operacionaliza¢do da Vigilancia
Socioassistencial para a gestdo, pois exige investimentos em recursos humanos,
formacdo continuada, tecnologia de informacdo e equipamentos. A pergunta sobre
como é realizado o registro de informa¢Bes aponta que 0s oito municipios utilizam
exclusivamente as ferramentas disponibilizadas pelos sistemas da Rede SUAS
(Ministério da Cidadania) e do SIACOF (SJDHDS/BA). Portanto, deixa ver que é
fundamental focar na introducdo de rotinas e fluxos para levantamento diario de
indicadores sociais, com vistas a manter a regularidade e a qualidade das informacdes
prestadas (coleta, fidedignidade e intencionalidade), ampliando a capacidade de
gestao informacional. Esse processo exige, ainda, o desenvolvimento de a¢des que
analisem a pratica e promovam reflexdo permanente quanto as concepcoes, as
orientacdes da politica em termos conceituais e metodoldgicos e a capacidade

protetiva das familias referenciadas.

A partir dai, vislumbramos a necessaria identificacdo de fontes de dados do
territdrio e/ou municipio que, somados as informacfes geradas por outras politicas
publicas e setoriais podem ser importantes para o conhecimento do préprio espacgo
local e global, perfil do usuério, tipo e volume de atendimento, mapeamento de
situacdes de risco e vulnerabilidade composto ainda por violacdo de direitos e

violéncias no territorio.
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Considerando as exemplificacdes sobre sistemas de coleta de dados em nivel
estadual e federal explanadas no decorrer desse estudo, ficou constatado outro
indicador para analise: 0 ndo investimento em sistemas informatizados em ambito
municipal, desenvolvidos pelas proprias Prefeituras ou por outros servi¢cos de pessoa
juridica, parcerias, convénios ou assessorias. Em 17 anos de PNAS, os esforcos
construidos para consolidacdo da Vigilancia Socioassistencial solidificam-se
incialmente com a criagao da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI)

vinculada ao entdo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), em 2004.

A necessidade de implantacao de sistematicas de monitoramento e avaliagdo
e sistemas de informagBes para a &rea remontam aos instrumentos de
planejamento institucional, onde aparecem como componente estrutural do
sistema descentralizado e participativo, no que diz respeito aos recursos e
sua alocacgao, aos servigos prestados e seus usuarios” (PNAS, 2004:56).

A contribuicdo da Vigilancia Socioassistencial se materializa quando resulta em
estudos, planos e diagndsticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade,
auxiliar no planejamento e organiza¢ao das a¢fes da protecao social basica e especial
nos territorios, firmando o compromisso com a garantia das segurancas sociais

afiancadas pelo SUAS.

A tecnologia da informacao incorporada ao SUAS representa a capacidade de
coletar, analisar, sistematizar, utilizar as fontes, transformando-as em subsidios para
o planejamento e a tomada de decisédo no espaco de correlacéo de forcas politicas e

sociais no ambito local.

Figura 6 - Vigilancia Socioassistencial: macro e micro informacgdes
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Censo SUAS,
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para analise da OFERTA
v" Censo SUAS
RMA
SISC
SISPETI
SICON
Pacto de Aprimoramento
Indicadores

LN SNSS S

Fonte: Superintendéncia de Assisténcia Social - SAS / SIDHDS / Bahia 2018
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Buscando apreender o quanto dessas diretrizes esta presente nas concepcdes
acerca da Vigilancia Socioassistencial entre os profissionais da area, o questionario
apresentava duas perguntas proximas: uma sobre como o entrevistado definiria a
funcdo e o objetivo da Vigilancia e outra sobre qual a compreensédo do entrevistado
sobre a vigilancia. A expectativa era de apreender se havia diferenciacdo entre a
maneira como o0s entrevistados formulavam suas concepcdes sobre a competéncia
da vigilancia, para além das definicbes formais de seus objetivos postas nas
orientacdes técnicas. As respostas a segunda pergunta aproximaram-se muito das
respostas relativas as funcdes e objetivos. Assim, as apresentamos conjuntamente
assumindo que elas expressam, de forma mais ampla, o lugar dado a Vigilancia por
este grupo de profissionais a ela dedicado no cotidiano da gestdo da politica de
Assisténcia Social, nos municipios do T.l. Portal do Sertdo (os quadros com as

respostas tal como apareceram nos formularios eletrénicos estdo nos anexos 2 e 3).

Grafico 4 - Categorizacédo das respostas do/as entrevistados/as sobre funcéo e objetivo x
competéncia da Vigilancia Socioassistencial no municipio.

10
15
20
25

Numero de Mengdes
B Monitorar 6

Apoiar servigos

Planejar

W Apoiar a gestao
B Funcgdo da Assisténcia Social

5
3
Diagndsticos 2
2
2
W Outros 3

Fonte: Pesquisa Survey Vigilancia Socioassistencial no Tl Portal do Sertdo — Bahia 2020/2021

A mencéo direta ao monitoramento foi a mais frequente, tendo aparecido
cinco vezes nas respostas dadas. Julgamos poder acrescentar a esse conjunto, a
resposta “analisar metas e indicadores”, por seu conteudo muito préximo. Em seguida,

as mencdes concentraram-se na referéncia aos servicos (também cinco mencgdes),
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em respostas como, por exemplo, “orientar servigos” e “organizar busca ativa”. Outro
grupo de respostas faz mencédo a acdes de apoio que poderiam ser voltadas tanto a
gestdo quanto aos servigos: foram trés mencdes ao apoio do planejamento e outras
duas de producdo de diagnostico. Duas respostas mencionaram explicitamente o
apoio a gestao e outras duas afirmaram, genericamente, o lugar da Vigilancia como
uma funcéo da Assisténcia. Chamou a atencéo que duas mencdes tenham sido feitas
a nogao de “fiscalizar”, o que ndo condiz com os objetivos da Vigilancia, mas pode
estar presente como conotacdo a ser corrigida. Também apareceram menc¢des
genéricas, como garantir direitos, analisar a oferta ou simplesmente preencher
sistemas de informacéo, énfase igualmente merecedora de atencédo sobre potencial

natureza burocratica atribuida a coleta de dados.

A categorizacdo das respostas supramencionadas no grafico 4 aponta a
fragilidade de apreensdo e mobilizacdo da informacdo produzida na V.S., apenas
reproduzindo as normativas legais e referenciais tedricos ainda tenro, sobre o tema.
Entre os municipios analisados, foram identificadas afirma¢des genéricas, do ponto
de vista da concepcdo da Vigilancia. Ndo foi a toa que as principais mencdes
perpassaram por monitoramento e apoio aos servi¢cos socioassistenciais, pois podem
subsidiar o movimento ciclico de manutencao das acdes imediatistas (concessao de
beneficios eventuais tais como, cesta basica, auxilio enxoval, dentre outros),
pormenorizando evidéncias sobre tendéncias de riscos e vulnerabilidades que
agravam consequéncias para a vida social, conforme demanda territorializada. 1sso
posto, aceita-se a compreensdo da influéncia direta das disputas politicas que
intensificam o assistencialismo e incorrem no retardamento da profissionalizacao do
SUAS, ora ocultando e fabricando dados, ora repercutindo intervencfes que positivam
a imagem institucional do Estado, tendo em vista que o estabelecimento de medidas
que potencializem a gestdo da informacéo, especialmente ao que tange oferta e
previsao, definem o cerne do conflito entre os operadores dos direitos, usuarios da
Assisténcia Social e gestores, uma vez que prevalece produtos e resultados que

elevem o padrdo de governanca e governabilidade do grupo politico dominante.

A V.S. é uma funcdo essencial, devendo ser priorizada na construcdo de
processos de implementacdo da Politica de Assisténcia Social e que transversaliza a
gestdo, a determinacgdo de prioridades e o territério de atuacdo. Ela repercute sobre a
articulacéo de intervencdes macro e estratégicas, sobre a realidade das demandas,

atendimentos e respostas dos servicos, programas e beneficios geridos
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territorialmente. A V.S. € uma funcdo que gera produtos e processos técnicos e
politicos. Portanto, a legitimacdo deste campo envolve disputas de narrativas e
convergéncias da gestdo publica para a constituicdo de valores e tratativas que
direcionam a Politica de Assisténcia Social.

Isso posto, entendemos que ela ndo implica apenas mais um debate sobre
instrumentos tecno operativos, mas perpassa a articulagao entre criagdo de medidas,

estabelecimento de prioridades politicas e incorporacao das escolhas da sociedade.

Nessa perspectiva, notéria também € a falta de transparéncia e controle no
processo de operacionalizacdo, agdes, processos e fluxos da gestdo do SUAS para
além da manutencdo dos sistemas de informacdes estadual e federal. A V.S. se
qualifica como uma funcao salutar e interna da politica, portanto, com determinacfes
especificas para que de fato seja concretizada, por conseguinte, apontando alguns
desafios:

a) Qualificacdo do 6rgao gestor para compreensao da relevancia em priorizar
a implantacdo da V.S;

b) Garantir a gestédo do trabalho no SUAS, realizacdo de concurso publico para
cumprimento da NOB-SUAS/RH e composicdo de equipe especifica e
exclusiva da V.S;

c) Fomentar a educacdo permanente no SUAS, para que as equipes de
referéncias compreendam a necessaria quanti-qualificacdo das
informacgdes produzidas territorialmente repercutindo a realidade fidedigna
local,

d) Construcdo de indicadores sociais fidedignos as especificidades dos
territérios em (des)protecao social;

e) Promocdo de iniciativas de socializacdo das informacfes analisadas,

sistematizadas e produzidas pela Vigilancia Socioassistencial.

Apreende-se com a pesquisa que a V.S. ndo estd implantada em todos os
municipios do T.l. Portal do Sertdo. Verifica-se a necessidade de reforcar a
responsabilidade social da gestdo municipal para o aprimoramento da politica publica,
harmonizando os processos de gestao e as dimensdes estratégicas do planejamento
do SUAS.
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Um aspecto importante da implementacdo da Vigilancia diz respeito ao
envolvimento de gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios do SUAS, aliado a
adocado de novas préticas, além da construcéo de diretrizes que propiciem melhorias
reais na aplicagéo dos fluxos operativos existentes, gerenciamento e direcionamento
politico das agdes. Conforme Arregui (2013, p.71), “pressupde um exercicio de
racionalizacéo e cooperacdo que envolve também uma necessaria padronizacao dos
diversos indicadores sociais” tanto na Politica de Assisténcia Social quanto nas

demais politicas publicas e setoriais.

Estruturar a gestdo do SUAS para aprimorar e viabilizar a instrumentalizacéo
da Vigilancia Socioassistencial, repercutindo na equalizacdo entre demandas e oferta,
requer investir na concretizagdo de um sistema de informacédo local, monitoradas

periodicamente, a partir do seguinte percurso:

a) Diagnostico Socioterritorial;

b) Plano de Assisténcia Social (aqui estudado em ambito municipal);

c) Plano Plurianual,

d) Planos de Acéo;

e) Planejamentos mensais, trimestrais ou semestrais;

f) Relatérios de andlise da pratica;

g) Estudos;

h) Avaliacbes — grau de satisfacdo do usuario/demandatario, trabalhador,
conselheiro;

i) Sistemas da Rede SUAS (Ministério da Cidadania) ou SIACOF/SAEPE
(Secretaria Estadual de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social);

j) Boletins informativos, relatorios de informagfes sociais e de gestéo.

O diagndstico socioterritorial, ao lado do Plano Municipal de Assisténcia Social
(do qual falaremos mais adiante), € o principal produto da Vigilancia, materializa a
relevancia dos dados coletados, tratados e sistematizados. Dos oito municipios de
gue tivemos informacdes, apenas quatro realizaram diagnostico socioterritorial. Esse
dado é importante porque, se concebido como ferramenta participativa, ele permite
visualizar, discutir e refletir sobre diversas situagbes da realidade dos sujeitos
envolvidos, expressas nas mais variadas manifestacbes da questdo social e

contempladas nos servicos, projetos, programas, beneficios socioassistenciais. Pode
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contribuir também para fortalecimento dos conselhos implantados e adequados as
novas legislacdes, isto €, com a perspectiva de direitos e exercicio de cidadania para
guem dela precisa, rompendo com a viséo assistencialista e de benesse que perdurou

por anos a fio.

A NOB SUAS/2012, afirma:

Art. 20. A realizacdo de diagnéstico socioterritorial, a cada quadriénio,
compde a elaboracdo dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de
governo.

Paragrafo Unico. O diagnéstico tem por base o conhecimento da realidade a
partir da leitura dos territorios, microterritorios ou outros recortes
socioterritoriais que possibilitem identificar as dindmicas sociais, econémicas,
politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades.

(NOB SUAS, 2012. p.25)

Possibilita maior incursdo dos processos de planejamento, execucdo e
avaliacdo da rede de servicos de forma continua e integrada. Permite, ainda, o
aproveitamento dos recursos publicos e comunitarios disponiveis, buscando a
melhoria permanente dos espacos e equipamentos sociais, favorecendo dessa
maneira o funcionamento em rede, com adocao de estratégias que potencializem os
programas e Servicgos ja existentes e que agreguem a eles as novas acdes, garantindo

um conjunto de intervengdes integradas.

Art. 21. A realizacdo de diagndstico socioterritorial requer:
| - processo continuo de investigacdo das situacdes de risco e vulnerabilidade
social presentes nos territorios, acompanhado da interpretacédo e anéalise da
realidade socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante
mutacéo, estabelecendo relacdes e avaliacbes de resultados e de impacto
das acfes planejadas;
Il - identificagdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como
de outras politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagdo das
acOes em resposta as demandas identificadas e a implantacéo de servigcos e
equipamentos necessarios;
Il - reconhecimento da oferta e da demanda por servigos socioassistenciais
e definicdo de territdrios prioritarios para a atuagéo da politica de Assisténcia
Social.
IV - utilizag&o de dados territorializados disponiveis nos sistemas oficiais de
informacoes.

(NOB SUAS, 2012. p.25)
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Trata-se de uma abordagem distinta, porém complementar, em relacdo ao
trabalho social com individuos, familias e comunidades, uma vez que possibilita a
construcdo de estratégias de atuacdo que sejam capazes de orientar o trabalho futuro.
Havendo informacdes que orientem o planejamento torna-se possivel enfatizar o
carater proativo e preventivo de uma politica social, atuando de forma a evitar que
vulnerabilidades e riscos se agravem gerando violacdo de direitos. Conforme o

Caderno de Orientacfes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial,

“a partir da identificagcdo das particularidades do territério e do
conhecimento das familias, os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social podem formular estratégias com vistas a prote¢éo social e
a melhoria da qualidade de vida da populagéo” (BRASIL, 2013, p. 25).

E condic&o sine qua non para elaboracéo e desenvolvimento de um diagnostico
socioterritorial, a construcao de objetivos que norteiem os caminhos e deem condi¢éo
de conhecimento da realidade, ultrapassando o reconhecimento improvisado das
guestdes e demandas emergentes. Isso pode servir de suporte a uma limitagcdo bem
apontada por Jannuzzi, isto €, 0s sujeitos e atores envolvidos com a producéo dessas
informacdes, indices, indicadores sociais, econdmicos e demogréficos o fardo a partir
da sua propria visdo, sendo passiveis de complementacdo por meio de dialogos e

formas diversas de colaboracdo com outros atores e instituicoes.

Os diagnosticos, por mais abrangentes que sejam, sdo retratos parciais e
enviesados da realidade, espelham aquilo que a visdo do mundo e a
formacao tedrica dos técnicos de planejamento permitem ver ou priorizam
enxergar. Assim, as solugdes visualizadas e as especificacdes dos
programas estao determinadas, a priori, pelas limitacées do diagnéstico e,
em Ultima insténcia pelas limitacdes dos conhecimentos cientificos aportados
pelas diferentes disciplinas acerca dos fenébmenos sociais, fendmenos
inerentemente complexos (JANNUZZI, 2002, p.8).

Assim, o diagnostico consiste na descricdo interpretativa, na compreensao e
na explicagcdo de uma determinada situacdo problematizada, a partir de aspectos
fidedignos ao contexto de inser¢cdo da politica publica. Parte do processo de
planejamento se caracteriza pela investigacao e reflexdo, tendo fins operativos e
sentido programatico. De acordo com Baptista, “consiste na reflexdo, na

compreensao, na explicagdo e na expressdo de juizos ante os dados da realidade
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apreendidos, em relagdo ao seu conjunto e os determinados aspectos especiais”
(BAPTISTA, 2002, p. 43).

O diagnaéstico, partindo de uma construgdo coletiva, viabiliza possibilidades,
torna perceptivel obstaculos, contextos, historias e 0s sujeitos envolvidos,
desenhando o retrato social da dinamica real do territério. Para além disso, agrega
elementos que permitem elencar conectores que facilite a leitura, interpretacéo e

andlise da realidade diagnosticada.

Figura 7 - Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades / Vigilancia dos padrdes de servi¢os

TERRITORIO .
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
Demanda para Ofertas da Politica Processo
Serw?os e.Beneﬁc]os Assisténcia Social
Socioassistenciais
* Produto
» Servios ;
. Enquanto produto...
Necessflades‘de v Sistematiza e organiza as informagdes do municipio
Pmegao Social v Deve ser publicado, disponibilizado - da transparéncia a politica
v Subsidia e dé legitimidade as decis6es da gestdo e do plano municipal
' - Beneficios ¥" Guarda a memadria = é um retrato da realidade
Enquanto processo...
Ri ¥ Engloba diversos atores, mobiliza gestéo, servigos, programas, projetos, atores
R externos, comunidade local, universidades, especialistas, usuarios, conselheiros

i Programas e N ) N o
Vulnerabilidades g , v Reflexdo geral sobre a realidade, inclusive por parte dos técnicos que atuam na ponta
Projetos no intuito de ressignificar sua pratica profissional

v Permite aproximar a gestdo e 0s servicos

Fonte: Orienta¢8es Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, MDS, 2016.

Portanto, a realizacédo do diagndstico socioterritorial e a cria¢do de indicadores
sociais sdo indispensaveis a plenitude das a¢fes da Vigilancia Socioassistencial e
vice-versa, haja vista, que nos ultimos 28 anos de implementacédo da LOAS (1993) e
17 anos de efetivacdo da PNAS (2004) esta area dispds de numerosas e profusas
informacgdes que retratam as caracteristicas e o universo da populagdo demandatéria,
priorizando as situacdes de vulnerabilidade, as estruturas de gestdo, o ambito de
oferta de servigcos e beneficios e a destinacdo dos recursos de cofinanciamento do

pacto federativo.
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Tendo falado da importancia do diagnéstico socioterritorial, importa tratar do
Plano Municipal de Assisténcia Social, cuja elaboracéo, entre as regras previstas na
LOAS, é obrigatoria para validar o nivel de gestdo do SUAS. Buscamos saber se 0s

municipios do T.l. Portal do Sertdo cumpriam essa exigéncia.

Dos oito municipios respondentes, apenas um nao tinha Plano Municipal, o que
€ um dado positivo (mesmo sem desconsiderar a reduzida amostra). Perguntamos
ainda quando havia sido a Ultima atualizacdo do documento e as respostas foram: um
municipio fez sua ultima atualizacdo em 2015, quatro em 2018 e dois em 2020, ambos
em decorréncia da necessidade de cumprir o tripé do financiamento da politica de
Assisténcia Social, ja citado anteriormente: conselho x plano x fundo de Assisténcia

Social.

A confeccéo dos Planos Municipais de Assisténcia Social, a partir dos novos
pardmetros do SUAS configurados na NOB 2012- obviamente considerando a
autonomia e competéncia de cada esfera de governo, bem como, as relagbes de
cooperacao e complementariedade prevista no pacto federativo de (co)financiamento
Assisténcia Social — exige um esforco local, para superar a auséncia ou escassez de

recursos sejam eles humanos, estruturais, financeiros e materiais.

Esse dado interessa a nossa discussao pelo fato de que a estrutura do Plano
Municipal de Assisténcia Social comporta em especial dados gerais do municipio,
caracterizacdo da rede de Assisténcia Social, os objetivos gerais e especificos; as
diretrizes e prioridades deliberadas; as acfes estratégicas correspondentes para sua
implementacdo; as metas estabelecidas; os recursos materiais, humanos,
orcamentarios e financeiros disponiveis e necessarios; os mecanismos e fontes de
financiamento; a cobertura da rede prestadora de servicos; o monitoramento e
avaliacdo e o espaco temporal de execucdo. Ou seja, € instrumento central da
realizacdo da politica e extremamente sensivel a existéncia e disponibilidade de

informacéo de qualidade, que é papel da Vigilancia Socioassistencial.

Ficou claro que a V.S. é uma ferramenta ainda recente em termos de
operacionalizagdo para a Politica de Assisténcia Social, principalmente no cotidiano

dos municipios de pequeno porte (maioria, no Tl Portal do Sertdo).

Embora néo tenha sido possivel avaliar resultados da Vigilancia nos municipios

em gue ela estd em funcionamento, pedimos aos respondentes que indicassem quais
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consideravam ser 0os maiores desafios da area. Fizemos duas perguntas com esse
fim: uma delas mencionando explicitamente os impactos do cumprimento do pacto
federativo (questdo 20) e outra, de forma geral (questdo 17). Novamente, dada a
proximidade das respostas, apresentamos o0s resultados em conjunto e as respostas
completas podem ser lidas, separadamente, nos anexos 4 e 5.

O desafio mais citado, sendo mencionado quatro vezes foi a falta de
investimento financeiro para implementacdo adequada da éarea. Trés respostas
fizeram referéncia ao que poderia ser entendido como dificuldades na articulagao inter
ou intrasetorial dos 6rgaos gestores, como “Transferéncia de responsabilidades entre
areas de politicas publicas e de poderes” e “orientagao técnica in loco”. Houve, ainda,
uma mencao a falta de clareza sobre a importancia da Vigilancia, ponto tangenciado
na questdo acerca dos objetivos e compreensdo desta funcdo. Isso retrata a
relevancia da abordagem sobre a pactuacao de ajustes burocraticos, orcamentarios e
financeiros nas trés esferas de gestdo da Assisténcia Social, para que a V.S. ocupe
um lugar hierarquico mais privilegiado, tratando-se de funcédo da politica publica e o
agravamento do processo historico de legitimacdo a partir da implementacdo da

Emenda Constitucional 95.

Todo esse movimento implica um olhar especial das trés esferas de governo
para a concretizacdo da constituicdo da Vigilancia Socioassistencial. Conforme
Caderno Capacita SUAS (2016):

A Vigilancia Socioassistencial ganhou um aliado importante para a
implementac&o da Lei 12435/2011, depois de sua aprovacido — o indice de
Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD- -
SUAS), que é o instrumento de afericho da qualidade da gestédo
descentralizada dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como da articulagdo intersetorial, no ambito dos
municipios, do distrito federal e dos estados. Os recursos do IGD-SUAS
devem ser utilizados, entre outros fins, para implantacdo, estruturacdo
organizacional e funcionamento da area de Vigilancia Socioassistencial no
ambito da gestdo.(CAPACITASUAS, 2016.p.32)

Destacamos que a Vigilancia Socioassistencial € um mecanismo de
intervencao territorial, intersetorial e transversal as demais politicas publicas, cujo
objetivo central € desvelar o conhecimento de determinada realidade social, politica,
econdmica e cultural. Destarte, gerenciar politicas publicas por meio da elaboracéo
de indicadores sociais e da reconfiguragcao da gestdo social e espacial dos dados,

permite 0 aprimoramento qualitativo do ciclo de formulagéo, implementacdo e
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avaliacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, torna a Vigilancia mais do que uma
funcdo da Politica para interpretacdo da realidade, amplificando seu potencial de
retratacdo do cotidiano e ultrapassando a descricdo de dados quantitativos e
estatisticos contribuindo para a padronizacdo dos servigcos conforme as diversidades
e especificidades do territorio. Contudo, se observarmos os Planos Plurianuais dos
municipios e dos estados ndo ha previsdo orcamentaria e financeira destinadas
especificamente para operacionalizacdo desta relevante funcdo, afinal, muitos
desafios ainda estdo por vir pois ndo temos um cenario prospectivo que sinalize a

revogacao do impositivo novo regime fiscal.
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3. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: DESAFIOS PARA A SUA
OPERACIONALIDADE NO TERRITORIO DE IDENTIDADE PORTAL DO SERTAO
(2016-2019)

Em nosso ultimo passo, detemo-nos com mais detalhamento sobre o periodo
gue nos ocupa neste trabalho, uma nova etapa de desmonte das politicas publicas e
sociais, iniciada em 2016. Como dissemos, ainda que o Projeto de Emenda
Constitucional, PEC 241 (transformada na Emenda 95/2016) seja um marco
fundamental, sua gravidade é aumentada se considerarmos que, desde pelo menos
0s anos 1990, existe uma agenda politica mais ampla que insiste sobre a necessidade

de cortes no setor publico, que faz o elogio da austeridade.

No cenario mundial mais recente, a quebra de diversos e grandes bancos
privados em 2008 resultou em crise do sistema econémico mundial, iniciada nos EUA
e, na sequéncia, atingindo os paises europeus. Esse cenario serviu de oportunidade
para o reforco da valorizacédo da ideia de austeridade e implementacéo de politicas a
seu favor, com a justificativa de garantir estabilidade e reduzir a divida, na expectativa
de recuperar o crescimento. Contudo, aconteceu efeito reverso, visto que ndo houve
reducdo da divida e o crescimento foi inferior ao planejado. Ficou constatado que a
crise no setor bancéario privado mais correspondia a um choque de interesses no
mercado, camuflado pela midiatizacdo de uma crise de divida de Estado, embora a

conta esteja sendo paga pelo setor publico.

Segundo o economista politico Mark Blyth, austeridade é:

[...] uma forma de deflacdo voluntaria em que a economia se ajusta através
da reducdo de salarios, precos e despesa publica para restabelecer a
competitividade, que (supostamente) se consegue melhor cortando o
orcamento do Estado, as dividas e os déficits. Fazé-lo, acham os seus
defensores, inspirara a “confianga empresarial” uma vez que o governo nao
estarad “esvaziando” o mercado de investimento ao sugar todo o capital
disponivel através da emissao de divida, nem aumentando a ja “demasiada
grande” divida da nacao (Blyth, 2017, p.19).

Coadunando com o autor, compreende-se a austeridade como uma questao de
ordenamento distributivo politico e ndo uma questdo econdmica de contabilidade.
Nesse caso, trata-se de uma ideia perigosa porque desconsidera os efeitos sociais.

As noticias de oscilacdo do mercado tendem a definir as tomadas de decisdo politicas
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no sentido da reducéo de investimentos publicos, ou seja, desaceleram a economia
ao desequilibrar o balanco da responsabilidade fiscal e responsabilidade social do
Estado.

No Brasil, a multifacetada manifestacdo da desigualdade social — maior
concentracdo de riqueza e ampliacdo da desigualdade de renda, de acesso e na
qualidade de servigos sociais basicos — torna cada vez mais explicito o abismo entre
indicadores de desenvolvimento econdmico-social. Em termos gerais, no cenario atual
de implementacdo do novo-velho pacto sociopolitico, a EC 95/2016 preserva
dindmicas excludentes dos mercados, cujos aspectos sdo historicamente produzidos,

incluindo cortes em politicas em prol da igualdade entre classe, género, raca e regides.

Segundo Dweck e Teixeira:

[...] A desaprovacao das mudancas politicas decorrentes do pleno emprego,
gue aumentaram o poder de barganha dos trabalhadores, levou ao discurso
do “desperdicio de gastos”, com o claro objetivo de recompor a fung¢ao social
da doutrina das “finangas publicas solidas” (Dweck e Teixeira, 2018, p. 324).

E verdade que a primeira década do século XXI trouxe avancos significativos
como aumento dos vinculos formais de trabalho, melhorias nas condi¢cdes salariais,
maior acesso dos trabalhadores a previdéncia e beneficio do seguro desemprego,
maior beneficiamento da populacdo vulneravel com o Beneficio de Prestacdo
Continuada e Programa Bolsa Familia. Também a CF 1988 adotou politicas sociais
com carater universal, com o intuito de reduzir o contingente de individuos e familias
vulneraveis. Ainda assim, também € real que o receituario proposto para o
enfrentamento da crise ciclica de origem econémica, politica e social que abalou o
pais e o mundo foi a implementacéo da politica de austeridade fiscal. Isso limitou os
efeitos das conquistas obtidas com as politicas publicas e retardou, por conseguinte,
a retomada do desenvolvimento social e econdmico, com prejuizos irreparaveis nas

perspectivas presentes e futuros da sociedade brasileira.

Além disso, instrumentos de politica fiscal, tais como a Desvinculagdo de
Recursos da Unido (DRU) e as renuncias tributarias implementadas a partir do ajuste
fiscal do orcamento da Seguridade Social, resultam consequentemente na
apropriacdo de valores significativos para a execucdo da politica de pagamento da

divida externa.
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Isto ocorre porque o regime fiscal inviabiliza a vinculacédo de recursos para as
politicas sociais (se implementada em consonancia com a CF 1988) e congela os
gastos sociais (conhecidos como despesas primarias do governo) por vinte anos,
valendo-se apenas da correcdo pela inflagdo. Contudo, garante excecao
exclusivamente para as despesas financeiras ligadas ao pagamento da divida

externa.

Conforme Theodoro (2016),

A EC n. 95 enfatiza o ajuste na reducdo dos gastos correntes, com
consequéncias relevantes sobre as politicas sociais e a propria capacidade
do Estado em regular e implementar programas e ac¢des em prol do
desenvolvimento, sendo que o pagamento de juros da divida publica ndo
ficara restrito a nenhum teto orgamentario (THEODORO, 2016, p.1.).

Dialogando com Blyth (p.25), os efeitos dessa politica fiscal sdo percebidos
diferentemente: “[...] aqueles que estao na base da distribuicdo de renda perdem mais
do que os que estdo no topo, [...] em uma democracia, a sustentabilidade politica
supera a necessidade econdmica o tempo todo”. Trocando em miudos, observa-se
gue o impacto primordial das medidas austeras implementadas, alinhadas ao conjunto

de politicas de caréter recessivo e declinio do PIB, foi o desemprego.

A recomposicédo do neoliberalismo mundial, no momento em que o Estado
deixa de ser Estado do bem-estar social, cuja funcdo deve ser de regulacdo dos
insumos necessarios ao desenvolvimento econdmico tem muitos efeitos, entre os
quais podemos citar: a criagdo e manutencédo de um contingente de desempregados
como reserva de forga de trabalho; a concentragéo dos tributos sobre o trabalhador e
mercadoria, deixando de tributar o capital; congelamento dos gastos publicos,
prioritariamente em se tratando de politicas sociais e afastamento do poder publico

quanto ao controle do fluxo de capitais.

As reflexdes propostas no cerne do problema desta pesquisa passam pela
l6gica neoliberal e ultraconservadora, que reduz a participagdo do Estado no
desenvolvimento econdmico e social e transfere para o mercado a responsabilidade
fornecer bens sociais, ou seja, mercadoriza direitos sociais constitucionalmente

instituidos: saude, educacéo, previdéncia e Assisténcia Social.
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Em outras palavras, a repercussdo da politica fiscal se apresenta nos
municipios da seguinte forma: as politicas governamentais caracterizam-se por
escolhas ou priorizacao de intervengdes que exigem grandes sacrificios da populacao,
seja porque aumentam a carga tributaria, seja pela implementacdo de medidas que
restringem a oferta de beneficios, bens e servicos publicos em razdo de cortes de

despesas e/ou da realizacéo de reformas estruturais

Assim, torna-se claro que “o novo ajuste fiscal” absorve a estratégia de
remodelar a sociedade brasileira a partir de principios antidemocraticos, sabotando a
CF 88 ao dissolver programas redistributivos, omitindo dados e indicadores sociais e
econdmicos que representam verdadeiramente a realidade brasileira e agravando a

propria crise a curto e médio prazo.

Como afirmam Dweck, Oliveira e Rossi:

Na Assisténcia Social, serdo desmontados, além de toda a rede de CRAS e
CREAS, o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), que beneficiam 14 milhSes e mais de 4,5 milhdes de familias,
respectivamente. O BPC hoje garante beneficio mensal de um salario minimo
aos idosos (65 anos ou mais) e pessoas com deficiéncia com renda familiar
per capita inferior a 1/4 de salario minimo. Ao lado das aposentadorias e
pensdes, o Programa Bolsa Familia e o BPC conseguiram com que a pobreza
e a indigéncia entre esta populacdo se tornassem fenbmenos quase
residuais. Pesquisa realizada entre os beneficiarios demonstrou que o BPC,
em média, representou 79% do orcamento das familias e, em 47% dos casos,
ele foi a Unica fonte de renda do domicilio em 2015. (Brasil, 2015 apud Dweck,
Oliveira e Rossi, 2018, p. 29).

Portanto, a diminuicdo de gastos sociais “como sacrificio necessario”, implicou
na revisdo das normativas legais sobre a logica e compromisso do gasto em
Assisténcia Social entre os entes federados e, por consequéncia, pode ter acarretado
em vultosas variacbes do aporte orcamentario repercutindo especialmente nos

municipios de pequeno porte, em nosso caso, maioria no Tl Portal do Sertéo.

Ressignifica, por efeito domind, o custeio dos equipamentos CRAS e CREAS,
no ambito estadual e municipal, extremamente relevantes ao combate das
desigualdades, pobreza e extrema pobreza. Para o que nos ocupa aqui, afeta a
producdo de dados que designam estrategicamente o destino dos recursos e
investimentos sociais como resposta as demandas territorializadas. Isto €, esta l6gica

também onera o0 processo de concepcdo e operacionalizacdo da Vigilancia
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Socioassistencial, vez que € financiado por recursos de incrementos de gestéo,

conforme discutimos a seguir.

3.1 A légica do financiamento do SUAS e os impactos sobre a Vigilancia
Socioassistencial

Para ficar claro como as transformac¢des na politica fiscal afetam a politica
social e, mais especificamente, a operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial
nos municipios estudados, vale fazer breve explicacdo acerca de como se estrutura o

financiamento do SUAS.

Retomando o conceito constitucional sobre “o conjunto de ag¢des integradas
envolvendo esfor¢os dos poderes publicos e da sociedade”, que define a seguridade
social no Brasil, o art. 195 da CF/88 estabelece que este tripé (Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social) sera financiado pela sociedade, direta ou indiretamente, com
recursos orcamentéarios e financeiros da Unido, dos estados, dos municipios, do

Distrito Federal, de contribuicfes sociais e outras fontes.

Diferentemente das politicas de Saude e Educacéo, a Assisténcia Social nao
possui um minimo percentual de destinacdo obrigatéria da arrecadacao pactuada em
cada esfera de governo. Na maioria dos entes federados, o cofinanciamento federal
do SUAS ainda é pouco representativo se comparado ao total de recursos proprios
investidos na funcao contabil “Assisténcia Social’. Nos municipios de pequeno porte,
0s repasses na modalidade fundo a fundo para os blocos cofinanciados no ambito do
SUAS pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social sdo bem mais relevantes, haja vista
gue na maioria dos casos financia totalmente a execucao desta politica publica. Essa
modalidade consiste no repasse direto de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, constituido na esfera federal, para fundos das esferas estadual, municipal e do

DF, dispensando a celebracdo de convénios.

J& mencionamos o artigo 30 da LOAS, segundo o qual a efetividade do pacto
federativo depende da criacdo e manutencdo, pelos municipios, de Conselho, Plano

e Fundo Municipais de Assisténcia Social.
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A determinacdo da formalizac&o do pacto federativo resultou na configuracao
de uma gestdo compartilhada do sistema descentralizado, no cofinanciamento do
SUAS sob a légica das transferéncias intragovernamentais, por meio de repasses
autométicos e regulares na modalidade fundo-a-fundo para contas especificas por
piso/bloco de financiamento — possibilita maior flexibilidade na utilizacéo dos recursos
e facilita a gestéo financeira, vez que direciona a execucéo para manutencao integral
do servico ou programa cofinanciado, superando a percepgao per capita que imperava
tempos atrds. Ampliando as perspectivas de financiamento, apresenta critérios
equitativos, pois, a concepcdo do bloco de financiamento pode resultar na
profissionalizacdo do SUAS, a principio pelos servicos observando os niveis de
protecdo e complexidade da politica publica e em seguida pela operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial para verdadeiramente afiancar um padrdo elevado e

territorializado de seguranca socioprotetiva a populagéo vulneravel.

Mesmo com a implantacdo do novo mecanismo de repasse por bloco de
financiamento conforme proposto pela PNAS, rompendo com o modelo anterior
centralizador e focalizado no publico atendido para o servico continuado estruturado
no territorio e, tendo como objetivo quebrar paradigmas histéricos como a pouca
previsao de recursos orgcados, percebe-se o retrocesso e descontinuidade da oferta
socioassistencial, com a implementacédo da EC 95, visto que a politica ndo € prioridade

da agenda neoliberal.

Passados 17 anos da regulamentacdo da PNAS, permanece na agenda de
disputa desde a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2005), especialmente
nas conferéncias deliberativas e avaliativas no ambito do controle social, a pauta da
fixacdo percentual de destinacdo orcamentaria e vinculacao constitucional do minimo
de 5% do orcamento da Seguridade Social a Assisténcia Social, sob pena de
responsabilidade fiscal. Sendo o cumprimento indicado para o Distrito Federal e
municipios, também investindo 5% dos recursos arrecadados de seus or¢camentos

para a area.

De acordo com Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017), a politica de Assisténcia
Social tem se mostrado historicamente a area de menor investimento de recursos da
Seguridade Social, mesmo com a insercdo de novos beneficios e padronizacdo de
servigos, programas e projetos com acdes direcionadas ao enfrentamento de diversos

niveis de privagao, risco e vulnerabilidade.



79

Considerando que a escassez de recursos financeiros no ambito desta politica
publica, para custeio de equipamentos, contratacdo de pessoa fisica ou juridica €, na
maioria das vezes, o principal empecilho para priorizar a V.S., foi criado o indice de
Gestado Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social IGDSUAS), pela Lei
Federal n°12.435/2011.

Ele se constitui como instrumento de afericdo de qualidade da gestéo
descentralizada dos servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
bem como da articulacdo intersetorial no ambito dos municipios, DF e estados. A
partir dessa avaliacdo, o ministério realiza o repasse financeiro visando incentivar
estratégias de coordenacdo, monitoramento e avaliacdo, consumando uma

reivindicacdo historica dos diversos atores que viabilizam o aprimoramento do SUAS.

O caderno de orientacbes sobre o indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (2012, p.30-31) descreve como esses recursos

podem ser utilizados:

Os recursos do IGDSUAS devem ser utilizados, dentre outros fins, para a
implantagdo, estruturacdo organizacional e funcionamento das areas de
Vigilancia Socioassistencial no ambito da Gestdo. Abaixo seguem alguns
exemplos concretos de itens com 0s quais podem ser gastos 0s recursos do
IGDSUAS.

* Aquisicdo de softwares, especialmente aqueles destinados ao
processamento de dados, tais como programas para analise estatistica e
georreferenciamento;

» Contratagdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para o
desenvolvimento de sistemas de informac¢@o pertinentes a Vigilancia
Socioassistencial e monitoramento;

» Contratacdo temporaria de estatisticos e socidlogos para atuarem como
consultores na implantacéo da vigilancia socioassistencial;

» Contratagao temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para mapear
ocorréncias de situacbes de vulnerabilidade e risco, bem como
potencialidades presentes no territério;

» Contratagdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para realizar
estudos voltados a definicdo e descricdo de fluxos e processos de gestéo
pertinentes ao registro e armazenamento de informacdes, notificacdo de
situacdes de violéncia e violacdes de direitos, referéncia e contra-referéncia
no ambito do SUAS, encaminhamento intersetorial (entre o SUAS e as
demais politicas publicas), realiza¢do da busca ativa, dentre outros.

* Contratagdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
desenvolvimento de demais estudos, diagndésticos e pesquisas de interesse
da Vigilancia Socioassistencial.

Assim, com o intuito de apoiar financeiramente os processos de gestdo e
prestacdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais no nivel

local, esse recurso tornou-se um grande alento para a implantagcdo da V.S. nos
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municipios, porque permite maior capacidade de alocacao e investimento especifico

abrangendo também a gestéo do trabalho e controle social no ambito do SUAS.

No Tl Portal do Sertdo, temos 100% dos municipios com o FMAS estruturado
e formalizado como unidades orcamentarias, sendo os gestores das politicas o0s
ordenadores das despesas — a operacionalizagdo dos recursos possibilitou a
concentracéo dos objetivos preconizados pela PNAS passando a contar, “ou deveria”,
com o repasse regular automético mensal; simplificacdo dos processos de trabalho;
aprimoramento do exercicio do controle social, educacédo permanente e qualificacao
das comprovacfes de gastos e prestacdes de contas; e, avaliacdo dos servicos e

acoes.

Para entendermos o enfrentamento do desmonte do orcamento do SUAS
nesse contexto de ajustes fiscais e congelamento do gasto publico, apresentaremos
uma tabela que elucidara a evolucéo do financiamento da Unido para os municipios
do TI Portal do Sertdo, especialmente de pequeno porte, em se tratando de
incrementos para a gestdo, especialmente no que tange a operacionalidade da

Vigilancia Socioassistencial.

Quadro 5 — Aporte de recursos anuais do IGDSUAS no periodo de 2016 a 2020 — municipios baianos

componentes do Territério de Identidade Portal do Sertéo

MUNICIPIO PORTE 2016 2017 2018 2019 2020
Agua Fria Pequeno | R$16.656,70 R$22.665,90 R$21.557,37 R$17.559,63 R$0,00
Amélia Rodrigues Pequeno I R$21.894,88 R$28.110,66 R$34.857,90 R$7.329,78 R$0,00
Anguera Pequeno | R$12.772,10 R$4.651,50 R$2.721,92 R$2.041,44 R$0,00
Antbnio Cardoso Pequeno | R$7.925,67 R$14.275,87 R$16.885,92 R$6.981,36 R$0,00
Coragéo de Maria Pequeno Il R$30.245,32 R$32.934,59 R$31.453,68 R$16.253,10 R$0,00
ggi’r’;e"?ao de Pequeno Il | R$18.41092 | R$24.49952 | R$36.514,68 | R$9.884,58 R$0,00
JC:C”lfig'gao do Pequeno Il | R$7.863,66 | R$21.617,26 | R$12.37824 | R$12.378,24 R$0,00
Feira de Santana Metrépole R$274.158,19 | R$335.371,07 | R$227.121,78 | R$108.755,52 R$0,00
Ipecaeta Pequeno | R$8.880,28 R$29.289,60 R$,00 R$3.277,31 R$0,00
Irara Pequeno I R$26.111,58 R$43.700,34 R$28.946,06 R$23.319,70 R$0,00
Santa Barbara Pequeno Il R$19.621,64 R$43.547,19 R$26.463,94 R$13.308,05 R$0,00
Santanépolis Pequeno | R$9.741,84 R$10.439,77 R$17.685,12 R$3.000,00 R$0,00
Santo Estevéo Médio R$24.622,78 R$64.340,67 R$84.561,78 R$13.764,00 R$0,00
gg%(sgsr“?a'c’ doS | pequenoll | R$21.40848 | R$26.974,35 | R$29.960,07 | R$11.28552 R$0,00
Tanquinho Pequeno | R$9.592,44 R$15.637,26 R$9.369,60 R$7.437,84 R$0,00
Teodoro Sampaio Pequeno | R$11.537,49 R$15.000,00 R$3.000,00 R$803,19 R$0,00
Terra Nova Pequeno | R$10.930,67 R$14.270,31 R$6.774,67 R$12.462,84 R$0,00

Fonte: Elaboragao prépria a partir do Relatério Financeiro/ Parcelas Pagas/ SUASWEB/ Rede SUAS —
Ministério da Cidadania
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A partir de uma analise comparativa do Quadro 5, percebe-se que o melhor
cenario financeiro do IGD SUAS ocorre no exercicio 2017, em decorréncia de

expansao de servicos, repasse de valores de exercicios anteriores.

Os potenciais diminutos de provimentos do crescimento econdémico com
repercussao nos gastos da area social estdo refletidos, conforme afirmam Rossi e
Dweck (2016, p.4), mais “num projeto de redu¢do do tamanho do Estado, do que um
plano de estabilizagdo de longo prazo”. Essa premissa nos remete ao impacto
demonstrado na tabela acima, ja que o regramento legal direciona a transferéncia aos
estados, municipios e ao Distrito Federal dos recursos do indice de Gestéo
Descentralizada do SUAS - IGD-SUAS.

A progressiva supressao de recursos ordinarios que historicamente eram
ampliados a cada exercicio para manter a rede socioassistencial instalada e
funcionando consonante a tipificagcdo nacional dos servicos constitui o paulatino
desfinanciamento inconstitucional das provisbes de segurancas socioassistenciais

continuadas.

Quadro 6 — Cofinanciamento SUAS — FNAS 2016 a 2019

EXERCICIO 2016 2017 2018 2019
COFINANCIAMENTO R$86.890.952,96 R$93.803.540,16 R$60.360.167,39 R$44.798.152,85

Fonte: Camara Técnica do FONSEAS 2021

Com a vigéncia da Emenda Constitucional n°95/2016, compromete-se ainda
mais a capacidade do Estado de responder efetivamente as demandas institucionais
e necessidades sociais, impedindo-o inclusive de cumprir o papel constitucional
méximo de provedor de protec&o social ndo contributiva. E o que representa a quadro
6, revelando uma queda de financiamento de aproximadamente 48% se comparados

0s exercicios de 2017 e 2019.

Finalmente, a responsabilidade protetiva dos municipios depende do aporte de
recursos das trés esferas, conforme pactuado na Comissdo Intergestora Tripartite®.
Isto posto, o alinhamento da previsibilidade orgamentaria a um planejamento
estratégico, legitimado por uma direcéo politica que dialogue com todos os setores e

9 Instancia de pactuacdo da operacionalizagdo do SUAS, bem como de articulagéo e expresséo das demandas
dos gestores federais, estaduais e municipais.
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atores do sistema de protecéo social e defesa de direitos, ressoara na qualificacdo do
uso dos recursos publicos, no pleno desenvolvimento econémico e social com a

equidade pregada pela Constituicdo Federal de 1988.

Enfim, para além da utlizacdo dos recursos repassados conforme a
necessidade da gestdo local, o principal fator é a vontade politica que baliza a
compreensdo da relevancia da V.S. para plena efetivacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

3.2. Desafios para operacionalidade da V.S. no Tl Portal do Sertéo

Os municipios, especialmente na configuracdo estudada no Tl Portal do Sertéo,
apresentaram uma série de desafios para manutencdo do funcionamento dos
equipamentos de protecao social basica e especial de média e alta complexidade, vez
gue a receita insuficiente onerou despesas com a manutencao das ofertas, recursos
humanos insuficientes, auséncia de concurso publico e formacédo continuada,
fragilidade da Vigilancia Socioassistencial, quebra de vinculos entre os usuérios e a
rede socioassistencial e, principalmente aumento de desprote¢cbes, violéncia e

violagao de direitos sociais e institucionais.

Para termos uma ideia, tomemos o ano de 2021: o Conselho Nacional de
Assisténcia Social aprovou a proposta orcamentaria do Fundo Nacional de Assisténcia
Social para execucdo dos servicos e acdes socioassistenciais, no valor de
R$2.669.952.606 (2,6 bi). Contudo, segundo o FONSEAS?!° o Projeto de Lei
Orcamentaria da Unido (PLOA 2021) apresentou uma reducdo nas despesas
discricionarias de 59,34%, sobrecarregando, consequentemente, 0S orcamentos
municipal e estadual, uma vez que a Unido descontinuou sua participacao efetiva no

cofinanciamento das ofertas previamente pactuadas.

10 Forum Nacional de Secretarios de Estado da Assisténcia Social, acesso em 13 de junho de 2021,
http://fonseas.org.br/pesquisa-sobre-orcamento-e-gestao-financeira-do-suas/
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Gréfico 5 — Redugao Orgamentéria do SUAS — EC95/2016

DEFICIT ORCAMENTARIO DO SUAS
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Fonte: FONSEAS 2021

Isto posto, a supressdo orcamentaria destes recursos, a partir do exercicio
2017, anuncia perspectivas pouco animadoras, dado que a estagnacdo premente
assinada pelo novo regime fiscal aponta tendéncias de descontinuidade e retrocesso
na oferta socioassistencial, justamente em momento de agravamento inconteste da
desigualdade, em especial nos municipios de pequeno porte. Desponta a
implementacdo de uma nova configuracao minimalista e de desresponsabilizacéo do
Estado, descontinuando os servicos socioassistenciais e evoluindo programas que,
consonante ao art.24 da LOAS, “compreendem acdes integradas e complementares
com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e 0s servigos assistenciais”. Isso expde a politica a estratégias
governamentais partidarizadas, reforcando segundo JACCOUD (2017, p.51),
“argumentos meritocraticos e perspectivas morais em torno da pobreza e da
desigualdade”. A ocultacdo de indicadores que apontam aumento da pobreza, das
vulnerabilidades e riscos sociais, do desemprego estrutural, da reinsercéo do Brasil
no Mapa da Fome também é consequéncia grave e se soma a outros ataques a
producéo de dados e informacgdes no pais, a exemplo da suspenséo da realizacdo do

Censo, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou desmonte
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de Orgaos responsaveis por dados ambientais, de salude e, como ndo, da Assisténcia

Social, obtidos pela funcédo Vigilancia Socioassistencial.

A partir do panorama em tela, cabe retomar a pergunta: o congelamento dos
gastos publicos por 20 anos aprofunda a fragilidade da concepcdo da Vigilancia
Socioassistencial como funcédo da Politica de Assisténcia Social, nos municipios do

Territorio Baiano de Identidade Portal do Sertdo no periodo 2016-2019?

Certamente que sim. Blyth nos ajuda a compreender a atual visdo da gestao
federal sobre a implementacdo da “austeridade, como politica de cortar o orgamento
do Estado, suposta cura para promover o crescimento” (2017,p.19). Com os dados
levantados neste estudo, apura-se a necessidade de aprimorar 0 processo
investigativo ampliando-o para os impactos na operacionalizacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, considerando que a V.S., para além da sua funcionalidade
técnica, podera refletir intencionalidades, compreensdes, interpretacées dos atores
envolvidos, legitimando ou ndo governos, ganhos politicos, interesses de particulares

e da propria gestao da Assisténcia Social local.

As restricbes orcamentarias (im)postas pelo teto de gastos publicos
comprometem o fluxo operacional da Vigilancia Socioassistencial em nivel nacional,
com impactos irreversiveis para a maioria dos municipios com perfil semelhante aos
do Territério Baiano de Identidade Portal do Sertdo, minando a confiabilidade dos
dados produzidos para efetividade da Assisténcia Social e transparéncia na execugao

dos seus recursos.

Ainda que se saiba que o SUAS é uma construcdo recente, as configuracdes
das préximas duas décadas — pensando a partir dos 20 anos de supressao de gastos
sociais (2016-2036) — projetam um caminho de ampliacdo das taxas de pobreza e
extrema pobreza determinadas pela oscilagdo das taxas de remuneracao
asseguradas pelo mercado de trabalho e auséncia de respostas estatais eficientes.
As medidas necessarias a seu enfrentamento ndo devem dispensar a oferta de
servicos socioassistenciais. Sua caracteristica capilaridade socioterritorial e
demografica, apoiada pelo georreferenciamento dos dados do contexto
(especificidades, limitagcdes, situacdes de vulnerabilidades temporarias, risco social e/
ou violacéo de direitos), potencializa a possibilidade de alcance dessas populagdes, o
que reforca a relevancia da plena implementacdo das acfes da fungéo Vigilancia

Socioassistencial, sobretudo a partir da socializacdo e publicizacdo dos produtos
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resultantes do trabalho desenvolvido com alcance de todos os atores do Sistema
Unico de Assisténcia Social, quais sejam: gestores, trabalhadores, conselheiros,

usuarios e demais componentes da rede socioassistencial.

Verifica-se que a descontinuidade do cofinanciamento federal destinado ao
aprimoramento da gestdo do SUAS gera impacto na operacionalizacdo da V.S.,
especialmente nos municipios de pequeno porte — a exemplo do Tl Portal do Sertdo.
O mesmo vale para o corte do orcamento da Assisténcia Social, como previséo de
retirada de até R$868 bilhdes em duas décadas, retrocedendo 0s gastos sociais a

patamares inferiores ao exercicio 2006.

As evidéncias cotidianas comprovam como os dados sociais fluem taticamente
da gestédo, dos servicos, do controle social pelos usuarios do SUAS e pelo territorio.
Se tratados técnica e cientificamente podem resultar numa monumental resposta as
adversidades impostas pelo ndo cumprimento do pacto federativo, especialmente pelo
estado e pela Unido, bem como, pelas variadas manifestacdes da desigualdade social
gue se intensifica a cada ano com o0 novo regime fiscal imposto ciclicamente pela

agenda ultra neoliberal.

Fato é que, a urgéncia de disputar a narrativa de recomposicdo do orcamento
ordinario da seguridade social e por conseguinte da Assisténcia Social, para fins de
manutencdo da integralidade da oferta combatendo a falsa imagem de salvagao
atribuida “a suposta virtude da austeridade”, mas, que apresenta rebatimentos diretos
na exigéncia ultraneoliberal de reformas estruturais em que pese a responsabilizacdo
do Estado brasileiro, concentrando riqueza, renda e poder nas méaos do “Grande

Capital”.

O maior desafio nesse tempo € viabilizar a constru¢do de um novo pacto social,
com estratégias e tecnologias de inclusdo e partilha financeira equanime a partir de
um processo de construcdo de pensamento contra hegemonico viavel, reverberando
num projeto de nagao para curto e médio prazo, mesmo com todas as possibilidades
e limitac6es do processo de governanca, governabilidade e direcionamento politico

por tras dos investimentos na Politica de Assisténcia Social.

Enfim, na diversidade de ac¢des do cotidiano da pratica profissional, que ja
perdura 13 anos, a atuacdo em plantdes de atendimentos, grupos socioeducativos e

intergeracionais, processos de supervisao, coordenacao, gestdo, planejamento e
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avaliacdo de politicas publicas, assessorias/consultorias, das mais simples as
intervencdes mais complexas, chego a conclusdo que embutimos determinada
direcdo social entrelacada por uma valoracdo ético-politica especifica. Tendo
consciéncia ou néo, interpretando ou n&o, dirigimos nossas acdes favorecendo
interesses sociais distintos e contraditérios. Do “chdo” da Assisténcia Social, neste
estudo representado pela mais importante funcéo desta politica publica — a Vigilancia
Socioassistencial — preconiza o marco regulatério do funcionamento do sistema
lincados a valores que direcionam a descentralizacdo politico-administrativa do
Estado e a solidificacdo da estrutura orcamentaria, financeira, o exercicio da protecéo

e defesa social da populacdo que dele necessitar.

Um processo continuo de amadurecimento, consolidacédo e de fortalecimento
dos vinculos com os sujeitos e seus locais / territorios de abrangéncia e vivéncias a
partir de intencionalidades e materializagcdes do campo mediativo de disputas, haja
vista o cenério de pragmatismo das gestfes que fomentam projetos de sociedade que
retroagem e movimentam a negacao da responsabilidade social do Estado.

Desta feita, ficam evidenciados pontos relevantes na andlise participantes
desta pesquisa, para que exista a continua qualificacao e refinamento dos trabalhos
sociais da Assisténcia Social resultando na sua profissionalizacdo, sendo necessario
maior investimento em contratacdo de recursos humanos, suprimentos materiais,
fisicos e tecnoldgicos para a execucao dos trabalhos, que possam garantir a qualidade

do produto viabilizado pela plena operacionalizacao da Vigilancia Socioassistencial.



87

CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo centrou suas atencfes nos desafios impostos ao
processo de concepcdo e operacionalidade da Vigilancia Socioassistencial nos
municipios componentes do Territorio de Identidade Baiano Portal do Sertdo, no
periodo de 2016-2019, a partir dos efeitos da PEC 241, hoje materializada na Emenda
Constitucional 95/2016. Tendo em conta as observacdes e as inquietacdes adquiridas
a partir da experiéncia profissional consolidada ao longo de 13 anos, em execucéo de
servigos, gestdo, consultoria e assessoria no ambito da Politica de Assisténcia Social
e somadas a leituras sobre o tema — mesmo percebendo a limitacdo de referéncias e
pesquisas sobre a V.S. — indagamos quais os efeitos da implementacéo da politica
fiscal, que limita os gastos publicos no Brasil, sobre a funcédo da PNAS.

Buscou-se destacar a relevancia da Vigilancia Socioassistencial, cujo desafio
consiste na transformacéo das informacdes produzidas em pautas de gestao, para 0os
trabalhadores e usuarios, Estado e sociedade em geral. Ela ganha sentido na
conducéao da politica, na tomada de decisdes e reconducdes de acdes que qualifiguem
sua operacionalizagdo como ferramenta essencial para o planejamento orcamentario
e financeiro da Assisténcia Social em &mbito municipal.

O contexto da pesquisa aponta mais uma reflexdo digna de posterior
aprofundamento em relacdo ao SUAS, considerando a complexidade do verdadeiro
papel do Estado e da administracdo publica no que concerne ao direito constitucional
a protecao social. Foi constatada a necessidade de reflexdo sobre as fragilidades e
limitacbes da mensuracdo de oferta/demanda socioassistencial, promovidas pelas
mudancas de orientacdo politica de governos, especialmente de corte neoliberal e
neoconservador, em relacado a legitimidade da Assisténcia Social enquanto politica de
Estado no periodo de 2016 aos dias atuais, reforcando a subpriorizacdo desta pauta
constitucional. Perceptivel também ¢é a falta de estratégias de regulacao e vigilancia
cumprindo o papel preventivo e visando a incidéncia de riscos favorecendo a
retomada de praticas imediatistas e essencialmente assistencialistas e agravando o

quadro de desprotecdes sociais no territorio de identidade estudado.

Considerando o conjunto amplo de demandas e a conjuntura da concepg¢éao da
V.S. no T.I Portal do Sertdo, taticamente, é imprescindivel materializar um conjunto

de acOes estratégicas e de controle para avaliar, direcionar e monitorar a conducgao
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das politicas publicas, em especial a Assisténcia Social, para prestacéo de servicos

de interesses e prioridades tornando viavel sua governanca.

N&o obstante, a V.S. ainda se encontra num processo de disputa interna, ou
seja, claramente ha necessidade de afirmar e reafirmar a sua relevancia para o
planejamento estratégico no ambito do Orgdo gestor da politica publica e da
organizagdo politica-administrativa da gestdo municipal, no que tange a
responsabilidade estatal em assegurar fidedignamente a producdo de informacoes
qualificadas e regimentadas pelas especificidades de cada territério local e global,
abrangendo o risco da populacdo, bem como, as potencialidades e fragilidades

historicas, politicas, culturais, econémicas e sociais.

Vale abrir uma janela para refletirmos sobre os impactos da defasagem de
dados em funcgéo de 11 anos sem a realizacdo de recenseamento brasileiro. O Brasil
tem instituicdes de producédo de dados nacionais antigas. Mesmo antes do IBGE,
criado em 1938, havia iniciativas de contabilizar a populacdo e ministérios com
departamentos de producao de dados, a exemplo do Conselho Brasileiro de Geografia
(1932) e Instituto Nacional de Estatisticas (1934), expressando a significativa
consisténcia de dados e informacdes sobre as riquezas nacionais, a populagéo, a
estrutura das atividades sociais, culturais e econémicas, além de garantir subsidios

para elaboracéo de politicas publicas (Draibe, 2004).

A auséncia desses dados configuram também a defasagem dos repasses do
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM) e outras transferéncias da Unido para
estados e municipios, incluindo o repasse dos recursos da Assisténcia Social
constitucionalmente garantidos, mas nao obrigatorios e congelados pela EC 95/2016.
Repercute ainda na caracterizacao do porte municipal por numero de habitantes e a
determinacao de publico alvo de todas as politicas publicas e sociais, vez que afeta
projecdes populacionais, territoriais e demais contetdos pertinentes a construgéo das

macro informacdes utilizadas pela V.S.

O avanco no campo da V.S. foi diferente quando comparadas diferentes areas
setoriais. No caso da Assisténcia (tendo sido ela prépria tardiamente reconhecida

como politica publica de responsabilidade estatal), os esforcos sdo bem recentes.

A V.S. passa a ser impulsionadora da efetivagdo do SUAS ao profissionalizar o

processo de coleta, analise, sistematizagdo e producdo de dados sobre os riscos,
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vulnerabilidades e potencialidades existentes no territério. Por conseguinte,
impulsionadora também ao socializar informacdes de interesse da sociedade (acesso
aos direitos socioassistenciais e segurancas afiancadas pelo SUAS), fortalecendo o
exercicio de fiscalizacdo e estabelecimento de normas que orientem a implementacao

da Assisténcia Social em ambito local.

Por outro lado, compreendida como ferramenta operacional estratégica, serve
ao Estado, para mensuragdo de indicadores e garantia de implantacdo de politicas
publicas e sociais dialogadas. Explicita as condi¢cdes sociais existentes no territorio e
direcionando a politica, se houver prioridade no desenvolvimento social na plataforma

de governancga.

A Vigilancia foi pensada para suprir a auséncia de informacdes na orientacéo

da politica de Assisténcia. Ela encontra dificuldades diversas.

- Dificuldades histérico-culturais: passado filantrépico atrapalhando a tomada

da Assisténcia como politica publica que necessita de dados como outras.

- Dificuldades politicas: manter a Assisténcia nesse “passado” facilita
apropriacfes indevidas, troca de favores, clientelismo. Além disso, informacfes

produzidas escancaram falhas, fortalecem as reivindicagdes por mais investimento.

Uma vez implementada: além dessas duas, apresentam-se as dificuldades
materiais (falta de infraestrutura), dificuldades financeiras (auséncia de aporte de
recursos especificos e regulares pelas trés esferas de governo) e, de recursos
humanos (formacédo técnica no trabalho com dados e formacéo acerca da fungéo

vigilancia, vista como “repassadora de dados”).

Pensando no recorte do nosso estudo, T.l. Portal do Sertdo constata-se que
nao ha um processo coletivo de construgéo intersetorial ou socioassistencial de fluxos
operativos da Vigilancia Socioassistencial e, considerando a predominancia de
existéncia de municipios de pequeno porte | e Il e em nivel de gestdo basica do SUAS,
percebe-se a necessidade de efetiva formalizacdo da funcéo, consolidagédo de
ferramentas técnicos-administrativas e metodologias que materializem a
padronizacdo de instrumentais e dos servigcos da rede municipal, de maneira que

dialoguem com o banco de dados estadual e federal.

O percurso da pesquisa se deu numa conjuntura mundial atipica: o cenario

pandémico decorrente do COVID-19. Mesmo cenario que qualificou a politica publica
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de Assisténcia Social como atividade essencial, mas que ndo direcionou prioridade da
acOes de seguranca sanitaria, educacdo permanente para intervencdo em situacao
de calamidade e emergéncia publica e imunizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras
do SUAS. Potencializou o subfinanciamento dos servigos, programas e beneficios
socioassistencial, especialmente de origem continuada e permanente de prevencéo
as vulnerabilidades e protecao social, causando o fechamento de varias unidades de
CRAS e CREAS no territorio brasileiro. Implementou programas emergenciais e
imediatistas como viés de retomada da minimiza¢éo das responsabilidades e funcbes
do Estado no campo da protecao social, modificando regras de acesso a politicas de
transferéncia direta de renda ao cidadao, a exemplo do BPC e atualmente Bolsa
Familia, em consonéncia com o modelo de governabilidade ultra neoliberal em curso
desde 2016.

Esse contexto implica diretamente no maior desafio da V.S., aqui refletido no
Tl Portal do Sertdo: conseguir organizar a imensidao de dados produzidos, a partir
das especificidades territoriais, para verdadeiramente qualificar a gestao de riscos,
vulnerabilidades e das respostas (oferta) a intensificacdo das desigualdades sociais
(demanda), considerando a necessaria superacdo do entendimento da Vigilancia

como “mera repassadora de dados”.

A constante provocacao reflexiva sobre a concepcao desta funcdo nos remete
a sua relevancia para a operacionalizacdo dos dados produzidos, linkados a vida
concreta das pessoas demandatarias e dos equipamentos socioassistenciais
territorializados, cujo resultado é o retrato fidedigno da realidade, qualificacdo dos
processos de tomada de decisdo de gestdo e governabilidade, da ruptura da
implementacéo de artificios de negacado de direitos e subalternidade da Assisténcia

Social a praticas do modelo clientelistas.

Importa ressaltar dois pontos percebidos na realizacdo desta pesquisa,
confirmando o jogo que orquestra as mudancas de regras para realizagdo dos gastos
sociais conforme interesse do atual modelo da gestdo federal. O primeiro foi a
retomada do repasse financeiro (aporte de seis parcelas em setembro / 2021) do
indice de Gestdo Descentralizada do SUAS (IGD-SUAS) aos estados e municipios.
Repasse importante para os operadores da V.S., suspenso desde 2020, tendo a

supressao “justificada” pelo aporte de recursos para incremento temporario de agdes
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do SUAS, contudo ainda insuficiente para garantia dos meios de operacionaliza¢cao

da Vigilancia Socioassistencial.

O segundo € a implantagcdo do Programa Auxilio Brasil, uma estratégia de
governo com inicio, meio e fim, que reforca a desresponsabilizacdo do Estado
Brasileiro na garantia da seguranca de renda e autonomia, afiancada pelo SUAS,
firmando a natureza eleitoreira e reducionista. Este programa n&o passou por nenhum
processo de consulta popular e muito menos por um processo de discussao com
participacdo dos sujeitos que constroem diariamente a Politica de Assisténcia Social.
Perceptivel também é a imposicdo de bénus meritocraticos para beneficiarios que
conseguirem emprego, refor¢cando a ideia que transferéncia de renda estimula o écio

e a culpabilizagédo do sujeito sobre sua condi¢éo social.

Essas pontuacdes reforcam e exemplificam a importancia desta pesquisa.
Mesmo com o historico subfinanciamento e subalternidade da Assisténcia Social
frente a outras politicas de igual prioridade constitucional, a retoérica ultra
neoconservadora dominante que delibera paulatinamente a desconstrucao do Estado
Democratico de Direito brasileiro, desde o golpe 2016, imprime com programas
populistas a falsa sensagéo de “ampliacéo da inclusdo social”, maquia os impactos da
implementagédo da Emenda Constitucional 95/2016 ao omitir as medidas de ajuste
fiscal e, por conseguinte, desmobiliza o financiamento dos blocos de gestao, servigos,

programas e beneficios do Sistema Unico de Assisténcia Sociall.

Como consequéncia, a incompatibilidade de recursos publicos destinados a
Assisténcia evidencia efeitos catastroficos da limitacdo e ineficiéncia governamental
na profissionalizacdo do SUAS. Esses efeitos impactam no processo de concepcao,
e materializacdo dos fluxos operacionais da Vigilancia Socioassistencial,
especialmente nos municipios de pequeno porte | e Il, maioria no Territério de

Identidade Baiano Portal do Sertao.

Entdo, por fim, esta pesquisa define-se como possibilidade de contribuicéo e
enriquecimento do debate sobre a funcdo mais importante da Assisténcia Social: a
Vigilancia Socioassistencial. Especialmente, limitando o olhar para o Tl Portal do
Sertdo, cuja configuracdo peculiar dos seus municipios aponta a desigualdade
historica do financiamento e cumprimento do pacto federativo e como, isso se

assevera com a implementacéo da politica fiscal proposta na EC 95/2016.
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Para além do mero repasse de dados, alimentacéo superficial dos sistemas do
Estado e Federal, se faz necessario constituir de forma padronizada em cada
municipio do Tl Portal do Sertédo, metodologias e ferramentais operacionais dos fluxos
da V.S, resultando em sua articulagdo com as demais fungdes: protecédo social e

defesa de direitos.

Obviamente que a complexidade deste processo exige dos gestores,
trabalhadores do SUAS e operadores da Vigilancia, amadurecimento e disputa de
narrativas, que construam, nos espacos de correlacao de forcas técnicas e politicas,
a priorizacdo da Politica de Assisténcia Social como principal intervencdo de
desenvolvimento social e a V.S, como principal ferramenta tedrica-metodoldgica,
ética-politica e profissional para mensuracao de dados que retratem verdadeiramente

as condicdes sociais territorializadas existentes.

Para o futuro, importa ressaltar a necessidade de aprofundamento do estudo
sobre a participacdo do Controle Social, a partir da constituicdo paritaria com
representantes governamentais e da sociedade civil dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social. Ator imprescindivel para andlise, apreciacdo, aprovacdo e
validacdo dos produtos da Vigilancia Socioassistencial, quais sejam: pesquisas e
diagnésticos, planos, relatérios de gestdo, dentre outros, visto que é de sua
competéncia aprovar a Politica de Assisténcia Social, normatizar as acdes e regular a
prestacao de servicos de natureza publica e privada no campo desta politica, convocar
conferéncias, zelar pela efetivacdo do SUAS, apreciar e aprovar a proposta
orcamentdria e a prestacdo de contas fisica e financeira do 6rgdo gestor municipal.

Este € um ano de conferéncias e conquistamos um salto qualitativo na defesa
desta funcdo, ao garantir a discussao especifica da vigilancia, transversalizando a
pauta de financiamento, controle social, garantia e acesso as segurancas
socioassistenciais e atuacdo do SUAS em situacdo de calamidade publica. Essa é
uma conquista da militdncia dos profissionais, gestores, conselheiros e usuarios do
SUAS, comprometidos verdadeiramente com uma sociedade justa, cuja organizacao
e mobilizacdo existe e resiste desde sempre e para sempre, na contramao das

deliberacdes neoliberais e neoconservadoras que direciona a gestéo federal.

O caminho é arduo, muitas vezes se frustram oportunidades de reacao coletiva,
mas vale a pena cada gota de suor derramado no chédo do SUAS, para compor as

fileiras de luta em defesa da obrigatoriedade constitucional de financiamento da
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Politica de Assisténcia Social no Brasil, na Bahia e no Territorio de Identidade Portal

do Sertao.
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ANEXO 1

FORMULARIO GOOGLE FORMS - PESQUISA SURVEY VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NO TI PORTAL DO SERTAO — BAHIA 2020/2021.

Vigilancia Socioassistencial: Concep¢do e Operacionalidade no Territério Baiano de
Identidade Portal do Sertdo no periodo de 2016/2019.

Este questionario refere-se ao levantamento de informac6es sobre a concepcdo e
operacionalidade da Vigilancia Socioassistencial nos municipios baianos componentes do
Territorio de Identidade Portal do Sertdo, como instrumento de coleta de dados e qualificacéo
de dissertacdo de Mestrado a ser apresentado a Faculdade Latinoamericana de Ciéncias
Sociais (FLACSO Brasil) / Fundacdo Perseu Abramo (FPA), pela trabalhadora do SUAS de
Santo Estevao/BA, assistente social Emanuela Silva Brito sob orientagao da Prof2 Dra. Marcia

Pereira Cunha.

*QObrigatorio

1. E-mail*

2. Municipio * (marca apenas uma oval)

Feira de Santana Santanopolis

Séo Gongalo dos Campos Amélia Rodrigues
Conceicéo de Feira Coracgédo de Maria
Santo Estevéao Teodoro Sampaio
Ipecaeta Terra Nova

Antbnio Cardoso Conceigdo do Jacuipe
Anguera Irara

Tanquinho Agua Fria

Santa Barbara

3. Porte do Municipio™

Pequeno Porte |
Pequeno Porte Il
Médio Porte
Grande Porte
Metrépole

Nome do Secretario/a Municipal de Assisténcia Social *

. Contato Telefonico do (a) Secretario (a) Municipal de Assisténcia Social *
. E-mail do (a) Secretéario (a) Municipal de Assisténcia Social *

o o A



103

BLOCO 1 -CONCEPCAO DA VIGILANCIA

7. Data da implantagdo da Vigilancia Socioassistencial *
Exemplo: 7 de janeiro de 2019

8. A Vigilancia Socioassistencial esta formalizada por normativa municipal? Em caso
positivo informe o niumero da Lei ou Decreto de implantacao. *

9. Composicédo da Equipe Técnica da Vigilancia Socioassistencial. *
Marque todas que se aplicam.

Assistente Social

Socidlogo

Estatistica

Psicologia

Economia

Tecnologia da Informagéao

Outro profissional de nivel superior conforme Resolugdon®17/2011
Profissional de nivel médio

N&o se aplica/ ndo constituiu equipe de Vigilancia Socioassistencial

10. Qual a funcéo e objetivo da Vigilancia Socioassistencial no seu municipio? *

11. Quais s&o as competéncias da Vigilancia Socioassistencial no seu municipio? *

BLOCO 2 - GESTORES, COORDENADORES E PROFISSIONAIS

12. Qual a compreens&o acerca da Vigilancia Socioassistencial? *

13. Como esté o processo de implantagcao da Vigilancia Socioassistencial em seu
municipio?
(marca apenas uma oval)
Finalizada
Em andamento
N&o constituida

14. Quanto ao registro de informagdes, como é realizado? *
(marca apenas uma oval)
Através dos Sistemas da Rede SUAS do Ministério da Cidadania e SIACOF da

Secretaria Estadual de Justiga, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS);

Além dos sistemas federal e estadual, a gestdo municipal, acordou em nivel local a
utilizacdo de instrumentos de coleta de informagdes complementares, através de um
Sistema Municipal;

Outras estratégias. (Se possivel especifiquem nas consideracdes finais).

15. O municipio possui diagnostico socioterritorial? *
(marca apenas uma oval)

Sim



16.

17.

18.

19.

20.
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Nao

O municipio possui Plano Municipal de Assisténcia Social? Se sim, quando ocorreu a
Gltima atualizacdo? *

Quais séo os principais desafios para a funcao da Vigilancia Socioassistencial se
efetivar? *

Houve capacitac@es oferecidas pelo Estado e/ou Municipio para o uso de ferramentas
para Vigilancia Socioassistencial, se sim, quantos e quando:

Conforme o art 93 da NOB/2012 constituem responsabilidades especificas dos Estados
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial: a) desenvolver estudos para subsidiar a
regionalizac&o dos servicos de protecdo social especial no a&mbito do Estado; b) apoiar
tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios;
c)coordenar, em ambito estadual, o processo de realizagcdo anual do Censo SUAS,
apoiando tecnicamente os municipios para o preenchimento dos questionéarios e
zelando pela qualidade das informagBes coletadas. - O Estado desenvolve essas
responsabilidades:

Quais os desafios para efetivacdo da Vigilancia Socioassistencial considerando o0s
impactos do cumprimento do pacto federativo para financiamento da Politica de
Assisténcia Social.

BLOCO 3 - IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

21.
22.
23.
24.
25.

Nome Completo
Cargo/Funcéo
Telefone

E-mail

Consideracdes Finais
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QUADRO DE RESPOSTAS DA QUESTAO 10 DA PESQUISA SURVEY
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO TI PORTAL DO SERTAO - BAHIA

2020/2021.

10. Qual a funcéo e objetivo da Vigilancia Socioassistencial no seu municipio?

Planejar e fiscalizar e garantir que todos direito sejam adquiridos.

Tem como o objetivo disseminar informacdes, subsidiar dados para o plano de
Assisténcia Social por meio de diagnostico.

Sistematizar os dados para planejamento de acgdes.

Mapear as principais demandas socioassistenciais nos territérios do municipio

Nao esta constituida formalmente, utilizamos os conceitos da NOB SUAS 2012 e

Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial.

N&o estd formalmente constituida, utilizamos as orientagcdes técnicas para efetivar

as acoes de Vigilancia Socioassistencial.

Monitora o indice de vulnerabilidades através dos equipamentos e diagnésticos

Monitoramento e Avaliacdo, analise da oferta, diagnosticos, organizacdo do
processo de busca ativa, informacdes territorializadas, analise metas e indicadores,

entre outras.
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QUADRO DE RESPOSTAS DA QUESTAO 12 DA PESQUISA SURVEY
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO TI PORTAL DO SERTAO - BAHIA

2020/2021

12. Qual a compreenséao acerca da Vigilancia Socioassistencial?

Realizar monitoramento e orientacdo a gestdo como o todo

Prestar todo apoio para que a gestdo da politica de Assisténcia Social, obtenha efetividade e garanta

a protecdo social a parcela da sociedade que necessita.

Orientar os equipamentos CRAS, CREAS, abrigo, PIS, CADUNICO, quanto a execugao do servico.
Preenchimento de sistemas como RMA, RAF, monitoramento do SISC. Monitoramento do PIS.
Planejamento Anual, Relatério Anual, Relatério de gestdo, PPA, Monitoramento da execugdo do

servico conforme Lei Orcamentaria e planejamento.

Imprescindivel para o planejamento da execucéo dos servigos e monitoramento das metas alcangadas,
buscando assim qualidade no atendimento a partir de estudos e pesquisas desenvolvidas para 0s

equipamentos e juntos aos equipamentos. Analise de resultados (agao-reflexdo-acéo).

Area técnica estratégica para qualificar a protecdo social no municipio e identificar certeiramente o

contexto de desprote¢cdo que a Politica ainda ndo conseguiu suprir.

Uma forma de fiscalizagdo dos servigos socioassistenciais do municipio buscando conhecer a
realidade dos municipes.

Funcéo da Assisténcia Social extremamente relevante para tratamento de dados e diagnésticos do

municipio.

Funcao da Assisténcia Social que contribui para conhecimento da realidade, planejamento e dados do

municipio.
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QUADRO DE RESPOSTAS DA QUESTAO 17 DA PESQUISA SURVEY
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO TI PORTAL DO SERTAO - BAHIA

2020/2021.

17. Quais séo os principais desafios para a funcéo da Vigilancia Socioassistencial se efetivar? *

Falta de profissionais para melhor executar a rede socioassistenciais.

Ela deve ser instituida como uma area formalizada nos 6érgaos gestores de Assisténcia Social, em

todos os entes federados.

Compreender de forma mais clara o papel da vigilancia

Sao indmeros considerando que embora houvesse previsdo da area no ambito da Secretaria, ndo
encontramos precedentes de como o trabalho vinha sendo executado. Estamos comegando do zero e

em contexto especialmente adverso considerando a mudanca de gestdo em meio a Estado.

A estruturagdo administrativa da Secretaria de Desenvolvimento Social, Cultura e Esporte

Formalizar e realizar a reforma administrativa da Secretaria de Desenvolvimento Social.

Falta de cofinanciamento

Recursos Humanos (estatistico, por exemplo); um Sistema de Informacdes para a Politica de
Assisténcia Social no municipio e equipe especializada para fazer diagnésticos.
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ANEXO 5

QUADRO DE RESPOSTAS DA QUESTAO 20 DA PESQUISA SURVEY
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO TI PORTAL DO SERTAO - BAHIA
2020/2021.

20. Quais os desafios para efetivacao da Vigilancia Socioassistencial considerando os
impactos do cumprimento do pacto federativo para financiamento da Politica de

Assisténcia Social.

Maior clareza sobre a importancia da Vigilancia por parte dos entes

Transferéncia de responsabilidades entre areas de politicas publicas e de poderes.

O maior desafio dos municipios do pequeno porte é recurso para contratagdo de equipe

O principal é financiamento e orientag¢éo técnica in loco para implantacao

Dificulta o andamento dos servicos socioassistenciais e prejudica a execugcdo dos servigos

socioassistenciais que Assisténcia Social promove.

N&o héa financiamento federal e nem estadual direcionada para a Vigilancia Socioassistencial que é
imprescindivel para acompanhar a oferta dos servi¢cos socioassistenciais principalmente nesse tempo

de pandemia.

N&o captamos recursos nem estadual e nem federal para incremento na implantagédo e execucao da

Vigilancia Socioassistencial.




