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INVESTIGACION Y OBRA PEDAGOGICA EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION

Introduccion

Investigacion y obra
pedagogica en el campo de la
comunicacion

Daniel PRIETO CASTILLO
Profesor emérito Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina

Comienzo esta participacion en el nimero monogrdfico con palabras que envié
aladireccion de CIESPAL para la ceremonia de aniversario.

CIESPAL cumple 60 afios. A mitad de su camino, en la década 8o del siglo pasado,
tuve el honor de ser parte de un nuevo momento fundacional de esa querida
institucién que fue durante siete anos mi casa en la sede de Quito. Eran los tiempos
del impulso a la planificacién de la comunicacion, de la vertiginosa ampliacién
de nuestro campo de estudios y de practica, del crecimiento de las radios
comunitarias y educativas, de la bisqueda de alternativas democraticas del espacio
mediatico y de la comunicacion en el seno de las comunidades, del reconocimiento
del inmenso desafio de la comunicacion en la educacion. En todos esos frentes de
trabajo estuvo CIESPAL haciendo docencia, investigando, publicando obra tras
obra y reflejando en su revista Chasqui el precioso latir de la comunicacién en
nuestros paises. Ninguno de esos espacios se ha cerrado, en su sesenta aniversario
CIESPAL impulsa su labor abriendo afio a afio nuevos caminos en nuestro campo.
Me sumo a la celebracion con la alegria de haber sido parte de una organizacion
que continuara sin duda con su vocacion de servicios a nuestra Latinoamérica.

Es desde ese marco de lo vivido y compartido que propongo mis aportes a
este naumero de Chasqui dedicado a celebrar la comunicacion en el contexto de
nuestra region.

En 1991 Raul Fuentes Navarro publicé un libro con un riguroso panorama del
desarrollo de la comunicacion en nuestra region: Un campo cargado de futuro. El
estudio de la comunicacién en América Latina (Fuentes-Navarro, 1991). El texto se
abre con una cita de Valiente mundo nuevo, de Carlos Fuentes:

Vivimos Hoy. Mafiana tendremos una imagen de lo que fue el presente. No
podemos ignorar esto, como no podemos ignorar que el pasado fue vivido, que el
origen del pasado es el presente. Recordamos aqui, hoy. Pero también imaginamos
aqui, hoy. Y no debemos separar lo que somos capaces de imaginar de lo que somos
capaces de recordar.
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Estamos a casi tres décadas, ya en el futuro al que aludié nuestro querido
amigo. El campo se ha abierto hasta el vértigo y lo seguira haciendo. El
llamado a la posibilidad de imaginar a partir de nuestra capacidad de
recordar continua siendo precioso. Este nimero de Chasqui constituye un
ejercicio de la mirada hacia las seis décadas ininterrumpidas de trabajo y
una oportunidad para sostener la capacidad de imaginar. El monogrdfico
retine caminos que iniciaron los padres fundadores y de generaciones de
seres empecinados en la construccion de comunicacion en lo tedrico, lo
metodoldgico y la practica.

Ofrezco un anticipo de lo aportado por quienes han respondido al llamado
de participar en esta seccion de la revista para luego dialogar sobre buisquedas
en la confluencia entre comunicacion y educacion.

Alfonso Gumucio Dagron
“Vigencia de la comunicacion en el cambio social. Los caminos de
CIESPAL”

Alfonso propone una mirada muy valida sobre el papel que hatenido, y sobre todo
sobre el que puede tener CIESPAL en la continuidad de su labor comunicacional
a escala de nuestros paises. Su texto plantea la necesidad de distinguir con
claridad la diferencia entre informacion y comunicacion.

Quiero reiterar lo que entiendo por comunicacion, de manera muy distinta alo que
entiendo por informacion. Lo hago en mi doble calidad de activista y pensador de
la comunicacion, pero también de periodista que ejerce el oficio desde los 17 afios
de edad, publicando hasta hoy —sin mas interrupcion que los exilios durante las
dictaduras militares— un promedio de un articulo por semana.

La razon de existir de Ciespal es la comunicacion, de la misma manera que la
mision de la informacion y del periodismo la abarca con extraordinario dinamismo
y resonancia regional y mundial la Fundacién Gabo, llamada hasta mediados de
2019 Fundacion del Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI).

Desde su sdlida formacion y su trabajo constante, verdadero reflejo de
lo que sucede nuestros paises, plantea alternativas para los proximos afos:
posicionamiento latinoamericano, énfasis en la investigaciéon y politicas
nacionales y regionales.

Su vision y mision latinoamericanas colocan a Ciespal en una posicion de ventaja,
articuladora de las nuevas investigaciones y reflexiones teéricas que contribuiran
adibujar la continuidad y la renovacion de la Escuela Critica Latinoamericana, en
tiempos en que nuevas crisis que amenazan la vida democratica, amenazas mas
internas que externas, cuestionan valores, identidades y culturas.
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Gabriel Kaplun
“La comunicacion alternativa entre lo digital y lo decolonial”

Gabriel propone un recorrido de las conceptualizaciones y las practicas
comunicacionales en el contexto latinoamericano con un sélido manejo de
informacion y un conocimiento desde el interior de no pocas experiencias. Las
transformaciones sociales desde la década del 70 del siglo pasado en adelante
han traido a ese campo de estudios y de vivencias sociales constantes cambios
en la manera de entender lo alternativo. En nuestros dias cobra una dimension
de suma importancia la propuesta de nuestro autor, “una definicion teérico-
operativa de la comunicacion: produccion de vinculos y sentidos”.
Retomemos sus palabras:

En el plano estricto de la comunicacion podriamos decir que se trata de producir
vinculos mas solidarios y democraticos, amorosos y eficientes (la ineficiencia
desgasta los procesos de cambio hasta paralizarlos). Se trata también de producir
sentidos mas claros, compartidos, compartibles y creativos (las revoluciones
acartonadas mueren de tristeza). Se trata, en fin, de una mirada sobre la
comunicacion que nos atraviesa para impulsar cambios sociales instituyentes,
que cuestionan a fondo lo instituido.

El campo se abre a muchos actores con los cuales compartir la preciosa
aventura de la comunicacion en nuestros paises:

Para eso, hoy, tendremos que navegar entre magia popular y tecnologia digital
y aprender a trabajar cada vez mas con ingenieros y poetas, socidlogos y
antropoélogos, filésofos y psicologos. En verdad un poco de todo eso somos
los comunicadores, pero nuestro campo de estudio y accion nos obliga hoy a
tejer mas interdisciplinariamente. Y a indisciplinar atin més nuestro oficio,
en imprescindible dialogo de saberes con otros que estan fuera y lejos de la
academia pero tienen mucho para aportar a la comprension y construccion de
una comunicacion alternativa. O muchas.

Sally Burch y Hugo Ramirez Huaman
“Contribuciones y experiencias de la comunicacion desde América
Latina y Caribe”

El documento desarrolla un detallado recorrido de los procesos impulsados en
nuestros paises para democratizar la comunicacion, con un punto de partida
en las décadas del 60 y del 70 del siglo pasado. Menciono cuestiones centrales
del escrito: movimientos sociales frente a la comunicacion, comunicacion e
integracion, el aporte de las emisoras populares en América Latina y el Caribe
para una convivencia democratica, compromiso con los temas ambientales y la
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defensa de la madre tierra, compromiso con el derecho y la democratizacion de
la comunicacion, entre otros temas de igual importancia.

La pregunta por el mafiana se reitera también en este documento: “;Y ahora
qué sigue?”

La lucha por conseguir modos de vida sostenibles es sélo el transito hacia la
construccion de otra vida superior que supere la logica del progreso y desarrollo
como meta final. Mientras se va camino de la construccion de un nuevo horizonte
civilizatorio con el paradigma del Buen Vivir, los medios populares y comunitarios
renuevan su compromiso politico, social, cultural y ético con la felicidad de los
pueblos.

El camino corresponde a lo que puede hacerse uniendo fuerzas:

Esta alianza con las personas, las comunidades, los colectivos, se traduce
en continuar develando, en los tiempos actuales, peligros como las falsas
democracias; los autoritarismos y fascismos que peligrosamente, en los ultimos
anos, han empezado a aparecer en varios paises de Latinoamérica. A los
gobernantes se les desmorona la careta de democratas cuando se les ve el fustan

de su apego a los poderes economicos.

En esa tarea “la innovacion del pensamiento, las estrategias, las dinamicas
y formas de comunicacion permitiran continuar cultivando la solidaridad,
el empoderamiento de las personas, el combate contra las injusticias, la
corrupcion”.

Octavio Islas
“Laimportancia que hoy y maiana admiten las redes sociales
virtuales”

Inmersos como estamos en el torbellino de las redes sociales, un material
que propone claridades en torno a cifras, estudios y tendencias es siempre
bienvenido. El texto se abre con un valioso detalle de investigaciones de las
redes, las cuales no dejaran de crecer en los proximos anos. Con un marco sélido
en informaciones sobre las dimensiones del sistema digital a escala planetaria
se desarrolla lo referido a las redes virtuales para dar lugar desde tal torrente de
datos a lo que todo ello implica en la cuarta revolucion industrial.

La cuestion central es la pregunta por lo que sucede en la actualidad y puede
proyectarse al futuro.

La IA es muy importante para los intereses de Facebook y de Mark Zuckerberg.
Gracias al aprendizaje automatico, Facebook ha conseguido acumular grandes
volimenes de informacion de sus usuarios. Su algoritmo, basado en IA, puede
analizar y aprender de los datos personales de cada uno de sus usuarios, situacion
que permite a Facebook comprender sus preferencias e intereses individuales.
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Elon Musk, duefio de Tesla y uno de los principales referentes en temas
de transhumanismo, quien oportunamente ha reparado en los riesgos que
supone el aprendizaje profundo en el imaginario de la inteligencia artificial, en
repetidas ocasiones ha cuestionado la posicion de Mark Zuckerberg en materia
de IA, calificAndole como poco responsable. Musk ademas ha senalado que
estaria dispuesto a comprar Facebook para destruirla.

Se impone la busqueda de alternativas, por ello el escrito se cierra con
palabras del creador de la web:

Berners-Lee propone salir y luchar por el futuro de Internet, recordando los
agitados dias de protesta politica, en la década de 1960, cuando los jovenes tenian
la esperanza de poder contribuir a edificar un mundo cualitativamente diferente,
justoy generoso. “Pedimos a las personas que luchen por la web. Los gobiernos y la
industria de vez en cuando se equivocan. Van en la direccion equivocada.

Carlos Eduardo Cortés
“La gestion comunicacional: entre la precarizacion profesional y el
disefio algoritmico”

Desde una sostenida practica en gestion de la comunicacion en distintos paises,
Carlos desarrolla un analisis de esa practica con recuperacion de antecedentes
en tiempos de las tecnologias analdgicas para indicar:

Mi propoésito es senalar algunas pistas percibidas en nuestro quehacer
comunicacional, pues la “transformacion digital” nos convoca a todos si la
entendemos como “ser mas adaptables al cambio en si mismo” (Rust 2018). Se
trata del uso de las TIC digitales y las nuevas formas de trabajo que ha generado
esta era de las plataformas, para comprender el cambio que se esta produciendo
en cualquier organizacion humana. El objetivo es ser capaces de actuar de manera
mucho mas dinamica y rapida de lo que las organizaciones lo han hecho antes.

El eje de trabajo de Carlos fue y sigue siendo la gestion de la comunicacion
en la educacion, con una trayectoria que se inicié con la preocupacion por el
aprendizaje.

En el camino de gestionar la comunicacion en el ambito educativo fuimos viviendo
la complejidad creciente de la tecnicidad digital en nuestro quehacer (Cortés
2004), que luego desembocaria en esta tercera ola de las humanidades digitales.
En la década de 1990 la combinacion interdisciplinaria de aspectos cientificos,
educativos y profesionales emergio a partir de la pregunta por el aprendizaje.

Hoy, y mafnana, la tarea sigue basandose en la relacion teoria, metodologia y
practica. Las alternativas dependen de
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cuanto estemos dispuestos a aprender de manera permanente, y de cuanto de lo
aprendido somos capaces de llevar a la practica en apoyo, desde nuestro campo
de trabajo, a la promocion y el acompanamiento del aprendizaje: tarea en la que
se juega la gestion de la comunicacion.

Omar Rincon
“Narrativas del entretenimiento expandido”

Me permito introducir unas palabras para referirme al ensayo de Omar, en
algin momento escribi que el relato fue la cuna de la humanidad. Lo sigue
siendo, siento, en la propuesta del autor.

No son las tecnologias, son los relatos, es la narracion gritamos al unisono
académicos, mercaderes y gurus digitales. Todo muta, pero no lo que mueve lo
humano: las historias. Mutan las formas y dispositivos de contar, pero la pasion
por las historias nos sigue habitando.

La apelacion a Benjamin es muy valida para sustentar esto ultimo:

La narracion, entonces, termina por desaparecer con la preeminencia de los
medios que informan y los expertos que explican, pero no cuentan. Se les
olvida que contar historias es la forma popular de explicar el mundo y producir
conocimiento sobre la vida. La genialidad de Benjamin esta en que ya en 1936
vislumbré como la informacion, los expertos y las ciencias sociales y humanas
atentan contra la pulsion narrativa del ser humano.

“En los mundos digitales nos sucede lo mismo: tenemos mas, mucha
informacion y menos, pocas historias”. “El mandato comunicacional de la
época es narrar y producir experiencias. Y tenemos muchas mas herramientas,
formatos y dispositivos para hacerlo”.

Desde la tradicion de la comunicacion en América Latina, desde las voces
de los padres fundadores expresa Omar: “La propuesta latinoamericana afirma
que donde los gringos y europeos ven perversion, los latinos vemos ilusién;
donde los ilustrados ven pasividad nosotros percibimos activismos; donde los
nortenos ven imperialismo ideoldgico, nosotros vemos potenciales culturales”.

La tarea, ayer, hoy, manana: “El asunto es dejar los discursos y buscar las
historias inscritas en cada sujeto, territorio, memoria, tradicion, concepto o
realidad. Hay que incorporar los silencios y los modos de narrar de los sujetos
que cuentan”.

Amparo Marroquin Parducci
“Comunicacion y migracion: pedagogias lingiiisticas y resistencias

de la narrativa sobre migracion internacional”

A comienzos de la década del 80 del siglo pasado publiqué un libro denominado
Comunicacion y percepcioén en las migraciones (Prieto Castillo, 1981) en el cual
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desarrollé esos temas en el marco de las migraciones de México hacia el Distrito
Federal. La base de la investigacion y de la reflexion se centraba en la forma en
que el consumo mediatico podia colaborar en la adaptacion a contextos urbanos
por parte de quienes dejaban sus tierras de origen. A casi 40 anos de ese texto
las transformaciones sociales y de analisis y practica comunicacional han sido
muy grandes, como puede apreciarse en el trabajo de Amparo. Cada tema que
figura en su escrito es parte de ese futuro que apenas si atisbAbamos: “Mientras
la migracion se mueve, nuevas narrativas se instalan y abonan la disputa que se
mueve ahora entre los regimenes totalitarios y populistas o las posibilidades de
una sociedad mas tolerante, diversa y abierta”.

Me fijo en la migracion como un espacio en donde la lengua escenifica las disputas
entre un discurso establecido desde el poder, y la transgresion de actores sociales
que jalonean el sentido hacia unos lugares-otros, que lo desplazan para, de esta
forma, visibilizar personas y defender sus derechos humanos.

Dicen mucho en ese sentido los puntos centrales del escrito:

“La desobediencia lingiiistica como desobediencia civil: estrategias
semidticas de transgresién”, “la narrativa mainstream sobre la migracion:
;como llegamos hasta aca?”, “el lenguaje del populismo totalitario o la nueva
pedagogia”.

Una realidad la de hoy que viven miles de seres:

Sus resistencias, su risa, sus canciones permiten sofiar un mundo mas humano, sin
fronteras, un mundo sin campos de concentracion, sin centros de aseguramiento en
donde los ninos son colocados en carceles y separados de sus padres. La esperanza
de los migrantes debe volver al centro del discurso, de la comunicacion, de la vida.

Nilda Jacks y Daniela Schmitz “Teorias latinoamericanas y los
estudios de recepcion y consumo mediatico brasileiios”

El texto propone una revision en detalle de investigaciones en el campo
de la comunicacién con especial referencia a recepcion y consumo, la amplia
investigacion realizada permite plantear lineas de reflexién como las siguientes:

Ha avancos identificados na gama de perspectivas apresentada pelos 431 trabalhos
do corpus analisado. Na década de 1990, destaca-se as aproximacdes realizadas
entre a proposta desenvolvida por Martin-Barbero, conhecida como teoria das
mediagbes, e o modelo das multimediagées proposto por Orozco, na tentativa
de operacionalizar alguns conceitos apresentados pelo primeiro autor. Esta
conjugacao mostrou-se produtiva e foi explorada no desenvolvimento de muitos
estudos brasileiros, auxiliando a estruturar o desenho da investigacao e fornecer
parametros para criar categorias que emergiam do proprio objeto de estudo.
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E animador perceber a evolucio, ainda que em parte do corpus analisado, do
rigor nas escolhas e justificativas das técnicas, amparado pela vigilancia teérico-
metodoldgica e fundamentada no uso de autores especificos para orientar tais
escolhas. Esforcos na articulacio de varias técnicas de pesquisa, culminado em
perspectivas multimetodoldgicas mais atentas as complexidades dos fenomenos
investigados e adequadas aos cenarios empiricos e em articulacio também com
os aportes tedricos.

Y por supuesto la proyeccion hacia este campo cargado de futuro:

Enfim, muitas outras angulacées poderdo ser exploradas como os aspectos
tematicos relativos a violéncia, 8 memoria, ao gosto, a aprendizagem, a resisténcia,
asrelacoes de classe, ao imaginario, as urbanidades, as ruralidades, ao consumo,
a cotidianidade, ao racismo, a ética/moral, as corporalidades, a participacao,
a cultura popular, as representagoes, a religiosidade, a moda, a beleza, aos
regionalismos, entre inimeros outros recortes passiveis de serem investigados
do ponto de vista das praticas e dos processos de recep¢ao e consumo midiatico.

Effendy Maldonado

“El pensamiento transmetodologico en ciencias de la
comunicacion: saberes multiples, fuentes criticas y
configuraciones transformadoras”

El punto de partida se fundamenta en “tres vertientes/autores, que impactaron
con singular energia ética, fortaleza teorica, penetracion académica y riqueza
metodologica en la constitucion de un campo de pensamiento critico en
comunicacion en América Latina. Ese conjunto fue constituido por Eliseo Veron,
Armand Mattelart y Jesus Martin-Barbero como sujetos historicos”. El texto
desarrolla en primer lugar informacion referida a propuestas fundamentales de
esos autores en el marco del pensamiento critico y de sus aportes al pensamiento
transmetodologico.

Desde ese solido marco se detallan los componentes centrales de dicho
pensamiento:

Necesidad de la problematizacion epistemolégica de/en toda investigacion,
y en particular en la de comunicacion... necesidad de la confrontacién y de
la confluencia de métodos para la construccion de problematicas vigorosas,
estratégicas, transcendentes, complejas y fecundas... la Teoria es concebida
como una praxis, como un tipo de investigacion, como un trabajo de fabricacion
intelectual, que demanda una ruptura con los referentes que piensan y limitan el
quehacer tedrico a contemplacion, especulacion, ejercicio retorico espectacular
juego de operadores semanticos vacios o diletantismo intelectual.

El escrito plantea en ese sentido una toma de posicion:
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La investigacion en comunicacion no puede restringirse a la problematica de los
sistemas, de las industrias, de las técnicas, de las instituciones y de los discursos.
Su campo de problematizacién es mayor, y combina procesos y fenémenos
complejos, que enfocan en problemas/objeto que incluyen, de manera constitutiva
basica, las siguientes dimensiones: semiosfera, psicosfera, socioesfera, tecnosfera,
biosfera, antroposfera; que constituyen dimensiones fuertes de los problemas
comunicacionales.

Cesar Bolaiio, Ancizar Narvaez y Ruy Sardinha
“Apuntes sobre la economia politica de la informacion, la
comunicaciony la cultura latinoamericana”

Losautoresdesarrollan un material organizado entres partes: breve historiadela
EPC latinoamericana, historia del campo, paradigmas teoricos, metodoldgicos,
tendencias de la investigacion y presentacion de algunos conceptos planteados
en los marcos de la escuela brasilefia. La segunda parte constituye una muy
valida, y muy necesaria, sintesis dela construccion del campo desde las primeras
contribuciones a fines de la década del 80 y comienzos de la del 90, tiempos de
un dialogo:

Intenso con la EPCy con las Teorias de la Dependencia, especialmente por parte de
autores dedicados a las politicas nacionales de comunicacion, a la comunicacion
popular y alternativa, a las mas antiguas teorias de la comunicacién y educacion,
de comunicacion y desarrollo e incluso, al principio, a los estudios culturales
latinoamericanos.

A partir de esa tradicion la EPC latinoamericana desarrolla objetivos de
investigacion:

Desde los estudios sobre la concentracion de los medios, la organizacion de los
procesos de trabajo, la produccion y distribucion de los productos culturales e
informativos, hasta las politicas nacionales de comunicacion y las innumerables
interfaces con los estudios de comunicacién y educacion, comunicacion popular
y alternativa....

En la tercera parte son propuestos tres conceptos incluidos en la
Enciclopedia de INTERCOM: barreras a la entrada, patron técnico-estético y
subsuncion del trabajo intelectual. Tales conceptos forman parte de aportes de
la escuela brasilenia “que se ha mostrado especialmente activa en la produccion
tedrica, siguiendo la tradicion del pensamiento critico latinoamericanoy con un
cuidado particular en el desarrollo del instrumental de la critica de la economia
politica”.
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Comunicacion y educacion

Este monogridfico,y el resto de larevista que celebra los sesenta anos de CIESPAL,
tienen una continuidad con la tradicion latinoamericana de la comunicacion
tan bien presentada por Raul en la década del 90. Las investigaciones, las
busquedas tedrico-metodoldgicas y las practicas han estado siempre ligadas
a lo cultural y lo social en nuestros paises latinoamericanos, en una constante
propuesta de alternativas para la consolidacion de la democracia y de la defensa
de los derechos humanos desde una actitud critica que protagonizaron quienes
entretejieron los momentos fundacionales. En ese sentido la publicacion es
coherente con la preciosa aventura de la construccion del campo en nuestros
paises.

Desde mi formacion y desde una tarea que no he abandonado desde la
década del 60 del siglo pasado, desarrollaré a continuacion una reflexion
sobre una constante del campo originada en los afios 1950 en nuestra region:
la labor educativa. El punto de partida estuvo en una instituciéon hermana de
CIESPAL nacida en 1956, el ILCE; las palabras a las que responde la sigla eran
por demas claras: Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. En
la visién de entonces de la UNESCO quedaba planteada esta ultima tarea para
apoyar a la educacion formal en el marco de las innovaciones de las tecnologias
analogicas, a CIESPAL le correspondia el trabajo con el periodismo y los medios
fundamentalmente graficos en un primer momento.

Lo cierto es que en poco tiempo esta tltima funcion se desbordé en todas
direcciones. La labor educativa dio lugar a una linea pedagogica que se ha
mantenido durante 60 anos. Me refiero a lo que significa nutrir, ampliar,
enriquecer el campo para promover y acompanar aprendizajes a escala
latinoamericana. Lo digo con toda la fuerza posible: CIESPAL sostuvo, sostiene
en nuestros paises una gigantesca obra pedagogica expresada en todos sus
frentes de trabajo: cursos, publicaciones, investigaciones, producciones,
congresos, alianzas... Este numero aniversario de Chasqui forma parte de esa
tradicion, de ese camino recorrido a lo largo de décadas, de ese campo cargado
de futuro al que se refirio Raul.

Hagamos antes de seguir adelante un reconocimiento: si bien el ILCE
nacio6 con el propoésito de apoyar la introduccion de tecnologia educativa en la
educacion formal, el llamado a las relaciones comunicacién educacion entro
en escena desde otro espacio en América Latina. Traigo para confirmar esto
palabras de nuestro querido Luis Ramiro Beltran.!

1  Enelafo 2006 con un grupo de seres queridos participamos en un encuentro organizado por el Movi-
miento los Sin Techo de Santa Fe, los menciono con toda la emocién del recuerdo: Luis Ramiro Beltran,
Juan Diaz Bordenave, Frank Gerace, Francisco Gutiérrez Pérez, Alfonso Gumucio Dagron, Washington
Uranga. De esa preciosa experiencia nacié un libro con narraciones de integrantes de la organizacion y
entrevistas a mi cargo a cada uno de los amigos.

Movimiento los Sin Techo (2007). El derecho de los pobres a la informacion y la educacién, Ed. Los Sin Techo,
Santa Fe.
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Las radios de los trabajadores mineros de Bolivia de los afios 1950, constituyen una
experiencia eminente y aleccionadora. Veinte afnos antes de que nuestro admirado
pensador Paulo Freire propusiera devolverle la palabra al pueblo, mineros
silicosos, que se morian a los treinta y cinco anos porque perdian los pulmones en
la mina y que ganaban cuarenta ddlares al mes por jornadas de doce horas diarias,
se dieron a si mismos la palabra estableciendo pequefias y rusticas emisoras
de radio de minimo alcance, pero de mucha importancia porque los medios
comerciales no los tomaban en cuenta y los medios estatales los amedrentaban y
condenaban. Lograron formar asi radios autogestionarias y financiadas con cuotas
sacadas de sus miserables salarios. Y es que tenian la conviccion de que si no tenian
voz publica propia siquiera para comunicarse entre ellos, ya que no con toda la
nacion, jamas podrian superar su estado de sojuzgamiento y de explotacion.

Era la practica veinte afios antes de la teoria. Las expresiones “comunicacion
alternativa”, “comunicacion popular” o “dialdgica” no existian entonces. Esos
trabajadores mineros eran ex campesinos aymaras, analfabetos, que ademas no
tenian idea de como manejar una radio. Comenzaron artesanal y resueltamente
y establecieron una estrategia de “microfono abierto” en el sentido de que
no solamente se limitaban a la lucha sindical, sino que se volvieron realmente
expresiones integrales de sus comunidades. Llevaban sus micréfonos a los
mercados, a las canchas de fttbol, a las escuelas, y a las calles. Asi cualquier
habitante del pueblo podia llegar a su radio -porque asi la sentian-, a decir lo que
fuere y a discutir e intervenir a tal punto que algunas de esas emisoras se volvieron
ejes del debate de la problematica de la comunidad en cualquier momento. Y ya no
solamente en sus pequenos estudios, sino en lugares publicos grandes, en los que
se juntaba la comunidad a ventilar su problematica. La radio se convirtio pues en
el eje del acceso, del dialogo y de la participacion.

La comunicacion en el seno de la educacion popular irrumpié con una
fuerza que posibilité luego la teoria, los padres fundadores vieron esto con toda
claridad, siempre estuvo presente en la investigacion, la produccion y lalabor de
maestro de Luis Ramiro el reconocimiento de tales inicios, incluso mucho mas
alla en el tiempo de los afios 1950 de las radios mineras. Me refiero a su escrito
dedicado a la comunicacion en los pueblos ancestrales de nuestra América
(Beltran, Herrera, Pinto & Torrico, 2008).

Promover y acompaiar aprendizajes

Hemos insistido una y otra vez que las y los educadores, como personas,
como movimientos, como instituciones, estamos en el mundo para que los
demas aprendan. El sentido altimo de toda practica pedagogica es promover
y acompanar aprendizajes. Para cumplir con ella uno de los caminos mas
importantes corresponde a la produccion, la construccion de obra pedagogica.
Trabajamos este tema con nuestro querido y recordado Francisco Gutiérrez
Pérez en la década del 80 del siglo pasado en dos universidades guatemaltecas:
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Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala. Comprobamos en esas instituciones
y en otras con las cuales tomamos contacto a través de la docencia y la
investigacion, la presencia de una escritura destinada a resolver cuestiones
burocraticas y a mostrar determinados progresos cientificos, pero poco, muy
poco de esa practica, para promover y acompanar aprendizajes; comprobamos
la ausencia de obra pedagogica, un material elaborado para ensefar y aprender.

Propusimos entonces en dos posgrados que coordinamos durante aquella
experiencia la produccion de una obra escrita para aprobar cada asignatura,
material que denominamos “texto paralelo”. Retomo lo expresado en un libro
escrito con el colega holandés Peter van de Pol (Prieto Castillo & van de Pol,
20086).

Un texto paralelo no es una monografia ni el desarrollo de algin tema.
Caracterizamos ese recurso como un seguimiento personal del propio aprendizaje.
La experiencia del texto paralelo, supone que uno, en muchos casos, tenga que
recuperar diez o doce afnos de no haber escrito. Pero supone algo mas: el texto
es un instrumento que llamamos subjetivo-objetivo. No nos interesa un material
universitario tipico, caracterizado a menudo por aquella expresion de Borges, “la
triste lectura universitaria”. Podriamos agregar “la triste escritura universitaria”.
No nos interesa ese tipo de texto. Porque el texto paralelo no es una obra cientifica,
es una obra pedagégica. Y en pedagogia ensefiamos ciencia, pero ensefiamos
también relacion humana, ensefiamos cultura, ensefiamos construcciones de
seres. La pedagogia no esta volcada solo a ensenar ciencia, esta volcada al otro,
ala interlocucion.

Estabamos en aquel tiempo, finales de la década del 80, inmersos en la
metafora del libro, apostamos todo el intento de renovacion pedagégica a la
escritura. Argumentabamos entonces, y ello se mantiene todavia, que quien
genera obra pedagogica esta mas capacitado, mejor preparado para promover y
acompanar aprendizajes. Si se construye un texto como obra pedagogica se vive
una construccion personal como educadora o educador.

No hemos renunciado para nada con muchos colegas de la region a la tarea
de impulsar la elaboracion de textos paralelos escritos, pero con los anos me ha
tocado expresar lo siguiente:

Hemos vivido demasiado tiempo procesos educativos sin construccion de obra
pedagogica. Cuando la habia se trataba en general de obra pedagogica escrita,
ahora damos el paso a obra pedagogica en la construccion de un entorno virtual
de aprendizaje, dentro de la cual figura sin duda la escritura pero a ella se suma un
precioso, infinito, abanico de recursos virtuales. (Prieto Castillo, 2018)

Acerco maslalente. En un intercambio epistolar con Carlos Cortés proponia

lo siguiente con respecto a la distancia entre las metaforas del libro y la interfaz
digital:
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Una se ha sostenido como cinco siglos, la otra lleva unos 30 afnos de presencia
y ha cambiado en lo profundo las relaciones sociales en todos los ambitos; una
necesitaba al lector individual o al receptor dependiente de la pantalla, sin
introducir gran cosa en ella, la otra exige accion, interaccion, escritura digital;
una requeria grandes esfuerzos, de afios, de alfabetizacion, la otra se ofrece
como una avenida abierta a cualquiera que pueda manipular algunos comandos;
una se sostenia por viejos ideales, la otra invita en primer lugar al juego y a la
comunicacion en toda su gratuidad... El libro nos ponia como horizonte el para
qué educamos; las tecnologias nos colocan frente a un escenario en el cual aquellos
ideales se sostienen, sin duda, pero las urgencias son mayores porque esta en crisis
la vida misma. [...] ;No ser4, en términos un tanto hegelianos de tesis, antitesis y
sintesis, que lo digital absorbe en su seno los viejos ideales utdpicos nacidos al
calor del libro y a la vez nos confronta, nos pone frente a escenarios que es preciso
asumir y trabajar sin dejar todo lo anterior? Otra forma de decirlo: ;no sera que
estamos en el momento de una gigantesca sintesis que nos compromete como
educadores? (Prieto Castillo, 2014)

Siento que muchos pasos en direccion a esa sintesis figuran en este niumero
de Chasqui; queda como tarea unificar una mirada completa del campo como lo
hizo Raul con su libro.

Continuemos con lo referido a obra pedagdgica. Cuando iniciamos la
experiencia guatemalteca con Francisco comprobamos en la practica de
profesoras y profesores universitarios una gran ausencia de produccion de
materiales para promover y acompanar aprendizajes. A unos 30 anos de aquellos
comienzos (lasfechasnoson paranadacasuales...) pudimosimpulsarendistintos
contextos de educacion de la region la elaboracion de textos paralelos por parte
de nuestros colegas docentes. La comprobacion es ésta: quienes construyeron
tales materiales, quienes elaboraron escritos en clave comunicacional, quienes
hicieron un esfuerzo de interlocucion y de interaprendizaje resultaron con
mas preparacion para entrar a los infinitos territorios de lo digital (no incluyo
aqui el ya lugar comun de nativos e inmigrantes digitales, la cuestion es mucho
maés profunda, se trata de estar mas preparado para promover y acompanar
aprendizajes en y con dichos territorios).

Puedo decirlo asi: no es facil apropiarse del hipertexto para educar si no se
ha producido alguna vez texto para educar.

O bien: dime qué hiciste como educadora o educador con la metafora del
libro y te diré qué haras con la metéfora digital.

O bien: ;se puede pasar de una institucion educativa que por décadas casi
no ha construido obra pedagdgica a su produccion saltando directamente a la
metafora digital?

De alguna manera anticipabamos esto con nuestro querido y recordado Juan
Diaz Bordenave y Raul Fuentes Navarro en un texto que elaboramos en San José
de Costa Rica en 1990 (las fechas contintian no siendo casuales) (Diaz, Fuentes
& Prieto Castillo, 1990).
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Hacemos nuestra la postura que considera al estudiante como sujeto del
aprendizaje, pero no en términos individuales sino en relacion con los otros,
esto es, con el profesor, con sus companeros y con la comunidad. El aprendizaje
es siempre un interaprendizaje (Simoén Rodriguez). Entendemos, por tanto, la
practica educativa como comunicacion y reconocemos que el conocimiento se
constituye comunicativamente.

Desde este punto de vista, lo que define el nacleo de identidad profesional del
comunicador es precisamente un conjunto de operaciones comunicacionales
que son también las que acttian en las intervenciones educativas de donde
surge el aprendizaje. Esto significa que s6lo podemos hacernos comunicadores
comunicandonos y que lalabor docente consiste en intervenir comunicativamente
sobre el aprendizaje de los estudiantes.

En esa tarea de intervenir comunicativamente en la promocion y el
acompainamiento del aprendizaje entra de lleno la obra pedagogica que por
aquellos tiempos era escrita y se centraba en el texto paralelo; en nuestras
propuestas de entonces, y ahora, sin dejarla perdida en el pasado en tal forma
de construirse como educadora y educador, pasa a concretarse en el trabajo en
entornos virtuales de aprendizaje.

Elogio del protagonismo

Nadiediscuteaestaalturadeunsiglodefrenéticastransformacioneslanecesidad
de volcar todos los esfuerzos de la labor educativa a impulsar el protagonismo
de las y los estudiantes en el desarrollo de su propio aprendizaje. Los llamados
a abandonar una practica docente centrada en la figura de quienes asumen la
tarea de educar se vienen multiplicando desde los albores de la escuela nueva
hasta nuestros dias. Dejada atras esa posicion dominante se abren alternativas
a la planificacion de procesos, a la facilitacion, a la construccién de ambientes
propicios para impulsar la accion de las y los aprendices, a la orientacion, al
diseno de syllabus, de rubricas, entre tantas otras alternativas ninguna de las
cuales pretendemos descalificar.

La duda que necesitamos plantear dice asi: jno deberiamos pensar en un
protagonismo comunicacional en el trabajo docente que fue poco desarrollado
en tiempos de la educacion tradicional y que ahora corre el riesgo de debilitarse
aun mas?

Mucho para dialogar sobre ello. En la busqueda de la practica de las
y los estudiantes para impulsar su aprendizaje pasa a primer plano ese
protagonismo comunicacional, esperamos de ellos que construyan su palabra,
que participen en los foros, que produzcan utilizando herramientas virtuales,
que nos deslumbren con imagenes y sonidos, que se liberen de viejas ataduras
y desplieguen las alas de la creatividad... ;Alguien puede atreverse a estar en
contra de tales caminos?
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Pero..., ;y quienes educamos?, ;y nuestra expresion?, ;y nuestra posibilidad
de goce con la palabra y la imagen?, ;y nuestra construccion comunicacional?
Reitero: “Abandonada esa posicion dominante se abren alternativas a la
planificacion de procesos, a la facilitacion, a la construccion de ambientes
propicios para impulsar la accion de las y los aprendices, a la orientacion, al
disefio de syllabus, de rubricas, entre tantas otras alternativas ninguna de las
cuales pretendemos descalificar”. Insisto en estas ultimas palabras. Pero en
esa tarea de planificar, disefiar, orientar, se corre el riesgo de quedarse en no
pocas maranas burocraticas en las cuales se va perdiendo todo lo que posibilita
la creacion de obra pedagogica.

Retomo un punto trabajado en hace unos afos: “principio de calidad
comunicacional”:

Hablo de calidad para aludir a algo comunicacionalmente bien hecho, bello, de
hermosa estructura interna, con capacidad de conmoverte, con un ordenamiento,
con una secuencia de ideas, como si nos acercaramos a una obra literaria. La
calidad comunicacional es un deber de todos quienes nos dedicamos a educar a
través del mundo virtual. (Prieto Castillo, 2018)

En la linea de lo que planteabamos con Francisco, con Juan, con Ratl, nos
cabe hablar del derecho a comunicarnos con la alegria de hacerlo y el deber de
dicha practica para embellecer, poetizar, profundizar con el juego de los signos
nuestra tarea de promover y acompanar aprendizajes.

Caminos de la educomunicacion

;Por donde avanzar con la sintesis a la que aludimos antes? Ella no es posible sin
reunir el pasado y el presente para continuar construyendo un campo cargado
de futuro.

Una larga tradicion en las relaciones comunicacion educacion se fue
entretejiendo en nuestro campo para abrirse a lo que se nombra como
educomunicacion. Traigo palabras de un didlogo que mantuve con uno de sus
gestores, mi querido amigo Roberto Aparici.

Pues bien, Roberto, estamos entre quienes hemos seguido haciendo lo mismo por
décadas. ;Acaso no nos preguntabamos a fines de los afios 1960 por la presencia
del autoritarismo en las relaciones educativas? ;No nos escandalizaba la palabra
concentrada en un poderoso polo emisor, en tanto que miles de miles de voces
apenas si podian estallar un poco en los recreos o fuera de la escuela? ;No
insistiamos hasta la afonia en la necesidad de ir mas alla de la seductora superficie
de los mensajes, para nadar con los ojos bien abiertos en sus profundidades? ;No
escribiamos hasta en las paredes que un aprendizaje alcanza el mayor logro cuando
alguien es capaz de comunicar lo aprendido? ;No reclamabamos educadores con
capacidad de generar obra propia, a través de cualquier medio, porque quien
construye mediante su lenguaje esta mejor preparado para ensenar? ;No nos
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quejabamos del encierro de la escuela y de los claustros universitarios, en una
cadena de descontextualizaciones que llevaba a confundir la aldea institucional
con el mundo? ;No sonabamos con la democratizacion de la palabra, en el
sentido de compartida y dicha por todos con la mayor libertad, como la base de la
democratizacion de la sociedad? ;No predicabamos sin tregua el valor de la belleza
expresiva en el terreno de la educacion, camino maravilloso para contrarrestar
de alguna manera los fuegos de artificio de la cultura mediatica? Eso era para
nosotros, y sigue siéndolo con la fuerza de las estrellas, la comunicacion educativa.
Lo demas, todo lo demas (parafraseo aqui a mi querido Simén Rodriguez) son
medios de comunicacion. Ninguin intento de despreciarlos, por supuesto, pero lo
primero es primero. (Prieto Castillo, 2003)

Nuestro campo no se agota en caminos de la ciencia, se trata de un espacio en
el que confluyen y se entrelazan desde y para siempre las tareas de investigacion
y de educacion, obra cientifica, sin duda, pero también obra pedagogica.

Volvamos a las palabras de Carlos Fuentes incluidas por Raul al comienzo
de su libro: “Y no debemos separar lo que somos capaces de imaginar de lo que
somos capaces de recordar”.
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