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Resumen

La situacion politica, de derechos humanos y socioeconémica en la Republica Bolivariana de Venezuela (en
adelante "Venezuela™) han provocado el mayor movimiento de refugiados y migrantes en la historia reciente
de Ameérica Latina y el Caribe. Segun la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela (R4V), al momento de cierre de este estudio (junio 2022) han emigrado de Venezuela
6,8 millones personas de las cuales 5,7 residen en paises de Latinoamérica y el Caribel. La Republica
Federativa del Brasil (en adelante “Brasil”), es uno de los principales paises receptores (345.000 personas

migrantes y refugiadas venezolanas)?.

A fin de dar respuesta a esta situacion compleja, el gobierno federal de Brasil lleva adelante la denominada
“Operacion Acogida”. La operacion nacio en febrero de 2018 y esta coordinada por el ejecutivo nacional con
el apoyo de diversos ministerios, del ejército, de agencias de Naciones Unidas y sociedad civil. Dicho
programa tiene como objetivo recibir, proteger e integrar a miles de personas migrantes y refugiadas

venezolanas en Brasil.

Segln Amartya Sen, la nocion de capacidades se refiere a las posibilidades que tienen las personas para lograr
funcionamientos valiosos en la vida y, por tanto, constituye un aspecto fundamental de la libertad que tiene
una persona para llevar una determinada clase de vida. La presente investigacion tendra como objetivo conocer
el alcance de la Operacion Acogida y analizar desde la perspectiva de Sen si se logra generar a travées de dicha
politica publica las condiciones y oportunidades para que las personas migrantes y refugiadas venezolanas
puedan desarrollar sus capacidades y ser agentes de un cambio positivo personal y de la comunidad de acogida
en general, mejorar su calidad de vida e integrarse a la sociedad brasilefia. El estudio se enfocara en las

ciudades fronterizas de Pacaraima, Boa Vista, estado de Roraima desde marzo 2018 a junio 2022.

La investigacion, de carécter descriptiva y explicativa, aportard un analisis de la politica publica desde el
enfoque del desarrollo humano. Se busca analizar con este estudio la Operacion Acogida en frontera y aportar
informacién sobre este programa federal innovador (a prima facie). Conocer sobre los resultados de esta
politica publica aportara conocimiento de una innovadora manera de abordar las migraciones desde una mirada

integral y contribuira a visibilizar esta politica publica.

Palabras clave: crisis humanitaria, movilidad humana, desarrollo humano, desarrollo de capacidades,

integracion, derechos humanos, regularizacion, integracion.

! Informacién extraida del portal oficial de la Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V), disponible en https://www.r4v.info/ Diciembre 2022
2 IDEM
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La capacidad concierne a la vida humana, no exactamente a la manera como las vidas humanas suceden de hecho, sino al grado
de libertad de que se dispone para llevar otro tipo de vida. Si usted considera que el tipo de vida que lleva no es buena ¢puede

cambiarla?, ;pude llevar otra? Esa es la idea y para expresarla necesitaba una palabra mas amplia que la libertad o el poder

(Sen 2010).
Introduccion

Latinoaméricay el Caribe enfrentan desde hace 5 afios un fendmeno de movilizacidn de personas de un mismo
pais nunca visto en la region. Méas de 6,8 millones de personas venezolanas al momento de corte de este estudio
(junio 2022) han salido de Venezuela en los Gltimos afios de los cuales 5,7 millones se establecieron en paises
de la regidn. Brasil no es ajeno a esta realidad y es el quinto receptor de migrantes y refugiados venezolanos
luego de Colombia, Pert, Ecuador y Chile. El lector se preguntara porgue este presente estudio se centrara en
Brasil existiendo paises en Sudamérica con mucha mayor recepcion de migrantes. EI motivo de eleccién de
esta politica publica en Brasil, Operacion Acogida, se centra en la multiplicidad de respuestas y actores
intervinientes, tanto estatales como agencias de naciones unidas y sociedad civil, lo que la convierte en una
respuesta integral a la situacidon de miles de personas migrantes y refugiadas que cruzan la frontera en busca

de una vida mejor.

La Operacion Acogida es hoy un modelo en toda la regién en cuanto ofrece una respuesta rapida en materia
de regularizacion, proteccion e integracion de las personas venezolanas que se acogen al mismo. Segun datos
del Ministerio de Defensa de Brasil, hasta la fecha de corte del estudio (junio 2022), 73.000 personas migrantes
y refugiadas venezolanas han sido localizadas en diferentes municipios gracias a la Operacion Acogida 3.
Cuenta con 3 lineas de accion principales: regularizacion migratoria y reconocimiento de asilo, gestién
fronteriza y relocalizacién voluntaria de las personas o familias venezolanas en ciudades de Brasil. Esta Gltima

linea busca promover la integracion e inclusion socioecondmica de las personas migrantes venezolanas.

Durante el trabajo de investigacion se intentard profundizar sobre las lineas de accién del programa, sus
fortalezas y debilidades y analizar si genera las condiciones de desarrollo de las capacidades de las y los
beneficiarios que, escapando de una situacion compleja en su pais de origen, cruzan a Brasil en busca de

mejores condiciones de vida.

Pocos son los estudios sistematicos que se han realizado sobre la Operacion Acogida, en particular en lo que

refiere al desarrollo de las capacidades de las personas refugiadas y migrantes venezolanas que participan del

3 “Informacion extraida del portal oficial del Ministerio de Defensa Brasilefio, Operacion Acogida en Brasil ya ha recibido a

cientos de miles de refugiados venezolanos” disponible en https://www.defensa.com/brasil/operacion-acogida-brasil-recibio-
ya-cientos-miles-refugiados-onu
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programa. El proceso de integracion presupone una mirada integral y la coordinacion de muchos actores,
gestion de recursos, acceso a derechos y servicios basicos como, salud, educacion, seguridad, trabajo y acceso
a una vivienda digna, entre otros. Con oportunidades sociales adecuadas, los individuos pueden formar
efectivamente su propio destino y ayudarse unos a otros, sin la necesidad de ser considerados como receptores

pasivos de los beneficios de programas de focalizados en la ayuda humanitaria.

El presente trabajo de tesis cuenta con un primer capitulo donde se presenta los antecedentes de la Operacion
Acogida, el contexto en la cual se crea y detalles de esta compleja politica publica guida por los objetivos del
presente trabajo de investigacion. El segundo capitulo profundizaré sobre el marco teérico, métodos y técnicas
utilizadas en la investigacion. Un tercer capitulo profundizara en detallar la puesta en marcha de la Operacion,
los actores intervinientes y sus roles, la relacion entre el gobierno federal y locales ademas de las posibilidades

que brinda a las y los beneficiarios de desarrollar sus capacidades en esta nueva tierra.

En el cuarto capitulo se visibilizara los resultados de la investigacion apoyada con entrevistas a los actores
intervinientes tanto desde los beneficiarios como de las personas que trabajan en la Operacién. Por ultimo, el
quinto capitulo aportara las conclusiones del estudio guiadas por los objetivos generales y especificos de la

investigacion apoyadas en el marco teorico.

El estudio busca analizar los distintos componentes de la operacién comenzando en el momento mismo del
ingreso de las personas refugiadas y migrantes venezolanas a territorio brasilefio, y aportar informacion sobre
dichos componentes y procesos. Conocer sobre los resultados de esta politica publica aportara conocimiento
de como abordé Brasil la movilidad humana de personas venezolanas y si dichas practicas son innovadoras y

aportan a la disciplina nuevos recursos para mejorar la calidad de vida de personas en movilidad.

La regularizacion migratoria es el gran paso en el proceso de integracion, pero como accion sola no alcanza.
Brasil propone una manera multidisciplinaria de abordar el tema migratorio colaborando en integrar a las
personas migrantes y refugiadas venezolanas al motor productivo del pais a través del desarrollo local. Este
estudio podria contribuir a visibilizar esta innovadora politica pablica y servir de ejemplo como una buena

practica a otros estados receptores de migrantes en Latinoamérica y el Caribe.
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Capitulo 1

Brasil y Venezuela, paises receptores historicos de inmigracion

No se puede analizar la historia y presente de la Republica Federativa del Brasil (Brasil en adelante) sin tener
presente la importancia que tuvo en el siglo XIX y XX las corrientes migratorias provenientes de diversas
partes del mundo, en especial, desde Europa y medio oriente. Personas provenientes de Portugal, Espafia,
Italia, Alemania, Japon, Siria y Libano, entre otros origenes, se asentaron en diversas zonas geograficas del
extenso Brasil adoptando este pais como su nuevo hogar. El estado brasilefio respondid con politicas publicas
que fomentaban la migracion en la busqueda de poblar un extenso territorio y a su vez atraer inversiones y
capacidad humana de desarrollo del pais a través de la produccion de caucho, café, ganaderia y agricultura en

general.

Esta larga tradicion de pais receptor histérico de migracién con la que cuenta Brasil serd un factor importante
en las politicas que lleve adelante el gobierno a partir de 2018 con la llegada masiva de personas provenientes
de Venezuela como si también la reaccion de la opinion publica sobre el tema. La migracion no fue ni es un
tema de enfrentamiento contrapuesto entre las diferentes fuerzas politicas de Brasil ya que nunca fue visto
como un “problema”. Por el contrario, la migracién en el pais siempre tuvo una mirada positiva como factor

de desarrollo desde el campo politico como desde la sociedad en general.

Venezuela por su parte, fue también un gran receptor de migrantes durante su historia. A fines de siglo XIX'y
hasta mediados del siglo XX, Venezuela fue uno de los destinos mas importantes para miles de migrantes
espafoles, alemanes, italianos y portugueses. Segun el periodista Andres Cafiizalez, solo entre 1948 y 1961 el
estado venezolano entrego 615.000 cedulas para extranjeros. El 78 por ciento de ellos eran provenientes de
Espafia, Italia y Portugal®. Venezuela recibié también a miles de exiliados durante las dictaduras militares que
azotaron los paises de Latinoaméricay el Caribe, especialmente durante la década de 1970y 1980. Argentinos,
chilenos, uruguayos, paraguayos Yy brasilefios emigraron a Venezuela, pais que le dio cobijo y rapidamente
integro a estas personas en la floreciente economia venezolana a través del boom petrolero la cual, a través de
la explotacion de hidrocarburos e industria, crecia sostenidamente®. Por su parte, Venezuela recibid a cientos
de miles de colombianas/os, personas que escapaban de la violencia armada en Colombia y encontraron en
Venezuela una tierra de paz y de posibilidades. Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica de la

Republica Bolivariana de Venezuela, vivian en ese pais en 2017 1.404.000 extranjeros con residencia regular®.

4 Cafiizalez, Andres, “Antes de la Diaspora, la Venezuela que acogia migrantes”, (2018), disponible en Prodavinci,
www.prodavinci.com

5 IDEM

8Informacion extraida del portal oficial del Instituto Nacional de Estadistica, Republica Bolivariana de Venezuela, disponible en :

wWww.ine.gov.ve
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Antecedentes: caos en frontera y necesidad de una respuesta rapida

Como todas las ciudades fronterizas en la region, Pacaraima y Boa Vista en el estado brasilefio de Roraima,
vivian una relacion cotidiana con sus vecinos venezolanos de la ciudad de San Elena. El ida y vuelta cotidiano
de sus habitantes comprando de un lado, yendo a la escuela del otro y con familias de ambas margenes de la
frontera. Esa cotidianeidad se vio alterada con el agravamiento de la crisis en Venezuela por la cual miles de
personas, ya no vecinos de Sant Elena sino de cientos de ciudades venezolanas comenzaron a transitar por la
frontera hacia Brasil en busca de un mejor destino de vida, atencion médica o simplemente conseguir qué

comer.

Boa Vista es la capital del estado brasilefio de Roraima. Tiene una poblacion de 326.419 habitantes segln
censo 2016. A esta ciudad han llegado mas de 50 mil personas venezolanas buscando alli oportunidades de
una mejor vida. Pacaraima es una ciudad del estado de Roraima fronteriza con Venezuela a unos 215
kilometros de Boa Vista. Cuenta con unos 18 mil habitantes aproximadamente y es el primer punto donde
Ilegan las personas migrantes y refugiadas venezolanas. Ambas ciudades fueron el centro de atencion de la
prensa nacional e internacional en 2018 a raiz de grandes disturbios por la quema de un campamento de

migrantes venezolanos.

Segun el propio gobierno de Brasil, entre 2017 y 2018, 127.778 personas cruzaron la frontera hacia Brasil.
Este exponencial incremento de transito y permanencia en Pacaraima y Roraima en especial, gener6 el
nacimiento de campamentos y asentamientos en espacios publicos generando problemas de acceso al agua
potable, colapso del sistema de salud, problemas de enfermedades por la higiene y malestar entre los vecinos
de estas localidades. Pacaraima es una pequefia localidad la cual contaba en 2018 con mas personas
venezolanas acampando en condiciones precarias que poblacion estable. Boa Vista si bien es una localidad
mas grande y distante a 204 kildbmetros de la frontera, en poco tiempo ya tenia en sus centros urbanos personas

venezolanas acampando y viviendo en situacion de calle.

Toda esta situacion generd un gran malestar en los habitantes de estas dos localidades y comenzaron a
generarse situaciones de xenofobia muy violentas como agresiones fisicas y quema de campamentos. Los
vecinos acusaban a las personas migrantes de generar disturbios, saturar los servicios publicos e incrementar
la inseguridad. Las autoridades locales prontamente apuntaron al gobierno federal de inaccion frente a un
“problema” que no les correspondia resolver. En 2018, la gobernadora del estado de Roraima solicito a Brasilia
el cierre de frontera desconociendo los compromisos internacionales asumidos por Brasil a nivel internacional.

Dicho pedido y similares de otros jueces, fue rechazado por el Supremo Tribunal Federal.
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La noticia de los desbordes en las ciudades fronterizas prontamente llegd a los medios nacionales e
internaciones. El diario ElI Pais de Uruguay por ejemplo titulaba una nota en agosto de 2018
“Brasil desbordado por el éxodo™’. En el articulo, se anunciaba las medidas que el gobierno de Brasil
comenzaba a tomar para ordenar el flujo constante de personas venezolanas que cruzaban la frontera en
condiciones de gran vulnerabilidad. Entre estas medidas estaba la posibilidad de generar un cupo diario de
ingresos de 200 personas (por ese entonces ingresaban mas de 800) y la autorizacién de las fuerzas armadas

para operar en el ordenamiento de la frontera.

Iméagenes en Boa Vista en enero 2018, acampe de personas venezolanas en espacios publicos.

Fuente: Casa Civil de la Presidencia de la Republica Federativa de Brasil.

Frente a la situacion de desorden y reclamos en frontera antes descripta, en febrero de 2018, el gobierno
presidido por Michel Temer®, instaur6 el Comité Federal de Asistencia de Emergencia (CFAE) a través del
envio de una medida provisional al Congreso Nacional (nimero 820 del 15 febrero 2018) y su correspondiente
decreto presidencial nimero 9.286 y en ese mismo mes el comité tuvo su primera reunion. La medida fue
ratificada por el congreso tres meses después a través de la Ley Nacional nimero 13.684 del 21 de junio del
2018 y reglamentada por decreto presidencial. El nacimiento de este comité marca la federalizacion de la
respuesta en frontera coordinada por el ejecutivo nacional y la participacion de diversos ministerios e
incluyendo con el tiempo diversos actores publicos y sociedad civil en una gran y compleja estructura de
coordinacion. El Profesor Lelio Marmora alerta en uno de sus trabajos sobre la importancia de crear politicas
publicas de inclusion desde los estados receptores de poblacion migrante a fin de generar espacios a los

conflictos sociales ( Marmora, 2003, p 28) . Al CFAE se le asigna una tarea de planificacion y coordinacion

7 Informacion extraida del portar del Diario El Pais, Uruguay, disponible en : Brasil desbordado por el éxodo - Noticias de Uruguay
y el mundo actualizadas - EL PAIS Uruguay (elpais.com.uy)

8 Michel Temer fue presidente de la Republica Federativa del Brasil desde el 31 de agosto del 2016 al 31 de diciembre de 2018.
9
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estableciendo los lineamientos y acciones. Una coordinacion operativa luego es la encargada de ejecutar las

decisiones del CFAE en frontera.
Marco normativo de la Operacién Acogida

Brasil contaba antes de la crisis de desplazados de VVenezuela con leyes de reconocimiento de la condicion de
refugiado y una ley migratoria moderna lo que gener6 un marco normativo al programa de regularizacion de
las personas venezolanas que manifiestan residir en el pais. Brasil forma parte de la Convencion sobre el
Estatuto de Refugiados de 1951 de Naciones Unidas y posterior Protocolo de 1967 como asi también la
Declaracion de Cartagena de 1984, un acuerdo regional para la proteccién de solicitantes de asilo y refugiados
en América Latina®. Por su parte Brasil forma parte de la Organizacion Internacional para las Migraciones y

adhirié en 2018 al Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular'®.

La ley 13.684 describe la importancia de responder con una politica pablica integral a los flujos migrantes en
situacion de vulnerabilidad provocado por crisis humanitarias. La ley toma como marco dos leyes anteriores
muy importantes en la tematica: Ley N° 13.445 del 24 de mayo del 2017 la cual establece los derechos y
deberes del migrante, visitante y refugiado en general y la condicion de igualdad entre migrantes y nacionales
en territorio brasilefio. Por otra parte, la Ley N° 9.474 del 22 de julio de 1997 la cual regula la aplicacion del
Estatuto del Refugiado en el pais. La ley que da nacimiento al CFAE no hace referencia a una nacionalidad
determinada beneficiaria de esta politica publica por lo que genera un marco legal para esta crisis y otras que
Brasil deba afrontar en futuro. Jurgen Habermas relaciona las obligaciones morales entre los estados con la
interconexion sistémica a través de una sociedad cada vez mas interdependiente!?. La creacion de esta ley con
una gran responsabilidad en materia de derechos humanos y respondiendo a largo plazo y no a la coyuntura,
da cuenta de ello. La interdependencia de los estados, sobretodo limitrofes, crece y las fronteras ya no son

obstaculos. Brasil crea asi un sistema normativo basado en derechos humanos y velando por la dignidad de

% El Estatuto de Refugiados adoptado en Ginebra, Suiza, el 28 de julio de 1951 por la Conferencia de Plenipotenciarios sobre el
Estatuto de los Refugiados y de los Apétridas (Naciones Unidas), convocada por la Asamblea General en su resolucion 429 (V), del
14 de diciembre de 1950. Fue aprobado por gran parte de los paises parte de Naciones Unidas luego de vivir el mundo el
desplazamiento masivo de personas por la Segunda Guerra Mundial. Entre los principios mas importantes del Estatuto, figura el
principio de no devolucién al pais de origen de donde el solicitante de asilo proviene.

La Declaracion de Cartagena amplia los criterios sobre los cuales pueden ser consideradas las personas solicitantes de asilo y de
refugio establecidos en la Convencién de 1951. Asi, la Declaracion define como refugiados a todas aquellas personas que sientan
amenaza contra su vida, su seguridad o su libertad, debido a casos de violencia generalizada, conflictos internos, violaciones masivas
de derechos humanos u otras circunstancias que hayan causado disturbios del orden publico.

10 En Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y regular fue firmado en diciembre de 2018 en Marruecos promovido
Naciones Unidas el cual busca mejorar la gobernanza de las migraciones. EL mismo fue firmado por 164 paises.

10



Julio Croci

De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

las personas migrantes vulnerables que dara marco a la respuesta a esta crisis en frontera y otras que vendran,

“investir al derecho con una carga moral” en palabras de Habermas (Habermas 2010, p. 22).

Cuadro resumen del marco normativo de la Operacién Acogida

Afo NuUmero y nombre de la ley Contenido

1988 | Constitucion Federal garantias de derechos a nacionales y extranjeros residentes en el
pais (salud, educacion, trabajo, etc).

1997 | Ley de Refugio 9.474 Reglamentacion e implementacion del Estatuto de Refugiados en
Brasil

2017 | Ley de Migraciones 13.445 Disposicidn sobre derechos y deberes de las personas migrantes.
Establece condiciones de igualdad entre poblacion nacional y
extranjera.

2018 | Ley Asistencia Humanitaria | Establece medidas de asistencia en emergencia para personas

Migrantes 13.684 provenientes de crisis humanitaria

Crea el Comité Federal de Asistencia en Emergencias

Fuente: Confeccion propia

El Comité Federal de Asistencia de Emergencia (CFAE), esta coordinado desde sus inicios en febrero de 2018

por la Casa Civil de Presidencia de la Nacién y compuesto por la Secretaria de Gobierno y Gabinete de

Seguridad Institucional de la Presidenciay los ministerios nacionales de Justicia y Seguridad Publica, Defensa,

Relaciones Exteriores, Economia, Educacion, Ciudadania, Salud, Desarrollo Regional, Mujer, Familia y

Derechos Humanos y Trabajo. Ademas de los 12 ministerios y la Presidencia, en la logistica y operacion del

programa, participan las fuerzas armadas brasilefias y organizaciones de la sociedad civil, especialistas y

agencias de naciones unidas. Resulta muy interesante la coordinacion de tan grande estructura de ministerios

y areas de trabajo tan distintas y respondiendo a intereses diversos. En el transcurso de los siguientes parrafos,

se iran describiendo la funcionalidad de esta con sus problemas y éxitos.

11
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Cuadro sobre la composicion de la coordinacion y operacion de la Operacion Acogida

ASSESSORIA DA GESTAO DA INFORMAGAO -
ASGI/CFAE

CC/PR, MG VB, MD, ME, MISP

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM/CFAE
CC/PR 30}, MG, MS, MD

GOVERNANCA

* Orghos dos Poderes Exeautivo, Legislativo e Judidério
* Entes federativos
* OrganizagSes da Sociedade Civil
* Entidades Privadas
* Espeadistas
* Organismos Internacionais

COORDENAGAO OPERACIONAL

(B0 esta vinculado a nenhum dos Ministério, E indicado pelo CFAE)

OPERACIONAL E
LOGISTICA
PARCEIROS

Fuente: RELATORIO SEMESTRAL enero a junio de 2021 Comité Federal de Assisténcia Emergencial CFAE)

El CFAE comienza a funcionar como se indicé anteriormente en febrero de 2018 y disefia una compleja
politica de recepcion y asistencia humanitaria, atencion de salud, vacunacion, regularizacion y posterior
opcion de colaboracién en el proceso de integracion destinada a poblacion migrante y refugiada que ingresa a
Brasil a través de la frontera con Venezuela. Esta politica publica integral fue bautizada como Operacion
Acogida (en adelante OA). Durante el desarrollo del trabajo se analizara si este programa nace por la necesidad
de dar orden en frontera frente a los reclamos de los gobiernos locales y el estado de Roraima o si también
responde a una politica publica comprometida en la tutela de derechos y garantias para la poblacion migrante

y refugiada por parte de Brasil.
Cada ministerio aporta su experiencia en el tema desde diferentes enfoques:
— Presidencia de la Nacién, Casa Civil. Coordina toda la Operacion Acogida.

— Ministerio de Justicia. Lleva adelante el control y la regularizacion migratoria, por medio de la Policia
Federal, asi como el analisis de las solicitudes de asilo, a través del Comisién Nacional de Refugio.
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— Ministerio de Educacion. Lleva adelante actividades educativas y articulacién con centros de formacion
para promover la insercion escolar de nifias, nifios y adolescentes migrantes y la convalidacion de titulos para
profesionales. Coordinan talleres de apoyo escolar y ensefianza del portugués en los albergues de Pacaraima,
Boa Vista y manaos.

— Ministerio de Defensa. Coordina la operatividad de la OA a través de las fuerzas armadas, ofreciendo

soporte logistico y mas de 4 mil efectivos.

— Ministerio de Economia. Lleva adelante politicas de promocidn de la inclusion y acceso al mercado laboral

de las personas beneficiarias de la OA.

— Ministerio de Ciudadania. Lleva adelante la compleja tarea de coordinar y gestionar los albergues en
frontera ademés de coordinar el programa de Interiorizacion, la herramienta mas importante de la OA en

cuanto integracion.

— Ministerio de Salud. Responsable de politicas de promocién de la salud, control de brotes y epidemias y

vacunacion.

— Ministerio de la Mujer, familia y Derechos Humanos. Colabora con politicas a fin de garantizar la

proteccién de las familias y los nifios, y de los Derechos Humanos de las personas refugiadas y migrantes.

— Ministerio de Relaciones Exteriores. Coordina la participacion de Brasil en foros regionales sobre la
tematica como el Proceso de Quito y coordina la relacion con las agencias internacionales de Naciones Unidas

y ONGs involucradas en la OA como asi también con paises donantes.

Es de resaltar la importancia que tiene este comité federal ya que, al estar integrado por varios ministerios,
aporta una vision plural e integral para la respuesta a la situacion de personas refugiadas y migrantes. Claro
estd que, al ser un espacio de coordinacién con gran cantidad de actores, los procesos de decision no son
faciles ni &giles. Socorro Tabosa quien trabajé en la Casa Civil de Presidencia de Brasil, recordo en la
entrevista para este trabajo como se tornaba dificultoso en algunas oportunidades tomar decisiones y mas adn
generar cambios. También reflejé como el cambio de gobierno (cambio del presidente Temer al presidente

Bolsonaro) generd un tiempo de cierto letargo de las decisiones del comité al cambiar todas las autoridades

13



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

de los ministerios. Asi y todo, subray0 la importancia de este comité siendo la pluralidad de ministerios la
clave para que la OA cuente con una oferta completa en diferentes campos de atencion para las personas

beneficiarias.

Composicion de la migracion venezolana en Brasil

La migracion venezolana en Brasil y en el resto de los paises del continente americano crecid
considerablemente a partir de 2015. Diversos han sido los perfiles de las personas que migraron durante estos
anos. El perfil de las personas que comenzaron el ciclo contaba en su mayoria con recursos econémicos para
afrontar el viaje terrestre o aéreo, contaban con estudios universitarios o técnicos y los motivos de la migracion
fueron por la inseguridad que ya se vivia en el pais, mayor estabilidad economica y en algunos casos
empresarios en busca de proteccion de la inversién privada. También comenzaron a salir de Venezuela
personas en busca de proteccién internacional ya que su vida peligraba en Venezuela perseguidas por el propio
gobierno o grupos armados. Hacia el segundo semestre de 2017, el nimero de personas que salen de Venezuela
comienza a incrementarse considerablemente debido a la agudizacion de la crisis, la perdida de valor de la
moneda local, la falta de alimentos y medicamentos. En esta etapa la migracion es mas heterogénea donde al
perfil antes descripto se suman personas sin recursos que en la urgencia de sobrevivir, salieron del pais
caminando con pocas pertenencias en busca de un destino desconocido. Brasil al ser pais fronterizo, recibio
mucha migraciéon denominada “caminantes”, individuos y familias sin recursos para afrontar el costo de un

viaje, pero con la conviccion de irse de Venezuela afrontando el largo camino a la frontera a pie.

En cuanto a edades, las personas que llegan de Venezuelay solicitan residencia en Brasil son mayoritariamente
en edad econdmicamente activa. Segun un estudio de la OIM y el Migration Policy Institute (2021, p. 9), el
60 por ciento de las personas migrantes en Brasil y paises de Sudamérica son menores a 35 afios. La mayoria
de estar personas migrantes son hombres (56,3 por ciento) y un 43,7 por ciento mujeres. El estudio también

refleja que un 68 por ciento de las personas encuestadas tiene hijos'?.

Entre estos grupos de personas venezolanas y en menor medida migrantes de otras nacionalidades que vivian
en Venezuela, comenzaron a llegar a Brasil poblacién indigena del Amazonas venezolano dada la cercania de
la frontera. El grupo mas comidnmente observado entre los flujos migratorios es la poblacion Warao. Los
Warao habitan en oriente venezolano, puntualmente en el estado Delta Amaduro. Se caracterizan por vivir en
comunidades pequefias de 10-15 familias coordinados por un cacique. La pesca es su actividad méas importante

y se caracterizan por contar con una basta elaboracion artesanal de elementos de uso diario y decoracién a
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base de fibras de plantas autoctonas'®. Estos pueblos debido a la explotacion no controlada de recursos mineros
en el Amazona venezolano, se vieron obligados a irse de sus hogares ancestrales hacia territorio brasilefio en
busca de resolver necesidades basicas, que incluian demandas de refugio inmediato y seguro, atencion de la
salud, seguridad alimentaria y apoyo a la generacion de ingresos (ACNUR 2022, p.9). En el marco de este
estudio se presto especial atencion a las politicas publicas de la Operacion Acogida hacia estas personas
migrantes venezolanas de origen indigena ya que las mismas en su gran mayoria no hablan espafol ni
portugués y cuentan con un nivel de vulnerabilidad alto debido a problemas de salud y de nutricidn. Su cultura
de vida comunitaria también es un factor a tener en cuenta frente a procesos de integracion que propone la

politica publica brasilefia.

Reqularizacion migratoria y solicitud de asilo en Brasil

Junto con Argentina y Uruguay, Brasil ofrece a la poblacion venezolana la posibilidad de recurrir al tramite
de regularizacién migratoria o si la persona considera que su situacion lo amerita, realizar la solicitud de
refugio. Ambas opciones son de libre eleccion por parte de la persona venezolana que requiere regularizar su
situacion. Bajo la ley 13.445 del 2017, Brasil ofrece la regularizacion migratoria a las personas extranjeras
con ciertos criterios a cumplir entre los que se encuentran el ingreso a territorio brasilefio por paso habilitado.
Esta ley ya preveia la regularizacién por situaciones de crisis humanitaria ademéas de la garantia de la
reunificacion familiar para aquellas personas que estén ya regularizadas en territorio brasilefio y deseen
reagruparse con su familia cercana (ver ley en anexo). Por otra parte, Brasil a través de diversas ordenanzas
fue tomando medidas ac doc para poblacion venezolana ya que, por la situacion de Venezuela, gran parte de
la poblacion que llega a Brasil no cuenta con pasaporte actualizado, por lo que se realizé una excepcion y se

reconocen pasaportes hasta 5 afios de vencimiento como validos para iniciar el tramite migratorio.

Brasil ademas de la regularizacion migratoria, garantiza el derecho a la solicitud de asilo amparado en la
Convencion de 1951 de Naciones Unidas sobre Refugio y su Protocolo de 19674 a los cuales Brasil adhiere
y contempla en el marco de su ley nimero 9.474 del 22 de julio de 1997. Las personas que consideren que su
vida corria peligro en Venezuela y por ello no puede regresar, puede solicitar asilo y la Comision Nacional de
Refugiados de Brasil (CONARE) determinara si concede o no el estatus de refugio. Durante el tiempo que

tome la decisién de la CONARE, la persona accede a un permiso de residencia temporal el cual le permite

13 Informacién extraida del portal del Sistema de Informacién sobre las Culturas de los Pueblos Indigenas de Venezuela
(SICIV), disponible en: http://www.enlaceindigenas.gob.ve/
% Informacién extraida del portal de ACNUR, disponible en : www.acnur.org /la-convencion-de-1951.html|
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acceder a la atencion sanitaria, educacion y poder trabajar en forma regular. Durante el proceso de elegibilidad
y si su solicitud es reconocida, el estado brasilefio entre los compromisos mas importantes que asume es el
principio de no devolucion al pais de origen, en este caso Venezuela. La persona solicitante de asilo o refugiada

reconocida no puede ser deportada ni extraditada.

El Ministerio de Ciudadania de Brasil, indico en julio 2022 en el marco de la Plenaria del Capitulo de Brasilia
del Proceso de Quito®®, que, desde junio 2017 a junio 2022, el gobierno de Brasil otorgd 320.755 residencias
migratorias mientras que 92.942 personas solicitaron asilo y fueron respondidas satisfactoriamente con el
reconocimiento de refugiada/o 51.599 personas (las restantes fueron denegadas o estan aun en proceso de

analisis).

¢0Oué informacion previa hay sobre la Operacidon Acogida?

Analizar la politica publica llevada adelante por Brasil denominada “Operacion Acogida” orientada a
poblacién migrante y refugiada, tiene como objetivo aportar informacion ya que aun se carece de material de
analisis critico de la misma. Poco se sabe sobre los procesos de la Operacién Acogida y como se articulan en
su funcionamiento. De hecho, no hay material publicado que haga referencia a los mecanismos, procesos y
procedimientos que sustentan dicha operacion. Tampoco se han identificado investigaciones previas o trabajos
académicos que contengan profuso material de referencia. A priori, no se tiene una linea de base oficial y

publicada sobre resultados analiticos y compendiados de dicha operacion.

Logo institucional de la Operacién Acogida en portugués

15 El Proceso de Quito es un espacio técnico intergubernamental formado por 14 estados receptores de personas refugiadas y
migrantes venezolanas nacido en Quito, Ecuador en 2018. Mas informacidon en www.procesodequito.org
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En esta misma linea, Joaquin, un migrante venezolano entrevistado en el centro de atencion en Pacaraima,
indico que cuentan con poca informacion en Venezuela sobre todos los servicios y beneficios que ofrece la
OA. Joaquin se enterd de la posibilidad de ir a Brasil y regularizar su permanencia a través de un primo que
Ilego anteriormente. La posibilidad de utilizar la aplicacion de WhatsApp en sus teléfonos moviles en forma
casi gratuita (solo debe tener conexidn a internet), les permite a las personas migrantes compartir informacion

en forma instantanea y estar comunicados en red.

El presente trabajo se enfocara en el analisis de informacion de los boletines del propio gobierno de Brasil, de
las agencias de naciones unidas intervinientes, de articulos periodisticos de Brasil e internacionales ademas
de una serie de entrevistas a diferentes actores y beneficiarios. Por otra parte, se realiz6 una visita de campo a
las ciudades de Pacaraima y Boa Vista en el estado de Roraima en junio de 2022 a fin de conocer de cerca los

centros de atencion, albergues y comedores.
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Capitulo 2

Marco teorico

En este punto se intenta destacar los autores y sus ideas las que guiaron y componen el marco teérico de la
investigacion sobre la Operacion Acogida en Brasil destinada a dar respuesta a las necesidades de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas. La movilidad de personas venezolanas se establece como flujos
migratorios mixtos compuestos por personas migrantes que salen de Venezuela por cuestiones econémicas,
educativas, de salud, en busca de un pasar mejor y aquellos que necesitan algun tipo de proteccion
internacional debido a que las garantias del pais de origen no puede brindarlas. Juan Carlos Murillo, actual
director regional por América del Sur de ACNUR indica “En la mayoria de los casos, 10s movimientos
migratorios mixtos obedecen a presiones socioeconémicas ligadas a la pobreza, el desempleo y la exclusion
social. No obstante, en algunos casos esos movimientos migratorios estan ligados a la persecucion, los
conflictos armados y las violaciones de derechos humanos”*® Personas migrantes y refugiadas son dos
condiciones distintas pero complementarias en casos como el flujo venezolano, donde millones de personas
salieron de su pais por diferentes razones que obedecen a una migracion y/o también a necesidad de proteccion

internacional.

Amartya Sen habla en el desarrollo de su teoria sobre el “Enfoque de Capacidades” de la importancia de la
libertad como “los procesos que hacen posible la libertad de accion y de decision como las oportunidades
reales que tienen los individuos, dadas sus circunstancias personales y sociales” y sobra la falta de dicha
libertad lo relaciona con “las insuficientes oportunidades que tienen algunas personas para conseguir lo que
minimamente les gustaria conseguir” (Sen,1999). Al hablar de desarrollo, Sen ubica a la libertad como
elemento principal y lo relaciona directamente con la expansion de capacidades buscando “desarrollar un

tipo de vida que valoran y que tienen razones para valorar” (Sen,1999).

Sen aporta conceptos centrales en su teoria del enfoque de capacidades que seran de gran utilidad para el
analisis de la OA. Los mismos el autor los denomina capacidades, funcionamientos y agencia. Las capacidades
son entendidas por Sen como las oportunidades concretas que los individuos tienen para lograr los
funcionamientos entendiendo estos como aquello que las personas pueden valores ser o hacer (Sen,1999,
p.75). La agencia por Ultimo es la capacidad para concretar los objetivos, suefios, deseos que una persona
valora y tiene razones para valorar. La agencia seria segun palabras de Amartya Sen, una persona “que actia

y produce cambios” (Sen,1999, p.19). El autor agrega que las capacidades pueden ser mayores a traves de la

16 Murillo Juan Carlos (2007), Presentacién del ACNUR en Programa Interamericano para la Promocidn y Proteccién de los
Derechos Humanos de los Migrantes Washington D.C. Informacién disponible en
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2007/4785.pdf
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generacion de politicas pablicas y es justamente en este punto donde se focalizara el anélisis de la Operacion
Acogida llevada adelante en Brasil. El gobierno federal de Brasil lleva adelante un plan de accién desde 2018
tendiente a recibir a la poblacion venezolana en la frontera con dicho pais. La coordinacion de la Operacion
estd a cargo del Comité Federal de Asistencia en Emergencia compuesto por diversos ministerios nacionales,

representantes de gobiernos locales y el ejercito brasilefio con el apoyo de agencias de Naciones Unidas.

La investigacion analiza si las diferentes acciones llevadas adelante en las ciudades de Pacaraima y Boa Vista,
estado de Pacaraima en la frontera entre Brasil y Venezuela genera las oportunidades necesarias para que
personas migrantes y refugiadas venezolanas puedan encontrar en suelo brasilefio las condiciones para el
desarrollo de sus capacidades y disfrutar de una vida (una nueva vida en este caso en suelo extranjero) que

valoran y que ya no pueden desarrollar en su pais de origen.

Por su parte Habermas en su trabajo denominado EI concepto de la dignidad humana y la utopia realista de
los derechos humanos, resalta que: “Por un lado, los derechos humanos pueden adquirir la calidad de
derechos exigibles Unicamente en el interior de una comunidad politica particular, esto es, en el interior del
estado-nacion; pero, por otro, los derechos humanos estan conectados con una demanda universal de validez
que desborda toda frontera nacional ”.}" Resulta muy interesante esta mirada sobre la internacionalizacion de
los derechos humanos. El estudio busca aportar informacion de la Operacion Acogida en Brasil analizando si
en la practica busca dar una respuesta integral a la poblacion de un pais fronterizo el cual sufre por diferentes
razones situaciones de vulnerabilidad de derechos o solo el programa obedece a solucionar la situacion de

conflictividad y sobrepoblacion que existia en las ciudades fronterizas en 2018.

El estudio propuesto toma como guia también una de las preguntas del investigados Jorge Enrique Vega quien
frente a un mundo globalizado que margina y excluye se cuestiona: “;existe algun espacio para la esperanza
de los excluidos que no se construya sobre nuevas exclusiones?” (Habermas,2010, p.34). A través de
diferentes articulos periodisticos e informes de organizaciones de Naciones Unidas, la politica publica a ser
analizada se presenta como una innovadora respuesta a la crisis migratoria de personas venezolanas a
diferencia de gran parte de los estados de Latinoamérica y el Caribe los cuales piden visa para ingresar a las
personas venezolanas y expulsan a los migrantes irregulares. Brasil, por el contrario, ofrece no solo la
regularizacion migratoria u otorgamiento de la condicion de asilo, sino un programa robusto de integracion

socio econdmica y cultural.
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Fernando Calderon alerta sobre la composicidn cada vez mas complejas de las crisis por diferentes factores y
por ende el nacimiento de nuevas demandas a nivel local, nacional y regional. Indica el autor la necesidad de
“la busqueda de perspectivas que trascienden las respuestas instrumentales, institucionales y econdmicas de
los problemas vigentes” (Castels y Himanen, 2016, p.266). Latinoamérica y el Caribe viven a partir de la
situacion de Venezuela, una crisis de personas migrantes y refugiadas nunca vista, por lo que analizar un
programa de gobierno que se presenta como innovador al dar respuesta a miles de venezolanos/as que ingresan
a Brasil en busca de una vida mejor, aportara informacion sobre esta experiencia. La investigacion analizara,
segun el postulado de Calderon, si el programa fortalece al corto plazo la capacidad de gente, en este caso

personas migrantes venezolanas, de alcanzar sus metas de autonomia y dignidad.

Una de las voces mas respetadas en el continente en materia migratoria, el profesor Lelio Marmora, anuncia
en diversos trabajos, pero en especial en su libro “Las Politicas de Migraciones Internacionales” sobre el
alarmismo con el que se suele tratar el tema migratorio y sefiala que el verdadero peligro de las migraciones,
si no tienen politicas publicas de inclusion, se conviertan en un conflicto social (Marmora, 2003, p.123). Muy
interesante resulta aplicar esta mirada al analisis de la Operacién Acogida ya que previo al desarrollo de este
programa existia un gran conflicto de sobrepoblacién en las ciudades fronterizas de Pacaraima y Boavista
debido a la llegada masiva de personas migrantes y refugiadas venezolanas las cuales se quedaban viviendo
en campamentos improvisados en el espacio publico de estas ciudades generando enfrentamientos continuos
con la poblacion local'®. Marmora indica que en los Gltimos 20 afios la region ha cambiado el paradigma de
la mirada “securitista” hacia las migraciones ligada a las Gltimas dictaduras militares, a una con mas enfasis

en los derechos humanos de las personas migrantes y la promocién de la movilidad humana.

La investigacion toma como referencia de andlisis también los Objetivos de Desarrollo Sostenible lo cuales
estan basados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados miembros de
las Naciones Unidas en 2015. Dicho plan propone ser “plan compartido para la paz y la prosperidad de las

personas y el planeta, ahoray en el futuro.” Este plan establece los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

18 Informacién extraida del portal de la BBC Noticias, disponible en https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
45240028
20



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

ODS), los cuales son “un llamado urgente a la accion de todos los paises, desarrollados y en desarrollo,”

(“The 17 Goals™) en una asociacion mundial para alcanzar el bien comin de manera trascendental y sélida®.

Cuadro con los 17 objetivos del desarrollo Sostenible impulsado por Naciones Unidas.

ERRADICACION DE LUCHA CONTRAEL 3 BUENA SALUD EI]UBA[:IUNI]E 5 IGUALDAD DE Qﬁﬂﬁf,ﬂ}‘,“'}h"
GENERO

LAPOBREZA HAMBRE [:ALIDAD

EMPLEODIGNO Y INNOVACIONE
CRECIMIENTOECONDMICO INFRAESTRUCTURAS

13 LUCHA CONTRAEL 1 FLORA'Y FAUNA 1 FLORAY FAUNA
CAMBIO CLIMATICO ACUATICAS TERRESTRES

1 REDUCCION DELA

1 19 constmo

DESIGUALDAD RESPONSABLE

17 vz ~‘"’e.
Ny
an
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Fuente: Naciones Unidas, disponible en: www.un.org

Las migraciones estan contempladas en este plan. Dentro del ODS 10, Reducir la desigualdad, se encuentra
lameta 10.7 que indica: “Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables

de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.”

La investigacién intenta responder si la Operacion Acogida responde a este cambio de paradigma y ofrece
condiciones desde el estado para que se respeten los derechos de las personas migrantes y logren desarrollar
sus capacidades a través de oportunidades de integracion. Interesante sera analizar como se gesto la Operacién
Acogida y el rol central que ocupa el ejercito brasilefio. Politicas de recepcion e integracion de personas
migrantes y refugiadas han estado mas ligadas a gobiernos de centro izquierda y por el contrario, desde 2019
al corte del estudio, Brasil cuenta con un gobierno de marcado pensamiento nacionalista. Las fuerzas armadas
en la region cumplen un rol de seguridad en frontera mas que de recepcion e integraciéon de migrantes. Este
particular rol de las fuerzas armadas en Brasil y la continuidad de la OA a pesar de los cambios de gobierno,

obedezca a una logica que escapa a gobiernos de turno y como indica Calderén, “Brasil ha tenido una politica

19 Informacion extraida del portal de United Nations , “The 17 Goals.”, disponible en: https://sdgs.un.org/goals
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exterior mas de estado y no tanto de gobierno... es dable pensar que la politica brasilefia no sufrird ningin

gran revés por cambios coyunturales en la figura presidencial” (Calderdn, 2012, p. 89).

Objetivos de la investigacion

Objetivos generales

A. Analizar la organizacion de la Operacion Acogida, su funcionamiento y desarrollo.
B. Aportar conocimiento sobre el alcance de los resultados de esta politica publica en generar
oportunidades reales de desarrollo humano para los y las beneficiarios/as tal cual indica su

objetivo.

Objetivos especificos

A.1 Determinar el porcentaje de personas migrantes y refugiadas venezolanas que participan de la operacion

con respecto al total a fin de conocer su adhesion por parte de las personas venezolanas que llegan a Brasil.

A.2 Analizar el proceso de recepcion, proteccion y finalmente integracién en el marco de la Operacion

Acogida.
A.1 Conocer el grado de participacion y compromiso de la sociedad de acogida.

B.1 Analizar los resultados alcanzados con las familias beneficiarias de la Operacién Acogida en materia de

integracion y desarrollo de sus capacidades.

B.2 Atento al nmero importante de personas migrantes y refugiadas venezolanas de origen indigena en Brasil,

analizar si la Operacion Acogida tiene lineas de accion especiales de accion para esta poblacion.

B.3 Contrastar los objetivos del proyecto con el resultado alcanzado en los casos analizados.

Preguntas de quia para la investigacion

- Teniendo en cuenta que la Operacion Acogida no solo propone ofrecer ayuda humanitaria, sino que busca

garantizar la inclusion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas venezolanas:
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¢Genera la operacion las condiciones socio economicas y culturales para el desarrollo de las capacidades de
los y las migrantes dentro de las posibilidades del pais receptor?

- Atento al numero importante de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil de origen indigena,
mujeres y menores no acompariados, ¢la Operacion Acogida tiene lineas de accion especificas para estas

poblaciones?

- Pensando en la sustentabilidad en el tiempo de la Operacion Acogida:

- ¢(Existe una articulacion entre las autoridades federales y locales?

-¢La operacidn Acogida sirve como modelo de recepcidn e integracion de personas migrantes y refugiadas?

Variables, dimensiones e indicadores.

En cuanto a las variables del estudio, las mismas seran elegidas en relacion con los objetivos centrales de
andlisis de la Operacién Acogida. Las variables elegidas son de caracter compuestas ya que su

comportamiento esta sujeto a dos o mas dimensiones e indicadores. Las variables seran 2:

- Creacion programa Operacion Acogida
- Implementacion del programa en las ciudades Pacaraima y Boa Vista e impacto en la

poblacién migrante y refugiada de la Operacion Acogida.

Dimensiones e indicadores

Las dimensiones de estudio para analizar las variables seran las diferentes etapas de las dos variables elegidas
que abarcan todo el proceso de la Operacién Acogida. Al momento de proponer los indicadores, se pensaron
lineas de analisis concretas a fin de ser analizadas en el estudio de investigacion relacionados con cada

dimension elegida. Los mismos son:

23



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

1- Variable: Creacion del Programa Acogida

Dimension 1:

- Sustento legal del programa
Esta dimensidn se relaciona al marco legal que sustenta la Operacion Acogida.
Indicadores:

- Leyes o decretos nacionales y/o distritales que le den sustento legal a la Operacion Acogida

- Disposiciones administrativas especiales para poblacion venezolana

- Dimensidn 2:

- Actores intervinientes
Dicha dimension enmarca los actores intervinientes en la Operacion Acogida
Indicadores:

- Cantidad de Ministerios nacionales involucrados
- Grado participacion gobiernos locales

- Participacion de actores de la sociedad civil y cooperacion internacional

2. Variable: Implementaciéon del Programa

Dimensién 1:
- Proceso de regularizacion de la condicién juridica de la persona migrante o refugiada.

Se entiende como proceso de regularizacion las leyes, disposiciones o decretos del estado Brasilefio para
facilitar la regularizacion de personas migrantes o refugiadas venezolanas que llegan a Brasil y la efectiva

implementacion.
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Indicadores:

- Legislacion especial o decreto para regularizacion de poblacion venezolana

- Porcentaje de personas regularizadas frente al total de poblacidn venezolana en Brasil.
Dimension 2:
- Atencion psico social, sanitaria y alojamiento temporal en frontera

Esta dimension busca enmarcar el analisis de los primeros servicios que brinda el estado de Brasil a las

personas migrantes venezolanas en las localidades de Roraima, Boa Vista y Pacaraima.

Indicadores:

- Numero de personas atendidas en puestos de fronteray servicios a los que accede

- Servicios que presta el estado Brasilefio en frontera
Dimension 3:
- Proceso de relocalizacion de la persona migrante

Esta dimension se relaciona al proceso de busqueda y concrecion de una ciudad en el estado de Brasil que
acoja a la persona migrantes (y familia si estd acompafiada) luego de recibir las atenciones primarias en

frontera.

Indicadores:

- Cantidad de municipios que participan del programa acogida

- Cantidad de beneficiarios relocalizados en municipios de Brasil
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Cuadro de variables, dimensiones e indicadores

Variable

Dimensioén

Indicadores

Creacion programa Operacion Acogida

- Sustento legal del programa

- Leyes o decretos nacionales y/o distritales que

le den sustento legal a la Operacion Acogida

- Actores intervinientes

- Disposiciones administrativas especiales para
poblacién venezolana

- Cantidad de Ministerios nacionales

involucrados

- Cantidad y grado participacién gobiernos

locales

- Participacion de actores de la sociedad civil y

cooperacion internacional

Implementacion de
programa en las ciudades de
Roraima, Pacaraima y Boa
Vista e impacto en la
poblacion migrante y
refugiada de la

Operacion Acogida

Proceso de regularizacién de la condicién

juridica de la persona migrante o refugiada

Atencion psico social, sanitaria Yy

alojamiento temporal en frontera

Proceso de relocalizacion de la persona

migrante

- Legislacion especial o decreto para
regularizacion de poblacién venezolana

- Porcentaje de personas regularizadas frente al
total de poblacion venezolana en Brasil

- Servicios que presta el estado Brasilefio en

frontera

- Ndmero de personas atendidas en puestos de
frontera y servicios a los que accede

- Cantidad de municipios que participan del

programa acogida

- Cantidad de beneficiarios relocalizados en

municipios de Brasil
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Estrategias vy técnicas metodologicas

La tesis se base en una investigacion de caracter descriptiva sobre la politica publica llevada adelante por el
Gobierno de la Republica Federativa de Brasil denominada Operacion Acogida y explicativa, ya que busca
analizar si realmente genera las condiciones para el desarrollo de capacidades de las personas venezolanas en
territorio brasilefio. La investigacion utilizard el método cualitativo ya que buscara analizar en profundidad
los diferentes componentes de la Operacion Acogida en un contexto especifico como es la salida masiva de
personas migrantes y refugiadas de Venezuela en toda la region de Latinoamérica y en Caribe, en especial
hacia paises fronterizos como el caso de Brasil. El estudio intentara analizar el desarrollo de la politica publica
y el método cualitativo es la mejor opcion ya que busca analizar la incidencia de un suceso en varias

dimensiones, analizando la significacion que le dan al mismo los diferentes actores intervinientes.

La Operacion Acogida es la respuesta integral que desde 2018 ofrece el gobierno de Brasil frente a la llegada
masiva de personas migrantes y refugiadas venezolanas a las ciudades fronterizas brasilefias de Boa Vista y
Pacaraima en el estado de Roraima. Cuenta con 3 lineas de accién principales: regularizacion migratoria y
reconocimiento de asilo, gestion fronteriza y relocalizacion voluntaria de las personas o familias venezolanas
en ciudades de Brasil. Esta Gltima linea busca promover la integracion e inclusion socioecondémica de las

personas migrantes venezolanas.

La operacion esta coordinada, como se indicé anteriormente por el poder ejecutivo nacional a través de una
mesa de trabajo de la cual participan varios ministerios publicos ademas de una importante participacién de
las fuerzas armadas. También la Operacidén cuenta con el apoyo de las agencias de Naciones Unidas y
organizaciones de la sociedad civil. Dicho programa tiene como objetivo recibir, proteger e integrar a miles
de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil. Las autoridades federales proceden a la tramitacion
de la regularizacion migratoria o pedido de asilo en frontera y luego de un chequeo médico, completar el
calendario de vacunacion y conocer su perfil laboral, ofrecen a las personas migrantes y refugiadas
venezolanas diversas ofertas laborales y posibilidades de residencia en méas de 700 municipios de Brasil. El
estudio analiza la Operacién Acogida desde sus inicios en febrero 2018 hasta junio 2022 y se centra en las
ciudades de Boa Vista y Pacaraima (estado Roraima). Se analiza en profundidad los procesos de recepcion,

proteccidn e integracion segun los 3 ejes descriptos los cuales se desarrollan en estas dos ciudades elegidas.

La Operacion Acogida también tiene como objetivo organizar la poblacion venezolana que pasa la frontera
hacia Brasil y se asienta en gran cantidad en el estado de Roraima. Como se indicé anteriormente en la
introduccién, antes de la implementacion de la Operacion, varios conflictos se generaron a partir del
descontento de la poblacion local por la llegada masiva de personas que saturaban los servicios publicos y

ocupaban con acampes los espacios publicos. El estudio busca analizar entre sus objetivos si la Operacion
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Acogida realmente es una politica pablica que genera oportunidades para el desarrollo de las capacidades de
las personas migrantes venezolanas segun la teoria de Amartya Sen o si respondié mas como respuesta a la
presion de los gobiernos locales y provincial fronterizos con Venezuela frente al colapso de los servicios

publicos desde 2017 ante el crecimiento exponencial de los flujos de migrantes venezolanos.

Se ha elegido la Operacién Acogida por ser una politica publica innovadora en la region a traves de una
respuesta integral a la situacion actuales de més de trescientos mil personas migrantes y refugiadas
venezolanas que llegaron a Brasil?® huyendo de su pais por la crisis social, politica, sanitaria y alimenticia.
Ademas de garantizar la regularizacion migratoria o el pedido de asilo, la OA ofrece proteccion a las personas

migrantes y refugiadas venezolanas y aporta herramientas para los procesos de integracion en el pais.

Técnicas de recoleccidon de datos

Para alcanzar los objetivos del estudio, se desarrollaron diversas técnicas de recoleccion de datos cualitativos.
Con el fin de comprender mejor el problema y contextualizar la Operacion Acogida, se realizdé una
investigacion bibliografica y documental a través de los escasos trabajos de investigacion y articulos sobre la
Operacién Acogida e informacion en sitios web gubernamentales y de agencias de las Naciones Unidas. El
corpus de documentos a analizar consta de los siguientes documentos: informes sobre la Operacion Acogida
de agencias de Naciones Unidas como la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto
Comisionado para los Refugiados (ACNUR), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), entre
otras. También se investigé en documentos realizados por el propio gobierno de Brasil sobre los avances de
la operacion. En dicha blsqueda se analiz6 las estructuras legales que sustentan la Operacién, los anuncios
del Gobierno de Brasil, de los gobiernos locales y los articulos e informes de las agencias de Naciones Unidas
sobre el tema. También se analiz6 articulos periodisticos sobre el desarrollo de la Operacion Acogida a fin de
conocer las diferentes opiniones de la prensa sobre esta politica publica. Los periddicos por analizar seran los
de tirada masiva en Brasil como O Globo, Correio Braziliense y Dez Minutos de Manaos por ser cercano al
estado de Roraima y contar ese estado con gran cantidad de personas venezolanas. También se analizaran

periddicos de otros paises. El periodo de investigacion sera de febrero 2018 a junio 2022.

La observacion sera otra técnica utilizada. Se realizo una visita de campo a Boa Vista, Pacaraima y Roraima
entre el 28 y 30 junio de 2022. En la misma se llevo adelante una observacién directa en forma presencial. Se

observo el desarrollo de la operacidn en los puntos de primera atencion cuando la persona migrante cruza la

20 Informacién extraida del portal de la Plataforma de Coordinacidn Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela,
disponible en : www.rdv.com
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frontera, la situacion de los albergues, los sistemas de entrevistas para conocer el perfil para luego buscar una

ciudad de acogida y el sistema de atencion sanitaria en estas dos ciudades.

Las notas de campo se centraron en describir la situacion que se observa en cada punto de atencién teniendo
en cuenta los procedimientos que se llevan adelante para materializar (o no) en la realidad los beneficios de la

Operacién Acogida anunciados.

Ademas de las técnicas de analisis documental y observacion, se llevé adelante una recoleccion empirica de
datos a través de 12 entrevistas en profundidad (3 entrevistas a funcionarios publicos, 3 entrevistas a
funcionarios de Naciones Unidas y 6 a beneficiarios) focalizadas con actores claves cuyos perfiles se detallan
mas adelante. Las mismas fueron de caracter semiestructuradas con el fin de orientar la entrevista a los detalles
que se desean analizar con cada entrevistado, pero dejando un margen para comentarios de este. Dichas
entrevistas se dirigieron a personas involucradas directamente con la Operacion Acogida y la seleccion de las
unidades de analisis fueron intencional por conveniencia, teniendo en cuenta el rol que ocupa cada uno en la
Operacién. Las mismas fueron presenciales aprovechando la visita de campo y virtuales en algunos casos, con

los beneficiarios. (Ver anexo modelo entrevistas)
Los perfiles de los entrevistados fueron:

- Funcionarios del Gobierno de Brasil involucrados en la Operacion Acogida y personal del ejército

brasilefio

En este grupo de personas se incluyeron a funcionarios pablicos de la Cancilleria de Brasil, Direccién Nacional
de Migraciones, Ejercito involucrados en la implementacion del Programa Acogida. Se ha elegido un muestreo
de 3 funcionarios publicos del Gobierno de Brasil representativos de las areas involucradas con mayor nivel
de participacion. Estas son Casa Civil, Ejercito y Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Funcionarios de agencias de Naciones Unidas que colaboran en el programa

En este grupo se hace referencia especialmente a las agencias Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) y Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), agencias colideres de la
respuesta regional para la situacion de Venezuela de las Naciones Unidas. En este grupo se ha determinado
un muestreo de 3 funcionarios de las agencias con mayor participacion en terreno en el marco de la Operacion
Acogida: Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR), Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) y Fondo Mundial de la Infancia (UNICEF).

29



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

- Beneficiarios de la Operacion Acogida

Personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil beneficiadas por la Operacion Acogida a fin de
conocer su autopercepcion sobre el resultado de dicho programa buscando analizar si las herramientas que
brinda posibilitaron el desarrollo de sus capacidades e integrarse a la sociedad de acogida. En cuanto a

beneficiarios se entrevistd una muestra de 6 beneficiarios que participaron del programa.
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Capitulo 3
Operacion Acogida, implementacion en la urgencia con resultados a mediano y largo plazo.

Como se describi6 en el capitulo 1, la Operacion Acogida nace en Brasil en un contexto de crisis en frontera,
en especial en las ciudades de Pacaraima y Boa Vista, ambas en el estado de Roraima. Miles de personas que
Ilevaban desde Venezuela, vivian en situacion de calle, en improvisados campamentos ocasionando un colapso

del sistema sanitario y de salud de estas pequefias localidades.

El programa de proteccidn e integracion de la OA se basa en 3 grandes ejes:

- Ordenamiento en Frontera: atencion primaria de salud, vacunacion y regularizar su situacion para los
que deseen permanecer en Brasil a través del inicio de solicitud de regularizacion migratoria o pedido
de asilo segln cada caso.

- Alojamiento: albergue temporal, alimentacién y abrigo

- Interiorizacién: Las personas beneficiarias del programa son entrevistadas y segun su experiencia
laboral o profesion son invitadas a reasentarse en diferentes municipios de Brasil los cuales necesitan

mano de obra y profesionales.

Desde febrero de 2018, el Comité Federal de Asistencia de Emergencia tuvo que generar rapidamente
respuestas de emergencia a fin de solucionar los problemas de alojamiento y servicios en Pacaraima y Boa
Vista. EI CFAE coordind acciones con el ejército brasilefio, luego de que las fuerzas armadas fueran
involucradas en el tema por decreto presidencial, presente en ambas ciudades con destacamentos de frontera.
El ejercito brasilefio cuenta con una larga experiencia en situaciones de emergencia debido al compromiso
internacional del estado en misiones internacionales de paz. En poco tiempo se comenzo a trabajar en poner
en condiciones terrenos de entrenamiento con los que contaba el ejercito y se montaron carpas a fin de poder
crear alojamientos, “abrigos” en portugués, para las personas venezolanas que vivian en la calle o

improvisados campamentos.

En estos abrigos, que siguen funcionando en la actualidad, se les brinda a las personas refugiadas y migrantes
un espacio seguro donde poder dormir, higienizarse y comer. Los abrigos fueron mejorando sus servicios y
atencion con el involucramiento del Alto Comisionado para los Refugiados y la Organizacion Internacional
para las Migraciones, ambas agencias de naciones unidas. Con el tiempo se fueron incorporando sectores para

poblacién LGTBQ, madres lactantes y familias.

Las autoridades federales con el apoyo de los municipios fronterizos proceden a la tramitacion de la
regularizacion migratoria o pedido de asilo en frontera de las personas venezolanas y luego de un chequeo

médico, completar el calendario de vacunacion y conocer su perfil laboral, ofrecen a las personas interesadas
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diversas ofertas laborales y posibilidades de residencia en mas de 700 municipios de Brasil?*. En los proximos
parrafos se describiran con detalle los pasos que deben seguir los y las beneficiarios/as de la Operacion

Acogida.

En la ciudad de brasilefia de Pacaraima, ciudad fronteriza con Venezuela, se encuentra un centro de recepcion
denominado Triaje y otro de igual caracteristicas en Boa Vista. Esta instalacion es un centro de orientacién
donde las personas llegadas de Venezuela reciben informacion sobre el proceso de regularizacion migratoria,
pedido de asilo, ademas de varios servicios como vacunacion, asistencia a victimas de trata, trafico o violencia
basada en género. También aqui la persona migrante puede optar por participar del programa Interiorizacion
buscando ayuda para relocalizarse en un municipio de Brasil. En junio de 2022, mes de corte del presente
estudio, se atendian alrededor de 300 personas diarias, pero en 2018-19 fueron mas de 700. En este centro, las
personas a diario reciben una charla informativa brindada por personal de OIM y ACNUR sobre las dos
posibilidades que ofrece el estado brasilefio en cuanto a solicitud de permanencia: solicitud de asilo y
regularizacion migratoria. Esta caracteristica es muy importante de resaltar desde la perspectiva del derecho
humano ya que Brasil ofrece segun las necesidades de proteccion de la persona interesada en permanecer en
su territorio, la opcion de solicitud de asilo o la regularizacion migratoria ordinaria. En promedio un 85 por
ciento de las personas optan por la regularizacién migratoria mientras que el 15 por ciento restante, solicita
asilo segun informacion de la Direccion Nacional de Migraciones y la Comision Nacional de Refugio

brasilefias.

Una vez que la persona luego de la charla introductoria elige que tipo de regularizacion solicitara, se le asigna
un color y nimero. Mientras espera a ser atendido por funcionarios de OIM y ACNUR los cuales lo asesoraran
sobre la documentacion necesaria e iniciaran el tramite, enfermeras/os se acercan con el fin de solicitar el
certificado de vacunacion. Si a la persona le faltan vacunas obligatorias del calendario de vacunacion de Brasil,
se los invita a recibirlas. Es importante resaltar que es obligatorio contar con las vacunas del calendario
brasilefio para seguir el tramite de regularizacion. Alrededor de 900 vacunas diarias se colocan en los centros
de atencion en Pacaraima y Boa Vista. Los centros de atencion cuentan con el apoyo profesional en caso de
detectarse victimas de distintos tipos de violencia. Estos espacios son atendidos por profesionales capacitados
en la deteccion de personas victimas de algun tipo de violencia o de trata o trafico de personas. En la visita
realizada en junio de 2022 en el marco de la Plenaria del Proceso de Quito proceso del cual se hablara mas
adelante, se pudo apreciar la calidez de la atencion del personal, espacios de entrevistas cuidando la privacidad

de la persona entrevistada y si en caso de necesitar ayuda juridica o de otra area del estado brasilefio, el .

21 Informacién extraida del portal del Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR), disponible en:
https://www.acnur.org/noticias/press/2022/1/61f30e1b4/brasil-acnur-y-el-ministerio-de-ciudadania-renuevan-su-alianza-en-
favor.html
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personal cuenta con un mecanismo de derivacion asistida para que la persona pueda encontrar pronta
proteccion. También es de destacar los espacios de proteccion para menores no acompafiados coordinados por
la agencia de Naciones Unidas UNICEF. Alli los menores que viajan solos 0 necesitan alguna protecciéon, son
entrevistados por profesionales, buscando realizar alguna conexion con familiares tanto en Brasil como en
Venezuela. Otro aspecto interesante de atencion en los centros de recepcion de Pacaraima y Boa Vista es la
atencion especial que llevan adelante a las poblaciones indigenas con informacion en su idioma, précticas

interculturales y personal de origen indigena que los recibe y guia.

Terminado lo tramites por todas las ventanillas de atencion y encontrandose toda la documentacion correcta,
finaliza el proceso con la apertura de un tramite de regularizacion o solicitud de asilo y se le otorga un permiso
temporal de permanencia hasta que se resuelva su caso. Segun el comentario de Maria, una oficial de atencion
de la policia encargada de recibir tramites de regularizacién migratoria, “mas del 90 por ciento son resultados
positivos ya que los controles realizados previamente buscan justamente acelerar el tramite y asegurarse que
esté toda la documentacion correcta ”. La persona venezolana que ingresa por la mafiana a tramitar su estadia
en Brasil finaliza a la tarde luego de unas 6-8 horas con un permiso temporal y si todo va correctamente, en
dos meses aproximadamente debera asistir a una oficina de la Direccion Nacional de Migraciones en la ciudad
que haya indicado en el tramite que residira a fin de retirar su documento de identidad de extranjero. Durante

su estadia en el centro, la persona o familia que espera recibe le desayuno y el almuerzo en forma gratuita.

Programa de Interiorizacion: un paso mas en el proceso de integracion

La Operacidn Acogida, ofrece a las personas que comienzan el tramite de regularizacién migratoria o solicitud
de asilo, colaboracion con la eleccion de la ciudad brasilefia en la cual van a residir. Para ello, el Gobierno de
Brasil trabajo en la creacion de una red de mas de 700 municipios donde se centraliza informacién sobre
oportunidades laborales, albergues, centros de formacion, etc. disponibles en estas ciudades. La persona
interesada en recibir colaboracién sobre su nuevo destino puede contar ya con familia en una determinada
ciudad y quiere reencontrarse con ellos o no cuenta con un destino claro. En ambos casos personal del gobierno
y de la agencia de Naciones Unidas OIM, asesoran a la persona sobre las oportunidades que ofrecen las
diferentes ciudades de Brasil, cuando existen ofertas laborales se las informan y colaboran para que estas

personas pueden entrevistarse con el posible empleador.

Dentro de la Operacion Acogida, el programa de Interiorizacion es un valor agregado en el proceso de

integracion de la persona migrante. EI programa ofrece cuatro modalidades diferentes de interiorizacion:

33



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

1. INSTITUCIONAL
= Consiste en el traslado de beneficiarios desde albergues de emergencia en Roraima a albergues de
interiorizacion, gestionados por autoridades o sociedad civil, en ciudades de destino seleccionadas.
Por ello, también se le conoce como modalidad albergue-refugio. Las personas pueden permanecer
hasta tres meses en estos albergues y son apoyadas con actividades para facilitar su inclusion
socioecondmica en la ciudad de destino. La identificacion de los beneficiarios se realiza de acuerdo
con la disponibilidad de vacantes y los perfiles indicados por los albergues receptores, ademas de
evaluacion de los servicios publicos disponibles en la localidad, siempre atentos a las necesidades

de proteccion de las personas albergadas.

2. REUNIFICACION FAMILIAR
= Consiste en el desplazamiento para promover el reencuentro entre los beneficiarios y sus familias
que ya residen regularmente en otra ciudad de Brasil y estan dispuestas y en condiciones de ofrecer

apoyo Yy vivienda.

3. ENCUENTRO SOCIAL

= Consiste en trasladar a los beneficiarios a unirse a personas con las que tengan un vinculo de amistad
o afectividad, o a familiares cuyo vinculo no puede ser respaldado por documentacion. La persona
receptora debe ser mayor de 21 afios y demostrar un ingreso mensual compatible, que permita su

sustento y el del anfitrién. Ademas, no puede recibir grupos familiares de mas de 7 personas, salvo en los
casos aprobados por la Subcomision Federal de Interiorizacion.

4. VACANTE DE EMPLEO SENALIZADO
= Consiste en el desplazamiento de beneficiarios que recibieron sefiales de una oportunidad laboral
en otras regiones de Brasil. Los beneficiarios podran ser seleccionados a través de la
intermediacion laboral promovida por la Coordinacion del Centro de Interiorizacion de la
Operacion Acogida, asi como por empresas, organizaciones de la sociedad civil y otras

instituciones socias.
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Cuadro informativo sobre los municipios y personas alcanzadas con el programa interiorizacion
desde abril 2018 a junio 2022.
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Ademas del asesoramiento sobre ciudades brasilefias a donde ir a residir, el gobierno a través de la fuerza
aérea brasilefia ofrece viajes a ciudades elegidas por un grupo importante de personas migrantes sea por la
demanda laboral o porque cuentan con familiar alli. Las ciudades més elegidas como destino son San Pablo,
Brasilia, Rio de Janeiro y Porto Alegre. Vuelos chéarteres se dirigen a estas ciudades llevando a los
beneficiarios del programa en forma gratuita. También en casos donde los destinos son menos elegidos, OIM
a través de un programa financia viajes por avion o autobls de larga distancia. En las entrevistas a los
beneficiarios, una solicitante de asilo, Jeanelie, indicé que en un plazo de 20 dias desde que cruzé la frontera,
estaba en Rio de Janeiro ya instalada y trabajando en un hotel gracias al programa de interiorzacion. En
palabras de Jeanelie “el programa de interiorizacion fue muy efectivo en conseguirnos una nueva ciudad para

mi y mi familia. Solos no hubiésemos podido llegar siquiera a Rio”.

Durante el tiempo de espera de las personas que optaron por el programa Interiorizacion hacia su nuevo

destino, la Operacion ofrece estadia y comida en albergues dispuestos tanto en Pacaraima como Roraima
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denominados “Abrigos”. Estos espacios de alojamiento ubicados en terrenos pertenecientes al ejercito
brasilefio cuentan con una larga serie de servicios para las personas que residen por determinado tiempo alli
como espacios de aseo, talleres de idioma portugués, juegos Yy talleres para nifios, entrega de Kits de higiene
ademas de recibir 3 comidas diarias. Por otra parte, agencias de naciones unidas y ONGs organizan actividades
de formacidn, conversatorios, apoyo psicosocial y charlas sobre prevencion y salud. Una de las funcionarias
entrevistadas, Socorro Tabosa, de Casa Civil de la Presidencia de la Nacion que en 2018 formo parte del
Comité coordinador de la Operacién Acogida, reflejo la dificultad originaria de coordinar la atencion y
mantenimiento de los abrigos, pero con el tiempo y la ayuda de Naciones Unidas y ONGs, se lleg6 a organizar
muy bien cada espacio. A junio 2022, residian en forma temporaria en estos albergues alrededor de 2.500
personas. Cabe destacar que si bien los albergues estan muy bien organizados, higienizados y con actividades
para diversas edades, son espacios precarios teniendo en cuenta las altas temperaturas del lugar y constantes

lluvias. No son espacios comodos para estadias de largo tiempo.

Imagenes de un albergue en la ciudad de Pacaraima, estado de Roraima, Brasil.

Fuente; fotos propias, visita de campo junio 2022.

Poblacion indigena migrante

Como se menciond anteriormente, producto de la explotacion descontrolada de recursos naturales en el
Amazonas venezolano, cientos de personas pertenecientes a comunidades indigenas, sobretodo de la etnia
Warao, migraron hacia Brasil. Desde 2014, ACNUR calcula en unas cinco mil personas indigenas que
migraron hacia Brasil (ACNUR, 2021, pag 23). La Operacion Acogida reconocié a esta poblacion con
caracteristicas sociales y culturales diversas al resto de las personas migrantes y solicitantes de asilo por lo
que genero practicas de atencion interculturales, entre ellas, un abrigo especial en Pacaraima y otro en Boa
Vista destinado a poblacion indigena. Alli a través de consultas continuas con los beneficiarios, se crearon
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espacios comunes como por ejemplo cocinas comunitarias a fin de que ademas de la comida que reciben a
diario, pueden cocinarse platos tipicos de su cultura. También se organizé una cooperativa entre las y los
artesanas/os que viven en dichos albergues a fin de poder comercializar sus productos en diferentes
instituciones de Brasil como museos y galerias. También se les provee la materia prima para la creacion de

estas artesanias.

Albergue Jarocoida, muestra a visitantes las artesanias que producen con la ayuda de la OA

Fuente: propia.

La poblacion indigena es la que mas permanece en los albergues ya que por su condicion de vida en
comunidad, las familias no recurren al sistema de Interiorizacion y permanecen en las ciudades fronterizas por
largo tiempo deseando volver a su lugar de origen en algin momento. En la visita de campo realizada en junio
2022, se pudo apreciar como dichos albergues tomaron nombres en lengua indigena (Tuaranoko y Jarocoida)
elegidos por los propios residentes cuando se abrieron estos espacios. También las normas de convivencia en
el lugar, actividades e informacion estan en lenguaje warao. Romario, un residente del albergue indigena de
Boa Vista miembro del pueblo Warao entrevistado para este estudio, indicé que se sentian muy a gusto alli,
aunque extrafiaban su comunidad. También manifestd que la ayuda con materia prima y posterior sistema de
ventas de sus artesanias lograba generar ingresos para las familias artesanas ademas de las comidas diarias y

ropa que recibian.

Complejidades en la coordinacion y operatividad de la Operacion Acogida

Como se indico en el capitulo anterior, EI CFAE estd compuesto por diversos ministerios bajo la coordinacion

de la Casa Civil de Presidencia de la Nacion. La coordinacion operativa es llevada adelante por las fuerzas
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militares. Todo este gran espacio de coordinacién interministerial sumado a las fuerzas armadas mas la
coordinacion con agencias de naciones unidas y ONGs, genera un gran aparato burocrético el cual produce
ciertas demoras en procesos de respuesta y lentitud en cambios necesarios o adecuaciones. Un cambio de
gobierno como sucedi6 en 2019 genera un recambio de funcionarios en cada ministerio que Ricardo Rizzo,
punto focal de la Cancilleria Brasilefia para Naciones Unidas lo recordaba en la entrevista como “meses de

incertidumbre, que si bien no se freno la operacion, generd dudas sobre la continuidad del programa”.

Por otra parte, si bien participan organizaciones de la sociedad civil internacionales como Save the Children,
la Cruz Roja Internacional y otras ONGs mas pequefias de origen europeo en la operacion en terreno, el CFAE
no cuenta con un espacio participacion o foro de opinién de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan
con personas migrantes o directamente las propias organizaciones de la diaspora venezolana. Para la teoria de
Sen la participacién es clave en los procesos y si bien la OA ofrece la libertad de opcidn en varios aspectos a
las personas beneficiarias sobre que camino seguir en el pais de acogida, en los procesos de decision centrales

de la OA no hay un espacio para la voz de las personas refugiadas y migrantes.

Durante la investigacion y en la visita de campo, se verifico una falta de coordinacion y planificacion
estratégica entre los municipios de Pacaraimay Boa Vista (y del estado de Roraima en general) con el estado
federal debido a diferencias politicas entre los partidos gobernantes de estos estamentos y el gobierno federal.
Los gobiernos locales, y méas aun los fronterizos, son clave como respuesta a la situacion de personas
refugiadas y migrantes. Entre los entrevistados el cual pidié no dar su nombre en esta declaracion, indicé que
para el CFAE es muy complejo operar en territorio sin un didlogo constructivo y dindmico con los gobiernos
locales en frontera ya que estos antes solo veian poblacion en transito, pero hoy viven la realidad que migrantes
se quedan a vivir en estas ciudades y que no participen de la OA activamente es negativo.

En cuanto al plan de interiorizacion, mas alla que es una importante herramienta en el proceso de integracion
como se describi6 anteriormente, suele generar demoras en la coordinacion de los vuelos hacia las ciudades,
ocasionando que las personas beneficiarias vivan un prolongado tiempo en los albergues. Estos espacios si
bien estan muy bien organizados, como se menciond con anterioridad, las altas temperaturas y constantes
lluvias tipicas de la zona, hacen que la vida en estos espacios no sea muy confortable, sobre todo para familias
con menores. Jaqueline, una mujer venezolana entrevistada en un albergue en Pacaraima, indicaba que junto
a sus dos hijos y marido estaba esperando viajar a Recife cuanto antes ya que vivian en el albergue desde hace

35 dias y el calor en las estructuras montadas para dormir era insoportable.

Una de las amenazas a la continuidad de la OA es el financiamiento de la misma. Esta politica publica ofrece
una gran cantidad de servicios a diario a miles de personas y conlleva un alto costo operativo. El gobierno de

Brasil invierte un promedio anual de 50 millones de dolares en la operacién y otra gran parte de la inversion
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viene de la mano de agencias de Naciones Unidas y ONGs internacionales las cuales se financian de la
cooperacion internacional. La crisis de Venezuela lleva més de 5 afios y se comienza a percibir la fatiga de los
paises donantes sumado a una guerra en Ucrania desde 2022 la cual demanda también esfuerzos de estos
limitando el apoyo de la cooperacion a la situacion de Venezuela. Desde 2018 se viene realizando conferencias
internacionales de solidaridad organizadas por diversos paises entre los que se encuentran Espafia, Canada y
la Unidn Europea con el fin de visibilizar la crisis de personas refugiadas y migrantes venezolanas y ayudar a
los paises receptores en la proteccion e integracion. Durante 2022 debido a la invasion de la Federacion Rusa
a la Republica de Ucraniay la posterior salida masiva de mas de 5 millones de personas refugiadas ucranianas
de su pais, la conferencia de solidaridad hacia la situacion de Venezuela no se llevd adelante debido a la
atencion de los paises desarrollados a la situacion de Europa del Este. La no realizacién de la conferenciay la
disminucion de fondos de la cooperacion internacional perjudico a las agencias de naciones unidas y ONGs

que tienen operaciones en los paises receptores de poblacion venezolana, entre ellos Brasil.

Proceso de Quito, espacio interqubernamental de estados receptores

Brasil participa activamente desde su nacimiento en 2018 en el Proceso de Quito, espacio técnico
intergubernamental formado por 14 paises de Latinoamérica y el Caribe receptores de personas refugiadas y
migrantes venezolanas. En este espacio se comparten buenas précticas, se intercambian experiencias en los
procesos de recepcion, proteccion e integracion de poblacién refugiada y migrantes y se generan proyectos y
estrategias de trabajo regional en pos de agilizar los procesos de regularizacién, el libre transito y la lucha
contra la xenofobia y la trata y trafico de personas. El Proceso de Quito funciona también con un Grupo de
Amigos compuesto por paises donantes, la Unidn Europea y la banca internacional de cooperacion como es
el caso del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo?,

Brasil en el Proceso de Quito lidera dos ejes de trabajo: Refugio y Centros de Atencion y Recepcion Temporal
a personas refugiadas y migrantes. Desde diciembre 2021 a diciembre 2022 Brasil sera la presidencia pro
tempore de este espacio y en junio 2022 llevd adelante la Plenaria Anual en Brasilia incluyendo los dias 28 y
29 de junio una visita técnica de campo compuesta por delegados de los estados miembros del Proceso y del

Grupo de Amigos a Boa Vista y Pacaraima a fin de conocer la Operacion Acogida en terreno.

22 Mas Informacion en www.procesodequito.org
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Visita de la delegacion de los estados miembros del Proceso de Quito a Boa Vista en junio de 2022

Fuente; fotos propias

Interesante fue conocer la opinion de los delegados de otros paises en esta visita de campo. EI embajador
Pedro Hernandez, director de migraciones de la cancilleria de Chile, accedio a una entrevista para este estudio
e indico que él y sus colegas estaban sorprendidos por la complejidad de la OA y la efectividad en el control
fronterizo y el acceso a derechos de la poblacion refugiada y migrante venezolana. Subrayé que, si bien cada
pais tiene sus politicas y particularidades frente al tema migratorio, este modelo es muy interesante de analizar

y tener en cuenta.

El Proceso de Quito junto con la Conferencia Sudamericana de Migraciones, la Conferencia Regional de
Migraciones, el Foro Migratorio del Mercosur y el Marco Regional de Respuesta para Refugiados, representan
los espacios intergubernamentales mas importantes en Latinoamérica y en Caribe donde Brasil participa
activamente de todos ellos. OIM y ACNUR desde 2020 conforman la secretaria técnica del Proceso de Quito
colaborando con las Presidencias Pro Tempore (PPT) y todos los estados miembros. Ecuador, Argentina,

Colombia, Chile y Brasil han sido las PPT desde su nacimiento en 2018.

La participacion de Brasil en todos los foros regionales sobre personas refugiadas y migrantes antes
mencionados, visibilizan la importancia que este pais ha otorgado a lo largo de su historia a la tematica y la

busqueda de soluciones regionales a través del debate y compartir buenas practicas con sus pares regionales.
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Capitulo 4

Durante el capitulo 3, se detallé como la operacién acogida se desarrolla en la practica desde 2018 y la
respuesta que Brasil lleva adelante tanto en frontera como su politica de interiorizacidén hacia mas de 700
municipios brasilefios. También el activo rol internacional del pais carioca en los foros internacionales sobre
temas de migracion y refugio. Durante el presente capitulo, se analizara si esta politica publica genera las
condiciones para el desarrollo de las capacidades de las personas venezolanas desde el marco tedrico propuesto

siguiendo como eje central la teoria de Amartya Sen.

Si bien este estudio no se centraliza en analizar las causas de la migracion masiva de personas venezolanas de
su territorio, la situacién en el pais caribefio es muy grave desde 2015 hasta la actualidad por la falta de acceso
a alimentos y medicamentos, decadencia de los servicios publicos y falta de acceso a derechos basicos para
un porcentaje importante de la poblacién. Las causas son diversas desde las internas generadas por el actual
gobierno y externas al agravarse la situacién econémica debido a los bloques econémicos internaciones con
los que cuenta Venezuela desde hace 4 afios. Amartya Sen profundiza en la falta de libertades de las personas
y describe como los paises son mas propensos a generar hambrunas y crisis economicas cuando los gobiernos
no respetan las libertades y los derechos democraticos (Sen, 1999, p.32). Brasil al ser pais fronterizo fue uno
de los mayores receptores de personas venezolanas con altos niveles de vulnerabilidad como enfermedades
cronicas sin atencion medica durante largo tiempo, desnutricidn, personas que sufrieron persecuciones y

violaron sus derechos.

Sen concibe la libertad como los procesos que hacen posible la libertad de accion y de decision como asi
también las oportunidades concretas que tienen las personas dadas sus circunstancias personales y sociales.
En este punto el autor hace especial énfasis en las capacidades de las personas para “llevar el tipo de vida que
valoran y que tienen razones para valorar”(Sen 1999, p.34). Las personas refugiadas y migrantes venezolanas
en Brasil y en el resto del mundo no encontraron en su pais esa posibilidad de desarrollo de sus capacidades
y salieron de su pais en busca de mejorar su calidad de vida.

La Operacion Acogida, como se analizé anteriormente, nace desde la urgencia y la necesidad de ordenar la
frontera venezolana brasilefia, en especial los municipios de Pacaraima y Boa Vista en el estado de Roraima.
Miles de personas venezolanas desbordaron las dos ciudades generando una demanda excesiva hacia los
servicios publicos, en especial salud, lo que provocé un fuerte rechazo de la poblacion local y una demanda

por parte de las autoridades del estado de Roraima al gobierno federal para que tome control de la situacion.
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En 2018 se le da un rol activo al ejército de Brasil en la busqueda de soluciones y se crea el Comité Federal
de Asistencia en Emergencia quien llevara adelante la Operacion Acogida. Se parte entonces de la base que
la OA nace como respuesta a una situacion de crisis. Es de subrayar que en su posterior puesta en marcha y
desarrollo genera un valor agregado a ese objetivo inicial. Ofrece a las personas venezolanas ademas de
asistencia humanitaria de emergencia, un programa de regularizacion migratoria o solicitud de asilo accesible,
hospedaje por determinado tiempo, vacunacion, asistencia médica, apoyo psicosocial y ademas un programa
de Interiorizacion en los diferentes municipios brasilefios. Este tipo de politicas publicas se pueden ver
reflejadas en lo que Sen denomina oportunidades sociales, medidas que influyen y mucho en la libertad de la
persona para una mejor vida. A su vez Sen indica que mas alla de que estas medidas son para mejorar la vida
privada de las personas, colaboran en la participacion eficaz de las personas en la economia (Sen,1999, p. 58).
Justamente la OA ademas de garantizar los derechos basicos y la regularizacién en territorio brasilefio, aporta
herramientas para el proceso de integracion de las personas refugiadas y migrantes venezolanas a fin de

sumarse rapidamente al motor productivo, social y cultural del pais receptor.

Adriana, una de las personas beneficiarias entrevistadas en el centro de atencion en frontera de Pacaraima,
manifestd que anteriormente estuvo en Aruba antes de migrar a Brasil, pero no pudo integrarse debido a la
dificultad de acceder a un programa de regularizacion migratoria y cierta discriminacién a las personas
venezolanas por parte de la poblacidon local. Indicaba ademas que era muy contradictoria esta situacion ya que
la isla necesita mano de obra por el crecimiento del turismo, pero no regularizan a la poblacién migrante que
ya esta en Aruba ocasionando trabajo informal y precarizacion. Brasil justamente muestra otro ejemplo de
politicas publicas ofreciendo un programa de regularizacién efectivo y rpido ademas de todo un programa de

acompafiamiento para la llegada a diferentes municipios que necesitan mano de obra.

La Operacién Acogida como vision integral del proceso migratorio

La OA cuenta con varios elementos innovadores en su desarrollo, tres de ellos muy relevantes que lo
diferencian de otras politicas publicas de paises receptores de personas refugiadas y migrantes: la participacion
de las fuerzas armadas, los programas especiales destinados a pueblos indigenas y el programa de
interiorizacion con participacion de mas de 700 municipios. En el capitulo 3 se desarrollaron con detalle estos
tres aspectos, en los proximos parrafos se analizara el impacto directo a la poblacién y como estas lineas de

accion hacen de la OA una politica publica integral.

- Fuerzas armadas desde la accion humanitaria

Las fuerzas armadas de Brasil como se indico anteriormente cuentan con una larga experiencia en tareas

humanitarias y misiones de paz en el marco de las Naciones Unidas. El comandante Sergio Schwingel,
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coordinador operacional de la OA, resaltd en la entrevista realizada para este estudio que el ejército, sobretodo,
viene participando de diversas operaciones militares de paz y en diversos casos liderandolas como en el caso
de Haiti, Libano y Congo, por ejemplo, donde Brasil comandd las misiones de paz de ONU gracias a su
experiencia y conocimiento. Esta experiencia, es a la que se recurrié cuando el ejecutivo nacional dispuso la

participacion de las fuerzas en la operacion y en 2019, designandoles directamente la coordinacion operativa.

Este Gltimo rol de coordinacion de las fuerzas fue un desafio tanto para el mismo ejercito como para las fuerzas
civiles que pasaron a ser coordinadas en la parte operativa por fuerzas militares. Gracias a la experiencia previa
que el comandante Schwingel describié en las misiones internacionales de paz, las fuerzas cuentan con
experiencia en la coordinacién con autoridades civiles y agencias internacionales como asi también
organizaciones de la sociedad civil. Schwingel subrayé también que la idea a futuro es el retiro paulatino de
las fuerzas de la gestion operativa de la OA a fin de que sea coordinada y ejecutada solo por autoridades civiles

pero que ello plantea un desafio por toda la logistica y experiencia que aportan las fuerzas a la gestion diaria.

Es de suma relevancia el rol de las fuerzas en la operacion. No solo por su experiencia sino por su presencia
histdrica ya en las ciudades de frontera lo que genero cierta validez de la OA frente a la poblacién local.
También fue importante ya que todos los albergues fueron montados en tierras del ejercito al contar estos con
grandes superficies. Por Gltimo, el orden que generan las fuerzas por su propia logica aporta una organizacion

muy efectiva tanto de los albergues como en los centros de atencion y comedores.

Es muy interesante de destacar que el rol que cumplen las fuerzas armadas en Brasil en frontera en temas
migratorios es muy diferente al rol que cumplen en otros paises. El despliegue de las fuerzas en otras latitudes
es coordinado bajo una mirada securitista y de control fronterizo, lejos de colaborar en los procesos de
recepcion, proteccion e integracién de la poblacion migrante. Mientras en Brasil las fuerzas trabajan
coordinando operacionalmente la OA, en Chile se despliegan a fin de controlar y en ciertos casos, colaborar
con el proceso de deportacion de cientos de migrantes 0 en México y Estados Unidos donde las fuerzas
custodian la frontera evitando el ingreso de personas por pasos irregulares.

- La OA con mirada focalizada hacia las poblaciones indignas

Las personas refugiadas y migrantes de origen migrante llegan a Brasil desde el Amazonas Venezolano con
altos niveles de vulnerabilidad lo que requiere necesidades de proteccion especificas tanto por la particular
situacion que han vivido en sus territorios por lo que han tenido que migrar, como por caracteristicas culturales
y sociales. Brasil reconocié en esta poblacion la necesidad de una mirada especial y complementaria
generando informacion en su idioma, mediadores interculturales, albergues especificos, participacion

comunitaria en las decisiones y hasta el fomento de una cooperativa de artesanos. Brasil no actla como un
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“estado autoritario” que rechaza las minorias como describe en otros ejemplos de paises Alain Touraine
(Touraine, 2006, p.226). Brasil se compromete con las poblaciones indigenas con politicas focalizadas no
respondiendo a reclamos de esta ya que no los hubo como si sucedié en el nacimiento de la OA. Socorro
Tabosa de la Casa Militar de Presidencia indico que la entrevista realizada para este estudio que uno de los
mas importantes logros de la operacidn en términos de derechos humanos es la atencidn hacia las poblaciones
indigenas. “No todos somos ciudadanos del mismo mundo” afirma Touraine (Touraine,2006, p.226), pero si
todos los individuos deben gozar de derechos culturales y la OA genera espacios de encuentro y dialogo

intercultural en busca de mejores oportunidades para la poblacion indigena.

También los tiempos de permanencia en los albergues son distintos para poblacion indigena. Los integrantes
de estas comunidades llevan adelante una vida comunitaria, ligados a su tierra y pueblo. Habiendo tenido que
dejar su lugar de origen solo les queda vivir junto a su comunidad, con sus cultura y tradiciones. Es por ello
que la OA contempla esta realidad y en los albergues indigenas ademas de la participacion activa y demas
caracteristicas ya informadas, no tienen un tiempo de estadia maximo como en otros albergues. Esta mirada
focalizada hacia la poblacién indigena, remite al termino de seguridad protectora de Sen, cuando describe las
diferentes libertades instrumentales, derechos y oportunidades para el desarrollo de las personas (Sen,1999,
p.56). Son politicas sociales generales 0, como en este caso, ad hoc generadas en situaciones de emergencia.
Pero lo interesante aqui es que no solo es una medida paliativa que cubre el hambre y el alojamiento, sino que
vamas alla y genera un trabajo con la poblacion indigena en materia de integracién socio econémicay cultural
a través de las cooperativas de artesanos. Estas son dos cooperativas que agrupan a los artesanos que vienen
en los albergues y a través de ayuda de la OA comercializan sus productos en diferentes mercados locales y

en diversas ciudades a través de museos y centros culturales del gobierno federal y local.

- El programa de Interiorizaciéon, herramienta hacia la integracion

El programa de interiorizacion, como se explicd en el capitulo 3, propone una asistencia opcional a las
personas refugiadas y migrantes a fin de ayudarlas en el proceso de integracion en Brasil. Personal de la OA
trabajan en asesorar y acompafiar a las/los beneficiarios a elegir un municipio donde residir teniendo en cuenta
varios factores como lazos familiares, amigos, oportunidades laborales y/o educativas. ElI programa de
Interiorizacion dentro de la OA ademas del asesoramiento, comunicacion con familiares o amigos y la ayuda
con la busqueda de empleo, ofrece la posibilidad del pasaje a destino. Brasil es un pais muy extenso en
superficie por lo que todo viaje por tierra desde la frontera conlleva dias enteros. La OA ofrece diversas
maneras de ayudar a que las personas lleguen a destino a través de vuelos charter cuando se logra alcanzar un
grupo importante de gente que va al mismo destino. Estos viajes se realizan con aviones de la fuerza aérea o

aviones de compariias aéreas estatales. Por otra parte, cuando son solo algunas personas que viajan a
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determinada ciudad, la agencia para las migraciones de la ONU, OIM, financia pasajes en vuelos de linea o
autobus. Alicia, una migrante venezolana entrevistada en el centro de atencion de Pacaraima la cual llegé a
Brasil junto a su hija menor de edad, manifestd su ansiedad a que llegue la fecha del viaje hacia Porto Alegre
donde reside su hermana. Recalco que, gracias al programa de Interiorizacion, podra reencontrarse con su
hermana la cual le brindara alojamiento y comida. Con esa ayuda inicial, indica que se le facilita el nuevo
comienzo en Brasil al contar con una red de apoyo y desde ahi salir a buscar trabajo para mejorar la situacion
suyay de su hija. Finaliza la entrevista diciendo “emprendi el viaje solo con una maleta de ropay 300 délares,
hubiese sido imposible reencontrarme con mi hermana sin la ayuda del gobierno de Brasil”. El programa de
interiorizacion amplia las oportunidades de desarrollo de las personas ya que solo con la regularizacion
migratoria, la atencion de la salud y la escolarizacion de los nifios garantizada no alcanza para el desarrollo de
las capacidades de las personas migrantes. Se necesita un marco normativo, pero también de politicas publicas
para que las personas puedan desarrollar, siguiendo la teoria de Sen, su capacidad de agencia, de actuar y

producir cambios para su vida y en este caso también, para la comunidad de acogida.

Reflexiones finales

El presente estudio ha tenido como objetivo describir la Operacién Acogida en Brasil desde su nacimiento y
como esta puede contribuir (0 no) concretamente a las personas refugiadas y migrantes provenientes de
Venezuela para que puedan desplegar la vida que realmente valoran y tienen razones para valorar en tierras
brasilefias. Como se ha descripto anteriormente, Brasil ha llevado adelante una politica publica integral,
innovadora en materia migratoria y efectiva ya que, en sus 4 afios de andlisis de este estudio, 320.755 personas
venezolanas regularizaron su permanencia a través de la regularizacién migratoria y 51.599 recibieron el

estatus de refugiado hasta junio de 2022 y 87,582 personas se beneficiaron del programa de interiorizacion.

Las entrevistas visibilizan la gratitud de las personas beneficiarias de la OA. Historias de vida de personas que
dejaron todo en su pais natal en busca de una mejor vida y en Brasil encontraron un estado solidario que los
recibe y ofrece no solo politicas de ayuda humanitaria inmediatas para la urgencia, sino que propone
herramientas para la integracion. Historias como las de Jeanelie y Adriana reflejan el valor agregado de las
politicas publicas de Brasil en cuanto a la recepcion e integracién de poblacion migrante. Las dos entrevistadas
anteriormente habian intentado una nueva vida en otro pais, pero no encontraron las condiciones y
posibilidades que les ofrece Brasil. Jurgen Habermas habla sobre los derechos humanos generadores de una

demanda de validez universal la cual traspasa toda frontera de un estado-nacion. El estado brasilero comienza
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a ocuparse del ingreso masivo de personas venezolanas respondiendo a una urgencia visibilizado a través del
reclamo de los vecinos y gobiernos locales de las comunidades de Pacaraima y Boa Vista en el estado de
Roraima. Pero la OA se fortalece y ofrece un abanico de servicios y beneficios que van més all& de responder

a la emergencia en frontera.

La OA brinda un marco de proteccién e integracion basado en la dignidad de la personay en el respeto de sus
derechos humanos en forma integral, una politica publica que garantiza derechos de las personas refugiadas y
migrantes al ofrecerles la posibilidad de elegir entre solicitar asilo en caso de que considere que su vida estaba
en peligro en su pais de origen o acogerse a la regularizacion migratoria. Pero ademas del proceso de
regularizacion que otros estados en Latinoamérica y el Caribe en mayor o menor medida también ofrecen, la
OA propone una serie de servicios y acompafiamiento descriptos en los parrafos anteriores a fin de facilitar el
proceso de integracién en el pais de acogida y posibilitar el desarrollo de las capacidades de las personas

migrantes.

Sen desarrolla el concepto del papel instrumental de la libertad haciendo énfasis en el importante rol de los
derechos y oportunidades en la expansion de la libertad de las personas contribuyendo a su desarrollo personal
y social. Las oportunidades sociales son un tipo de libertad instrumental y son las que influyen en la libertad
del individuo a fin de que este viva mejor. La OA es una oportunidad social que ofrece el estado brasilefio a
fin de que miles de personas migrantes y refugiadas puedan tener una vida digna y a su vez se sumen

rapidamente al motor de desarrollo del pais.

La OA propone una igualdad en las oportunidades de acceso a derechos en términos de posibilidades reales y
efectivas para las personas beneficiarias. En este punto es fundamental destacar que Brasil podria haber
ofrecido a las personas refugiadas y migrantes venezolanas lo que ya su ley migratoria y de refugio
contemplaba antes de la crisis en Venezuela como la posibilidad de regularizacion migratoria o
reconocimiento de asilo (si la persona cumple con determinados requisitos), acceso a la educacién y salud en
forma gratuita como toda persona nativa. Pero Brasil fue mucho méas alla al entender que el nivel de
vulnerabilidad de las personas venezolanas que cruzaban la frontera y el contexto de extrema crisis en su pais
de origen, requeria una atencion especial para que puedan estas personas realmente acceder rapidamente a los
derechos civiles que ya contemplaba el marco normativo brasilefio. Como indica Habermas, para que los
derechos civiles sean iguales para todos, se requiere un complemento de derechos sociales y culturales y en la
OA se refleja claramente este esfuerzo por parte del gobierno de Brasil (Habermas, 2010, p.9). EI marco
normativo por mas completo y accesible que sea, requiere esfuerzos extras para que poblaciones con alto nivel

de vulnerabilidad accedan efectivamente a derechos, una colaboracion reciproca entre los derechos
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fundamentales para cumplir la promesa moral de respetar por igual la dignidad humana de cada persona segun
Habermas (Habermas, 2010, p.9).

La atencidon especial hacia la poblacion indigena en la OA es muy relevante a la hora de analizar desde la
perspectiva de Sen si esta politica publica genera las condiciones para el desarrollo de las capacidades de las
personas beneficiarias. Brasil a través de su politica publica busca generar espacios de atencion, permanencia
y desarrollo de las poblaciones indigenas provenientes del actual territorio de Venezuela consiente que
requieren una mirada focalizada al resto de la poblacién migrante por su cultura, tradiciones e idioma. Sen
subraya la importancia de los procesos participativos y afirma dos principios importantes del mismo: tener en
cuenta el punto de vista del otro (en este caso de estudio, las personas beneficiarias) como componente esencial
del razonamiento publico y lograr acuerdos sobre las acciones que se podrian llevar adelante. En la visita a
terreno a los albergues indigenas de Pacaraima y Boa Vista, se pudo apreciar el alto grado de participacion de
la poblacidn residente. La misma es consultada permanentemente, participan de la administracion del lugar,
se hicieron adecuaciones para que puedan cocinar sus comidas tipicas, todos ejemplos de la importancia que
le da la OA a los procesos participativos y consultivos de la poblacién beneficiaria, en este caso, indigena.
Queda pendiente ampliar la participacion de la sociedad civil en el Comité de Emergencia como se describio

en el capitulo 3.

Alan Touraine concluye que en los paises que mas se identifican con lo universal, mas complejo es el dialogo
intercultural e integracion (Touraine, 2006, p. 224). En el capitulo 1 se describia como Brasil desde el
nacimiento como estado nacion y antes también, fue un destino de miles de migrantes de diferentes partes del
mundo que, junto a la poblacion indigena y afrodescendiente, formaron una sociedad plural, un mosaico de
identidades. Esta diversidad presente desde siempre en la sociedad brasilefia es una de las razones del alto
compromiso de Brasil hacia la situacion de personas refugiadas y migrantes venezolanas y la ausencia de
grandes discusiones en torno a la inversion estatal en la OA desde la opinion pablica. Mientras otros gobiernos
en paises de la region y el mundo en general analizan encuestas y la reaccion de la opinion publica para tomar
decisiones de regularizar o no a la poblacion migrante irregular como por ejemplo en Panamé y Chile, Brasil
viene sosteniendo una importante inversion publica en estos cuatro afios de funcionamiento de la OA a pesar
de haber vivido un cambio de gestion y color politico. Esta relativa aceptacion social de la opinion publica 'y
la clase politica en Brasil se puede asemejar a como Argentina y Uruguay generan politicas publicas hacia la
poblacion refugiada y migrante como politicas de estado, con matices claro esta entre diferentes gestiones,

pero sin grandes cambios.

Venezuela como se indico en el capitulo 1, fue histéricamente un pais receptor de millones de personas

provenientes por distintas razones de Europa y Asia a fines del siglo XIX hasta mitad del siglo XXy luego
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provenientes de paises latinoamericanos, entre ellos, Brasil. Las migraciones son un derecho humano de las
personas y la historia ha demostrado como paises que han sido receptores, bajo diferentes cambios
estructurales se convierten en expulsores como el caso de Venezuela. También sucede al mismo tiempo como
es el caso de Brasil, que estados son receptores y expulsores de poblacion migrante a la vez. En este trabajo
se focalizo en la capacidad receptora de Brasil de poblacidn extranjera pero también es importante resaltar la
gran comunidad de brasilefios viviendo en el exterior la cual asciende segin Migration Data Portal a unos 1,9

millones en 2020 con un marcado crecimiento en los Ultimos 10 afios?.

Crecimiento de la emigracion brasilefia en los Gltimos 30 afios.

TREND FOR BRASIL

2 mill

1.5
mill

1 mill

500 th

Fuente: www.migrationdataportal.org

A partir del material recolectado, analisis de campo y las entrevistas a las autoridades federales, agencias de
Naciones Unidas y sobre todo a los beneficiarios, se puede afirmar que la Republica Federativa del Brasil
materializo en la Operacion Acogida su histérico compromiso internacional con las personas refugiadas y
migrantes. Esta politica publica genera condiciones de desarrollo para las personas que han salido de una
Venezuela en crisis social, econémica y politica. Miles de personas han encontrado en Brasil la posibilidad de
regularizarse gratuita y rapidamente, asistencia sanitaria y ayuda humanitaria en sus primeros meses,
alojamiento y hasta la posibilidad de recibir ayuda en la eleccion de la ciudad donde vivir. Marta, una de las
beneficiarias entrevistadas, indicaba que luego de haber vivido la muerte de su madre por diabetes debido a la

falta de atencion médica y la ausencia de medicinas bésicas en Venezuela y haber sufrido la falta continua de

23 Informacién extraida del portal Migration Data Portal (2020). Disponible en
https://www.migrationdataportal.org/es/international-data?i=stock_abs_origin&t=1995&cm49=76
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alimentos, a pesar de todo eso, la decision de migrar fue muy dura. La atencion y cordialidad de la poblacién

recibida en Brasil, le ayudo a ella y sus hijos a comenzar un nuevo camino y emprender una actividad

economica que siempre le apasiono y no pudo desarrollar en su Venezuela natal, la gastronomia. Hoy Marta
y sus dos hijos lograron montar una pequefia fonda en Porto Alegre de comida fusion venezolana brasilefia.
Amartya Sen propone que la libertad es la oportunidad real que disponen las personas para lograr lo que
valoran y Marta encontrd oportunidades concretas en Brasil a través de politicas publicas que colaboraron en
generar un cambio positivo en su vida y la de su familia. Como Luis y Marcos, una pareja que a la pregunta
de si encuentran en Brasil las posibilidades de desarrollo que esperaban al momento de emprender la dura
decision de emigrar, respondieron “Para nosotros nada fue facil nunca, desde ser aceptados en nuestra familia
por nuestra condicion de gay a vivir hambre, violencia y humillacion en nuestro pais. En Brasil desde ya que
no es facil por el idioma y demas, pero gracias a la primera ayuda del gobierno (de Brasil), pudimos conseguir
una ciudad que nos reciba, un trabajo temporal y pudimos convalidar con el tiempo nuestros titulos y trabajar

de lo que nos apasiona, la medicina”.

Es importante destacar que un afio y medio después de iniciada la OA, Brasil vive elecciones presidenciales
siendo elegido presidente Jair Bolsonoro. Entre las primeras medidas que toma el nuevo gobierno en el ambito
internacional es la renuncia de Brasil al compromiso del Pacto Mundial para las Migraciones, el cual Brasil
habia suscripto en 2018. Este cambio fue un giro muy importante en la politica internacional de Brasil y su
compromiso histérico con las personas refugiadas y migrantes. Pero a pesar de ello, la OA no solo que no
sufrié cambios negativos, sino que se incremento a nivel presupuestario y en capacidad de respuesta. Mas alla
del retroceso en alejarse del Pacto el cual propone una migracion segura, ordenada y regular, Brasil llevo
adelante la OA 'y el compromiso con las personas provenientes de Venezuela como una politica de estado.

La importancia del marco normativo que sustenta la OA también es de suma relevancia. Una ley y varios
decretos presidenciales la sustentan por lo que le da un fortalecimiento legal y carécter de previsibilidad frente

a cambios de gobierno como indicamos anteriormente.

El enfoque de capacidades al cual hace referencia Amartya Sen propone la participacion activa de los
individuos en la construccion de su propio destino, no como receptores pasivos de politicas publicas pensadas
por otros (Sen, 1999, pag 48). La Operacion Acogida, a pesar de sus deficiencias descripta en el capitulo 3,
ofrece un proceso de recepcion, proteccidn e integracion a personas provenientes de Venezuela innovador y
eficaz y que involucra a la persona beneficiaria en gran medida en los procesos de decision. Desde el inicio la
persona tiene la posibilidad de elegir regularizar su situacion a través de la via migratoria o si entiende que
sufrio persecucion o algun tipo de situacion que puso en peligro su vida en Venezuela y no puede volver alli,

puede solicitar asilo. Por otra parte, la OA a través del programa de interiorizacion ofrece colaboracion para
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llegar a la ciudad de destino si esta ya esta determinada por la persona beneficiaria por presencia de familiares
0 amigos o simplemente por eleccion, o asesorar segun la experiencia laboral y conformacion familiar sobre

qué ciudad podria ser mejor para vivir.

La OA ofrece a las personas refugiadas y migrantes venezolanas oportunidades reales para que puedan llevar
adelante lo que valoran ser o hacer dentro de las posibilidades sociales y econémicas claro esta, de este pais
receptor. La situacion de todos los entrevistados fue una mejora sustancial de su vida y la de su familia en
Brasil con respecto de su situacion en Venezuela. Gran parte de ellos y de miles de personas venezolanas en
Brasil pudieron convalidar sus titulos de grado y ejercer su profesion o dedicarse a un emprendimiento. A
diferencia de otras politicas publicas de paises de la region frente a la crisis de movilidad humana mas
importante de Latinoamérica y segunda en el mundo, la OA propone una mirada integral y acompafiamiento
orientada a todos los procesos que afronta una persona que decide o debe abandonar su pais de origen: la

dificil llegada, la asistencia a los mas vulnerables y la posterior integracion socio econémica.

El objetivo de este estudio fue investigar sobre la politica publica denominada Operacién Acogida en Brasil
y analizar si esta aporta herramientas a las personas beneficiarias en el desarrollo de sus capacidades a fin de
encontrar en este pais receptor mejores condiciones de vida y bienestar. Amartya Sen como se indico
anteriormente, invita a reflexionar el desarrollo desde la efectiva expansion de las libertades fundamentales
que tienen los individuos. También el autor hace énfasis en las instituciones sociales, entre ellas el estado y la
sociedad civil, las cuales contribuyen para que los procesos de desarrollo mejoren al “aumentar y mantener
las libertades individuales” (Sen,2000, p. 355). Justamente en Brasil el estado trabaja en conjunto con la

sociedad civil y las agencias de Naciones Unidas en el proceso de desarrollo de las personas migrantes.

Como se pudo ver en el marco tedrico, la reduccién de la desigualdad es uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, y dentro de este se aboga por una movilidad humana segura, ordenada y
regular como también indica el Pacto Mundial de Migraciones. Para que se pueda cumplir este objetivo, la
meta 10.7 propone politicas migratorias planificadas y bien gestionadas. A juzgar por lo antes descripto sobre
la OA, se puede afirmar que Brasil ha cumplido, dentro de sus limitaciones, con esta meta al crear y coordinar
una politica pablica integral exitosa en resultados frente a la llegada masiva de personas refugiadas y migrantes

de Venezuela.

Relacionando la OA desde la mirada de Fernando Calderdn a la necesidad de dar respuesta a las crisis cada
vez mas complejas, esta politica pablica aporta una nueva perspectiva de respuesta que excede lo meramente
instrumental, econdémico e institucional. La OA no solo ofrece las libertades de ingreso y permanencia regular
en Brasil a las personas refugiadas y migrantes, sino que a través de varias politicas publicas orientadas hacia

la proteccion e integracion antes analizadas amplian las opciones de las personas para desarrollar sus
50



Julio Croci
De la asistencia humanitaria al desarrollo de capacidades
Integracion de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Brasil

capacidades y su rol de agencia, o sea, de protagonista de su propio cambio y el de la sociedad toda. La
regularizacion migratoria sola no alcanza como politica de integracion de personas refugiadas y migrantes. Si
bien es sumamente importante, se necesitan esfuerzos extras para apoyar a las personas que llegan y que se
sumen al motor productivo, social y cultural de las comunidades de acogida. Brasil a pesar de las dificultades
antes mencionadas, ofrece esta politica publica siendo un pilar clave para personas refugiadas y migrantes que
luego de haber dejado su pais en una brutal crisis, buscan una mejor calidad de vida y aportar con su esfuerzo
al pais que los recibe. Jorge Enrique Vega se pregunta sobre la posible existencia o no de un espacio para
excluidos que no se construya sobre nuevas exclusiones (Vega, 2004). La OA es una herramienta publica para
recibir e integrar a personas venezolanas excluidas de derechos basicos en su pais de origen a fin de encontrar

en Brasil una posibilidad desarrollo en diferentes dimensiones.

Alain Touraine recalca la creciente interdependencia de las sociedades y subraya “la necesidad de reconocer
en el otro no solo aquel que esté en relacién con la misma modernidad que yo, sino a aquel cuya historia no
estd separada por completo de mi propia historia” (Touraine, 2006, p. 226). El estado brasilefio propone una
politica publica innovadora que ofrece una respuesta al pueblo venezolano con quien los une no solo una
frontera sino lazos histdricos. Venezuela fue en las décadas del 60, 70 y 80 del siglo XX refugio de miles de
personas latinoamericanas que escapaban de dictaduras. Hoy Brasil recibe y fomenta la integracion de

ciudadanas/os venezolanas/os con una politica integral e innovadora.
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ANEXO 1

Breve descripcion de las personas entrevistadas para este estudio.

A continuacion, una breve descripcion de las personas entrevistadas en las tres categorias propuestas:
funcionarios del gobierno de Brasil, agencias de Naciones Unidas y personas beneficiarias del programa
Operacion Acogida.

Funcionarios publicos del Gobierno de Brasil:

- Socorro Tabosa, funcionaria de la Casa Civil, Presidencia de la Nacion durante el nacimiento de la
Operacién Acogida en 2018 hasta 2020. Participé en la coordinacion en el nacimiento del programa.

- Ricardo Rizzo, Director de la Oficina Enlace con del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil
con las Agencias de Naciones Unidas. Funcionario que ejercia como punto focal en los foros
internacionales y como nexo de cancilleria con la OA.

- Niusarete De Lima, funcionaria del Ministerio de Ciudadania de Brasil. Activa funcionaria en la
coordinacion junto al ejercito de los albergues en Pacaraima y Boa Vista.

- Maria, oficial de la Policia Federal coordinadora de un sector de atencidn a personas migrantes en
tramites de regularizacion migratoria en Pacaraima, Brasil.

- Sergio Schwingel, Comandante del Ejército Brasilefio, coordinador operacional de la OA.
Entrevista extra de lo estipulado.

Pedro, Embajador, funcionario de la Cancilleria de la Republica de Chile, participante de la visita en terreno
en frontera en el marco del Proceso de Quito, junio 2022.

Funcionarios de Agencias de Naciones Unidas:

- Ana, coordinadora del servicio médico de OIM Brasil. Coordinadora de operativos de salud tanto en
centros de acogida como barrios de Pacaraima, manaos y Boa Vista.

- Federico, funcionario de ACNUR. Participd desde el principio como punto focal de esta agencia con
el gobierno de Brasil.

- Luis, funcionario de UNICEF, a cargo del centro de atencion a menores en el centro de atencion Triage
en Boa Vista, Brasil.
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Beneficiarios de la Operacion Acogida:

Joaquin, inmigrante venezolano de 23 afios. Llegado a Brasil 5 dias antes de la entrevista realizada en
el centro Triage de Pacaraima.

Jeanelie, 40 afios, refugiada venezolana, beneficiaria del programa Interiorizacion hacia la ciudad de
Rio de Janeiro.

Adriana, 34 afios, migrante venezolana entrevistada en el centro Triage de Pacaraima. Manifestd haber
intentado vivir en Aruba sin éxito.

Marta, 31 afios, migrante entrevistada en el centro de atencion Triage de Pacaraima. Viajaba hacia la
ciudad de Porto Alegre, Brasil.

Jequeline, migrante venezolana de 23 afios, entrevistada en un albergue de Pacaraima.

Alicia, migrante venezolana de 36 afios, acompafiada de su hija menor de edad, esperando partida hacia
Porto Alegre.

Luis y Marcos, pareja migrante venezolana médicos de profesion.
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ANEXO 2

e Modelo entrevista a funcionarios publicos del Gobierno de Brasil
Nombre y apellido:
Cargo que ocupa:

Rol en la Operacion Acogida:

-
1

¢Indiquenos brevemente el rol que lleva adelante su area de trabajo en la Operacién Acogida?

2- Desde 2018 la Operacion esta activa, ¢Como fue el comienzo frente a una situacion compleja en
frontera por la gran cantidad de personas venezolanas en las ciudades de Pacaraima y Boa Vista?

3- ¢Como es el trabajo de coordinacion con otras areas de gobierno, ejercito y gobiernos locales? ¢ Existen
espacios de didlogo continuo o cada area opera por separado?

4- ;Entre las acciones en terreno y coordinacion que lleva adelante su area de trabajo, existen politicas
hacia la comunidad indigena?

5- ¢Definiria a la Operacion Acogida como una politica de ordenamiento de fronteras 0 un compromiso
del estado brasilefio en la efectiva integracion de las personas migrantes venezolanas?

6- Parafinalizar, ¢cuales han sido los mayores desafios en la implementacidn coordinada entre diferentes
areas de gobierno, Naciones Unidas y sociedad civil?

e Modelo Entrevista funcionarios Naciones Unidas

Nombre y apellido:
Cargo que ocupa:
Rol en la Operacion Acogida:

1- ¢Indiguenos brevemente el rol que lleva adelante su area de trabajo en la Operacion Acogida?

2- En su opinidn, ¢en qué se diferencia la Operacion Acogida a otros programas de regularizacion y
proteccion de migrantes y refugiados en Latinoamérica?

3- ¢Como es el trabajo de coordinacion con otras areas de gobierno, ejercito y gobiernos locales? ¢Existen
espacios de didlogo entre las agencias de naciones unidas y el estado?
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¢Cree que la Operacion Acogida crea las condiciones necesarias para que las personas venezolanas
que llegan a Brasil puedan rehacer su vida en las mejores condiciones posibles?

Desde su vision y teniendo en cuenta un posible cambio de gobierno en Brasil y la cooperacion

internacional concentrada en la crisis de Ucrania, ¢cuales son los desafios para la continuidad y
sostenibilidad de la Operacion Acogida en el tiempo?

Modelo Entrevista Beneficiarios

Fecha de llegada a Brasil:

Ciudad en la que vive a través del programa interiorizacion:

1

10-

Cuando lleg6 a Brasil ¢conocia la Operacion Acogida y los servicios que esta ofrecia?

¢ Tuvo inconvenientes al solicitar su ingreso y regularizacién migratoria o solicitud de refugio? ¢Por
cudl de estas solicitudes optd?

¢Ademas de la regularizacion, cuales otros servicios puedo acceder desde la Operacion Acogida?

¢Entodo el proceso de tramites y servicios, se sintio escuchado en sus necesidades y obtuvo respuestas
a las mismas?

¢A traves de las posibilidades que le brind6 el estado de Brasil, pudo desarrollar una mejor vida con
respecto a la situacion de Venezuela?

¢ Cuales son las criticas constructivas que le haria al programa para mejorar?

¢ Tiene trabajo actualmente? En caso de ser positiva la respuesta, ¢lo obtuvo a través de los servicios
de orientacion que ofrece el estado brasilefio?

¢ Tiene acceso a servicios de salud y educacion publicos?

¢En la ciudad donde usted vive actualmente, fue bien recibido por la comunidad? ¢Tuvo un
acompafiamiento del estado brasilefio o gobierno local en el proceso de integracion?

¢ha podido lograr una mejor calidad de vida en Brasil con respecto a su situacion en Venezuela?
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ANEXO 3

Guia de Observacion

visita a terreno en las ciudades de Boa Vista y Pacaraima, Brasil

Durante las visitas a terreno en ambas ciudades en los meses de mayo (15 al 17) y junio (27 al 29) 2022, se
enfocard en conocer de cerca todo el proceso de la Operacion Acogida desde cuando la persona venezolana
ingresa a territorio y manifiesta interés en recibir la regularizacion migratoria para permanecer en Brasil o el
reconocimiento de asilo, pasando por las diferentes etapas que la politica pablica ofrece. Para cumplir con este
objetivo, en cada ciudad se visitaran los siguientes lugares:

Pacaraima:
- Puesto de frontera de Brasil

Se observara el paso fronterizo entre Venezuela y Brasil con especial atencion a las personas y familias
migrantes que ingresan a Brasil y la primera atencion que estas reciben por las autoridades brasilefias. La
observacion se centrard en como son atendidas las personas venezolanas, si se les brinda atencion primaria en
caso de ser necesario, si cuenta con puestos sanitarios y de hidratacion. También si la informacion de la
Operacion Acogida es claray accesible para todos en especial si se cuenta con informacion en leguas indigenas
para dichas poblaciones.

- Puesto Triaje (PTRIG)

Esta instalacion es un centro de orientacién donde las personas venezolanas reciben informacion sobre el
proceso de regularizacion migratoria, pedido de asilo, ademés de varios servicios como vacunacion, asistencia
a victimas de trata, trafico o violencia basada en género. También aqui la persona migrante puede optar por
participar del programa Interiorizacion buscando ayuda para relocalizarse en un municipio de Brasil. Lo mas
importante a observar en este espacio es si a la persona venezolana efectivamente se le da la posibilidad de
optar por la condicién de refugio en caso de necesitar proteccion internacional, si cuenta el lugar con
informacidn clara sobre los procedimientos de regularizacion migratoria, si cuenta con el apoyo profesional
en caso de detectarse victimas de distintos tipos de violencia, si hay espacios de proteccion para menores no
acompafiados. También si se tiene en cuenta la diversidad cultural de las poblaciones indigenas a la hora de
la atencion.

- Refugio Janokoida

Observacion de las instalaciones donde se alojan poblaciones venezolanas indigenas. Oportunidad de
entrevistar a beneficiarios y funcionarios que trabajar alli. Lo mas destacado en la observacion sera conocer
las instalaciones donde de albergan las poblaciones indigenas, su condicion sanitaria y alimenticia, si cuenta
con actividades para nifios, nifias y adolescentes. También si se tiene en cuenta la voz de los beneficiarios en
los procesos de organizacion y administracion del espacio como asi también si genera posibilidades de
desarrollo personal y colectivo de los beneficiarios durante la estadia alli.
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Boa Vista:
- Posto de Interiorizagdo e Triagem (PTRIG) de Boa Vista.

PTRIG es un Centro de Orientacion / Solicitud de Asilo y Residencia / Pruebas de VIH-SIDA / Proyecto

de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes / Centro de Coordinacion de Interiorizacion (CCI) con el
esfuerzo por la Reunificacion Familiar, la Insercion Socioecondmica en la busqueda de empleo, y un
proyecto de apoyo a las familias con nifios, nifias y adolescentes con los procedimientos de transferencia
escolar, fortaleciendo el eje Educacién. La observacion en este espacio se centrara en conocer Si
efectivamente el proceso de reunificacion familiar se respeta, si existe una politica de integracion efectiva
teniendo en cuenta la opinion y experiencia de la persona beneficiaria. Este punto es muy importante ya
que se analizard luego de la observacion si efectivamente la Operacion genera condiciones para el
desarrollo de las capacidades las personas migrantes venezolanas o solo responde a un programa de
distribucion de la poblacion migrante.

- Base de Operaciones de la Operacéo Acolhida. (12 Brigada de Infanteria de Selva (12 Bda Inf SI)

Desde este punto se coordina la Operacién en general por parte del Ejercito brasilefio. Es una importante
ocasion para conocer mas de cerca el importante rol que tiene la fuerza armada en esta politica publica. Aqui
la observacion se centrard en conocer de cerca el rol de las fuerzas armadas, su experiencia previa en la materia
y la coordinacién que llevan adelante con los diversos ministerios y la sociedad civil.

- Albergue Rondén 5 (Refugio de Interiorizacion)

Oportunidad de conocer el sistema habitacional de la poblacion no indigena. Aqui se observaré las condiciones
de vida de la poblacién beneficiaria, si se tiene en cuenta la diversidad sexual en la organizacién de dicho
espacio, si se generan espacios formativos para nifios/a y adolescentes y si se aporta informacion sobre el pais
receptor y las posibilidades de integracion socio economica.

- Albergue Waraotuma a Tuaranoko: poblaciones indigenas.

Oportunidad de conocer el sistema de refugio de la poblacion indigena, En esta visita de campo se analizara
la politica publica focalizada que Brasil ofrece dentro de la Operacion a la poblacion indigena. Lo mas
destacado en la observacion serd conocer las instalaciones donde de albergan las poblaciones indigenas, su
condicion sanitaria y alimenticia, si cuenta con actividades para nifios, nifias y adolescentes. También si se
tiene en cuenta la voz de los beneficiarios en los procesos de organizacion y administracion del espacio como
asi también si genera posibilidades de desarrollo personal y colectivo de los beneficiarios durante la estadia
alli.

- Puesto de Recepcion y Apoyo (PRA)

El PRA es un Centro de Orientacion que realiza acciones para combatir la trata de personas y la proteccion de
nifios y adolescentes / Ofrece atencion médica basica en salud, pruebas y vacunacion para COVID-19 /
Pruebas rapidas para VIH / SIDA. También funciona como albergue temporal y comedor para personas
migrantes en situacion de vulnerabilidad. Se observara los procedimientos que utiliza este espacio en la
atencion a poblacion vulnerable, con especial atencién a las personas con discapacidad.
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Anexo 4

Decreto Presidencial creacion del Comité de Asistencia en Emergencia, ente coordinador de la Operacion
Acogida

22/05/2018 D9286

Presidéncia da Republica Casa Civil Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.286, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2018

Define a composicdo, as competéncias e as normas de funcionamento do Comité Federal de Assisténcia
Emergencial para acolhimento a pessoas em situacao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério

provocado por crise humanitaria.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea
“a”, da Constituicdo, DECRETA:

Art. 1° O Comité Federal de Assisténcia Emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente de fluxo migratorio provocado por crise humanitaria, instituido pelo art. 6° da
Medida Provisoria n® 820, de 15 de fevereiro de 2018, sera composto por um representante, titular e suplente,
dos seguintes 6rgdos: | - Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o presidira; Il - Ministério da Justica e
Seguranca Publica; 11l - Ministério da Defesa; IV - Ministério das Rela¢Ges Exteriores; V - Ministério da
Educacdo; VI - Ministério do Trabalho; VII - Ministério do Desenvolvimento Social; VIII - Ministério da
Saude; IX - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; X - Ministério da Integracdo Nacional,
X1 - Ministério dos Direitos Humanos; e XIl - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica. § 1° Os Ministros de Estado dos 6rgéos a que se refere o caput serdo os representantes titulares do
Comité Federal de Assisténcia Emergencial. 8 2° No prazo de dois dias Gteis, contado da data de publicagdo
deste Decreto, 0s representantes titulares indicardo os seus suplentes, os quais deverdo ocupar cargo de
natureza especial ou cargo em comissao do GrupoDirecdo e Assessoramento Superiores - DAS de nivel 6, no
ambito do 6rgdo que indicar o representante titular, e serdo designados em ato do Ministro de Estado Chefe

da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Art. 2° O Comité Federal de Assisténcia Emergencial poderd convidar representantes de outros orgdos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e da sociedade civil para colaborar com

as suas atividades.
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Art. 3° O Ministério da Defesa atuard como Secretaria-Executiva do Comité Federal de Assisténcia
Emergencial e prestard o apoio administrativo ao Comité. Pardgrafo unico. Cabera ao Ministério da Defesa a

operacionalizacdo e, se necessario, a execucao das despesas relativas a reunides do Comité.

Art. 4° O Comité Federal de Assisténcia Emergencial criara sala de situacdo, a ser mantida na cidade de
Brasilia, para monitoramento permanente da situacdo. A sala de situacdo expedira relatérios com
periodicidade a ser definida pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial. 8 2° A composic¢éo da sala de

situacdo sera definida de acordo com as acdes propostas pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial.

Art. 5° A participacdo no Comité Federal de Assisténcia Emergencial sera considerada prestacéo de servico

publico relevante, ndo remunerada.

Art. 6° O Comité Federal de Assisténcia Emergencial deliberara por meio de resolugdes. Paragrafo Unico. As
deliberacdes do Comité Federal de Assisténcia Emergencial serdo tomadas por maioria simples e cabera ao

Presidente o voto de desempate.

Art. 7° O Comité Federal de Assisténcia Emergencial se reunira, em carater ordinario, com periodicidade
minima mensal e, em carater extraordinario, sempre que houver necessidade, por meio de convocacao de seu

Presidente.

Art. 8° Compete ao Comité Federal de Assisténcia Emergencial: | - articular agdes, projetos e atividades
desenvolvidas com apoio dos Governos federal, estadual, distrital e municipal no ambito da assisténcia
emergencial; I - estabelecer as diretrizes e as acdes prioritarias do Governo federal para a implementacédo da
assisténcia emergencial; 111 - indicar um coordenador operacional, que atuara no local em que for reconhecida
a crise humanitaria; 1V - supervisionar o planejamento e a execuc¢do de a¢fes conjuntas de 6rgaos que atuem
na execucdo das medidas que definir; V - propor, aos 6érgdos competentes, medidas para assegurar 0S recursos
necessarios a implementacdo das ac6es, dos projetos e das atividades da assisténcia emergencial; VI - firmar
parcerias com Orgaos de outros Ministérios, dos Poderes Legislativo e Judiciario, de outros entes federativos,
da sociedade civil, do setor privado, de especialistas e de organismos internacionais; VII - acompanhar e
avaliar a execucdo da assisténcia emergencial e adotar medidas para a mitigacéo de riscos; e VIII - elaborar
relatério trimestral de suas atividades, com a avaliacdo da execugdo e dos resultados das politicas. § 1°
Competira ao coordenador operacional de que trata o inciso Il do caput: | - executar as acdes e projetos
estabelecidos pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial para o apoio e o acolhimento das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratorio provocado por crise humanitaria; 11 - elaborar plano
operacional para a area afetada, em conformidade com as diretrizes e as agdes prioritarias estabelecidas pelo

Comité Federal de Assisténcia Emergencial, e coordenar sua execucgdo; Il - coordenar e ser responsavel pela
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logistica e distribuicdo de insumos; e IV - informar as ocorréncias na area afetada ao Comité Federal de
Assisténcia Emergencial, por meio de relatdrios periodicos. § 2° Os relatérios trimestrais a que se refere o
inciso VIII do caput serdo publicados em sitio eletronico do Governo federal no prazo de até sessenta dias,

contado do fim do trimestre avaliado.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo. Brasilia, 15 de fevereiro de 2018; 197° da

Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER Torquato Jardim Raul Jungmann Eliseu Padilha Sergio Westphalen Etchegoyen Este
texto nédo substitui o publicado no DOU de 16.2.2018
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