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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema, “A Integracdo dos Equipamentos Publicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia: uma anélise da Casa da Mulher Brasileira de Campo
Grande — MS, periodo de 2015 a 20177, trata-se de uma pesquisa documental, com a realizacdo
de entrevistas, que teve como principal objetivo, analisar a integracdo e o funcionamento da
Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande. Aborda a trajetoria dos Movimentos Feministas
e Movimento de Mulheres no Pais e no Mato Grosso do Sul e a sua contribui¢do na conquista
de direitos e na implementacdo das politicas publicas para as mulheres no ambito do Estado.
Apresenta o Programa Mulher Viver sem Violéncia, langado em 2013 como estratégia do
Governo Federal para o fortalecimento da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres, tendo, dentre suas estratégias, a criacdo da Casa da Mulher Brasileira,
nosso objeto de analise. Exibe ainda, dados relevantes sobre a violéncia contra as mulheres,
essa terrivel violéncia que atinge as mulheres indistintamente, e se constitui como uma das
principais formas de violagdo da dignidade humana. Realiza andlise das politicas publicas a
partir da apreciacdo de documentacdo oficial, dos dados obtidos através da aplicacdo do
questionario a todas as gestoras dos equipamentos que compdem a Casa da Mulher Brasileira,
e das entrevistas realizadas com Aparecida Goncalves, Secretaria Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres nos Governos Lula e Dilma (jan/2003 — ago/2016), atuando
diretamente na construcdo desta politica em ambito nacional, e, Eloisa Castro Berro, primeira
coordenadora da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, responsavel, junto com sua
equipe técnica pela implementacdo da politica publica. Da anélise dos dados documentais, das
entrevistas e questionérios, é possivel afirmar que a Casa da Mulher Brasileira de Campo
Grande € uma politica publica inovadora, resultado do esforco e da vontade politica do Governo
Dilma Rousseff em parceria com estados e municipios. E um marco na forma de lidar com a
violéncia doméstica e familiar no pais. Se consolidou como um instrumento eficaz e preciso no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres e no atendimento integral, especializado e
humanizado das vitimas.

Palavras-chave: Casa da Mulher Brasileira. Integracdo de Equipamentos Publicos. Mulheres.
Violéncia de Género.



ABSTRACT

This dissertation has as its theme, “The Integration of Public Equipment for Assistance to
Women in Situations of Violence: an analysis of the Casa da Mulher Brasileira in Campo
Grande - MS, period from 2015 to 20177, it is a documentary research, with conducting
interviews, whose main objective was to analyze the integration and functioning of the Casa
da Mulher Brasileira in Campo Grande. It addresses the trajectory of the Feminist Movements
and the Women's Movement in the country and in Mato Grosso do Sul and their contribution
in the conquest of rights and in the implementation of public policies for women within the
State. It presents the Program Woman Living Without Violence, launched in 2013 as a strategy
of the Federal Government to strengthen the National Policy to Combat Violence Against
Women, having, among its strategies, the creation of the Casa da Mulher Brasileira, our object
of analysis. It also shows relevant data on violence against women, this terrible violence that
affects women without distinction, and constitutes one of the main forms of violation of human
dignity. It conducts an analysis of public policies based on the assessment of official
documentation, data obtained through the application of the questionnaire to all managers of
the equipment that make up the Casa da Mulher Brasileira, and interviews with Aparecida
Gongcalves, National Secretary for Confronting Violence against Women in the Lula and Dilma
Governments (Jan / 2003 - Aug / 2016), acting directly in the construction of this policy at the
national level, and, Eloisa Castro Berro, first coordinator of the Casa da Mulher Brasileira in
Campo Grande, responsible, together with her team technical support for the implementation
of public policy. From the analysis of documentary data, interviews and questionnaires, it is
possible to affirm that the Casa da Mulher Brasileira in Campo Grande is an innovative public
policy, the result of the effort and political will of the Dilma Rousseff government in partnership
with states and municipalities. It is a milestone in the way of dealing with domestic and family
violence in the country. It has consolidated itself as an effective and precise instrument in
combating violence against women and in providing comprehensive, specialized and
humanized care for victims.

Keywords: Casa da Mulher Brasileira. Public Equipment Integration. Women. Gender
Violence.
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INTRODUCAO

Em 2014 conclui o curso de p6s-graduacao em Gestéo de Politicas Publicas de Género
e Raca pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, que resultou na realizacdo da
pesquisa intitulada “O Retrato da Violéncia Doméstica em Campo Grande - MS: uma anélise
dos numeros de dentincias impetradas pelo Ministério Publico Estadual”, despertando maior
interesse por temas relacionados a vida das mulheres, em especial a violéncia a que séo

submetidas cotidianamente.

Com o mestrado, vislumbrei a possibilidade de novo direcionamento das reflexdes,
desenvolvidas naquele momento, para a realizacdo de uma dissertagdo com a continuidade do
assunto, alicercada em aprofundamento tedrico. Dai o interesse em analisar a integracdo dos
equipamentos publicos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia da Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande, um projeto inovador que integra e articula os

equipamentos publicos especializados no atendimento as mulheres em situagéo de violéncia.

A violéncia doméstica, segundo Alt e Linhares (2008, p. 53), é uma das mais cruéis
formas de agressdo de género, tendo suas raizes na organizacdo social, nas estruturas
econbmicas e de poder da sociedade. A cultura machista e o patriarcado tém gerado e
reproduzido, historicamente, a violéncia de género e, por decorréncia, a violéncia contra a

mulher, fazendo com que situacGes de impunidade gerem novas situacgdes de violéncia.

Em analise, Bandeira (2013, p. 63), afirma, que a ocorréncia da violéncia doméstica
contra as mulheres, ndo pode ser entendida de maneira desarticulada do lugar ou do contexto
que ocupa em uma rede mais ampla de violéncia estrutural, pois a unido de outros fatores, séo
determinantes das dindmicas sociais, como as condi¢cdes de classe social, raca/etnia,
geracionais, bem como, das representacdes sociais femininas e masculinas hegemonicas. Esse
tipo de violéncia, indica uma pratica centrada na conversao de diferencas e de desigualdades

em uma relacdo hierarquica, gerando préaticas de dominacdo, exploragdo e opressao.

De acordo com a Folha Informativa — Violéncia Contra a Mulher (OMS; OPAS, 2017),
a violéncia contra as mulheres, especialmente, quando praticada por seu parceiro, inclusive a
sexual, € um problema de saltde publica e de violagdo dos direitos humanos das mulheres. As
consequéncias destas violéncias ndo sdo simplesmente fisicas e emocionais, tdo pouco restritas
a uma pessoa, pelo contrario, comunidades inteiras sofrem com prejuizos sociais e econdmicos.

Ainda, segundo a Folha Informativa, estimativas globais publicadas pela OMS, indicam que
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em todo o mundo, uma em cada trés mulheres, ja sofreram violéncia fisica ou sexual por parte

do parceiro ou de terceiros.

Para conhecer os nimeros desta terrivel violéncia no Brasil, no Mato Grosso do Sul e
Campo Grande, buscamos dados na pesquisa denominada Violéncia Contra a Mulher:
feminicidios no Brasil (IPEA, 2012). A pesquisa apontou, que entre os anos de 2001 e 2011, a
cada hora e meia, uma mulher morreu de forma violenta no Brasil. Foram 5.664 mortes por
ano, 472 por més, 15 por dia. Em média 40% de todos os assassinatos de mulheres foram

cometidos por um parceiro intimo.

De acordo com o Mapa da Violéncia 2012 (Instituto Sangari, 2011), o Estado de Mato
Grosso do Sul ocupou o 5° lugar no ranking nacional em nimero de assassinatos de mulheres,
com taxa de 6,1 homicidios femininos para cada cem mil mulheres. A pesquisa enquadrou
Campo Grande como a 192 capital mais violenta do Pais, com taxa de 5,4 assassinatos de

mulheres para cada cem mil.

O Mapa da Violéncia (FLACSO, 2015) apontou que no ano de 2013 a taxa de homicidio
de mulheres no Brasil foi de 4,8 para cada cem mil mulheres. No ano de 2014, em média, 405
mulheres demandaram atendimento por dia em uma unidade de saude, por violéncia sofrida.
Os principais agressores das mulheres, jovens e adultas, s&o seus companheiros, maridos,
namorados, e/ou, ex parceiros intimos. A pesquisa revelou que dentre as violéncias mais
cometidas, estdo a fisica, seguida da psicoldgica e a sexual, e que a residéncia é o local com o

maior indice de violéncia cometida.

Ainda, segundo O Mapa da Violéncia (FLACSO, 2015), o Estado de Mato Grosso do
Sul ocupou a 92 posi¢do em numero de homicidios de mulheres com a taxa de 5,9 para cada
cem mil mulheres, ficando acima da média nacional. Embora o municipio de Campo Grande
tenha apresentado um crescimento de 40% em homicidios de mulheres, no periodo de 2003 a
2013, tendo em 2011 seu pico com 25 homicidios, figura entre as capitais com menor

percentual.

Segundo o Atlas da Violéncia (IPEA, 2020), em 2018, 4.519 mulheres foram
assassinadas no pais, representando uma taxa de 4,3 homicidios para cada 100 mil habitantes
do sexo feminino. Registrando uma queda em relacdo a 2017 de 9,3%. Neste levantamento,
Mato Grosso do Sul se mantém acima da taxa nacional, com 4,8 para cada 100 mil habitantes
do sexo feminino. O Estado, de acordo com dados do Forum Brasileiro de Segurancga Publica

(2018), apresentou em 2017, o maior nimero de ocorréncia de estupros notificados, com 66
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casos para cada 100 mil habitantes do sexo feminino. No Brasil, a média foi de 164 casos de
estupro por dia. Considerando que a taxa de subnotificacdo deste tipo de crime é alta, estima-

se que menos de 10% dos casos sejam comunicados.

Embora os dados e indices da violéncia contra as mulheres no Brasil, no Estado do Mato
Grosso do Sul e em Campo Grande sejam elevados, é importante considerar que desde o ano
de 2004, com a criagdo do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher,
efetivamente concretizado com a criacdo da Lei Maria da Penha em 2006, em 2007 com o Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e em 2013 com a implementacédo do
Programa Mulher, Viver sem Violéncia, foi possivel desenvolver um conjunto de programas e
acOes em parceria entre a Unido, Estados e Municipios. Dentre eles, ressaltamos, a Casa da
Mulher Brasileira, um projeto inovador de enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma
politica pablica que integra o conjunto de equipamentos publicos de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia, com atendimento humanizado® 24h por dia, inclusive nos finais de
semana e feriados, periodo de maior incidéncia de violéncia contra as mulheres. E neste
contexto, que justificamos a relevancia desta pesquisa, que tera como objetivo geral, analisar a
integracdo e o funcionamento dos servicos da Casa da Mulher Brasileira — MS, no periodo de
2015 a 2017. O municipio de Campo Grande é destacado nesta pesquisa por ter sido a primeira
capital do pais a implementar essa politica.

Embora o Governo Federal, em conjunto com Estados e Municipios, tenha, hd mais de
uma década, realizado importantes investimentos com a implementacao de politicas publicas
para o enfrentamento e a coibi¢do da violéncia contra a mulher, os nimeros dessa violéncia
perduram em altos indices. Assim, o estudo sobre “A Integracdo dos Equipamentos Publicos
de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia”, tendo como objeto de andlise a Casa
da Mulher Brasileira de Campo Grande, se faz necessario, pois é importante registrar e

reafirmar as conquistas obtidas para que comportamentos danosos ndo sejam naturalizados, o

! Trata-se de premissa a ser assegurada em toda a rede de servicos que atendem as pessoas em situacéo de violéncia.
No que se refere a salde, a Politica Nacional de Humanizagdo (2004) assegura a humanizagdo como eixo
norteador das préaticas de atencdo e gestdo em todas as instdncias do SUS. Conforme a Politica, “humanizar é
ofertar atendimento de qualidade articulando os avancos tecnolégicos com acolhimento, com melhoria dos
ambientes de cuidado e das condi¢Oes de trabalho dos profissionais”. Fonte: BRASIL. Ministério da Salde;
Ministério da Justica; Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres. Norma Técnica: Atencdo
Humanizada as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual com Registro de Informacdes e Coleta de
Vestigios (Brasilia— DF. 2015, p. 17).
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que sé sera possivel com a ampliacdo de pesquisas e estudos sobre os diversos temas que
abordam a experiéncia social da mulher, e a divulgagéo de informagdes qualificadas.

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande foi a primeira implementada no pais,
as Diretrizes Gerais e 0s Protocolos de Atendimentos foram elaborados por sua equipe técnica
juntamente com a sua coordenagdo e a equipe da Secretaria Nacional de Politicas para as
Mulheres do Governo Federal. As experiéncias e 0s materiais elaborados pela Casa da Mulher
de Campo Grande serviram de referéncia na implementacdo de demais unidades da Casa da
Mulher Brasileira instaladas, posteriormente, em outras unidades federativas. Desta forma, o
estudo vai ao encontro da necessidade de se ter dados mais apurados sobre a violéncia contra a
mulher e principalmente sobre as politicas publicas implementadas para o seu enfrentamento e
prevencdo. Sua avaliacdo é importante para, além de medir sua efetivacao, provocar inovacoes,
compromissos e mudancas em toda a rede de atendimento as mulheres, garantindo cada vez

mais que o0s servicos sejam efetivados e os direitos assegurados.

A dissertacdo esta dividida em trés capitulos. Sera abordado no primeiro capitulo, O
Movimento de Mulheres e Feministas e as Conquistas nas Politicas Publicas para as Mulheres
no Brasil e em Mato Grosso do Sul, a trajetdria do referido Movimento, desde as suas primeiras
manifestacdes individuais e coletivas, e as conquistas nas Politicas Publicas para as Mulheres,
até os dias atuais.

Ja& no segundo capitulo, Programa Mulher, Viver Sem Violéncia, apresentamos 0
Programa Mulher, Viver sem Violéncia, lancado em 2013 pela Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres do Governo Federal, suas diretrizes e protocolos. O programa é uma estratégia
de fortalecimento ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres, tendo a Casa da Mulher

Brasileira, nosso objeto de analise, inserida neste programa.

No terceiro e Gltimo capitulo, A Integracdo dos Equipamentos Publicos de Atendimento
as Mulheres Vitimas de Violéncia, discorremos sobre o conceito de Rede, analisamos a
integracdo dos equipamentos publicos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, a
metodologia utilizada para obtencdo dos dados, sua apresentacdo e analise, e a avaliacdo da

Politica Publica.
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1. O MOVIMENTO DE MULHERES E FEMINISTAS E AS
CONQUISTAS NAS POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
NO BRASIL E EM MATO GROSSO DO SUL

Este capitulo abordard a trajetoria do movimento de mulheres e feministas no Brasil e
no Estado do Mato Grosso do Sul, desde as primeiras manifestac@es, individuais e coletivas de
mulheres que lutaram para garantir sua liberdade e o direito a uma vida com dignidade, sem
abusos e violéncias, e a contribuigdo desses movimentos na conquista de direitos e na efetivagéo

das politicas para as mulheres no &mbito do Estado.

Durante séculos a construgdo social e o Patriarcado? definiram e consolidaram o
pertencimento dos espacos publico e privado na sociedade. Ao sexo masculino coube o espaco
publico, que lhes garantiam o direito a escolaridade, a participacdo politica, ao trabalho
remunerado, e o direito de decidir sobre a vida das integrantes de sua familia. As mulheres
restou o espaco privado, da auséncia de direitos, desde os mais basicos, como o de ir e vir. Seu
universo era o espaco domeéstico, as tarefas de casa, o trabalho ndo remunerado, o cuidado com
os filhos e com os idosos. A vida das mulheres esteve por séculos, e algumas ainda estdo, sob

o dominio dos homens, inicialmente pelos seus pais e depois pelos seus maridos.

Pinto (2003, p. 13) afirma que a luta das mulheres pelo seu direito a cidadania e a uma
existéncia fora do ambiente doméstico € identificada com alguma organizagédo nos primordios
da Revolugdo Francesa, no século XVIII. Mas foi a partir do final do século XIX e inicio do
século XX que as lutas e manifestacGes dispersas deram lugar a uma campanha mais organizada
pelos direitos politicos. Conhecido como Movimento Sufragista, o0 movimento que lutou para
que as mulheres pudessem votar e serem votadas, foi a primeira fase do Movimento Feminista
no mundo. Esse movimento se deu inicialmente na Europa e nos Estados Unidos e de 14 para

outros paises, incluindo o Brasil.

Para Bandeira e Melo (2010, p. 07), foi a partir das lutas coletivas das mulheres contra
0 sexismo, contra as condi¢es de aversdo e subalternacdo do feminino, transformadas em

condutas de desvalorizacao das mulheres, que nasceu 0 Movimento Feminista. E foi a partir do

2 O patriarcado designa uma formacao social em que os homens detém o poder, ou ainda, mais simplesmente, o
poder é dos homens. Ele ¢, assim, quase sinonimo de "dominagao masculina" ou de “opressdo das mulheres”.
Essas expressdes, contemporaneas dos anos 70, referem-se ao mesmo objeto, designado na época precedente
pelas expressdes "subordinacdo™ ou "sujeicdo” das mulheres, ou ainda "condic¢do feminina" (HIRATA, Helena
[et al.] (orgs.). Dicionario critico do feminismo. Sao Paulo: Editora UNESP, 2009, p. 173).
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final do século XIX e inicio do século XX que o desenvolvimento e fortalecimento do
movimento de mulheres se constituiu como uma poderosa narrativa de desconstrucdo da
estrutura patriarcal, das desigualdades historicas estabelecidas entre homens e mulheres a partir

da dendncia sobre sua posicao secundéaria na sociedade.

No Brasil, segundo Pinto (2003, p. 16), ainda no século X1X, ja havia a¢cdes de mulheres
pelo direito ao voto, porém de forma individual, solicitando alistamento como eleitoras e
candidatas. A questdo do direito ao voto para as mulheres foi discutida na Constituinte
Republicana de 1891, mas o projeto ndo foi aprovado, porém, a Constituicdo ndo proibiu
explicitamente o voto das mulheres. A ndo exclusdo no texto constitucional néo foi
simplesmente um esquecimento. A mulher ndo foi mencionada porque, para 0s constituintes,

elas ndo existiam como individuos dotados de direitos.

Ainda, segundo Pinto (2003, p 18), em 1910, um grupo de mulheres fundaram o Partido
Republicano Feminino. Um partido politico composto por pessoas que ndo tinham direitos
politicos, cuja atuacao teria que acontecer fora da ordem estabelecida. O estatuto do partido
defendia o direito ao voto, falavam sobre a emancipacdo e independéncia das mulheres.
Atribuiam a elas qualidades para exercer a cidadania no mundo da politica e do trabalho, e,
extrapolando a questdo dos direitos, defendiam o fim da exploracéo sexual, adiantando em mais
de 50 anos a luta das feministas da segunda metade do século XX. Esse foi um dos primeiros
movimentos organizados do feminismo no Brasil. Entre suas principais fundadoras estdo a

Professora Leolinda Daltro® e Gilka Machado®.

3 Leolinda de Figueiredo Daltro (1860-1935) Nasceu na Bahia, em meados do século XIX, e mudou-se para o Rio
de Janeiro (RJ), onde morou a maior parte de sua vida desempenhando um importante papel politico como
precursora do feminismo e do movimento em prol dos indios no Brasil. [...] Na década de 1910, Leolinda foi
diretora da Escola de Ciéncias, Artes e Profissdes Orsina da Fonseca, situada na Tijuca, zona norte do Rio de
Janeiro. Passou a dedicar-se intensamente a causa feminista, que reivindicava a conquista da cidadania plena para
as mulheres. Com base na omissao da Constituinte de 1891 no que se refere ao voto feminino, Leolinda requereu
seu alistamento eleitoral, porém teve seu pedido recusado. Em protesto, fundou, em dezembro 1910, o Partido
Republicano Feminino, cujo objetivo era mobilizar as mulheres na luta pelo direito ao voto. Para tanto, contou
com o apoio e o prestigio da primeira-dama Orsina da Fonseca. Em contrapartida, colaborou com a politica
nacionalista do presidente Hermes da Fonseca, que havia instituido em 1908 uma nova lei de recrutamento militar
que permitiu que Leolinda ajudasse na criacdo, dois anos mais tarde, da Linha de Tiro Feminino, na qual as
mulheres poderiam receber treinamento com armas de fogo. (SCHUMAHER, Schuma; BRASIL, Erico Vital.
(orgs.). Dicionario Mulheres do Brasil: de 1500 até a atualidade, biogréafico e ilustrado. 22 ed. Rio de Janeiro:
ZAHAR, 2000, p. 409-410).

4 Gilka Machado (1893-1980) Era filha da atriz de teatro Teresa Costa e do poeta Rodolfo Machado. Também seus
avos e bisavés haviam sido artistas, e sua filha, Eros VolUsia, tornou-se uma bailarina de sucesso. Gilka foi pioneira
na utilizacdo do erotismo na poesia feminina brasileira. [...] Além de talentosa poetisa, Gilka também era uma
mulher do seu tempo, que participou dos movimentos em defesa dos direitos das mulheres. Fez parte do grupo da
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O segundo momento de maior representagéo e organizacdo das mulheres no Brasil,
durante a primeira fase do feminismo, acontece no cenario nacional com a chegada da bidloga
Bertha Lutz® em 1917, e de sua lideranca e articulagdo na fundagdo da Federacio Brasileira
para o Progresso Feminino. Liderado por Bertha, 0 Movimento Sufragista tinha como questao
central a incorporagdo da mulher como sujeito portador de direitos politicos. Esse feminismo
constituiu um verdadeiro movimento com alcance nacional (BANDEIRA e MELO, 2010, p.
15).

Embora tenha alcancado surpreendente institucionalizagdo, o Movimento Sufragista
também enfrentou criticas por ndo definir a posi¢do de exclusdo da mulher como decorréncia
da posicdo de poder do homem. A luta travada pela FBPF (Federagdo Brasileira para o
Progresso Feminino) era de incluir as mulheres como cidadds, sem alterar as relac6es de género,
tdo pouco o poder dos homens. Por essa razdo, foi considerado um feminismo bem-comportado,
composto na maioria por mulheres da elite, que ndo afrontava os poderes, buscava 0 apoio
neles. Neste periodo, as brasileiras, na sua maioria, viviam sob o dominio do patriarcado,
poucas tinham acesso a educacéo e ao trabalho remunerado, ou fora do ambiente doméstico,
desta forma, as criticas ao movimento liderado por Bertha, se deram a partir do entendimento
de liderancas feministas da época, que era preciso defender a libertacdo das mulheres de forma
radical (PINTO, 2003 p. 14).

professora Leolinda Daltro que fundou em dezembro de 1910 o Partido Republicano Feminino, do qual foi
segunda-secretaria (SCHUMAHER, Schuma; BRASIL, Erico Vital. (orgs.). Dicionario Mulheres do Brasil: de
1500 até a atualidade, biografico e ilustrado. 22 ed. Rio de Janeiro: ZAHAR, 2000, p. 320).

5 Bertha Lutz (1894-1976) Pioneira das lutas feministas no Brasil. [...] Adolescente, foi completar sua educacdo
na Europa. L& tomou contato com a explosiva campanha sufragista inglesa. [...] aos 24 anos, Bertha tornou-se uma
defensora incansével dos direitos da mulher no pais. [...] Mulher do Ano [Prémio Estadunidense em 1946]. [...]
Em 1951, foi premiada com o titulo de Mulher das Américas e, em 1952, foi a representante do Brasil na Comissdo
de Estatutos da Mulher das Nag¢des Unidas, criada por sua iniciativa. Em 1953, foi eleita delegada do Brasil junto
a Comissdo Interamericana de Mulheres da Unido Panamericana de Republicas. Quando a ONU estabeleceu o0 ano
de 1975 como o Ano Internacional da Mulher, atendendo as pressdes do movimento feminista internacional, foi
convidada pelo governo brasileiro a integrar a delegagdo do pais no primeiro Congresso Internacional da Mulher,
realizado na capital do México. [...] Foi membro de varias entidades internacionais, tais como: Alianca
Internacional pelo Sufragio Feminino e Igualdade Politica dos Sexos (Londres), Sociedade Internacional de
Mulheres Gedgrafas (Washington), Comissdo Feminina Consultiva do Trabalho da Mulher, do Bureau
Internacional do Trabalho, da Sociedade das Na¢des (Genebra), Bureau Internacional de Protecdo a Natureza
(Bruxelas) e Museu Americano de Histéria Natural (Nova York). Na qualidade de cientista, trabalhou durante 46
anos como docente e pesquisadora do Museu Nacional. [...] Foi reconhecida internacionalmente por sua
contribuicdo na pesquisa zooldgica. [...] Escreveu, dentre outros: A nacionalidade da mulher casada; Homenagem
das senhoras brasileiras a ilustre presidente da Unido Interamericana de Mulheres; Estatuto da Mulher
(SCHUMAHER, Schuma; BRASIL, Erico Vital. (orgs.). Dicionario Mulheres do Brasil: de 1500 até a
atualidade, biogréfico e ilustrado. 2% ed. Rio de Janeiro: ZAHAR, 2000, p. 139-144).
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Além do Movimento Sufragista, foi possivel identificar neste periodo, outras vertentes
do Movimento Feminista, que se expressavam atraves das multiplas manifestacdes da imprensa
feminista alternativa. Mulheres com formacao profissional, professoras, escritoras e jornalistas,
lutavam pelos direitos politicos, defendiam a educacdo da mulher, discutiam, em seus textos,
temas como a dominacdo masculina, a sexualidade e o divorcio, pautas delicadas para o
periodo. Essa primeira fase do feminismo ocorrido nas primeiras décadas da republica, se
expressou de diferentes formas, com diferentes graus de radicalidade e mesmo com diferentes
ideologias. Teve ao centro da questdo feminista do periodo, a luta pelos direitos politicos,

concretizados em 1932, com o direito de votar e ser votada incluida no Codigo Eleitoral.

Em anélise, Pinto (2003, p. 44) afirma que foram muitos os movimentos liderados por
mulheres nas décadas seguintes, dentre eles é importante considerar o Movimento Contra a
Carestia, que se iniciou no fim da década de 1940 e inicio da década de 1950, reunindo
mulheres de diferentes classes sociais, e embora tenha tido a participacdo de mulheres da elite
brasileira, e também da Federacdo de Mulheres do Brasil, esse movimento se deu com maior
intensidade nos bairros pobres, onde as mulheres comecam também a lutar por politicas
publicas, como a melhoria nos postos de salde, a criacdo de creches, escolas, diversos servi¢os
publicos em geral. Essas organizagdes contavam com o apoio das Comunidades Eclesiais de
Base da Igreja Catdlica, e se mantiveram até a década de 1970.

O Movimento Contra a Carestia, embora seja um movimento de mulheres, ndo foi
considerado como um movimento feminista, tendo em vista que as mulheres nele envolvidas,

ndo lutavam para alterar os papéis a elas atribuidos pela sociedade.

As fronteiras entre o movimento de mulheres e 0 movimento feminista tém sido
constantemente ofuscadas, com um ndmero crescente de mulheres pobres,
trabalhadoras, negras, léshicas, sindicalistas, ativistas catélicas progressistas e de
outros setores do movimento de mulheres incorporando elementos centrais do ideério
e do imaginario feministas, reelaborados de acordo com suas posicOes, preferéncias
ideoldgicas e identidades particulares (SOARES, 1994, p. 45- 46).

Telles define os dois movimentos da seguinte forma: o0 movimento de mulheres tem
sua base nas acbes organizadas de grupos que reivindicam direitos ou melhores
condi¢Bes de vida e de trabalho, e 0 movimento feminista, refere-se as acfes de
mulheres dispostas a combater a discriminacdo e a subalternidade das mulheres.
Criam meios para que as préprias mulheres sejam protagonistas de sua prépria vida e
histéria (TELLES, 1993, p. 12).

A partir do inicio dos anos de 1970, segundo Schumaher (2018, p. 486), tem inicio a
Segunda Onda do Feminismo no Brasil, periodo em que o pais enfrentava um momento de crise

da democracia. Em meio a uma ditatura militar, eram muitas as bandeiras defendidas pelas
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mulheres. Além da luta pela democracia, pediam por igualdade, pela valorizacdo do trabalho
da mulher, pelo direito ao prazer, contra a violéncia sexual. Esse novo feminismo estava
apoiado, principalmente, nas ideias da escritora francesa Simone de Beauvoir, em seu livro O
segundo sexo, publicado em 1949. “Neste periodo, o feminismo foi para a rua com forca total,
pediamos por creches, por salérios iguais, por questdes relativas ao trabalho doméstico e pela

volta da democracia”.

Em analise, Hollanda (2018, p. 13-14) avalia que as bandeiras levantadas pelas
feministas nos Estados Unidos e Europa nédo tiveram a mesma forca no Brasil. A defesa de
temas como o direito ao corpo, ao aborto, a liberdade sexual e o fim das desigualdades no
trabalho e no contexto familiar, desafiava a doutrina da igreja catélica, uma das principais
instituicGes progressistas naquele periodo. Desta forma, nosso feminismo mostrou um recuo
em relacdo ao feminismo internacional, concentrando-se, prioritariamente, nas questdes
trabalhistas, na demanda por politicas publicas, e no enfretamento a violéncia doméstica e as
desigualdades sociais entre homens e mulheres ao longo da década de 1970. Este recuo,
apontado pela autora, pode ser compreendido se considerarmos as diferencas culturais, o

desenvolvimento social e humano entre o Brasil, os paises da Europa e os Estados Unidos.

De acordo com Bandeira e Melo (2010, p. 25), apesar do controle e da limitagdo das
liberdades democraticas, muitas organizagdes de mulheres surgiram no pais neste periodo.
Paralelamente aos movimentos sociais, que se levantaram contra a ditadura militar, as
feministas atuaram em frentes diversas, denunciando a dominacdo sexista existente, inclusive
no interior dos grupos politicos, defendendo que o movimento pelos direitos das mulheres no

Brasil, deveria ser diferenciado e ndo subordinado as lutas gerais do povo brasileiro.

A efervescéncia do movimento de mulheres a partir da segunda metade dos 1970, foi
marcada pela diversidade das agendas feministas, e a violéncia contra as mulheres
ganhou espaco na midia, sobretudo depois dos assassinatos cometidos por esposos e
companheiros. Repercutiram nacionalmente as mortes de Angela Diniz (RJ), Maria
Regina Rocha e Eloisa Balesteros (MG) e de Eliane Gramont (SP). Em outubro de 1980,
foi criado em Séo Paulo o primeiro grupo de combate a violéncia contra a mulher, o
SOS Mulher. A consigna do movimento de mulheres mineiras Quem Ama N&o Mata
consagrada pela minissérie da TV Globo ganhou o Brasil, com a recomendagdo da
criacdo do centro de auto- defesa (BANDEIRA e MELO, 2010, p. 26).

O assassinato das mineiras, referidas acima, de acordo com Sorj (2018, p. 446), além da
repercussao nacional, gerou grande inconformidade e revolta com a figura juridica da “legitima
defesa da honra”, que, durante muito tempo, foi utilizada para justificar e inocentar assassinos

confessos de suas companheiras, esposas e namoradas, motivando muitos protestos, missas e
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debates. Nestas mobiliza¢Ges, uma pichagdo em um muro no centro de Belo Horizonte, “Quem
Ama ndo Mata”, acabou se espalhando pelo Brasil e virou frase simbolo da luta contra a

violéncia, uma marca do feminismo brasileiro da Segunda Onda.

Pitanguy (2018, p. 464) observa que o avanco do feminismo como reflexdo, producéo
de conhecimento e acdo politica, se deu no final da década 1970 e inicio de 1980, periodo de
efervescéncia no movimento feminista, com o fortalecimento e incorporacgéo da sua agenda por
diversos organismos de classe, comecaram a ser criados 0s primeiros centros de estudos da
mulher na academia, nos Sindicatos, como o0 Comando Geral dos Trabalhadores — CGT e depois
a Central Unica dos Trabalhadores — CUT, e nos movimentos de mulheres rurais. No periodo
seguinte, j& na fase de transicdo democrética, Hollanda (2018) afirma,

O feminismo nos surpreendeu ao construir fortes articulagdes com instituicbes
politicas e organiza¢Bes ndo governamentais. Esse movimento buscava, sobretudo, o
uso de ferramentas institucionais para pressionar a criacdo e a aprovacéo de politicas
publicas que favorecessem as mulheres (HOLLANDA, 2018, p. 14-15).

1.1. O Movimento Feminista e as conquistas mais recentes

Com o retorno da democracia ao pais, intensificaram as agendas feministas e
ascenderam as primeiras experiéncias de politicas publicas para as mulheres no aparelho do
Estado. Ainda, segundo Pitanguy (2018, p. 465), os primeiros organismos de elaboracdo de
politicas publicas para as mulheres foram os Conselhos Estaduais da Mulher, criados em 1983
nos estados de S&o Paulo e Minas Gerais. Em 1985, cumprindo acordo firmado por Tancredo
Neves com um grupo de mulheres, feministas, artistas, intelectuais e liderancas politicas no
processo eleitoral presidencial, o entdo Presidente José Sarney, encaminhou ao Congresso
Nacional projeto de lei propondo a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher —
CNDM. Apds aprovacgdo pelo Congresso Nacional, o0 CNDM foi instituido em setembro de

1985 e teve como sua primeira presidenta a deputada estadual por Sdo Paulo, Ruth Escobar.

Embora tivesse nome de conselho, segundo Schumaher (2018), era quase um “mini
ministério”, com or¢camento assegurado e estrutura governamental. Para atuar neste organismo,

muitas feministas foram para Brasilia com Ruth Escobar.

Deixavamos de ser movimento social para ser parte da estrutura de governo, e para as
feministas esses papéis ndo poderiam ser confundidos, pois, o didlogo com os
movimentos se dava como gestoras do Estado. Os quatros anos de atuacdo do
Conselho provocaram um salto importante na implementacéo das politicas publicas
para as mulheres no Brasil. Assim nasceram as delegacias de mulheres e foram
crescendo para todo o pais, juntamente com a formagdo de delegadas, para que
houvesse um atendimento humanizado, especifico. Ndo bastava ter uma delegacia da
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mulher se o atendimento fosse 0 mesmo, se ndo houvesse a compreensdo das razdes
estruturais da violéncia contra as mulheres. (SCHUMAHER .2018, pag. 492)

A primeira experiéncia de organismo de politicas publicas para as mulheres, em nivel
municipal, se deu na administracdo do petista Celso Daniel, em Santo André no ano de 1989,
tendo lIvete Garcia como sua primeira coordenadora. Ja em nivel estadual, os primeiros
mecanismos implementados foram nos governos petistas de Zeca do PT no estado de Mato
Grosso do Sul e de Olivio Dutra no Rio Grande do Sul em 1999. O desenvolvimento de politicas
publicas para as mulheres nas administracbes publicas em todas as esferas era uma
reinvindicacdo do Movimento Feminista e de Mulheres, trazidos para o Partido dos

Trabalhadores pelas feministas petistas que também atuavam nestes movimentos.

Em 2003, as politicas publicas para as mulheres entraram efetivamente na pauta do
Estado com a criacdo da primeira Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM),
considerada um marco na historia das brasileiras. Esta era uma demanda historica do
Movimento Feminista e de Mulheres, a constituicdo de uma institucionalidade com capacidade

para conduzir a agenda de politicas para as mulheres.

Criada para assessorar a Presidéncia da Republica para as questdes de género e trabalhar
essa tematica de forma transversal junto aos ministérios, a Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres se constituiu como espaco de formulacdo, coordenacdo e implementacdo de
politicas publicas, ampliando e consolidando sua atribuicdo institucional, tornando-se
ministério no ano de 2010. Em 2003 seu orcamento foi de 24 milhdes de reais, em 2010 foram
88,3 milhdes de reais e em 2014, 217,2 milhdes de reais. Outro importante avango no ambito
do fortalecimento da agenda de género nas politicas publicas neste periodo foi a significativa
ampliacdo dos organismos de politicas para as mulheres em todo o Pais. Em 2004 existiam no
Brasil 13 organismos de ambito estadual e municipal, em 2014 eram 670, sendo 25 estaduais e
645 municipais. Esse avanc¢o na institucionalizacdo da politica para as mulheres foi fundamental
para que as acbes do Governo Federal chegassem efetivamente as brasileiras (PROGRAMA
DE GOVERNO DILMA ROUSSEFF, 2014).

A estruturagdo da politica para as mulheres perpassa todas as politicas governamentais
como orientagéo estratégica de governo. Numa analise do PPA-Plano Plurianual, observamos
que a partir de 2004, a reducdo da desigualdade de género compde pela primeira vez como
estratégia de desenvolvimento de longo prazo. Sucessivamente, a igualdade de género e raga
alcanca no PPA (2008/2011 e 2012/2015) destaque com objetivo indutor de politicas publicas
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para as mulheres. Desta forma, ampliou, valorizou e aprofundou a participagdo social das
mulheres. O resultado desse processo € a elaboracéo de trés Planos Nacionais de Politicas para
as Mulheres, envolvendo 1 milhdo de mulheres que participaram das etapas municipais,
estaduais e nacional (PROGRAMA DE GOVERNO DILMA ROUSSEFF, 2014).

Foram muitos os avangos na implementacdo de politicas publicas para as mulheres nas
primeiras décadas de 2000, efetivamente até 2016, quando se inicia um processo de desmonte
das politicas publicas de diversas areas da cidadania. Até 2016 foram realizados muitos
investimentos e acdes para consolidar planos, politicas e legislacBes, extremamente importantes
para garantir direitos, oportunidades, prevenir e atender mulheres, criangas e adolescentes
vitimas de diversas formas de violéncia, bem como a violéncia doméstica, uma das areas onde

mais se avangou neste periodo, uma das mais importantes conquistas das brasileiras.

A Politica de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi umas das politicas
publicas para as mulheres mais bem-sucedida neste periodo, tendo em vista a sua
implementacdo nos 26 Estados e no Distrito Federal, através do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, lancado em 2007. Foram implementadas um
conjunto de acdes, a partir da aprovacdo da Lei Maria da Penha em 2006, que permitiram o
desenvolvimento de estratégias para desconstruir padrfes e comportamentos machistas,
perpetuadores das desigualdades entre homens e mulheres e da violéncia contra as mulheres. A
execucdo de politicas de enfretamento a violéncia contra as mulheres em todo pais garantiu
servicos publicos especializados para o atendimento das mulheres em situacao de violéncia em
todo o territério nacional, com destaque para a Lei Maria da Penha® o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher’, Programa Mulher, Viver sem Violéncia®, Ligue
180 e Casa da Mulher Brasileira.

A forte atuacdo dos movimentos de mulheres e feministas foram fundamentais na

conquista por direitos basicos para as mulheres, bem como, a implementacdo de politicas

6 Lei n® 11.340, de 07 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituigdo Federal, da Convencgéo sobre a Eliminacéo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; disp&e sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras providéncias.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/lei/I11340.htm. Acesso em
28/02/2021.

 Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas//politicas-para-mulher/arquivo/assuntos/violencia/pacto-nacional. Acesso em 28/02/2021.

8 Programa Mulher Viver sem Violéncia: : https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas//politicas-para-
mulher/arguivo/assuntos/violencia/programa-mulher-viver-sem-violencia. Acesso em 28/02/2021.
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publicas para as mulheres pelo Estado. Estas a¢fes constituiram-se em um notével avanco e
esperanca, frente a necessidade de se estabelecer uma sociedade mais justa, igualitaria e sem

violéncia.

1.2. Mato Grosso do Sul

O Estado de Mato Grosso do Sul foi criado em 1977 e implantado em 1979, em meio
ao regime militar. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2020), a populacédo estimada é de 2.809.394 pessoas, numa area de 357.145,531 km? e com

densidade demografica de 6,86 habitantes por kmz.

Situado na regido Centro-Oeste do Brasil, Mato Grosso do Sul, € uma das mais jovens
unidades federativas do Pais. Com localizacdo estratégica, faz divisa com o maior centro
consumidor e parque industrial da América Latina, os estados de S&o Paulo, Parana e Minas
Gerais, e 0s estados que detém a maior producao de alimentos no Centro-Oeste, sendo, um dos
maiores produtores nacionais de rebanho bovino. Com 500 quilémetros de fronteira seca com
a Bolivia e o Paraguai, o estado € uma das principais vias de acesso ao Mercosul, além de estar
interligado por ferrovias, rodovias e hidrovias dos rios Parané e Paraguai com a Argentina e o
Uruguai. Sua vegetacdo dominante tem caracteristicas de Cerrado (MATO GROSSO DO SUL,
2017).

O Pantanal é a maior planicie inundavel do planeta, tem aproximadamente 140 mil Km?,
com 65% do seu territdrio no estado do Mato Grosso do Sul e 35% no Estado de Mato Grosso.
E considerado um bioma tipicamente brasileiro, sendo que 90% de sua area encontra-se em
territério nacional, e o restante distribui-se entre Bolivia e Paraguai. Apresenta fauna e flora de
rara beleza, é influenciado por quatro grandes biomas: Amaz6nia, Cerrado, Chaco e Mata
Atlantica que se estende até a regido da Serra da Bodoquena. Foi reconhecido, pela Unesco em
2000, como Patriménio Natural da Humanidade e Reserva da Biosfera, por ser uma das mais
exuberantes e diversificadas reservas naturais da terra. E um dos principais atrativos turisticos
do estado. Segundo, Oliveira (2014, p. 13), o Pantanal abriga mais de 550 espécies de aves, 273
especies de peixes, 95 espécies de mamiferos, 45 de anfibios e 162 de répteis. Além desta
riqueza, o bioma possui rica concentracdo de fauna, considerada uma das mais importantes do

Planeta, se destacando como regido de grande riqueza e abundancia de vida selvagem.

Ainda, segundo o Perfil Estatistico (MATO GROSSO DO SUL, 2017), o estado esta
dividido em 4 mesorregides, e 11 microrregides. Possui 79 municipios, 86 distritos, tendo

Campo Grande como sua capital. Segundo dados da Fundacéo de Turismo de Mato Grosso do
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Sul, as migragdes de contingentes procedentes dos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Séo
Paulo foram importantes para o povoamento do estado, que é o segundo estado do pais com
maior populacdo indigena. De acordo com dados da Secretaria Especial da Saude Indigena
(SESAI/MS), a populacédo indigena soma 80.459 habitantes, presentes em 29 municipios, e
representados por 8 etnias, sdo elas: Guarani, Kaiowd, Terena, Kadwéu, Kinikinaw, Atikun,
Ofaié e Guato.

A agricultura e a pecudria estdo entre suas principais fontes econdémicas. Com producao
diversificada, com culturas de soja, arroz, café, milho, mandioca, entre outras, € na regido da
Grande Dourados que a agropecuéria se concentra. Nos campos limpos, pratica-se a pecuaria
de corte, com numeroso rebanho bovino, e 0s suinos assumem importancia nas areas agricolas.
No Pantanal, a Oeste, estdo as melhores pastagens do Estado, no municipio de Corumba,

localizado no coracgdo do Pantanal, se encontra o terceiro maior rebanho bovino do pais.

O Turismo é um fator de desenvolvimento econémico com sustentabilidade para os
municipios e regides, pois agrega o conhecimento da cultura local, com a geracdo de emprego
e renda. Mato Grosso do Sul é um estado com muitas riquezas naturais e atragdes turisticas.
Segundo o Observatorio de Turismo de Mato Grosso do Sul, no segundo trimestre de 2018,
191.322 passageiros desembarcaram no Aeroporto Internacional de Campo Grande, entre 0s
turistas que desembarcaram, 39% tiveram como destino a capital Campo Grande e para 33% o
destino foi Bonito, um dos principais destinos de ecoturismo do mundo. O Pantanal sul mato-
grossense também figura entre as atragdes mais procuradas pelos turistas, observadores e

fotografos de natureza.

Essas sdo algumas das importantes caracteristicas do estado. Sua atividade econémica
esta baseada prioritariamente no agronegocio, desencadeando durante décadas uma série de
conflitos agrarios com populacdes indigenas em diferentes regides de Mato Grosso do Sul.
Esses conflitos vitimaram muitas e importantes liderancas indigenas. Com a Constituicdo
Federal de 1988, estabeleceu-se uma nova conduta do Estado em relacéo aos povos indigenas,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos territoriais, civis e politicos. Garantiu-se na
legislagdo nacional o respeito as coletividades indigenas como sujeitos culturalmente
diferenciados. Isso no plano juridico, segundo Borges (2016, p. 05-06), na pratica, a defesa dos
territorios é o principal motivo de luta pelos direitos indigenas em todas as regides do pais,
sendo mais critica a situacao dos povos indigenas nas regides sul e sudeste, provocando mortes

(assassinatos e suicidios) especialmente no Mato Grosso do Sul.
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As mulheres indigenas ainda buscam maior autonomia dentro de suas comunidades.
Respeitando suas diferencas étnicas, culturais e religiosas, as mulheres indigenas, em sua
maioria, sdo responsaveis pelas atividades tradicionais como o cuidado com a familia e 0s
afazeres domésticos. Contribuem com a renda familiar com a comercializa¢ao de suas pequenas
producdes de alimentos, ceramicas e outros tipos de artesanatos. Segundo Grubits (2014, p.
117) as indigenas vém se organizando cada vez mais, realizando encontros, manifestacoes,
debates e acOes para reivindicar politicas publicas, como saude, educacgéo e assisténcia social.
Além de denunciarem o descaso do poder puablico com as comunidades que vivem em situacao

de extrema vulnerabilidade.

Ainda, de acordo com Grubits (2014, p. 122), ha também comunidades indigenas onde
a participacdo politica das mulheres é maior, como na etnia Kadiwéu. Em sua analise, afirma
gue na organizacdo social desta etnia, ha uma divisdo de papéis entre homens e mulheres, sem
gue um seja superior ao outro, e sem que seja atribuido maior valor a um papel do que ao outro.
Ambos tém seu valor, inegavel e irrestrito, e hd uma consciéncia clara de que todos necessitam
igualmente das atividades desenvolvidas. Essa diferenca na organizacdo social dos Kadiweus
pode ter sido modificada, na medida em que 0s aspectos econbmicos comecam a entrar e
interferir na cultura. Desta forma, as atividades com valor econé6mico passam a ser lentamente
mais valorizadas, a exemplo disso, a ceramica. Seu resultado € que as mulheres Kadiweus,
desde o passado com grande poder politico, se tornaram importantes provedoras do sustento de

suas familias.

Essas sdo algumas caracteristicas de Mato Grosso do Sul que precisam ser consideradas
para contextualizar o momento histérico e 0 ambiente em que nascem 0s primeiros movimentos
de mulheres e feministas, sua participa¢do na construcao social das sul mato-grossenses e 0s

avanc¢os na implementacéo de politicas publicas para as mulheres no Estado.

O Movimento Feminista e de Mulheres no Estado de Mato Grosso do Sul teve no inicio
da década de 1980 suas primeiras acdes de forma mais organizada. Em entrevista concedida a
esta pesquisadora, Aparecida Goncalves, militante feminista, uma das fundadoras do
Movimento Popular de Mulheres do MS e Secretéria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres nos Governos Lula e Dilma, afirma, que naquele momento, chamava
atencdo a atuacdo do SIM — Sistema de Informagdo Mulher, composto por feministas e
estudiosas, que realizavam debates e discussdes sobre importantes temas da pauta feminista,
como por exemplo, os direitos sexuais e reprodutivos. Embora pequeno e com atuagéo somente

na capital, Campo Grande, teve papel importante na elaboracdo de uma politica feminista de
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formacgdo de mulheres. Ainda na primeira metade da decada de 1980, nasce o Movimento
Popular de Mulheres (MPM), uma das mais importantes organizacgdes de base do Estado, criada
a partir das Comunidades Eclesiais de Base da Igreja Catdlica, com a participacao de freiras e

padres.

O Movimento Popular de Mulheres de Mato Grosso do Sul, segundo Nicodemos (2008,
p. 197), nasceu na Pastoral Social, em uma a¢do desenvolvida pela igreja catolica nos setores
populares urbanos, a partir da formacao de grupos de mulheres pobres das periferias das cidades
sul-mato-grossenses. No inicio, o trabalho desenvolvido pela Pastoral Social foi de estimular
as atividades tradicionalmente atribuidas as mulheres, como os trabalhos manuais, juntamente
com o estudo da biblia em uma linguagem simples e comprometida com a luta cotidiana.
Gradualmente, as atividades manuais e o0 estudo da biblia deram espaco para reivindicacdes,
como fornecimento de agua e luz para os bairros. Ac¢bes que deveriam ser desenvolvidas pelas
associacfes de moradores acabam sendo assumidas pelos grupos de mulheres dentro da
Pastoral Social. Criados inicialmente em Campo Grande, Corumbd, Trés Lagoas e Dourados,
articulavam e mobilizavam outros grupos de mulheres dos municipios proximos, visando a

criagdo de um Movimento de Mulheres de abrangéncia Estadual.

Esse modelo de organizacdo das mulheres das camadas populares, dos bairros mais
carentes e das periferias, que se iniciou em Mato Grosso do Sul na década de 1980, j& existiam
em muitos outros estados desde 0 Movimento contra a Carestia. Segundo Soares (1998, p. 39),
as mulheres dos bairros populares construiram sua prépria dindmica politica. Por intermédio de
seus papéis sociais designados de esposas e maes, fizeram o0s primeiros protestos contra o
regime militar, lutaram contra 0 aumento do custo de vida, reivindicaram boas escolas, centros
de salde, agua corrente, transporte, rede elétrica, moradia, legalizacdo de terrenos e outras
necessidades de infraestrutura urbana, exigiram condi¢des adequadas para cuidar de sua

familia, educar suas criancas.

Para Santos (2009, p. 24), se por um lado o feminismo brasileiro travou discussoes e
elaborou propostas contra a opressao social, politica e econdmica das mulheres, por outro, as
mulheres, principalmente em bairros e comunidades mais carentes formaram grupos de reflexé@o
e pressdo, e, a partir da sua propria condi¢do de donas de casa, esposas e mées, passaram a ser
as dirigentes de suas proprias atuacgdes, intervindo no mundo publico. Desta forma, pode se
considerar o Movimento Popular de Mulheres como um Movimento Social porque se
organizavam para a superacao das formas de opressao contra a mulher, apesar de ndo apresentar

caracteristicas politico/institucional/partidario. Poder-se-ia considerar popular porque a maioria
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desses grupos organizados surgia das camadas mais carentes, justamente onde as ac¢des do
Estado ndo atendiam. Nesse processo, trabalhava a participacéo efetiva das menos favorecidas

a partir das necessidades praticas.

Aparecida Gongalves relembra que o0 Movimento Popular de Mulheres se expandiu logo
nos seus primeiros anos. Presente em muitos municipios, teve a participagdo de importantes
liderancas femininas em todas as regifes do estado. O Movimento reunia, uma vez por ano em
encontros regionais ou estadual, suas principais liderancas de base, de todos 0os municipios onde
0 movimento estava organizado. Esses encontros tinham como finalidade debater a pauta
trazida pelos grupos e suas reinvindicagdes, definindo uma agenda de luta para o préximo ano.
Era um importante momento de formacdo politica, compartilhamento e deliberacoes.

Com atuacdo estadual, e iniciando o processo de discussdo da Constituinte, o
Movimento vai deixando de lado a pauta mais ligada a igreja e repensa uma estratégia de
intervencdo mais politica. Assim, em 1986, ano da elei¢cdo Constituinte, o0 Movimento Popular
de Mulheres definiu por disputar o pleito, entendendo ser estratégico levar o debate e defender
as propostas que o Movimento ja discutia para o conjunto da sociedade. Apresentando para a
disputa 0 nome de Aparecida Gongalves, Unica mulher candidata pelo Estado de Mato Grosso
do Sul, conseguiu envolver todos os nucleos do Movimento distribuidos pelo Estado,
apresentando uma proposta protagonizada pelas mulheres. Embora ndo tenha sido eleita,
Aparecida Gongalves teve votos em quase todos 0s municipios, consagrando o Movimento

como uma importante forca feminista no Estado.

Figura 1: Bandeira do Movimento Popular da Mulher

(Fonte: Foto do acervo de Aparecida Goncalves)
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Foi a partir da Constituinte que, de acordo com Aparecida Gongalves, o0 Movimento
Popular de Mulheres estabeleceu uma relagdo com as politicas publicas para as mulheres: 1)
em 1986 com a apresentacdo de sua candidatura e a defesa de propostas de politicas para as
mulheres; 2) em 1987 mantém a defesa das propostas com a coleta das assinaturas para emenda
constituinte reunindo 11 mil assinaturas, proporcionalmente o Estado que apresentou maior
namero, S&o Paulo veio em seguida com 30 mil assinaturas; e 3) em 1988 se organizam para
participarem da entrega das emendas e de algumas votagdes. Desta forma, criam corpo, passam

das reivindicacdes de bairros para apresentacdo de uma proposta concreta de politica publica.

Figura 2: Reunido do Movimento Popular de Mulheres

(Fonte: Foto do acervo de Aparecida Gongalves)

No projeto de Emenda Popular dos Direitos da Mulher, Pinto (2003, p. 77) relata que a
emenda mais abrangente foi a de nimero 20, promovida pela Rede Mulher de S&o Paulo, pelo
Servico de Informacgdo da Mulher de Mato Grosso do Sul e pelo SOS Corpo de Pernambuco, e
foi o resultado de um trabalho organizado. Assim, a atuacdo e a organizacdo do Movimento
Popular de Mulheres ja consagrado no Estado, ganha proporces nacionais. Nesta acdo, o
Movimento se une ao SIM — Sistema de Informac&o Mulher para apresentacdo das propostas,

pois ainda ndo se apresentavam como Pessoa Juridica.

Realizado em 1993, o 8° Encontro do MPM decidiu por mobilizar os municipios do
Estado para realizagdo de um levantamento sobre 0os nimeros da violéncia doméstica, uma vez
que a Delegacia de Atendimento as Mulheres de Campo Grande havia registrado 3.724 casos
de mulheres vitimas de algum tipo de violéncia no ano de 1992. O Encontro realizou também
o lancamento da campanha Violéncia! E preciso dar um basta! A partir deste momento séo
desencadeadas a¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no Mato Grosso do Sul.

No ano seguinte, o Movimento Popular de Mulheres priorizou, como acéo coletiva, a realizacéo
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de uma pesquisa sobre a situacdo da violéncia contra a mulher no Estado, e outra campanha,
com o tema Violéncia, t6 de olho em vocé! A campanha contou com o apoio da Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB para a criacdo do Disque Denuncia da violéncia contra a mulher e

atendimentos as mulheres que procurassem o Movimento (NICODEMOS, 2008, p. 199).

A violéncia doméstica era um tema muito presente nos encontros e reunides das
liderancas do Movimento, influenciando na decisdo de realizar as pesquisas. Outra questdo
muito presente e que causava muito desconforto era o analfabetismo entre as liderancas.
Aparecida Gongalves relembra: “Nos levavamos letras de musicas para nossas reunides e
percebiamos que as mulheres ndo acompanhavam pelo papel, viravam de baixo para cima, ou
do lado contrario, pois ndo sabiam ler”. Assim, nasceu o Palmas - Projeto de Alfabetizacéo de
Mulheres Adultas, inicialmente pensado para atender apenas as liderangas do MPM, tomou
grandes proporgdes, com 40 grupos espalhados pelo Estado, alfabetizou 3 mil mulheres no
periodo de 3 anos. O Projeto, que teve fim no ano de 1998, contou com o apoio do Governo do

Estado, através da Secretaria Estadual de Educacdo para sua realizacao.

O Projeto Palmas foi a primeira experiéncia do Movimento Popular de Mulheres na
gestdo de uma politica pablica. A partir dessa experiéncia, foi desenvolvido o projeto para
criacdo de uma Casa Abrigo em Campo Grande, uma referéncia na protecdo das mulheres que
viviam em situacdo de violéncia. Essa iniciativa contou com o apoio do Vereador Pedro Teruel
(PT - Partido dos Trabalhadores) para a apresentacdo do projeto, que foi aprovado na Camara
Municipal, porém vetado pelo entdo Prefeito André Puccineli (PMDB - Partido do Movimento
Democrético Brasileiro) e posteriormente implantada pelo Governo Estadual no ano 2000.

Figura 3: Projeto Palmas

(Fonte: Foto do acervo de Aparecida Gongalves)
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Além do Movimento Popular de Mulheres e do SIM — Sistema de Informacdo da
Mulher, é possivel identificar outros movimentos e organizac6es de mulheres a partir da década
de 1980. Em entrevista para esta dissertacdo, a historiadora e Ex-Coordenadora Especial de
Politicas Publicas para as Mulheres do Governo de MS, Maria Rosana Rodrigues Pinto, afirma
que, neste periodo, chamava atencdo a atuacdo do Setorial de Mulheres do Partido dos
Trabalhadores, que de forma organizada realizava debates, conferéncias, seminarios e rodas de
conversas sobre temas de diversas areas da cidadania das mulheres. As militantes petistas foram
responsaveis por elaboracdes e articulacGes que produziram um resultado de politicas publicas
para as mulheres muito sélidas. Maria Rosana relembra que o setorial realizava formacéo
feminista do partido para as mulheres em todo o Estado. Eram muitos debates, estudos e
aprofundamentos: “Organicamente as mulheres do PT sempre foram muito disciplinadas na
construcdo da pauta politica, e seguiam o calendario de lutas regularmente, com muitas
atividades e mobiliza¢es, muitas vezes em espa¢os publicos, como as pragas e parques”. Mas
foi nas campanhas eleitorais de 1996, para a prefeitura de Campo Grande, e de 1998 para o
Governo do Estado de MS, que as mulheres tiveram maior visibilidade, participando da
elaboracdo dos Programas de Governos, levantamentos, diagndsticos, sempre feitos com muita
seriedade. Além da proximidade do Setorial com os movimentos de mulheres e movimentos
sociais, havia também a presenca da pauta das mulheres indigenas e do enfrentamento ao
racismo, a realidade das mulheres negras sempre foi muito pautada, tudo isso produziu um
arcabouco de politicas publicas e quando em 1998 o PT ganhou o governo do Estado, as
mulheres participaram de sua composi¢do, muito inteiras e seguras daquilo que elas queriam

implementar de politicas publicas.

Assim, nasceu a Coordenadoria Especial de Politicas para as Mulheres, o primeiro
organismo estadual de politicas publicas para as mulheres do Brasil, tendo a frente da
coordenacao Gilda Maria Gomes dos Santos, presenca forte e articulada no governo, além de
ser a primeira-dama do Estado. A composicdo da equipe técnica da Coordenaria contou com a
presenca de mulheres do Partido dos Trabalhadores, representantes dos movimentos de
mulheres, feministas e sociais. A partir dai, sdo implementadas diversas politicas publicas para
as mulheres em diversas areas em todo territorio estadual. Para garantir e avancar na construgao

de uma politica de igualdade foi importante fortalecer a institucionalidade.

A construcdo de politicas que afirmam a igualdade sera possivel ao serem incorporadas
pelo conjunto das a¢des do governo, por isto a criacdo da Coordenadoria Especial de Politicas

para a Mulher - CEPM foi um importante instrumento, com capacidade politica para articular
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e implementar politicas publicas e agdes especificas para as mulheres, atuar na transversalidade,
com equipe técnica capacitada e dotagdo orcamentaria assegurada. A partir da criacdo da
Coordenadoria Especial de Politicas para as Mulheres, diversos municipios do estado
iniciaram o processo de discussao e implementacdo de organismos de politicas publicas para as
mulheres. A articulagdo da CEPM com o conjunto do governo foi importante para construcéo
e desenvolvimento de politicas publicas especificas para as mulheres em diversas areas, como:
educacdo, saude, assisténcia social, geracdo de renda, habitacdo, seguranca publica, e o

enfrentamento a violéncia doméstica, entre outras.

O enfrentamento a violéncia doméstica foi uma das areas com maiores investimentos,
considerando que a melhoria das condi¢des de vida das mulheres passa obrigatoriamente pelo
estabelecimento de acdes e pelo desenvolvimento de uma rede de servicos que lhes ofereca 0s
meios necessarios para sairem da situacdo de vulnerabilidade em que vivem. Desta forma,
foram implementadas importantes politicas e a¢fes para o enfrentamento a violéncia doméstica,

tais como:

e Casa Abrigo de Campo Grande, e posteriormente no municipio de Dourados;

e Centros de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, com atendimento
especializado, recursos fisicos e humanos capacitados;

e Formacdo Continuada para todas as profissionais dos servicos de referéncia ao
atendimento as mulheres, bem como com os operadores do direito, justica e
seguranca;

e 13 Delegacias Especializadas em Atendimento as Mulheres, distribuidas nas
principais cidades do estado;

e Residéncia Protegida em Campo Grande, para abrigar mulheres ameacadas de

morte, entre outras politicas e acGes.

Embora Mato Grosso do Sul tenha tradicdo na implementacédo de politicas publicas para
o0 enfrentamento da violéncia contra as mulheres, o estado figura entre os principais estados em
numero de assassinato de mulheres, ocupa o 3° lugar no ranking em trafico de pessoas, uma
das piores formas de violagdo dos direitos humanos, uma afronta a dignidade humana, tendo
como principais vitimas as mulheres, criancas e adolescentes. Segundo dados apresentados no
Mapa da Violéncia de Campo Grande (2019), o estado foi o segundo entre as unidades
federativas com maior taxa de atendimentos registrados na Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180 no ano de 2014. O levantamento revelou ainda, que dos 79 municipios sul-mato-
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grossenses, 65 realizaram chamadas para o 180, atingindo um percentual 83,33%. A capital
Campo Grande liderou o topo da lista entre as capitais com a maior taxa de atendimentos
registrados. Dessa forma, os caminhos para a mudanca desse cenario passam inevitavelmente
pela construcéo e efetivacdo continua de politicas pablicas para as mulheres. Neste sentido, em
fevereiro de 2015, Campo Grande inaugurou a primeira Casa da Mulher Brasileira do pais,
com a presenca da Presidenta da Republica, Dilma Rousseff.

Figura 4: Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande — MS

(Fonte: Governo Federal, ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos)®

Figura 5: Inauguracéo da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande — MS em 03 de fevereiro de 2015
e —

CASA DA MUI HEP RRAS]LEIRA

A elioléncia

3

(Fonte: Agéncia Brasil)!©

° Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/noticias-spm/noticias/casa-da-mulher-brasileira-e-inaugurada-
em-brasilia. Acesso em 28/11/2020.

10 Disponivel em - https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-02/dilma-diz-que-e-preciso-avancar-em-
leis-que-criminalizam-violencia-contra. Acesso em 28/11/2020.
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2. PROGRAMA MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA

Neste capitulo serdo apresentados dados relativos ao Programa Mulher, Viver Sem
Violéncia, suas diretrizes e protocolos, elementos sobre a violéncia de género, aspectos da
formulacdo das politicas publicas, em especial a Lei Maria da Penha, o Pacto Nacional de

Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e a Casa da Mulher Brasileira.

A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra as
Mulheres!!, também conhecida como a Convencgdo de Belém do Para (1994), reconhece a
dignidade humana como direito irrefutdvel e consagrado pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Afirma, que a violéncia contra as mulheres é um grave atentado aos direitos
humanaos, as liberdades fundamentais. Define como violéncia contra a mulher, qualquer ato ou
conduta baseada no género que cause morte, dano, sofrimento fisico, sexual e psicoldgico, tanto
na esfera pablica ou privada. Ainda, segundo a Convencao, a violéncia ndo esta restrita a um
determinado grupo racial, étnico ou classe social. Ela estd presente em todos o0s aspectos e
vivéncia das mulheres, afetando o seu desenvolvimento, enquanto ser livre e com igualdade de

direitos.

Em 2001, a Fundacéo Perseu Abramo realizou a primeira pesquisa em esfera nacional
para aferir dados sobre a violéncia doméstica contra as mulheres, um fenémeno bastante
conhecido, mas que durante muito tempo foi pouco discutido, contribuindo para a sua
reproducdo e a impunidade dos agressores. Denominada A Mulher Brasileira nos Espagos
Publico e Privado (FPA, 2004), a pesquisa apresentou que uma em cada cinco mulheres
brasileiras (19%) declararam espontaneamente que sofreram algum tipo de violéncia por parte
de algum homem; 16% relatam casos de violéncia fisica, 2% citam violéncia psiquica e 1%
assédio sexual. Quando estimuladas, o indice de violéncia sexista ultrapassa o dobro, chegando
a 43%. Das entrevistadas, 30% admitem ter sofrido algum tipo de violéncia fisica, em algum
momento de sua vida. Se destacam, dentre as violéncias mais citadas, a agressdo mais branda

sob a forma de tapas e empurrdes (20%); ameaca mediante coisas quebradas, roupas rasgadas

11 Convengio Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, “Convencio de
Belém do Para” - Realizada em Belém do Para, Brasil, em 9 de junho de 1994, no Vigésimo Quarto Periodo
Ordinério de SessBes da Assembleia Geral. http://www.cidh.org/Basicos/Portugues/m.Belem.do.Para.htm
Acesso em 19 de janeiro de 2021.
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(15%); violéncia psiquica com xingamentos e ofensas a conduta moral (18%); desqualificacdo
constante ao seu trabalho, dentro ou fora de casa (12%).

Ainda, sobre os elementos da pesquisa A Mulher Brasileira nos Espacos Publico e
Privado (FPA, 2004), os dados apontam que 12% das entrevistadas sofreram ameaca de
espancamento, a si e aos filhos; 11% chegaram a sofrer espancamento, com cortes, marcas ou
fraturas; 11% sofreram estupro conjugal; 9% tiveram em algum momento sua liberdade
cerceada; 8% foram ameacadas com arma de fogo e 6% sofreram abuso, forcadas a préaticas
sexuais que ndo lhes agradavam. Sobre a taxa de espancamento, considerando que o percentual
de 11% refere-se ao universo de 61,5 milhdes, é possivel afirmar que 6,8 milhGes, dentre as
brasileiras vivas, ja sofreram espancamento em algum momento de sua vida. Foram 2,1 milhdes
de mulheres espancadas nos ultimos 12 meses que antecederam a pesquisa. Com o0s dados
aferidos, foi possivel dimensionar os nimeros até entdo desconhecidos, dessa terrivel violéncia,

tdo presente no cotidiano das brasileiras.

Desta forma, afirma Lopes (2008, p. 42), refletir sobre a condicdo da mulher e a
violéncia doméstica e familiar é urgente. Esse grave fendmeno psicossocial impacta ndo s6 a
salude da mulher como os diversos setores da sociedade. A incorporacdo da perspectiva de
género nas politicas publicas € um processo em construgdo, fundamental e necessario para
alterar as desigualdades de género, e também, analisar se as politicas que estdo sendo

implementadas conseguem atingir de maneira eficaz e eficiente seus objetivos.

De acordo com as Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimentos do Programa
Mulher, Viver sem Violéncia da SPM — Governo Federal (BRASIL, 2015), as politicas publicas
de género voltadas para as mulheres, especialmente as de enfrentamento a violéncia doméstica
vém sendo desenvolvidas em ambito nacional desde 2003, com a criacdo da Secretaria de
Politicas Publicas para as Mulheres (SPM/PR). Responsavel por formular, articular,
implementar, monitorar e avaliar as politicas publicas para as mulheres de maneira integrada e
transversal, com responsabilidade compartilhada entre os ministérios. Os marcos legais
balizadores dessas politicas sio o | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM)*?, a
Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra as Mulheres, o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e, desde 2013, o Programa Mulher, Viver Sem

Violéncia.

121 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-
por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/assuntos/pnpm/pnpm-relatorio.pdf. Acesso em 19 de janeiro de 2021.
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O | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres foi elaborado na 12 Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres, realizada em junho de 2004, com o tema
Politicas para as Mulheres: um desafio para a igualdade numa perspectiva de género, teve
como um dos principais objetivos a criagdo de uma Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres. Essa Politica apresentou os conceitos, 0s principios, as diretrizes
e as acOes de prevencdo e combate a violéncia, conforme normas e instrumentos de direitos

humanos e legislacdo nacional.

Embora a primeira Conferéncia Nacional tenha criado uma politica nacional de
enfretamento & violéncia contra as mulheres, foi com a criacdo da Lei Maria da Penha (Lei
Federal n. 11.340) de 07 de agosto de 2006, que essa politica se efetivou como importante
instrumento de enfrentamento a essa terrivel violéncia, e a punicdo de seus agressores. Criou
mecanismos para prevenir e coibir a violéncia doméstica e familiar, tipificou suas diversas
formas, e garantiu a assisténcia, procedimentos adequados, e encaminhamentos necessarios.
Além de manifestar-se sobre a atuacdo das autoridades policiais, Ministério Publico e
assisténcia juridica, a Lei Maria da Penha é reconhecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas
como uma das trés legislacbes mais avancadas do mundo, no que se refere a violéncia contra a
mulher. Em 2010, quatro anos ap0s sua criacdo, a Lei Maria da Penha ja era considerada a lei
mais conhecida do pais, de acordo com a pesquisa da Fundacdo Perseu Abramo, Mulheres
Brasileiras e Género nos Espacos Publico e Privado: uma década de mudancas na opinido
publica (FPA, 2013), 84% das entrevistadas ja conheciam ou tinham ouvido falar da Lei, com

0s entrevistados homens os indices chegaram a 85%.

Em 2007, foi langado o Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra as
Mulheres. Um acordo estabelecido entre os trés niveis federativos, o governo federal, os
governos estaduais e 0s governos municipais, tendo como objetivo central, o planejamento de
acOes para consolidar e fortalecer a Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, implementando politicas publicas integradas em todo o territério nacional. O
Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres esta estruturado nos

seguintes eixos:

1. Garantia de aplicabilidade da Lei Maria da Penha;
2. Ampliacdo e fortalecimento da rede de servigos de atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia;

3. Garantia da seguranca cidada e acesso a justica;
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4. Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento & exploracdo sexual e ao
trafico de mulheres;

5. Garantia da autonomia das mulheres em situacédo violéncia e ampliacéo de seus direitos.
(Programa Mulher, Viver Sem Violéncia - Diretrizes Gerais e Protocolos de
Atendimento, (BRASIL, 2015)).

A construgdo do Pacto foi fundamental para a consolidacdo da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, uma vez que para ser efetivada precisava contar
com o aparato da seguranca publica, que fica sob a responsabilidade dos governos estaduais. O
Pacto garantiu consideraveis avangos na implementacdo da politica, porém, foram muitos os
desafios para a realizacdo das acdes. Fatores como as barreiras culturais contribuem para esse
entrave, dificultando os compromissos dos governos com as politicas para as mulheres,
principalmente as de enfrentamento a violéncia doméstica, ainda considerada como uma

questdo privada na qual o governo ndo deve intervir.

O Estado de Mato Grosso do Sul, foi a segunda unidade federativa do pais a assinar, em
2008, o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Diferente de muitos
estados, em Mato Grosso do Sul e especialmente em sua capital, Campo Grande, ja existiam 0s
servicos essenciais de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, como o Centro
Especializado de Atendimento a Mulher em Campo Grande e Dourados; a Casa Abrigo para
mulheres em risco de morte em Campo Grande e Dourados, 13 (treze) Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, distribuidas pelas cidades p6los, sendo a de Campo
Grande com atendimento 24h; o Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher da Defensoria
Publica; a Vara de Violéncia contra as Mulheres; e a Promotoria de Defesa da Mulher, naguele

periodo, funcionando em espacos fisicos diferentes.

Com o objetivo de consolidar, fortalecer e ampliar a politica publica de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres em desenvolvimento no pais, foi criado, em 2013, o Programa
Mulher, Viver sem Violéncia, que para ser implementado contou com a assinatura do termo de
adesdo com 0s governos estaduais e municipais, e acordos de cooperagdo com os tribunais de
justica, ministérios publicos e defensorias publicas estaduais, que devem disciplinar sobre o
compromisso assumido por essas instancias. E importante ressaltar a acdo do Governo Federal,
através da Secretaria de Politicas para as Mulheres, na articulagdo politica com os demais
organismos federais, estados e municipios, garantindo a construcdo coletiva de politicas

publicas que sejam concretas, transformem realidades e garantam direitos.
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O Programa Mulher, Viver sem Violéncia possui seis estratégias de acao, séo elas:

Criagdo da Casa da Mulher Brasileira;
Ampliacdo da Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180;
Criacdo dos Centros de Atendimento as Mulheres nas Fronteiras Secas;

Organizacdo e Humanizacdo do Atendimento as vitimas de violéncia sexual;

o r W N E

Implantagdo das Unidades Moveis de Atendimento as Mulheres do Campo e da
Floresta (Rodoviarias e Fluviais); e
6. Realizacdo de Campanhas Continuadas de Conscientizacao.

A gestdo do programa é realizada no &mbito federal por um Comité Gestor Nacional,
coordenado pela Secretaria de Politicas Pablicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica e, nos ambitos estadual e municipal, por um Grupo Executivo, vinculado a Camara
Técnica Estadual de Gestdo e Monitoramento do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, em sua respectiva unidade federativa. Ja o0 Comité Gestor Nacional do
Programa Mulher, Viver sem Violéncia é composto por uma representante titular e uma
suplente da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, que
coordena o comité; do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome; do Ministério
da Justica; do Ministério da Saude (BRASIL, 2015, p. 11-12).

Na Norma Técnica: atencdo humanizada as pessoas em situacao de violéncia sexual, o

Programa Mulher, Viver sem Violéncia é definido da seguinte forma:

Uma acdo importante para garantir a unido necessaria de esforcos para combater as
varias formas de violéncia contra as mulheres, assegurar e garantir 0 acesso ao
atendimento integral e humanizado, do qual necessita nesse contexto, contribuir para
o enfrentamento da impunidade dos agressores. Propde o fortalecimento e a
consolidagdo, em &mbito nacional, da rede integrada de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, envolvendo e articulando as diversas areas de assisténcia,

atencdo, protecdo e defesa dos direitos das mulheres em situacdo de violéncia.
(BRASIL, 2015, p. 08)

Para a implementacdo do Programa, que conta com um conjunto de estratégias e acoes,
foi fundamental a participacdo e o compromisso dos gestores de 6rgaos e servigos publicos das
trés esferas de Estado e de governo e o sistema de justica. Desde 2013, também fazem parte do
Comité: o Conselho Nacional de Justica, o Conselho Nacional do Ministério Publico e o
Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais.
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2.1. Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande - MS

A Casa da Mulher Brasileira esta inserida no Programa Mulher: Viver sem Violéncia,
langcado no ano de 2013, sendo a unidade de Campo Grande a primeira implementada no pais.

As Diretrizes e Protocolos de Atendimento, definem a CMB como:

Um espaco de acolhimento e atendimento humanizado que tem por objetivo geral
prestar assisténcia integral e humanizada as mulheres em situacdo de violéncia,
facilitando o acesso delas aos servigos especializados, além de garantir condi¢Ges para
o enfrentamento da violéncia, a emancipa¢do e autonomia econdmica a essas
mulheres (BRASIL, 2015, p. 14).

E uma experiéncia Unica e revolucionaria no enfrentamento & violéncia contra as
mulheres. Relne no mesmo espaco fisico todos os equipamentos publicos especializados
voltados as mulheres em situacdo de violéncia, articulando e integrando os servicos, desta
forma, evita que as vitimas tenham que percorrer por todos os equipamentos de atendimento, o
que fez com que muitas desistissem de seguir com 0 processo ou que fossem revitimizadas.
Esse incremento vai garantir atendimento humanizado e maior agilidade nos atendimentos,

encaminhamentos e andamento dos processos.

A revitimizacdo, humilhagdes e constrangimentos eram apontados frequentemente por
mulheres que sofreram violéncia doméstica ao buscarem atendimentos nos diversos
equipamentos publicos. Safiotti (2004, p. 92), afirma, que “muitas audiéncias eram feitas nos
corredores, por mesarias, sem a presenca de juiz, nem de promotor”. As penas eram brandas,
variavam entre o pagamento de pequenas multas, entrega de uma cesta basica a uma instituicdo
de caridade e, excepcionalmente, prestacdo de servigos a comunidade. Sem contar, a celeridade
dos processos que levavam em média de 6 a 8 meses para encontrar solucdo, que pode ser

provisoria, com a reincidéncia na pratica da violéncia doméstica.

De acordo com a Aparecida Gongalves, o Programa Mulher, Viver sem Violéncia e a
Casa da Mulher Brasileira sao frutos de uma avaliacdo do Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres. Segundo ela, mesmo com todos os investimentos e a
implementacdo das DEAMs, dos Centros de Referéncias, Casas Abrigos e capacitacdo de
pessoal, as mulheres continuavam morrendo com boletim de ocorréncia na mao, ou ndo. Neste
sentido, a Casa da Mulher Brasileira surgiu com a proposta de integracdo dos servicos, para

evitar e revitimizacao e facilitar a vida das mulheres com atendimento rapido.

Aparecida Goncalves, afirma ainda, que a Casa da Mulher Brasileira € uma experiéncia

unica no pais:
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Vocé coloca no mesmo espaco fisico o poder executivo municipal, o poder executivo
estadual, governo federal, poder judiciario, ministério publico e defensoria publica.
InstituicOes tdo diferentes para atender uma vitima de violéncia. A CMB inova o
conceito politico, sua integralidade ndo esta nos equipamentos ocuparem 0 mesmo
espaco fisico, e sim, na integralidade do atendimento, integral e humanizado.

Camargo (1998, p. 121) observa que a violéncia contra a mulher, por ser um problema
complexo, que possui profundas raizes na organizagdo social, nas estruturas econémicas e de
poder da sociedade, 0 seu enfrentamento exige o desenvolvimento de politicas puablicas em
diversas areas, a mobilizacdo e a conscientizacdo da sociedade, sendo fundamental o
comprometimento dos governos e dos mais amplos setores sociais para a construgdo de um
profundo respeito e igualdade nas relacGes de género. A partir desse entendimento, o Programa
Mulher, Viver sem Violéncia, através da Casa da Mulher Brasileira, atua diretamente no

problema, criando mecanismos adequados para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Inaugurada em 03 de fevereiro de 2015, a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande,
constitui um servigo da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, atuando em
parceria com a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM, Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher, Casa Abrigo, Defensoria Especializada, Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Promotoria Especializada, Patrulha Lei
Maria da Penha e com os demais parceiros da rede socioassistencial, rede de saude, entre

outros.

De acordo com a entrevistada Eloisa Castro Berro, primeira Coordenadora da Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande, foi um grande desafio reunir e articular no mesmo espaco
fisico os servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, uma vez, que esses
servicos ndo eram isolados e precisavam estar articulados. No periodo da implantacdo, ja
contavam com uma média de 200 funcionarios.

Essa integragdo ndo foi uma tarefa facil, tendo em vista, que cada institui¢do tem seu
tipo de procedimento, e para garantir um atendimento humanizado, proposto desde a
concepcdo da Casa da Mulher Brasileira, foi necessario realizar diversas capacitagdes,

para que todos os funcionarios conhecessem e entendessem o funcionamento do
conjunto dos servicos e o conceito de violéncia de género.

Outro ponto importante, levantado por Eloisa, foi a criagdo do Comité Gestor, composto
por representantes de todos os equipamentos que integram a CMB. Segundo ela, embora
houvesse uma coordenacdo geral, as decisdes eram tomadas coletivamente pelo Comité Gestor,

fazendo com que todos participassem das discussdes e da tomada das decisbes e fossem
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também, responsaveis por elas. E foi assim, coletivamente, que se deu a construgdo das
Diretrizes Gerais e os Protocolos de Atendimentos da CMB. Neste processo, foram realizadas
diversas reunides com a Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres, e com o Comité

Gestor, discutindo os protocolos de atendimento de todas as instituicdes que compdem a casa.

As Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimento (Programa Mulher, Viver sem

Violéncia), da Casa da Mulher Brasileira— CMB, apresentam entre seus objetivos especificos:

Oferecer as mulheres em situacdo de violéncia o acolhimento em servicos de
referéncia com atendimento humanizado, realizado por profissionais capacitados e
especialistas de diversas areas; 0 acesso a justica de forma rapida e precisa, inclusive
com abrigamento temporario de até 48h para aquelas que estdo sob o risco de morte;
e por fim, a insercdo das mulheres em situacdo de violéncia nos programas sociais nas
trés esferas de governo, de forma a fomentar sua independéncia e garantir sua
autonomia econémica e financeira (BRASIL, 2015, p. 14).

Dessa forma, sua estrutura foi desenvolvida para atender as mulheres, nas diversas
etapas pelas quais terdo de enfrentar. Para tanto, inclui em um mesmo espaco fisico os servicos

das diferentes areas envolvidas no atendimento, sdo elas:

Figura 6: Servicos e areas envolvidas no atendimento da CMB

Alojamento de

Acolhimento e Passagem

Triagem
B Recepcao { Central de

Transportes
Brinquedoteca

—Servico de Apoio Psicossocial
— Delegacia Especializada

Vara Especializada

CMB
|
|

— Ministério Publico

— Defensoria Publica

Servi¢co de Promocéo e
Autonomia Econdmica

Fonte: Da Autora.
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1. Recepcdo: E na Recepcdo que a mulher recebe o seu primeiro atendimento. Aqui sdo
coletadas informacGes pessoais, e 0s dados sobre a situacdo de violéncia. A equipe que
atende na Recepcéo é responsavel também por contribuir para que o fluxo de pessoas e
as relacOes entre os diversos setores funcionem da melhor maneira possivel, para tanto,

precisam conhecer bem toda a estrutura e o funcionamento dos servicos.

2. Servico de Acolhimento e Triagem: O servi¢o de Acolhimento tem a responsabilidade,
atraves de escuta qualificada, compreender a situacdo de violéncia vivenciada pela
mulher, seu relato, demandas e necessidades imediatas, para orientar a vitima sobre 0s
encaminhamentos e o0s servigos da CMB.

Na Triagem sdo observadas as possibilidades de enfrentamento a violéncia sofrida, e
em seguida, o encaminhamento para o atendimento integral e humanizado. Atua em
conjunto com a Recepcdo e o Acolhimento, realizam os registros dos dados pessoais
das vitimas, as informacdes sobre a violéncia, prestam acolhimento humanizado de

pessoas em situacdo de violéncia, e encaminham ao setor adequado.

3. Servico de Apoio Psicossocial: A equipe multidisciplinar da suporte aos demais
servicos da Casa e presta atendimento psicossocial continuado. O objetivo é auxiliar a
mulher a superar o impacto da violéncia sofrida e promover o resgate de sua autoestima,
autonomia e cidadania como sujeito de direitos.

A partir deste atendimento inicial, foi criado o Programa de Atendimento Psicossocial
Continuado, o Conte. O Conte, como € chamado carinhosamente pela equipe do
Atendimento Psicossocial, nasceu do Conte conosco, estamos aqui para te ajudar,
consiste no acompanhamento continuado as mulheres vitimas de violéncia doméstica e
de género, que realizaram procedimentos na CMB. Esta alinhado ao Pacto Nacional de
Enfretamento a Violéncia Contra a Mulher, tendo como eixos centrais, a
transversalidade de género, articulando as diversas politicas publicas; a
intersetorialidade com a execucdo, através da pactuacdo com entidades publicas e
privadas; e a capilaridade, com a execucdo do projeto nas 7 regides do municipio de
Campo Grande.

A equipe de atendimento do Conte realiza visitas ao domicilio das atendidas, promovem
reunides, oficinas critico-emancipatorio em grupo, rodas de conversas sobre diversos

temas referentes a salde da mulher, autonomia e direitos humanos, entre outros. Atuam
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10.

11.

na formacao de redes de apoio entre as mulheres atendidas, e a promocéo de parcerias

com institui¢des para qualificagdo, com vistas a autonomia financeira.

Alojamento de Passagem: O espaco de abrigamento temporario € de curta duracdo, no
maximo até 48h, para mulheres em situacdo de violéncia, acompanhadas ou nao de

suas/seus filhas/os, que correm risco iminente de morte.

Brinquedoteca: A Brinquedoteca € um espago preparado para receber as criangas,
enquanto suas maes fazem os atendimentos necessarios. Conta com profissionais

qualificados para o atendimento com as criangas.

Central de Transportes: Possibilita o deslocamento de mulheres atendidas na Casa da
Mulher Brasileira para os demais servicos da Rede de Atendimento, tais como: servicos

de salde, rede socio assistencial (CRAS e CREAS) e 6rgdos de medicina legal.

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM: sdo unidades
especializadas da Policia Civil, que realizam acBes de prevencdo, protecdo e
investigacdo dos crimes de violéncia doméstica e violéncia sexual contra as mulheres,
entre outros. O atendimento da DEAM é 24h, incluindo feriados e finais de semana,
periodo de maior ocorréncia da violéncia doméstica. E o servico com maior nimero de

atendimentos realizados na CMB.

Vara Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: Os
Juizados Especializados sdo 6rgdos da justica responsaveis por processar, julgar e
executar as causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, conforme previsto na Lei Maria da Penha.

Ministério Publico: A Promotoria Especializada do Ministério Pablico tem como
objetivo central promover a acdo penal nos crimes de violéncia contra as mulheres. Atua

também na fiscalizacdo dos servigos da rede de atendimento.

Defensoria Publica: Os Nucleos Especializados da Defensoria Publica tém a finalidade
de orientar as mulheres sobre seus direitos, prestar assisténcia juridica e acompanhar

todas as etapas do processo judicial, de natureza civel ou criminal.

Servigo de Promogéo e Autonomia Econdmica: Esse servigo ¢ uma das “portas de
saida” da situac@o de violéncia para as mulheres que buscam sua autonomia econoémica,
por meio de inser¢do no mercado de trabalho; de outras formas de acesso a renda; de

melhoria de suas condicdes e qualificacdo profissional; de educacdo financeira e para
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autonomia. O servigo busca facilitar os acessos a oportunidades e programas publicos,

promovendo o fortalecimento econémico das mulheres.

Na Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, além da DEAM, a Recepcao,
Acolhimento e Triagem, Atendimento Psicossocial e Alojamento de Passagem, possuem
atendimento 24h, nos demais 6rgdos os atendimentos funcionam no horario oficial de

expediente, buscando agilizar as solicitagdes neste periodo.

Segundo o Relatorio de 1 ano e 7 meses da Casa da Mulher Brasileira (BRASIL, 2016),
da necessidade de armazenar e gerir todo o atendimento prestado a mulher em situacdo de
violéncia, de forma a ter um melhor controle para a tomada de decisdes, foi criado o Sistema
Iris. O nome se refere a uma deusa mensageira da mitologia grega. O sistema foi desenvolvido
pelo Instituto Municipal de Tecnologia da Informacdo, da Prefeitura Municipal de Campo

Grande.

No artigo intitulado Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande - MS: Atendimento
Integrado e Humanizado as Mulheres em Situacéo de Violéncia, publicado no Jornal Correio
do Estado em 08 de marco de 2018, a autora Eloisa Castro Berro, primeira coordenadora da
Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, afirma que a CMB € um projeto revolucionario
de enfrentamento a violéncia, pois funciona 24 horas, integra e articula os equipamentos
publicos voltados as mulheres em situacdo de violéncia. Relata que no periodo de 1 ano e 7
meses de funcionamento da CMB, foram atendidas 18.650 mulheres e realizados 96.013
procedimentos, tais como: boletins de ocorréncia, prisdes de agressores, medidas protetivas,
audiéncias de custddia, orientacdes juridicas, apoio psicossocial, visitas domiciliares,

encaminhamentos a rede de atendimento e ao mercado de trabalho.

Ainda sobre os nimeros de atendimentos e encaminhamentos realizados pela Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande, segue abaixo a tabela com o Relatorio de Fluxo de
Atendimento referente ao més de fevereiro de 2015, sendo este o primeiro levantamento dos

atendimentos e encaminhamentos realizados pela CMB de Campo Grande (BRASIL, 2016).
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Tabela 1: Relatério de Fluxo de Atendimento referente ao més de fevereiro de 2015

Setor Atendimentos/Encaminhamentos Ndmeros Total
Atendimento Psicossocial 85
Recepcéo DEAM 267 392
Defensoria Publica 40
DEAM 82
Defensoria Publica 72
DPCA 01
CRAS/CREAS 14
Atendimento Conselho Tutelar 02 187
Psicossocial Alojamento de Passagem 06
CAPS 19
UPA/UBS 04
Casa Abrigo 03
Emprego e Renda 15
Boletins de Ocorréncia 105
Exames no IML 51
DEAM Defensoria IIDlJinca 24 341
Autos de Prisdes em Flagrante 51
Medidas Protetivas 64
Atendimento Psicossocial 35
Defensoria Publica | Resolugdes Internas em Atendimento ao Publico 92 92
Encaminhamento a Supervisdo das Promotorias de 01
. Justica Criminal
Z:ztin:;[orla de Entrega de Mandado de Intimag&o de Medida 01 03
Protetiva
Encaminhamento a 69 Promotorias de Justica 01
Prisdes 03
Encaminhadas a DEAM 02
Encaminhamentos ao IML 05 24
Guarda Municipal Encaminhamento ao atendimento de Saude 05
Conduzidas a residéncia ap6s atendimento 1
Mercado de Trabalho 13
Emprego e Renda —— — 17
Providéncias de Documentacéo 04
Brinquedoteca Criancas Atendidas Durante o Atendimento das 89 89
Maes.
Alojamento Encaminhadas para os CRAS/CREAS, Casa Abrigo,
IML e Residéncias dos pais. 14 14
Total de Atendimentos e Encaminhamentos | 1.188
Total de Mulheres Atendidas 392

Fonte: Relatério de 01 ano e 07 meses da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande - MS
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Os dados acima apontam que j& no inicio do funcionamento da Casa da Mulher

Brasileira de Campo Grande, houve uma consideravel procura por atendimentos, tendo a

Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher o servi¢o de maior procura, registrando 341

atendimentos neste primeiro més de funcionamento.

Para melhor anélise dos dados e avaliagdo da politica, a tabela abaixo, apresenta 0s

numeros de Atendimentos e Encaminhamentos referentes ao més de fevereiro de 2016, um ano

apos o inicio do funcionamento da CMB.

Tabela 2: Relatério de Fluxo de Atendimento referente ao més de Fevereiro de 2016

Setor Atendimentos/Encaminhamentos NUumeros | Total
Recepcéo Recepcéo 1.085 1.085
Acolhimento e Triagem 658
Atendimento Psicossocial Atendimento Psicossocial >17 1.997
Encaminhamentos Internos 733
Encaminhamentos Externos 89
Concedida Medida Protetiva 217
3 Vara N&o concedida Medida Protetiva 04 320
Revogada Medida Protetiva 99
Recepcao (Vitimas e acompanhantes) 1.720
DEAM Boletins de Ocorréncia 623 2435
Autos de Pris6es em Flagrante 32
Agressores Presos 60
Defensoria Publica Assisténcia Juridica 182 182
Pedido de Priséo 02
Orientagéo Juridica 05
Promotoria da Justica Desisténcia de Medida Protetiva 21 84
Ligue 180 54
Atendimento de Advogado 02
f;ah;i?igﬂgglggilhz Patrulha Acompanhamento de Medidas Protetivas 357 357
Policia Militar Ocorréncias 71 71
Brinquedoteca S;isa:féass atendidas durante o atendimento 193 193
Mulheres 11
Criancas 14
Alojamento Encaminhadas para a Casa Abrigo 01
Conduzidas para Casa de Parentes 07 35
Conduzidas para a Prépria Residéncia 02
Autonomia Econémica Mercado de Trabalho 20 20
Total de Atendimentos e Encaminhamentos | 6.779
Total de Mulheres Atendidas | 1.085

Fonte: Relatério de 01 ano e 07 meses da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande — MS.
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Os dados ddo a dimensdo do crescimento nos numeros de atendimentos e
encaminhamentos da CMB, um aumento de mais de 500% num curto periodo de um ano. A
DEAM continua sendo o servi¢co mais procurado com 2.435 atendimentos realizados no periodo
de 28 dias, uma média de 87 atendimentos por dia. Seguido pelo Atendimento Psicossocial que

registrou neste periodo 1.997 atendimentos.

Ainda de acordo com o Relatério da Casa da Mulher Brasileira (BRASIL, 2016), a
gestdo da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande foi organizada por meio do Colegiado
Gestor, da Coordenacdao Compartilhada e da Geréncia Administrativa. Essa proposta promove
um modelo inovador de governanga, potencializada pela integracdo participativa, favorecendo
uma composic¢do horizontal autbnoma e a0 mesmo tempo integrada na conducdo das acOes
desenvolvidas. A coordenacgdo executiva do Colegiado Gestor fica sob a responsabilidade da
coordenacao da CMB, que por sua vez é nomeada pela Secretaria de Politicas para as Mulheres
do Governo Federal. Atua em sistema de corresponsabilidade, compartilnando as
responsabilidades. Possui um Colegiado Gestor, composto pelas representacfes dos diversos
servicos implantados na Casa da Mulher Brasileira para o atendimento integral de mulheres
em situacdo de violéncia. Tem a funcdo de integrar areas e diferentes formacdes profissionais,
como a Delegacia Especializada no Atendimento as Mulheres — DEAM, apoio Psicossocial e
Promocdo da Autonomia Econdmica, no sentido de oferecer intervencdes positivas e
humanizadas as situac6es de violéncia baseadas no género, cometidas contra as mulheres que

procuram o Servico.

O Colegiado é um espaco democratico, no qual as representacdes dos servicos ali
instalados se reinem para tratar os assuntos que lhe sdo pertinentes de forma coletiva. Estdo
entre suas atribuicOes, elaborar o regimento interno da Casa da Mulher Brasileira, garantir a
integracdo entre os servicos da CMB, elaborar o plano de acOes estratégicas para 0S Servicos,
avaliar a resposta articulada dos servigos e acompanhar de forma sistematica o aprimoramento
do trabalho desenvolvido (BRASIL, 2016).

Entre as atribui¢cdes da Coordenacéo da Casa da Mulher Brasileira estéo: a coordenacgéo
de reuniBes mensais e extraordinarias do Comité Gestor; orientar, acompanhar, monitorar e
avaliar a implementacdo dos servigos; definir, junto com a equipe técnica, os protocolos de
atendimento e servicos; acompanhar a integracdo e a atualizacdo dos protocolos de
atendimento; gerenciar e monitorar seu sistema de informacgdes; acompanhar a execugao

programatica e orcamentaria da CMB; entre outras.
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A SEMU (Subsecretaria de Politicas para a Mulher) da administracdo municipal é a
responsavel pela gestdo da CMB no que se refere a estrutura necessaria para a execugdo dos
servigos. Em 2016, eram 232 servidoras municipais atuando para a atender a demanda, destas,
106 sdo servidoras concursadas da prefeitura municipal, representando 45,68%, 77 séo
vinculadas diretamente 8 SEMU, e as demais sdo da Patrulha Maria da Penha®?, ligada & Guarda
Civil Municipal e & Fundagdo Social do Trabalho (FUNSAT).

Nesta cooperacdo, a Casa da Mulher Brasileira vem se consolidando como o principal
instrumento de atendimento as mulheres vitimas de violéncia no Estado de Mato Grosso do Sul.
A U(nica unidade no pais com atendimento 24h, e com seu funcionamento integralmente

realizado de acordo com o protocolo estabelecido em seu projeto inicial.

E importante ressaltar que a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande foi a
primeira implementada no pais, as Diretrizes Gerais e 0s Protocolos de Atendimentos foram
elaborados por sua equipe técnica juntamente com sua coordenacgdo e a equipe da Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres do Governo Federal, a partir dos protocolos de
atendimento de todos os equipamentos que compdem a CMB. As experiéncias e o material
elaborado pela Casa da Mulher de Campo Grande, serviu de referéncia na implementacdo das
outras unidades da Casa da Mulher Brasileira, instaladas posteriormente em outras unidades

federativas.

13 A Patrulha Lei Maria da Penha foi criada em marco de 2015, um més apds a inauguracgio da Casa da Mulher
Brasileira e, desde entdo, integra os servicos oferecidos pela CMB. Sua atribuicéo é atuar na protecéo,
prevencao, monitoramento e acompanhamento das mulheres em situacdo de violéncia doméstica que possuem
medidas protetivas de urgéncia. Seu corpo técnico é formado por agentes da Guarda Municipal de Campo
Grande, contando com 26 profissionais, realizam atendimentos 24h por dia, todos os dias da semana. A Patrulha
Maria da Penha atende em média 380 casos por més.
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3. AINTEGRACAO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE
ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Neste capitulo, trabalharemos a integracdo dos equipamentos publicos e servicos de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Esta analise se dara a partir do conceito de Rede,
integracdo das politicas publicas e servicos, e a verificacdo de documentos da Casa da Mulher
Brasileira de Campo Grande que apresentam uma nova experiéncia, reunindo a Rede de

Enfrentamento & Violéncia Contra a Mulher no mesmo espaco fisico.

Com raizes na construcado social e no patriarcado, a violéncia contra as mulheres € um
fendmeno que atinge indistintamente mulheres em toda a sociedade. Independe de raca, classe
social, escolaridade e orientacdo sexual, desponta entre as principais formas de violagdo dos
direitos humanos das mulheres, atingindo-as no seu direito a vida, a satde e a integridade fisica.
Para combater essa terrivel violéncia, dentre as principais estratégias governamentais, estdo a
articulacdo e a integracdo dos servicos que compdem a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher, evitando a revitimizacdo das vitimas, e garantindo um atendimento &gil,

integrado e humanizado.

O modelo de Gestdo em Redes tem se apresentado como novo e importante mecanismo
de organizacdo social, tanto no ambito do Estado, como da sociedade. Fleury e Ouverney
(2007), afirmam que as Redes tém sido propostas para administrar politicas e projetos em que
é necessaria maior interacdo dos agentes publicos e privados, com o compartilhamento de
informacBes necessarias para a solucdo dos problemas. A gestdo eficaz das Redes, implica
numa atuacdo compartilhada, em que todos os agentes participem das discussdes e da tomada
de decisGes politicas e administrativas, compartilnando as responsabilidades, atuando
conjuntamente no monitorando e na avaliagdo dos processos, de forma que os resultados sejam

satisfatorios para todos os envolvidos.

As redes ndo sdo, simplesmente, um arranjo poliarquico entre diferentes atores
dotados de certa autonomia, mas um sistema que busca, deliberadamente, no plano de
sua institucionalidade, aprofundar e estabelecer padrbes estaveis de inter-relacGes.
Aponta, como principais vantagens do trabalho em redes: a capacidade de
aprendizagem; o funcionamento de canais de difusdo de conhecimentos e a utilizacdo
das informacdes existentes para produzir novos conhecimentos; a legitimagéo e status;
a criagdo de vinculos diversificados entre atores e organizac6es, permitindo, reduzir
as incertezas nas politicas e nos programas; e os beneficios econdmicos, tendo em
vista que as relagdes de intercAmbio possibilitam ganhos de escala, com reducéo de
custos e melhoria da qualidade (MENDES, 2011, p. 79).
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Os modelos de Redes tém sido cada vez mais utilizados nas diferentes areas das
administracdes publicas e privadas para superar modelos segmentados, isolados, e sem
interacdo, que comprometem o atendimento a populacéo, que deveria ser de qualidade, continuo
e eficiente. Muitos sdo 0s avangos no incremento das Redes, como processo de mudancas e
superacao a fragmentacdo. Neste sentido, a satde publica vem se despontando como uma das
areas em que mais se avangou na gestdo através das Redes, com a implantacdo das Redes de

Atencdo a Saude.

As redes de atengdo a salde sdo organizacg@es poliarquicas de conjuntos de servigos
de saude, vinculados entre si por uma misséo Unica, por objetivos comuns e por uma
acdo cooperativa e interdependente, que permitem ofertar uma atengdo continua e
integral a determinada populacdo, coordenada pela atencéo priméria a salde prestada
no tempo certo, no lugar certo, com o custo certo, com a qualidade certa e de forma
humanizada, com responsabilidades sanitarias e econdmicas por esta populacéo.
(MENDES, 2011, p. 04)

A organizacdo em rede das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, teve inicio em 2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres pelo Governo Federal. A partir dai as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres foram ampliadas e passaram a incluir aces de prevencao, de garantia de
direitos e inclusive de responsabiliza¢do dos agressores, com a criacdo da Lei Maria da Penha.
Até entdo, as Casas Abrigo e as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs
constituiram as principais respostas dos governos (federal, estaduais e municipais) a questdo da

violéncia contra as mulheres.

Neste contexto, a rede de atendimento as mulheres, em situacdo de violéncia, foi
redimensionada, passando a compreender outros servigos que nao somente 0s abrigos e as
DEAMs, tais como: Centros de Referéncia da Mulher, Defensorias da Mulher, Promotorias da
Mulher ou Ndcleos de Género nos Ministéerios Pablicos, Juizados Especializados de Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180), entre

outros.

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres definido pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2011), diz respeito a atuacao articulada entre
as instituicdes e servigos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando o
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao e de politicas que garantam a autonomia
das mulheres e seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia

qualificada as mulheres em situacéo de violéncia.
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A rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de ac8es e servicos de diferentes
areas, como a saude, justica, seguranca publica e assisténcia social, que visam a
ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em situagdo de violéncia e a integralidade e
humanizagdo do atendimento. A constituicdo da rede de enfrentamento busca dar
conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional
do problema, que perpassa diversas areas, tais como: a salde, a educacdo, a seguranga
publica, a assisténcia social, justica, a cultura, entre outros (BRASIL, 2011. p. 14.)

Desta forma, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres se apresenta
como um importante mecanismo de gestdo e integracdo de acOes, saberes e esforcos de
diferentes setores da politica publica, com o objetivo de construir objetos comuns de

interveng&o entre eles, para o enfrentamento mais articulado dos problemas sociais.

No Mapa da Violéncia de Campo Grande (2019), o conceito de Rede foi apresentado
como forma de estudar o enfrentamento a violéncia contra a mulher, considerando as suas
variaveis e interconexdes, fugindo de conclusfes e respostas simplistas. Somente por uma
abordagem, compreensdo e trabalho em rede, conectando informacdes e grupos é que se
alcancard um novo patamar no entendimento sobre as formas de combater as violéncias
existentes. Ainda, segundo o Mapa da Violéncia de Campo Grande (2019, p. 06), “A violéncia
se da em rede, e também em rede ela deve ser enfrentada”. Neste sentido, é importante a
integracdo das politicas publicas, a efetivacdo dos servicos e os atendimentos humanizados.
Uma vez, que a permissao de uma violéncia abre espaco para outras. Assim, ndo pode haver
espaco para concessdes quando se trata de violéncia, ainda mais, quando elas figuram os mais

altos indices.

3.1. Metodologia, Analise das Entrevistas e Avaliacdo da Politica

A pesquisa se deu a partir da analise documental da Casa da Mulher Brasileira, como
relatorios mensais e anuais, diretrizes e protocolos e o regimento interno; foram realizadas
entrevistas; visita in loco e aplicacdo de questionario, que em razdo da Pandemia do COVID-

19, n&o foi possivel realizar de forma presencial'®. Para obtencdo dos dados sobre os diversos

14 0 COVID-19, também conhecido como Coronavirus, é um virus que surgiu na cidade de Wuhan na China no
final de 2019, e rapidamente se alastrou pelo mundo afora. Os sintomas, na maioria das pessoas infectadas, séo
leves, como tosse, cansago e febre, mas em muitos casos os sintomas sdo mais graves como a dificuldade para
respirar e pressdo no peito, podendo levar a 6bito. O virus ataca como maior forga os idosos e as pessoas que
apresentam baixa imunidade, doencas pulmonares ou cardiacas. Para evitar a proliferacdo de seu contégio, foram
aplicadas diversas medidas de restri¢des, como suspencao do transporte publico, fechamentos de parques,
suspensdo de aulas, diminui¢do no horario do comércio, entre outros. Com quase 11 milhdes de infectados, o
Brasil ja ultrapassou o nimero de 260 mil mortes, na primeira semana de margo de 2021, s6 ficando atras dos
Estados Unidos da América e da india. Disponivel em https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-
BR&gI=BR&ceid=BR%3Apt-419. Acesso em 05/03/2021.
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equipamentos e servicos que integram a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, foi
aplicado um questionério com 4 (quatro) questbes abertas, respondido pelas gestoras dos

seguintes equipamentos:

e Subsecretaria de Politicas para as Mulheres de Campo Grande conjuntamente com a

Coordenacéo da Casa da Mulher Brasileira,
e Nucleo de Atendimento Psicossocial,
e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher - DEAM,
e Defensoria Publica,
e Vara Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
e Promotoria Especializada do Ministério Publico, e
e Patrulha Lei Maria da Penha.

Tendo em vista que a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande é uma politica
publica relativa ao atendimento das mulheres em situacdo de violéncia, a primeira questdo

apesentada, indaga: VVocé avalia essa politica como inovadora?

Todas as 11 (onze) gestoras que responderam ao questionario, avaliam que a politica é
inovadora. Consideram essa inovacdo ser fruto das mobilizacbes e interlocucdes dos
movimentos sociais e de mulheres em Campo Grande e no Estado do Mato Grosso do Sul com
orgdos oficiais das trés esferas de governo; da integracdo das instituices em um Unico espaco
fisico, facilitando o0 acesso e a comunicacdo entre as instituicles, esta ultima ponderacao foi
apresentada majoritariamente pelas gestoras, e, do atendimento integral as necessidades das

mulheres. Afirmam que dentre 0s pontos positivos, € importante considerar:

1. A construcéo coletiva das Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimento, envolvendo
representantes de 6rgaos publicos, universidade e sociedade civil organizada;

2. A idealizacdo e construcdo de uma unidade publica a partir de uma légica de sistema

composto por entes pablicos que realizam atendimentos as mulheres;

3. A criacdo de novos servigos como o Servigo de Atendimento Psicossocial, Central de
Transportes, Servico de Autonomia Econémica, Alojamento de Passagem,
Brinquedoteca, Patrulha Lei Maria da Penha e formatacdo do Sistema Iris que visa

garantir o controle e a fiel execucdo das diretrizes;
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Maior agilidade na prestacdo do atendimento;
Intersetorialidade e a integracdo das instituicbes no mesmo espagco fisico; e

Atendimento humanizado e adequado ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A segunda questdo levantada foi a seguinte: Considerando a integracdo dos

equipamentos publicos, ha dificuldades para o desenvolvimento dos servi¢os?

Nesta questdo, as opinides se dividem. Algumas gestoras ndo encontram dificuldades

para o desenvolvimento dos servigos e outras apontam algumas dificuldades que foram

vencidas paulatinamente, dentre elas:

1.

O desconhecimento por parte de alguns servigos e setores das especificidades e do
cotidiano de cada instituicdo, exigindo empenho e formacgéo continuada para melhor
compreensdo dos fatores envolvidos nas situacbes da violéncia de género e na

qualificacdo do atendimento as mulheres;

A possivel suspensdo do funcionamento integral da Casa da Mulher Brasileira, em
2016, devido a descontinuidade de repasses de recursos pelo governo federal;

A sistematizacdo dos atendimentos desenvolvidos, a analise dos dados por cada
equipamento publico, considerando que cada servigco tem um sistema proprio, bem

como o0 monitoramento e avaliacdo dos mesmos;

A dificuldade em integrar outros equipamentos publicos e politicas de protecdo a
mulher como a disponibilidade de vagas de empregos, acesso a politicas de habitacdo

e a garantia de vagas em Ceinfs, e escolas para seus filhos; e

Manter a periodicidade da formacéo continuada dos servidores, considerando que cada
entidade tem gestdo propria, e a avaliacdo diversa das necessidades de capacitacdo e

formagé&o continuada para o atendimento.

Para as gestoras que ndo encontraram dificuldades para implementar os servicos, foi

Ihes perguntado, sobre as facilidades na implementacdo. Os destaques apresentados sao:

1.

Integracdo dos servigos no mesmo espaco fisico, garantindo maior agilidade nos

procedimentos;
Troca e soma de ideias; e

Apoio de instituicbes para com as demais, dentro de suas possibilidades.
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A terceira pergunta do questionario vai diretamente no objetivo da nossa pesquisa. Vocé

avalia que essa politica publica avancou na integracdo com 0s equipamentos e Servigos?

Nesta questdo, houve consenso de todas as gestoras, ao afirmarem a verificacdo dos avangos.

Sao eles:

1.

Possibilitou uma forma de integracdo e atendimento as mulheres vitimas de violéncia
de género mais humanizada e qualificada, a partir de uma articulacéo de servigos nunca

antes vista em nenhuma parte do Brasil e do mundo;

Garantiu a ampliacdo do compromisso da gestdo publica local no enfrentamento a

violéncia contra as mulheres e do didlogo entre as instituicdes envolvidas;

Propiciou ainda, que as vitimas possam ter acesso facilitado a diversos servicos de
atendimento no mesmo espaco fisico, evitando as indmeras dificuldades de

deslocamento;

A Casa da Mulher Brasileira tornou-se um espaco de referéncia para as mulheres,

contribuindo para o aumento na visibilidade das diversas formas de violéncia de género;

Verificou-se constante crescimento do nimero de atendimentos diarios e a interacao

entre 0s diversos servicos; e

Ter um local onde todos os servicos estejam a disposicdo e trabalhem de forma

articulada é um enorme avango.

Para Elza Maria Loschi, Subsecretaria de Politicas para as Mulheres de Campo Grande,

e atual Coordenadora da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, os avangos foram

possiveis

porque possibilitou uma forma de integracdo e atendimento as mulheres vitimas de
violéncia de género mais humanizada e qualificada, a partir de uma articulacdo de
servigos nunca vista antes em nenhuma parte do Brasil ou do mundo. Além disso,
possibilitou a ampliagdo do compromisso da gestdo publica local no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e do di&logo entre as institui¢des envolvidas.

Ainda foi levantada na questéo, a possibilidade do comparativo entre o antes e o depois

da implementacdo da politica, comparando os dois momentos. Foi apresentado pelas gestoras

da Subsecretaria de Politicas para as Mulheres de Campo Grande e da Casa da Mulher

Brasileira um relato sobre a construcdo historica da implementagéo das politicas publicas para

as mulheres no Estado. Relembraram a criacdo da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas
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para as Mulheres do Estado em 1999, e partir dai a implementacdo de uma série de

equipamentos e servigos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, tais como:
1. Casa Abrigo de Campo Grande e Dourados;
2. Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres;
3. Centro Especializado de Atendimento @ Mulher Cufia Mbareté;
4. Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher da Defensoria Publica;
5. Varade Violéncia Contra as Mulheres; e

6. Promotoria de Defesa da Mulher.

Em 2005, Campo Grande cria 0 seu primeiro organismo municipal de politicas publicas
para as mulheres. Em 2008, Mato Grosso do Sul assina o Pacto de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, comprometendo-se com o desenvolvimento de acdes que fossem efetivas
para a reducdo da violéncia contra as mulheres e com a criagdo de servigos especializados de
atendimento. Em 2010, a Subsecretaria de Politicas para a Mulher do Estado criou a Camara
Técnica de Monitoramento do Pacto, composto por um grupo de instituicdes que visavam a

implementacdo e o acompanhamento das a¢des do Pacto no Estado.

Elza Maria Loschi, observa:

Todo esse histérico possibilitou que o municipio de Campo Grande se tornasse apto e
preparado para receber a primeira Casa da Mulher Brasileira do pais. Essas tratativas
também fortaleceram as articulagBes para a participacdo de todas as institui¢des que
atuariam dentro da CMB, garantindo o éxito da inauguragdo com todas as institui¢ées

presentes. Um diferencial positivo com relacdo as demais unidades do pais.

Afirmam as gestoras, que a Casa da Mulher Brasileira representa um marco na forma
de lidar com a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no Brasil, pois articula todos
0s setores e servigos essenciais, visando o atendimento especializado, integral e humanizado as
mulheres e a transformacéo de padrées machistas e patriarcais. Ressaltam que a CMB atende
também mulheres que sofreram outras formas de violéncia de género, além da violéncia
domeéstica e familiar, como vitimas de importunacdo sexual, estupro, assédio sexual, carcere
privado, violéncia institucional, dentre outras, porém, por constatagdo, 0 maior numero de casos

se referem a violéncia doméstica.
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Em relagéo ao comparativo levantado pela questéo, as citagcdes foram de que 0s servigos
oferecidos em locais diferentes, nem sempre tinham bons resultados, e ndo eram tao eficientes,

em alguns casos o atendimento ficava incompleto. De acordo com a Defensora Publica,

Os servicos eram dispersos em varios locais, causando demora no atendimento e na
resolucdo dos problemas, além de ser muito oneroso para as vitimas, em virtude dos
gastos com transporte. Com a CMB, foi possivel reunir e integrar varios servigos em
um Unico local, atendendo a necessidade das vitimas com maior agilidade e menos

custos.

Todas as gestoras apontaram que a integracdo dos servigcos foi importante para o
atendimento das vitimas e a agilidade nos encaminhamentos e resolugfes. A juiza Jaqueline
Machado, afirma que antes da CMB, ndo havia uma comunicagdo imediata, um trabalho
efetivamente articulado entre os servigos, cada um fazia a sua parte no seu tempo. Agora tudo
¢ concomitante, todos o0s servicos atuando ao mesmo tempo em um caso, protegendo,

agilizando, tendo um olhar mais sensivel ao caso.

A quarta e Gltima pergunta do questionério, faz a seguinte abordagem: Em sua opiniao,
houve avancos em relacdo ao numero de atendimentos, qualidade, agilidade e eficacia dos
servigcos com a integracdo dos equipamentos publicos? Se a resposta for sim, poderia destacar

quais foram os principais avangos?

Todas as entrevistadas afirmaram que houve avangos e apontaram o0s seguintes:

1. A centralizacdo dos servicos;
2. O aumento consideravel de atendimentos para dendncias e pedidos de protecao;
3. Especializacdo da tematica dentro de cada instituicao;

4. A concentracdo de todos os equipamentos em um mesmo local, evitando rotas das

mulheres;
5. A capacitagdo continuada dos servidores;
6. O crescente nimero de atendimentos;
7. Boa estrutura fisica para o atendimento dos casos; e

8. O atendimento humanizado, qualificado e multidisciplinar faz com que as mulheres

confiem nos servigos e procurem mais.
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Também foi perguntado, se poderiam destacar os elementos da politica que viabilizaram

os avangos. Os principais elementos que viabilizaram a politica, segundo as gestoras, foram 0s

seguintes:

1.

2.

10.

11.

A garantia do cumprimento das diretrizes e protocolos da CMB;
A atuagdo comprometida das instituicdes por meio do Colegiado Gestor;
A superacdo dos entraves burocraticos garantindo a execucéo do convénio;

O posicionamento da Prefeitura Municipal de Campo Grande em assumir a gestao
administrativa da Casa da Mulher Brasileira a partir da transferéncia do bem imovel,

pelo patriménio publico da Unido em 2017;

A divulgacdo de informagdes sobre o que é violéncia de género e da existéncia da CMB

em funcionamento em Campo Grande;

A unificacdo dos diversos atendimentos e a credibilidade dos servicos;
A boa estrutura fisica e cooperacdo entre os poderes envolvidos;

Os investimentos em capacitagcdes com o envolvimento de todos;

A boa gestdo da CMB permitiu se ter um servico psicossocial, com profissionais

concursadas e capacitadas;

A Patrulha Maria da Penha na CMB, atuando na fiscalizagdo das medidas protetivas de

urgéncia € um importante diferencial; e

A existéncia do Alojamento de Passagem, garante protecdo e dignidade a mulher em

situacdo de violéncia e seus filhos.

N&o houve respostas sobre o questionamento da impossibilidade dos avangos, caso a

resposta fosse nao.

De acordo com os elementos apresentados, é possivel afirmar que a Casa da Mulher

Brasileira de Campo Grande é uma politica pablica inovadora, tendo em vista, que ndo havia

nenhuma experiéncia como esta no pais. Reunir os diversos equipamentos que compdem a Rede

de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres no mesmo espaco fisico, garantindo a

integralidade dos servicos, com atendimento integral e humanizado € um dos pontos fortes desta

politica publica.

57



A integralidade dos servicos garante as mulheres vitimas de violéncia, a celeridade nos
atendimentos, nos encaminhamentos e consequentemente no andamento do processo e
resolucdo dos casos, além, de evitar a revitimizacdo, humilhagdes e constrangimentos pelas
quais sofriam na busca por atendimentos. Para garantir um atendimento integral e humanizado,
como previsto nas Diretrizes e Protocolos da CMB, foi necessario investir em formacéo
continuada, para que todos os funcionarios dos diversos equipamentos e servi¢os conhecessem
as especificidades e o cotidiano de cada instituicdo, para entender o processo como um todo, e
quais os caminhos deveriam percorrer para agilizar os atendimentos, e também, ter a melhor
compreensdo dos fatores envolvidos nas situagdes da violéncia de género, s6 assim, foi possivel

garantir um atendimento humanizado.

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande se consolidou em todo Estado como a
principal politica pablica de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, tornou-se um espaco
de referéncia para as mulheres, contribuindo para o aumento na visibilidade das diversas formas
de violéncia de género. Fatos comprovados com o crescimento constante do namero de

atendimentos diarios e a interacdo entre os diversos servicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, A Integracdo dos Equipamentos Publicos de Atendimento as Mulheres
em Situag&o de Violéncia: uma analise da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande — MS,
periodo de 2015 a 2017, apresentou um historico sobre a organizacdo das mulheres no Brasil e
no Mato Grosso do Sul, desde suas primeiras manifestacdes, individuais e coletivas, e abordou
a trajetdria destes movimentos que lutaram para garantir as mulheres a liberdade, o direito a
uma vida com dignidade e oportunidades, sem abusos e violéncias, e a contribuicdo desses
movimentos na conquista de direitos e na efetivacao das politicas para as mulheres no ambito
do Estado.

Apresentamos o Programa Mulher, Viver sem Violéncia, langado em 2013 como
estratégia de fortalecimento da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, no qual estd inserido a Casa da Mulher Brasileira, nosso objeto de analise.
Discorremos sobre suas diretrizes e protocolos de atendimentos, sua estrutura e funcionamento.
Exibimos dados relevantes sobre os nimeros da violéncia contra as mulheres em esfera
nacional, estadual e municipal. Neste quesito, Mato Grosso do Sul, figura entre os estados com
0s maiores indices, ocupando o 3° lugar no ranking de trafico de pessoas, a 9 posicdo em
assassinato de mulheres, conforme dados do Mapa da Violéncia de 2015, e o primeiro com
maior taxa de estupro do pais, de acordo com levantamento apresentado pelo Forum Brasileiro
de Seguranca Publica em 2018. Campo Grande, embora esteja acima da taxa nacional, esta
entre as Capitais com menores indices de assassinato de mulheres. Em 2015, foi a Capital com

maior nimero de chamadas no Ligue 180.

A partir dos dados levantados no questionario respondido por todas as gestoras dos
equipamentos que compdem a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande, podemos afirmar
que esta politica pablica é inovadora. Essa inovacdo se da, primeiramente, pelos seguintes
aspectos: 1) E a primeira experiéncia com este modelo de integracéo, ndo existe nenhuma outra
no pais ou em qualquer lugar do mundo; e 2) Entendeu que a integracdo se d& na integralidade
dos servicos e no atendimento especializado e humanizado, que o0 sucesso de cada servico €
sucesso da CMB. Essa é uma das mais importantes caracteristicas e faz dessa politica pablica,

uma politica revolucionaria.
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E importante destacar que essa politica publica ¢ resultado da vontade e a¢éo politica do
Governo da Presidenta Dilma Rousseff e de um esforco do Governo Federal, atraves da

Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres, em parceria com o0s estados e municipios.

A Integracdo dos equipamentos no mesmo espaco fisico garantiu uma série de
beneficios, uma vez que a revitimizacdo da vitima na busca por atendimentos era constante,
fazendo com que muitas abandonassem os processos pelo caminho. Os servi¢os dispersos
causavam demora no atendimento, bem como, na resolucdo dos problemas, além de ser oneroso
para as vitimas, em virtude dos gastos com o transporte, por exemplo. Com a integralidade dos
servigos, garantiu-se a maior agilidade nos atendimentos, nos encaminhamentos e na resolugéo
dos casos, tendo em vista que a centralizacdo dos servigos permite que a comunicagéo entre 0s

setores seja rapida e precisa para a resolucdo dos conflitos.

Outro importante aspecto dessa politica publica € o atendimento humanizado com
compreensdo dos fatores que causam a violéncia de género e o seu ciclo, sem pré-conceitos ou
julgamentos. Para tanto, foi necessario investir em formacgéo continuada para todas as equipes
gue compdem a CMB. As formacdes e capacitacdes foram e sdo importantes também, para que
todas e todos conhecam o0s servicos desenvolvidos por cada equipamento, de forma a realizar

corretamente 0s procedimentos e os encaminhamentos necessarios.

A estratégia de se constituir um Comité Gestor com a participacdo de todas as
instituicbes que compdem a CMB, com o compartilhamento das decisbes e das
responsabilidades foi fundamental para o envolvimento de todas com a politica publica, desde
a sua implementacdo, com a construcdo das Diretrizes e os Protocolos de Atendimentos, na
conducdo da politica no dia a dia e na resolucéo de problemas complexos. O conceito de gestdo
em Rede é importante porque possibilita a maior interacdo e integracdo entre 0s agentes
publicos com o compartilhamento de informacdes e a participacdo coletiva nas discussoes,
tomada de decisdes, monitoramentos e avaliacdes, sendo possivel agilizar os encaminhamentos

e a resolucdo dos problemas.

Com atendimento 24 horas, inclusive aos finais de semana e feriados, periodo de maior
ocorréncia da violéncia doméstica e familiar, a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande
registrou no periodo de um ano o crescimento de mais de 500% no nimero de atendimentos
realizados, passando de 1.188 em fevereiro de 2015, para 6.779 em fevereiro de 2016. Esse
importante crescimento € apontado por diversas gestoras como reconhecimento do bom
atendimento prestado pela Casa da Mulher Brasileira, bem como a agilidade na resolugéo dos
casos, e a credibilidade conquistada pela instituicao.
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Esse conjunto de acbes, compartilhamentos e estratégias, garante um atendimento agil,
preciso e humanizado, com espago fisico adequado, profissionais especializadas e capacitadas,
consolidando a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande como a principal politica publica
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres do estado. Sendo a unica do Brasil a funcionar

de acordo com as diretrizes do Programa Mulher, Viver sem Violéncia.

E importante considerar, que muitos foram os desafios enfrentados para a
implementacdo da CMB, até sua consolidacdo. As dificuldades apresentadas, tais como: 1) o
desconhecimento por parte de alguns servicgos e setores das especificidades e do cotidiano de
cada instituicdo; 2) a possivel suspensdo do funcionamento integral da Casa da Mulher
Brasileira, em 2016, devido a descontinuidade de repasses de recursos pelo governo federal; e
3) a sistematizacdo dos atendimentos desenvolvidos e a analise dos dados por cada equipamento
publico. Estes desafios foram debatidos no Comité Gestor e solucionados com: 1) investimento
em formac0es e capacita¢Oes para o conjunto das servidoras da CMB; 2) transferéncia da CMB
para a Prefeitura Municipal Campo Grande, conforme previsto na pactuagéo; e 3) criagéo do

Sistema Iris.

Por fim, esta dissertacdo registra a importancia da politica pablica Casa da Mulher
Brasileira de Campo Grande como um marco na forma de lidar com a violéncia doméstica e
familiar no pais. Se consolidou como um instrumento eficaz e preciso no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e no atendimento integral, especializado e humanizado das
vitimas. E uma experiéncia comprovadamente eficiente, que precisa ser fortalecida e
consolidada em todo o territorio nacional, garantindo cada vez mais a efetivacdo de politicas
publicas que provoquem mudancas e transformacdes na estrutura social desigual, nos padrdes
de comportamentos machistas e patriarcais, assegurando direitos, propiciando uma vida com

dignidade e respeito, livres de qualquer tipo de violéncia.

Essa importante conquista foi fruto de luta, da dedicacdo e do empenho de muitas
mulheres e movimentos organizados que ha décadas lutam pelos direitos das mulheres no Brasil
e no Mato Grosso do Sul. Meu agradecimento a cada uma de vocés que nos inspiram e nos faz
acreditar que é possivel construirmos uma sociedade mais justa, com liberdades e direitos
assegurados. Agradego também, todas as gestoras que contribuiram na implementacéo da Casa
da Mulher Brasileira de Campo Grande, e aquelas que no dia a dia fortalecem e fazem desta

politica publica uma referéncia nacional no atendimento as mulheres vitimas de violéncia.
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