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Capitulo 2.
Metodologia y técnicas de la investigacion

1. General y etapas del proceso de investigacion

A nuestro juicio, la metodologia no debe presentarse como un conjunto de
técnicas desvinculadas de lo social y de lo tedrico, sino como una concepcion tedrica de
abordajes que incluyen esas técnicas, alentando al investigador al pleno ejercicio de su
potencial creativo. Es por este motivo que las técnicas de campo no resultan suficientes para
el proceso completo de la investigacion y que aquella informacién recabada y procesada por
el/la investigador/a debe articularse con la teoria, cuestiondndola y generando nuevas formas
de procesamiento de los resultados obtenidos. En efecto, una estrategia general de
investigacion involucra tanto a la indagacion en el campo, como al anélisis y a su relacién con
la teoria que lo orienta.

Con ese mismo espiritu, en esta tesis nos propusimos realizar una renovada lectura
de los hallazgos y conclusiones previas a partir de un nuevo abordaje teérico conceptual de la
organizacion del trabajo en red mediada por TICs en una organizacion voluntaria dedicada a
la produccion de Software Libre (SL) en la Argentina 2000s. Ya que esta investigacion se
sustenta en el trabajo de campo precedente, sus periodos pueden identificarse a partir del afio
2005 y reflejan dos etapas de trabajo de campo y una de andlisis posterior que incluye la
rearticulacion entre la teorfa actualizada y la informacion del campo.*!

La primera etapa del trabajo de campo, que denominamos exploratoria, se llevé a
cabo entre enero y mayo de 2005 y consistid en la primera aproximacién a la organizacion
voluntaria a la que bautizamos con el nombre de ‘“Proyecto LinuxArgentino”. La misma se
encontraba dedicada al desarrollo de SL, ademds de a su promocién, y en consecuencia
surgieron nuevas inquietudes fruto del reconocimiento de la organizacién como unidad

productiva. Durante este periodo tuvieron lugar los primeros encuentros con el grupo de

#I" Cabe aclarar que es posible considerar una fase previa de investigacién que se inicia en el 2003 durante mis

primeros acercamientos a organizaciones involucradas en la promocién y difusiéon del Software Libre en
Argentina. Mi participacién en estas organizaciones me permitié explorar la manera en que las mismas
expresaban valores compartidos: libertad, cooperacién, reciprocidad, democracia, etc. Las pricticas
observadas motivaron mis primeros aportes (en forma de ponencias, articulos y documentos) referidos a la
problemdtica amplia del Software Libre y su contribucion al desarrollo informacional, aportes que
expresaban mis inquietudes acerca de la dindmica del movimiento del SL. Esta fase inicial, aunque previa a
la investigacion propiamente dicha, fue de suma importancia para la definicion de la problemadtica
desarrollada en los primeros trabajos de investigacion.
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voluntarios y conversaciones informales con informantes claves. A partir de estos
acercamientos surgié la necesidad de identificar los primeros elementos tedricos* y de
recortar la instancia de andlisis, eligiendo una version especifica del sistema operativo
LinuxArgentino: la YZ 2005.1, que se encontraba en plena elaboraciéon y que nos permitié
establecer cuales eran las dindmicas internas que se manifestaban durante la produccion
voluntaria de SL.

Las fuentes de informacién en esta etapa fueron los documentos propios
elaborados como informes de prensa por el Proyecto y ofrecidos en su sitio web, asi como las
primeras reuniones y entrevistas exploratorias a informantes que se estimaron claves. Cabe
agregar, que durante estos procesos se llevaron a cabo los primeros acercamientos a estudios
novedosos sobre la transicion hacia el desarrollo basado en la informacion y el
conocimiento®, por lo que la definicién de la problematica de las primeras investigaciones se
dieron en el contexto de la Argentina 2000s. Por este motivo el abordaje adoptado en esta
tesis vincula, también en este caso, la dindmica interna del Proyecto al contexto socio-
econdmico nacional (Capitulo 3).

La segunda etapa del trabajo de campo se llevo adelante entre junio de 2005 y
marzo de 2006 y estuvo orientada a la reconstruccion y analisis del proceso de produccion del
YZ 2005.1 y la forma en que los actores organizaban el trabajo. Esta etapa revel6 la necesidad
de recabar informacién en base a indicadores especificos de los conceptos clave tales como
los recursos puestos en juego durante el proceso; tanto los relativamente mensurables —
tiempo de trabajo y conocimiento aportado al Proyecto— como los simbdlicos referidos al
reconocimiento y sus representaciones sociales.

Las fuentes de informacién de esta etapa fueron especialmente las entrevistas
semiestructuradas a los participantes del Proyecto involucrados en la creacion del producto y

entrevistas en profundidad con los informantes clave*. También se llevé a cabo durante esos

# La articulacién con la teorfa inicial durante el trabajo de campo, asi como el posterior regreso al campo en el

transcurso del andlisis, muestran que las etapas de elaboracién de una investigacion se mantienen
comunicadas entre si durante la totalidad del proceso. De la misma forma, la actualizacién tedrica de la
presente tesis interpeld al campo durante todo el proceso de andlisis.

Muchas de estas inquietudes surgieron a partir de mi participacién en los cursos posgrado sobre Sociologia
del Desarrollo y del Trabajo, dictados por la Dra. Martha Rolddn, como parte de la Maestria en Ciencias
Politicas y Sociologia de FLACSO, Argentina.

Algunas de las entrevistas en profundidad se realizaron en el marco de la participacién en la investigacion
sobre Software Libre en América Latina y el Caribe que tuvo como resultado el libro de Ziifiiga, Lena (2006)
Voces libres de los campos digitales. Una investigacion social sobre el Software Libre en América Latina y
el Caribe. San José de Costa Rica, Bellanet Internacional.
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meses la observacion participante de una reunion organizativa del Proyecto, que fue realizada
en una oficina ubicada en la Ciudad de Buenos Aires.

La etapa de andlisis correspondiente a esta tesis tuvo lugar desde mediados del
aflo 2007 hasta finales de 2008 y, como dijimos, su objetivo fue la relectura critica de nuestros
propios hallazgos, mediante la construccion de puentes entre la nueva problematica, el
renovado sustento tedrico relativo al trabajo en red mediada por TICs y la informacién
recabada en el campo durante los afios 2005 y 2006. En esta etapa reconstruimos los debates
sobre esta modalidad de trabajo e incluimos los conceptos de red social e informaética, los
cuales contribuyeron al nuevo andlisis del proceso de produccién del LinuxArgentino YZ
2005.1 y a las implicaciones socioecondmicas de la modalidad y del tipo de software
desarrollado (SL).

Consideramos importante agregar que la forma de abordar la problematica en este
estudio de caso de trabajo en red mediada por TICs (red informadtica) y la vinculacién con las
representaciones sociales de los actores participantes (red social), empleé metodologias
cualitativas —que dieron cuenta de valoraciones y significados construidos socialmente— sin
olvidar los valiosos aportes de las dimensiones cuantitativas expresadas en el andlisis del
proceso de trabajo.

También corresponde subrayar que el abordaje de esta problemadtica proporciona
un doble desafio tedrico y analitico de gran interés debido a las dificultades que presenta el
Proyecto por su dindmica descentralizada de organizacidn del trabajo y las particularidades de
su forma productiva hibrida voluntaria en que se sustenta (Capitulos 1 y 4). El proceso de
investigacion también se complejizé dado que esta dindmica interna, como se dijo, no puede
ser adecuadamente analizada ignorando las representaciones sociales de los sujetos
participantes (Capitulo 5) y los contextos histéricos nacional e internacional (Capitulo 3).

Por ultimo, aclaramos que esta Tesis —al enfocar una unica instancia: el
LinuxArgentino YZ 2005.1— no pretende generalizar indebidamente sus resultados. Sin
embargo, confiamos en que el estudio, aunque limitado a un ejemplo especifico con
caracteristicas coyunturales propias del contexto de la Argentina de los 2000s, puede ofrecer
un documento util para el andlisis comparativo de otros modelos de organizacién productiva

desplegados en este mismo contexto general.
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2. Técnicas de recoleccidon y procesamiento de la informacion

Para llevar a cabo la presente investigacion se emplearon diferentes herramientas
de recoleccion de informacién que permitieron la captaciéon de los procesos estudiados:
observacion participante, entrevistas semiestructuradas y en profundidad.

La observacion participante como método de investigacion en el campo siempre
implica el acercamiento a un espacio donde se encuentra el proceso a investigar. En el caso
analizado el 'emplazamiento' en cuestion no pudo ser abordado ni descripto en un sentido
clasico, ya que la problemadtica se desarrolla sobre redes sociales mediadas por TICs que
mantienen comunicados a los miembros de la organizacién estudiada fuera de un espacio
fisico compartido. A pesar de estas restricciones consideramos que fue posible la
participacién directa en los procesos de organizacién de la produccién del LinuxArgentino
YZ 2005.1 a través de los propios mecanismos de comunicacion utilizados por los actores.
Cabe mencionar que este acercamiento a la organizaciéon por medio de la participacién en
otras organizaciones afines junto con la confianza generada entre la investigadora y los
participantes durante el desarrollo de la investigacion, nos permitieron un acceso al campo
mucho més extenso que la duracion del proceso de produccidn de la version estudiada.

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas a lo largo de tres meses entre
septiembre y diciembre de 2005, y versaron tanto sobre los aspectos cualitativos como
cuantitativos del proceso. Dado que el grupo de participantes involucrados en la elaboracién
del LinuxArgentino contaba con varios miembros de la organizacion que se encontraban en el
interior o fuera de la Argentina, completamos todas las entrevistas posibles salvando esta
primera restriccion. En este caso, cinco de los diecisiete participantes en la produccion del
LinuxArgentino YZ 2005.1 vivian fuera del pais encargandose de la difusioén del Proyecto en
sus lugares de origen o de traducciones a idiomas extranjeros.

Las entrevistas constaron de trece preguntas (ademads de las relacionadas con edad,
formacion, trabajo remunerado, estado civil, etc.) y se basaron, en primera instancia, en la
valoracién del entrevistado sobre sus aportes al proceso productivo estudiado con un detalle
del uso de los tiempos, los aportes de conocimiento, los lugares de trabajo, la comunicacion y
las formas de coordinacién de las tareas (los elementos que podemos Illamar maés

“mensurables”).” Asimismo, preguntamos sus motivaciones para cooperar en el desarrollo de

# Algunas preguntas de este tipo fueron: “;Cudnto tard en realizar la totalidad de la tarea?”, “;Qué tiempo le

dedicé a la tarea y como distribuy6 el tiempo para hacerla?”, “;Existi6 un plazo de entrega del trabajo
realizado?” o “;Desde qué lugar trabaj6?”.
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SL en particular, la recompensa posible y la participacion voluntaria (elementos que ponen en

juego lo “simbolico™)*

. También incorporamos una pregunta referida a la participacion de las
mujeres, ya que ninguna de las personas involucradas en ese proceso era mujer.”’

Las entrevistas en profundidad (a siete personas en total, con una duracién
promedio de dos horas) fueron realizadas paralela y posteriormente a las primeras entrevistas
semiestructuradas a algunos de los participantes que podemos considerar como “informantes
clave”, escogiendo especialmente a aquellos que ejercieron roles de coordinaciéon o que
presentaron algiin reconocimiento especial en su participacion del trabajo en red mediada por
TICs en el desarrollo del LinuxArgentino YZ 2005.1.

Al tratarse de entrevistas abiertas no es posible definir preguntas rigidamente
establecidas con anterioridad, aunque si pueden identificarse teméticas recurrentes (sugeridas
por nosotros) y referidas a la pertenencia a la organizacion, las divisiones del trabajo, las
formas de coordinacién-cooperacion-control y la resolucién de conflictos. Entendemos que
las entrevistas en profundidad tienen la ventaja de permitir a los actores desarrollar sus

discursos de manera espontdnea, haciendo posible el andlisis de las representaciones sociales

seguin son expresadas por el entrevistado.

3. Material bibliografico

Antes y paralelamente a las dos etapas de trabajo de campo y durante el andlisis
posterior actualizado, se utilizaron técnicas de busqueda bibliogrdfica sobre la problematica
propuesta y también sobre temadticas afines. Uno de los aportes secundarios mas interesantes
fueron los producidos por el propio sitio web del Proyecto estudiado, donde se encuentran
algunas normativas minimas de organizacion interna y herramientas de coordinacién que
permiten un registro textual de la comunicacion (wiki, listas de correo, etc.).*®

Como se manifesto, esta relectura de hallazgos y resultados a partir de una nueva
problematica a investigar incorpordé nuevo material bibliografico relativo a los conceptos de

redes sociales y su vinculacién con las informadticas y, especialmente, aportes sobre las

“ Preguntas que ejemplifican esta dimensién son: “;Cudles fueron sus motivaciones para participar del

proyecto?”, “;Considera que aplicé el mdximo de sus conocimientos a esa labor? ;Por qué?” o ““;Trabajé
voluntariamente en otros proyectos de cualquier tipo? ;Lo haria si se tratara de un producto diferente del
software libre?”

Si bien esta tesis no desarrolla especificamente la problemdtica del género, consideramos importante la
incorporacion de esta pregunta para posibles andlisis futuros.

Estas herramientas son definidas en el Glosario de términos y conceptos.
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contribuciones del SL al desarrollo de paises periféricos, sus limitaciones y sus debates dentro
de la discusion sobre la libertad del conocimiento. Ademds, para la obtencién de fuentes
bibliogréficas referentes a la evolucién socioecondmica argentina del periodo 1990-2000s y
su insercion en la economia mundial (Capitulo 3), se tomaron aportes sugeridos por mi
directora de tesis la Dra. Martha Roldan en las diferentes materias ofrecidas por ella en la
maestria. También se llevo a cabo un relevamiento continuo del material en linea (disponible
en Internet) sobre otros ejemplos de proyectos voluntarios de creacion de SL en redes y la
forma de cooperaciéon, dando mayor importancia a aquel material perteneciente a

universidades y presentado con sus fuentes y bibliografia especificas.

4. Aspectos éticos

Destacamos que los participantes del proyecto conocieron los objetivos iniciales
de la investigacion y, en muchos casos, ellos mismos solicitaron la devolucién del producto
terminado con gran curiosidad. Aclaramos, ademas, que al finalizar cada entrevista se dispuso
de un espacio de cierre o momento de intercambio libre, que permiti6 al entrevistado agregar
algiin comentario o apreciacion sobre las preguntas o sobre la propia investigacion (o la
investigadora).

Por ultimo, reconocemos que la pertenencia a organizaciones afines fue clave y
positiva a la hora de generar confianza durante la recoleccion de la informacién y todas las
entrevistas fueron realizadas de forma individual en un ambiente de empatia y
confidencialidad. Muchas veces esto permitié el acceso a nuevas entrevistas que completaron
aspectos que no habian podido abarcarse durante las primeras. El anonimato de los
entrevistados se asegurd a través de seudonimos, asi como también por medio del cambio de
nombre al proyecto de desarrollo que lleva adelante esta organizacion homoénima

(LinuxArgentino).



