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Capitulo 4.
La produccion del LinuxArgentino YZ 2005.1.
Organizacion productiva y del trabajo

1. LinuxArgentino: una instancia de trabajo en red mediada por
TICs en una forma productiva hibrida voluntaria

El Proyecto LinuxArgentino es, en sentido amplio, una organizacién voluntaria,
informal (sin personeria juridica) e independiente del Estado del cual no recibe subsidios.
Tanto por su forma productiva como por su calidad de voluntaria, el Proyecto no se identifica
ni como parte del mercado ni del Estado y tampoco puede ser categorizada como una
organizacion del tercer sector subsidiada por éste en cumplimiento de algin tipo de “mision”
relativa a reemplazarlo. (Rifkin, 2002)%

Aunque esta organizacion se encuentra abocada principalmente a la creacion de
SL, también lleva a cabo otras actividades afines entre las que se hallan la investigacion sobre
la trasmisién en tiempo real de audio y video, servicios de hosting, la implementacién de
servicios ofrecidos sobre el nuevo protocolo IP de Internet (IPV6) y sistemas de conferencias
on line. En el momento del desarrollo del LinuxArgentino YZ 2005.1 (un sistema operativo
GNU/Linux)®, esta actividad fue la tarea mds importante de la organizacion.

La historia del Proyecto se inici6 incluso antes de que adquiriera su denominacién
actual. En sus comienzos (2001) el actual coordinador tenia un objetivo netamente técnico (y
personal): crear una distribuciéon® de GNU/Linux, vale decir, un sistema operativo realizado
en Software Libre (SL). Para cumplirlo, comenzé a trabajar en la eleccién y compilado de
'paquetes’ de software asi como en la comprension de las posibles arquitecturas y perfiles

apropiados para crear un sistema operativo que satisficiera sus intereses técnico-profesionales.

6 Rifkin (2002) sugiere que en el siglo XXI el sector publico y privado jugardn un papel diferente del actual,

generando un vacio de poder que seria ocupado por el Tercer Sector, 0 —en su defecto— por una “creciente
subcultura al margen de la ley”. Segun el autor, la disyuntiva del papel del Estado es elegir entre “financiar
politicas de proteccion y construir un mayor numero de prisiones para encarcelar a un aiin mayor niimero
de criminales o financiar formas alternativas de trabajo en el sector de voluntarios.” (pag. 291). El tercer
sector —unido al gobierno— llevaria adelante tareas urgentes como educar, alimentar a los pobres, restaurar
el sentimiento civico o crear conciencia ecoldgica.

Sistema operativo libre basado en su antecesor Unix. Ver la nota 3 de la Introduccién y el Glosario de
términos y conceptos para mas detalles.

Conjunto de aplicaciones de software reunidas que conforman un GNU/Linux. Ver Glosario de términos y
conceptos para mas detalles.
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Desde enero de 2004 y en el marco de las relaciones establecidas con otras
organizaciones afines, se incluy6 un objetivo operativo: realizar en un mes una distribucion
para el Estado argentino que posibilitara el uso de cinco herramientas basicas (navegador,
procesador de texto, cliente de correo, mensajero instantaneo y planilla de cédlculo). A partir
de este trabajo presentado en conjunto a todas las organizaciones participantes de un
encuentro publico, el Proyecto comenzé a tener mds visibilidad y a contar con mayor
participacion de otros desarrolladores y activistas que sumaron su interés, su tiempo y sus
capacidades (tanto técnicas como politicas) para la construccién de un nuevo grupo de
trabajo.

A comienzos de abril de 2004 se produjo un cambio estratégico: el trabajo
realizado hasta entonces buscé reflotar el Proyecto LinuxArgentino original adoptando su
nombre (ya que hasta el momento el grupo no contaba con uno) y ddndole continuidad. El
Proyecto original, que se considera la primera distribucion de Linux de Argentina, habia sido
creado en el afio 2000 en el marco de una actividad llevada a cabo por una universidad del
norte del pais. A partir de esta nueva identidad y del nuevo apoyo de la Free Software
Foundation y Richard Matthew Stallman (RMS)®, comenzaron a incorporarse mads
voluntarios y colaboradores al Proyecto. Con la visita de RMS a la Argentina en agosto de
2004 nuevos participantes se sumaron a la idea de mantener vigente el desarrollo de la
distribuciéon GNU/Linux con el objetivo de que el LinuxArgentino sea un proyecto social mas
amplio creando un software “ejemplar” 100% SL y ofreciendo un sistema operativo completo
para el usuario final.

A medida que el Proyecto LinuxArgentino fue creciendo como organizacion,
desarrollé un conjunto de “Lineamientos” que proporcionaron elementos para la difusion de
su objetivo y la definicién de la pertenencia a la misma red social. Este documento especifica
el mecanismo de ingreso al core team (o grupo nuclear) el cual tiene como tnicos privilegios
la presentacion de nuevos integrantes a ese grupo, la votacion sobre algunos asuntos si no se
llegara al consenso, y la representacion de la organizacion ante terceros.

“[1] LinuxArgentino es 'y serd siempre un proyecto en el marco de la
filosofia GNU. [2] LinuxArgentino y todos sus paquetes y desarrollos
se liberan tnica y exclusivamente bajo licencia GPL-2 y todo el
contenido del sitio y la documentacion bajo licencia FDL acorde
ambas al Proyecto GNU. [3] LinuxArgentino es y serd un proyecto

6 Richard Matthew Stallman (RMS), considerado el “Padre del Software Libre”, impulsor de la FSF (Free
Software Foundation). Ver Glosario de términos y conceptos para mas detalles. Ver también, Wayner (2001).
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basado en el trabajo de una comunidad. No pretende convertirse en
una empresa o institucion ni depender de una persona en particular.
[4] Todas las decisiones sobre el proyecto deben ser votadas por sus
integrantes. La voluntad de la mayoria simple es y serd el aval de las
decisiones o caminos a seguir por el proyecto y sus integrantes. [5]
Quien sea miembro y decida no votar, aceptard por omision la
decision de la mayoria, renunciando asi a su derecho a réplica. [6]
Los nuevos miembros deben ser presentados por miembros activos
del proyecto, quienes avalardn a los ingresantes ante el resto de la
comunidad de LinuxArgentino. Quienes se acerquen al proyecto
deberdn permanecer de seis (6) meses a doce (12) meses antes de
que pueda votarse su ingreso como Miembro, el cual se evaluard en
base a los méritos y compromiso del Colaborador. [7] La
incorporacion de nuevos Miembros debe contar con la aprobacion
de todos los miembros. Las opciones SI o NO indican "acuerdo” o
"no acuerdo"” con el ingreso. La tercera opcion es la de
OPOSICION, que indica que un miembro activo condiciona la
continuidad de su participacion en el Proyecto LinuxArgentino al
ingreso de nuevo miembro. La existencia de un solo voto en esta
posicion, anula la votacion y el ingreso del postulante a miembro.
[8] La propuesta de expulsion de un miembro debe ser presentada
por otro miembro y votada por la comunidad. El ingreso es
voluntario y también el retiro. [9] LinuxArgentino solo puede
contener paquetes de software que sean GPL o Licencias que
expresen la posibilidad de ejercer las 4 libertades del Software Libre
expresadas por el Proyecto GNU. [10] Todos los paquetes presentes
en LinuxArgentino deben garantizar las 4 libertades que expresa la
licencia GPL y el Proyecto GNU en cualquiera de sus versiones.”
(Fuente: sitio del proyecto.)

Durante febrero de 2005 se produjo uno de los primeros conflictos importantes: el
intento de fork” consistente en una bifurcacion del proyecto, es decir la creacién de un nuevo
grupo a partir del trabajo anterior. Si bien para los involucrados se traté de un mal entendido a
“la sugerencia de un cambio de nombre”, al igual que para RMS para quien fue “una mala

70 para el resto de los participantes y especialmente para

idea, producto de un mal entendido
quien coordinaba de hecho el Proyecto en ese momento, se traté de una idea posible, pero mal
presentada por la falta de transparencia y apertura del intento.

En los comienzos de la elaboracién del YZ 2005.1, el Proyecto LinuxArgentino ya

contaba con mds de cuarenta colaboradores y pudo organizar esa version del sistema

operativo por medio de la cooperacion entre varios de los participantes en diversas tareas,

%  Se trata de una separacién del proyecto original, posible por tratarse de software con licencias libres que lo

permiten. Ver Glosario de términos y conceptos para mds detalles.

" Tomado de una conversacién personal con el Coordinador del Proyecto LinuxArgentino.
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todas ellas voluntarias y realizadas en redes mediadas por TICs, desde sus propios domicilios
o en momentos libres de sus trabajos remunerados. Ademds, a medida que el Proyecto fue
cobrando importancia, obtuvo espacios propios en servidores y mds tarde servidores
(hardware) necesarios para el trabajo, gracias al ‘“soporte operativo” de alguno de los
participantes.

Actualmente el trabajo de LinuxArgentino contintia con el desarrollo de nuevas
versiones de su sistema operativo (ejemplo de esto es que en marzo de 2009 se liber6 la nueva
versién) y con otras actividades que integran el Proyecto en sentido amplio. En general, el
nimero de participantes siempre ha ido en aumento, pero debido a su propia dindmica, que se
explicard mds adelante, también cuenta con algunas bajas o abandonos casi siempre
argumentados por falta de tiempo para aportar, falta de interés o motivacion, o conflictos con

los objetivos o con la ideologia del Proyecto.

2. LinuxArgentino YZ 2005.1 Los actores participantes del proceso
productivo

En el siguiente cuadro (Cuadro 1) proporcionamos informacién sobre los
participantes del Proyecto involucrados en la produccién del LinuxArgentino YZ 2005.1 en
términos de edad, estado civil, grupo familiar, formacién profesional, trabajo remunerado,
funcién en el Proyecto y tiempo dedicado al mismo. Esta informacién nos permitira presentar

a los entrevistados y dar cuenta de la conformacién del grupo de trabajo analizado.



Capitulo 4. La produccion del LinuxArgentino YZ 2005.1. Organizacion productiva y del trabajo — 47 —

[uirar 3a07) sumuasacday
opumnuum A adog
UG I UL N0 (]

“Auipuadapul ooy auedog

"BPEIPNISE UDISISA B 3p ugpauluod e eled opeziian odwal]
el iwey) odnib @p A oidosd epia ap o/pawd 0uI0d opezl|ipn (0saubu) ap sajuany seajo n) ofleqel|
(S00Z ap SJgwaiaip A auquiandas aujua) seIsIAaIIUD SB| JeZ)gad |2 pep]

TN UL LR WP Y

Mo
) ap sop A wlamd mraund

I SO WNUTT NG 2PA0SII00] | STmaIs1s 4 Saumae oo 3] v] ap olipury msn c
ol sTIOL ¢ s & saranbaed ap sopeasa], TP 0] OO 03U [, opans & oprmdag s oI
O 2153 U2
~uzuadun o anbeod
‘opriaunal ofegen
ns wmd & moadoud 2
wmd oprzrn odusn st op oqusmmdap [ STIHTNT] ST +
12 temdas apand on O[PS 12 ua ondiotmun un wed vleqeep [ 9p prgnon. W) SWTpMST solif urs ooy 0T oMAopnT
{inay aac) sumussaday PUPISIIA TN T 3 TR0
mp SOPTAED ] [ SOPTILLA[T SOLTINH ) uprumidoad ap salendua) £
sodd senpa apand TP TS0 Aes od 1] ap esadins | Sapes A0S S05INT TG T ¢
O] "EI|T ST (8 0P [T auana 1w arodos & toprado VLIRSS 2 OUT 12003 w0l sog) oprst) s Ty |
[ uinay aso) aumuasaday
"SI DIUD ILTULT 4] oouag ], uodos
gam & ap ssuspuadapm solrgqen sang
SAOPIALIS [ ISy EOINE 3 ST 2p sodan (U
UOPTASAL| A UGS 3p solmgRn S0 S| OUT I9003] TS (1AL TLsusdu]
s wamagn waonnsuoy | sod wumuoas ap sauy socp e od OFIH) TFILIONU] ¥ L21USS U] T
ST § T TILST 0P [T “EI G CSTILANSES SP JOPTEOS LY | USINTy CSTIQ0 30 JeAT] 00s solny s om0y e OPATY
{uimay aao))  aumussarday
SADPIAIS S LGN STy
AOPR S ],
O[PS Tm owos wlegen
‘oanznpesd oduan DL 2 I2PT] A ensae 52 wlaamd ng (amagos ‘s (g
ns ap peprmon v | oo sedas ap opsumon g ap ppouEsp ap oLwsdins ) wmuass|  sop A selup o wEord I
WL 1IN O 3 JOPEUTRO0T opesud jap olrqea jp souoy P WISTUY S OLIUIND ], waanu uey oprmdsg LE o
Joduar 01I2A04T |3 N2 HOLINILT Opraaunuad ofoqog NOLY RO f SOfigy f par) 1Sy Jop | aaquiay

‘o12afoud |e opedode odwan A oaronpoad osasoad |2 us uoiouny ‘euosiad UQIJELLLIOIUL ISOpPE3SIARIIUD saqueddiued
"I"S00Z ZA ounuabiyxnuii - T oJpen)




Capitulo 4. La produccion del LinuxArgentino YZ 2005.1. Organizacion productiva y del trabajo — 48 —

EPEIPNIS3 UMSI3A B| 3p upiaaiiucd g| eded opezin odwan)
Jeliwey odrub jap A oidoud epa 3p olpaw owo opez|nn (osaubu) ap sajuany) se1j0 n) oleges)
(5007 Bpaigquaip A suquandas aujue) sEIsinallus Se|JEZIEa) |B pER]

N[N ST

{may aao ) - sumuasaday

IO

0 seun wnaqes) UTTUNE [0 IANPRLL | C2AmA0g 2p o pumsap & aaodog U2 Ao wumsRAgy ol un oprsey IE oIpUT
(5201 SUR “(s0sma)
v ) -mapdwns upamurGond ap salnFum
wprwol ap seip SRURIRI 3P JOTE] LN 5]
GRS Cwumns [ (ueay aae ) smussanday uprrwrEond ap salimdus) TN IFULMRU] U3 WPy 0l
aod smaon g vy CEIEUT T IIANPRIL | B[ ST A0UT] S90] JOP R[OS (] QST RETE RV ETIVE 1T ol upy opesesy cy JELEIE
BT AN
“usumLad B[ DLIATL LD TR
pepipquuodsip | (e aase) sumuoasasday esanda DLINLER O g B ua
U AUSTL 35 oanmade auodog| v ap warE 01208 SOONPWIOIUT [ TIMGIIRE] THAUSSU] EUML0T &
wip sodd s g RIS RO S0} SOIIIAISS A 20108 ap vsandug ST RETERV IR EY sl 5o oprsey ot oL Y
BTEANL O
“sp|un v ananpeL], U ] SEPIOINY OUIL]
{ ey aao ) - aumuasasday o waunu oud 0 12 pruswe 4
oo apand oy TP LT NSU0) [ TINFULOIU] PEPUNTEs 2P Sonsuey TOOTHIR [ O ol upy oprmdag £ ountg
‘noryasus 3] saapad sng
RAOS UR TIOTPIPOITY
{urmay aae ) anmupsanday I
wp wa o mL nsue Ty manus ua opridsod ap spwmsy sy L
aodd oy | ransT TIUDIP] WL NS0 “PRPISIRATUL] T 3P J0S2100] QLA RRETITER | so] oprmdas ‘oprse) oF Fuw
RII] AN IO
T PIURIDIAL O] US TP
Ay | (s aso o) somuasaaday BAIA | CEINTULION UD 30 OPURIPST
odwan ns anb spuwn | sa0piALes 2 0PN STUIIPY anb 2 u2 oo pap smusE EENANEE 2P WEROY & O o
s opnpaur apand oy RS ] ap ager ouma] un u auaond | wmd oanwsdo suodos oumoes ] soln) us ‘oupeg ot TAT[
coduwar g 0122804, ] ]2 HA WOIIUN] Lopraannad ofogoag WOIIULIO] SO/ ALy 15y PUPH | adquioy

‘oppadoig e opepode odwain A oaanpoad osadoad |2 us ugiouny ‘leuosiad ugIDEWLIOJUL SOpE3SIAaIIUa sayuediiued
(uodENURUED) "T°S00Z ZA ouijuabiyxnulq - T oipen)




Capitulo 4. La produccion del LinuxArgentino YZ 2005.1. Organizacion productiva y del trabajo — 49 —

De los diecisiete participantes —grupo compuesto Unicamente por varones—
pudimos entrevistar once de ellos. Ocho de estos once pertenecen a la franja etaria de entre
veintinueve y cuarenta afios, siendo sélo uno mayor a los cuarenta y cinco afios, y dos
menores a los veintitrés afios. Como puede verse, todos los participantes cuentan con algin
tipo de conocimiento técnico, més de la mitad de ellos referido especialmente a la informatica
y el resto a la electrénica y alguna ingenieria; o bien son egresados de escuelas técnicas. Los
que poseen un grado universitario incompleto representan casi la misma proporcién, aunque
estimamos que sélo la mitad de estos seis varones tiene intenciones de terminar la
universidad.

Esta informacion evidencia que el grupo de trabajo dedicado a la creacion de SL
dentro de la organizacion voluntaria estd conformado por varones jovenes aunque ya adultos,
y con conocimientos técnicos de nivel medio a avanzado. También indica, por la diversidad
de las disciplinas a las que se dedican (ingenieria electronica, industrial y civil,
telecomunicaciones, etc.) que el grado formal de conocimiento sobre desarrollo de software
especificamente, no es un elemento que define la posibilidad de participacién.”

Respecto del trabajo remunerado y de otros recursos disponibles en tanto medio
de vida, el Cuadro 1 pone de manifiesto que una gran mayoria trabaja de manera auténoma o
alternando trabajo auténomo y asalariado. Los ejemplos de trabajo asalariado estdn
directamente relacionados con la docencia y con puestos operativos de responsabilidad
técnica como departamentos de sistemas gubernamentales o soporte técnico de empresas de
comunicacion. Caben sefialar dos casos diferentes: quien coordina el Proyecto (Dario) cuenta
con ahorros, y el trabajo de su compaiera, que le permiten dedicar todo su tiempo a un trabajo
totalmente voluntario; y quien realiza el soporte operativo (Alberto) gerencia su propia

empresa dedicada al software y servicios informdtico con personal a cargo.

3. LinuxArgentino YZ 2005.1. Las etapas del proceso productivo

Segtin adelantamos en la segunda seccion del Capitulo 1 la forma productiva del
Proyecto puede definirse como hibrida voluntaria, y sobre ella se sustenta el proceso de
produccién del sistema operativo LinuxArgentino YZ 2005.1 al que consideramos objeto de

andlisis de esta seccion. El mismo fue realizado en el lapso aproximado de tres meses, entre

I De hecho, de los cuatro desarrolladores, ninguno tiene el grado universitario completo y si bien dos de ellos

estudian atn en la universidad para lograrlo, no todos los desarrolladores hicieron carreras relacionadas con
la programacién especificamente.
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mediados de marzo de 2005 y el 20 de junio del mismo afio, fecha en la que fue puesto a
disposiciéon de los usuarios en Internet como producto terminado. Debemos senalar, sin
embargo, que el inicio del proceso de creacion de toda version (en nuestro ejemplo la YZ
2005.1) de un “sabor” o distribucién de GNU/Linux (en este caso LinuxArgentino), siempre
tiene lugar a partir de la evaluacion de la version anterior, a los efectos de la incorporacion de

mejoras, actualizaciones y novedades que a veces pueden reflejar cambios importantes.

3.1 Descripcion de las diferentes capas del proceso productivo

A fin de facilitar la descripcion del proceso productivo estudiado, identificamos
dos capas que denominaremos en adelante Capa Constante a la primera y Capa de
elaboracion de la nueva version a la segunda. En esta dltima se trabajard con mayor
profundidad ya que es la que define la duracién de la produccién del LinuxArgentino YZ
2005.1 en particular.

La primera capa estd conformada por el trabajo incesante de investigacion y
compilacion de paquetes de software actualizado o nuevo, que se integran permanentemente
al repositorio” y que transcurre durante toda “la vida” del Proyecto mds alld del objetivo
préximo de liberar una nueva versién. Durante las tareas desarrolladas en esta capa también se
realizan trabajos de promocion, prensa y difusion, asi como soporte (incluyendo el operativo)
ininterrumpido de versién a version. Estas ultimas tareas se intensifican priorizando la
novedad durante los momentos previos y posteriores a la finalizacion del proceso de
produccioén y la liberacién del producto terminado.

La segunda capa abarca especificamente las tareas realizadas para la elaboracién
de la nueva version, tareas que se nutren de la primera en materia de recursos de software ya
testeado (paquetes que forman parte del repositorio de la distribucién). En esta capa se
despliegan otros procedimientos de testeo y resolucién de errores, pero ya no sobre los
paquetes de software especificamente, sino sobre las ISOs”™ y Pre-Release” (en adelante PR)

completas, que son creadas para ser probadas por los testeadores.”

> Servidor de almacenamiento de paquetes de software. Ver Glosario de términos y conceptos para mds

detalles.

ISO es un estdndar para definir sistemas de archivos leidos por multiples dispositivos. En este caso se le
Ilama ISO a los CD utilizados para las pruebas intermedias. Ver Glosario de términos y conceptos para mas
detalles sobre ISO.

Una PR (Pre-Release) es una versidon candidata pero atn “no lanzada” de un software. Ver Glosario de
términos y conceptos para mas detalles.

En muchas distribuciones existen varios niveles de maduracién del producto llamadas testing, release y
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La capa de elaboracion de una nueva version estd integrada por los procesos
principales de seleccion de paquetes que conformardn la version PR inicial para pruebas; los
testeos de ésta; las correcciones (desarrollo) que dan lugar a innumerables ISOS de prueba y
otras versiones PR; y finalmente la liberacion de la version definitiva. Existen otras tareas no
asociadas al desarrollo de software en si como el caso de promocién, prensa y difusién, la
consultoria (técnica, politica y comercial) y la documentacion especifica elaborada para la

nueva version.’®

3.2 Detalle de las etapas de elaboracion de la nueva version

La decisiéon técnica de elaborar una version nueva surge como resultado del
trabajo continuo realizado en el repositorio de paquetes y estd asociada a la cantidad de
novedades que se incrementan a partir de la version anterior del producto.” A los efectos del
andlisis identificamos distintas etapas acordes con los trabajos principales (especialmente en
materia de desarrollo y testeo) que son las que definen los tiempos aproximados utilizados
durante el proceso. A partir de ellas incorporamos informacién complementaria sobre otras
tareas paralelas relativas a la nueva version, asi como sobre su duracidn, las personas que
trabajaron en cada una y sus formas de comunicacion como miembros de una misma red
social de trabajadores comunicados a través de redes informaticas.

El Cuadro 2™ representa el proceso de produccién del LinuxArgentino YZ 2005.1,
la relacién entre ambas capas nombradas, los intervalos de tiempo de cada una de las etapas
que presentamos a continuacion, asi como los actores involucrados y las divisiones del trabajo
durante el proceso segun las funciones realizadas. En la parte inferior, el Cuadro 2 también

exhibe las formas de comunicacién a través de TICs durante el desarrollo del proceso.

stable. En el caso de LinuxArgentino se trabaja sobre versiones internas de testeo (que a los efectos de esta
tesis se llaman ISOS intermedias) y elaboraciones PR (que a diferencia de las anteriores se hacen publicas).
Estos procesos contindan hasta que estas PR estdn lo suficientemente avanzadas y estables para la
“liberacién” como version definitiva y su subsiguiente promocion, prensa y difusion.

La elaboracién del producto software finaliza con la liberacién de la versién Release para descarga junto con
su documentacién. En las entrevistas pudimos constatar que muchas de las tareas de los participantes estin
asociadas a provision de informacion y soporte sobre el producto (incluso a posteriori), mas que al desarrollo
del software propiamente dicho. (Véase Cuadro 2).

Actualmente existe consenso para realizar una nueva version de la distribucién una vez por afo, lapso que es
considerado como un tiempo prudente para que maduren algunos de los paquetes de software y que se liberen
nuevas aplicaciones. La liberacién de una nueva versiébn también es considerada una estrategia para
revitalizar la participacion en el Proyecto y generar un mayor nivel de visibilidad.

El Cuadro 2 esta inspirado en la sistematizacion del proceso productivo y del trabajo en el Teatro Vocacional
elaborado por Roldan 2007.
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Primera etapa: Seleccion de paquetes y elaboracion de la Primera version PR

Como mencionamos, la elaboracién de una versiéon de LinuxArgentino comenzd
con la eleccion de los paquetes de software necesarios para conformar el sistema operativo
segun sea el perfil del usuario al que se desea llegar y la performance y estabilidad de los
paquetes disponibles y ya probados que se encuentran en el repositorio del Proyecto. Esta
etapa tuvo una duracién 30 dias e integra los procesos de 1) seleccion de paquetes que
conformarén la version, y de ii) elaboracion propiamente dicha de la Primera version PR.

i) El proceso de seleccion, retroalimentado por la capa “Constante”, fue realizado
por Dario contando con una gran participacion de otros miembros del Proyecto como Bruno,
Dante, Marcelo, Ludovico y Damién especialmente. Como la discusion sobre los contenidos y
la seleccion se dio en el marco de la lista de correo del Proyecto —en la cual todos pueden
escribir y leer por igual— se considera que la seleccion fue realizada por todos los
participantes quienes se comunicaron por ese medio.

ii) El segundo proceso consta de un conjunto de tareas a partir de las cuales se
conforma una version previa utilizando un software (script) que identifica las diferencias
existentes entre los paquetes nuevos de los programas elegidos y los paquetes de la version
anterior del sistema operativo, a fin de integrarlos al repositorio para la nueva version. Este
proceso de depuracion entre versiones se realiza una tnica vez y finaliza en el momento de la
elaboracion de la Primera version PR desde la cual se comenzard a trabajar en los futuros
cambios y las futuras ISOS de pruebas intermedias para testeos internos por parte del equipo.

La elaboracién de la Primera Version PR propiamente dicha fue realizada
tinicamente por Dario. Los otros miembros participaron sélo de la seleccién de paquetes,
seglin ya indicamos, a través de la lista de correo.

Segunda etapa: Testeo y correccion de la Primera version PR

A partir de la Primera version PR se efectuaron los primeros testeos vy
correcciones durante unos 20 dias, tarea cuya duracion se acorta a medida que se repiten estos
mismos procesos. Los testeos y correcciones se realizaron sobre las ISOs internas de prueba
que son puestas a disposicion, y de donde surgen nuevas ISOs intermedias a partir de las

correcciones que se van realizando a las versiones PR disponibles en cada una de las etapas.
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Debido a que se evidencia una gran porosidad e interaccion entre los momentos de
testeo y correccion (y también entre los que llevan a cabo estas tareas), no es posible una
diferenciacion entre ambos, como si tratase de un proceso completo de testeo, previo a un
proceso total de correccion. En general, los defectos son solucionados a medida que son
detectados, situacién que implica una nueva elaboracién de ISO intermedia que genera, a su
vez, nuevos testeos y correcciones. No obstante, las tareas diferentes entre el proceso de
testeo de ISOS intermedias y el proceso de elaboracion de las correcciones, si son visibles.

El testeo de la ISO de prueba es una de las tareas mas importantes del proceso
completo conjuntamente el desarrollo de las soluciones de los errores. Se trata de la la puesta
en funcionamiento del nuevo sistema completo en diferentes ambientes (0 sea en mdquinas de
distintos recursos y con diferentes configuraciones) procurando provocar algun potencial
error. Cabe aclarar que es la misma labor que ya habia sido efectuada en su capa paralela
sobre los paquetes de software, pero sobre la ISO y contempla: 1) la implementacion, ii) el
testeo propiamente dicho y iii) el informe de errores.

i) Implementar el software significa instalarlo (tarea que demandaba mucho
tiempo en esta version, entre 2 y 5 horas segun el rendimiento de la computadora de prueba) y
volverlo funcional segun las configuraciones elegidas. ii) El festeo consta de una evaluacién
lo més exhaustiva posible del funcionamiento del software en un ambiente y configuracion
determinadas, que generalmente fue realizado en las computadoras personales ubicadas en los
domicilios de los propios voluntarios. Se trata de una tarea que lleva tiempo (especialmente
cuando se hace por primera vez) y en ocasiones se torna dificil reconstruir los errores o
dificultades encontradas para luego poder darles una solucion. iii) El informe de errores de
este producto en particular, fue dirigido —la mayoria de las veces— directamente a Dario y a
los otros desarrolladores, ya sea por medio del correo electrénico, mensajero instantineo o
teléfono; o dispuesto on line para todos los participantes a través de la lista de correo. Los
Informes deben indicar con claridad el problema encontrado, el ambiente utilizado (recursos
disponibles), las configuraciones elegidas y la accion que el usuario se encontraba realizando
en el momento de la aparicién del error. Es usual que este informe se vaya realizando a
medida que los errores son identificados durante el testeo, y suelen ir acompafiados de una
sugerencia de resolucion del error en el caso de informes de testeadores que también

desarrollan.
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Estas tareas fueron realizadas por Marcelo, Mauricio, Javier y Damidn, ademds de
Dario. Todos ellos trabajaron conectados a través de Internet para la comunicacién de los
informes desde sus domicilios personales o aprovechando tiempos muertos desde su trabajo
remunerado.

Entendemos que la correccion de los errores o inconsistencias, es una de las
tareas mds creativas y es precisamente donde se realizan los aportes mas directos sobre el
codigo fuente ya que, a partir de los informes y sugerencias de los testadores, los
desarrolladores proveen soluciones y posibilidades de modificacion tanto del cédigo como de
las configuraciones elegidas durante la compilacién y la instalacién. Las tareas fueron
realizadas especialmente por Dario, contando con la colaboracion de algunos de los
testeadores que también desarrollan como Marcelo y Damidn, ademds de Ludovico, que
aportaron respuestas a algunos de los problemas encontrados en la distribucién. Recordamos
que a los efectos del andlisis debimos realizar una distincién entre ambas tareas que, en los
hechos, no son independientes una de la otra y muchas veces son llevadas adelante por los
mismos actores.

Las correcciones dan lugar a nuevas elaboraciones de ISOs intermedias de prueba,
motivo por el cual durante los 20 dias en que se realizaron los procesos de testeo y correccion
de la Primera versioén PR se hicieron, por lo menos, unas tres ISOs intermedias por dia. Cada
una de estas ISOs fue grabada en un CD para volver a probar su implementacién desde cero
(instalacion incluida), cada vez que se realizaron alguna o numerosas correcciones.

Cabe destacar que la segunda etapa forma parte de un circuito que se repetird
tantas veces como sea necesario y que incluyen: el testeo con el informe de errores, la
resolucion de los errores y la elaboracion de una nueva ISO intermedia de prueba sobre la
cual se repetirdn los procesos. El proceso serd reiterado hasta que la ISO, a juicio de
testeadores y desarrolladores, cuente con la calidad suficiente para liberarla (hacerla publica)
como version PR primero y luego como version definitiva.

Tercera etapa: Elaboracion de la Segunda version PR

Debemos considerar cada version PR como el producto del trabajo de la etapa
anterior por lo que la segunda version PR es el resultado del trabajo de testeo y correccion
elaborado durante los 20 dias previos. En este caso una version PR constituye un hito
intermedio (con duracién de 1 o 2 dias) entre las ISOS internas de prueba y el producto

terminado y es el que abre una nueva etapa de testeo y correccion.
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Cabe recordar que el nuevo producto para el testeo cuenta con las modificaciones
necesarias para evitar los errores encontrados durante las pruebas anteriores, asi como
posibles modificaciones menores que hayan surgido durante esos dias, fruto de los aportes de
los consultores técnicos (como Dante y Bruno). El trabajo fue realizado por Dario y
comunicado por medio de la lista de correo al resto de los miembros del equipo a los fines
recomenzar las tareas siguientes.

Cuarta etapa: Testeo y correccion de la Segunda versiéon PR

Esta etapa, cuya duracion es de aproximadamente 15 dias, equivale a la segunda
etapa anteriormente explicada pero realizada a partir de la nueva version PR. Desde ese
momento comienzan a profundizarse las pruebas, que tendrdn como resultado un nuevo
informe de errores que, en general, provienen de inconvenientes de forma (disefio, disposicion
de los elementos de la interfaz), mas que de la funcionalidad del software. A medida que se
realizan nuevos testeos los mismos demandan cada vez menos tiempo no obstante son mas
exigentes en materia de detalles.

Al igual que la segunda, la cuarta etapa contiene diversas tareas interconectadas
que no permiten una separacion temporal y que es llevada a cabo en conjunto por testeadores
y desarrolladores. Ambos grupos cuentan con personas en comin, en este caso Dario,
Marcelo y Damidn en ambas tareas; sin embargo cabe destacar que Mauricio participa casi
unicamente en las tareas de testeo (aunque de forma muy exhaustiva) mientras que Ludovico
se desempefia por lo general en desarrollo.

Quinta etapa: Elaboracion de la Tercera version PR

La Tercera version PR es el resultado del trabajo realizado en la etapa previa. Fue
llevada adelante en el lapso de 1 o 2 dias por Dario, y marca un nuevo hito en el proceso de
produccién del LinuxArgentino YZ 2005.1, ya que en este caso en particular es considerada la
version PR “candidata” a ser la version definitiva del lanzamiento. Una vez realizada, Dario
se encarg6 de comunicar la finalizacion de esta etapa al resto de los participantes en la lista de
correo del Proyecto.

Al tratarse de la version PR “candidata” el trabajo de las proximas etapas no sélo
repite los procesos de testeo y correccidn, sino que integra ademds el inicio de las tareas de

documentacién y soporte asi como de promocién, prensa y difusion del futuro lanzamiento.
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Sexta etapa: Testeo y correccion de la Tercera version PR

Durante esta etapa, de 10 dias de duracion, se llevé a cabo el testeo mas
exhaustivo posible procurando comprobar si ya habian sido corregidos los errores
previamente comunicados y también detectar posibles nuevos errores. Asimismo, durante este
periodo se recomendaron cambios estilisticos sobre la interfaz disponible para los usuarios. Se
debe recordar que cada cambio en el software desarrollado amerita la creacién de una nueva
ISO intermedia de prueba, la que a su vez requiere numerosas copias para instalar y probar,
siendo asimismo necesario que cada una de las copias sea probada desde su instalacion.

Al igual que en las etapas anteriores el trabajo de ambas tareas fue realizado por
Dario (especialmente) y Marcelo; Damidn y Ludovico en las correcciones y Mauricio y Javier
junto con los primeros nombrados en los testeos.

La caracteristica que diferencia esta etapa respecto de sus antecesoras de testeo y
correccién es que aparecen nuevas tareas paralelas desarrolladas por los mismos o nuevos
actores. De esta forma, se pueden identificar tareas asociadas a la intensificacion de trabajos
de promocion, prensa y difusion que se realizan en la Capa Constante; y nuevos trabajos
relativas a esta version en particular como los de documentacion y traduccion.

La promocion, prensa y difusion es llevada adelante por casi todos los
participantes del Proyecto en sus respectivos lugares de accion. Cabe destacar que estas tareas
se dirigieron hacia dmbitos diferentes: Dario (quien también elabord la mayoria de los partes
de prensa en espafiol) tuvo a su cargo la difusién hacia la propia comunidad técnica; Bruno se
encargé de la comunicaciéon a algunos medios con los cuales tenia contacto. Por su parte
Alberto realiz6 difusion en el dmbito de las empresas interesadas; Dante se dirigié a la
comunidad internacional y académica; Javier al interior de la provincia de Buenos Aires;
Mauricio a distintos foros de Internet; y Miguel a las organizaciones del movimiento de SL
donde participa, especialmente internacionales.

No es féicil identificar quienes colaboraron mds o menos en la difusion o
representacion del Proyecto. En principio la mayoria de los entrevistados aclararon que su
participacién en esta versién tuvo en gran medida que ver con esta clase de funciones, las
cuales no tienen un contenido facilmente identificable. De todas formas podemos decir que
son parte de esta dindmica tanto comunicar sobre el lanzamiento del producto en distintos
ambitos de influencia, como mantener actualizados los propios lugares de difusion (listas de

correo electrénico propias y el sitio web oficial del Proyecto). También conforman estas
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tareas responder consultas e incentivar el debate para colocar en primer plano el trabajo
realizado, cuestiones también asociadas al soporte y mantenimiento.

Es importante reiterar que si bien las operaciones mencionadas se llevan a cabo
constantemente, se intensifican ante la pronta liberacién del software en cuestiéon y se
mantienen una vez liberado el producto, y —dadas sus caracteristicas— no fue posible
identificar una cantidad de dias de duracién de los trabajos, aunque si pudimos reconocer una
mayor intensificacion de aquellas tareas aproximadamente en los ultimos 25 dias del proceso
completo.

Por el contrario, el trabajo de documentacion (y su traduccion) se define segtn la
nueva version y sus necesidades, ya que ambas tareas surgen a partir de la elaboracion del
nuevo producto y son realizadas a partir de esta etapa, manteniéndose hasta la liberacion de la
version definitiva y atin mds alld del final del proceso.

Documentar un software, en este caso para el usuario final, implica la
sistematizacion de informacién en forma de una guia o manual para el uso de la herramienta.
En este caso en particular se realizaron aportes de documentacién especialmente sobre la
instalacion a través de una guia descriptiva “paso a paso”, tarea que fue realizada por
Mauricio. El objetivo de esta guia es prevenir las posibles dificultades en la instalacion por
parte de los nuevos usuarios. Por otro lado, también cumple con la funcién de ahorrar tiempo
en explicaciones reiteradas en foros y ambitos de consulta una vez liberada la version. Cabe
agregar que la documentacién de un software es considerada parte del mismo y es de gran
importancia dado que ofrece herramientas al usuario final para la resolucién de las
dificultades més comunes.

El trabajo de traduccion (funcién que se cumple en diferentes ejes segln se vera
mads adelante), comienza también durante la sexta etapa e integra tanto las traducciones de la
documentacién disponible (o alguna parte de ella), como del software, generalmente mensajes
emitidos al usuario y menus. Este trabajo se realiza de una forma independiente al desarrollo
y las pruebas, pero su contenido se integra a los paquetes definitivos que conformaran el
nuevo producto.

Las tareas fueron elaboradas por los traductores Miguel y Bruno en inglés,
Leandro en alemdn, y otros colaboradores no entrevistados en portugués e italiano. No fue
posible identificar plazos de elaboraciéon de las traducciones y los traductores entrevistados

indicaron que la forma de comunicar los resultados de sus trabajos, asi como de recibir las
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solicitudes, fue generalmente a través de correos electronicos directos entre Dario y ellos
mismos o por medio de la lista de correo.
Séptima Etapa: Creacion de version Release definitiva

La liberacion de una version es, en definitiva, un “momento” del repositorio ya
testeado de paquetes del Proyecto, que puede colocarse en un soporte material tangible (CD),
al que se le suma el trabajo de documentacion y traducciéon comenzado en la etapa anterior.
Cabe aclarar que la eleccion de las partes que lo conforman de ningiin modo imposibilita la
utilizacién de otros paquetes no elegidos para integrar esta version, los cuales permanecen
disponibles y compatibles en el repositorio.

Este trabajo fue realizado por Dario en el lapso de 1 o 2 dias y es la confirmacién
de los elementos ya testeados que formardn la version de lanzamiento resultante de todas las
tareas previas. Lo interesante de la creacion de esta Release definitiva es que se realiza 15 dias
antes del aviso publico de liberacion de la version por el tiempo que toma la siguiente etapa.
Octava Etapa: Hacer disponible el producto en los servidores de descarga

En esta etapa, cuya duracion estimamos en 15 dias, es posible identificar
diferentes tareas. La primera tarea, que le da nombre a la etapa, fue realizada por Dario y
demand¢é un trabajo redundante y muy poco creativo. Se trata de “subir” la version definitiva
(aproximadamente unos 640 megabytes de informacion) a los servidores de descarga de ISOs
conjuntamente el cédigo fuente del mismo (que es material sin compilar y por ello consta de
gran cantidad de megabytes).” Cada vez que un servidor es actualizado con las nuevas
versiones, Dario avisa al resto del equipo a través de la lista del correo del Proyecto.

Ademads, durante la octava etapa contindan las tareas que se fueron llevando
adelante en los ultimos 15 dias y que fueron comenzadas en la sexta etapa relativos a la
promocion, prensa 'y difusion, asi como la traduccion de material informativo y disponible en
el sitio para el momento del lanzamiento. Estas tltimas fueron realizadas por los traductores
(Miguel, Bruno y Leandro), mientras que las primeras fueron llevadas adelante por la mayoria

de los miembros activos del Proyecto (sino todos).

" Los tiempos de subida de las versiones y del cédigo fuente a los servidores, pueden ser disminuidos con

mejor conectividad, pero se calculan que son necesarios mas de 90 minutos, en una velocidad 6ptima, para
subir unicamente una imagen de la version definitiva sin su cdédigo fuente, en un servicio doméstico de
ADSL con 128kb de subida. Es importante tener en cuenta que la ISO definitiva y su cédigo fuente es subido
a diferentes servidores y existe ademds un tiempo de actualizacién entre los “mirrors” de otros servidores y
otros numerosos enlaces, que demora entre tres y cuatro dias.
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Novena Etapa: Lanzamiento de la Nueva Version

El proceso completo culmina (y de alguna manera vuelve a comenzar con miras a
la version siguiente) con la presentacion de la Nueva Version definitiva a toda la comunidad,
poniéndola a disposicién con todo lo que ello significa: comunicar el lanzamiento del
producto por medio de las tareas de prensa y difusion, representar al Proyecto en diferentes
foros y ofrecer el soporte y mantenimiento sobre éste.

Esta etapa es realizada por todo el equipo: quienes llevan adelante las tareas de
promocion, prensa y difusion; los miembros del Core feam como representantes; aquellos que
brindan soporte; los encargados de difundir; y los desarrolladores y testeadores que ofrecen
informacién y contestan consultas. Cabe aclarar que en este caso en particular no existio la
organizaciéon de un evento formal y presencial de presentaciéon de version que hiciera

necesario un trabajo operativo extra para su realizacion.

4. LinuxArgentino YZ 2005.1. La dinamica de coordinacidon de las
divisiones del trabajo segun la ubicacidn de los actores en
diferentes ejes (funciones) y recursos puestos en juego

A los efectos del andlisis de la dindmica productiva del LinuxArgentino YZ
2005.1 en términos de formas de coordinacion de las divisiones del trabajo y su consecuente
jerarquizacion entre los actores participantes, desglosaremos el proceso total de produccion de
acuerdo a los distintos ejes que denominaremos segun sean las funciones que lo componen
como: eje de desarrollo, eje de testeo, eje de documentacion, eje de soporte y mantenimiento,
y eje de promocion, prensa y difusion. Estos cinco ejes incluyen ademds aquellas tareas no
asociadas a la produccién de software propiamente dicha.™®

El eje de desarrollo estd integrado por el trabajo del lider de desarrollo, los
desarrolladores y los consultores técnicos.® El de festeo, muy relacionado al anterior, lo
constituyen los testeadores tanto de paquetes de software que se encuentran en el repositorio
de la distribucién, como de las versiones de prueba del sistema operativo completo. El eje de
documentacion, se encuentra integrado por documentadores y traductores y se articula con el
eje de soporte y mantenimiento que esta conformado, a su vez, por aquellos que llevan a cabo

la comunicacion con los usuarios a través del foro como es el caso de los administradores de

% De hecho, muchas de las tareas en las cuales los entrevistados se identificaron como participantes son parte

del registro y de la comunicacién de ese nuevo producto hacia el resto de la comunidad.
Es posible decir que el eje de desarrollo involucra también el mantenimiento de ese repositorio de paquetes,
funcién que llevé adelante Darfo.

81
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servidores; los que brindan el soporte operativo de la organizacién y los consultores
comerciales®. Por ultimo, en el eje de promocion, prensa y difusion, se agrupan aquellos que
realizan la prensa del Proyecto; los administradores del sitio web; los traductores; los
consultores politicos asi como los participantes que tienen el rol de representar al Proyecto (es
decir todos los miembros del core team, segin pudimos ver en los lineamientos).

Si bien al considerar el proceso total de produccién cada uno de los ejes es
importante, en base a la experiencia del trabajo de campo pudimos identificar funciones de
mayor y menor importancia teniendo en cuenta especialmente el conocimiento especifico
requerido y el tiempo que los actores ofrecieron para su concrecion.

Como pudo observarse en los Cuadros 1 y 2, varios de los actores participaron
realizando diferentes funciones y estableciendo vinculaciones directas entre las mismas. Tal
es el caso de la estrecha relaciéon de cooperacion que existe entre las funciones de los
desarrolladores y las de los testeadores en el transcurso de la produccion. Cabe notar que sélo
uno de los once entrevistados (Ludovico) no es parte del core team, pero a pesar de ello —si
bien no “representa” al Proyecto en el marco del eje de promocién, prensa y difusion—

participa activamente de una de las tareas mas importantes: el desarrollo de software.®

4.1 Jerarquias entre los actores seguin los recursos tiempo y conocimiento puestos en
juego en los diferentes ejes basados en funciones

El Cuadro 3 (originado en la informacién provista por los Cuadros 1 y 2) presenta
graficamente las jerarquias entre los distintos actores en tanto resultado de los procesos de
coordinacién-cooperacién-control de las divisiones del trabajo. Estas estdn expresadas en base
a los diferentes ejes (construidos de acuerdo al conjunto de funciones desplegadas por los
actores) y los recursos tiempo y conocimiento que estos Ultimos ponen en juego seglin un
ranking informal observado durante el trabajo de campo. Cabe agregar, que las dimensiones

de las distintas pirdmides grafican, a su vez, la “importancia relativa” entre los diferentes ejes.

82 Si bien el término “comercial” puede traer algunas dificultades en la explicacién ya que no se trata de un

producto pensado para el mercado, existe en el andlisis el papel de consultor operativo que asesora en
cuestiones relativas a futuros posibles aportes o recursos de parte de terceros, que al momento de este
desarrollo no se habfan concretado.

Cabe destacar que luego de presentada esta version Ludovico fue propuesto por Dario como miembro del
core team 'y fue aprobado undnimemente como reconocimiento a su participaciéon en la misma.
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Debemos indicar también que el andlisis que presentamos en este Cuadro, no
refleja jerarquias expresadas segun el recurso reconocimiento al que se hace referencia en el
Capitulo 5. Es importante hacer esta aclaracién dado que varios actores que desempefan una
misma funcién pueden encontrarse en escalones diferentes de la misma pirdmide, y que su
participaciéon se pondera en este capitulo segin los recursos puestos en juego (tiempo y

conocimiento).
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Segun se observa en el Cuadro 3 Dario ocupa la posicion de mayor jerarquia en
casi todos los ejes (obsérvese las cuspides de las respectivas pirdmides), por lo tanto,
sostenemos que el ejercicio de la coordinacién del Proyecto a cargo de Dario resulta
jerarquizante respecto del resto de los miembros del equipo, aunque en grado diferente segin
los casos. Por otro lado, no es casual que el eje de documentacién sea el menos “popular” ya
que, a pesar de que se considera un rol de importancia, es una de las tareas mds “aburridas”
(como surge del andlisis del Capitulo 5) y no son necesarios altos conocimientos técnicos
previos, aunque si mucho tiempo disponible para llevarlas a cabo.

Es necesario problematizar aqui la relacion entre el tiempo y el conocimiento ya
que entendemos que en el trabajo con y sobre la informacion, la capacidad productiva de los
participantes no puede ser medida exclusivamente en base al tiempo utilizado; en especial en
la forma productiva estudiada. En todos los casos, el conocimiento puede ‘“‘superar” la
necesidad de tiempo si el actor procesa mas rdpidamente la informacién por su mayor nivel de
pericia, o si puede lograr la solucién més rdpida para un problema por medio de su capacidad
creativa. Ademads, el alto grado de conocimiento técnico y, especialmente, la experiencia
autodidacta de la mayoria de los participantes asociados a los ejes de desarrollo y testeo en
particular, aseguran un uso fructifero del tiempo ofrecido a la produccién de la version
analizada en este estudio.™

En suma, a partir del andlisis de la informacioén suministrada por los Cuadros 1, 2
y 3 sostenemos que Dario es quien controla la coordinacion de las divisiones del trabajo, que
hicieron posible la elaboracién del LinuxArgentino YZ 2005.1 a través de la cooperacion de
diferentes actores de la misma red social mediada por TICs (red informética). Las jerarquias
que resultan de la coordinacion “jerarquizante” de las divisiones del trabajo (aunque no
“impuesta/control’), estdn sostenidas por el acceso asimétrico a recursos (Capitulo 1) que les
permite a algunos actores un mayor aporte a la dindmica productiva, segin el tiempo y
conocimiento ofrecidos al Proyecto. Por esta razon todos los miembros del Proyecto debieron
contar con recursos economicos provenientes de otros ambientes productivos (ya sean
autébnomos o asalariados) que posibilitaron el aporte de “tiempo libre” en la organizacion.
Asimismo, debieron contar con conocimientos técnicos, sean formales o informales, a fin de

integrarlos al proceso productivo.

% En versiones posteriores a la analizada en esta tesis tuvieron lugar importantes aportes en tiempo pero bajos

en conocimiento técnico realizados por personas que llevaron adelante el eje de documentacién, tan renuente
a ser realizado por desarrolladores.
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En otros términos, como resultado del acceso asimétrico a recursos y a fin de
llevar adelante el desarrollo de la version del sistema operativo, se establecié un “coordinador
de hecho”, rol que fue ejercido por Dario quien en una entrevista lo define en términos de:
“integrar en el producto los trabajos realizados por otros, solicitar la realizacion de las
tareas y aceptar las propuestas de los participantes del Proyecto” (Dario, coordinador, lider
de desarrollo, desarrollo y testeo). Se observa entonces que unicamente Darfo cuenta con la
posibilidad de ofrecer la totalidad de su tiempo productivo al Proyecto, dado que —al contar
con recursos econdmicos previos— puede evadir los controles de la empresa (relacion
asalariada) y/o del mercado. Por el contrario, el resto de los miembros de la organizacion
ofrecen sus aportes en tiempo segun el nivel de autonomia disponible (tiempo libre). En
materia de conocimiento cabe aclarar que este recurso también actia como un elemento que
genera jerarquias en el proceso de produccion. De este modo, algunos participantes que no
efectian grandes aportes en términos de tiempo detentan, sin embargo, posiciones de mayor
jerarquia relativa definidas de acuerdo a su conocimiento puesto al servicio de la
organizacion.

Estas jerarquias empiricas también son observables a través de las formas en que
los participantes se comunican (y cooperan en su red social). Por ejemplo, varios de los
entrevistados admitieron ofrecer su colaboraciéon comunicdndose directa y tinicamente con
Dario, o poniendo sugerencias a su consideracién a través de las listas de correo. Existe
entonces una mayor circulaciéon de informacién por intermedio de Dario, quien participa de
todas las etapas del proceso productivo voluntario (aunque no de todas las tareas, ya que
descarta las mas aburridas) aportando al Proyecto el maximo de tiempo y conocimiento
disponible.” Muchas veces Dario pidié que las propuestas recibidas en privado (por algin
medio como mensajeria, chat o correos electrénicos particulares) sean volcadas a la lista de
correo para explicitar la oferta de llevar adelante cierta tarea, generar consenso Si €s necesario
y a la vez evitar que varias personas realicen el mismo trabajo. Esto fue usual especialmente
en el caso de los traductores, que se mantuvieron en comunicacién directa con Dario quien
indicaba cuales eran los textos disponibles para su traduccién y el trabajo pendiente. Lo

mismo sucedié con los aportes considerados como consultorias (en especial las politicas y

% Por el contrario, participantes con alto grado de conocimiento pero menor posibilidad de autonomfa (tiempo

disponible), colaboran en tareas que los alejan de las jerarquias superiores, como el caso de los traductores
Miguel y Leandro.
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comerciales) que fueron llevadas a cabo a través de la comunicacion directa con Dario, y
luego fueron integradas al Proyecto por medio del trabajo de coordinacién de este dltimo.

En el caso del LinuxArgentino —a diferencia de otras organizaciones— al llevar
adelante la tarea productiva y voluntaria por medio del trabajo en red mediada por TICs,
mantenerse comunicado y en linea es un elemento sustancial en el proceso de produccion.
Como indicamos, esta comunicacion facilita la coordinacion de parte de Dario (como puede
verse en el Cuadro 2, parte inferior). Pero a su vez, el trabajo en red (red social de
trabajadores imbricada en una red informdtica) hace factible la comunicacién (en este caso
digital) y por ende la cooperacion en el proceso de creacion del producto informacional SL.
Es posible sostener entonces que durante la produccién del LinuxArgentino YZ 2005.1, la
dindmica de las formas de coordinacion de las divisiones del trabajo vincula una red social
(cooperacion) a una red informdtica (tecnologia) a los efectos, a su vez, de potenciar las
relaciones cooperativas establecidas entre los participantes mas alld del carédcter jerarquizante
de la coordinacién.

El Cuadro 4 sintetiza en una Unica estructura (piramide) las posiciones jerarquicas
relativas de los participantes del proyecto segun la totalidad de los ejes elaborados en el
Cuadro 3, aunque expresa unicamente el momento en que fue producida la version estudiada.
Debemos aclarar que esto se debe a que se que se trata de jerarquias flexibles o no
consolidadas que pueden variar en el tiempo segin el devenir de las dindmicas de
coordinacién-cooperacion-control de las divisiones del trabajo que se expresen al interior del
Proyecto y los aportes que los actores puedan realizar en ese momento en términos de tiempo
y conocimiento.

Cabe preguntarse, entonces, las razones que explican el compromiso de los
actores con el Proyecto, teniendo en cuenta la clara expresion de jerarquias definidas en tanto
producto de la coordinaciéon de las divisiones del trabajo. En el préximo Capitulo
procuraremos dar una respuesta a este interrogante al indagar el papel de las representaciones
sociales de los actores sobre todos los recursos puestos en juego (tiempo, conocimiento y
especialmente reconocimiento) y sobre las motivaciones para cooperar en este desarrollo de
SL (tanto fécnicas como filosoficas). A su vez, buscaremos establecer las relaciones entre

ambas dimensiones con el objetivo de dilucidar la orientacién de las practicas de los actores.
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Cuadro 4 - Sintesis general de jerarquias entre los actores *

Funciones de los Actores.

Coordinador de hecho.
Mantenedor del repositorio.
Lider de desarrollo.
® Desarrollador.
Testeador.
Dario

Administracion de servidores
Representante. (Core team)

Desarrollador.
Consultoria técnica.
Testeador.
Administracion de servidor y web.
Mantenimiento foros.
_Representa nte. (Core team)

Damian " Desarrollador.

Consultorfa técnica.
Testeador.
@ Representante. (Core team)

Marcelo

Ludovico

Desarrollador.

Testeador de paquetes y versiones,
Mauricio Documentacién.

Soporte y mantenimienta.
Representante. (Core team)

Javier Testeador.
Administrador de servidores.
Representante.(Core team)

Dante Consultoria técnica.
Consultoria politica.
Representante. (Core team)
Bo Consultoria técnica.

Representante.(Core team)
Traductor al inglés.

Alberto Consultoria co‘memal.
Soporte operativo.
Representante.(Core team)

—

Miguel Traductor al inglés.

Representante. (Core team)

@) —
Leandro Traductor al aleman.
Representante. (Core team)

* La sintesis general de jerarquias es el resultado de la articulacion de la totalidad de los ejes elaborados en el Cuadro 3.
Estas jerarquias dindmicas responden a un ranking elaborado por la investigadora y fueron ponderadas de acuerdo al
aporte efectuado en términos de los recursos tiempo y conocimiento.

**En negritas se identifican las funciones principales llevadas a cabo por el actor.



