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Resumen

Este trabajo académico esta inscrito en la linea de investigacion de la economia politica de
comunicacion, informacion y cultura de América Latina. En ella se hace un andlisis critico de
las relaciones existentes entre el sistema de medios, la economia digital y la tecnologia, como
parte de una ecologia digital y mediatica neoliberal que se observa reflejada de forma directa
en algunas empresas de aplicaciones mdviles como Uber Eats. Asi mismo es plausible

observar el impacto que esta empresa tiene en la sociedad ecuatoriana en el afio 2020.
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Introduccion

El objetivo fundamental de esta tesis es el anlisis de las relaciones sistémicas de las
comunicaciones abordadas desde el sistema de medios, en conjuncién con la economia digitaly
la perpetua innovacion en conocimientos tecno-cientificos que implica el capitalismo
cognitivo, para la readaptacion del neoliberalismo en el capitalismo de plataformas, y la
incidencia de este ultimo en la precarizacion laboral del pais. Es importante determinar que con
el avance del neoliberalismo en américa latina y el mundo entero, las comunicaciones ocupan
una posicion medular en el desarrollo del neoliberalismo por medio de la capacidad de
espacializacion que permiten la configuracion del tiempo y del espacio, en una nueva
experiencia de las relaciones sociales y, por ende, econémicas, que producen acumulacién de

capital economico.

Para una comprensién mas amplia del tema es necesario abordar el sistema neoliberal desde
diferentes perspectivas filosoficas, desde las cuales se pueden comprender las caracteristicas
fundamentales de este sistema como una readaptacion civilizatoria del capitalismo con
especificidades propias. Asi mismo, se realiza una pequefia introduccion a las fases del
neoliberalismo en Ameérica latina y la produccion y temas de la economia politica de la
comunicacion en este marco temporal. Posteriormente, se precisa el concepto de la economia
politica de la comunicacion con el que se trabajara a lo largo de toda la tesis. Este concepto es
el de espacializacién. Para comprender el concepto de espacializacion y su funcion en la
acumulacién de capital econdémico por medio de las comunicaciones, se ha trabajado con tres

estrategias adaptativas del neoliberalismo al capitalismo de plataformas.

El capitalismo cognitivo, el sistema de medios y la economia digital son tres adaptaciones del
sistema neoliberal en su forma de concebir el mundo en el que habitamos. En este sentido,
estas tres adaptaciones parten de modo fundamental de la innovacion en ciencia y tecnologia,
especialmente de la informatica y su importante funcion en el traslado de diferentes aspectos
de la vida fisica al plano virtual. Configurando el proceso de especializacion de las
comunicaciones con el fin explicar las caracteristicas de acumulacion de capital economico del

capitalismo de plataformas.

Es necesario recalcar que para que este traslado del mundo fisico al mundo virtual se haya
realizado, se requiridé un importante capital cognoscitivo que se plasma en el desarrollo del

internet como tecnologia de transmision, almacenamiento y conexion de datos. Lo cual es



especialmente importante para el desarrollo del capitalismo de plataformas, conjuntamente
con el disefio de algoritmos, que tienen como objetivo el orden de los datos adquiridos. Estos
dos aspectos: el control de los datos y el disefio de algoritmos, son los que permiten a las
plataformas virtuales crear un modelo de negocio que oferta diferentes servicios on demand*

con la clara intencion de tener réditos econdmicos por estos servicios prestados.

No obstante, para que todo este entramado tecnoldgico funcione, es necesario tener algunas
condiciones fisicas resueltas como la capacidad de conexidn a internet. De este modo, el
segundo capitulo de la investigacion profundiza en el anlisis contextual del pais en referenciaa
estas innovaciones neoliberales. En este sentido es importante decir que se analiza los inicios
del neoliberalismo en el Ecuador y como esta reformulacion del capitalismo afecta de modo
directo en la implementacién del capitalismo cognitivo, sistema de medios y economia digital
en el pais. Ecuador tuvo una reciente conexion al anillo de fibra éptica que pasa por el pacifico
en el afo 2006. Es decir que, hasta ese afio, el capitalismo cognitivo, la economia digital y el
sistema de medios dentro del mundo digital no tenian mayor relevancia en el pais. Después de
una década de un desarrollo més bien importado de estos conocimientos y tecnologias al pais,
aparece precisamente la empresa multinacional Uber con su primera incursién en la sociedad

ecuatoriana.

Asi mismo, el cambio de modelo de gobierno presentado por el presidente Lenin Moreno de
un Estado con mayor presencia en sus empresas mas importantes, a un Estado con énfasis
neoliberal en el afio 2017, creo6 un creciente grado de desempleo en la sociedad ecuatoriana, lo
cual beneficid directamente a este tipo de empresas de aplicaciones porque laspersonas
buscaban opciones laborales en ellas. Asi mismo, la diaspora venezolana presente enlos
altimos afios en el Ecuador y la falta de empleo de estas personas migrantes es otro de los
motivos que permiten que estas empresas de aplicaciones digitales tengan suficiente éxito en el
pais. No obstante, estas empresas mantienen condiciones precarizantes de trabajo al excluira
sus trabajadores de derechos laborales basicos, pero lo encubren con un discurso propio de la
ideologia neoliberalista con frases como “se tu propio jefe” y “trabaja el tiempo que t

quieras”.

El tercer capitulo aborda la metodologia por la cual se trata de verificar la teoria en la realidad
fisica material. Esta es una investigacion de corte cualitativo que tiene como herramienta de

investigacion cualitativa la entrevista a profundidad. Es imperativo decir que esta herramienta

! Bajo pedido.
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de investigacion se escogid de entre otras, por la riqueza que aporta la narrativa provista desde

los sujetos de estudio. En ella es plausible observar rasgos particulares de las diferentes

percepciones que tienen del mundo y de las percepciones especificas que tienen acerca del caso

de estudio.

Es importante decir que, el primer y el segundo capitulo serviran de contrastes teéricos en
relacion con el trabajo de campo que procura corroborar el objetivo general del trabajo y su
desarrollo teorico y contextual. Asi mismo, el trabajo de campo busca encontrar nuevos
hallazgos en el fendmeno que se estudia, ya que la cotidianidad tiene la facultad de

mostrarnos en lo tocante al génesis de aquello que se tiene la posibilidad de teorizar.

En este sentido, se ha realizado entrevistas a profundidad que recogen las experiencias de los
“socios trabajadores” de Uber Eats, en las cuales han resaltado tres puntos importantes: la
funcion de las comunicaciones en el capitalismo de plataformas, el cambio social, fisico,
temporal, econémico que implica esta forma de laborar, asi como las herramientas que se
utilizan en el mismo; las posibilidades de conexion social a interior de las personas que
trabajan con Uber Eats, con fines de organizacion como forma de resistencia contra las
condiciones de trabajo precarizante que imponen las empresas. Finalmente, el estado de la
opinion publica en relacion con esta forma de laborar que es resultado del capitalismo de

plataformas.

Finalmente, en el ultimo capitulo se expone las conclusiones del trabajo.
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Planteamiento del problema

La plataforma Uber tiene su campo de accién comercial en el Ecuador desde el afio 2017. Esta
plataforma digital es parte de un nuevo tipo de negocio al que le es inherente una serie de
caracteristicas cognoscitivas y técnicas que llegan a presentar diferencias fundamentales con
algunos negocios neoliberales clasicos. No obstante, guarda similitudes medulares con los
negocios neoliberales, estas similitudes permiten considerar a las plataformas digitales como

parte del neoliberalismo. En este sentido, es importante comprender las similitudes y

diferencias que existen entre las plataformas como negocio y los negocios neoliberales clasicos

para comprender si el capitalismo que se forma en rededor de las plataformas digitales
(Ilamado capitalismo de plataformas) es una variante capitalista diferente a la variante
neoliberal, o una readaptacion del sistema antes nombrado. En esta tesis se sostendra que el
capitalismo de plataformas es una readaptacion del neoliberalismo para perpetuar la

acumulacion de capital econémico, no obstante, en esta reactualizacion se presentan algunas

caracteristicas completamente contradictorias al manual neoliberal trabajado por algunos de los

tedricos mas importantes de este modelo civilizatorio.

Asi mismo, dentro del contexto ecuatoriano el neoliberalismo ha tenido una implementacién
particular que tiene caracteristicas propias vinculadas con las formas de poder desarrolladas y
ejercidas por las élites del pais. Por lo cual, a méas de las contradicciones tedricas que se
pueden encontrar entre el capitalismo de plataformas y el neoliberalismo, existe un escenario
historico y coyuntural particular que es necesario analizar para comprender el fendmeno de la
insercion del modelo de negocio de las aplicaciones digitales, dentro del contexto social,

econdmico y politico del Ecuador y las consecuencias en la poblacion.

Por otro lado, es importante mencionar que la hipétesis que guia este trabajo comprende que
si bien las comunicaciones, en su expresion de medios de comunicacion tradicionales, tienen
una funcién importantisima en el neoliberalismo, que le permite a este consolidar y
perpetuarsu hegemonia como proyecto civilizatorio, en el capitalismo de plataformas se
convierten en elementos neuralgicos, porque sin ellas y sus nuevas formas de innovacion, las
plataformas digitales y sus modelos de negocios, no podrian existir. Esto nos enfrenta a un
problema: es necesario ampliar el horizonte de comprension de lo que constituyen las
comunicaciones. Lascomunicaciones no son solo los medios tradicionales que han migrado
al internet, sino también, todos aquellos programas desarrollados para trasmitir datos y

perpetuar la hegemonia del neoliberalismo, por medio de su ideologia y la acumulacién de
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capital economico. En este sentido, es comprensible que autores como De Moraes incluya
en el concepto del sistema de medios a las aplicaciones digitales y a los videojuegos en
linea. Envista de lo expuesto con antelacion, cabe preguntarse: ¢,cuél es la funcion de las
comunicaciones en el proceso de consolidacion del capitalismo de plataformas, que tiene
como consecuencia la precarizacion laboral de los trabajadores de Uber Eats en el afio 2020

en el contexto neoliberal del Ecuador?

Para responder esta pregunta de investigacion se ha propuesto un objetivo principal y tres
objetivos secundarios que ayudaran a organizar el trabajo investigativo con la finalidad de

confirmar o negar la hipotesis propuesta.

El objetivo principal es: Analizar las relaciones existentes entre el sistema de medios, en
conjuncion con la economia digital y la perpetua innovacion en conocimientos tecno-
cientificos que implica el capitalismo cognitivo, para la readaptacion del neoliberalismo en el

capitalismo de plataformas, y la incidencia de este ultimo en la precarizacion laboral del pais.

Los objetivos secundarios son:

o Examinar las relaciones que existen entre el sistema de medios con la economia,
tecnologia y sociedad direccionadas en la investigacion de la precariedad laboral entre el

neoliberalismo y el capitalismo de plataformas.

o Determinar la relacion entre el sistema de medios y el capitalismo de plataformas

dentro del contexto ecuatoriano en la ciudad de Quito del afio 2020.

o Explicar las consecuencias del capitalismo de plataformas en relacion con la empresa

Uber Eats en la precarizacion del trabajo en la cuidad de Quito en el afio 2020.

13



Capitulo 1. Marco teorico

La tesis central de este capitulo es que el capitalismo de plataformas es una restructuracién del
neoliberalismo utilizando algunas condiciones importantes que se relacionan al conocimiento,la
tecnologia, la economia y las comunicaciones, con el fin de perpetuar la acumulacién de capital
econodmico: una de las caracteristicas esenciales del capitalismo. Para sustentar esta tesis se

procederd a hacer una exposicién del neoliberalismo como proyecto civilizatorio.

Posteriormente, se examinara la importancia de la ciencia y la tecnologia como fundamento
de acumulacién econdémica, condicion que se ve arrastrada desde el inicio del capitalismo,
pero que, con sus modificaciones actuales, sustentan varios elementos importantes para la
implementacién del capitalismo de plataformas, como el capitalismo cognitivo, el sistema de
medios y la economia digital. Y para finalizar, se hara una exposicion del capitalismo de

plataformas y sus caracteristicas.
1.1 Breve exposicién del neoliberalismo como proyecto civilizatorio

Como se indica en el titulo de este apartado, es pertinente entender el neoliberalismo como un
proyecto civilizatorio y no como un simple proyecto econémico. Para sustentar esta tesis es
oportuno explicar que el neoliberalismo se introduce en todas las esferas de la vida humana: en
la esfera cognoscitiva, ética y politica, con una incidencia econdmica que es transversal a todas
estas esferas. De forma paralela, es necesario comprender que la comunicacion, en un campo
amplio de reflexion, también se presenta en todas las esferas de la vida humana, porque es, en
suma, una actividad inherente a los seres humanos. En este sentido se debe teneren cuenta estas
dos premisas a lo largo del trabajo, porgue en este primer capitulo, se pretendeanalizar la

relacion entre neoliberalismo y comunicacion, especialmente en América Latina.

Para la comprension de la primera premisa es fundamental entender sus origenes teoricos. Se
puede rastrear por lo menos dos tipos de concepciones del neoliberalismo: la primera y mas
antigua representada por autores como Friedrich Von Hayek, Milton Friedman, Karl Popper,
Ludwing Von Mises, Walter Eucken, Walter Lippman, entre otros. Todos ellos pertenecientes
al grupo de Mont Pélerin. Por otro lado, la segunda concepcidn representada por autores mas
actuales y denominados “liberales igualitarios” (Martinez 1996, 242) como J. Rawls y R.
Dworkin. En este apartado se consideraran los argumentos de algunos de los autores de la
primera linea del pensamiento neoliberal, ya que es esa precisamente, la que se impuso en

América Latina en el siglo XX.
14



Comprender la inmersion de la ideologia neoliberal en todas las esferas de la vida humana,
sefiala la comprension de aquello que es trasversal a toda la vida individual y publica. El
mercado ciertamente es un proceso econémico que ha existido desde la conformacion de
sociedades arcaicas, no obstante, tras el mercado se esconden relaciones de poder que los seres
humanos poseen y despliegan dentro de la sociedad y dentro de si mismos. Son las relaciones
de poder intrinsecas a la vida humana las que pueden dar una respuesta mas genuinay rica de
la formacion de las sociedades. Es importante comprender que la formacionde las sociedades y
la formacion del sujeto bajo la ldgica de las relaciones de poder intrinsecas devienen en una
necesidad de gobernabilidad tanto del colectivo como del individuo. En este sentido, se afirma

siguiendo las ideas de Foucault que:

Gobernar es conducir la conducta de los hombres, a condicion de precisar que esta conducta
es tanto la que se tiene hacia uno mismo como la que se tiene hacia los demas. Por eso el
gobierno requiere la libertad como su condicién de posibilidad: gobernar no es gobernar
contra la libertad o a pesar de ella, es gobernar mediante la libertad, o sea, jugar activamente
con el espacio de libertad dejado a los individuos para que acaben sometiéndose por si

mismos a ciertas normas (Laval y Dardot 2013, 16).

Para que la l6gica del mercado como una forma de racionalidad humana se vea expuesta en la
médula de una sociedad, es porque ella, absorbi¢ las relaciones de poder de gobernabilidad de
las sociedades humanas y las transformo en discursos ideolégicos que son epitome de las
transacciones econdmicas antes que cualquier tipo de transaccion humana, en la que los
intereses privados o autdnomos propiciados por la libertad como técnica de si?, favorece un
modelo de comunidad. Esto implica también, las formas en las que la comunidad conoce, las
formas en las que la comunidad siente el mundo y las emociones e ideales que se desarrollan a
interior del sujeto, las formas en la que las comunidades se comunican y los medios para
hacerlo, las formas en las que los sujetos se relacionan, los valores moral-culturales que se
crean en estas relaciones humanas y, en suma, las formas en las que las comunidades conciben

y reproducen el mundo que habitan.

Es importante tener en cuenta que esta transformacion de las relaciones de poder que
devienen en la gobernabilidad no se da de modo fundamental con el sistema neoliberal. Estas
relaciones de poder, aunque han existido intrinsecas en el ser humano a lo largo de su
existencia, se han moldeado dependiendo los diferentes momentos histéricos por las que las

sociedades atraviesan. En este sentido, hay que sefialar que el contexto histérico macro es la

2En términos Foucaultianos
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modernidad y dentro de esta datacion historica, el capitalismo como generador de un espacio
en el que las relaciones humanas se diversifican de forma especialmente distintas, a las que
anteriores en los espacios feudales. La cuidad, la fabrica, pasan a ser parte importante de la
organizacion de las sociedades y de este modo, configuran las relaciones sociales de otras
instituciones culturales como la familia, la religion y el Estado. A esto es importante anexar
que los medios de comunicacion como ahora se los conoce son un fenémeno tipicamente
moderno, porque aparecen con sus caracteristicas iniciales que se mantienen hasta ahora,

desde la invencion de la imprenta.

Es importante observar esta vinculacion entre los medios de comunicacion y la imprenta,
porque en ella es factible observar una relacion que hasta ahora no ha dejado de existir:
comunicaciones, tecnologia, industria y propagacion de ideas que derivara en lo que
Habermas Ilama opinién publica, a grandes rasgos aqui nombrada. Williams expresa que:

De hecho, la actitud de los gobiernos fue crucial en determinar el caracter de la prensa
periddica que emergia en los distintos paises. La subdivision de Alemania en muchos
principados pequefos y la existencia de maltiples formas de censura, asi como las licencias
exclusivas, hacian de la publicacion peridédica competencia exclusiva de los gobiernos, pero
también alentaban la aparicion de hojas de noticias escritas a mano y la formacién de

“fabricas” de copias que jugaron un papel importante en la diseminacion de ideas subversivas

a principios del siglo XVI1I. Holanda, pais donde floreci6 la tolerancia y que habia adoptado

una sustancial proporcion de la intelligentsia francesa protestante después de la revocacion del

Edicto de Nantes en 1685, fue la cuna de una prensa contraria al absolutismo de Luis XIV.
(Williams 1992, 35)

Es plausible observar de forma directa en esta cita, como las comunicaciones impulsadas por
la imprenta y una serie de protoperiédicos como los almanaques, folletos, decretos, etc.,
configuran la vida de las sociedades y sus relaciones de poder, hasta el punto en el que el
Estado se debe involucrar en esta nueva forma de mediacion de las relaciones sociales por
medio de la informacién. Por supuesto este fendmeno no se podia llevar a cabo en el medio
evo, cuando aun no se habia inventado la imprenta y, con mayor importancia, cuando la
poblacién tenia un grado de analfabetismo generalizado. Estamos precisamente ante una
nueva época, pero, ademas, ante una nueva forma de habitar el mundo por medio del ser

humano que derribara en el concepto de ciudadano moderno.

A Finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, cuando se empiezan a gestar las primeras ideas

neoliberales, las comunicaciones ya formaban parte neuralgica de la sociedad en la mayoria del
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planeta. La prensa escrita era una industria exitosa, y empezaba a surgir e imponerse otro tipo
de prensa, la radiofonica, que crecio de forma abrupta en el siglo XXy tiene vigencia hasta la
actualidad a pesar de las nuevas formas de comunicacién. No obstante,la formula de la radio
como medio de comunicacion es la misma, vinculacién entre tecnologia(ondas
electromagnéticas), industria en comunicaciones y una opinién pablica ya establecida.
Teniendo en cuenta el estado de las comunicaciones en el inicio del neoliberalismo, es preciso

regresar al inicio de este como proyecto civilizatorio.

Antes del neoliberalismo aparecié aquello que llamamos liberalismo, no obstante, existe una
serie de distinciones importantes entre estas dos formas de organizacion de la vida dentro del
capitalismo. La principal diferencia que aparece entre el liberalismo y el neoliberalismo es la
funcion del Estado. En tanto para el liberalismo el Estado era aquel que reunia las voluntades y
libertades individuales en busca de un bien comun, por medio de una gobernabilidad fungida
en leyes naturales humanas y contractuales basadas en el derecho y la utilidad, que permitian al
mercado desarrollarse con cierto control legislativo y gubernamental, en el neoliberalismo, esta
limitacion y control por parte del Estado desaparece parcialmente, la funcion estatal se
concentra en el apoyo legislativo de un espacio en el que las voluntades y libertades humanas
pasen a controlarse a si mismas por su poder expansivo y, este poder expansivo se determina
en ultimo termino en el comercio y la acumulacion de capital econémico disueltas en el
mercado. Es prudente observar que no existe una continuidad linealentre el liberalismo y el
neoliberalismo, lo que existe es una refundacién ideoldgica del mesianismo del capital
econémico y su acumulacién, sustentado en una serie de propuestas intelectuales desde
diferentes areas del conocimiento. Es por lo menos interesante pensar que dentro de las
diferentes areas del conocimiento humano, la filosofia tiene la potestad de introducirse en cada
una de ellas desde una posicién fundamental, de tal modo que los sistemas filoséficos
completos (a saber, tres: el de Hegel, Platdn y Aristoteles), pretenden abarcar la reflexion del
mundo desde todos los campos del conocimiento: ontologia, teoria delconocimiento,
epistemologia y ciencia, ética, politica, economia y estéetica. En este sentido, laforma en que se
desarrolla una agenda para el trabajo de reformulacion intelectual del neoliberalismo ocupa

todos los campos antes mencionados en los sistemas filoséficos.

Para comprender de mejor forma lo antes mencionado y la diferencia entre el
neoliberalismoy el liberalismo, es necesario retomar a modo de resumen algunas de las
discusiones que se forjaron en un grupo de intelectuales que se reunieron en Francia en lo

que ha pasado a lahistoria con el nombre del seminario Walter Lippmann en el afio de
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1938. En primera instancia es preciso establecer que esta reunién se dio en Paris en
ocasion de la presentacion del libro de Walter Lippmann La ciudad libre. En este congreso
y los préximos que devienen en la formacion del grupo de Mont Pélerin, se expreso la
inconformidad de muchos de los asistentes con el sistema liberal. De este modo, se
propone una reformulacién de los elementos onto-epistemologicos del liberalismo. En este
sentido, se expresa de modo contundente que la doctrina del laissez faire et laissez paser
que caracteriza y sintetiza el liberalismo se basa en dogmatismos metafisicos que no
corresponden con la realidad de la sociedad de aquel tiempo. Esto es importante esclarecer
porgue en este postulado se concentrala diferenciacion epistemoldgica y ontologica
principal entre las dos doctrinas y muestra también la division interna de las posturas

neoliberales.

La denuncia neoliberal decia que el liberalismo, en su opacidad y completa falta de

funcionamiento en la sociedad de aquella época, era el responsable de la crisis econdmica

mundial existente. Por lo cual, sistemas politico-econémicos fascistas y comunistas (a los ojos

de los participantes como sistemas totalitarios) tenian la oportunidad de irrumpir en el

capitalismo y desbancar a este de su lugar histérico de modo de produccion funcional para una

clase burguesa europea y norteamericana. Por tanto, era necesario salvar al capitalismo, pero

para hacerlo se debia crear un nuevo sistema racional para la sociedad. Los problemas que se

tratan de resolver en las conversaciones del Coloquio Lippmann son las siguientes: discusiones

sobre el termino neoliberalismo, los monopolios en la sociedad y su funcion, el desempleo y la
intervencion del Estado y la democracia de la propiedad. En cada una de estas conversaciones

se forjan las ideas primigenias del neoliberalismo, pero también los desencuentros de todo tipo

entre los convocados al coloquio.

El tema acerca de la terminologia es sumamente importante, en él se encuentran las
diferenciaciones mas exactas del neoliberalismo con el liberalismo. Rougier, un filésofo

perteneciente al Circulo de Viena, adherido al neopositivismo logico, explicita que:

Ser liberal no es en absoluto ser conservador, en el sentido de un mantenimiento de los

privilegios de hecho resultantes de la legislacion anterior. Es, por el contrario, ser esencialmente

“progresivo”, en el sentido de una perpetua adaptacion del orden legal a los descubrimientos

cientificos, a los progresos de la organizacion y la técnica econémicas, a los cambios de

estructura de la sociedad, a las exigencias de la conciencia contemporanea...esimponer un

cadigo de circulacion, admitiendo que no es el mismo en la época de los transportes rapidos que

en la época de las diligencias (Centre international d'études pour larénovation du libéralisme
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1939, 15).

En este fragmento Rougier nos muestra que el liberalismo se ha convertido en una ley estatica
que privilegia a aquellos que han defendido aquella ley en su pasado. Por otro lado, los
neoliberales, deben acceder a una ley dindmica que se adecue al cambio social para que los
privilegios no se vean estancados entre una clase social. A lo que se refiere Rougier es
precisamente a la crisis econdmica que esta sucediendo en la primera mitad del siglo XX,
especialmente el periodo entre guerras, en el que las sociedades no logran reivindicarse
econdmicamente y eso se ve reflejado en la miseria generalizada. En este caso, el liberalismo y
el proteccionismo del Estado por el mercado que es intrinseco a este, privilegia a las viejas

burguesias que ostentan el capital econémico y son duefias de los monopolios industriales.

Pero ¢qué ley es la que protege este modo de relacion entre el estado y el mercado? La ley a la
que Rougier y todos los neoliberales hacen referencia es “la ley natural” desprendida de la
doctrina filoséfica politica de Locke. Para comprender esta ley es necesario tener en cuenta dos
elementos fundamentales de la doctrina politica de Locke, la primera: la ley natural. La
segunda: la ley fundamental de la naturaleza. La ley fundamental de la naturaleza refiere a un
principio ontoldgico por el cual los se seres humanos existen. Este principio es Dios. Dios
permite que los seres humanos existan y les provee la capacidad de raciocinio y entendimiento

para que ellos debelen el mundo y lo entiendan. En este sentido Locke dice:

Hechura todos los hombres de un Creador todopoderoso e infinitamente sabio, servidores
todos de un Duefio soberano, enviados al mundo por orden del El y a su negocio, propiedad
son de El, y como hechuras suyas deberan durar mientras El, y no otro, gustare de ello. Y
pues todos nos descubrimos dotados de iguales facultades, participantes de la comunidad de
la naturaleza, no cabe suponer entre nosotros una subordinacion tal que nos autorice a
destruirnos unos a otros, como si estuviéramos hechos los de acé para los usos de estos otros,
0 como para el nuestro han sido hechas las categorias inferiores de las criaturas. Cada uno
esta obligado a preservarse a si mismo y a no abandonar su puesto por propio albedrio, asi
pues, por la misma razon, cuando su preservacion no esta en juego, debera por todos los
medios preservar el resto de la humanidad, y jamas, salvo para ajusticiar a un criminal,
arrebatar o menoscabar la vida ajena, o lo tendente a la preservacion de ella, libertad, salud,
integridad y bienes (Locke 2022, 2).

Una vez establecido el principio constitutivo de la existencia humana y alejada de esta propia
existencia en tanto el ser humano no se engendra solo, Locke explicita que los seres humanos
deben preservar la vida en la medida de lo posible. Esa es la ley que se desprende de esta

postulacion ontolégica. Esta vida que se preserva se da en un inicio por uno mismo, y en segunda
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ocasion por los demas, es decir, Locke convoca a un cuidado de la vida comunal en el que
plantea un estado existencial de bien estar comunal y al mismo tiempo piensa en las
necesidades y propiedades individuales. Por otro lado, la ley natural refiere a la capacidad que
tienen todos los seres humanos para utilizar la razon que es concedida por Dios. Esta razén
permite que los seres humanos conozcan el mundo. Dado que el mundo es creado por Dios, los
seres humanos no se acercan a la contemplacién en si mismo de Dios; esto seria imposibledada
su omnipresencia y omnisapiencia, cualidades que los seres humanos no comparten con la
divinidad; sino de las leyes o la ley que él ha impuesto para que el mundo sea como es. He alli
la ley natural. Esta versa que en primera instancia es entregada por un ser con mas jerarquia
que los seres humanos, por tanto, ellos la deben acatar y el propdsito de esta ley es elbien
comun. La forma en que la ley fundamental de la naturaleza y la ley natural se conjugan es que
en primera instancia la primera comprende la preservacion individual y comunal de la vida, y
la segunda es la basqueda del bien comun. La sintesis a la que llega Locke de estas dos leyes
es un gobierno justo para todos que busca el bien comun y el cuidado de los intereses y la
propiedad individual. Es importante explicitar que en el sistema en el que Lockepiensa,
aquellos que escogen a su soberano de modo democratico son propietarios de un rubroo tierras
especificas. En este sentido, personas de una clase social especifica con algunos privilegios y

propiedades que deben proteger. De este modo, dice Locke mas adelante:

El poder politico es el que cada hombre poseyera en el estado de naturaleza y rindiera a
manos de la sociedad, y por tanto de los gobernantes que la sociedad hubiere sobre si
encumbrado; y ello con el tacito o expreso cargo de confianza de que dicho poder seria
empleado para el bien de los cesionarios y la preservacion de su propiedad. Ahora bien, este
poder, que tiene cada hombre en estado de naturaleza y que entrega a la sociedad en cuanto
de ella pueda cobrar aseguramiento, era para usar, mirando a la preservacion de su propiedad,
los medios que tuviera por validos y la naturaleza le consintiera; y para castigar en otros
hombres la afrenta a la ley de naturaleza del modo (seguin su mejor entendimiento) méas

adecuado para la preservacion de si mismo y del resto de la humanidad (Locke 2022, 37).

El Estado no solo busca el bien comun, sino también la funcion punitiva. Es precisamente
estafuncion punitiva de la violacién a la vida humana y la propiedad individual la que permite
comprender que esta ley natural tiene una contraparte juridica. Y esta contraparte juridica
actua en defensa de la forma por la cual los seres humanos adquieren una propiedad
individual, es decir, su accionar econémico. Este fue un acierto de la lectura de Lippmann de
Locke. Un acierto que el manchesterianismo no habia observado porque siempre prioriz6 la
ley teoldgica a la ley juridica. Es necesario entender que, lo que Lippmann pide de modo
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contundente, es un laicismo que no habia sido puesto en marcha con antelacion por el

manchesterianismo.

Este serd el principio general del liberalismo en relacién con el estado y la propiedad
individual. Invariablemente cambiaran algunos puntos de acuerdo a las diferentes
postulaciones de otros pensadores como Mill, David Ricardo, entre otros. Asi mismo, esta
variante se mantendra a lo largo de la implementacién del liberalismo desde finales del siglo
XIX e inicios del siglo XX. El problema con esta implementacion es que, presentada de ese
modo, no deja de tener elementos metafisicos que Rougier y los otros pensadores del Coloquio
Lippmann acertaron en entender. Estas misticas metafisicas, como llamaban al liberalismo y al
colectivismo, incrementaban la pobreza y privilegiaban a algunas clases sociales. La denuncia
de Lippmann expresa que, si bien esta forma de concepcion liberal en un inicio era bastante
acertada, posteriormente dejo de funcionar, porque en realidad el liberalismo no nace como
una forma de comprender y reproducir el mundo, sino como una serie de medidas que buscan
combatir el modelo monarquico (Laval y Dardot 2013, 78). Por este motivo, se debia refundar
las bases tedricas del liberalismo y entregarle una nueva formade actuar en el mundo de modo

neuralgico y sistémico.

Asi mismo, es importante decir que estos neoliberales no estan en contra de la acumulacion de
capital econdmico y la formacion de monopolios. Estan en contra de que estos monopolios
sean protegidos y limitados por el Estado. Von Mises apunta que el Estado no deberia tener
ninguna injerencia en este tipo de actividades comerciales, porque solo concesionara beneficios
a unos pocos que estén dentro de este (Salinas Araya 2016, 76). No obstante, Lippmann hace
notar que una ley juridica es necesaria, pero no una ley natural, sino una ley juridica que
permita la expansion de las libertades individuales que tenga la potestad, como postula
Rougier, de cambiar en tanto sea necesario y se adecue a las situaciones y condicionessociales,

politicas y econdmicas de las sociedades en el tiempo.

Siguiendo la idea de la ley Juridica como una de las expresiones méas importantes del
neoliberalismo, sigue la comprension del medio en el cual se debe mover el Estado que

garantiza esta ley juridica. En este sentido, expresa Rougier:

El libro de Walter Lippmann demuestra de manera concluyente que el socialismo'y el
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fascismo son dos variedades de la misma especie. Proceden uno y otro por la creencia comun
de que podemos realizar una sociedad mas justa, mas moral y méas prospera, donde la
busqueda egoista del lucro individual seria sustituida por la satisfaccion altruista de las
necesidades colectivas de las masas, mediante la sustitucion de la economia de mercado,
basada en la propiedad individual y en el mecanismo de los precios, [por]una economia
planificada, basada en la estatizacion, parcial o total, de los medios de producciény en las
decisiones burocraticas de un 6rgano central. Sin embargo, lejos de ser méas moral y racional,
una tal economia no podria ser sino una economia ciega, arbitraria y tiranica, causando un
gran despilfarro de bienes econdmicos y la reduccion del nivel de vida de las masas, porgque
la posibilidad de un calculo econémico consciente le seria denegada (Centre international

d'études pour la rénovation du libéralisme 1939, 413-414).

Para comprender cuél es el sistema politico mas optimo que se deberia implementar junto con
la ley juridica que sustenta el neoliberalismo, es necesario poner especial atencion en las
Gltimas tres lineas del parrafo citado. Al terminar de atacar la economia que prolifera, segun
Rougier, en el fascismo y en el comunismo, las consecuencias son el despilfarro de los bienes
econodmicos y la reduccidn de vida de las mases. Es decir que Rougier piensa que la vida de los
seres humanos esta intrinsecamente ligada con los vienes econdémicos. Esta es una idea
totalmente liberal, que debe ser salvada para comprension de este analisis. Para que exista un
nivel de vida adecuado, los bienes econémicos no deben ser despilfarrados, o poniéndolo de
otro modo, la acumulacion de bienes econdmicos estd completamente ligado con el
mejoramiento de la vida de las personas. Es decir, a mas propiedad privada, mejor nivel de
vida. Esa es la consigna politica que debe defender la ley juridica estatal del neoliberalismo.
En este punto no se determina un sistema politico concreto, solo se debaten algunos
argumentos, no obstante, si se llega a establecer que, cualquiera que fuese el sistema politico
debe sequir la directriz expuesta. Esta es una directriz que relaciona la economia, la politica 'y

la sociedad.

Posterior al Coloquio Walter Lippmann se cred un centro de estudios liberales y ademas una
revista. No obstante, este trabajo fue interrumpido por la segunda guerra mundial. Pasados los
desastres de la segunda guerra mundial, muchos de los mismos pensadores que acudieron al
Coloquio Walter Lippmann junto a otros, conformaron la sociedad de Mont Pélerin en la
década de los 50°s del siglo pasado. Desde este grupo de estudios se llega a nuevos acuerdos,
no obstante, lo mas importante es que, desde esta sociedad aparecen personajes que llevarian a
cabo la implementacion del Neoliberalismo. El neoliberalismo se implement6é como un modelo

econdmico posterior a la década de los 70°s del siglo XX tras el derrumbe del modelo
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Keynesiano liberal. Posteriormente, en 1989 se retnen en Washington algunos funcionarios de
diversos paises y economistas renombrados, para crear un conceso que recomendaba algunas
medidas de renegociacion de la deuda externa a causa de las ayudas econémicas post guerra
que tenian diferentes paises con Estados Unidos, entre ellos, paises de Latinoamérica. Los

ideales de este conceso procedian precisamente de fuentes neoliberales y eran difundidos por

medio de dos instituciones importantes: el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

De este modo, “la implementacion de dicho consenso se materializa en el cambio del patron
productivo, que pasa de ser un modelo sustitutivo de importaciones a ser uno de apertura de la
economia” (Calvento 2006, 48). La simpleza aparente de este cambio de modelo econémico
tiene tras de si algunos supuestos importantes que es necesario delimitarlos en las diferentes
esferas de la vida humana, como se recuerda a continuacion: “enel paradigma neoliberal el
objetivo es introducir la l6gica del mercado —la competencia— entodos los &mbitos sociales;
no sélo en el econémico o productivo, sino en la educacion, la cultura, los servicios publicos o

la propia experiencia vital” (Aibar Puentes 2018, 14)

Posterior a este primer andlisis del neoliberalismo, es importante preguntarse qué sucedio en
este tiempo con los medios de comunicacion, la respuesta puede tener dos partes importantes,
la primera deellas es observar que los medios de comunicacién mantuvieron su vigencia y su
penetracién en la sociedad de finales del siglo X1X hasta mitad del siglo XX. Mas alla de los
diferentes medios de comunicacion que se popularizaron como la radio, la television, el cine y
la prensa escrita, ademas de la industria editorial académica especializada, estos medios
mantuvieron las relaciones expuestas en un inicio: tecnologia, industria y expansion de ideas.
Lo importante de esta popularizacion, es que se establece un sistema de medios que configura
la opinidn publica y este sistema de medios esta fuertemente impulsado por los medios
privados que responden a intereses privados, por lo cual, la creacion de tendencias y opiniones
que permitan alterar la opinion publica esta subsumida a intereses privados; en este sentido,
dado que la industria privada en general es un fundamento del capitalismo y los medios
privados son parte importante de la formacién de la opinién publica, entonces, la opinion
publica pasa a ser parte importante de la maquinaria capitalista. Esta idea se recogera mas

adelante.
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1.2 Esfera ontoldgica del neoliberalismo y la relacion con las comunicaciones

Para comprender de mejor forma la postulacion de una esfera ontoldgica del neoliberalismo se
debe retomar una idea que seria muy citada y reproducida por muchos de los neoliberales mas
representativos como Hayek, Von Mises y Lippmann, pero que es de autoria de Rougier, quien
paraddjicamente ha sido olvidado en la actualidad. Como se sabe Rougier tenia una formacion
formal en filosofia y se adscribi6 al circulo de Viena. Esto es importante por algunas razones
gue mas adelante se demostraran. La idea en mencidn de Rougier se refiere a la ley juridica
movil en el devenir historico que se adecue a diferentes situaciones: “ser esencialmente
‘progresivo’, en el sentido de una perpetua adaptacion del orden legal a los descubrimientos
cientificos, a los progresos de la organizacion y la técnica econémicas, a los cambios de
estructura de la sociedad, a las exigencias de la conciencia contemporanea” (Centre
international d'études pour la rénovation du libéralisme 1939, 15). Cuando Rougier expone esta
idea se contrapone a la ley natural del liberalismo que tiene origen en Locke. La acusa como
metafisica, porque ciertamente, esta idea de un Dios como principio constitutivo que crea a los
seres humanos y que por medio de esta creacion les concede la razon y en ella la capacidad de
descubrir las leyes que €l les entrega para una vida de bienestar individual y comunal
preocupandose de cuidar sus propiedades, tiene una carga metafisica indudable. Lo que se
encuentra detras de esta carga metafisica, es el supuesto de Dios en si mismo. Rougier
comprende que el entendimiento de Locke del concepto de Dios es de corte esencialmente
escolastico, es decir, que este supuesto, tiene como atributos aquellos que fueron acogidos por
el supuesto ontoldgico del Ser parmenideo: Unico, no creado, eterno, inmavil, infinito y
perfecto®. Con base en estas caracteristicas y con la debacle liberal a inicios del siglo XX,
Rougier pretende refutar el principio ontoldgico del liberalismo, para que se deba adoptar otro.
Rougier, muy consciente de lo que desea hacer, busca en la historia de la filosofia otro
principio metafisico que pueda suplir al principio de Parmeénides y se encuentra con una de las
discusiones mas viejas en este campo: la contraposicion Parmeénides contra Heréaclito. Es en el
segundo autor, en el que comprende el principio movil del devenir intervenido por el Logos®

que se mantiene siempre fijo en el cambio y que lo guia. No obstante, lo que Rougier omite de

4 Revisar el concepto de dios en San Agustin.

S para comprender el significado de este término griego en el contexto del pensamiento heracliteo, véase el
capitulo sobre Heraclito de Efeso de la Historia de la filosofia griega de Guthrie. El Ingles propone masde
veinte traducciones del término en el contexto del pensamiento del filosofo presocratico efesio. EI que nos
importa en este punto de la investigacion es la traduccién de logos como Ley. Hay que
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modo consciente y como un recurso retorico, es que este principio de ley permanente en la
movilidad del mundo, es tan metafisico como el otro. Rougier termina haciendo lo mismo que
habia criticado al liberalismo en un inicio: dar una respuesta contingente a un problema de ese
momento. O en palabras de Lippmann: “a useful fiction in dealing with the practical necessities
of a particular time””® (Lippmann 1944, 243). En este caso, las necesidades historicas
especificas provienen del capitalismo salvaje que pocos afos despueés revelaria uno de sus

rostros mas macabros: la segunda guerra mundial.

Lo interesante de esta postura metafisica es precisamente la posibilidad de acondicionamiento
de una ley en el cambio del devenir historico. Esta ley juridica se mantiene en tanto las otras
condiciones del mundo cambian. Los neoliberales no estan en desacuerdo en la perpetuidad de
una ley, en tanto esta no tenga posturas metafisicas que defender y en tanto estas posturas
metafisicas no defiendan instituciones que coarten su visién acerca del mercado y la capacidad
de acumulacién econdémica. Pero este es el mismo argumento por el cual el liberalismo
justifica la ley natural y con ella al Estado. La monarquia en la época en que Locke piensa la
ley natural, quitaba por medio de los impuestos a los burgueses parte de su capital ganado, por
lo cual, la burguesia idea la funcién del Estado como protector de los intereses econémicos
burgueses. Locke comprende que no puede ir en contra de dos poderes como la monarquia y la
iglesia. Esto le valdria su vida. Pero sabe contra qué poder debe ir, por tanto, justifica el origen
el Estado de bien estar, en lo mismo que tiene origen la monarquia: en el poder divino. De este

modo relativiza el poder de la monarquia y al hacerlo,lo merma.

En el caso Neoliberal, estos pensadores comprenden que la ley natural defiende la propiedad privada
adquirida por una accién mercantil, pero su naturaleza metafisica inmavil, no le permite adecuarse al
cambio histérico, mas en un siglo que presentaria severos avances en el &mbito cientifico y que estos
avances son acogidos por la razén capitalistas para la acumulacion de la riqueza. Es por lo menos
interesante en el orden del discurso que presenta Rougier, después de enunciar la ley juridica como
inmoévil, nombra como un primer elementode cambio en el devenir historico a la ciencia. Lo que los
neoliberales comprenden, es que solo el Estado garantiza una ley juridica que permite al mercado
funcionar a sus anchas y es necesario que el Estado exista por este motivo. Pero todo Estado puede
cambiar, la politica eneste sentido, no es confiable, lo que no puede cambiar de algin modo son las

leyes del mercado, si este, se mantiene fuerte. Por este motivo, la apuesta del mercado para mantenerse

comprender que la forma en que se entiende ley en Heraclito es de tres modos: Ley universal que guia todo lo que
acontece y perece en el cosmos. Ley ético-politica para los seres humanos y Ley juridica. Rougier tenia plena
conciencia de estas acepciones de ley en el pensamiento de Heraclito.

6 Una atil ficcién inventada para tratar con necesidades histéricas especificas.
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fuerte es una mercancia que se haga indispensable: he alli la funcién de la ciencia 'y la
tecnologia. El avance cientifico y tecnologico tiene la posibilidad de proveer esta estabilidad al
Estado. Rougier, no estaba menos consciente de aquello, siendo parte del circulo de Viena,
sabia cudles eran los debates extra cientificos de la ciencia, en el papel social y econémico. La
modernidad misma se basa en el ideal de que la ciencia tiene la posibilidad de mejorar la vida
de los seres humanos. No obstante, este debate sera retomado por Popper unas décadas

después.

En la actualidad, la férmula de mantener una ley juridica estatal que sustente el sistema liberal
esta mas vigente que nunca, he incluso, los sistemas politicos han cambiado, la economia del
mundo ha cambiado, incluso se atraveso una crisis economica mundial en 2008, no obstante, la
ley juridica sigue manteniéndose y se acondiciona a los cambios historico sociales. En este
sentido, esta ley juridica tiene una contraparte ontoldgica que la hace permanecer: la idea de
que la transaccidén mercantil extraestatal gobierna la vida de los pueblos y la vida individual.
Esta idea se impuso con violencia y se sigue manteniendo con violencia y represion, no solo
por medio de los sistemas represivos del estado, sino como bien lo mencionaba Foucault por
medio de las técnicas represivas de si. Este es el motivo principal del porque se dice que el
neoliberalismo inicia una saturacion de las experiencias vitales de la humanidad desde
diferentes lugares existenciales. Pero para que estos lugares empiecen a saturarse de la
propuesta neoliberal debe hacer un discurso unificador que tenga la posibilidad ingresar y
mermar todo tipo de otro discurso diferente. En este sentido, se entiende al neoliberalismo

desde otra posicion ontologica como:

La ontologia misma...el discurso y la practica que mas se acercan a eso que Occidente ha
intentado pensar como ser en tanto que ser: pura multiplicidad descualificada, no asignable a
ningun lugar o presentacion especifica, ni reductible a ningtin predicado caracteristico...
empalma lo real directamente a un discurso practico sobre el ser mismo de las cosas, bajo un
modo exclusivamente técnico-objetual que prescinde de cualquier ética o constitucion
subjetiva para su a-problematica y descontrolada difusion... no hay actividad humana o
inhumana alguna que hoy no pueda ser inscriptas en su logica de produccion, circulacion y
consumo (Farran 2016, 201-202).

En esta cita se pueden observar tres premisas que son importantes: la primera es la
equiparacion entre mundo y lenguaje. Esto refiere a que el conocimiento del mundo es posible
por medio del lenguaje. Lo cual implica que el trabajo en tanto cambio material, permite una
expansion del espiritu humano que se anuda a la concesién de valores, intencionalidades,
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reflexiones y técnica que son expulsadas por la humanidad hacia el mundo y regresan en forma
de sentido. Dado que el trabajo es comunal en primera instancia, los sentidos también lo son.
No obstante, estos sentidos tienen la posibilidad de especializarse de acuerdo a intereses,
valores y posibilidades de acceso relacionados al plusvalor del trabajo y la acumulacion de
capital economico que la division del trabajo implica especialmente en el capitalismo. La
comprension de la equiparacion mundo lenguaje implica una dimension epistemologica
interesante, en tanto en ella, la produccion de sentidos, saberes y conocimientos se hace
patente en el proceso de consecucion de sentidos al mundo por medio del trabajo y el lenguaje.
No obstante, esta produccion de conocimientos, son remitidos a una vision de racionalidad
impuesta por la ciencia y la tecnologia, como se vera mas adelante. Porlo cual, dado que la
racionalidad tiene una inclinacion por la construccion de la verdad, entonces, aquel
conocimiento que acaece en los limites de la racionalidad, como lo es la ciencia y la
tecnologia, sera el que dictamine la construccion de verdad. De alli que la tautologia
ontoldgica “ser en tanto ser” refiera a una tirania de la verdad acunada por el conocimiento
cientifico y tecnoldgico que es aplicada a cada situacion, sujeto y objeto del mundo neoliberal,
esencializando un modo de actuar méas que practico, instrumental a los intereses del sistema del
libre mercado. Por ejemplo, una de las formas de instrumentalizar la practicidad humana es la
division laboral de tiempo y espacio: en el neoliberalismo el tiempo y el espacio son
construidos en funcién de la ganancia de capital econémico y la defensa de los intereses
privados, en este sentido, no importa el tiempo que la gente deba trabajar, ni los lugares en los
que deban trabajar, siempre y cuando respondan a los intereses privados. De forma concreta,
los trabajadores de Uber Eats deben trabajar durante al menos 12 horas, ya que ese es el limite

de tiempo que la aplicacién les permite, y dentro de toda la ciudad.

La segunda premisa se relaciona a la tecno objetualidad como fundamento esencial de los
elementos del sistema neoliberal. Cuando se habla de ser en tanto ser, es inevitable no tomar
en cuenta la metafisica monista parmenidea, en esta, la tautologia todo lo que es, es, implica
que la naturaleza cambiante de la realidad fisica del mundo esta desvinculada de toda
posibilidad de existencia. Lo cual deviene en la imposicion de una inmovilidad y totalidad
gue comporta una verdad absoluta. En este sentido, el conocimiento no proviene del trabajo
que cambia al mundo, sino de una imposicién esencial de las cosas. La tecno objetualidad que
fundamenta a los elementos del sistema neoliberal es precisamente esta imposicion
esencialista, inamovible, totalitaria y verdadera de estos mismos elementos del sistema
neoliberal. De lo cual deviene que, si los elementos del sistema neoliberal poseen estas
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caracteristicas fundamentales, entonces todo el sistema lo tiene. En este sentido, la nocion de
verdad de los elementos del sistema neoliberal proviene precisamente del conocimiento
cientifico tecnoldgico, que se convierten en objetos por las transacciones comerciales a las

que estan expuestos: produccion, circulacién y consumo.

La tercera premisa se refiere a que la tecno-objetualidad a la que se reduce toda la vida
humana y la ecologia en el neoliberalismo, es susceptibles de produccién, circulacion y
consumo. Lo interesante es que existe una serie de relaciones entre todos los objetos-
tecnocratizados del sistema neoliberal, y estas relaciones sistémicas, no son valiosas per se,
sino solo en tanto ayudan a solidificar el sistema. Es decir, que las relaciones entre los objetos
del sistema deben remitirse necesariamente al objetivo de erigir un conglomerado de intereses
privados que buscan la acumulacion de capital econémico. En este sentido, se puede observar
una jerarquia entre las relaciones y los objetos del sistema neoliberal que ocupan un lugar

definido con base a su capacidad de producir riqueza.

El sistema neoliberal se presenta como una totalidad uniforme que, si bien delimita una
multiplicidad de objetos, todos estos objetos y sus relaciones no tienen valor mas que
econdmico, sirviendo de modo directo a una Idgica capitalista, que, por su naturaleza
acumulativa en el espectro econdmico, tiende a su amplificacion en todo aquello que puede

ser parte del sistema (a todo lo que esta en posibilidad de ser).

Los medios de comunicacion se relacionan con la ontologia del neoliberalismo en dos niveles,
uno ideoldgico y el otro tecno-objetual: el primero refiere a la perpetuacion del discurso
esencialista del neoliberalismo en la opinion publica, a través de la produccién de contenido y
fijacion ideoldgica de sentidos en dicho contenido, que benefician a la ideologia neoliberal. El
segundo refiere a que, la tecnologia que se utiliza para la produccion de contenido en los
medios de comunicacion, son parte de la gran cadena capitalista de produccion, circulaciény
consumo. Asi mismo, la prensa pasa a ser un objeto que después trabajara en esta ldgica, ya

que, sin esta funcionalidad objetual, no se podria construir una industria rentable.
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1.3 Esfera epistemologica-cognoscitiva del neoliberalismo y la relacion con las

comunicaciones.

Una de las experiencias vitales mas importantes y primordiales del ser humano es el
conocimiento. Como se puede observar en la concepcion de Horkheimer, el conocimiento es

producto del trabajo:

El mismo mundo que para el individuo es algo existente en si, que €l contempla y debe
aprehender, es al mismo tiempo, en la forma en que existe y subsiste, un producto de la
praxis social general...los hombres son un resultado de la historia no sélo en sus vestidos y
en su conducta, en su figura y en su forma de sentir, sino que también el modo en el que ven
y oyen...Los hechos que los sentidos nos presentan estan socialmente preformados de dos
modos: a través del caracter historico del objeto percibido y a través del caracter historico del

organo percipiente (Teoria tradicional y teoria critica 2000, 35) .

Para el autor el mundo es un producto de la transformacién que la sociedad genera y al mismo
tiempo, los seres humanos en las distintas épocas historicas son producto de ese mundo que es
trasformado. En este sentido, la trasformacidn es persistente tanto para el ser humano, cuanto,
para el mundo, en tanto estas dos entidades existen conjuntamente. Para que este proceso de
trasformacion del ser humano y el mundo subsista es necesario que el ser humano aprehenda la
trasformacidn material que es inherente a los dos entes. Para que se dé la aprehension de la
trasformacion, el mundo y el ser humano deben arrojar informacion. En este sentido, la
transformacion del mundo y del ser humano implica un arrojo de informacién de los dos. La
mayoria de esa informacion arrojada es posible que se pierda, porque el ser humano no tiene la
capacidad para conocer la completitud del mundo, ni la completitud de si mismo, no obstante,

alguna de esa informacidn es retenida.

La informacién aprehendida por el ser humano en el proceso de transformacion implica un
cambio histdrico, ya que la transformacion es un proceso temporal que esté prefiado de la
vida ymuerte de los seres humanos y el surgimiento y mutacién de la cultura. Como los
actores deeste proceso de trasformacion producen, dejan de existir y posteriormente delegan
su produccién del mundo que es transformado, entonces, necesariamente la informacion se
atiene al cambio temporal del mundo y de los seres humanos. Asi mismo, esta informacion
se convierte en conocimiento cuando sirve para crear sistemas estructurados de vinculo entre
el ser humano y el mundo que viabilizan la trasformacion, por ejemplo, los diferentes

sistemas de gobierno que han existido a lo largo de la historia’, los modos de produccion, los

7 Democracia, Aristocracia, etc.

29



diferentes paradigmas cientificos que postulan teorias ideales de la realidad, que tienen como
efecto laciencia aplicada y la tecnologia 8. De esta informacion aparece el postulado de la
teoria tradicional y la teoria critica, en la cual el autor las diferencia por algunos conceptos,

en losque la razdn instrumental tiene un peso preminente.

El concepto de razon instrumental: “adaptacion optima de los medios a los fines”
(Horkheimer, Razdn y autoconservacion, 92), que se desprende de la teoria tradicional,
conlleva indisolublemente a la no conciencia historica del contexto constitutivo “procesos
practicos de reproduccion bajo los cuales la especie humana puede conservar su vida por
medio de un control progresivo de su medio natural y su propio mundo social” (Honneth, La
idea original, 29), que sostiene la funcion de control de la ciencia. Para Horkheimer, en el
contexto constitutivo se produce el conocimiento del sujeto por el mundo y, dado que existe
un autoengafio de la teoria tradicional en la procedencia de la funcién de control del contexto
constitutivo, entonces, existe un autoengafio del conocimiento en si mismo. El corolario de
esta implicacion deviene en que el conocimiento no es apreciable por si mismo, sino por sus

fines comerciales.

En este sentido, el neoliberalismo es producto de este proceso de informacion liberada del
proceso de transformacion aprehendido por el ser humano, en una concepcion de la historia y

del mundo que estd “atravesada a por la competitividad y vanidad humanas como fuente de

creatividad social” (Lopez y Chacon 1998, 194), y que moldea un tipo muy especifico de modo

de vida, que, a través de una vision de ciencia y tecnologia, incide en la acumulacién decapital
econdmico. Desde inicios del capitalismo la ciencia y tecnologia son consideradas como areas
gue son permeables para extraer capital econdmico por su funcionalidad en el mundo,
Habermas explica: “La racionalidad del dominio se mide por el mantenimiento de un Sistema
que puede permitirse convertir en fundamento de su legitimacion el incremento de lasfuerzas
productivas que comporta el progreso cientifico-técnico” (Ciencia y técnica como Ideologia
1986, 5).

Es decir, la ciencia y la tecnologia dictaminan un modelo de racionalidad que es a su vez
funcional para mantener el sistema capitalista. El neoliberalismo, asume esta caracteristica de
la vision de la racionalidad cientifica y tecnoldgica del capitalismo y la adecua a sus preceptos

mas elementales como es la competitividad, de la que se hablara en pocas lineas venideras.

8 Obsérvese la diferenciacion que hace Gémez entre ciencia tedrica, ciencia aplicada y tecnologia en What IsThat

Thing Called Philosophy of Technology?.
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En este sentido, Gomez explica que Popper, uno de los tedricos en los que se basa el
pensamiento neoliberal desde una perspectiva epistemoldgica-metodoldgica, unifica la vision
de ciencia y tecnologia con la vision neoliberal de conocimiento. La forma de hacerlo es por
medio de su postura epistemoldgica, en la cual, esta vision de ciencia o método critico
popperiano “sera respetado solo por aquel ser humano que considere el conocimiento
cientifico...como el caso paradigmatico de conocimiento humano exitoso” (Neoliberalismo y
Pseudociencias 1995, 172). Es decir, la ciencia y tecnologia proveen un modelo de
racionalidad del mundo, que permite la acumulacion de capital econdmico y que, al cumplir
estas caracteristicas, impone elconocimiento cientifico como exitoso y él mas idoneo para la
humanidad, finalmente es por medio de esta vision de la racionalidad cientifica, que la
revolucién cientifica impulsada por el neoliberalismo fundamente la globalizacion como un
horizonte de progreso humano que asegura el bienestar de la humanidad. No obstante, es
importante tener claro que este bien estar responde de modo directo a la defensa de los

intereses privados.

De este modo, aquellos lugares en los que se procure la proliferacion del conocimiento

cientifico subsumido a los intereses privados seran lo mas aptos para que exista un tipo de

organizacion de la investigacion cientifica que tenga como logica subyacente la “competenciay

la comercializacion de sus resultados” (Aibar Puentes 2018, 15). Este tipo de proceder de los
centros de proliferacién de la ciencia, solo confirman aquello que es bien sabido del

neoliberalismo:

La unidad morfologica basica de la sociedad neoliberal es la empresa... La familia, la
universidad, la escuela, el teatro, etc., deben gestionarse como empresas Yy sus agentes —
madres profesoras, investigadoras, creadoras, etc.— han de devenir empresarias 0
emprendedoras (Aibar Puentes 2018, 14).

En este sentido, se compagina el éxito econdmico con el éxito cognoscitivo- cientifico-
racional. Pero el éxito, en el paradigma neoliberal, solo se puede conseguir por medio del
ejercicio de la libertad de competitividad que se basa en el egoismo e individualismo del ser
humano. Se asiste en este punto al encuentro entre dos esferas de la condicién humana dentro

del paradigma neoliberal: la esfera cognoscitiva y la esfera ética.
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1.4 Esfera ética

Los fundamentos éticos basicos del neoliberalismo son: “la dignidad y la libertad
individual...(considerados) los valores centrales de la civilizacion” (Harvey 2007, 11). Para
comprender la libertad del neoliberalismo hay que recurrir a la distincion entre colectivismo e
individualismo que propone Hayek, siendo este uno de los pensadores mas importantes del
proyecto neoliberal. El colectivismo son los procesos politicos y econdmicos en los cuales los
fines de la sociedad son comunales, por otro lado, el individualismo, plantea que “la actividad
productiva es guiada por las decisiones individuales” (Hayek 1990, 94). Es decir que, la
libertad de las personas al tomar decisiones son las que en Gltimo término guian el curso de la
productividad dentro de la sociedad. De este modo, la libertad de decision es lo esencial. No

obstante, la libertad de decisidn proviene desde una postura ético-moral:

La moral ha tendido, cada vez mas, a constituir solamente los limites que circunscriben la
esfera dentro de la cual el individuo puede comportarse a su gusto. La adopcién de un cddigo
ético comun suficientemente extenso para determinar un plan econémico unitario significaria

una inversion completa de esa tendencia (Hayek 1990, 85).

Lo revelador de esta cita es que el autor piensa que la ética y la economia estan intimamente
relacionadas, tanto que la primera determina la segunda. De este modo, un sistema ético
comun, determina un sistema econémico unitario y comun. No obstante, esto parece
contraponerse a un factor ético de suma importancia que el autor lo asume como natural: la
moral. En este sentido, la moral es una serie de reglas que garantizan la libertad de
comportamiento de un individuo a su antojo. Es decir, la moral garantiza la autonomia del
individuo. Pero esta moral no puede florecer en un sistema ético comun, porque en este
sistema, lo importante es la contemplacion de los fines comunales emparentados al
colectivismo y no los fines individuales emparentados al individualismo-liberalismo. En
afiadidura, la autonomia moral que el autor propone se convierte en libertad, en tanto en
cuanto, los fines individuales son los que guian la actividad productiva. Y estos fines guian
dicha accidn, porque, para el autor, el ser humano no tiene la capacidad natural, en tanto es
limitado, de ocuparse de fines ilimitados. Por ende, solo debe ocuparse de los fines que puede
abarcar: los suyos propios (privados). De este modo el autor dice: “El reconocimiento del
individuo como juez supremo de sus fines, la creencia en que, en lo posible, sus propios fines
deben gobernar sus acciones, es lo que constituye la esencia de la posicion individualista”
(Hayek 1990, 86)
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Por otro lado, se puede comprender que la dignidad a la que se refiere el neoliberalismo es
aquella que se consigue por medio del éxito que se tiene en el ejercicio de la libertad. Pero la
libertad individual, como se observo anteriormente, no puede estar condicionada. De este
modo, en el neoliberalismo: “un hombre es libre cuando puede actuar sin que sus acciones y
su voluntad se vea coaccionada por la voluntad o las acciones de otro, y menos todavia a
arbitrariedades extrafias” (Martinez 1996, 245). Cuando se habla de arbitrariedades extrafias
se refiere expresamente a la actuacion del Estado en la regulacién o administracion de los

derechos individuales por medio del aparato judicial.

De este modo, el aparato judicial que permite que la libertad del ser humano se expanda sin
oposicion alguna es el Estado, pero la libertad, en la propuesta de Hayek implica “ser
protegida esencialmente para salvaguardar el derecho a la propiedad privada a la par que ésta

se pudiese someter a las libres relaciones de la economia de mercado” (Estrada 2006, 658).

1.5 Esfera Politica

Hayek acoge la linea de reflexion de la gran mayoria de filésofos politicos a lo largo de la
historia desde Platén en adelante y le concede a la ética un lugar fundamental en la
construccioén de la politica, en este sentido, piensa que la libertad individual puede estar
salvaguardada en la libertad politica por medio de la democracia. En este punto se asiste a la
conjuncion entre la esfera ética y la esfera politica: “Hayek toma el concepto de ‘libertad
negativa’ como punto de partida de su teoria politica y, en particular, de su concepcion de la
justicia...basta con estructurar un orden sin cortapisas a la libertad del individuo para que tenga lugar,

de forma esponténea, tal distribucion justa” (Martinez 1996, 245)

Basandose en este conjunto de ideas Friedman, otro de los tedricos del neoliberalismo de suma
importancia, argumenta que el Estado en su forma de gobierno democratico es el mas idoneo
para legitimar la libertad individual, porque tiene la posibilidad de garantizar el libre ejercicio
de la misma, en beneficio de la economia. Friedman asegura que: “El mercado le garantiza al
individuo la libertad de aprovechar al maximo los recursos que estan a su disposicion, siempre que no
interfiera con la libertad de los demés de hacer lo mismo. Pero no garantiza que tendralos mismos

recursos que otro” (Capitalismo y Libertad 2020, sn)

Es decir que, en el neoliberalismo el Estado democrata garantiza la libertad de los individuosde
competir en el mercado para acumular capital econémico, pero no garantiza que todos los
individuos logren alcanzar dicha riqueza, lo cual implica que no todos los individuos logran

expresar de modo fecundo y amplio su libertad individual. En este sentido, toda falta de
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expresion y ejercicio de libertad conllevaria a los individuos a la pobreza y miseria, en cuyo
caso, la miseria y pobreza es responsabilidad de los individuos porgque no son capaces de
ejercer su libertad como el mercado propone y como el Estado garantiza, en tanto, la libertad

del ser humano se expanda sin oposicion alguna, lo cual implica que la libertad debe “ser

protegida esencialmente para salvaguardar el derecho a la propiedad privada a la par que éstase

pudiese someter a las libres relaciones de la economia de mercado” (Estrada 2006, 658).

Asi mismo, el mercado es el Unico capaz de regularse y regular el poder politico, es decir, que
la propiedad privada y la acumulacion de capital que esta implica es la forma mas adecuada de
regular los excesos que el poder estatal podria tener. “Al sustraer la organizacion de la
actividad econdmica del control de la autoridad politica, el mercado elimina esta fuente de
poder coercitivo. Le permite al poder econémico ser un balance contra el poder politico en vez
de un refuerzo” (Friedman 2020, sn). Esto implica que la esfera privada tiene la posibilidad de
ser arbitro del Estado, pero para que este arbitrio sea efectivo, el Estado debe ser arbitro
primeramente del mercado, en tanto legitime la libertad de los individuos de accionar en él. En
este sentido, se puede comprender que la libertad privada es, en Gltimo término, la Gnica
libertad que prevalece sobre las regulaciones o deberes del Estado, y todos aquellos individuos
que hayan sido capaces de ejercerla, son los Unicos que podran regular todo el sistema de

leyes, tanto del mercado como del Estado.

Asi mismo, en la defensa de la propiedad privada y la acumulacién de capital, que es, en
realidad, la defensa de la libertad en el neoliberalismo, se puede observar tres connotaciones
en el ambito politico que son importantes: “1) La privatizacion de las empresas publicas 2)
apertura de las fronteras, mercancia, capitales y flujo financiero 3) reduccion del Estado”

(Achury 2021, 41).

Por medio de estas esferas el neoliberalismo emplea un proceso de globalizacién que se
refiere a la suplantacion de economias locales por una economia mundial basada en el libre
mercado. En este sentido, los actores econdémicos y politicos dominantes son los monopoliosu
oligopolios econdmicos empresariales que se permiten la implementacion del proceso de
globalizacién por medio de algunas técnicas de adaptacion de la fase neoliberal del
capitalismo a los distintos sectores del mundo. De estas técnicas de adecuacion que posee el
neoliberalismo, en este trabajo se abordaran tres que son fundamentales para explicar el
capitalismo de plataformas: el capitalismo cognitivo, el sistema de medios y la economia

digital.
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1.6 Fases del neoliberalismo en América Latina

Es importante destacar que el neoliberalismo, mas alla de estas caracteristicas filosoficas
importantes, ha tenido una serie de cambios a interior de si mismo. Las razones de dichos
cambios, aungue siempre en busca de las caracteristicas generales ontoldgicas,
epistemoldgicas, éticas y politicas, se deben a la temporalidad. El tiempo y el trascurso de la
historia comprendida como vida social, cultural y politica no es un fenémeno que esta
excluida del paradigma neoliberal. De hecho, el neoliberalismo ha tenido la acertada tactica
de prever y expropiarse del devenir histérico, como modo fundamental de perduracién
ideoldgica. La estrategia fundamental en la que el neoliberalismo ha logrado imponerse en
Latinoamérica es por medio de lo que han denominado “Desarrollo”. Este término se debe
comprender como: “la idea seglin la cual la produccion y la reproduccion de las relaciones
sociales en el capitalismo contemporaneo deben sujetarse al poder y al (libre) juego de las
fuerzas de mercado” (Puello-Socarras 2015, 23).

En esta linea de pensamiento, se ha seguido la periodizacién de Anderson acerca del
neoliberalismo en América Latina: desde los 70’s a mediados de los 80’s como la fase de
implementacion; de mediados de los 80°s al 2000, como la consolidacion y crisis del sistema
neoliberal. En lo posterior aparece un lapso de tiempo en el que los gobiernos progresistas
latinoamericanos pasan a prefigurar como una opcion en la cual es Estado tiene mayor
fortaleza. Y, finalmente hay una nueva arremetida por parte del neoliberalismo hasta la
actualidad.

La debacle de la social democracia y, el Estado de bienestar, que la anterior intent6 llevar a
cabo con una mirada optimista del capitalismo, a tal punto que se auguraba la abolicién de las
clases sociales por medio del acceso de las clases populares a los sistemas educativos, de salud
y de vivienda mas basicos, puso en entre dicho todo el aparataje capitalista que se habia
construido en las sociedades de postguerra en el centro cultural y en aquellas timidas acciones
que se habian determinado desde el centro a la periferia (América latina, Africa, etc.). El suefio
impulsado por la regulacion del Estado de los aspectos mas basicos de la economia habia
tenido un colapso tan estrepitoso, que la mayoria de los tedricos del momento empezaron a
considerar las propuestas hechas por el grupo de Mont Pelerin acerca de las directrices
economicas y politicas, a tal punto que la propuesta keynesiana empezo a tener unamala fama
generalizada en la mayoria de los teodricos y de la economia. En este sentido, la reaccion

tedrico-politica para resolver la crisis capitalista fue trabajar en la implementacion
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del neoliberalismo. Con esta perspectiva, en la década de los 70 se implanta la primera fase del
neoliberalismo en América Latina con consecuencias econdmicas, politicas y sociales de
profunda gravedad, como lo fue la masacre por parte del Estado chileno a manos de Pinochet,a
la poblacion de dicho pais. De este modo, el experimento neoliberal iniciaba de la peor forma
posible, no obstante, el proyecto tedrico del neoliberalismo debia seguir en pie y la economia
chilena creci6 en un primer momento, pero la riqueza que se logré amasar fue acumulada por
la burguesia del pais que ostentaba el poder politico y econémico, haciendo labrecha entre la
clase popular y la burguesia mucho méas grande de lo que ya era. Esta caracteristica no es

sorpresiva dentro de la propuesta neoliberal ya que:

El pensamiento neoliberal se diferencié del pensamiento liberal original en que éste se habia
dirigido contra el precapitalismo y era progresista, mientras que el neoliberalismo surgié
como doctrina reaccionaria, que condicionaba la legitimacién de la sociedad burguesa a la

ilegitimacién del proyecto socialista (Roitman Rosenmann 2021, sn).

En general, la década de los 70°s, y en especial, desde mitad de estos, se caracteriz6 enuna
primera fase de imposicion hegemonica de la burguesia de diferentes paises de la periferia
cultural, mediante el accionar politico gubernamental y la represion militar. Con la clara
idealizacion de una revolucion tecnocientifica que haria posible una globalizacion de la
economia, lo cual permitiria que las burguesias nacionales catapulten sus riquezas, en tanto se
imponia una condicion laboral para la clase popular bastante desalentadora: despidos a gran

escala y rigidez en el mercado de trabajo

La segunda fase del capitalismo aparece en los afios 80’s y se extiende hasta finales delos afios
90’s, cuando a nivel de los paises del centro cultural el neoliberalismo logra hacerse con el
poder gubernamental mediante la via democratica, de este modo, asciende al gobierno de
Inglaterra Thatcher en el 79; en el afio 80 Reagan se hace con la presidencia de Estados
Unidos; en 1982 Kohl llega a la presidencia de Alemania; y en general en los afios ochenta la
mayoria de paises del centro cultural tuvieron un giro neoliberal. Incluso algunos paises de
Europa del sur de corte claramente de izquierda en el espectro politico asumieron el
neoliberalismo como modo de gobierno. El caso paradigmatico en el que se puede observar las

acciones neoliberales de mejor forma es el de Inglaterra con el gobierno de Thatcher:

Contrajo la emisién monetaria, elevo las tasas de interés, bajé drasticamente los impuestos
sobre los ingresos altos, abolio los controles sobre los flujos financieros, cred niveles de
desempleo masivos, aplastd huelgas, impuso una nueva legislacién anti sindical y cort6 los

gastos sociales. Finalmente. .. se lanzé a un amplio programa de privatizaciones,
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comenzando con la vivienda publica y pasando enseguida a industrias basicas como el acero,
la electricidad, el petroleo, el gas y el agua. Este paquete de medidas fue el mas sistemético y
ambicioso de todas las experiencias neoliberales en los paises del capitalismo avanzado
(Anderson 2003, 12).

Por otro lado, al sur del continente americano, en los afios ochenta la proliferacion de
gobiernos burgueses represivos continud. Y se regresé a una dindmica de acumulacion
econdmica por medio del extractivismo de los recursos naturales como materia primay la
mano de obra barata, lo cual se relaciona con una dindmica internacional de industrializacion
centralizada en algunos lugares del mundo, lo cual suponia, a su vez, una desindustrializacion
nacional. Al mismo tiempo, la exportacion de materia prima procuraba una externalizacion de
la propiedad nacional, por cuanto, se desfinanciaba las ganancias nacionales. Esto se traducia
en menos gasto publico a nivel general, en especial en salud, educacién, vivienda y falta de

empleo.

En este sentido, en estas décadas, se consolidd una sociedad neoliberal que se cimentaba
sobre una forma de acumulacion del capital econémico que tenia como ejes principales los
avances de la revolucion tecnocientifica y la financiarizacion de la economia.Estos ejes
dieron como resultados las sociedades de servicio, de consumo y sociedades de comunicacién
de masas que “profundizé las caracteristicas individualistas y despolitizadas” (Garcia

Delgado y Gradin 2017, 19) de los individuos.

La tercera fase del neoliberalismo aparece a inicios del nuevo milenio: en los paises del centro
cultural el neoliberalismo se presentaba como un sistema fuerte, hasta finales del primer
decenio, en paises de América Latina el sistema neoliberal experimentaba fracasos y
problemas expresados en el descontento social. En esta época se dieron diversos colapsos de
las economias latinoamericanas lideradas por gobiernos burgueses vinculados estrechamente al
sistema financiero y a los medios de comunicacion de masa. Es pertinente decir que en todas
las fases del neoliberalismo la innovacion de la tecnologia, mas que de la ciencia, tiene una
importancia cada vez mas apremiante en la acumulacién de capital econdémico. En este sentido,
las tecnologias de la informacién empiezan a irrumpir en el panorama mundial acompafiadas
de los avances en internet como tecnologia de conectividad y paradigma de unanueva forma de
comunicacion mundial. No obstante, en América Latina estos avances tecnoldgicos no
llegaban de modo acelerado, en todo caso, con un retraso importante, que pasaba desapercibido

en relacion con los problemas politico-sociales que presentaban pueblosde la region.
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Los problemas sociales y politicos de la region latinoamericana se daban especificamente por
algunas caracteristicas neoliberales que se implantaron con mas dureza en estos afos, estas
caracteristicas eran: la globalizacion como modo de expansion de mercados, en los cuales, la
competencia uno a uno de los grandes monopolios y oligopolios mundiales de productos,
devastaba a la pequefia industria local. Esto se traducia como falta de empleo, falta de
actividad economica que el Estado pudiese regular, falta de impuestos a ser recaudados y
pobreza generalizada. Otra caracteristica era la dominacion politica por parte de Estados
Unidos en los gobiernos latinoamericanos. Para implementar de modo exitoso la dominacion
politica era necesario utilizar algunos mecanismos represivos para la sociedad. Estos
mecanismos se pueden considerar de forma directa y de forma indirecta. Dentro de la forma
directa de la represion de la sociedad estan las fuerzas de la ley, que, dentro de la teoria
neoliberal, son parte fundamental del Estado, en tanto legitimen y defiendan la democracia
burguesa y, con ella, el gobierno burgués que solventa el libre mercado. Por otro lado, una de
las formas indirectas de represion social fueron los medios de comunicacion; por medio de la
distraccion alienante creada por la pauta de grupos de poder econémico a las transmisiones de
los mismos, se buscaba una suerte de narcotizacion de la conciencia humana y social:

dominacion ideoldgica.

Este tipo de estrategias neoliberales contrastaban de modo fundamental con la situacion social
latinoamericana, por lo cual, en la primera década del nuevo milenio, una serie de
levantamientos sociales se dieron a lo largo de toda la region, lo cual dio como resultado una
nueva forma de comprensién de la funcion del Estado en la sociedad y una propuesta politica
diferente se hacia con una consigna en el espectro del progresismo de izquierda que se trabajo

de forma general con diferentes paises aliados en Latinoamérica.

A partir del primer decenio del siglo XXI, se consolid6 un proyecto politico en la mayoria de
los paises latinoamericanos que no estaba totalmente alejado del sistema neoliberal, pero que
proponia un reforzamiento de la institucion estatal en la vida socio econdmica de los pueblos
de la region. Al respecto el expresidente uruguayo José Mujica, emblematico personaje

politico del progresismo latinoamericano dijo:

“Mujica: Hay enfermedades que son inteligentes: la sifilis, nunca mata a la
victima. Porque si mata a la victima no tiene de qué vivir. Entonces que trabaje
el capitalista, él va hacer plata. Pero yo le tengo que cobrar impuestos para
repartir. Evole: ¢ Esta haciendo un paralelismo entre el capitalismo y la sifilis?

Mujica: Ambas son enfermedades. La sifilis es evitable, el capitalismo por ahora
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no es evitable. Hay que funcionar con é1”°

Con todos los problemas que existieron en este lapso en el que los gobiernos progresistas
latinoamericanos gobernaron y trabajaron en conjunto, se reafianzé las seguridades sociales y
economicas de la region. Se acepta la denominacion de este periodo de tiempo como
postneoliberal en el sentido de que hay algunas caracteristicas que definitivamente se

diferencian del neoliberalismo clasico, estas diferencias son:

Heterodoxia econdémica y de liderazgos transformadores en diversos paises de América del
Sur... surgimiento (de) un nuevo paradigma de revalorizacion del Estado (activo, presente),
de los derechos sociales, de la politica y del accionar estatal: el paradigma productivo-
inclusivo. Este paradigma se inscribia dentro de la busqueda de insercion geopolitica Sur-Sur
(desde los paises emergentes), que intentaba superar la globalizacion unipolar y sus
asimetrias de poder. Esta situacion, que fue acompafiada por la revolucion de los
commodities, el ascenso de China como gran potencia, y el aumento del precio de las
materias primas, dio auge a las economias primarias y a los Estados de la region para poder
hacer frente a las demandas sociales, mejorar los ingresos y generar empleo en un marco de

desendeudamiento de los paises y de la region (Garcia Delgado y Gradin 2017, 19).

Es importante destacar que dentro de este lapso de tiempo existié un trabajo importante por
parte del estado en la regularizacion de los medios de comunicacion de masas, las pautas y los
contenidos que estos transmitian, dado que, desde un inicio la estrategia neoliberal propendi6 a
utilizar los medios de comunicacion de masa como una forma de expansién de la ideologia
burguesa. Asi mismo, muchos de los medios de comunicacion de toda Latinoamérica, tenia
vinculos con la clase social burguesa, relacionada de modo directo con el sistema financiero.
El mismo que tiene una importante funcion dentro de la estructura del neoliberalismo, en tanto
son instituciones que utilizan el capital econdmico de la poblacion para generar mas riqueza
que al final esta acumulada en la clase social burguesa duefia del sistema financiero y de los

medios de produccion

Posterior a este lapso temporal, desde mediados del segundo decenio del siglo XXI el proyecto
civilizatorio neoliberal retoma el poder politico y econdmico en Latinoamérica y aeste lapso
de tiempo se lo ha denominado como Tardoneoliberalismo o Neoliberalismo Tardio. El
neoliberalismo tardio se diferencia de los otros ciclos neoliberales en dos caracteristicas

importantes: retomar las politicas econémicas neoliberales de endeudamiento

9 Jordi Evole “Mujica: "Yo seré socialista, pero no quiero ser bobo" — Salvados” La sexta, 22 septiembre de

2021,video,1:32, https://www.youtube.com/watch?v=fR0lkdrh1VM
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gubernamental hacia instancias como el FMI y destruccion de la industria nacional fomentada
por los gobiernos progresistas de centro izquierda. Esto tiene como resultado, el retorno de la
centralizacion de la economia nacional en la explotacion agroindustrial y petrolera, manejada

en su mayoria por empresas transnacionales.

La segunda caracteristica importante del neoliberalismo tardio, es la apertura de las fronterasde
mercado a empresas transnacionales. Lo cual implica que se regresa al tratamiento de la
poblacion de estos paises como sociedades de servicio especializado. Lo cual implica que
todos los procesos formativos en relacion a investigacion en diferentes circulos académicos
con el objetivo de aportar conocimientos para las diferentes reestructuraciones de las matrices
productivas de los paises latinoamericanos, fueron mermados y desposeidos de sus objetivos
principales. Dejando una importante estructura de conocimientos e instrumentos realizados a
merced de la privatizacion extraestatal. Esta apertura mercantil a empresas transnacionales
implica a las nuevas formas empresariales comprendidas en el capitalismo de plataformas,

donde las TICs tienen una funcién preeminente en la acumulacion de capital econémico.

Es importante mencionar que dentro de una de las estrategias para cumplir con estas dos
caracteristicas del tardoneoliberalismo que llevan hacia una nueva imposicion del
neoliberalismo clasico por medio de la erosion de lo publico, fue la falta de inversion de las
burguesias locales en la industria nacional, que, al verse reguladas por el Estado, prefirieron
extraer sus capitales econémicos y ganancias y depositarlos en paraisos fiscales. Asi mismo,
el aparato financiero y los medios de comunicacion vinculados a los grupos de poder
burgueses locales, lograron cohesionarse de modo mas efectivo, para cumplir la vieja

estrategia capitalista de distraccion ideoldgica, para la acumulacion de capital burgués.

1.7 Economia politica de la comunicacion en el neoliberalismo de América Latina

La Economia Politica de la Comunicacién Latinoamericana se origin6 con una serie de
problemas estructurales y conceptuales, tanto por las diferentes posturas tedricas de la mismasa
nivel internacional, como por la adaptacién de la teoria a su contexto social local (Bolafio,
Montoya y Lopes 2019, 216-217). En este esfuerzo adaptativo de las academias francesas y
anglosajonas surgieron una serie de propuestas interesantes que afectaron de diferentes formas
al panorama académico Latinoamericano. La reflexion acerca de la economia politica de la
comunicacion parte desde algunos “tedricos formados en los presupuestos de la economia
neoclasica y la teoria marxista (que) plantearon la necesidad de analizar los medios de

comunicacion como organizaciones industriales que producen y distribuyen mercancias”
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(Califano 2021, 58). En este sentido, la Economia politica de la comunicacion crea un campo
de estudio vinculado a la funcién gue tienen los medios de comunicacion en el capitalismo y la
acumulacion de capital economico. El origen de la reflexion de la economia politica de la
comunicacion en Latinoamérica se da desde los afios 60°s. Donde algunos pensadores partieron
desde la teoria de las dependencias culturales latinoamericanas y vincularon a las
comunicaciones en este campo de estudio, en relacién con el modelo desarrollista que habia

propuesto Estados Unidos.

De este modo, los primeros trabajos de Economia politica de la comunicacion
latinoamericana se desarrollan en el analisis de la funcion de los medios de comunicacion en
el capitalismo latinoamericano y la hegemonia cultural de la ideologia capitalista
estadounidense impartida por los medios de comunicacion y la programacion en el pablico
local. En la década de los 60’s el absolutismo ideologico desarrollista pensaba que: “los

medios eran recursos que, junto con la urbanizacion, la educacién y otras fuerzas sociales,

2

estimularian mutuamente la modernizaciéon econdémica, social y cultural en el Tercer Mundo

(Mosco 2006, 64).

Para los afios 70°s, y 80°s la reflexidn de la economia politica de la comunicacion se centra en
la tematica que es impartida por los medios masivos de la comunicacion y que llegan al pueblo
latinoamericano. Parte de este tipo de reflexiones se puede ver en algunos autores como
Antonio Pasquali, quien puso el acento investigativo en “la incidencia del poder en la

estructuracion de los contenidos mediaticos” (Califano 2021, 69).

Posteriormente, a partir de la década de los 90,s los trabajos en relacion a la EconomiaPolitica
de la Comunicacion versaron en diferentes espacios académicos, siempre en constante
conversacion con diferentes areas de conocimiento social muy vinculado a presupuestos
ideoldgicos y précticos marxistas: los temas que abordan las investigaciones dela economia
politica de la comunicacion incluyen la concentracion de capital de los medios masivos, la
organizacion en los procesos del trabajo, la produccién y distribucion de productos culturales
e informativos, politicas de comunicacion, estudios de comunicacion y educacion popular y
alternativa. Es importante determinar que en este lapso de tiempo fue muy importante la
investigacion en Economia politica de la comunicacién en relacion a determinar una serie de
politicas estatales que el gobierno podria asumir para contrarrestar laactuacion de los medios
de comunicacion masivos en los diferentes paises estatales. No obstante, la avanzada y
consolidacion del neoliberalismo en América Latina desde los afios 70°s, habia dejado de lado
las propuestas realizadas desde estos espacios académicos y de militancia politica

relacionados a la reflexion en comunicacion. Ya que el neoliberalismo profundizé la funcion
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estructural y sistémica de los medios de comunicacion en la acumulacion de capital
economico, por medio de politicas de austeridad del Estado y por medio de la legalidad de
vinculos comerciales entre el sistema financiero, la empresa privaday los medios de

comunicacion. En este sentido se explica que:

A partir de los 90 aparece y se consolida una corriente de estudios que busca comprender las
dindmicas econdmicas involucradas en la produccién cultural. Por supuesto que esto no
supone abandonar el estudio de las relaciones de poder vinculadas a la produccion cultural,
pero ésta deja de estar subordinada a ser meramente un factor de reproduccion ideoldgica
(Becerra, Mastrini 2006, 121).

Es importante resaltar que los gobiernos progresistas de la region, que iniciaron su accionar a
partir del primer decenio del siglo XXI, asumieron muchas de las propuestas realizadas en
afios y decenios anteriores por las investigaciones en Economia Politica de la Comunicacion.

En este sentido, los siguientes autores puntualizan que:

Estas reflexiones cobraron enorme importancia politica y social cuando los Gobiernos
latinoamericanos (auto)denominados postneoliberales —especificamente Argentina, Bolivia,
Ecuador, Brazil, Uruguay y Venezuela— lograron incorporar a sus leyes de comunicacion y
medios las reivindicaciones mas demandadas por los movimientos sociales, como el acceso
al espectro radioeléctrico en igualdad de condiciones para colectivos sociales y comunidades
de base, el establecimiento de cuotas de pantalla para la produccion nacional independiente y
la proteccion de los derechos laborales de periodistas y trabajadores de prensa (Ramos y
Sierra Caballero 2014, 10)

No obstante, las politicas de comunicacion asumidas por los gobiernos postneoliberales o
progresistas que fueron epitome de un trabajo investigativo arduo en el pasado, han sido
desechadas por algunos paises de Latinoamérica con la aparicion del neoliberalismo tardio. Asi
mismo, en respuesta de esta nueva arremetida capitalista a la region latinoamericana, aparece
una nueva forma de concepcion de la economia politica de la comunicacion, en la cual, se
comprende que hay una importante intromision de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la acumulacion de capital econémico por parte de empresas trasnacionales y,
una configuracién en casi todos los espacios comunicativos, como también la aparicién de
nuevas formas de comunicacion que responden a dindmicas diferentes en relacion a su
produccidn, emision y méas. Un ejemplo de esto son las empresas de delivery que utilizan
aplicaciones. Estas Ultimas son parte del sistema de medios. En este caso, esta respuesta de la

economia politica de la comunicacion a la situacién socio-politica y econémica desarrollada
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por el neoliberalismo tardio se ha nombrado como Economia Politica de la Informacién, de la
comunicacion y la Cultura. Esta respuesta investigativa es un subcampo de la economia
politica de la comunicacion. Con relacion a este subcampo de estudio, se precisa desde algunos
autores que, la hegemonia investigativa esta atravesada por factores econémicos en relacion
con presupuestos destinados a los estudios de este fendmeno por paises anglo y franco
hablantes, dado que los estudios anteriormente mencionados son publicados en estos idiomas.
No obstante, la calidad de investigacion de estos temas en Latinoamérica no deja nada que
desear, aunque resultan muy escasas (Bolafio, Montoya y L6pez 2019, 219).

Otra razon, que a criterio de este investigador, tiene mayor relevancia, es que en los paises del
centro cultural (paises franco, anglo, germano, chino y japones hablantes) la revolucién
tecnoldgica que incluye los procesos de conectividad relacionados con internet y de desarrollo
ingenieril vinculado con la cibernética, programacion e inteligencia artificial, han tenido
mayor tiempo historico de produccion que en Latinoamérica y otros espacios de la periferia
cultural, por tanto, las condiciones socio-tecnologicas, permitieron que este fendmeno se
presente anteriormente que en América Latina, y por ende, existe mayor produccion cultural y
académica en torno al analisis del fendmeno de la Economia Politica de la Informacion,
Comunicacién y Cultura. Recordemos que, recién en el periodo de tiempo de los gobiernos
denominados post-neoliberales o progresistas, es que hay un intento de cambio de matrices
productivas que centran la economia no solo en recursos naturales, sino también en otro tipo
de recursos, como, por ejemplo, los recursos cognoscitivos. Para lo cual es necesario acortar la
brecha digital que existe entre lo que se considera el centro cultural y la periferia cultural, en
tanto, la conectividad permite la posibilidad de una forma mas directa de acceso a la formacion
académica y ayuda para la investigacion cientifica de cualquier tipo. Asimismo, entodos los
paises latinoamericanos en este periodo historico de tiempo, se debatid acerca del derecho del
acceso a internet como un derecho fundamental, en algunos casos debia ser parte de los
Ilamados servicios basicos. De alli que, en Ecuador, la empresa estatal de telecomunicaciones
se expandio con relativo éxito, proveyendo conectividad de internet de calidad y a precios
accesibles para la poblacion.

En esta linea de argumentacidn seria importante retomar un concepto establecido en la
Economia Politica de la Comunicacién clasica latinoamericana: el concepto de
espacializacion, que segin Mosco es: “el proceso de superar las limitaciones de espacio y
tiempo en la vida social” (Mosco 2006, 69). Hay que establecer que esta superacion de
espacio tiempo se da en un contexto histérico-social determinado. En este caso, nos

referiremos al neoliberalismo tardio en Latinoamérica como contexto en el que el
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espacio- tiempo se reconfigura, y esta reconfiguracion de la vida social, sirve a intereses
privados. Asi mismo, en la actualidad, con todos los avances cientifico-técnicos
impulsados por las revoluciones de esta naturaleza, propias del neoliberalismo, afectan de
forma directa a las comunicaciones y la informacion, las relaciones tiempo-espacio se
configuran de un modo diferente, transformando especialmente el espacio en el que se
dan las mediaciones humanas. Este espacio es virtual. En este sentido, la espacializacion
refiere la forma en la que el mundo se reduce a diferentes &mbitos. No es el mismo
mundo que se conoce de forma espacial- material. El mundo se transforma en una
mediacion que tiene cantidades inmensas de informacion a la que se tiene acceso 0
limitacion por medio de la Internet. No obstante, esta informacién esta performada por un
lenguaje l6gico binario que es factible de ser organizado y distribuido por diferentes
algoritmos. Las comunicaciones o el sistema de medios son importantes para esta
espacializacion, porgue por medio de ellas se puede acceder de modo superficial a la
informacidn en la que se convierte el mundo. De este modo, las comunicaciones,
mantienen el espacio de reproduccién ideoldgica en los medios de comunicacion, y, asi
mismo, implementan la facultad de servir de modo directo y funcional para el proceso de
comunicacion de la informacion que implica la espacializacidon del mundo. En este
contexto, las empresas transnacionales que han innovado en este tipo de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) tienen la posibilidad de manipular la espacializacion
y la informacion que obtienen en ella a su placer. Mosco nos dice en el 2006 que la
espacializacion de las comunicaciones tiene la facultad de producir efectos directos en la

realidad productiva, especificamente en la division mundial del trabajo y apunta que:

La comunicacion es central para la espacializacion porque los procesos de comunicacion e

informacidn y las tecnologias promueven la flexibilidad y el control a través de la industria....

La espacializacion acompafia el proceso de globalizacidn, la reestructuracion mundial de
industrias y firmas. La reestructuracion en el ambito de la industria esta ejemplificada por el
desarrollo de mercados integrados basados en tecnologias digitales y, en el ambito de la
empresa, por el crecimiento de la compaiiia flexible o “virtual”, que hace uso de los sistemas
de comunicacion e informacion para cambiar continuamente la estructura, la linea de
producto, el marketing y las relaciones con otras compafiias, los proveedores, su propia

fuerza de trabajo y los clientes (Mosco 2006, 70).

En este sentido, el concepto de espacializacion es neuralgico para la investigacion del
capitalismo de plataformas, porque afecta de forma directa a la constitucion de este. El

neoliberalismo por medio de la espacializacion reconfigura del mundo material al espacio
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virtual, y convierte a este Ultimo en el mas idéneo para su perpetuacion en la adaptacion del

capitalismo por medio de la ciencia y la tecnologia.

1.8 Elementos fundamentales tecnoldgicos del neoliberalismo que propician la

implementacion del capitalismo de plataformas

La idea de que la ciencia y tecnologia tienen una serie de valores no cognitivos que no afectan
a su investigacion y que en el siglo XX tienen un objetivo eminentemente politico, econémico
y social. Para comprender esta aseveracion es necesario retroceder a dos partes de la
investigacion preliminar: la idea de Rougier de establecer una ley estatal dindamica que
permita que la ciencia (se podria afiadir tecnologia) se adapte al transcurrir de la historia y la
visién de ciencia y especialmente del método de falsacién que Popper piensa para la
investigacion cientifica, como argumento anexo para sustentar unavision neoliberal de la

ciencia y tecnologia, que deriva en una vision universalista y metafisica de racionalidad.

La primera idea de Rougier tiene un alto componente metafisico, como ya se establecio
anteriormente,no obstante, este componente metafisico tiene la posibilidad de traducirse hacia
el campo de la politicala economia y la sociedad por medio valores extracientificos
importantes: como la moral o la utilidad econdmica de la ciencia y la tecnologia en una
sociedad. Es decir, siguiendo la idea de Rougier se expresa que debe haber una ley estatal que
permita que la ciencia y la tecnologia influyan de forma directa en la sociedad y esta influencia
se mantenga en el cambio histérico. Dado que la idea de ley estatal neoliberal que propone
Rougier defiende el capitalismo expresando la maxima: a mayor propiedad privada mayor
bienestar social, entonces, es factible comprender que la ciencia y especialmente la tecnologia
debe contribuir con esta méxima Rougieriana. En este sentido, la investigacion cientifica y
tecnoldgica deben estar al servicio de la economia y la politica en un sistemacivilizatorio
especifico como el neoliberalismo. Para la proteccién de esta actividad cientifica humanaen el
sistema neoliberal, es necesario blindarla para mantenerla. La forma de blindarla es por medio
devalores extracienticnetificos: morales, politicos, sociales; inversion estatal en investigacion
cientifica ytecnologica por medio de la educacion universitaria de més alto nivel; fondos
financieros de inversion para monopolios cientificos y tecnoldgicos, ademas de una serie de
libertades econémico politicas para este tipo de monopolios. Con este blindaje lo que se crea es
la esencializacion de la produccion cientifica y tecnologica para alimentar y perpetuar el
sistema neoliberal, con un Unico criterio que es, ademas de cientifico y extra cientifico al

mismo tiempo: la funcionalidad de esta.
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El segundo argumento que deriva de la falsacién popperiana se refiere:

El criterio de demarcacion entre ciencia y pseudociencia es, pues, la aplicabilidad del método
falsacionista: si no es contrastable empiricamente no es un enunciado cientifico. De estas
consideraciones se desprende que la racionalidad cientifica no seria mas que la instrumental: la
logicalidad lo es todo. Ni siquiera los fines son parte de esta, puesto que segin Popper son parte de la
tradicion, y por ende se adoptan “prerracionalmente” (Giri 2014, 251)

Este criterio de demarcacion fue utilizado por Von Hayek para implementar una vision de
ciencia instrumental que ejemplificara a la ciencia como la forma mas racional de
conocimiento humano, de tal modo que ella permite establecer la verdad en el mundo,
deslegitimando cualquier otro tipo de conocimiento. No obstante, esta vision de racionalidad
permite establecer a la ciencia y tecnologia como la forma més adecuada para encargarse del
desarrollo de la humanidad. De este modo, este pseudo valor cientifico tecnoldgico de
veracidad que la ciencia y la tecnologia tiene, pasa a ser funcional para el sistema neoliberal
como nucleo de creacidn y acumulacion de capital econémico. Este es en si mismo un
pensamiento falaz. Popper postula en su propuesta tres mundos. El segundo mundo es en el
cual se encuentran todos los criterios o0 valores no cognitivos o extracientificos y el tercero,
donde se encuentran los valores que permitirian juzgar a una ciencia como objetiva. No
obstante, en la propuesta neoliberal de Hayek se pasa deliberadamente desde el tercer mundo
de la ciencia objetivo reducida a un criterio de verdad, hacia la funcionalidad del criterio de
verdad de la ciencia como método econdmico para solventar el neoliberalismo. Es decir, se
pasa de un valor cognitivo a un valor no cognitivo. Porque la implementacion de la
funcionalidad de verdad de la ciencia como método econdémico para solventar el
neoliberalismo es un criterio economicista, social,politico. Por ende, extra cientifico. Lo que
esta falacia muestra es la desconexién logica entre los criterios de Hayek para la
implementacion de la vision de verdad cientifica de Popper. Este fallo 16gico se da, porque
Popper, aunque también trata de eliminar la metafisica de la ciencia, nunca sale de una vision
metafisica del mundo, que es la misma que ya habia impuesto Rougier anteriormente. Los

mundos popperianos a los que se hacen referencia, son postulados metafisicos.

Toda esta reflexion tiene importancia, porque por medio de ella se explicara, porque la
investigacion cientifica y tecnoldgica es de suma relevancia para el neoliberalismo. A partir de
esta posicién neoliberal, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico cobra una
importancia fundamental. Ya que como habia dicho Rugiere y reforzado por Popper, la ciencia

y tecnologia se convierten en un paradigma de desarrollo. Es decir, los paises mas
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desarrollados cientificamente, son, en teoria, segun el argumento de Hayek, los paises mas
desarrollados social, econdémica y politicamente. Y estos paises, funcionan bajo el modelo
civilizatorio neoliberal. Por lo cual, se puede concluir que los paises neoliberales, son los
paises mas desarrollados cientifica, tecnoldgica, social, politica y econémicamente. Mas alla de
la respuesta a este postulado sumamente ideologizado por algunos motivos, esto implica,
ademas, que solo en estos paises supuestamente desarrollados, se da el mayor nivel de
inversion en investigacion cientifica y tecnoldgica. Por lo cual, para que esto sea rentable, debe
haber una expansion de mercado de la tecnologia a otros paises. En el caso en especifico en el
que estamos revisando, esta expansion se da precisamente desde Holanda a Ecuador. Uber Eats
es unaempresa que desarrollé tecnologia en el campo de lenguajes de programacion y
computacion. Por medio de un modelo de negocio neoliberal expansionista se incrusté en

diferentes paises del mundo.

Esta forma de entrar en este contexto social especifico es debido a tres elementos tecnolégicos.
Estos elementos estan transversalizados por estrategias de negocio tipicamente neoliberales.

Estos elementosson: capitalismo cognitivo, sistema de medios y economia digital.

1.8.1 El capitalismo cognitivo

El capitalismo cognitivo o informacional refiere a la acumulacion de capital con base al
conocimiento especializado. En la fase neoliberal del capitalismo el conocimiento de todo tipo,
con mas relevancia el conocimiento cientifico, no solo no es el motor de la acumulacion de
capital econdmico, sino que sus elementos valorativos, econémicos y politicos inciden, “desde
principios de los 80...en la organizacion de la ciencia y de sus relaciones” (Aibar Puentes
2018, 15). De este modo, es posible observar que los intereses privados, son en mayor medida,
los que direccionan la investigacion cientifica. No obstante, esta forma de acumulacion del
capital ya habia sido detectada por Marx en el capitalismo industrial. Dentrode la critica de la
economia politica de Marx planteada en el capitulo VI de los Grundrisse se habla de un

concepto llamado General Intelect?. Para Marx (1972) este concepto significa:

Hasta qué punto el conocimiento social general se ha convertido en fuerza productiva
inmediata, y, por lo tanto... Hasta qué punto las fuerzas productivas sociales son producidas
no solo en la forma del conocimiento, sino como érganos inmediatos de la practica social, del
proceso vital real (Elementos fundamentales para la critica de la economia politica
(Grundrisse) 1857-1858, vol, 2 1972, 230)

19 Intelecto general.
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En este sentido, el intelecto general es un cimulo de conocimientos sociales producidos por la
acumulacién de informacidn que se libera en el proceso productivo de transformacion del
mundo y el ser humano en la historia, que influyen directamente en las fuerzas productivas del
presente. En este sentido, todo producto (hablemos de tecnologia especificamente) que sirve
para impulsar el modelo de acumulacion de capital del neoliberalismo, procede de un cumulo
de conocimientos y practicas humanas publicas desarrolladas a lo largo de la historia. Aunque
Marx entiende que el general intelec es parte fundamental del proceso de produccion,en su
tiempo, por las condiciones historico-materiales del capitalismo industrial, no le presta
demasiada atencién. No obstante, en la actualidad, dado la especial importancia que la
investigacion cientifica y la innovacion tienen para el neoliberalismo, el general intelect

adquiere un papel fundamental en el andlisis del capitalismo contemporaneo.

En el neoliberalismo la produccidn intelectual tiene un papel fundamental en la productividad
del trabajo y por ende en la produccion y acumulacion de capital econémico. Esto implica que
la produccion intelectual se convierte en mercancia. No obstante, la produccion intelectual no
puede estar separada de las personas. En el modelo capitalista industrial de Marx el sujeto no se
vende como ser humano, “vende una parte de su tiempo de trabajo que se objetiva en la
mercancia” (Blondeau 2004, 34). En el capitalismo cognitivo o informacional, el trabajo
intelectual se objetiva en saberes publicos cooperantes entre si, que no son excluyentes de la
humanidad (Blondeau 2004, 35). Esta objetivacion implica la creacion de un espacio publico
en el cual se crean las posibilidades de condiciones de productividad, no obstante, estas
condiciones de productividad no reguladas se ven absorbidas por los intereses privados
monopolicos y consecuentemente convertidos en mercancia. De este modo, los seres humanos
pasan a ser en si mismo instrumentos de trabajo y mercancia, lo cual implica una regresion en

las relaciones econdmicas de trabajo a un modelo casi esclavista.

En este sentido, es factible decir que el capitalismo cognitivo no funciona con base en el
conocimiento, sino a “procesos de acumulacion por desposesion (que) son una caracteristica
del modo contemporaneo de explotacion capitalista” (Sierra Caballero, Capitalsimo cognitivoy
comunicacion abierta 2017, 10) Con desposesion el autor se refiere a la extraccion de
conocimientos publicos e individuales que son privatizados por monopolios empresariales,
procesos de financiarizacion de la economia que permiten a la banca el control total de las
actividades financiero-economicas de las personas, sin regulacion alguna del Estado; la gestion

y manipulacion de la crisis por parte de la banca por medio de la deudal?; y finalmente,

11 En Ecuador hay un refran popular que refleja muy bien este elemento “endeudarse para tener”.
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las redistribuciones estatales por medio de la reorganizacion de las empresas publicas en
privadas (Harvey 2007, 167-171). Esta caracteristica del capitalismo cognitivo presenta un
problema. ;Se puede extraer conocimientos Utiles para la comercializacion de todas las
sociedades y culturas? Por supuesto, esto dependera de las prioridades del mercado que actla
sobre los procesos productivos. En este sentido, solo los conocimientos que sirven como
funcionales para la acumulacién de capital son explotados: especialmente ciencia y tecnologia.
De este modo, las sociedades que produzcan ciencia y tecnologia seran las idoneaspara la
desposesion de los conocimientos. Esto no quiere decir que en las sociedades que no se
produzca conocimiento no se desposea este, porque, en general, las sociedades del
conocimiento absorben individuos de sociedades que no producen conocimiento para fortalecer
su produccién cognitiva. Esta separacion de sociedades por utilidad de sus conocimientos que
delimita el neoliberalismo a través del capitalismo cognitivo crea un ordenpolitico
internacional basado en el dominio econdmico. De acuerdo con este orden se producen

procesos de desigualdad en la division internacional del trabajo y el acceso al conocimiento.

No obstante, es necesario recalcar que el conocimiento ha sido parte fundamental de la
generacion de la riqueza a lo largo de toda la historia de la humanidad, no obstante, no todas
las épocas tienen la capacidad tecnoldgica que se vive en la actualidad. Esta capacidad
tecnoldgica que utiliza grandes recursos naturales (luz eléctrica, litio, etc.) permite que se
almacene y procese la informacion obtenida, lo cual permite utilizarla para modelos de

negocios como las plataformas.

Asi mismo, un tipo de desarrollo tecnoldgico esencial para el desarrollo del capitalismo de
plataformas es la informatica y con ella el internet. Haciendo una breve revision de los
origenes del internet es plausible observar que este no inicié como desarrollo de la empresa
privada exclusivamente, sino que, sus principales fundadores son centros publicos? como el
gobierno estadounidense, universidades y el CERN (European Organization for Nuclear

Research??).

12 E] internet nacié como una tecnologia militar-académica de comunicaciones a finales de los afios sesenta con la
intencion de proteger documentos de extrema reserva publica en el contexto de la guerra fria entre Estados
Unidos y Rusia. Répidamente el servicio militar estadounidense entendié que esta comunicacion en red
a la que tenian acceso diferentes instituciones educativas podia ser poco discreta con su informacién y
decidir crear su propia red (MILNET). Podria decirse que este hecho permite que mas centros académicosy

cientificos se sumen a la nueva forma de comunicacién de informacién en red.

13 Organizacion europea para la investigacion nuclear.
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Por supuesto, esta tecnologia aparece antes incluso del establecimiento del paradigma
neoliberal. No obstante, ya con afianzamiento de este paradigma en los distintos ambitos de
la vida humana, la informatica y toda su industria se convierte en un importante pilar de la

acumulacion de capital neoliberal.

En este sentido, es importante observar las diferenciaciones que existen en todo aquello que
Ilamamos internet, para comprender el alcance de tecnificacion que tiene esta industria, gracias
a la investigacion en este campo, que deja el ambito publico con mayor frecuencia y se inclina
por los intereses privados. Se conocen como internet, Word Wide Web y Web 2.0, Web 3.0y
Web 4.0 La diferenciacion de estos conceptos es necesaria para comprender de quémodo
funciona el procesamiento de datos, que es un proceso fundamental para que el capitalismo de

plataformas funcione.

La diferencia entre el internet y la Web!* es que “el primero es un sistema electronico de
intercomunicacion; la segunda es una manera de procesar y presentar informacion digital.
Pero la distincion tiene cada vez menos interés, porque la Web ha terminado por dominar
internet” (Graham 2001, 32-33).

No obstante, no hay que olvidar que internet es la red madrede todas las otras redes, es decir,
dentro del internet aparece el subconjunto de la Web. Por otro lado, es entendible el dominio
de la Web por el internet, porque la primera permite compartir archivos de distintos tipos
(videos, sonido, imagen, texto, etc.) y el segundo se refiere al sistema que permite que esta
intercomunicacion tenga efecto. Otro factor que es determinante para el dominio de la web
por el internet es la capacidad hipertextual de esta, lacual le permite convertirse en atrayente

estética y funcionalmente para el pablico en general.

Asi mismo, esta capacidad de la Web de mostrarse atrayente para los usuarios trae consigo una
importante caracteristica: que es comercializable. De este modo, el internet que inicio como
una tecnologia de tipo militar y estatal, pasé a ser por medio de la Web, la Web 2.0, Web 3.0y
Web 4.0 un espacio de comercializacion en la que diferentes empresas privadas desarrolladoras
de software lograron impulsarlo como un lugar de intercambio de informaciénmasiva. La
conectividad mundial solo fue posible por medio de la comercializacion de internet a precios
relativamente baratos. Las ganancias de esta comercializacion de un producto en principio

publico, termino acrecentando las arcas de empresas privadas.

14 Desde ahora abreviacion de World Wide web.
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Por otro lado, la Web 2.0 que es popularizada a finales de los noventa e inicios del segundo
milenio, se diferencia de la Web porque permite que la personas se comuniquen con otras
personas a través de diferentes redes interconectadas, en las que la informacion que se
comparte puede ser cargada por los usuarios continuamente. La Web 2.0 permite la existencia
bases de datos interactivas como las redes sociales que son de naturaleza bidimensional a
diferencia de la web que era unidireccional. Ya que la informacion salia solo del usuario a la
base de datos y viceversa. No obstante, en esta red, los usuarios interactdian en tiempo real y
distancias geogréficas inimaginables, ya que pueden estar en paises distintos (Latorre 2018, 4).
Existen también las Web 3.0 y 4.0 que siguen en proceso de edificacion y que por su
naturaleza cabria preguntarse si son parte de internet como lo conocemos actualmente, de otro
tipo de tecnologia de comunicacion como la inteligencia artificial, o de las dos tecnologias
unidas. Este tipo de tecnologias son desarrolladas en su mayoria por gigantes de la industria

como Apple, Facebook y Google. Todas estas empresas de naturaleza privada.

Como se dijo anteriormente, la web, la web 2.0, web 3.0 y la web 4.0 son tecnologias que
trabajan con los datos y su tratamiento y, la internet permite que estas tecnologias cumplan sus
objetivos en tanto les sirve como matriz para su desenvolvimiento. Los datos son informacion
que se ingresa por el usuario a la web o la web 2.0 a través del ordenador conectado a la internet.
Laweb, laweb 2.0, web 3.0 y laweb 4.0 se encargan de guardarlos demodo que utiliza un cédigo
binario para hacerlo (0, 1). Gracias al hipertexto, los datos puedenser desde letras y nimeros
hasta videos. En la web 2.0 estos datos son concedidos a la base de datos de forma permanente
por los usuarios. No obstante, con la simple concesion de datos nose hace nada, es necesario una

estructura que permita que estos datos sean Utiles, por tanto, seutilizan los algoritmos.

Los algoritmos son una serie de instrucciones ordenadas l6gicamente que conducen a la
solucién de un problema (J. Lopez 2009, 22). Los algoritmos informaticos leen un lenguaje
especifico (java, pascal, etc.) en el que estan codificados los datos ingresados por los usuarios
desde la web 2.0 y los ordenan de diferentes formas en busca de cumplir el objetivo para el que
son creados. Estos algoritmos permiten que la informacion de los datos emitidos sirva para que
la plataforma por la que fueron desarrollados funcione de modo 6ptimo*®. Asi mismo, la

funcidn social que cumplen los algoritmos dentro del capitalismo de plataformas es

15 Un ejemplo de esto es la sugerencia de peliculas que aparecen en plataformas de streaming como Netflix, en la
cual, a una serie de datos relacionados a las peliculas de géneros especificos observadas por el usuario, permite

recomendar a estas otras peliculas de género y tematica similares, incluso con un porcentaje de recomendacion.
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proporcionar “una forma de control instantanea y completa, habilitada al procesar los datos de

los trabajadores en la plataforma en tiempo real” (Negri 2020, 40)

1.8.2 El sistema de medios

En una entrevista realizada al profesor, Adrian Tarin para esta tesis, este explica:

Un sistema habitualmente se define como un conjunto de elementos que funcionan entre si'y
gue en ese funcionamiento acaban creando algo que esta por encima de la suma de todos sus
elementos. Por tanto, el sistema de medios seria una especie de entidad que compone a los
medios de comunicacion que existen en el Ecuador. Pero que no solamente serian como esa
agrupacion aislada, o como una especie de catalogos aislados de los medios, sino gue, en su

funcionalidad entre si, acaban creando una entidad propia .... En una definicion muy breve, el

sistema de medios es el conjunto de los medios de comunicacion de un pais en su articulacion

reciproca entre todos (Tarin 2021).

En esta primera definicidn se puede establecer que los medios de comunicacion existentes se
relacionan entre si. Pero ¢qué se puede entender como medios de comunicacion? para esto es
necesario delimitar una diferencia entre medios tradicionales de masas y medios no
tradicionales. Podria decirse que los medios tradicionales de masas son aquellos constituyen
grades monopolios mediaticos. Los medios no tradicionales se constituyen desde espacios de
reflexion y accion humana diferentes. En América latina, especialmente se ha trabajado con los
medios comunitarios, los medios alternativos y populares. Mas alla de delimitar o enumerar
medios de masas como la television o la prensa escrita de grandes monopolios, es necesario
fijarse en la funcion que en la modernidad se les ha dado a los medios de comunicacion y con
base en esa diferenciacidn es que se puede responder la pregunta inicial. Los medios
tradicionales de masas no tienen las mismas funciones, objetivos y caracteristicasque los
medios comunitarios, populares y alternativos. Los medios de comunicacion de masastienen
dos caracteristicas importantes: fijar sentidos y “educar” que bien se puede cambiar este verbo
desde una perspectiva critica por adoctrinar o alienar a la poblacion. Por otro lado, los medios
comunitarios, populares y alternativos tienen propdsitos y caracteristicas distintas que bien

podrian ser analizadas en otra tesis, pero que coinciden en una posicion bastante directa y
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clara: el trabajo de la difusion de la informacion desde un perspectiva y propuesta deincidencia
social que se contrapone de modo directo a la incidencia socio-comercial de los medios de
masas. Es decir, desde una comunicacion con una propuesta y metodologia diferente, que tiene
tintes informativos con una conciencia social de y para la comunidad. De este modo se
explicita que:
Los medios de comunicacién de masas forman parte consustancial de nuestras vidas
individuales y colectivas...nos condicionan a tal punto que asumimos con resignacion otro
hecho relativo a la comunicacion mediatica: la existencia del acontecer, de ese algo
mediaticamente producido que irrumpe en el flujo de los intercambios de la vida ordinaria de
las personas, interrumpiendo y redireccionandolo constantemente, al extremo de haber
generado la conviccion de que la existencia misma de personas y cosas depende de que
hayan sido mediatizadas o no (Cerbino 2018, 35).

En la actualidad esta funcién de los medios de comunicacion de masas en la vida publica se
potencializa por medio de la accion de los medios digitales. Esto no significa que la migracion
de medios de masas es exclusiva de estos a la virtualidad, de hecho, hay propuestas desde la
perspectiva comunitaria, popular y alternativa con resultados exitosos e interesantes. Lo que
importa en este caso, es el proceso de migracion de los medios de comunicacién en general al
ambito digital. Los medios digitales tienen una posibilidad de penetracién mucho méas grandey
a bajo costo, en comparacién de los medios de comunicacion tradicionales fisicos. Esta
potencializacion de penetracidn se da especialmente por una caracteristica intrinseca del
espacio digital en si mismo y la capacidad de configurar la percepcion tiempo-espacio, de este
tema se hablard mas adelante. Lo importante es puntualizar que la posibilidad de migracién al
espacio digital se da, porque existe el internet como tecnologia de trasmisién de informacion.

En este caso, el internet en su innovacion tecnoldgica impulsada por intereses comerciales de
empresas privadas a través del tiempo hasta su actualidad, han creado una propia ecologia
digital que cumplen con el estandar de transmitir informacion, aunque no estén
necesariamente en el campo de la comunicacion de cualquier tipo. En este sentido, los
elementos que conforman el sistema de medios se amplian a otras estructuras digitales que
tienen una influencia directa sobre los otros elementos del sistema y que resultan en una
ecologia mucho mas amplia y compleja. Casero nos recuerda que “se ha conformado un
complejo sistema caracterizado por la proliferacion de canales y plataformas, la
multiplicacién de los proveedores de informacion, la abundancia comunicativa y el aumento

de la competencia entre los medios” (Casero Ripolles 2020, 3)

Es importante comprender a qué se refiere la trasmision de informacion en el mundo digital.
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Dada la estructura funcional de la tecnologia de internet, toda informacidn que se transmite por
via de esta tecnologia esta en un lenguaje especializado que algunos programas traducen. Toda
informacion es genéricamente una compilacion de cddigos vinarios, incluso las noticias que se
transmiten en la CNN o en cualquier medio no convencional. Este cédigo binario es ordenado
por algoritmos que un programa traduce y aparece de modo concreto como noticia ovideo.
Pero esta informacion, también arroja muchos datos personales de los seres humanos, estos
datos no son olvidados, también son procesados y se utilizan para motivos comerciales. Son
dindmicas de trabajo de informacion muy distinta. Entonces, ¢porque considerar a este espacio

digital como parte del sistema de medios y no una simple empresa de datos?

La respuesta es muy sencilla, porque diferentes modelos de negocio llamados plataformas
utilizan esta doble posibilidad de utilizacion de informacion para su beneficio econémico. La
economia politica de informacidn, comunicacion y la cultura, nos recuerda que las TICs, si
bien no son medios de comunicacion, tienen una funcion de trasmision de informacion que
afecta de modo directo en la realidad y, por tanto, en la esfera publica, privada e intima de las
personas. Es verdad que esta concepcion de trasmision de informacion es abismalmente
diferente a la que se entiende en la literatura tradicional que estudia la comunicologia, pero es
porque el mundo no habia llegado hasta este momento histérico, en el que las tecnologias de
informacion y comunicacion, jueguen un papel tan neuralgico y eficaz en la acumulacién de

capital econémico.

En este sentido, el sistema de medios se transforma en un entramado informacional y
comunicativo relacionado por medio de la tecnologia y su consecuente renovacion, que a su

vez busca el lucro econémico globalizado. Se entendera tecnologia como:

Un proceso de aplicacion del conocimiento con el objetivo de hacer modos reproducibles de
hacer. Desde nuestra perspectiva, consideramos que no puede considerarse a la tecnologia
entonces como un factor que determina a la sociedad, sino que la forma que adquiere una
formacion social en una coyuntura especifica depende de un complejo proceso de sobre

determinacion (Lojo 2018, 3)

En este caso, la tecnologia como parte de un proceso de produccidn histérico, es utilizada para
unificar por medio de ella la funcion de los medios informativos y el sistema neoliberal. Es
necesario pensar en esta relacion de modo sistémico en la cual cada una cumple una funcion
que apunta a un afianzamiento del modo de produccién capitalista. No solo la produccion de
tecnologia resulta funcional para el neoliberalismo en la acumulacion de capital. La transmisién
de informacion es otro elemento que tiene un gran valor para el neoliberalismo y al mismo
tiempo es parte fundamental del sistema de medios, ya que, en busca de un proceso de
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neoliberalizacion es necesario crear una ética contractual mercantilizada que responda a este
propdsito y desmantele otras relaciones diferentes entre los seres humanos. En miras de este

objetivo, es necesario crear tecnologias de:

linformacion y capacidad de almacenar, transferir, analizar y utilizar enormes bases de datos
para guiar la toma de decisiones en el mercado global. De ahi la busqueda y el intenso interés
del neoliberalismo en las tecnologias de la informacion...Estas tecnologias han comprimido
tanto en el espacio como en el tiempo, la creciente densidad de transacciones comerciales
(Harvey 2007, 10).

Siguiendo esta argumentacion, De Moraes explicita que los diferentes sectores de informaciony
entretenimiento a mas de estar unificados en su estructura por la tecnologia avanzada y
digitalizada, pertenecen todos ellos a un pufiado de corporaciones reducidas. Esto significa que
el sistema de medios actual tiene una estructura comercial tendiente a la monopolizacion, lo
cual evidencia que la mayoria de las empresas relacionadas a la produccion de informacién y
la industria cultural, no difieren en su estructura y perfiles corporativos de empresas como
Coca-Cola. Incluso, en muchos casos empresas y bancos privados tienen porcentajes de

acciones de empresas de comunicaciones (De Moraes 2013, 25-26).

Gracias a la estructura monopdlica del sistema de medios existe la posibilidad de destinar
capital econdmico a la inversion en tecnologia digital. Dicha tecnologia se concentra
especialmente en el desarrollo de canales de informacion, soporte de comunicacion y
plataformas. Ademaés de facilitar las funciones anexas del sistema de medios como la
ideologizacion y fijamiento de sentidos, incorporar diferentes Iéxicos en busca de una
hegemonia discursiva del sistema neoliberal, propagar valores intrinsecos al neoliberalismo
como el consumo, competencia e individualismo situandolos junto con el mercado como
reguladores de la vida y, por ultimo, controlar la informacion que permite esconder y
estigmatizar las ideas contrarias al neoliberalismo (2013, 19-23).

El sistema de medios en conjuncion con el sistema econdmico neoliberal muestra que existe
una digitalizacién de la vida en todos los sentidos. El desarrollo tecnolégico en relacion a
plataformas que facilitan un sin nimero de actividades cotidianas es una de las lineas de accién
de esta conjuncion estratégica. Lo interesante de este desarrollo tecnoldgico es que logra aunar
dos partes esenciales: servicios y transacciones economicas. Como todo en la vidadigital, estos

dos elementos estan atravesados por el procesamiento y transferencia de datos.

No obstante, y recordando lo que mencionaba Harvey en la cita anterior, estos elementos nos

muestran gue la trasferencia de informacion configura nuevas relaciones sociales intervenidas
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por la modificacion de las relaciones espacio temporales. Especificamente, las relaciones que
se dan en este punto son de transacciones econdémicas basicas de compra y venta de una
mercancia. No obstante, la mercancia es la informacidn, tanto aquella que estéa destinada a
convertirse en una noticia, como aquella informacion que es intima como gustos sexuales,
gastronomicos, o miedos internos profundos y secretos. La mercancia en primera instancia son
los datos y posteriormente, lo que ellos significan en el mundo fisico, es decir, los seres
humanos. Esta mercancia se comercializa en forma de servicios, por ejemplo, el delivery de
una pizza en un viernes por la noche. Esta transaccion evidencia la estructuracion y formacion

de un nuevo tipo de economia: la economia digital.

1.8.3 Economia digital

La economia digital parte desde la premisa de que el internet se ha convertido en un espacio
socio digital de acumulacion de capital en la que distintas empresas, gobiernos y sujetos
interactan por medio de los avances tecnologicos. En este sentido se define a la economia

digital como:

Aquellos negocios que dependen cada vez méas de la tecnologia de la informacidn, datos e
internet para su modelo de negocios...un area de la que supuestamente emerge innovacion
constante y que parece estar dirigiendo el crecimiento econémico hacia adelante... se la
presenta como un ideal que puede legitimar mas ampliamente el capitalismo

contemporaneo... se esta volviendo un modelo hegemoénico (Srnicek 2018, 12-13)

De esta conceptualizacion se pueden extraer algunas premisas que deben ser comprendidas
con mayor amplitud. La primera de ella es que la economia digital depende de la tecnologia y
la trasmisién de informacién. Como se habia explicado en su momento, el internet y Web 2.0
se convirtieron estructuralmente en procesadores y transmisores de datos e informacién. De
este modo pasaron a ser parte fundamental del sistema de medios que busca aunar todas las
posibilidades corporativo-comerciales para que la informacion y los datos actien como
materia prima destinada para la acumulacion de capital economico. En este sentido, el
neoliberalismo, a través de la economia digital, provee “a la comunicacion y a la informacion

un papel crucial en el desarrollo economico” (C. Bolafio 2012, 111)

La segunda premisa refiere a la innovacion constante que la economia digital ofrece. La
economia digital tiene la capacidad de potenciar la experiencia vital fisica a la experiencia vital
digital por medio de la reduccion espacio temporal de las transacciones mercantiles. En este
sentido, por medio del desarrollo de software se puede maximizar esta experiencia a cualquier
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tipo de transaccion econdémica. Un ejemplo de este tipo de maximizacion de la experiencia se
da en paises como Japdn, en los cuales se puede donar caridad a un mendigo por medio de un
cddigo Qr que el mendigo lleva consigo, vinculado a una cuenta bancaria, enla cual se deposita
el valor monetario que las personan deciden concederle. Este tipo de experiencias dependen de
forma esencial de algunos factores economicos y politicos, porque la investigacion tecnologica
y cientifica generalmente esta condicionada extra cognoscitivamente por las anteriores
variantes. En este sentido, si se presentan rasgos de economia digital en un pais cualquiera, se
asume indirectamente que esta innovacion tecnoldgica impone una sofisticacion econdémica y
politica que refleja desarrollo cultural. Lo cual no es necesariamente cierto, por ejemplo, el
Ecuador presenta algunos rasgos de economia digital: transacciones de compra y venta por
internet, utilizacion de plataformas digitales para contratacion de bienes y servicios, pagos de
servicios por medios de aplicaciones y moviles y codigos Qr, etc. No obstante, recientemente
en el afio 2008 se decreto en la constitucion del Ecuador la creacion de una institucion
gubernamental que fomentaria la investigacidn en ciencia y tecnologia. Posterior a este
decreto, en el afio 2019 secrea el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes
Ancestrales 2030, que busca organizar un plan estratégico de apoyo a la investigacion
cientifica y tecnologica (SENESCYT 2019). En este sentido, aunque existen préacticas de
economia digital, el optimismo que estas practicas pretenden reflejar no corresponde
necesariamente con las condiciones econémicas y politicas de los diferentes paises que la
utilizan. La causa de esta falta de correspondencia se la puede ubicar nuevamente en el sistema
de medios y en la tecnologia. Como se dijo anteriormente, el sistema de medios tiende hacia la
monopolizacion,y son pocas corporaciones las que controlan el monopolio de la tecnologia
digital. Empresas como Google, Amazon, Facebook, Apple, Xiaomi, entre otras, imponen una
dinamica tipicamente neoliberal de dependencia de consumo de sus productos por parte de
usuarios de todo el mundo. De este modo, la economia digital esta mayormente conducida en
su innovacion e investigacion tecnoldgica por estos monopolios econdmicos. Practica que

solventa el neoliberalismo por medio del capitalismo cognitivo.

La tercera premisa refiere a la economia digital como un modelo hegemonico. La economia
digital funciona como una adaptacion neoliberal de la economia en la vida material a la vida
digital. Para autores como Gomez, el origen de la premisa se situaria en la defensa de la
concepcion de la ciencia que el neoliberalismo mantiene, dicha concepcion ubica a la ciencia y
a la racionalidad operante en el sistema neoliberal como funcionales para legitimar “una
determinada politica y linea econdmica, al mostrarla como ‘cientifica’, y, por ende, como ‘la

unica’ a defender e implementar” (Gomez 1995, 13). Desde esta perspectiva autoritaria que
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impugna la cientificidad neoliberal sobre la economia y la politica se crean algunos valores
que configuran la esfera ética subjetiva de los individuos que logran establecerse como
ideologias dominantes. Dichos valores son, con mayor acento, el consumismo, la competencia
y el individualismo. Por supuesto, dichos valores estan configurados para robustecer el
objetivo principal del libre mercado. No obstante, como se dijo anteriormente, estos valores
prefiguran la esfera ética en la que se desarrolla una vision de libertad humana sobre la que se
basa el sistema politico democratico. La libertad subjetiva del libre mercado no es otra que la
libertad de comercio: “Podria afirmarse entonces que la utopia liberal de la autorregulacion del
mercado en realidad es la utopia de la autorregulacion de la sociedad” (Minteguiaga 2013,
132). En este sentido, el precio de la mercancia determina el grado de libertad que un ser
humano podria tener y, en base a dicha libertad, se deberian elegir los gobiernos en
democracia. Es decir, la democracia es funcional al neoliberalismo, solo si es que reduce el
cuerpo estatal y fomenta la libertad mercantil a través de la competencia. De este modo Harvey
(2007) dice:

Poderosas influencias ideoldgicas circularon a través de las corporaciones, de los medios de
comunicacién y de las numerosas instituciones que constituyen la sociedad civil, como
universidades, escuelas, iglesias, y asociaciones profesionales. Gracias a la “larga marcha” de
las ideas neoliberales a través de las instituciones, que Hayek habia vaticinado en 1947, asi
como a la organizacién de think-tanks (con el respaldo y la financiacién de las
corporaciones), a la captura de ciertos segmentos de los medios de comunicaciony a la
conversion de muchos intelectuales a modos de pensar neoliberales, se cred un clima de
opinion que apoyaba el neoliberalismo como el exclusivo garante de la libertad. Estos
movimientos se consolidaron con posterioridad mediante la captura de partidos politicos y,
por fin, del poder estatal (Harvey 2007, 48).

Asi mismo, la economia digital es una estrategia econdmica del neoliberalismo para la
adaptacion de la vida material a la vida digitalizada en la que se perpetdan los mismos valoresy
se potencian las practicas comerciales y la fusion de estructuras corporativas. Gracias a la
reduccién de la experiencia espacio temporal que implica el sistema de medios y los valores de
individualismo, consumo y competencia que configuran la ética de libertad neoliberal, la
economia digital tiene la oportunidad de actuar de modo directo, rapido y eficaz sobre el
individuo, el sistema financiero, las empresas y los gobiernos. Esta accidn configura las
relaciones entre individuos, mediadas por la tecnologizacion digital econémica, de tal modo
que crea un modelo de sociedad solipsista, alienada y fetichista de la mercancia que muestra un
extremo perfeccionamiento del modo de produccion capitalista. De este modo, este tipo de
globalizacién da como resultado la restitucion de un proceso de acumulacién primitiva y que
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“Combina estrictamente los métodos tradicionales de la expropiacion originaria y la tentativa
de transformacion en mercancias de la totalidad del mundo de la vida y del pensamiento”
(Vercellone 2004, 67). Con lo cual, aquellos bienes y derechos que han sido legitimamente

ganados por la sociedad en un acto comunal pasan a ser privatizados.

1.9 Capitalismo de Plataformas

El sistema neoliberal en un ciclo de readaptacion de si mismo por medio del avance de la
tecnologia impulsado por las relaciones socio econdmicas de libertad y competitividad que lo
caracterizan, necesita de un sistema de medios que le sea funcional para la trasmision de
ideologias y para la inclusion de las comunicaciones de modo directo en acumulacion de
capital econémico, propiciado por los avances tecnolégicos. Con este objetivo se desarrolla
una adecuacion econémica de la vida material a la vida digital, para una mayor facilidad de
soporte, expansion y perpetuacion del neoliberalismo. En este sentido, estas caracteristicas
conjugadas con la acumulacién por desposesion de los recursos y conocimientos sociales
desarrollados histéricamente dan como resultado un entramado estructural y sistémico
compuesto por el sistema de medios, la economia digital y el capitalismo cognitivo. Estos tres
elementos transversalizados por la investigacidn en ciencia e innovacion tecnolégica como
fundamento de acumulacién capitalista le permiten al sistema neoliberal continuar
activamente con su objetivo civilizatorio, de tal modo que el capitalismo de plataformas es
una reestructuracion del neoliberalismo al momento histérico actual, para cumplir con el

objetivo de la acumulacién de capital por los diferentes monopolios:

El mercado asigna a través de la tecnologia; y asi, personas trabajadoras, clientes y
proveedores se encuentran y lo optimizan para que el diferencial o plusvalor se lo quede uno

solo: el duefio del mercado, del algoritmo, de la empresa que asigna (Scasserra 2021, 9).

Parte de esta adaptacion es el impulso de nuevos modelos de negocios que utilicen esta
estructura. Uno de esos modelos de negocio son las plataformas, que por medio de la

extraccion, procesamiento, venta y control de datos se erigen como:

Un nuevo tipo de empresa (que) se caracterizan por proporcionar la infraestructura para
intermediar entre diferentes grupos usuarios, por desplegar tendencias monopdlicas
impulsadas por efectos de red, por hacer uso de subvenciones cruzadas para captar diferentes
grupos usuarios y por tener una arquitectura central establecida que controla las posibilidades
de interaccion (Srnicek 2018, 49).

Es decir que este modelo de negocio interviene en el mercado ya existente en el cual la oferta y
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la demanda ya esta creada. La existencia y dinamica de este mercado es trasladado al mundo
digital en el siglo XXI y convertido en datos por los avances tecnologicos como la Web 2.0
que facilitan la posibilidad de convertir actividades cotidianas en datos Utiles a costos
relativamente baratos. Asi mismo, el sistema de medios desarrollado en el neoliberalismo a
partir de mediados de los afios 90 del siglo XX permitié que la comunicacion de modo digital
sirva como soporte, registro y transmision de datos. Es decir, simplificé de modo optimo la
extraccion de datos para su comercializacion. Esto propicio el reajuste del sistema de
produccion mediante la creacion de empresas especializadas en la extraccion y procesamiento
de datos, entendiendo que estos se convierten en “materia prima...y las actividades de los
usuarios... fuente natural de la materia prima” (Srnicek 2018, 42). Con la paulatina conversion
del mercado al mundo digital la mayoria de las industrias se volvieron dependientes del
proceso de acumulacion de capital por medio de los datos masivos, ya que estos eran Utiles
para maximizar las ganancias hasta limites que nunca antes las empresas habian logrado llegar
en la historia del capitalismo. La economia digital, permite que la relacion comercial y
mercantil que existe entre las compafiias y los compradores se vea facilitada por medio de su
digitalizacion, reestructurando las relaciones sociales que se ven incluidas en las compras y
ventas anteriores, asi mismo, esta economia permite que el sistemafinanciero adquiera un lugar
protagdnico en las transacciones que se realizan. Todo este ciclo es continuamente
reactualizado por la constante transformacion tecnolégica que busca optimizar estos procesos.
Por lo cual, el capitalismo cognitivo esta actuando perenemente paraque las plataformas se

impongan como una opcion mercantil viable para la acumulacion de capital.

Como se observa en la definicion de las plataformas estas poseen cuatro caracteristicas
importantes. La primera es la mediacion. Esta se refiere al aprovechamiento de la existencia
de un mercado que atraviesa un proceso de digitalizacion. En €él es necesario espacios de
mediacion y las plataformas los proveen. Lo que se media en las plataformas son las
subjetividades de los seres humanos convertidas en datos e insertadas en campos de
actividades mercantiles especificas. El proceso de mediacion informatica es propio de las
tecnologias de la informacion en tanto estas tienen la posibilidad de automatizar e informar.
Lo cual implica una ampliacion en la organizacion de los codigos y, esto a su vez produce,
una textualizacion de todos los procesos del trabajo. En tanto exista un registro textualizado
de los procesos laborales, entonces se puede acceder a un nuevo modo de utilizacion de esta
informacion registrada digitalmente para nuevas formas de conocimiento sobre los procesos
productivos de las empresas. En este sentido, este proceso de mediacion por medio del

conocimiento y objetivado en datos sirve para que todos los ambitos estructurales de la
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empresa tengan un mayor nivel de conectividad, lo cual facilita y prioriza los procesos de
trabajo y decanta en un mayor nivel de productividad que se traduce como mayor margen de

ganancia. En este sentido:

The division of learning, like the division of labor, is always shaped by contests over these
questions: Who participates and how? Who decides who participates? What happens when
authority fails? In the market sphere, the electronic text and what can be learned from it were
never —and can never be — “things in themselves”. They are always already constituted by
the answers to these questions. In other words, they are already embedded in the social, their
possibilities circumscribed by authority and power... The key point here is that when it
comes to the market sphere, the electronic text is already organized by the logic of
accumulation in which it is embedded and the conflicts inherent to that logic. The logic of
accumulation organizes perception and shapes the expression of technological affordances at
their roots16 (Zuboff 2015, 76-77).

Lo interesante es que, con base en las preguntas formuladas por la autora, extrapoladas a la
forma actual del capitalismo cognitivo o informacional, nos podemos acercar a una
reformulacion de las mismas en las cuales los datos se encuentran en el centro de la polémica.
De tal modo que las respuestas arrojen informacion sobre las determinaciones que el

capitalismo actual imprime en la sociedad.

Una de las primerisimas respuestas se puede observar en las dindmicas de trabajo que estas
plataformas imponen. En la mediacion establecida por las plataformas, se crea una falsa
relacion laboral en la cual aparecen palabras como colaboracion, igualdad, sostenibilidad, etc.,
para definir una accion comercial que no implica un trato justo con los seres humanos que

utilizan estos servicios:

18_a division del aprendizaje, al igual que la division del trabajo, siempre est4 determinada por los concursos sobre
estas preguntas: ¢Quién participa y como? ;Quién decide quién participa? ;Qué pasa cuando falla la
autoridad? En la esfera del mercado, el texto electrénico y lo que se puede aprender nunca fueron -y
nunca pueden ser— “cosas en si mismas”. Siempre estan constituidas por las respuestas a estas preguntas.
En otras palabras, estan inmiscuidos en lo social, sus posibilidades estan circunscritas por la autoridad y
el poder. El tema principal en relacion a la esfera del mercado, es que el texto electronico ya esta
organizado por la légica de acumulacién en la que esté incrustado y los conflictos inherentes a esa légica.
La l6gica de la acumulacion organiza la percepcion y da forma a la expresion de los recursos tecnologicos

€n sus raices.
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La novedad de este tipo de modalidad capitalista es que los proveedores no mantienen ningun
tipo de relacion contractual laboral con la empresa que crea la plataforma, sino que participan
en ella como otro usuario. Mediante un sistema de pago que varia de acuerdo a cada
compafiia, el proveedor recibe una retribucion econémica por servicio suministrado al

consumidor/ cliente (Negri 2019, 2).

No obstante, los pagos no resultan generalmente convenientes para los usuarios que son
proveedores de servicios, a mas de que estas plataformas no se hacen cargo alguno de los
derechos laborales basicos como el seguro social, lo cual implica procesos de precarizacion

laboral.

La segunda caracteristica implica la propension a la monopolizacion de una empresa por medio
de los efectos de red. Es decir, en tanto mas usuarios ocupen una plataforma, esta es mas
valiosa econdmicamente. Pero el valor proviene porque existen mayor cantidad de datos que se
procesan. En este sentido, lo que se monopoliza es la capacidad de adquirir datos nuevos. Esta
capacidad implica factores materiales como la adquisicion de super procesadores, cableado
interoceanico, energia eléctrica y de la inversion en creacion de algoritmos, los mismos que se
programan de forma manual y digital, ademas de la inversion en creacién de software. No
obstante, muchas plataformas aprovechan los productos que otrasplataformas desarrollan para
escatimar gastos. Lo cual implica la unificacion comercial de distintas plataformas para tejer

una red de productos que optimice su funcionamiento y por ende sus ganancias.

La tercera caracteristica son las subvenciones cruzadas, que implican una estrategia comercial
de las plataformas en los productos para generar ganancias. Su logistica es la siguiente: una
plataforma es duefia de algunos servicios ofertados. En un servicio promociona ofertas y
descuentos y en el otro servicio aumenta los precios de uso, por cuanto, la oferta del primer
servicio se ve compensada por los aumentos de precios del segundo servicio. Este tipo de
estrategia comercial permite que las plataformas sean atractivas en materia mercantil para los
usuarios y promueven su uso. Por supuesto, la estrategia depende del control de datos
personalizados de los usuarios. Ya que las plataformas tienen la informacidn necesaria de cada
usuario en relacion a sus intenciones de compra y consumo, entonces, promueven las ofertas
en relacion a esa tendencia. En este sentido, las subvenciones cruzadas son estrategias que
parten de la posibilidad de las plataformas de manipular a los usuarios con la finalidad de
consumo. Es decir, las plataformas se consolidan como instituciones de autoridad y poder

dentro de la sociedad en razon de los datos masivos que son controlados por los algoritmos.
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Esto implica ademas un proceso de vigilancia continua de los datos que da como resultado
laincorporacion de: “new social relations and politics that have not yet been well delineated or
theorized. While ‘big data’ may be set to other uses, those do not erase its origins in an extractive
project founded on formal indifference to the populations that comprise both its data sources and its
ultimate targets!” (Zuboff 2015, 76).

La cuarta caracteristica es el disefio estéticamente atractivo, que funciona en dos niveles. El
primero es superficial y se refiere expresamente al disefio de la plataforma. En este se
conjugan las caracteristicas de eficiencia y eficacia que se diluyen en la operatividad de la
plataforma en los medios virtuales. El segundo nivel funciona a nivel ideoldgico: en este,
aparentemente las reglas de juego son impuestas por el usuario, sin embargo, la plataforma
estd programada con un reglamento impuesto por los desarrolladores y duefios de la misma. Es
decir, se trata de reflejar la libertad de mercado que implica el neoliberalismo en los seres
humanos, en la cual, la Unica regulacién se da por la competitividad. Hayek afirma que el
neoliberalismo considera: “superior la competencia, no s6lo porque en la mayor parte de las
circunstancias es el método mas eficientemente conocido, sino, mas aun, porque es el tnico método
que permite a nuestras actividades ajustarse a las de cada uno de los demaés sin intervencion coercitivao
arbitraria de la autoridad” (Hayek 1990, 65).

No obstante, esta aparente libertad mercantil esta completamente controlada y este control se
da precisamente porque las plataformas (empresas) controlan los datos por medio de los
lenguajes de programacion y los algoritmos que crean. Para controlar los datos se necesita
conocerlos. Dado que con base en lo datos se erige el mercado de las plataformas y los datos
son accesibles al conocimiento por medio del registro y control de los mismos, entonces el
mercado también es accesible de conocimiento y control. Esta premisa, asegura Zuboff, en el
argumento de que las transacciones de red dejan una huella digital que ayudaran a la economia
en el futuro, se contrapone directamente con la concepcion de mercado que proponeHayek
como incognoscible e inefable. (Zuboff 2015, 78). Esta contradiccion conlleva a
contradicciones mas sutiles en el plano ideoldgico en la cual, la libertad y la competencia pasan
de ser procesos de regulacion del mercado, a simples apariencias estandarizadas y empacadas
en procesos de control que las plataformas efectlian en sus actividades mercantiles
competentes. Pero no es un elemento que cause sorpresa, porque dentro del modo de

produccidn capitalista este tipo de contradicciones son bastante frecuentes como lo demuestra

Ynuevas relaciones sociales y politicas que aiin no han sido bien delineadas ni teorizadas. Si bien el "big data"
puede establecerse para otros usos, esto no borra que en sus origenes se trata de un proyecto extractivo basado en la

indiferencia formal hacia la sociedad, que abarca tanto a sus fuentes de datos como sus objetivos finales.
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Harvey, afirmando incluso que, sin algunas de las contradicciones implicitas en el
sistema capitalista este no podria funcionar (Harvey 2014, 28). En afiadidura, no es
insignificante la contradiccion ya que permite observar la direccion que va tomando el

capitalismo actual.

Las cuatro caracteristicas permiten que las plataformas establezcan un crecimiento mercantil
mas rapido y eficaz que se inserta en las relaciones sociales y economicas de la sociedad

actual. Con el desarrollo de estas, la vida humana tiene grandes consecuencias y cambios.

Entre ellos, por ejemplo, la precarizacion laboral de las personas que trabajan con las
plataformas, la vigilancia y control de los datos y, mediante ellos, de las personas por medio
de las plataformas y la internet y, la propagacion de un mensaje ideoldgico contradictorio en
relacion con la libertad e independencia de trabajo que algunas plataformas como Uber

maneja en su discurso oficial.

1.9.1 Las plataformas austeras (Ubert Eats)

Estas plataformas adquieren su nominalidad porque son empresas duefias del “activo mas
importante: la plataforma de software y andlisis de datos” (Srnicek 2018, 72). Esto en relaciona
que este modelo de empresa no tiene otro tipo de activos a su nombre. En este sentido, esta
plataforma se dedica por completo a la mediacidn sobre un mercado ya establecido que
hiperterciariza las fuerzas productivas, el capital fijo, los costos de mantenimiento y el
entrenamiento del personal, por medio de la deslocalizacion de estos de su proceso productivo.
El resultado de esta deslocalizacion es la tendencia hacia la monopolizacion, ya que la empresa
se queda con la ganancia de todo el proceso de trabajo y, por consiguiente, la precarizacion

laboral de aquellas personas que trabajan con estas plataformas.

Las fuerzas productivas representan a la totalidad de personal que permite que la empresa
adquiera la ganancia de su capital economico. En el caso de las plataformas austeras, la
mayoria de las personas que trabajan utilizando la plataforma no es parte de la empresa duefia
del servicio, por tanto, todos los beneficios de ley son amputados de sus condiciones de
trabajadores, aunque son precisamente ellos los que proveen una parte importante de las
ganancias economicas a las plataformas. El capital fijo se refiere aquella inversion en
diferentes activos que son utilizados permanentemente por las empresas en lapsos de tiempo

largos, como oficinas, patentes y otras inversiones. Al ser las plataformas austeras utilizadas
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por “socios repartidores” en el caso de Uber Eats, se libran de inversiones en movilizacién
como vehiculos, oficinas de estancia para cuando los repartidores no estén realizando
pedidos,costos de circulacién como el dinero gastado en combustible y otros activos. De este
modo, las plataformas austeras ahorran en este tipo de activos. Asi mismo, dado que no
tienen una serie de activos fijos como los vehiculos, no deben invertir en costos de
mantenimiento de ellos, o de oficinas. Y, por ultimo, dado que los socios repartidores no
pertenecen a la nébminade la empresa, no deben invertir capital en el constante entrenamiento

que los empleados necesitan para cumplir sus labores.

Los procesos de terciarizacion no son nuevos dentro del modelo neoliberal y la precarizacion
por parte de las plataformas “constituye el altimo estadio de un prolongado proceso de
precarizacion neoliberal del trabajo, inaugurado en la década de 1970 con el fenémeno de la
flexibilizacion laboral” (Morales 2020, 23). Un gran nimero de empresas emplea estos
procesos de modo regular con los diferentes productos que ofertan, no obstante, la importancia
de este proceso en especial es la concentracion del pago en una mercancia determinada. Es
decir, la terciarizacion al nivel de estas plataformas tiene como fin la posibilidad de un pago
individual por labores o servicios unitarios. Este modelo de trabajo remonta a procesos
productivos antiguos de baja tecnologia como: “el mercado de los jornaleros -trabajadores de
agricultura, trabajadores portuarios u otros trabajadores de bajos ingresos -, que se presentaban
en un lugar a la mafiana con la esperanza de encontrar un trabajo por el dia” (Srnicek 2018,
75). La Unica diferencia es que con estas plataformas se utiliza un minimo de tecnologia como
un celular o Tablet y la conexion a internet. No obstante, es importante mencionar que en
América Latina el modelo de trabajo de baja tecnologia ha sido una tradicién en diferentes
labores. Es decir, este tipo de plataforma encuentra en esta region del mundo una dindmica
laboral informal ya establecida parecida a laque propone y que permite que se adecue de forma

exitosa.

1.9.2 Precarizacion del trabajo y trabajadores precarizados como efecto

del funcionamiento de las plataformas austeras

La precarizacion laboral es un fendmeno presente en toda la historia del capitalismo, se da
principalmente porque el objetivo del capitalismo es la acumulacion de capital por parte de
los monopolios y el pagar un salario justo a los trabajadores implica un obstaculo para la

acumulacién de dicho capital econdémico por las clases sociales que detentan el poder
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econdmico. En este sentido:

El capitalismo constantemente dirige esfuerzos por adoptar modos aptos para reducir, si es
gue no eliminar, muchas de las obligaciones que se derivan de las relaciones empleador-
operario y empresa sociedad...(y) evadir la tutela del Derecho de Trabajo, procurando
encuadrar sus relaciones en las esferas civil o mercantil, con la intencion de no tener que
incurrir en aprovisionamiento de seguros por accidentes, pagos de seguridad social,
retribucion de utilidades, entre otros; y, con ello...evitar habilmente imposiciones que otros
competidores deban acatar, obteniendo asi, cierta ventaja en el mercado (Bajafia Tovar y
Gonzélez Moréan 2019, 45).

No obstante, en el siglo XX desde la debacle de la social democracia y el post fordismo en
los afios 80, este tipo de practica del capitalismo ha adquirido un matiz importante y
diferenciador de sus modos anteriores. Las razones de sus diferencias son precisamente las
adaptaciones gue el capitalismo industrial va adquiriendo en su temporalidad historica con la
finalidad de cumplir su objetivo principal. Por supuesto, este tipo de readaptacion esta
impulsada por las clases dominantes en su afan de sostener su hegemonia (Harvey 2007, 48-
49).

En vista de que la socialdemocracia apuntaba a un modelo de cohesién social y proteccién

para los trabajadores, la precariedad laboral significo para ese momento historico:

(el) deterioro de las condiciones laborales, a una condicién de inestabilidad laboral, y/o
inseguridad laboral; un lugar en el espacio social donde el/la trabajador/a se encuentra
desprotegido/a ante la expansion de las relaciones no formales, donde las leyes no lo
protegen, la consolidacion de un area de desproteccidn, la inexistencia del derecho de

afiliacion o participacion sindical, etc. (Dasten 2014, 152).

El trabajador con este tipo de medidas es arrojado al inicio de un nuevo proceso de
acumulacién del capital que es el neoliberalismo, que, disfrazado de un proyecto de
modernizacion civilizatoria, corresponde realmente a una nueva forma de dominacion de las
clases hegemonicas del capital, pregonando por medio de su ideologia un modelo diferente de
las relaciones sociales en general, que implicaban otro tipo de relaciones laborales. Es
importante tener en cuenta que los valores neoliberalistas que articulan las relaciones sociales
Yy, por ende, las relaciones laborales son la libertad y la competitividad. La libertad entendida
como libertad de mercado sustentada en el individualismo y el egoismo, que busca la
posibilidad de acumular capital por medio del mercado. Para llegar a dicha acumulacion de

capital el ser humano se ve en la necesidad de acceder a espacios de competitividad que
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sustentan la oferta y la demanda, porque ese es el espacio natural del mercado. Estos valores se
traducen en las relaciones de trabajo como procesos polarizados y desiguales socialmente, que
evidencia a la modernizacion del neoliberalismo como un momento histérico que racionaliza la
vida humana y natural con el fin de estructurar competencias empresariales quese aprovechan
de esta racionalizacion de los recursos naturales y humanos y, fomentan el mercado de los

productos a nivel globalizado.

De este modo, las relaciones existentes en la cohesion de la vida publica de una sociedad se
desplazan rapidamente hacia las relaciones laborales neoliberales que dejan de reconocer “la
asimetria entre capital y trabajo y, por ello, protegian a la parte mas débil” (Morales 2020, 23).
No obstante, con la implosion ideoldgica que implica el discurso de la libertad individualy la
libertad del mercado, las relaciones laborales se ven en la orfandad de sus derechos més

bésicos. De este modo:

(se) configuraba un escenario de exclusion social, desde dos fenémenos: 1) una exclusion del
mercado laboral; y 2) una exclusion social derivadas de las condiciones mismas del trabajo,
donde se destaca el desempleo y el subempleo como fenémenos estructurales: el estado
gestiona los problemas del mercado y la modernizacion (Dasten 2014, 152).

Esto sucedia en los paises del centro cultural, no obstante, ya que las relaciones comerciales de
las empresas opera a nivel internacional, esto implica que hay una relacion comercial que
denota una relacion laboral entre paises del centro cultural y de la periferia. Un sector de la
periferia cultural es Latinoamérica. Donde en si mismo, las condiciones de precariedad laboral
como se describen en un inicio siempre han existido (Hidalgo y Valencia 2020, 6). Deeste
modo, cuando el neoliberalismo es acogido por paises latinoamericanos, la precariedad laboral
pasa a incrementar el nimero de personas que se encuentran en el desempleo, empleo informal
y subempleo. De este modo, en Latinoamérica el engrosamiento del trabajo precarizado afecta

directamente a la poblacion joven en edad de producir riqueza. Es asi que:

El aprovechamiento oportuno de dicho “bono demografico” significaria expansion y
desarrollo, una oportunidad de crecimiento econémico y social, si existieran politicas activas
e idoneas dirigidas principalmente a jovenes en edades productivas. No obstante...el bono
demogréfico ha sido desaprovechado por la incapacidad de la politica econémica neoliberal
para generar empleos formales, de calidad y bien remunerados, por lo que los jovenes
terminan refugiandose en el desempleo, la migracién internacional o informalidad (Castillo

Ferndndez, Arzate Salgado y Arcos Sanchez 2019, 7)

Ya que la poblacion joven en edad de producir riqueza es la més afectada por la accion de la

precarizacion laboral sustentada por los gobiernos neoliberales y, esta es la que impulsa el
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avance economico de la sociedad en general, entonces, todo el sistema econémico de la region
es afectada y con ellas todas las generaciones. Esta afectacion incrementa la brecha entre
clases sociales, lo cual configura relaciones de poder hegemonicas de corte colonialistas
heredadas desde los diversos procesos historicos del continente. En este sentido, es plausible
entender que Latinoamérica se da una sobreexplotacion del trabajo, es decir, que en esta
terminologia que hace una referencia a la explotacion del trabajo que se da en paises
neoliberales del centro cultural, habia valor afiadido que referia precisamente a la
precarizacion como distinta condicion de existencia de las relaciones laborales. Estas

condiciones laborales precarizadas deben ser entendidas

Como un proceso en que el sujeto es sometido a presiones y experiencias que lo conducen a
vivir una existencia fragil en el presente, sometido a incertidumbres acerca del futuro, con
una identidad insegura y carente de un sentido de desarrollo posible por medio del trabajo y
el estilo de vida (Cuevas 2015, 2)

En este sentido, la inseguridad implica politicas gubernamentales de empleo que afectan el
salario de los trabajadores; descomposicién, desfragmentacidn o inoperancia de los sindicatos
y la imposibilidad de su efectivo funcionamiento en el contexto laboral latinoamericano;
restricciones por parte del Estado del derecho a la huelga que no permite la evidencia publica
del inconformismo social respecto a la precarizacion laboral, ademas de que no permite la
pugna publica de consensos y negociaciones de las condiciones laborales; inseguridad
producida por la falta de seguros sociales que protejan la vida de las personas; inseguridades
producidas por las condiciones salubres del trabajo de las personas que acceden al empleo
informal; ausencia de salario minimo; vulneracion de derechos basicos como los derechos al
estudio, a la salud, a la educacion, al trabajo digno, a obtener una vivienda en vista de que no
existe la normativa gubernamental necesaria para que este tipo de derechos se cumpla; y la
inseguridad que produce la escases de politicas redistributivas. Todas estas caracteristicas
producen en los trabajadores subjetividades en constante tension entre su situacion material y
la vision del trabajador emprendedor que el neoliberalismo proyecta idealmente. Este sujeto
neoliberal es auto productor de si mismo en tanto todos los aspectos materiales acumulativos
de su vida dependen de su voluntad, ya que “la maximizacion de la libertad o la
autorregulacion se constituyen en valores y fuente de reconocimiento en las sociedades
neoliberales” (Morales 2020, 24). En este sentido, su inclusion econémica en el
neoliberalismo depende simplemente de sus decisiones, es decir de sus voluntades y
raciocinios, que, si no dan el efecto deseado, entonces se traducen en una vulneracion de toda

Su auto representacion.
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De este modo, todos los seres humanos que viven este tipo de inseguridad y desestabilidad
vital producida por las condiciones de trabajo insuficientes y paupérrimas, se llenan de
algunas emociones que los caracteriza, como la ira producto de la frustracion que albergan en
su vida en relacion a la falta de cumplimiento de sus aspiraciones, desesperanza en relacion a
la falta de trabajo estable, ansiedad producida por la inestabilidad del trabajo y alienacién en
tanto se ven expuestos a la falta de respeto social que provee la esencializacion de las
relaciones de trabajo basadas en la competitividad y el libre mercado y la culpa de no poder

jugar el juego que el neoliberalismo impone.

Por otro lado, este tipo de condiciones subjetivas de vida enfrentan a estas personas a una
condicion que en Latinoamérica y Ecuador resulta interesante, que es lo que en términos
gramscianos se denomina consenso activo: “condicion-sujeto-obrero, en un posicionamiento
distinto y central en el escenario de la politica y las transformaciones sociales” (Dasten 2014,
160). Esta condicién del sujeto latinoamericano sumada a la sobreexplotacion del trabajo da
como resultado una identificacion y reconocimiento de clase por parte de los trabajadores que
deriva en una asociacion de los mismos y por ende una posicion politica organizativa (Negri
2020, 39). Un ejemplo de esto son las multiples expresiones de protesta social que se han dado
en Latinoameérica en relacion a la precarizacion del trabajo que causan las plataformas austeras
como Uber Eats. Creando espacios de activacion social y politica que en realidad buscan
reorganizar las relaciones laborales opresivas y ensencializadas del neoliberalismo quecausan

desigualdades sociales y afectaciones graves a la vida en general.
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Capitulo 2. Marco contextual: Aplicacion del Capitalismo de plataformas en el

Ecuador

Siguiendo la premisa fundamental del primer capitulo que decia que el capitalismo de
plataformas es una readaptacion del neoliberalismo por medio algunos de sus elementos como
el capitalismo cognitivo, el sistema de medios y la economia digital, es pertinente observar
cuales son las condiciones del pais en referencia a estos hechos para comprender el fendmeno
del funcionamiento de plataformas austeras en el contexto nacional. Para iniciar es pertinente

hablar sobre la implementacion del neoliberalismo en el Ecuador.

El capitalismo “esta regido por...leyes objetivas de acumulacion, concentracion y
centralizacion de capital, y jamas hubo asidero cientifico alguno que autorizara a pensar que
América Latina... pudiera escapar a tales leyes” (Cueva 1979, 30). En este sentido, la
acumulacién de capital econdmico en las clases burguesas, muestra que este continente estd, al
igual que los otros paises capitalistas, en un proceso similar. De este modo y, contra algunas
tesis que desmienten el proceso neoliberal en el Ecuador, es pertinente afirmar que el
neoliberalismo si fue implementado en el pais. Las tesis que desmienten tal afirmacion se
basan especificamente en tres puntos: el primero es una caracteristica de insercion del
neoliberalismo en Ecuador que se ve obligada a partir desde un proceso protobienestarista
consolidado en la década del 70 a 80 del siglo pasado, que poseia una institucionalidad
gubernamental politica nacionalista vinculada a la intervencién de la economia en el campo
social. El segundo punto refiere a falencias en las alianzas socio econémicas entre el sistema
financiero, la empresa privada, el mercado y el gobierno, que no permitieron implementar
politicas neoliberales de modo agresivo. Y, como corolario de estos dos puntos, una
generacion de “espacios en la sociedad civil que pudieron resistir la 16gica mercantil y
disputar politicamente, aunque fuera bajo formas marginales y reactivas” (Minteguiaga 2013,
133). No obstante, si bien es cierto que el neoliberalismo no se pudo implementar del modo en
que se implementd en otros paises del norte global, eso no quiere decir que su funcionamiento

en Ecuador no fuese efectivo, como lo veremos a continuacion.

Las primeras medidas neoliberales en el Ecuador aparecen a inicios de los afios ochenta (Paz y
Mifio 2009; Minteguiaga 2013). Surgen como una respuesta a algunas medidas econémico-
politicas generadas en el triunvirato militar que ascendié al gobierno en el afio de 1976. Este

triunvirato priorizo el interés de las clases sociales oligarquicas petroleras que habian estado
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adosadas a la regulacion gubernamental que impuso Rodriguez Lara en la dictadura de 1972 a
1976. Asi mismo, se entrd en un proceso de adquisicion de deuda externa de modo violento.
Lo cual permitio que instituciones financieras internacionales pasasen a operar en el pais, ya
que la deuda adquirida era con bancos internacionales. No obstante, el triunvirato accedio a
democratizar el sistema politico que habia estado bajo el sistema dictatorial, como muchos
otros paises de la region. De hecho, en 1972 se inici6 un proceso politico dictatorial en Chile
que instauro el sistema neoliberal pensado y ejecutado en el pais por los llamados Chicago
Boys, un grupo de economistas de la universidad de Chicago que seguian las ideas
econdmicas de Milton Friedman, uno de los pensadores tedricos fundamentales del
neoliberalismo. Friedman pensaba que la democracia era el sistema politico mas idéneo para
la implementacion del neoliberalismo, porque conjugaba la libertad politica con la libertad
individual del mercado y porque este sistema permitia que el Estado cumpla con el papel
necesario para la existencia de la libertad mercantil: el de arbitro de la existencia de esta
(Friedman 2020, sn). No obstante, dado que Chile se encontraba en un proceso politico
democrético presidido por Ayende, el militarismo y la dictadura eran el medio por el cual se
debia ganar la arena politica que permitiese implementar el proyecto neoliberal. Esto
permitiria sugerir que la decision del triunvirato en el Ecuador de iniciar un proceso politico
democratico era zanjar el camino politico idoneo para la aplicacion del Libre Mercado. El
interés de paises como Estados Unidos sobre el Ecuador era precisamente el petroleo, que
para la fecha mantenia su precio elevado en consecuencia de la crisis existente en Medio
Oriente. En este sentido, el regreso a la democracia en los afios ochenta permitié que ascienda
al poder el presidente Jaime Roldds, quien murié dando paso a que el vicepresidente lo

suceda, de este modo:

El presidente Hurtado (1981-1984) empez6 a tomar una serie de medidas enfocadas en la
liberacion de precios en el mercado y, entre otras, “sucretizd” la deuda externa que los
empresarios habian adquirido en ddlares. De este modo, comenz6 a producirse un giro en la
conduccion econémica, pues si bien Hurtado no abandon6 el papel promotor e
intervencionista del Estado, introdujo las primeras formas de actuacién “neoliberal”, en un
momento en que la crisis de la deuda externa habia estallado en América Latinay la
presencia del Fondo Monetario Internacional (FMI) comenzaba a extenderse con sus

recetarios sobre la region. (J. J. Paz y Mifio 2009, 30).

Con el presidente Febres Cordero desde 1984 a 1988 el neoliberalismo sento sus bases en el

Ecuador siguiendo las politicas impuestas por el Fondo Monetario Internacional, institucion
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que se encargo de propagar el neoliberalismo por América Latina y otros paises en “vias de

desarrollo” (Calvento 2006, 3). De este modo el presidente Febres Cordero.

Realizo6 una “resucretizacion” de las deudas privadas con costos perjudiciales al Estado y
muy beneficiosos a las empresas, pues amplié a 7 afios el plazo para cancelar los pagos,
congeld la tasa de interés en 16%, ancld el tipo de cambio a 100 sucres por dolar para el
sector y, ademas, extendié el periodo de gracia para los empresarios de un afio y medio a
cuatro afios y medio. (J. J. Paz y Mifio 2016, 13)

Para los afios noventa, el gobierno de Sixto Duran Ballen consolidé el progreso del
Neoliberalismo. Este sefior fue presidente desde 1992 a 1996 y bajo su mandato algunas de las
medidas politicas como la abierta privatizacion de las empresas publicas, y las garantias y
beneficios o los empresarios ecuatorianos y extranjeros sobre sus modelos de negocios,
afianzaron el proceso de neoliberalizacion en el pais (Minteguiaga 2013, 137). Una de las

medidas que llaman la atencion de este gobierno es la reforma a la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (Ley No. 52, R.O./ Sup. 439 de 12 de
mayo de 1994), que modifico la tradicional actividad de los bancos... introdujo el concepto
de banca multiple, con lo cual bancos y banqueros pudieron ampliar sus actividades y
extender sus negocios mas alla de las tradicionales funciones mantenidas por este tipo de
instituciones (J. J. Paz y Mifio 2016, 14-15)

Es decir, que se empezaban a afianzar las relaciones politico-econémicas que en el inicio del
neoliberalismo en el Ecuador en los afios 80’s no existian atin. Pero las condiciones sociales
posteriores a la guerra que existio en el gobierno de Duran Ballen, la implementacion de las
medidas neoliberales puestas en marcha desde la década anterior y la profunda debacle de la
confianza en la democracia, provocaron que desde 1996 hasta el 2006 iniciase un largo periodo
de inestabilidad politica en el Ecuador, que deterioré la calidad de vida de las poblaciones y
agudiz6 una serie de problemas estructurales en el sistema politico del pais. Noobstante, el
punto ctlmine de esta degradacion del neoliberalismo sobre la vida social del pueblo
ecuatoriano se pudo observar en el feriado bancario del afio 1999 a cargo del presidente Jamil
Mahuad, quiéen ordend

Se congelaran los depdsitos de ahorro y a la vista por 6 meses y los depo6sitos a plazo por un
afio. En agosto el Gobierno comenzo a liberar los recursos. La crisis bancaria min6 la politica
monetaria. Se emitieron 1.400 millones de dolares en bonos, entre otras cosas para
recapitalizar a los bancos, pagar las garantias de los depdsitos de bancos cerrados y cubrir

retiros de saldos de los acreedores externos (J. J. Paz y Mifio 2016, 17)
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De este modo, muchos banqueros se exiliaron del pais con el dinero robado del pueblo. Este
acontecimiento en el que estaban vinculados el sector financiero y el sector politico provoco la
dolarizacion del pais como medida impulsada por los empresarios. Es pertinente recalcar la
actuacion de estos tres actores: sector financiero, sector empresarial y sector politico en este
proceso de dolarizacion. Dentro de la teoria neoliberal estos tres actores son relevantes para la
implementacion del libre mercado. En este sentido, es plausible observar la concatenacion de
estos tres sectores que buscaban el beneficio de los intereses de las clases burguesas

ecuatorianas y de los monopolios internacionales que regian el mercado.

Posterior a este acontecimiento se realizé una revuelta nacional de diferentes sectores politicos
emparentados con la izquierda del Ecuador y el pueblo en general que derrocaron al
mandatario, dando paso a un leve triunvirato que fue rapidamente sancionado y deslegitimado
por el congreso nacional. De tal modo que el vicepresidente del Ecuador Gustavo Noboa pas6a
ser presidente del pais, con una politica de profundizacién de las medidas neoliberales que

atacaron especialmente al sector de los trabajadores ya que

Contribuy¢ a la “flexibilidad” de la fuerza de trabajo, pues acogio los planteamientos de las
camaras para introducir la jornada por horas, la tercerizacion de servicios y otras medidas
que minaron los derechos laborales conquistados en el Ecuador durante décadas, hasta su
consagracion en el Cadigo del Trabajo de 1938 (J. J. Paz y Mifio 2009, 32).

Estas medidas consolidad el dominio de clase social por parte de la burguesia criolla. El
gobierno de Noboa duré hasta 2003, fecha en que el presidente Lucio Gutiérrez inicio su
gestion en un nuevo mandato. Gutiérrez habia sido parte de las revueltas de un sector del
ejército en contra del presidente Mahuad, siendo uno de los personajes politicos que accedio
al leve triunvirato junto con Antonio Vargas, presidente de la CONAIE y Carlos Solorzano. El
gobierno de Gutiérrez inicid con el apoyo de distintos sectores de izquierda y progresistas,no
obstante, en menos de cuatro meses los vinculos con los sectores de izquierda y los sectores
progresistas se rompieron, en razon de la excesiva amigabilidad que el presidente mostraba
con Estados Unidos, gobierno que impulsaba prioritariamente el sistema neoliberalen el
Ecuador. Debido al inconformismo que mostraban los grupos antes aliados y el
inconformismo del pueblo en general, en el afio 2005 el expresidente Gutiérrez fue destituido
por una revuelta y el vicepresidente, Alfredo Palacios debi6 terminar su mandato hasta el
2006.

En el 2007 asume la presidencia el Economista Rafael Correa, quien gobierna hasta el 2017.

Sus gobiernos se caracterizan por una fuerte presencia del Estado en las politicas econdmicas,
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es decir, todo lo contrario, a lo que el neoliberalismo criollo del Ecuador prefiguraba desde
Febres Cordero hasta Alfredo Palacios. No obstante, en el afio 2017, precisamente cuando
Rafael Correa deja la presidencia, la plataforma austera Uber ingresa al mercado en Quito y
Guayaquil (Universo 2019). En este sentido, la entrada de las plataformas austeras como Uber
en el mercado ecuatoriano confirma la puesta en practica del capitalismo de plataformasen el
Pais, ya que anteriormente, solo funcionaban algunas plataformas como Facebook, Google y
Amazon. Se debe considerar esto, como un “proceso del capitalismo financiero, que debe ser
entendido como el restablecimiento de las condiciones de acumulacion del capital y del poder
de las elites econémicas a nivel global” (Hidalgo y Valencia 2020, 5). No obstante, el gobierno
de Correa fue de suma importancia para que el capitalismo de plataformas, y en especial las
plataformas austeras, funcionen dentro de la economia y sociedad ecuatoriana, como se vera a

continuacion.

2.1 Funcionamiento de las plataformas austeras en Ecuador

Las plataformas austeras como Uber, Glovo, Rappi, Arbnb, entre otras, son aquellas que
intentan limitar y reducir al minimo posible los activos que ejercen como propiedad de la
empresa y de ese modo reducen costos para la maximizacion de ganancias. Estas plataformas
dependen de tres elementos fundamentales del neoliberalismo para su funcionamiento: el
capitalismo cognitivo, el sistema de medios y la economia digital. Para comprender el
funcionamiento de las plataformas austeras, es preciso verificar como se da el funcionamiento

de los tres elementos en el Ecuador.

2.1.1 Capitalismo cognitivo en el Ecuador

El capitalismo cognitivo se sirve de procesos de desposesion del conocimiento publico y sirve
al sector privado y financiero dentro del sistema neoliberal. En este contexto se lo puede definir
como un “tipo de acumulacién donde la propiedad intelectual, la concentracion del
conocimiento y las formas de reproduccion social modelan la produccion del conocimiento
socialmente 1til” (Sierra Caballero 2016, 332). De este modo, las clases sociales que posean la
especializacion del conocimiento estan en la capacidad de poseer, a su vez, el capital
econdmico. En este sentido, las grandes empresas mundiales desarrolladoras de software y
Hardware son importantes porque se consolidan como fundamentales para el impulso la

acumulacién de capital econdémico y tienen una incidencia directa en el sistema de medios y la
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economia digital.

Dos desarrollos tecnoldgicos importantes que muestran la materializacion del capitalismo

cognitivo y su funcionalidad en la acumulacién de capital econémico son internet y la web

2.0. Estas dos tecnologias funcionan en el Ecuador y son parte fundamental del sistema de
medios y la economia digital, que a su vez son esenciales para el funcionamiento del
capitalismo de plataformas, en ese sentido, es importante conocer desde cuando funcionan

estas tecnologias en el pais. El internet funciona en el Ecuador desde 1991.:

Cuando la compafiia Ecuanex facilit6 el primer acceso gracias a un nodo establecido por la
Corporacion Interinstitucional de Comunicacion Electrénica, Intercom, que forma parte de la
red mundial del Institute for Global Communications/Alliance for Progressive
Communications (IGC/APC), que provee este servicio a organizaciones no gubernamentales
y de desarrollo (CIESPAL 2012, 8).

Posteriormente en el 2004 la web 2.0 empieza su funcionamiento mundialmente, aunque en
ecuador solo llegaria funcionar hasta el 2007. La década del 2000 al 2010 es importante para
la consolidacién de las TIC's como instrumentos cotidianos de la vida del pais, influyendo
directamente en la dinamica mercantil y en el acceso a la informacion en la red de los
ciudadanos. En este sentido, en el 2005 “El uso de los blogs, redes sociales y las paginas
personales son mas comunes...ademas, se masifica el email ¢ inicia la promocion comercial
(mailing) para camparias politicas, promocion de bienes, productos o servicios y su uso en
sistemas educativos” (CIESPAL 2012, 9). No obstante, en el 2007 las condiciones fisicas de
conexion a la Internet cambian, ya que la empresa privada Telefonica con una inversion
millonaria, logr6 enlazar al Ecuador con el anillo de fibra dptica que pasa por el océano
pacifico, lo que significé la posibilidad de que la web 2.0 opere en el pais, un incremento en
la capacidad de conectividad y de penetracion a internet y la reduccion de precios de la

conexion.

En este sentido, la empresa privada juega un papel muy importante para la conectividad en
el Ecuador, cosa que beneficia posteriormente al aparato estatal, ya que, con este
antecedente, el Ministerio de telecomunicaciones, dirigido por el gobierno de Rafael Correa,
implementa un plan de conectividad a Internet que se llamo Estrategia Ecuador Digital 2.0.
Que preveia que para el afio 2016 el 70% de la poblacién del Ecuador tendria acceso al
internet de banda ancha. Sin embargo, para el 2019 el Ecuador, en el area urbana, tenia un
indice de hogares con acceso a internet del 56.1 % de una muestra significativa de 12.072

hogares encuestados. Asi mismo, de una poblacion general de 17.454.555 habitantes, el
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55,4% utilizaba Facebook yel 52,0% utilizaba WhatsApp de una poblacion mayor a 12 afios
(INEC 2019, 34-35). En este sentido, es plausible observar que desde la implementacion de

la internet y la web 2.0 en elEcuador, es decir desde el afio 2007, las diferentes plataformas

han tenido espacio para desarrollarse en la vida cotidiana de las personas que utilizan

internet para diferentes actividades.

Es importante clarificar que si bien la empresa privada fue la que realizo la inversion de
conexion de fibra dptica al anillo que esta en el pacifico, esto no quiere decir que en este caso
no exista un proceso de acumulacién del capital econémico por desposesion del conocimiento,
ya gue, seguramente los trabajadores que estuvieron involucrados en este tipo de trabajo,
culminaron sus estudios en universidades, que en general son centro de creacion de
conocimientos acumulativos en la historia, que preforman las fuerzas productivas y los
conocimientos del presente. Asi mismo, el propio conocimiento de internet es parte de un
desarrollo en el &mbito publico, que poco a poco ha sido privatizado. Por otro lado, los
beneficios que le provee a la empresa privada hacer este trabajo de conexion, se alinean
perfectamente con el objetivo del capitalismo en la fase neoliberal: la acumulacion de capital

econémico.

2.1.2 Sistema de medios en el Ecuador

Es importante comprender que el sistema de medios no es exclusivamente el gran nimero de
medios masivos que funcionan por medio de la internet, sino, esa convergencia entre medios,
telecomunicaciones e informatica. No obstante, las telecomunicaciones y la informatica son
utilizados también para diferentes tipos de aplicaciones virtuales como las plataformas. De este
modo, la complejidad del sistema de medios se centra en la ampliacion de los bienes y
servicios dentro de un espacio completamente virtual en el que se difunde espacios de
entretenimiento, espacios noticiosos, espacios de marketing por medio de redes sociales y
espacios de compra y venta de productos con plataformas especializadas para aquello. Estas
funciones del sistema de medios solo son posible con base en tres ejes centrales que atraviesan
todos los productos que en €l existen: “la tecnologia que posibilita las sinergias, los
mecanismos para compartir y distribuir contenidos generados en las mismas matrices

productivas y la racionalidad de gastos, costos e inversiones” (De Moraes 2013, 25).
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Estos tres ejes centrales muestran una unificacion del sistema de medios no solamente en sus
modelos de negocios, sino también en su estructura y objetivos. Dado que muchas de las
empresas 0 monopolios que poseen los medios de produccion dentro del sistema de medios
funcionan a interior de un modo de produccién capitalista en su fase neoliberal, y estas
empresas buscan como objetivo final la acumulacién de capital econdémico por los estandares
que el neoliberalismo permite, entonces, para lograr este objetivo, buscan hacer alianzas
corporativas entre ellos. En el caso de las noticias, por ejemplo, una noticia suele replicarse y
reutilizarse por diversos medios de comunicacion y es lanzada a la red. Es decir, se aprovecha
la similitud en la estructura de las diferentes plataformas para la maximizacion de ganancias en

base un mismo producto.

No obstante, otras de las asociaciones corporativas se dan por medio del marketing y la
publicidad. Este es el caso de la plataforma austera Uber Eats y algunos diarios del pais que
enuncian como hecho noticioso la llegada de esta empresa al Ecuador. Los medios de
comunicacion en cuestion son: Metro, el Comercio, El Telégrafo, El universo, La revista
Lideres y La revista Gestion. No se trata simplemente de que la empresa Uber Eats pagase por
hacer un tipo de publicidad periodistica en la cual, por medio de una nota o un reportaje se
publicita los servicios de la empresa y a la empresa en si mismo. Se trata de un accionar de los
tres elementos importantes del neoliberalismo actual que permiten el funcionamiento del
capitalismo de plataformas: el sistema de medios, la economia digital y el capitalismo
cognitivo. En primera instancia, como se explicé anteriormente dentro del sistema de medios,
los monopolios poseedores de los modos de produccion tienen alianzas para por medio de “la
circulacion de informaciones, interpretaciones y creencias indispensables para la consolidacion
de consensos sociales, por mas diversificadas que puedan ser las reacciones y las respuestas”
(De Moraes 2013, 24).

Asi mismo, dado que el objetivo de estas empresas es acumular capital econdmico por medio
de su imposicion como monopolios y oligopolios, y para ganar este dinero es necesario un
tipo de relacion comercial que vea facilitada su transaccion economica por medios digitales,
entonces es necesario utilizar la economia digital, que les permite potenciar su objetivo

primordial a través de las tecnologias de la informacion.

Las transacciones mercantiles que se sitGan en la economia digital estan relacionadas a
instituciones financieras, por lo cual, la institucion financiera se presenta como un elemento
importante de las relaciones socio-econdémicas de las empresas del sistema de medios. Uber

Eats tiene varios métodos de pago: en efectivo, tarjeta de débito y tarjeta de crédito. A
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excepcion del efectivo, los otros dos métodos de pago estan relacionados directamente con el
sistema financiero y las empresas monopolicas: en este caso Uber. El beneficio existente es la
racionalizacion de los gastos y los costos, asi como la inmediatez de las transacciones
monetarias que permiten la utilizacion de ese dinero en diferentes estrategias de mercado por
parte de la empresa. No obstante, en el Ecuador existe un componente adicional que permite
que esta relacion entre los medios de comunicacion, el sistema financiero y la empresa Uber

sea mucho mas beneficiosa para las tres entidades y en especial para las dos primeras:

El obstaculo més serio para la practica del periodismo en Ecuador es que todos los medios
estan en manos de personas vinculadas con la élite comercial y politica del pais... El pais esta
controlado por grupos, entidades monopolisticas que pueden incluir interrelaciones entre
bangueros, abogados, empresarios, partidos politicos y duefios de medios. La mayoria de los
grupos han estado basados en intereses agricolas, pero recientemente han sido desplazados

por sectores bancarios y financieros (Checa Godoy 2012, 312).

Este tipo de practicas se debe a la ley de comunicacién que fue aprobada en la presidencia de
Sixto Duran Ballén, donde se permite a las empresas financieras ocuparse de otros negocios
aparte de las del sector que les compete. Esta relacion entre los medios de comunicacién y el
sistema financiero, se debid a que este Ultimo entrd en un caos institucional que desprestigio a
la banca. Para contrarrestar este tipo de desprestigio publico, los bancos invirtieron en
publicidad a través de los medios de comunicacion. Inmediatamente se entendié que la
publicidad que los medios de comunicacién emitian, no beneficiaba solamente su imagen, sino
que también se podia establecer distintos tipos de agendas que mostrasen los hechos noticiosos
con mayor rentabilidad y, que proporcionen mayor distraccion para la libre actuacion del
sistema financiero en conjuncion con el Estado. No obstante, en el afio 2011 después de una
consulta popular impulsada por en el gobierno de Rafael Correa se determiné en el Art. 312 de

la constitucion que:

Las instituciones del sistema financiero privado, asi como las empresas privadas de
comunicacién de caracter nacional, sus directores y principales accionistas, no podran ser
titulares, directa ni indirectamente, de acciones y participaciones, en empresas ajenas a la
actividad financiera o comunicacional, segun el caso. Los respectivos organismos de control
seran los encargados de regular esta disposicion, de conformidad con el marco constitucional
y normativo vigente. Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el
patrimonio de los medios de comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus
representantes legales, miembros de su directorio y accionistas. Cada entidad integrante del
sistema financiero nacional tendré una defensora o defensor del cliente, que sera

independiente de la institucion y designado de acuerdo con la ley. (Constitucion de la
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Republica del Ecuador 2016, 56)

Es decir que estas practicas no son legales, no obstante, se operan bajo la forma de testaferros
que controlan parte de las acciones en nombre de los duefios de algunas instituciones

financieras. De este modo hasta el 2012:

El mas potente grupo del pais... el encabezado por El Comercio, muestra igualmente
importante vinculacion a bancos, en este caso el Banco del Pichincha... los Mantilla (tienen
relacion con) ElI Comercio, el vespertino Ultimas Noticias, revistas como Lideres y Familia y
dispone de una amplia red de emisoras integradas en la cadena Ecuador Radio, encabezada
por Radio Quito, y tiene acciones en la agencia Servipublicidad. (Checa Godoy 2012, 314).

Asi mismo, Teleamazonas, “desde el afio 2000, el canal era propiedad de Fidel Egas Grijalva,
duefio del Banco Pichincha, y a quien pertenece también la editorial Dinediciones que publica
varias revistas de economia y negocios” (Gehrke, y otros 2016, 12). No obstante, en el 2010 el
medio se vio obligado a ser reestructurado y vendié algunas de sus partes a los empleados del
medio, el grupo peruano La Republica y otros empresarios ecuatorianos. Por otro lado, para el
2015 el grupo EI Comercio, con todos sus medios de comunicacion adyacentes, pasaron a ser
parte del monopolio de medios Telglovision S. A. perteneciente al magnate mexicano Angel

Remigio Gonzélez (La Republica 2015).

Es decir que, por lo menos dos de los medios de comunicacion nombrados en los que se
publicité la empresa Uber Eats (EI comercio y la revista Lideres), estan relacionadas entre si 'y
con Banco Pichincha y Telglovision S.A. Por otro lado, el diario El Telégrafo que era
propiedad de Fernando Aspiazu, también propietario del banco del Progreso (Gehrke, y otros
2016, 9), paso a ser parte de los medios Publicos a partir de la crisis de 1999 y el feriado
bancario, en vista de que el gobierno incautd las empresas privadas manejadas por los bancos
que fueron parte de la crisis econdmica y que quebraron, para venderlas y pagar las deudas a
los acreedores. No obstante, hasta el 2007 estos medios no se habian vendido, por lo cual el
gobierno los convirtio en medios publicos. Para el 2017, el Telégrafo es considerado un medio
publico importante que tiene como slogan “Primer diario pablico del Ecuador”. Si este medio
de comunicacion publica publirreportajes de la empresa Uber Eats, se podria conjeturar que es
el propio gobierno nacional que esta avalando a la empresa a trabajar dentrodel Ecuador. Esto
quiere decir que, si la empresa trabaja con un proceso de precarizacion laboral, el gobierno
apoya estos procesos de precarizacion laboral. Para esto es necesario regirse a la informacion

que los medios publican.

Las noticias expresadas por los medios de comunicacion nombrados acerca del funcionamiento
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de Uber Eats en Ecuador se presentan en general como simples en su contenido y con un cariz
positivo en el accionar de la empresa en tanto esta provee trabajo, por supuesto, dejan en claro
que los trabajadores son socios repartidores: “son independientes,n0 son sus empleados
directos, pues cada uno decide cuando y cuanto tiempo dar el servicio.”(El Telégrafo 2018,
sn); “los repartidores trabajan de manera autobnoma. Esto permite a las personas organicen su
propio horario de trabajo, segun su disponibilidad” (Lideres 2018, sn); es “confiable al estar
disponible 24/7 en cada vez mas zonas de la ciudad” (Gestion Digital 2018). En este sentido,
Gonzales piensa que la simplicidad de las noticias por parte de los monopolios mediaticos
permite una recepcion mas optima por parte del publico de las noticias que finalmente los
monopolios mediaticos utilizan a su favor para reducir los hechos a términos dicotomos de

bueno o malo, y:

Ese tipo de actuaciones no persigue la mayor claridad y transparencia sobre lo noticiable,
sino su descontextualizacion para un entendimiento acercado a lo que la linea editorial
correspondiente persigue...Es evidente que esta forma de actuar facilita la manipulacion y la
generacién de lo que podemos denominar como verdades construidas en interés de quien

controla el medio (Gonzales Pazoz 2020, 27).

Por lo cual, al predicar que los trabajadores tienen la posibilidad de elegir su propio horario de
trabajo, ampliando su autonomia, presentan la idea de que este tipo de trabajo permite a
aquellos que trabajan en él, ser sus propios jefes. Ahondando el discurso del emprendimiento
que generalmente se maneja en el sistema neoliberal y que ha sido bien recibido por el
gobierno del presidente Lenin Moreno. Lo que no dicen los diarios es que este tipo de trabajos
acentla la competitividad entre los trabajadores y por ende la falta de organizacion de los
mismos. Es decir, los inscribe en una logica de trabajo neoliberal donde la competencia es
esencial, apelando a la libertad que cada uno de los trabajadores posee de trabajar “el tiempo
que decida”. Asi mismo, al establecer que los socios repartidores son sus “propios jefes” en
relacion a las horas de trabajo que “deciden” trabajar, la empresa se deslinda de cubrir los
beneficios de ley de los trabajadores, exponiéndolos a todo tipo de peligros. Un ejemplo de este
tipo de situaciones es la muerte del Glover Orlando Yanez quién fallecié el 2 de diciembre de
2020 en Quito trabajando como repartidor de la empresa de delivery Glovo. En relacion a este
hecho el Observatorio de Plataformas por medio de su pagina de Facebook dice: “La actividad
de reparto es peligrosa, Ixs comparfierxs repartidorxs arriesgan sus vidas a diario. Sin embargo,
las multinacionales indolentes no dan derechos laborales minimos a sus trabajadorxs”
(Facebook 2020).
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2.1.3 Economia digital en el Ecuador

Asi mismo, otro de los componentes importantes del capitalismo de plataformas es la
economia digital. La economia digital esta constituida por: “la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de actividades
economicas y sociales facilitadas por Internet, la computacion en la nube y las redes mdviles, las

sociales y de sensores remotos” (CEPAL 2013, 9)

Con estas componentes se puede decir que la economia digital aparece en un contexto en el
que la convergencia entre algunos campos tecnoldgicos se materializa en procesos
comunicativos que impulsan el flujo comercial y econdmico, trasladando el ambiente mercantil
al sector de las TICS. Desde esta perspectiva, se ha categorizado tres espacios fundamentales
para medir el impacto de la economia digital en diversos paises de Latinoamérica:
infraestructura de banda ancha, la industria de aplicaciones TICs y los usuarios finales.
(CEPAL 2013, 9). La infraestructura de banda ancha refiere a la capacidad de conectividad
que tiene el pais: servicios de internet privados, publicos, conexion libre, etc. La industria de
aplicaciones refiere a la creacidn de servicios de aplicaciones para diferentes usuarios que se
desarrollan en el pais. Y los usuarios finales, son el porcentaje de usuarios queocupan
aplicaciones desarrolladas en el pais por medio de una conexién de banda ancha a internet y

que utilizan estas aplicaciones para realizar transacciones econémicas.

El Ecuador, entre los afios 2009-2017 tuvo un incremento del uso de las TICs de modo
importante. Esto a razon de algunas leyes estatales impulsadas por el gobierno del presidente
Rafael Correa como: 1) la introduccién de la nueva constitucion del Ecuador en el afio 2008
en la que se establece que el sector de las telecomunicaciones es publico. 2) En el afio 2009,
se crea el Ministerio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL),
que funciona como institucion rectora de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en Ecuador. Su principal funcién es la creacion de politicas publicas y planes generales que
“busquen garantizar el acceso igualitario a las TIC y las telecomunicaciones.3) En el 2011 se
introduce la estrategia ecuador digital 2.0. 4) En el 2013 se aprueba la Ley orgéanica de
comunicacion que tiene como objeto ‘desarrollar, proteger y regular’, en el &mbito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos
constitucionalmente.” (ITU 2019, 13) Esta ley también pretende regularizar la concesion del

“espectro radioeléctrico a los operadores del sector telecomunicaciones y del sector de
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radiodifusion” (2019, 13). 5) En el 2014 empieza a funcionar la red 4 G en el ecuador por
medio de la empresa estatal CNT. 6) En el afio 2015 se aprueba la Ley Organica de

Telecomunicaciones:

Que introduce una serie de cambios en el marco institucional, unificando la SENATEL y la
SUPERTEL en un solo 6rgano denominado Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), e introduciendo un conjunto de nuevas reglas que han
buscado simplificar y hacer més eficiente el marco regulatorio del sector TIC en Ecuador.
Durante el afio 2016, MINTEL, luego de un proceso participativo, aprueba el Plan Nacional
de Telecomunicaciones y TIC 2016-2021. Ese mismo afio, se aprueba el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico 2016-2017 (2019, 14).

7) En el afo 2017, se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”, el mismo que
tiene por objetivo la introduccién de algunas politicas publicas que estan relacionadas con las
TICs.

Con todas estas leyes y empresas estatales funcionando en el periodo de 2009 a 2017 se
registra el mayor nimero de crecimiento de la Tics en Ecuador. Uno de los indicadores del

uso de las mismas es la utilizacion del celular que en este periodo:

Registr6 un crecimiento acumulado de 14%, llegando a casi 15 millones de suscriptores a
fines del dltimo afio. Esta tendencia creciente, aunque en menor grado, también se aprecia en
los servicios de Internet, particularmente en el caso de Internet mévil. EI nimero de usuarios
de este servicio a fines de 2017 fue de 8.8 millones, lo que significa que casi 6 de cada 10
lineas mdviles cuentan con Internet. Esta cifra se ve confirmada, entre otros, por el
importante incremento registrado en el uso de smartphones durante los ultimos afios, siendo
gue a 2017, més de la mitad de los ecuatorianos que tiene un equipo celular declara tener un
teléfono inteligente (INEC 2019, 28).

En vista de esto es plausible observar que el capitalismo cognitivo, el sistema de medios y la
economia digital fueron impulsados de modo abismal en el gobierno de Rafael Correa, incluso
uno de los proyectos que representan este hecho muy bien es la conversion de la
administracion pablica al ambito digital con el proyecto gobierno inteligente. No obstante, es
cierto que, si bien la economia digital se desarrollaba en el pais, habia algunos puntos de esta
que en general no funcionaban. Si bien habia desarrollo especialmente de software para
algunas empresas dentro del pais, no necesariamente todas la empresas medianas y pequefias
lograron hacer este salto. Esto es importante porque la digitalizacion de las pequefias y

medianas empresas permiten que la brecha productiva entre estas y las grandes empresas no
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sea tan alta. Lo cual permite balancear y estabilizar la economia de un pais. De este modo: “en
algunos paises de la region, la diferencia de productividad entre pequefias y grandes empresas
que poseen un sitio web propio supera los 30 puntos porcentuales” (OCDE/NACIONES
UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020 2020, 16).

Esta falta de capacidad productiva de hardware y software implico que se dependa de aquellas

empresas internacionales que constituyen verdaderos monopolios en esta linea de negocio.

Asi mismo, la totalidad de teléfonos celulares que son utilizados dentro del pais utilizan el
software y hardware producido por otras empresas especializadas en este campo. De este
modo, se puede decir que la economia digital que aparece en el pais no es del todo autbnomay

que responde a grandes empresas internacionales.

Con este panorama en el 2017 se implementa la plataforma Uber. Esta plataforma es parte del
grupo de las denominadas plataformas austeras. Es relevante recalcar que en el afio 2017
asume el poder el presidente Lenin Moreno Garcés, en su mandato ha profundizado algunas
practicas neoliberales ya establecidas en los gobiernos anteriores a Correa, como solicitud de
préstamos al FMI, institucion encargada de aplicar las politicas neoliberales en paises en vias

de desarrollo.

Con el cambio de mandato presidencial en 2017 en el pais, y la implementacion de las
medidas neoliberales del presidente Lenin Moreno como el Plan Prosperidad 2018-2021, el
Ecuador entrd en un programa econdémico de austeridad®®. Con algunas medidas que traen
consigo una serie de problematicas sociales que precarizan la vida de las personas. Por

ejemplo, uno de los efectos fue la reduccion del aparato estatal que tuvo como consecuencia

18 Las medidas que se tomaron fueron: “1) Reducir el tamafio del Estado. La medida consistio en la eliminacion
de 20 instituciones del Estado (Ministerios, secretarias, institutos y agencias dependientes del Estado).
2)Reducir gastos. La medida consistié en la reduccion de gastos en seguridad a los funcionarios del
Estado, eliminacion del pago de servicio de telefonia mévil para las autoridades, reduccion de viaticos
para movilizacion en 30%, ajustes en compra de vehiculos y publicaciones; venta de 1.000 vehiculos del
Estadoll. 3)Transparencia en las compras publicas. La medida consistio en la restriccion del régimen
especial que permitia realizar compras hechas en primera oferta para incrementar los controles. 4)
Procesos de optimizacién en las empresas publicas. 5) Incrementar la inversion en infraestructura con
colaboracion de inversion privada bajo la figura de alianzas publicas privadas. 6)Promover el
fortalecimiento de las Reservas del Banco Central del Ecuador. 7)Atraer financiamiento extranjero
directo. 8)Promover la explotacion de recursos naturales en especial de proyectos de mineria a mediana
y gran escala. 9) Establecer una mesa de didlogo para dar paso a la focalizaciéon de subsidios.
10)Actualizacion del precio de la gasolina super. 11)Optimizacion del subsidio del diésel para el sector
empresarial.” (Cepal 2020, 39)
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el desempleo de méas de 12 mil personas del sector publico (Hidalgo y Valencia 2020, 2). Asi
mismo, las autoras sefialan como segunda causa de la propagacion y efectiva recepcion de las
plataformas austeras en el pais “la creciente presencia de poblacién migrante y refugiada
venezolana en busca de empleo, que, segun la Asociacién Civil Venezuela en Ecuador, supera
las 350 mil personas™ (2020, 2). En este sentido, estos dos fendmenos sociales derivan en un
ensanchamiento del empleo informal. Segun la Cepal el empleo informal responde a la

siguiente definicion:

El sector informal estd compuesto de una fuerza de trabajo que es creada por las limitaciones
estructurales que han sido puestas al sector formal... dice que el origen del sector informal ha
dado (como consecuencia) un crecimiento urbano, que es capaz de absorber la mano de obra.
Es decir, los desplazados se encuentran sin tener trabajo en el sector privado y generan sus

propias oportunidades de empleo (Cepal 2018, 9)

Asi mismo, esta institucion acepta al “empleo informal como un fenémeno de corto plazo,
pero al contrastarlo con los datos, se comienza a aceptar que es, un fendmeno estructural y
permanente” (Cepal 2020, 20). De este modo, las causas que producen el empleo informal en
América Latina y el Caribe, siendo Ecuador parte de esta comunidad, son las siguientes: 1)
bajo crecimiento econémico, 2) incremento de la oferta laboral y desempleo, 3) rigidez de las
normas y regulacion, 4) altos impuestos y contribuciones, 5) bajos niveles de alfabetizacion y
capacitacion, 6) poco control por parte del Estado 7) altos costos en la aportacion a la

seguridad social, 8) tendencias demograficas crecientes y 8) migracion (Cepal 2020, 39).

Observando las medidas tomadas por el gobierno nacional y las causas del empleo informal, es
plausible comprender que la creciente taza de empleo informal es causada por un plan de gobierno que
crea espacios legalizados de accion de las plataformas, en tanto, no existen leyesjudiciales que las
regularicen, para que estas Gltimas puedan funcionar en el pais de un modo diferente al que ahora
funcionan. EI modelo de negocio de estas plataformas es la bisqueda de la monopolizacion del
mercado, una de las formas por las cuales se intenta cumplir este objetivo es con la reduccion de
activos. En este sentido, los activos que se pueden reducir son los empleados. De este modo, los
mensajeros con los que trabajan no forman parte de la empresa, no obstante, deben seguir una serie de
lineamientos empresariales y de conducta queles permite trabajar utilizando sus aplicaciones
tecnologicas. De este modo, la forma de evaluar el desempefio de un empleado no se da por medio de
los estatutos contractuales, se da por un sistema de calificacion del cliente. En base a este sistema de
calificacion la empresa le provee pedidos al mensajero o incluso lo bloquea. Es decir, en este sentido,
colocan toda la responsabilidad de evaluar al trabajador en un cliente externo que tampoco es
empleado de la empresa, sino consumidor. En este sentido, las plataformas se desvinculan de otro

proceso de trabajo importante como la evaluacion de personal. Si bien la empresa no tiene la
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responsabilidad de evaluar al trabajador y de responder por el trabajo de del trabajador, si
posee la capacidad y el poder de sancionar al trabajador, sin ningun tipo de clausula
contractual que la capacite verdaderamente. En esta linea de reflexion, el modelo de negocio
que constituyen las plataformas austeras responde a una logica neoliberal que disminuye el
salario de los trabajadores para incrementar la competitividad entre ellos y, con ella, las
ganancias para la empresa. Por lo cual se puede decir que: “En el Ecuador los ‘trabajadores’ que
prestan sus servicios en estas plataformas, no son considerados como empleados, no cuentan con
contratos laborales y no estan sujetos a ninguna clase de proteccion o beneficios de ley” (Cepal 2020,
42)

2.2 Actores que se ven afectados por la precarizacion del trabajo

Como se advierte anteriormente, una consecuencia que deviene de la precarizacion laboral es
un grupo humano definido como trabajadores de plataformas. En Ecuador especificamente,
este grupo humano se nutre de aquellos sujetos que estan en condicion de trabajo informal. El
trabajo informal refiere “a todas las actividades econdmicas de los trabajadores y las unidades
econdmicas que, en la ley o en la practica, no estan cubiertas o no estan suficientemente
cubiertas por acuerdos formales” (OIT 2002, sn) Es decir, que estas actividades econémicas
estan a vista de la ley y en el margen de regulacion de la ley laboral del pais, pero la ley no
logra sustraerlas a su espectro de funcién. En este sentido, el fendmeno del trabajo informal es
transversal en economia tanto al sector publico como al sector privado. Con base a lo

expresado, la OIT caracteriza al empleo informal de la siguiente forma:

1) Trabajadores por cuenta propia y empleadores que trabajan en sus propias empresas del
sector informal. 2) Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
las empresas del sector formal o informal. 3) Asalariados con empleos informales, ya sea que
estén contratados por las empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por
hogares que les emplean como trabajadores domésticos remunerados. 4) Miembros de
cooperativas de productores del sector informal. Trabajadores por cuenta propia dedicados a

la produccidn de bienes exclusivamente para el uso final propio de su hogar (OIT 2013, sn)

En el caso del Ecuador, hay que resaltar una caracteristica mas, debido al empobrecimiento de

la vida que se da en el 2020 por las medidas tomadas por el gobierno del presidente Lenin
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Moreno y la crisis de la pandemia del COVID-19, existen también trabajadores del sector
formal, que se ven orillados a trabajar en el sector informal para ajustar su presupuesto de vida,
es decir, caen en el subempleo que desde 2019 habia incrementado en el pais. Esto se puede
explicar especificamente por una correlacion negativa de 0.61 de “la tasa de crecimiento del
producto interno bruto (PIB) y en empleo informal, es decir, a medida que elcrecimiento
economico disminuye, el empleo informal aumenta y viceversa” (Cepal 2020, 25). De este

modo, para el 2019 en Ecuador el empleo informal presenta las siguientes cifras:

Tabla 2.1 Empleo Informal 2019

Area Rural Urbana

89% 66%

Género M F
74% 74%

Edad Rango Porcentaje
15-19 afios 96%
20-24 afios 79%
25-29 afios 63%
30-59% 65 % - 75%
Mas de 60 % 83%

Etnia Autodefinicion Porcentaje
Mestiza®® 70%
Blanca® 78%
Indigena 94%
Afroecuatoriana 75%

Provincia Guayas 69%
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Pichincha 54%

Elaborado por el autor a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2020.

Con estos datos es plausible concluir que las cifras de las personas que tienen empleo informal
poseen las siguientes caracteristicas. En las provincias de pichincha y Guayas estan
relacionados con el 54% y 69 % respectivamente del total de habitantes en edad de trabajar, es
decir de 15 a més de 60 afios. Estas cifras no contemplan el empleo infantil ilegal. Asi mismo,
se puede ver que los indices de empleo informal por edad a nivel nacional son sumamente
altos, todos rebasan en 50 % de empleo informal. No obstante, los picos mas altos son en las
edades de 15-19 afios, donde el porcentaje es del 96%. En relacion a género, el empleo
informal en el Ecuador es de 74 % para ambos géneros. Asi mismo, en relacion a la
autodefinicion étnica el porcentaje més alto de empleo informal es el que corresponde al grupo

denominado indigenas con un 94% a nivel nacional.

Se estima que el nimero de trabajadores informales de plataformas en el pais asciende a 7000
personas (Salazar y Hidalgo 2020). En este estudio es preciso identificar el grupo humano del
que se hablara y este se relaciona con los trabajadores de las plataformas austeras de la ciudad
de Quito para el afio 2020. En un estudio anterior se afirma que “con base en la percepcion de
las y los repartidores de Uber Eats y Glovo, se dedujo que existen mas de 500 repartidores por
compaiiia...siendo Uber Eats la plataforma con mayor nimero de trabajadores” (Hidalgo
Cordero 2020, 335). En la ciudad de Quito se estima que hay la cantidad de mas de 1150
personas trabajando en plataformas austeras como Uber Eats y Glovo. De estas se ha realizado
una encuesta a 650 personas que trabajan en Uber Eats (Hidalgo y Valencia 2020) que
representan el 56.52 % del total de trabajadores de las dos plataformas en Quito. Asi mismo,
los primeros resultados de una encuesta realizada por el Observatorio de Plataformas y

socializada por el medio digital Wambra, a nivel nacional en la que han respondido 102

19El 76% de las personas que estan en situacion de empleo informal esté representado por el grupo autodenominado
de mestizos.

20 El 3% de las personas que estan en situacion de empleo informal esta representado por el grupo

autodenominado blancos.
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personas de las provincias de Quito, Guayaquil y Cuenca en el afio 2020 dicen que:

El 57% de personas encuestadas ingresaron a trabajar en las aplicaciones de reparto en
2019, mientras que el 26% en 2018 y un 17% en 2020, afios que coinciden con el
deterioro del mercado laboral, recortes en el sector publico y menos oportunidades para
encontrar un trabajo digno...el 90 % de personas encuestadas oscilan entre la edad de los
23y 33 afios; el 69 % de las personas entrevistadas son migrantes y el 57 % de estas

personas tienen estudios universitarios (Salazar y Hidalgo 2020).

Asi mismo, el observatorio de plataformas en su pagina de Facebook publico el 16 de octubre
del afio 2020 que el 93 % de los y las repartidoras continué trabajando durante la pandemia del
COVID-19; el 89 % de las y los repartidores se sienten en riesgo al trabajar durante la
pandemia; el 92% de los y las repartidoras no se sintieron apoyados por las empresas de
plataformas con las que trabajan; el 96 % de las y los repartidores se han sentido discriminados
por los negocios con quienes trabaja la aplicacion; 64% de repartidores mujeresy diversidades
de sexo-género han sido discriminados por negocios o clientes; 81% de las repartidoras y
repartidores se han sentido discriminados en el espacio publico; 65 % de los y las repartidoras
han sido impedidos de utilizar un bafio en una plaza o restaurante; 65% de losy las repartidoras
han sufrido algun tipo de acoso por parte de los clientes y 50% de las repartidoras mujeres han
sufrido acoso. En la publicacion de la pagina de Facebook del Observatorio de Plataformas del
12 de octubre del afio 2020 se explicita que el 90 % de los trabajadores no estan conformes con
los que les paga la aplicacion; 70 % de los y las repartidoras jaméas han tomado vacaciones;
66.3% de los y las repartidoras sostienen a sus familias, que consta de un nicleo familiar de 3 a

5 personas (Facebook 2020, sn).

2.3 Peticiones de los actores afectados para sanear la precarizacion

laboral

El 11 de diciembre del afio 2020 la pagina de Facebook del observatorio de plataformas
compartié un post de Redapps Unidos Argentina, grupo de repartidores de Mar de Plata que
dice: “Paro y Caravana repartidores de apps... Aumento Ya Dignidad Laboral” (Facebook
2020, sn). Las peticiones de los trabajadores de plataformas en Ecuador no son diferentes. De
este modo, el 8 de diciembre se compartié unas fotografias del acto simbdlico que realizaron
los y las repartidoras de plataformas de Quito en honor a la muerte de su compafiero Orlando
Yanez quien fue impactado por un bus cuando estaba realizando su trabajo. En una parte del
post se lee: “Los derechos laborales para Ixs trabajadorxs de #plataformasdigitales son
urgentes” (Facebook 2020, sn). Con respecto al mismo suceso la pagina publico un post el 2

de diciembre en el que se dice: “Exigimos derechos laborales, seguro de accidentes,
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seguridadsocial, trato digno y pago justo para Ixs repartidorxs. #NiUNRepartidorMenos,
#EnTuPedidoVaMiVida, #DerechosLaboralesY a, #BastaDePrecarizacion™ (Facebook 2020,
sn). En este sentido, es plausible observar que los trabajadores de plataformas piden una
intervencion del Estado a nivel de derechos laborales. No obstante, el problema no termina en
aquella intervencion del Estado directamente con los trabajadores y sus derechos laborales,
sino que va mas alla. Porque si bien los trabajadores se encuentran en condiciones de trabajo
precarizante, las condiciones laborales de estos trabajadores afectan directamente a las
familias de los mismos. Y en ese sentido, Kruskaya Hidalgo, encargada del observatorio de
plataformas en Ecuador, afirma en el conversatorio llevado a cabo en el marco del 25N

organizado por Redal-Colombia, que:
Son las mujeres de los repartidores, de los conductores y son las mujeres que hacen el trabajo
de reparto, el trabajo de conduccion...son las mujeres que sostienen (el trabajo en plataformas)

... porqué digo que ellas son las que sostienen, porque aparte de trabajar diez, quince horas en
las calles en condiciones tan precarizantes, también son las que hacen el trabajo de cuidado en
sus hogares. Entonces las mujeres repartidoras y conductoras estan experimentando una doble
y triple carga laboral...vemos que las mujeres trabajan diez horas mas a la semana que los
hombres, en general en el pais. Esa es la media del pais; trabajo productivo y reproductivo, es
decir, trabajo asalariado y no asalariado o no remunerado. Pero en el tema de cuidados, las
mujeres trabajan mas de veinte horas a la semana mas que los hombres. Los hombres en el
ecuador dedican 9 horas a la semana a hacer trabajos de cuidados. Las mujeres estan
trabajando entre veintinueve y treintaicinco horas en cuidado. Y que queremos decir...con
trabajo de cuidados: trabajo de cuidados va desde acciones particulares como cocinar, lavar,
limpiar, hacer compras del hogar, como actividades de cuidado y de crianza de educacion de
les nifiez, pero, por otro lado, también son actividades afectivas, emocionales. Es un
sostenimiento psicolégico emocional, fisico, material de la vida y todas estas actividades las
realizamos las mujeres... En la esfera ptblica en los temas de trabajo de cuidados de
enfermeria, parvularia, asistencia social, psicologia son igual las mujeres las que hacen estos
trabajos. Entonces aun si sea remunerado 0 no remunerado, somos las mujeres las que
sostenemos la vida. En el caso de plataformas, nosotros desde el observatorio hemos realizado
una encuesta en el pais (Ecuador) el afio 2020 sobre condiciones de trabajo. Y una de nuestras

preguntas fue ¢ Quién hace el trabajo en la casa? ;Cémo dividimos este trabajo de cuidados?

De las doce mujeres repartidoras que contestaron la encuesta, las doce contestaron que eran
ellas quienes hacian mayoritariamente el trabajo de cuidado, o eran sus madres o hermanas. Es
decir, eran las mujeres en su vida. De los 140 hombres que contestaron, el 60% dijeron que

eran las mujeres de su vida las que hacian el trabajo doméstico, es decir, sus madres, sus
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hermanas, sus esposas, sus novias, sus parejas. EI 10% dijeron que eran otras mujeres, tal vez
allegadas, primas, hermanas, las que vivian en el piso con la gente trabajadora. Y solo un 20
%de hombres dijeron que hacian ellos el trabajo, pero de este 20% el 70% vivia solo.
Entonces alli también estamos replanteandonos ¢ quién hace el trabajo de cuidados? Y por qué
es importante entender quién hace el trabajo de cuidados, por un lado, porque es importante
saber lo que decia Carolina, ella nos contaba: nosotras para todos los implementos de
bioseguridad, para todo nuestro protocolo, pues tenemos que salir, desinfectar, lavar nuestra
mochila, lavar nuestra motocicleta, cambiarnos de guantes, lavar la bicicleta. Todas estas
acciones de alguna manera les protege del contagio (del COVID-19). Quienes estan haciendo
esto en casa ... son las mujeres. Entonces aln en esto, ain en los cuidados de pandemia, son

las mujeres que estancuidandonos del contagio en general a la poblacion. (Facebook 2020)

Como se puede observar, el malestar generado por las condiciones de precarizacion laboral
que son efectos del trabajo de las plataformas digitales, sumado a las acciones de austeridad
economica que el gobierno del presidente Lenin Moreno impuso en el Ecuador, dan como
resultado un empobrecimiento estructural de la vida, que ademas acrecienta procesos y
dinamicas patriarcales-machista, racistas, xenofobas, coloniales y extractivas. Ya que la
economia que generan las plataformas responde a un contubernio entre grandes empresas
corporativas que operan en el capital financiero y lo dominan, con los diferentes estados, para
que se proyecte un resultado dirigido a la acumulacién originaria del capital que tiene como
consecuencia la redistribucion del trabajo, y en esta redistribucion se hace plausible la

vulneracién de los derechos de los trabajadores.

90



Capitulo 3. Metodologia
3.1 Consideraciones de la investigacion

Este trabajo de tesis responde a la linea de investigacion de la economia politica de la
informacion, comunicacion y cultura recientemente plantada en la academia latinoamericana.
Dado que es una linea investigativa reciente y en formacion, ha sido necesario realizar un gran
recorrido teorico para poder construir un discurso acadéemico que sustente los esfuerzos de
cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion. Esta linea investigativa recoge
algunos presupuestos de la economia politica de la comunicacion latinoamericana clasica, asi
como otros presupuestos tedricos y filosoficos que no responden directamente a la
investigacion en comunicacion. Este esfuerzo investigativo se ha realizado con el fin de
comprender el fenébmeno cada vez mas global de la intromision de la tecnologia y el

procesamiento datos en la vida humana.

En esa linea investigativa se analiza de modo sistémico el lugar y la funcién primordial del
sistema de medios dentro del sistema neoliberal, como elemento y estrategia de adaptacion
del neoliberalismo en su fase del capitalismo de plataformas en busca de cumplir el objetivo
principal del capitalismo: la acumulacion de capital econdmico. Para contrastar la
investigacion teorica realizada con la investigacion practica es pertinente utilizar una
“estrategia metodologica historica, critica...e implementa(r) ... técnicas cualitativas” (Leon

Duarte 2002, 25).

La metodologia que se utilizara en esta investigacion es de corte cualitativa, que en primera
instancia puede ser considerada como “algo a ser construido para responder a las
especificidades del problema que esta tratandose” (Reichert 2013, 314) dentro de la
investigacion. Asi mismo, las metodologias pueden ser multidimensionales e implican una
apertura a la racionalidad por medio de la creatividad para construir enlaces epistémico-
metodoldgicos que mejor convengan al estudio del problema (Machado 2013, 156). En este
sentido, es importante mencionar que se trabajara con datos descriptivos por dos motivos: en
primer lugar, porque el fenémeno del capitalismo de plataformas es relativamente nuevo
dentro del Ecuador y no existen datos estadisticos concretos y publicos acerca de este
fendmeno y sus implicaciones en la sociedad ecuatoriana. Aquellas instituciones que poseen
datos concretos acerca de este fendmeno en el Ecuador son las propias empresas de
plataformas de aplicaciones moviles. En este caso concreto, después de un acercamiento a la
Plataforma Uber Eats, esta informo que no esta dispuesta a hacer pablicos sus datos

estadisticos. En este sentido, hacer un recogimiento de datos estadisticos de este fenédmeno es
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un trabajo colosal que implica muchos recursos, entre ellos econémicos y temporales, que son

escasos para un estudiante de maestria.

Siguiendo con este analisis y comprendiendo la necesidad de la produccién de datos
estadisticos publicos en cuanto a este fendmeno, es necesario aclarar que los datos
descriptivos no son menos importantes, porque permiten un acercamiento fenomenologico al
problema y evidencian de modo mas clarificador el lado humano-social que se esta
investigando, ya que se trabaja directamente con emociones, expectativas, sistema de
creencias, valores y sistema de ideas con las que son absorbidas estas nuevas experiencias
comunicativas, que tienen un impacto en la economia local, especialmente en el campo del
trabajo informal. De este modo, el primer nivel del trabajo con la metodologia supone la una

serie de entrevistas a profundidad que serdn analizadas para recoger los datos cualitativos.
3.2 Metodologia cualitativa: entrevista a profundidad

En esta tesis se trabajard desde la metodologia cualitativa con la técnica de la entrevista a
profundidad a algunos actores importantes dentro del grupo humano de trabajadores de Uber
Eats. El objetivo de estas entrevistas es elaborar una narrativa comunal entre diferentes seres
humanos que trabajen con esta plataforma, que permita acercarnos de modo profundo a las
vivencias, experiencias, dinamicas y peticiones que existen en torno al trabajo de plataformas

austeras como Uber Eats. En este sentido la entrevista a profundidad es:

La técnica (podria agregarse también instrumento) con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacidn versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de
la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la

situacion que se esta estudiando (Murillo s.f., 6).

De este modo, el objetivo fundamental de estas entrevistas a profundidad o, no estructuradas
es: “conocer lo que es importante en la mente de los informantes: sus significados,
perspectivas y definiciones; el modo como ven, clarifica y experimentan el mundo. El
investigador debe de lograr que los informantes hablen, sin él estructurar la conversacion ni
definir lo que en ella se debe de decir”’(Quecedo y Castafio 2003, 23). Sumado a lo dicho
anteriormente, es preciso establecer que el objetivo pareceria recaer en tejer un laso de
empatia con el otro -entrevistado- que permita “construir paso a paso y minuciosamente la
experiencia del otro” (Robles 2011, 40). Es decir, que nos permita adentrarnos en la
subjetividad humana y la experiencia vital en un contexto historico-socialespecifico, con

respecto a un tema concreto.
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Asi mismo, la entrevista a profundidad se caracteriza porque no tiene un guion fijo o
establecido, no obstante, si tiene algunas partes que la componen como el inicio de la misma
donde se coloca una serie de preguntas informativas necesarias para ubicar al entrevistado. En

estas preguntas se interroga sobre nombre, edad, estatus civil, etc.

La entrevista a profundidad se erige como un modelo de conversacidn entre dos personas que
se reconocen como iguales. Aungue existen diferentes perspectivas del otro. Si bien es cierto
las personas se reconocen como iguales, no es posible dejar de reconocer que el entrevistador
se encuentra en posesion de algunos privilegios que el entrevistado no tiene. Con este modelo,
es pertinente que el entrevistador esté bien informado acerca del tema del que se va a
interrogar, porque esta técnica e instrumento cualitativo implica que el entrevistador tenga
plena conciencia de qué preguntas son mas idoneas para llegar contribuir a la investigacion
(Folgueiras Bertomeu 2016, 3). La contribucion a la investigacion se lograra si es que se
interroga oportunamente teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, por ese motivo

es pertinente, la claridad del tema por parte del entrevistador.

Asi mismo, es necesario que el entrevistado y el entrevistador se sientan comodos haciendo la
entrevista, ya que es una técnica que requiere de algun tiempo, en el cual las subjetividades
entran en contacto y con ellas las emociones personales, experiencias de vida, y pensamientos,
que no siempre estaran en consonancia para el entrevistador y el entrevistado. Por tanto,

buscar el tiempo y el lugar idoneo para hacer estas entrevistas es de suma importancia.

Por ultimo, la entrevista a profundidad debe tener un cierre. Este cierre se lo puede visualizar
cuando la informacion empiece a repetirse en las respuestas del entrevistado y la informacion
que se tenga, entre en un proceso de redundancia (Robles 2011, 41). En ese momento es

pertinente terminar con la entrevista.

Si bien las entrevistas a profundidad no se rigen a un esquema de preguntas y respuestas fijo,
eso no quiere decir que el investigador no tenga preparado un banco de preguntas de los

topicos mas importantes con los cuales se ayude para la estructuracion de la conversacion e
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investigacion idonea de las experiencias y pensamientos que sirvan de modo vital a para la
recopilacion de informacion que sera sistematizada y analizada. Con este preludio es
importante copiar las preguntas guias de la entrevista, tanto para los “socios repartidores”,
como para los especialistas en el tema. Por supuesto, en la dinamica abierta que permite la
entrevista a profundidad o no estructurada, es factible que aparezcan nuevas interrogantes

fuera de las que se copian en este instante.
3.3 Actores

Los actores que seran investigados para este texto son: trabajadores de la aplicacion Uber Eats.
Dados los datos recopilados en el trabajo tedrico se conoce que mas de la mitad de las personas
que trabajan en Quito en plataformas de delivery, y especialmente en Uber Eats, son migrantes
venezolanos, de estos, la gran mayoria tienen titulo universitario (tercer nivel). De edad entre
25y 50 afos (Hidalgo y Valencia 2020) siendo este trabajo principal fuente de ingresos de
estas personas. Por medio de un informante, se sabe que dentro del gremio de trabajadores de
plataformas de Uber Eats hay grupos organizados que se comunican y se asisten por medio de
WhatsApp con numeros de teléfono diferentes al que tienen registrados en la aplicacion Uber
Eats, ya que esta no permite la utilizacion de un mismo nimero de teléfono para que el “socio
repartidor” se comunique con clientes, amigos o familiares. La aplicacion solo permite una
llamada telefonica del cliente con el “socio repartidor” y mensajespor medio de la aplicacion
hasta que se haya concretado la entrega del producto. En este sentido, se contactara con
diferentes socios repartidores que tengan la potestad de representar al colectivo, para trabajar

con ellos la informacion necesaria para la investigacion.
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3.4 Banco de preguntas para los “socios repartidores”

Tabla 3.1 Esquema de banco de preguntas de las entrevistas

Partes de la entrevista Preguntas
Preguntas introductorias 1. ¢ Cudl es su nombre o seudonimo?
2. ¢ Qué edad tiene?
3. ¢Cual es su nacionalidad?
4, ¢Cual es su estado civil?
5. ¢ Tiene cargas familiares?
6. ¢Cual es su nivel de estudios?
7. ¢Qué vehiculo conduce?
8. ¢ Cuénto tiempo trabaja en Uber
Eats?
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Banco de preguntas relacionadas con los
objetivos de la investigacion

1. ¢Cuédles fueron los motivos que le

Ilevaron a trabajar en Uber Eats?

2. ¢ Trabaja con otras aplicaciones al
mismo tiempo y porqué lo hace?

3. ¢Coémo se siente trabajando en Uber
Eats?

4. ¢Coémo calificaria al trabajo en Uber
Eats?

5. ¢ Cree que el trabajo en Uber Eats
cubre las necesidades econdmicas para vivir

tranquilo? ¢porqué?

6. (piensa que existe una compensacion
entre el tiempo de trabajo y el salario que se

percibe?

7. ¢ COmo cree que este trabajo deberia
funcionar para que los trabajadores se sientan

bien en él?

8. ¢Cree que Uber Eats respeta la
normativa del cddigo del trabajo del

Ecuador?

9. ¢ Cree que el gobierno deberia
intervenir en las dinamicas laborales que
Uber Eats mantiene con los socios

repartidores? ¢por qué?

10. ¢cuales cree usted que serian las
formas mas idoneas de intervencion del

gobierno en estas dinamicas?
11. ¢Creen que el gobierno deberia

implementar una aplicacion nacional que

respete el codigo del trabajo y su normativa?
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12. ¢ Como afectd la pandemia del
COVID -19 en el afio 2020 en el trabajo con

la aplicacién?

13. ;Se ha enfermado de COVID-19 en

este tiempo de pandemia?

14. Si la anterior respuesta es si ;Cémo
actuo la aplicacion en relacion a esta

situacion para con el socio repartidor?

15. ¢Existen agremiaciones entre

trabajadores de Uber Eats?

16. Si la respuesta es si, ¢Usted

pertenece a alguna?

17. Si la respuesta es si, ¢Qué agendas
manejan en las reuniones y qué tipo de

actividades realizan como agremiacion?

18. Si la respuesta es no, ¢Por qué no

pertenece a la agremiacion?

19. ¢ Siente que es necesario que existan
agremiaciones de socios repartidores de Uber

Eats? ;porqué?

20. ¢Cual es la postura de Uber Eats

frente a estas agremiaciones?

21. ¢Hipotéticamente, si el sueldo del
trabajo de Uber Eats le permitiria mantener
una vida tranquila y acceso a los beneficios
de ley que el codigo del trabajo del pais
estipula, usted trabajaria por placer en esta

plataforma?

Cierre

Muchas gracias por su participacion. Espero

que le vaya muy en su trabajo. Hasta otra

oportunidad.

Elaborado por el autor con informacién del trabajo de campo
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Con estos bancos de preguntas y otras que surgiran en el momento de la entrevista, se espera
obtener la informacion necesaria que sera analizada para emitir los resultados de la
investigacion. Dado el contexto de la pandemia provocado por el virus COVID-19, muchas de
las entrevistas se realizaran por diferentes plataformas de comunicacion que se consideren
convenientes en tanto a costo, facilidad de grabacion de las entrevistas e interaccion entre los
participantes. De esta misma forma, con aquellas personas que considere seguro hacer

entrevistas personales, se las hara.
3.5 Contactos con los actores

El contacto con los actores “socios repartidores” de Uber Eats se trabajo de una forma
diferente. El primer contacto que se establecio con uno de ellos fue al ayudarle a levantarse de
una caida que habia sufrido de su bicicleta. Esto sucedio antes de la pandemia del COVID 19,
tiempo en el que me movilizaba desde mi casa a Flacso en bicicleta. Es decir, estaba cursando
los primeros médulos de la maestria a la que pertenece este trabajo de tesis. En ese primer
encuentro, me surgio curiosidad acerca de qué sucedia con todo esto de los empleos con
aplicaciones: motos, bicicletas, autos. Posteriormente, existio una alteracion en la forma de

consumir alimentos a domicilio por mi parte. Lo cual me llevo a interesarme mas por el tema.

El segundo contacto que se establecié con uno de los socios repartidores fue por medio de un
encargo de comida que realicé a Uber Eats. Una vez realizada la transaccion econdmica,
indagué al “socio repartidor” acerca de como le iba trabajando en la aplicacion, cosa que el
informante respondié de modo abierto y risuefio, aunque el mensaje de su respuesta era
negativo: “Esto es una mierda hermano” — Esto lo dijo con acento venezolano-. Después de
emitir tenues sonrisas tanto por parte de €l como por mi parte, le ofreci una propina. El
informante recogio la propina y se mostr6 sumamente agradecido. Le pregunté si no era usual
que le dieran propinas y respondi6: “jCono! jCasi nunca!”. En vista de que el informante
mostré apertura a la conversacion en su lenguaje corporal como en su lenguaje oral, le comenté
que estaba haciendo unas entrevistas a repartidores de Uber Eats por un caso de estudio, y si no
le molestaba participar. Le comenté que le podia pagar algo muy significativo (5 ddlares) por
su tiempo, entendiendo las condiciones de trabajo que tiene. El repartidor se mostro abierto a la
propuesta y me entrego su numero de celular personal. Me dijo de modo tajante: “Mira mi
hermano, no puedes llamar al nimero de la aplicacién, ese me lo bloquean ome lo reportan, te

doy mi nimero personal, comunicate conmigo por aca”.
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Una vez realizado el contacto y la entrevista, esta persona me informo sobre otros actores
claves que han sido entrevistados, asi mismo, se han realizado entrevistas a diferentes
repartidores de Uber Eats a los que se los ha localizado en centros comerciales o diferentes

restaurantes.
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Capitulo 4. Anélisis de los hallazgos

En este capitulo se trabajara con los postulados tedricos trabajados es el primer capitulo y los
resultados de del estudio de caso. El objetivo fundamental de este capitulo es el analisis de las
relaciones sistémicas que se da entre el capitalismo de cognitivo, el sistema de medios y la
economia digital que tienen como resultado el capitalismo de plataformas, el mismo que
amplifica la precarizacion laboral en los trabajadores de la empresa Uber Eats en el afio 2020

en la ciudad de Quito.

Para realizar este capitulo se implemento la metodologia expuesta en el tercer capitulo. En
este sentido, es pertinente decir que las entrevistas realizadas a los diferentes actores
transcurrieron sin novedad alguna. Fue grata la informacion que se pudo recopilar. Para mayor
proteccion de los informantes, la mayoria mantiene nombres diferentes a los suyos. Se
grabaron todas las entrevistas y en el procesamiento de la informacion se determiné que

relatos podrian contribuir de mejor forma a la exposicién de los resultados del estudio de caso.

4.1 Los actores

Se ha realizado 20 entrevistas a profundidad a diferentes actores que trabajan en la plataforma
Uber Eats. Diez de estos actores son de nacionalidad venezolana, los otros diez son de
nacionalidad ecuatoriana. EI nimero de actores de una nacionalidad u otra no refleja una
proporcién exacta de las nacionalidades de trabajadores que laboran en Uber Eats. La edad de
los actores se encuentra entre los 19 y 50 afios de edad. Diecinueve actores decidieron tener un
nombre en clave, solo uno permiti6 exponer su identidad real. No se logré encontrar a una
mujer trabajadora en Uber Eats, si en otras aplicaciones, pero en esta en especifico no. Hay
algunos casos en los que trabajan hijas o parejas con los repartidores. Todos estos actores han
empezado a trabajar en Uber Eats a partir de la pandemia de la COVID 19 desde marzo del
afio 2020 por diferentes motivos. Los conductores que son ecuatorianos y tienen un trabajo
estable con beneficios de ley, ven en Uber Eats una salida economica a la compleja situacion
que afrontan en sus salarios por la reduccion de sueldos o por el recorte de las horas extra en
sus trabajos formales. Los otros conductores, tanto ecuatorianos como venezolanos, que

trabajan en Uber Eats, tienen a esta labor como su principal forma de trabajo.
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4.2 Espacializacion y tecnologia de las comunicaciones en el tardo neoliberalismo en

Ecuador: caso uber eats

Mosco (2006) expresa que la espacializacion es una forma de comprender el mundo en el que
vivimos, especialmente las relaciones espacio temporales de la realidad, de tal modo que estas
relaciones espacio temporales se configuran. Asi mismo, es plausible comprender que dentro
del neoliberalismo estas relaciones espaciotemporales configuradas estan subsumidas a
intereses econdémicos privados. En el capitalismo de plataformas la espacializacion utiliza al
sistema de medios de forma preeminente en la reproduccion del sistema capitalista,
especialmente en la acumulacion del capital econdmico. En este sentido, aparecen las
plataformas austeras, un tipo de empresas con un modelo de negocio que utiliza la economia
digital y las plataformas virtuales con algunas caracteristicas especificas que se relacionan
directamente con el concepto de espacializacion de la economia politica de la comunicacion.

En este sentido nos explica un informante que:

Gracias a las aplicaciones podemos trabajar. Es bueno para mi. La tecnologia en
este trabajo es bien fundamental, demasiado importante, porque si no fuera por
ella no existiera este trabajo. Gracias al internet y a esto (se refiere a la
aplicacién Uber Eats) tenemos el mapa. Nosotros llegamos a la ubicacion que es
exacta, la ubicacidn del cliente que pide, y es mucho mejor, nos facilita bastante
el trabajo (Mieles 2021).

“sin la aplicacion no se puede hacer nada... ahora es mas facil con las aplicaciones...claro que se
necesita internet. .. basicamente es la aplicacion, casi no se habla con la gente de Uber: te mandan
mensajes, te mandan encuestas, te dan informes, pero de alli para hablar con ellos hay que ir a las
oficinas. Pero es casi nunca... Todo es por internet... yo me acomodé a trabajar con Uber, porque he
probado otras aplicaciones y no me acomodé...es mas completa, las otras son como unas derivaciones
y tienen mucho de parecido... ya pues me he quedado con esta... (el plan de datos) es ahora lo basico,
si no tiene datos, si usted pierde su teléfono, se desconectd del mundo, esta perdido... El teléfono es
una prolongacion del cuerpo humano me decia una muchacha... es una parte del cuerpo humano, esta
integrado (se queda en silencio por un momento) Es que esa es la facilidad de la tecnologia. Imaginese
gue le digan a donde ir exactamente. EI punto del pedido sin un mapa. (Piensa un momento) Ahora es
mas facil.” (Marco 2021)

“Yo prefiero que me paguen por transferencia, 0sea directo a la cuenta, porque es mas seguro para mi.

Pero si me pagan igual en efectivo debo hacer todo un proceso de acreditar saldo para poder trabajar
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con Uber. Sea lo que sea, que te depositen en la cuenta es mejor porque alli tienes tu plata guardada,
en cambio, cuando tienen efectivo es mas facil que se te caiga o se te roben o cualquier cosa...

generalmente te quitan el treinta o cuarenta por ciento mas o menos” (Cabezas 2021)

Todos los entrevistados manejan el mismo discurso con algunas modificaciones linguisticas
propias de los dialectos de los entrevistados. Se piensa que la tecnologia es un elemento
positivo de la vida que ayuda al trabajo en general y especialmente al de plataformas. En este
sentido, es plausib_-e afirmar que la tecnologia, siendo transversal y fundamental en el
capitalismo de plataformas no es percibida como mala ni buena, es decir, con un sentido
moral, sino como Util por los trabajadores de la plataforma austera Uber Eats. No obstante,
esta utilidad permite a los grandes monopolios econémicos transformar a la tecnologia no solo
en un elemento moral en el espectro de “lo bueno”, en tanto permite que exista una actividad
econdmica, sino también, en un elemento obligatorio para realizar este trabajo. El siguiente

inférmate nos dice lo siguiente:

“-Pablo Carrillo: ¢;como consideras al teléfono y a la tecnologia en general en este trabajo: buena o

atil? ¢ Por qué?

- Joyner: (piensa por unos segundos) Yo diria que las dos.

- Pablo Carrillo: ¢ Podrias priorizar alguna de las dos y emitir los motivos de esta priorizacion?

- Joyner: Pues yo diria que es Util. Porgue sin esta tecnologia y sin la broma del internet no se puede
trabajar. Y también es bueno pe, porgue eso te ayuda a ganar dinero para poder vivir (con acento

venezolano” (Joyner 2022).

Es importante resaltar que este trabajo solo puede haber sido llevado con el relativo éxito que
tiene, por las necesidades especificas para realizarlo: es decir la conexién a internet en el pais
y los teléfonos celulares inteligentes. No obstante, antes del gobierno del presidente Rafael
Correa, este trabajo hubiera sido imposible, ya que fue en este gobierno en el que Ecuador
finalmente tuvo la oportunidad de desarrollar una serie de estrategias de gobierno que
permitieron la innovacion tecnoldgica necesaria para el acceso a internet de alta calidad en la
mayor parte del Ecuador. No obstante, este proyecto de ley era impulsado desde el gobiernoy
tenia algunas restricciones para el sector publico. Una vez que el segundo mandato de Rafael
Correa termind y empez0 el gobierno de Lenin Moreno, las politicas de Estado tuvieron un
giro neoliberal mucho mas marcado, con lo cual se desmanteld las mismas y se procedio a

abrir el mercado hacia empresas privadas extranjeras. Es precisamente en este punto de la
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historia que se la ha catalogado como tardo-neoliberalismo, donde entra la empresa de Uber
Eats a actuar en el pais. Este tipo de empresas no tienen ningun tipo de regulacién por parte
del gobierno. Hay un espacio legal en la constitucion del Ecuador y en el aparato legislativo,
que permite a estas empresas actuar de manera libre. Esto es interesante ya que a lo largo de
Ameérica Latina estas empresas no tienen regulacion alguna. En este sentido, el
tardoneoliberalismo, beneficia de forma mas puntual y eficaz a estas empresas, que incluso a
otras empresas privadas con diferente modelo de negocio que estan obligadas a pagar
impuestos y dar beneficios de ley a sus trabajadores. De tal forma que la nueva arremetida
neoliberal en América latina por paises del autodenominado primer mundo, sigue
profundizando en la obtencidn de mano de obra barata a bajo precio. En este caso, mano de
obra que casi llega a estandares de esclavitud moderna, con respecto a todos los avances en

leyes de trabajo en el mundo entero.
4.3 Espacializacion y precarizacion del trabajo en Uber Eats

Una segunda caracteristica de la especializacion de las comunicaciones en el
tardoneoliberalismo en el Ecuador es la influencia directa de esta en la division del trabajo. En
primera instancia se ha determinado en el primer capitulo que la arremetida del
tardoneoliberalismo en América Latina habia retomado dos actividades productivas en las que
se basa la economia en América latina. Por un lado, el regreso a la explotacion agroexportadora
y petrolera como matriz productiva y, por otro lado, las sociedades de servicios como
implementacién de obra de mano barata para las empresas trasnacionales. En este sentido, el
conceso de todos los trabajadores de Uber Eats es unanime y fuerte: esta plataforma precariza
el trabajo hasta el punto de la explotacion. La forma de precarizacion deltrabajo se observa en

el siguiente relato de modo muy contundente:
“Pablo Carrillo: ¢Cuéntas horas trabajas diariamente, entre los dos trabajos?
Francisco: Entre los dos trabajos si es unas 14 horas mas 0 menos
Pablo Carrillo: ¢ Cuéntas horas trabajas en tu trabajo formal?

Francisco: Ocho 8 horas porque...Bueno yo, mi situacion en la empresa, es que estamos trabajando
s6lo medio tiempo, ganando medio sueldo. Pero por el motivo de la actividad que yo hago me toca
quedarme hasta més tarde. Entonces no tengo un horario establecido para decirte hasta las 3, hasta las
4y yo ya salgo. Hay cosas que se presentan de Ultima hora y me toca trabajar hasta mas tarde pero
apenas yo me desocup6 de donde yo trabajo, me conecto a la aplicacion. En la aplicacion, como te

conté me quedo hasta las 9:30 a 10 de la noche.

Pablo Carrillo: En este tiempo que trabajas en la aplicacién ¢Cuénto es el dinero que ganas por dia?
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Francisco: El dia es sacrificado, dsea, bien, bien sacrificado, unos 10- 15 délares asi a lo mucho te
ganaras en el dia.

Pablo Carrillo: (En las 6 horas?

Francisco: Si, m&s 0 menos. Porque has cuenta que yo me conecto mas o menos a las 5 digamos. Que

me conecte desde las 5 de la tarde, entonces hasta las 10 de la noche casi son $10
Pablo Carrillo: ;Mas o menos unos $2 por hora?

Francisco: Mas o0 menos da eso

Pablo Carrillo: ;Y cuéntas gastas de gasolina al dia, o la semana?

Francisco: Ahi viene la cosa seria porque no ves que la gasolina por el motivo mismo de que subid,
ponte ahora la gasolina te gastas (piensa un momento) $3 ponte sale que te digo en la tarde y sales
hasta las 7, hasta el siguiente dia, al mediodia méximo. Pero de ahi ya no te aguanta mas. Entonces,
mas menos a la semana estamos hablando de... digamos que ponemos pasando un dia unos $3 estamos
hablando casi de $21

Pablo Carrillo: st trabajas todos los 5 dias o trabajas méas en Uber Eats?
Francisco: Trabajo seis dias. Hay semanas que trabajo los siete dias.
Pablo Carrillo: ;es variable?

Francisco: jExactamente! Hay semanas que trabajo los siete dias, entonces es sacrificado el asunto
porque... primero repuestos de las motos, el asunto del combustible, si es fuerte la carga que tiene.
Entonces de lo que tu ganas a la semana, de lo que tu mencionaste te ganas unos 50 unos 60 a la
semana, pero de eso tienes que gastar unos 21 dolares fijos en gasolina. A eso agrégale que cada 15

dias tienes que gastar en aceite, si algo se te dafia de la moto, la llanta. Entonces tienes que gastar.

Pablo Carrillo: Al mes mas o menos, ;Cuanto tienes de gastos en relacion a la moto por el trabajo

que haces en Uber Eats?

Francisco: Por el trabajo que se hace, y como si se maltrata la moto, al mes se le gasta en aceite unos
$10 cada 15 dias.

Pablo Carrillo: ¢$20 al mes?

Francisco: Si'y digamos que sélo le haces el cambio de aceite, pero a eso agrégale que a veces se
ponche la llanta. Ahi td le tienes que hacer ABC a la moto en estos casos, se le hace cada mes,
igual son como $30 cada mes del mantenimiento porque como te comento se le fuerza bastante a
la moto. Yt comprenderds aqui en la ciudad los caminos son hechos pedazos. Entonces gastas de

cualquier manera en una otra cosa en la moto.
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Pablo Carrillo: ;Crees que el gasto que tienes en la moto es retribuible por el dinero que ganas en
Uber Eats?
Francisco: No es muy retribuible porque en realidad lo que ti ganas practicamente... digamos que tl

ganas un 30% tal vez de todo lo que tu haces en el mes. Entonces hay personas que si se dedican a
trabajar el dia completo en Uber Eats. Entonces ellos de todo el dia completo a veces se sacaran una

$25- $30 diarios, pero bien sacados del aire. Pero ya te estoy hablando mas o menos desde las 10 0 11

de la mafiana hasta las 10 de la noche.
Pablo Carrillo: Unas 12 a 14 horas” (Francisco 2021)

En este caso en particular es posible observar que las condiciones laborales en relacion al
tiempo de trabajo y los instrumentos con los que se trabaja, especialmente la moto, sin contar
el celular y el plan de datos, representan un gasto que no es retribuible para el trabajo y
esfuerzo realizado. En tanto el porcentaje de los cobros de las entregas que toma Uber Eats,
sale a paraisos fiscales. Asi mismo, no existe una paga justa en relacién con el tiempo
trabajado por la Gancia que esta representa, es mas el informante expresa que es necesario
trabajar al menos 12 horas para poder percibir una ganancia muy baja. De hecho, en un relato
bastante desalentador que da muestra de la situacion laboral del pais en el tiempo del
tardoneoliberalismo y en tiempos de pandemia del COVID- 19, un inférmate dice acerca del
trabajo en Uber Eats: “es necesario en este tiempo de pandemia porque no hay trabajo, esto es

mejor que nada” (Jonathan 2021).
Asi mismo, otro informante nos cuenta que:

“la base de lo que se queda la aplicacion es 1.50...Para serle sincero yo soy inmigrante y casi todos los
que trabajamos en esta aplicaciéon somos inmigrantes, y... nos toca a darle a lo que salga, a veces si
quisiera que nos paguen los beneficios esos pues, los de ley: el seguro social y las vacaciones que
usted dice, pero pues, como somos inmigrantes no podemos tener eso y pues nos dicen que para que
nos puedan dar eso tenemos que tener todo legal. Pero eso es pura mentira, porque pues a los
ecuatorianos que trabajan en esto tampoco les dan nada. Y ellos son de aca, tienen todo para darles,
pero nada les dan. Entonces, toca trabajar porque pues eso toca, sino la familia no come” (Ronald

2021).

De este modo, estas empresas trasnacionales, ademas de fugar el capital econdmico del pais a
paraisos fiscales, y de no retribuir de modo justo el tiempo trabajado con la ganancia exacta,

no pagan ningun tipo de beneficios de ley a los trabajadores de la misma.

Por otro lado, todo este proceso de trabajo profundiza la globalizacion neoliberal en la que el

mercado supuestamente se regula por si mismo. Es decir que, no hay un ente que lo regule.
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Esto tiene que ver de modo directo con la falta de leyes gubernamentales para este tipo de
empresas, que entraron al Ecuador con el gobierno de Lenin Moreno en el afio 2016,
justamente cuando se inicia con el tardoneoliberalismo en el Ecuador. La afectacion es mucho
maés grave de lo que se puede percibir, porque no solo son los trabajadores de Uber Eats los
que sufren las consecuencias, sino también sus familias. En general estas empresas producen lo
que ya se habia mencionado en capitulos anteriores, la precariedad de la vida de modo
generalizado y el ahondamiento de la pobreza en el Ecuador. Que da como resultado un
aumento de la desigualdad en las clases sociales. Por otro lado, segun el relato del informante
Ronald, es plausible observar que Uber Eats utiliza incluso argumentos que rayan en el
racismo para desvincularse de sus responsabilidades laborales con los trabajadores. A

continuacion, presentamos este resultado de la investigacion.
4.4 Espacializacion y reproduccion de las relaciones sociales.

Una tercera caracteristica de la espacializacion es la reproduccion de las relaciones sociales de
un pueblo mediadas por la tecnologia y la digitalizacion de la vida humana en general desde un
espacio comunicativo. En este caso, es pertinente explicar que el termino relaciones sociales
podrian englobar muchisimos vinculos humanos de cualquier tipo, en este sentido lo
reduciremos a dos que nos parecen esenciales en este estudio: relaciones sociales basadas en
parametros de racializacion y en parametros de género y sexo, estas dos partiendo desde una
posicion de clase social. Asi mismo, se indagara acerca del efecto subjetivo y emocional que
tienen el trabajo en plataformas en los trabajadores para entender el abanico emocional que

produce en los trabajadores y como estas emociones pueden afectar a su relacion interpersonal.
4.5 Posturas xen6fobas institucionales por parte de la empresa Uber Eats

Todos los trabajadores de Uber Eats entrevistados se autoidentifican como pertenecientes a la
clase trabajadora de la ciudad de Quito. Anteriormente se estableci6 en el recogimiento de
datos estadisticos en el contexto historico ecuatoriano, que la gran parte de la poblacion
migrante, especialmente de Venezuela, trabaja en la modalidad de empleo no adecuado e
informal, de esta poblacion muchas personas trabajan con las plataformas austeras como Uber
Eats. En ese sentido, se decidio realizar 10 entrevistas a migrantes venezolanos que trabajan
en la plataforma Uber Eats con la intencion de recoger su testimonio. En este testimonio en
especifico se preguntd del sentir vital de una persona migrante ejerciendo un trabajo como el
que ejercen en un pais que no es suyo. Todos los entrevistados afirman haber salido de
Venezuela por la crisis politica, economica y humanitaria que el pais atravesaba. Todos los

diez entrevistados trabajaban antes de la pandemia en un empleo manual e informal. Esto
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quiere decir que no gozaban de los beneficios de ley que son propios de un empleo formal.
Por cuanto, no fue una sorpresa para ellos trabajar sin beneficios de ley en la plataforma
austera Uber Eats. No obstante, en este caso en especifico, 7 de los 10 entrevistados de
nacionalidad venezolana, expresaron que el argumento que Uber Eats emitié para no
entregarles beneficios de ley, era por su situacion migratoria. Los otros tres, tienen un proceso
de nacionalizacion en el Ecuador. A ellos les dijeron que “como no tenian un horario fijo de
trabajo, entonces no podian darles beneficios de ley” (Cristopher 2021). El argumento
presentado a las 7 personas de nacionalidad venezolana que estaban en proceso de
regularizacion de su situacion en el pais, tiene tendencias claramente xendfobas basadas en su
nacionalidad. Porque, aunque Uber Eats no da beneficios de ley a ninguno de sus “socios
repartidores”, el argumento para negarles estos beneficios a las personas que no se encuentran
en una éptima regularizacién migratoria, es su situacién migratoria inestable y su
nacionalidad. Ante este hecho, no todos los entrevistados sienten un proceso de
discriminacidon por parte de la empresa Uber Eats. Un informante comenta: “ellos dicen que
pa nosotros tener seguro social tenemos que ponernos aqui al dia, o sino no recibimos seguro
social” (Jimenez 2022). Ante la pregunta de si este discurso le parecia discriminatorio, el
informante respondid que no. De hecho, su rostro se mostré asombrado y la pregunta le
pareci6 extrafia. Un segundo informante expresa: “Eso le dicen a uno pa no pagar nada mano,
porque a los ecuatorianos que trabajan en Uber tampoco les pagan seguro social ni vacaciones
ni todo eso que usted dice” (Ronald 2021). Al igual que el anterior informante Ronald no cree
que este es un argumento Xeno6fobo. Asi mismo, otro informante dice: “pues es puro para no
pagar, no creo gque sea porque soy venezolano. Si yo tendria una empresa asi diria lo mismo
pe. Es para no pagar y toca trabajar asi...” (Jose 2021). Este tltimo testimonio es muy
interesante, porque el actor no solo piensa que no exista xenofobia institucional alguna, sino
que justifica esa xenofobia en favor de la ganancia de capital econdmico. Esto no sorprende,
solo confirma que el discurso neoliberal y capitalista con tintes racistas, se enraiza como una
ideologia dominante que afecta precisamente de forma mas fuerte a los trabajadores
precarizados gque sostienen este sistema social y econdmico por medio de la explotacion de su
trabajo. Y la forma por la cual esta ideologia neoliberal del emprendimiento se propaga es
precisamente por el sistema de medios, que incluyen a medios tradicionales, medios digitalesy

plataformas digitales, entre otros.
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4.6 Discriminacion en el trabajo con la plataforma Uber Eats.

Una de las dindmicas que se puede observar dentro del trabajo de plataformas implica la
discriminacién, no solamente porque los trabajadores sean personas extranjeras, sino porque
son trabajadores de plataformas en si mismo. La discriminacion, segun el relato de los 20
trabajadores entrevistados, se da de la siguiente forma: los informantes refieren que
frecuentemente se da esta discriminacion por parte de los restaurantes hacia los trabajadores.

Un informante comenta:

“los restaurantes se ponen agresivos cunado le ven a uno extranjero y no puedes entrar a los
centros comerciales, no le quieren dar el pedido a uno si no eres el duefio de la cuenta, por
muchas cosas... pues uno no tiene dinero para vestirse bien jti sabes! Limpio siempre pues,
pero no es lo mismo...por esos motivos si hay discriminacidon siempre en este trabajo.” (Luis

Angel 2022)

Este relato, no solo muestra la discriminacion ejercida desde los restaurantes hacia los
trabajadores de Uber Eats, relato que es parecido en todos los trabajadores, tanto los
trabajadores ecuatorianos y los trabajadores de nacionalidad venezolana. Lo relevante de este
relato es el detalle de la vestimenta. En el momento de la entrevista, el informante vestia un
jean notoriamente limpio pero envejecido, unas zapatillas envejecidas y con algunas roturas y
una chompa negra rompevientos envejecida. El informante, al momento de hablar sobre el
“vestirse bien” recorrid rapidamente su vestimenta con su mirada en un gesto de sefializacion
de su vestimenta. Posteriormente se interrogo al informante a qué se referia con la referencia a
su vestimenta y este respondio: “pues porque si uno estuviera vestido con palté?! y corbatin o
camisita asi todo fino, todo bello, pues no te quedarian viendo mal o no se comportarian asi”

(Luis Angel 2022).
Un relato parecido podemos encontrarlo en un informante ecuatoriano quenos cuenta:

“Claro que te quedan viendo las personas que estan en el restaurante, también los
duefios a veces no te dejan entrar por que no quieren, tal vez porque no quieren que
molestes... Oseano sé si sea discriminacion, pero si te quedan viendo y claro te
hacen sentir incomodo. A veces es mejor no entrar, te quedas afuera esperando a

que salgan a dejar el pedido”(Francisco 2021).

En este sentido, podemos comprender que, si bien existe una discriminacion en si mismo por el
trabajo en plataformas y por la nacionalidad, también existe otra discriminacion por la forma
de vestimenta de las personas trabajadoras de Uber Eats. Esto se podria interpretar de una

forma distinta: no se trata de la ropa en si mismo, sino de lo que ella representa. Como decia el

108



informante venezolano, la vestimenta como trajes, corbata y camisa se relacionan conpersonas
que tienen un poder adquisitivo diferente a una persona que se viste con ropa cotidiana que

puede resultar envejecida por el mismo uso en tanto, es ropa que se utiliza por provecho en
2 Termino coloquial para referirse a un traje formal en Venezuela.

relacion a un trabajo especifico o porque no hay mas que utilizar. En todo caso, esta ropa
envejecida o que representa a un obrero de Uber Eats, podria representar en el imaginario
capitalino, una menor capacidad adquisitiva de estas personas. La capacidad adquisitiva que
una persona pueda o no tener, no tiene por qué relacionarse con la vestimenta que una persona
lleve, este es un prejuicio capitalista, clasista y neocolonial que esta enraizado en la cultura
ecuatoriana que tienen este tipo de prejuicios culturales inscritos en suconfiguracion histérica y
que el neoliberalismo y empresas como Uber Eats, solo los exacerban hasta el punto de la

aporofobia.
4.7 Trabajo de mujeres y Disidencias en Uber Eats

En relacion al trabajo de mujeres y disidencias en la plataforma austera Uber Eats no se logro
encontrar personas que pertenezcan a estos grupos humanos que trabajen de forma directa con
la empresa Uber Eats. No obstante, se encontrd a dos mujeres que trabajaban consus
familiares en el trabajo de delivery. La primera es la pareja de un “socio repartidor” y la
segunda es la hija de otro trabajador de Uber Eats. En el primer caso, la chica expresa que
trabaja con su pareja por seguridad, ya que en la noche el trabajo en las plataformas es mas
problematico y peligroso. En este sentido, la chica de nacionalidad venezolana expresa:

“yo lo acompafio porque es mas peligroso por la noche...Con una persona mas es un poco
mas facil defenderse si pasa algo... yo tengo el dinero, €l entrega los pedidos y yo soy la que
cobra. lgual dividimos el dinero, tenemos la mayor parte escondida y lo otro lo dividimos

entre los dos, asi nos aseguramos que si pasa algo, no nos roben todo pe” (Nicole 2021).

La pareja de Nicole expresa que ya ha sido victima de dos asaltos en la noche, por ese motivo
pidid a su pareja que lo acomparie a trabajar. Es evidente que en este trabajo conjunto entre la
pareja hay una division de trabajo que permite un nivel de organizacion con el objetivo de
procurar el cuidado de los recursos econémicos ganados en el dia de trabajo. Asi mismo,
dividen las ganancias ya que ella tampoco se encuentra empleada. Los dos entrevistados se
rien de forma desencantada e ironica cuando se les pregunta si hay algin reconocimiento
economico por parte de la empresa Uber Eats ante el trabajo de Nicole (pareja de Cristopher).
Ella termina diciendo: “La empresa no, ellos no tienen ninguna responsabilidad. Ellos dicen

gue trabajamos para ellos, pero no somos de ellos. Somos trabajadores independientes usando
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su aplicacion” (Nicole 2021). Nicole informa que no tiene hijos, por lo cual tiene el tiempo de

salir a trabajar con su pareja, ya que, si tuviera hijos, se quedaria cuidandolos.

Por otro lado, Karen, es hija de un socio repartidor, los dos son de nacionalidad ecuatoriana.

Keren expresa que:

“Yo le ayudo a trabajar a mi papa por la seguridad. Si pasa algo, si se accidenta yo puedo
hacer algo. También porque es peligroso, algunos compafieros de mi papi dicen que les saben
asaltar, que hacen pedidos falsos y les quitan las motos o la plata. Entonces por eso le ayudo”

(Karen 2021).

Karen tiene 15 afios de edad, debido a la pandemia del COVID-19 tiene sus clases en la
institucién educativa de forma virtual por las mafianas y en las tardes sale con su padre a
ayudarle en el trabajo. Esto se ha convertido en una rutina para ella. El padre a veces le da
algo de dinero por este trabajo. No obstante, todo depende de la Gancia de dinero en el dia a
dia.

Es factible ver que, en este caso en especifico, las dos chicas no estan contratadas por la
empresa. Trabajan, si se quiere, en un punto mucho mas alla de la informalidad. En el primer
caso, hay una distribucion equitativa del capital ganado, por poco que sea. No obstante, en el
segundo caso no. El dinero es para la familia y dos miembros de ella, trabajan en Uber Eats,
aunque Karen, no esta en los registros de la empresa. Asi mismo, en este segundo caso, se
puede observar que existe la condicion de un NNA en situacion de trabajo temprano.
Aunque,ella'y el padre, perciben su trabajo méas desde una perspectiva de cuidado. Es decir,
la adolescente mujer de 15 afios de edad cuida aspectos de salud y de seguridad del padre.
No esde otro modo, esto quiere decir que hay una inversion en los roles familiares, a causa
de un lugar historico de trabajo de cuidado que han ejercido las mujeres en nuestra sociedad.
Y estainversion de roles en la relacién padre e hija, que conserva los trabajos no pagados de
las mujeres a cambio de un valor afectivo como el amor entre el padre e hijay viceversa, es
impulsada por la falta de leyes laborales gubernamentales que regulen el funcionamiento de

plataformas austeras en el pais.
Por otro lado, no se pudo encontrar a personas representantes de las disidencias en el trabajo

con la plataforma Uber Eats, como “socios repartidores”.
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4.8 Campo subjetivo-emocional de los trabajadores entrevistados

Esta parte de la investigacion fue la mas complicada dada la reticencia que existia en los
informantes a expresar sus sentimientos y emociones. Ninguno de los entrevistados quiso
exponer sus sentimientos de forma inmediata. Evitaban la pregunta y se dirigian hacia otros
puntos que, si bien son fundamentales, como los derechos laborales o el tiempo de trabajo,
servian para esconder sus respuestas. Se pudo observar que no solo era una respuesta dificil en
relacion a exposicion de sus sentimientos 0 emociones, sino que, ademas, era una preguntaque
tal vez ellos la minimizaban o no querian hacerla totalmente consciente, en tanto expresancon
palabras sus emociones. En todo caso, para poder exponer estas emociones y hacerlas pablicas,
fue necesario permitir que la primera pregunta fuese evitada por los informantes y
posteriormente, exponer una serie de emociones que ellos podrian sentir. Solo en ese momento,

los informantes describieron sus emociones y se abrieron a responder de forma masexplicita.

De este modo, las emociones que fueron nombradas con mayor volumen por los trabajadores
de plataformas fueron: Ira, desesperanza, frustracion, cansancio y decepcion. Todas estas

emociones debido al trabajo con la aplicacion de Uber Eats. El relato de un informante versa:
“Decepcionado, porque no se hace nada con las aplicaciones...porque algunas veces mandan

cerca, algunas veces mandan lejos y pagan poquito y no silve (sirve)” (Jimenez 2022).

Posteriormente me muestra su celular con la aplicacion abierta. Expresa que lleva todo el dia
y la tarde, y tiene $2.50 dolares de ganancia. No los puede sacar del banco. Expresa que

espera hacer un délar mas, para poder sacar algo y comer. Otro informante nos cuenta:

“Dias hay, dias no hay. Igualmente, el peligro que uno tiene constantemente de accidentes, de asaltos.
Imaginese no se sabe que le espera en la calle y peor aun en altas hora de la noche. Pero ese es el

peligro que a uno le toca... Es desesperante porque imaginese ya llega medio dia y no tengo ni cinco
dolares. Es hecho pedazos... como le comento mi amigo uno trabaja por el desempleo. A veces a uno
no le queda de otra de hacer delibery. Imaginese uno tiene que llevar algo a la casa, por lo hijos y por

las responsabilidades que uno tiene mismo” (V 2021).
A diferencia de los otros 19 informantes, uno de ellos nos comentd lo siguiente:

“el trabajo en la aplicacion es bueno. Dedicandose a trabajar es bueno. Yo trabajo en toda la ciudad,
norte y sur. La verdad no me siento mal trabajando aqui. Al inicio era duro por lo que uno esta
acostumbrado a otras formas de trabajo, la oficina y eso. Pero después el cuerpo se acostumbra a todo”

(Salazar 2021).

Este relato es interesante porque el informante no expresa sentirse mal, ni bien. Explica que lo

que siente al trabajar con Uber Eats es solo una forma de costumbre. Se podria decir que todos

111



los informantes estan acostumbrados al trabajo: es decir, trabajar méas de 11 horas al dia,el
peligro, la discriminacion, las inclemencias del clima y otras situaciones genericas de esta
forma de laborar. No obstante, esto es precisamente uno de los objetivos de este tipo de
plataformas para con sus socios repartidores: que se acostumbren a una forma de explotacion
laboral y depredacion de derechos humanos, a cambio de un poco de dinero que no sirve para
vivir dignamente. En este caso, es plausible comprender de forma directa lo que nos decia
Foucault acerca de las tecnologias del Yo y la autodeterminacion de la libertad humana
subjetiva como forma de control. En este caso, el capitalismo de plataformas busca el control
de un sujeto por si mismo por medio de la libertad, para perpetuarse. En tanto para los
trabajadores de Uber Eats esta forma de autocontrol de si, les permite acceder a migajas de
capital econdmico y sustentar una vida miserable en el espectro econémico y de derechos
humanos, para el duefio de esta empresa digital, el autocontrol del trabajador, significa su
acumulacién econdmica desmedida. Se podria decir de forma muy ligera, que los 19
informantes que expresaron a regafiadientes sus emociones, no han llegado hasta tal punto de
autocontrol de si, como el ultimo informante. Quien ha logrado equiparar sus emociones con la

costumbre.
4.9 Delincuenciay peligro en el trabajo en Uber Eats.

La delincuencia y el peligro del trabajo en plataformas son parte de todos los relatos de los
informantes. No hay uno solo que exprese que es seguro trabajar en Uber Eats. Esta
inseguridad es parte de un problema mucho mas estructural que agobia al capitalismo desde
su inicio. Con la desigualdad en las clases sociales se crea un clima social de miseria que

produce y reproduce la violencia. En este sentido, un informante nos cuenta:

“Es tenaz porque cuando subes de nivel, los pedidos te llegan y coges la mayoria de los pedidos en
efectivo. Entonces hay gente que esta inmiscuida en este asunto del delibery y hay gente que te esta
analizando y se enrolan ahi y esa gente mismo te va robando. Una vez le pasé algo a una persona que
conoci. A este man le cogieron, le robaron, y gente de la misma aplicacion. Gente que esté& haciendo el
mismo delivery, o sino también hay gente que se agarra a chupar (beber alcohol) en la calle con las
maletas y todo eso. Entonces.... No te puedo decir son sélo venezolanos porque hay gente también que
es ecuatoriana y que esta ahi metida. Seria mal hablar en ese &mbito. Entonces el asunto de
delincuencia es tenaz porque estas expuesto debido a que estas andando con dinero a diario. Y cuanto
te toca el dia que te salié bueno a veces ti andas con 150 o $200 en el canguro. Yo para no hacerme
demucho dinero, ya cuando tengo unos 50 enseguidita pido un cddigo a Uber y cancelas ese dinero
que ta tienes. En este sentido te quedas con lo tuyo. Ya te quedas con tu ganancia y enseguida tomas
tu parte y entregas la parte que le pertenece a Uber. Entonces eso es la modalidad en la cual yo me
manejo no andar a llevar mucho efectivo por el mismo hecho de los robos. Toca cuidarse de alguna
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manera, pero como te digo siempre estamos expuestos. A mi me paso un caso hace unos 15 dias o un
mes. Nos cruzaron una moto, pero ya medio se les vio la intencién de los manes que querian robarnos,
arranqué la moto de una y los manes se quedaron parados. Hay que andar abierto los ojos porque si
no,te quitan las cosas la moto, la comida, la plata, todo, incluso como tienes, el celular mismo. El
celular esté todo el tiempo expuesto en la moto. Todos esos aspectos, Son puntos que dificilmente se
pueda decir que tengan solucion porque ta el celular de ley tienes que mantenerlo afuera para ver las
ubicaciones. Por el trabajo en la aplicacion. Tu sabes que todo eso es para los ladrones una

oportunidad para probar” (Francisco 2021).

Asi mismo, se interrogd si la aplicacion se responsabilizaba en alguna medida de este tipo de

asaltos a los trabajadores de la aplicacién, la respuesta fue la siguiente:

“No. Todo es responsabilidad tuya. El momento en que tu estds manejando. Estas con un pedido, es tu
responsabilidad. O sea, ellos te dan la opcién de que td pongas en la aplicacion: estoy en peligro, me
quieren asaltar. Pero para mi, no hay l6gica. Imaginate en el momento en el que te quitan el celular, no
les vas a decir préstame un ratito para poner un mensaje a Uber que me estan robando. Entonces hay

cosas ilogicas” (Francisco 2021).

Este relato es uno de los méas contundentes en relacidn al peligro por asalto que se recibio de
los trabajadores de plataformas. Asi mismo hay otro tipo de peligros que también estan
implicitos como los accidentes. En este sentido, los trabajadores expresan que la empresa
Uber Eats no se responsabiliza por la salud de ningun socio repartidor, ni tampoco por la
pérdida de los dafios materiales en caso de existir. Es decir, todos los gastos, tanto de salud,
como de reparacion material corren por parte del socio repartidor. Sin dejar de lado, que el
socio repartidor no gana dinero en tanto €l o sus instrumentos de trabajo, no estan en

condiciones para trabajar. El siguiente informante nos cuenta:

“A mi nunca me ha pasado nada, gracias a Dios, pero tengo un amigo con el que yo vivia un tiempo
que se partio una pierna. El estaba trabajando normal y no sé, alli se chocé con un carro o un carro lo
topo, pero él se cay6 de lamoto y la moto y él se quedaron dafiados pe. Eso después el carro no habia
parado y le llamaron a la mujer y fueron al hospital. Pues él tuvo que estar en la casa un tiempo y yo
salia a trabajar y la mujer también y él se quedaba con los hijitos pe. Después a dios gracias ya logré
reunir el dinero para mandar a ver a mi mujer y mi hijo y ya ellos llegaron y nos fuimos a vivir
separado. Sé que ya esta bien... No, la empresa no hizo nada, si ademas uno no puede ni pedir nada

porgue solo es por puro aplicacion” (Robles 2021).

4.10 Trabajo como fundamentacién material de lo publico en el

neoliberalismo y capitalismo de plataformas.

El neoliberalismo es una fase del capitalismo y dentro de esta fase, hay una readaptacion del
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mismo que es el capitalismo de plataformas. En este sentido, el trabajo es parte fundamental
para sustentar el capitalismo de plataformas. No obstante, precisamente este ejercicio de
readaptacion implica que existan una serie de cambios en las formas de laborar y en los
instrumentos con los cuales el ser humano labora. Se sigue manteniendo la conjuncion ser
humano-instrumento(tecnologia) que desde los primeros hominidos ha existido, pero las
dinamicas, las tecnologias y las implicaciones para la vida humana de esta conjuncion son
completamente diferentes en los diversos momentos histdricos, a tal modo que no se ha
logrado observar estas formas de relacion entre el ser humano y la tecnologia en otro
momento de la historia distinta a la actual. De hecho, estas formas de relacion de la
humanidad y la tecnologia solo ha sido posible visualizarlas en la ciencia ficcién, incluso en
las més burdas expresiones de este género literario. Esta relacion en si misma, es parte de lo

que llamamos “lo publico”.

Asi mismo, facilita un tipo de identidad como grupo que posee necesidades e intereses
similares, los cuales provee un germen perfecto para la agremiacion. En este sentido, esta
agremiacion es en si mismo una bdsqueda politica. El lenguaje es inherente a todo este
proceso, desde la libertad creadora del individuo, hasta la busqueda politica de una
agremiacion. En este sentido, todos los entrevistados nos han contado que dentro de la
plataforma Uber Eats no hay una agremiacion de que defienda los intereses de los

trabajadores:

Nunca he visto gente que proteste de Uber Eats. Que yo sepa no hay ninglin grupo que proteste o
algode ese estilo (Xavier 2021)

La verdad es que yo no he sabido de grupos o de reuniones donde se traten esos temas pues, por
alli he viso a los globo o pedidos ya, pero de Uber no he visto a nadie ni sabido de nadie. Lo que
si hay esgrupos de WhatsApp, pero eso es puro para saber por donde ir o cosas asi. A veces
mandan cosas queno tienen que ver con el trabajo, a veces pues yo me salgo de los grupos

porque mandan pura porqueria y mas es una pérdida de tiempo (Jacobo 2021)

En este sentido es plausible observar que los procesos de agremiacion por parte de los
trabajadores para exponer o activar una voluntad politica estd completamente erosionada. Al

preguntar porque creen gque no ha habido una agremiacion los informantes dicen:

Porque es que toca trabajar y después, no queda tiempo para andar en esas cosas. Ademas, nadie
ha dicho que hagamos eso... Yo no iria a esas reuniones si hubiera, porque después a uno lo
bloguean dela aplicacion y peor, ya no se puede trabajar... para que hacer eso, si te quedas sin

trabajo. Ademas, escansado (Cabezas 2021)

En este testimonio se puede observar de forma contundente, que el trabajo en la aplicacién de
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Uber Eats, por su naturaleza punitiva y alienante en relacion a la absorcién del tiempo de vida
en tiempo de trabajo, no propicia ningun tipo de agremiacion. Por otro lado, el mismo
informante dice que, si bien, nadie se decide en agremiarse, todos se quejan del trabajo y su
dinamica. Cuando el informante habla de quejarse, se refiere a que todos hablan de aquello en
mayor o menor medida y que eso si se comenta en la esfera publica del trabajo, pero se lo

comenta de modo mas contundente en la esfera privada.

“Pues eso del trabajo uno si se comenta, pero mas en la casa, o con amigos de confianza, porque uno
no sabe quién puede estar escuchando. Y es mejor no meterse en problemas. Con pocos amigos del

trabajo asi, se habla de eso, pero mas con gente de confianza” (Cabezas 2021).

Esta actitud implica una cuestion importante: el lenguaje concentra en él todo el proceso de lo
publico humano y de lo privado. Para comprender bien la diferenciacion entre el trabajo en el
neoliberalismo y el capitalismo de plataformas y la influencia de este dentro de la constitucion
de lo publico es necesario referirse aquello que los constituye como iguales-diferentes a las dos
readaptaciones capitalistas, y que permite explicar las diferentes formas de relacion entre el

trabajo y la tecnologia en cada caso.

En este trabajo, después de las entrevistas realizadas, el proceso de analisis de estas, la teoria
revisada y la reflexion se ha llegado comprender como las diferencias fundamentales entre el
neoliberalismo y el capitalismo de plataformas en el trabajo son a nivel de fundamentos
epistemoldgicos del primero, que se convierten en fundamentos ontoldgicos del segundo y
esta variacion afecta de forma directa en la realidad y, por tanto, en aquello que estructura lo

publico y que posteriormente permitira establecer la opinién publica.

En este caso, esta nueva modalidad de trabajo en aplicaciones no es cosa menor, Sino que,
guarda en sus facultades mas especificas y superficiales, la transformacion material y social
de la acumulacion de conocimientos que el trabajo implica. Siendo en si misma, fuente de
acumulacién de nuevos conocimientos que tienen como resultado final un cambio especifico
en todas las dimensiones de la sociedad, como en todas las dimensiones humanas subjetivas.
Alex (32 afos), pseudonimo de un informante protegido, nos dice en relacion a la diferencia
que existe entre su trabajo en la bodega de una corporacion de venta de alimentos a gran

escala y su trabajo en Uber Eats:

“Son super diferentes, porque por ejemplo el uno es mas centralizado, o sea es mas dentro de los
hangares, o sea es diferente... es mas manual y el lugar es otro. En cambio, acé uno tiene que
conocerse las calles, los tiempos, esas cosas. Me he dado cuenta que es como la Coca Cola...
tiene unmonton de rivales, pero esa mismo les gusta... jPor dios!... enserio, o sea yo si me doy
cuenta de esa situacion, hay muchas... juhff! ...aplicaciones hay lo que quiera de esto, pero la
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gente prefiere bastantisimo Uber” (Alex 2021).
Asi mismo nos dice Cristian (35 afios):

“o sea si es bastante diferente o sea porque, digamos yo trabajo fabricando los tanques de
gas... soy operario de toda la planta, pero en si yo paso en prensas, 0 sea yo soy prensista. Yo
lo que hago es: cojo la materia prima, le pongo en la prensa y la prensa le da la forma del
tanque. Eso es lo que hagoyo... Aca es un trabajo con esta aplicacion. A veces se desestresa,
porgue se sale, se da vueltas, se conoce. Pero hay veces que esto es mas cansado, por
ejemplo, estar aqui con el solazo o con lluvia, eso es matado. A veces el trafico también

estresa” (Cristian 2021).

Del mismo modo nos cuenta Cristian Cabezas (24 afos), socio repartidor de Uber Eats de
nacionalidad venezolana, que: “El trabajo es muy diferente, la dindmica del mismo. En este
trabajo hay que rodar por toda la ciudad... la aplicacion a veces falla...en este momento estoy

entregandole un pedido y no tengo sefial” (Cabezas 2021).

Del total de personas entrevistadas (20) todas perciben que trabajar en esta aplicacion es
“diferente”. La diferencia que se percibe segun la respuesta de los trabajadores remite a tres
posibilidades: la primera, que en otros trabajos tienen un espacio-tiempo determinado como
una oficina, fabricas, etc. Y horarios fijos (espacializacion). En tanto con la aplicacion Uber
Eats, no hay horarios fijos y el espacio en el que se trabaja es delimitado por las zonas de
mercado en la que la empresa tiene mayor proyeccién de penetracion en el consumo de la
aplicacion, asi como, la capacidad de presencia de internet que existe en dichas zonas. La
segunda es que en estos trabajos hay beneficios de ley como la seguridad social, vacaciones, y
en algunos casos horas extras y el trabajo con aplicacion no presenta estos beneficios de ley;
finalmente, que en otros trabajos no necesariamente se trabaja con aplicaciones tecnoldgicas,
lo cual no excluye la tecnologia. Y en esta, para poder laborar es necesaria la aplicacion

(sistema de medios).

Por otro lado, si bien el capitalismo de plataformas representa una readaptacion del
neoliberalismo, los fundamentos onto-epistemoldgicos de este Gltimo sufren una conversion
en fundamentos ontoldgicos en el capitalismo de plataformas. La diferencia principal aparece
en la tesis mundo-lenguaje. Esta implica una produccion de sentidos que sustentan el sistema
civilizatorio neoliberal, por otro lado, en el capitalismo de plataformas esta tesis se revierte a

lenguaje-mundo.

El capitalismo de plataformas aprovecha el cambio material producido por el trabajo humanoy

concretado en la produccion de tecnologia y de conocimientos y sentidos adquiridos que
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implica el neoliberalismo. En general, esta es una constante de todo el capitalismo desde sus
inicios, no obstante, el capitalismo de plataformas parte desde un espacio de conocimiento
especialmente diferente, porque su materialidad radica en una instancia no solamente
espacial-fisica, que permite la transmisién de informacion. Una parte muy importante de esta
espacialidad es virtual. Esta espacialidad depende del desarrollo de un metalenguaje
(programacion) basado en avances matematicos desde sus instancias ldgicas a finales del siglo
XIX'y a inicios del siglo XX. Esta innovacion légica a interior de la matematica produjo la
oportunidad de desarrollar ciencia aplicada o ingenieria y tecnologia, he alli el origen de la
cibernética. No obstante, para que este desarrollo cibernético en el area de la ingenieria 'y la
tecnologia fuese posible en un sentido semantico, se debid recurrir a un metalenguaje basado
en un valor de verdad de la I6gica simbolica: 0 — 1. Con este lenguaje es factible programar el
espacio virtual. Las dindmicas neoliberales han instrumentalizado este conocimiento
cientifico, ingenieril y tecnoldgico, y lo han convertido en el punto de partida del capitalismo
de plataformas. A partir de la produccidon del lenguaje en el mundo cibernético, el ser humano
tiene la posibilidad de inmiscuirse en él, y este lenguaje performa un mundo cibernético
establecido. En esta linea de programacion y accion del mundo, aparecen los elementos que

permiten que el capitalismo de plataformas exista: el sistema de medios y la economia digital.

Estos dos elementos metalinguisticos de programacion repercuten directamente en el mundo

concreto y fisico. Sin ellos las aplicaciones no existirian y el trabajo con ellas tampoco.

Es importante resaltar que el fundamento onto-epistemoldgico del neoliberalismo: mundo
lenguaje, implica una identificacion realidad (mundo)- racionalidad(lenguaje). Por otro lado, la
conversion ontoldgica de la anterior en el capitalismo de plataformas implica la identificacién
lenguaje (racionalidad)- mundo (realidad). Es por lo menos sugerente que por medio de estas
equiparaciones se retorne el principio de identidad de Hegel??, no obstante, esoes parte de un

22 Todo lo que es real es racional y todo lo que es racional es real.

estudio distinto. Por el momento baste decir que, en la identidad neoliberal realidad-
racionalidad y en la identidad del capitalismo de plataformas racionalidad-realidad, la
racionalidad a la que se alude es aquella que provee preminencia a la visién de cienciay

tecnologia como la unica forma de racionalidad humana posible.

Si se habia postulado que el trabajo en el neoliberalismo y el capitalismo de plataformas era
una de las relaciones humanas que impulsaban lo publico, implica que esta vision de ciencia y
tecnologia asumida por la racionalidad fundamenta la concesion de sentidos que el trabajo

provee al mundo, y asi mismo, esta concesion de sentidos perite la relacion humana que

117



conforma lo publico. Pero, se ha establecido también que aquello que impulsa al trabajo es la
libertad, en este caso una libertad instrumental asumida por el neoliberalismo que privilegia los
intereses privados de diversos grupos de poder econémico. En este sentido, dado que la
libertad instrumental del neoliberalismo privilegia los intereses privados y es ella la que
impulsa el trabajo como accidn sobre el mundo, en tanto el trabajo crea sentidos desde una
racionalidad cientifico-técnica que configura las relaciones humanas que fomenta lo publico,
entonces, se puede concluir que, los intereses privados de la libertad instrumental asumen los
sentidos de la racionalidad cientifico-técnica, para configurar un tipo de relaciones humanas de
lo publico, encaminadas a los intereses privados. Es decir. Aquello que deberia ser publico,es
secuestrado por la esfera privada. Y la esfera privada posee una importancia mayor a la de la

esfera publica.

Lo cual implica necesariamente que en el libre mercado y en el capitalismo de plataformas,
toda relacién humana que deberia configurar lo publico, se desdibuja por una competencia
entre interés privados. Es decir, esta preminencia de lo privado configura una ética entre las
relaciones humanas de competencia por defensa de los intereses privados. Pero no de cada
individuo, sino de los grupos econdmicos que poseen el capital econdmico y los medios de
produccidn. En este caso, la empresa Uber Eats. Un ejemplo de esta preminencia del interés
privado en la ética humana que se disuelve en la accion sobre el mundo y el trabajo es el asalto
al compariero que relata Francisco al inicio del testimonio y al mismo tiempo, el siguiente
relato de la misma persona: “a mi en lo personal me gusta porque yo soy mi propio jefe y
cuando quiero trabajo hasta cierta hora y no tengo problema con nadie” (Francisco 2021).
Como se puede ver, este relato de Francisco solo repite lo que aparece de forma constante en
la publicidad de la empresa de Uber Eats en los diferentes medos de comunicacion y
plataformas digitales. Esta parte del discurso en el que la libertad del trabajo,le permite al
trabajador oprimirse a si mismo y a pesar de la competencia irracional que se fomenta en entre
los trabajadores de plataformas y la conciencia de esta competencia que llega al delito, los
trabajadores observan como beneficiosa esta libertad que no hace mas que acrecentar la
individualidad, reduciendo la posibilidad de agremiacion y afectando a la conformacion de

una esfera publica mucho mas cohesionada.

4.11 La esfera publica en el neoliberalismo y en el capitalismo de

plataformas.

La esfera publica es la representacion ontologica de la sociedad. Me refiero a representacion

ontoldgica en tanto es un espacio en el cual los seres humanos existen, toman decisiones,

118



trabajan, crean vinculos de existencia entre ellos, tienen diferentes niveles de actividades
politica o de acciones politicas y todo esto se ve reflejado dentro del lenguaje como
totalizador de la existencia y condicién humana. Arendt pensaba que “la esfera publica, al
igual que el mundo en comdn, [es aquello que] nos junta y no obstante impide que caigamos
uno sobre otro” (Arendt 2009, 62). Es decir, aquello que nos permite una dialéctica de unidad
como especie y al mismo tiempo, lo que permite que existan rasgos particulares de cada uno
de nosotros que nos diferencian como subjetividades. En ese sentido, aquello prefigura la
accion humana: la libertad y el trabajo como motor de la construccion de si mismoy el
mundo, permite la diferenciacion entre sociedad e individuo. Asi mismo, todo lo que se hace
comporta dentro de si un significado, informacion, trabajo, y todo aquello, es transmisible por
el lenguaje. De alli que Habermas piense que la capacidad deliberativa de los seres humanos
acerca de lo publico de la vida es de suma importancia para crear una esfera publica
autdnoma, es decir, que no tenga concesiones con el sistema neoliberal o con el Estado. Una
esfera publica donde la libertad sea guiada precisamente por la accién y el lenguaje, como
vinculo fundamental de la deliberacién de aquello que le concierne al pueblo y sus
condiciones sociales. En este sentido, la opinion publica pasa a ser aquella sintesis de la
accion y lenguaje del pueblo gque se ve arrojada al acto deliberativo del mismo. Esta opinidn
publica, influye sobre los procesos sociales, econdmicos, politicos y culturales de un pueblo
desde el vox populi o por medio de los medios de comunicacion. Pero qué sucede cuando esta
opinidn publica tiene concesiones con el estado o con el libre mercado. Como resultado, la
opinion publica tiene un proceso de privacién en base a los intereses de cualquiera de estas

instituciones sociales o sistemas econémicos.

Como se dijo anteriormente, el sistema de medios es un conglomerado de aparatos
comunicativos de masas que estan impulsados por la tecnologia y son parte importante del
neoliberalismo. En este sentido, el sistema de medios y todos sus artefactos tecnoldgicos,
incluidas las aplicaciones mdviles, son parte de un proceso de trabajo humano. Una presencia
indiscutible de la vida activa de la que Hanna Arendt habla (Arendt 2009, 32) Las aplicaciones
moviles son parte del sistema de medios, en este sentido, Uber Eats es una aplicacion movil
que responde a las demandas del mercado neoliberal. Es interesante que el sistema neoliberal,
tenga la facultad de apropiarse de los momentos histéricos y por ende de los objetos que se
producen en este, y la forma de hacerlo es por medio de imposiciones comerciales, legales y
politicas. Es decir, todo un aparato humano transversalizado precisamente por aquella vida

activa que la autora sefiala.

Lo interesante es que la opinion pablica de la que habla Arendt y Habermas, nunca se
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enfrentaron a esta situacion especifica en la que la tecnologia tenia la capacidad de sustraer
todo un proceso informativo. Las aplicaciones moviles trabajan con informacion que es
procesada en forma de datos y ordenada por los algoritmos. Esta informacion proviene de la
vida de los seres humanos. No solo de la vida individual de ellos, sino también de la vida
publica. Es decir que esta informacion condensa la vida individual y la vida publica humana,
para poder transformarla en una serie de datos concretos que pueden ser procesados y sirven
para un fin comercial. En congruencia, se ha llegado a un punto de privacion de lo publico y
privado que incluso ese término “privacion” debe ser reestructurado como “despojo”. En este
tratamiento de la informacion de la vida humana: las acciones, el lenguaje, las relaciones entre
todo este conglomerado de factores que hacen al ser humano un animal social: sus experiencias
intimas, sus creencias religiosas, sus posturas politicas e ideoldgicas tienen un nivel de alta

conservacion con el Unico fin del comercio.

Por otro lado, es interesante comprender que estas aplicaciones al ser parte fundamental
deltrabajo reducen la comunicacion entre las personas que la utilizan a un acto
comunicativo hipersimplificado que no tienen miramientos en la subjetividad humana,
sino en la cosificacién de las personas como elementos de un negocio. En este sentido

nos cuentaFrancisco, un informante de 38 afios de nacionalidad ecuatoriana:

“Tu comienzas la comunicacion con el cliente. Si ti deseas Obviamente le pones algiin mensaje o sino
de lo contrario, por lo regular a veces toca escribirles porque en los restaurantes se demoran en

entregarte la comida. Entonces a veces el cliente piensa que tl eres el que se estd demorando.

Entonces t enseguida te escribes con la persona. De mi parte, yo te puedo decir, siempre les escribo
ya cuando pasan los 5 minutos que estoy esperando un pedido. Siempre les pongo, amable no ‘que
tenga la bondad, que por favor me tenga paciencia que el pedido esta preparandose’. Hay personas
que te escriben muy gentil, gracias por su ayuda y comienzan a escribirte y cuando ta llegas a veces te

dan una propina...” (Francisco 2021)

Toda la comunicacion que existe entre las personas que utilizan la aplicacion Uber Eats es
monitoreada por la empresa. Es decir, que esa comunicacién casual y cotidiana, se convierte
en informacion para ser procesada. Como observamos en el relato, la humanidad del sefior que
hace su trabajo no se puede suprimir en ninguna forma, esta humanidad es pieza fundamental
para el negocio, porque, es aquella que hace posible el funcionamiento de la aplicacion y, por
ende, del modelo de negocio. Pero es precisamente la que mas problemas trae para la empresa.
En ese sentido, la proliferacion de lo comun, aquello que se da entre seres humanos, es
sumamente problematico para la aplicacion, porque las relaciones entre seres humanos son en

general problematicas y he alli la necesidad de los concesos y disensos que permiten que la
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opinion publica se haga presente como una sintetizadora de diferentes mandatos y posturas
que reflejan diversas necesidades populares. Entonces, si bien, por un lado, la opinién pablica
sufre un despojo de todas sus caracteristicas y objetivos por medio deestas aplicaciones
digitales para que el negocio funcione, asi mismo, se convierte en un vinculo que relaciona a
dos personas de modo comercial, lo cual no excluye que en estas transacciones se hagan
presente una nueva oportunidad de lo publico, aquello que se construye entre los seres
humanos. No obstante, el despojo de la opinion publica por parte de las plataformas digitales,
causan un retroceso en los elementos de accion, lenguaje y deliberacion de las sociedades. Por
supuesto, en este caso en concreto nos referimos a una sociedad latinoamericana que ha
atravesado un sin namero de procesos de privacion de la opinion publica desde diferentes
procesos historicos y que el neoliberalismo, y su readaptacion, el capitalismo de plataformas,
ahora agrandan aquella grieta.

En segundo lugar, es importante observar las relaciones que existen entre diversos elementos o
aparatos comunicativos del sistema de medios. Al interrogar a los actores informantes sobre
cémo fue su primer contacto con Uber Eats, se obtuvo las siguientes respuestas: “por anuncios
de Facebook y Youtube también” (Martinez 2021); “mi hermano trabaja alli, entonces cuando
me quedé sin trabajo al inicio de la pandemia él me dijo que me meta” (Alex2021); por
internet. Yo me quedé sin trabajo y pues veia a la gente que estaba aqui, pero después busqué
en internet y alli averigiié todo (Cabezas 2021); “por el Facebook creo, no meacuerdo muy
bien, pero por internet fue, no sé si por el Facebook o por otra cosa” (Cristian 2021); “Por
YouTube. Ademas, que yo estaba buscando trabajo que hacer, pero mis amigos también
trabajaban, solo que no tenia la moto. Y con lo que me dieron de la liquidacién me compré la
moto y alli empecé a trabajar” (Cristopher 2021); “viendo a la gente y después uno averigua,
pero todo fue por internet” (Francisco 2021); “por internet y para hacer el contrato se hace solo
por internet nomas. Yo no he ido a las oficinas la verdad, nunca, sé que es por lasAmazonas,
pero nunca he ido para alla, solo se baja la aplicacion y ya. Solo he tenido contacto por

teléfono y mensajes, nada mas” (Jacobo 2021).

En vista de estas respuestas, es plausible observar que otras aplicaciones méviles como
Facebook, YouTube y Google, son los medios de informacion mas fuertes de estas personas, a
mas de la observacion de otros trabajadores en estos &mbitos laborales. Lo curioso de esto, es
que todas las empresas nombradas anteriormente trabajan de modo similar que la aplicacion de
Uber Eats, es decir, por medio del almacenamiento y procesamiento de datos y la formulacion
de algoritmos. En consecuencia, es plausible conjeturar que existe un convenioentre todas estas

empresas, para solventar y mantener sus modelos de negocio. No es simplemente una forma de
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publicidad.

Asi mismo, es relevante comprender que la informacion acerca del trabajo con
empresas como Uber Eats mediatizada por medios digitales y aplicaciones digitales,
no procede desde una discusién publica de lo humano que es necesario difundirla para
que cause algun tipo de influencia en la sociedad. Esta informacién, proviene desde las
necesidades de venta de un producto, en este caso la aplicacion y sus servicios. Por los
cual, el papel que juegan los elementos del sistema de medios masivos interconectados
responde a un tipo de comunicacion unidireccional, que no permite a las personas ser
participes de este proceso, porlo cual, la opinion publica en este sentido es privativa.
Pero mas aun, este tipo de opinidn pablica se relaciona en mayor medida con la
publicidad representativa de la que habla Habermas en el Medio Evo, pero en este
caso, no es el rey o el gran patriarca el que es conocido especificamente por la
acumulacién de riquezas que tiene y que su opinion acerca de diferentes asuntos
publicos son los Gnicos que tienen relevancia, sino precisamente, la informacién
oficial que la empresa emite. Esto implica que el modelo neoliberal en el Ecuador
fomenta discursos, acciones y relaciones humanas retrogradas, con el fin de perpetuar

su hegemonia y de obtener réditos econdémicos.
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Conclusiones

1. La primera conclusion que se extrae del trabajo de investigacion es que se confirma
hipotesis de la misma. Es decir, el capitalismo de plataformas es una readaptacion del
neoliberalismo en el contexto del capitalismo. No obstante, presenta una serie de
contradicciones fundamentales con el neoliberalismo. La primera y mas importante de ellas es
que el neoliberalismo piensa que el mercado es incognoscible, no obstante, se ha demostrado
que para el funcionamiento de las plataformas digitales, el conocimiento de los datos
personales de los usuarios, es indispensable determinar la metodologia de manipulacion mas
adecuada para la venta de mercancia por medio de las aplicaciones, no solo desde las
necesidades materiales, sino desde necesidades psicolégicas que permiten a los usuarios
consolidar una conducta de consumo continuo. Incluso con este tipo de contradicciones
contundentes, se afirma que el capitalismo de plataformas es una readaptacion del capitalismo
por un argumento ontoldgico: el capitalismo de plataformas mantiene la misma estructura
ontoldgica que el neoliberalismo. Es decir, se mantiene una estructura juridica fija por parte
del Estado que se adecua a la temporalidad y al cambio de los diversos procesos cientificos y
econdmicos, y privilegia la acumulacién de capital econémico a los monopolios

empresariales.

1.1 Como corolario de la primera conclusidn, es necesario resaltar que la existencia y
perpetuacion del capitalismo de plataformas se da gracias a los trabajadores del escalafon mas
bajo en esta jerarquizacion laboral que las empresas de aplicaciones como Uber Eats
mantienen. Es decir, gracias a los denominados ““socios repartidores” que de socios de la
empresa no tienen nada. Su situacion laboral se identifica con la figura de obreros que
sobreviven al dia sin ningan tipo de beneficio de ley. En este sentido, el Estado del Ecuador
tampoco ha sido lo suficientemente competente para responder a una serie de leyes

ciudadanas y laborales que acojan a estos trabajadores.

2.En segundo lugar, es pertinente concluir que el sistema de medios, es de suma importancia
en el capitalismo de plataformas ya que en su doble accionar los consolida. En primera
instancia el sistema de medios funciona como un transmisor de informacién deseada y
marginal (datos fuera de la informacidn establecida) por medio de todo su entrenado digital y
tecnoldgico. En segunda instancia, el sistema de medios permite la conexion entre todos los

medios de comunicacion existentes, tanto medios digitales, como medios tradicionales,

123



ademas de otras instancias comunicativas que, si bien no entran en la categorizacion
tradicional de medios de comunicacion, en la actualidad también cumplen algunas funciones
que los anteriores desempefian. Estas instancias son los juegos de video en linea, las
aplicaciones, las plataformas digitales, las redes sociales e incluso las plataformas de

Streaming.

No obstante, todas estas relaciones sistémicas dependen de las innovaciones en ciencia 'y
tecnologia en el neoliberalismo y por supuesto, de la posibilidad de acceder a un tipo de
economia en el espacio digital. Estas innovaciones se relacionan con la funcion del
conocimiento en la sustentacion del capitalismo: aquello que orquesta el capitalismo

cognitivo y su funcién productiva.

3.Como tercera conclusion es importante determinar que los procesos de espacializacion de la
economia politica de la comunicacion, engloban todo el entramado de relaciones sistémicas
de las estrategias de adaptacién del neoliberalismo al capitalismo de plataformas. Es decir, la
espacializacion permite comprender como la vida en el plano material, se configura de modo
diferente en el plano virtual. En este sentido, la espacializacidn es un concepto que permite
comprender de forma maés directa la transformacion del tiempo y el espacio, con el fin de
permitir que el capitalismo se mantenga, en sus nuevas innovaciones como el neoliberalismo

y el capitalismo de plataformas.

4.Como cuarta conclusion se puede decir que en el proceso de espacializacion en el
capitalismo de plataformas, depende exclusivamente de un lenguaje especializado de la
informatica. EI mundo, el tiempo y el espacio, pasan a ser un proceso de informacion
estructurado en un lenguaje binario y légico concreto. En este sentido, este lenguaje tiene la
facilidad de ser manipulado por las empresas que se dedican al procesamiento e investigacion
en relacion a esta informacion, que esta relacionado de forma directa con la internet de las
cosas. Esta manipulacion y control de la informacion es lo que aprovechan las plataformas
digitales, para planificar el accionar del mercado en el mundo entero. Es decir, el mercado en
el capitalismo de plataformas si tiene una regulacion, en contra de lo que propone Hayek, pero
esta regulacién se da por empresas privadas trasnacionales especializadas de las que todas las
otras empresas no especializadas en la informatica dependen. Esto permite que exista una
nueva formacion de grupos econdémicos de poder y, asi mismo, una asimetria mas grande en
la acumulacién de la riqueza del mundo entre las diferentes clases sociales y estos grupos de

poder.
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De este modo es plausible observar que los trabajadores de la aplicacion Uber Eats,
comprenden la aplicacion desde su superficialidad, es decir, desde su utilidad en el mundo, la
cual, para su labor es muy efectiva, pero no comprenden todo lo que esta aplicacion implica
para su precarizacion laboral. Esta caracteristica, en realidad es extensible a todos los usuarios
de las aplicaciones. Asi mismo, este tipo de analfabetismo de todos los usuarios de las
aplicaciones, permite de un modo muy sutil, la sumision de estos, a los intereses y objetivos

de los grandes monopolios de plataformas austeras como Uber Eats.

5.Como quinta conclusion es pertinente sefialar que la espacializacién al configurar el mundo,
el tiempo y el espacio dentro de un panorama digital, permite que se traslade a este lugar la
experiencia vital de las personas y, con ella, las relaciones humanas impresas en la
cotidianidad. De todas estas relaciones humanas nos hemos concentrado en algunas que estan
relacionadas de forma directa con el trabajo de las plataformas y, en especial, de la plataforma
austera Uber Eats. Estas relaciones se las estudio en el estudio de campo mediante un proceso

de entrevistas y analisis de las entrevistas y estos son los resultados:

o El tardoneoliberalismo beneficia de forma directa a las empresas de plataformas como
Uber Eats que no estan obligadas a un tipo de control Estatal ya que no hay leyes que limiten
su accionar en el Ecuador. En este sentido, estas empresas pueden actuar con sus practicas
precarizantes con el trabajo de sus socios-repartidores. De este modo, se puede verificar que
la precariedad laboral que producen las empresas de aplicaciones digitales y en especial la
aplicacion austera Uber Eats, tienen como consecuencia la acumulacién exagerada de capital
econdmico lo cual produce una brecha méas acentuada entre clases sociales: Super ricos y
pobres. La forma de llegar a esta acumulacion tipicamente neoliberal es por medio de nuevas
formas de esclavitud laboral, que utilizan una especie de chantaje punitivo por medio de sus
formas de calificacion y la vulneracion de derechos del trabajador. Asi mismo, otra de las
formas de acumulacion es la fuga de capital local hacia paraisos fiscales. Estas plataformas,
representan el neoliberalismo mas salvaje asociado a viejas practicas laborales de principios

del capitalismo industrial.

Otra reproduccion de las relaciones que se pude determinar es la xenofobia con el trabajo
en la plataforma Uber Eats. Los socios repartidores expusieron que se dan dos tipos de
xenofobia y discriminacion: la primera por parte de los ciudadanos hacia las personas que
trabajan en esta aplicacién. La segunda por parte de los locales comerciales que trabajan
con la aplicacion. En este sentido, se concluye que los procesos de xenofobia, racismo y

discriminacion en la cultura ecuatoriana tienen un origen historico basado en otros
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procesos de conquista cultural, politica y social. No obstante, este tipo de empresas,
cuando ingresan en estos contextos culturales, y con su precarizacion del trabajo de los
socios repartidores y lapropension a un nivel de vida miserable econémicamente
hablando, acrecientan estos procesos ya instituidos y los direccionan hacia una suerte de

aporofobia.

o No se encontro disidencias y mujeres trabajando de forma directa con la aplicacion. Se
encontrd a dos mujeres que trabajaban de acompafiantes de los hombres que estaban inscritos
y registrados en la aplicacion. Estas mujeres cumplian un rol de cuidado de los hombres. En
uno de estos casos, era una nifia de 15 afios que trabajaba todas las tardes con su padre. Es
decir, esta falta de regularizacion de estas aplicaciones, incluso promueven el trabajo infantil,

el cual es ilegal en el Ecuador.

o Asi mismo, es plausible comprender que este tipo de trabajo afecta de forma
emocional y psicoldgica a los socios repartidores. En este sentido, las emociones que
describieron en su mayoria eran: ira, desesperanza, frustracion, cansancio, decepcion y

desesperacion.

o Por ultimo, los socio-repartidores se sienten en riesgo permanente en relacion a asaltos
y peligro de accidentes, ya que estos dos casos suceden de forma permanente. En estos casos
la empresa Uber Eats, no se responsabiliza por las pérdidas materiales, ni tampoco por los

accidentes que puedan sufrir los socios repartidores.

6.La organizacion y agremiacion en el caso de estudio de los trabajadores de Uber Eats en el
afio 2020, en el contexto de la pandemia del COVID-19 en Ecuador es practicamente nula.
Hay una falta completa de intencion politica de agremiacion por parte de los trabajadores por
miedo a las represalias que la empresa puede tomar contra ellos y porque su tiempo de dia a
dia esta completamente copado con el trabajo. Lo cual implica que exista un cansancio
generalizado. En este sentido, la plataforma austera Uber Eats, se reafirma ante la sociedad
como un espacio de poder que por el momento tiene el control de su fuerza de trabajo por

medio de la alienacion y la manipulacion ideoldgica.

Gracias a todas las razones anteriores, en el caso del capitalismo de plataformas, el
trabajo, que es el fundamento material de lo pablico, se ve mermado en su funcion
asociativa. Lo cualla esfera publica se ve comprometida por el trabajo en plataformas. No
obstante, la vida humana generalmente se desborda de sus imposiciones y busca espacios
para cumplir con su funcion de relacionar socialmente a las personas. En este sentido, asi

como el trabajo en plataformas tiene como objetivo la desintegracion de la agremiacion de
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trabajadores y con esto una forma de lo publico, también es el espacio en el cual se pueden
dar nuevas formas deintegracion desde diferentes espacios. Por ejemplo, se podia observar
algunos relatos de solidaridad entre los socios repartidores. Por el momento, esta forma de
construccion de lopublico en relacion a la agremiacion de los socios-repartidores no esta

consolidada.

7.Los intereses privados que gobiernan las plataformas austeras, tienen como resultado

directo una erosion de lo publico y la opinion pablica en Quito en el afio 2020, a esto se tie

ne

que agregar el alejamiento que se impuso por las cuestiones sanitarias de la pandemia mundial

del COVID-19.
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