Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso Ecuador
Departamento de desarrollo, ambiente y territorio

Convocatoria 2021-2022

Tesina para obtener el Titulo de Especializacion en Inclusion Financiera y Gestion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito (Modalidad virtual)

Creacion de una Empresa Cooperativa de medios de pago con franquicia

Marco Santiago Freire Santos

Asesor: Hugo Jacome

Lectores: Javier Alvarez

Quito, noviembre 2022



Dedicatoria

A la Gloria del Gran Arquitecto del Universo, que por intermedio de mi madre y abuelita,
familia, maestros, amigos y compafieros, han ido puliendo mi caracter, temperamento y
forma de vida para el bien de la sociedad en la que vivo. A ellos con gratitud os dedico este

trabajo.

Marco Freire Santos.



Epigrafe
Buscando el bien de nuestros semejantes, encontramos el nuestro.

—Platon



Indice de contenidos

DIEAICALOTIA ....eeueieete ettt ettt et b et e b ettt sht e bt ea e e h ettt bt e bt et eaeeas 2
EPIGIALC ...t ettt et 3
[ndice de CONENIAOS ...........ovvereeeeeeeeeee e 4
LiSta de TTUSTIACIONES. ... .evuieutieiieitieieeie sttt ettt sttt et s e b et st e bt et e eaeenaes 9
FRGUIAS ...ttt ettt e st e et e e s ab e e bt e s sbeenteeenbeenbeeenbeenneeenaeenne 9
TADLAS ..ttt e h ettt sttt et et 10
Declaracién de cesion de derecho de publicacion de la tesina ..........oceeeeveerieeiienienieenineeene, 8
RESUIMEIN. ...t ettt ettt e b e st be e st e b e et e 9
AGEAAECIMICTIEOS .....euveiienieeiieeiiete ettt ettt ettt ettt s be et ea e e sbe e bt e st e sbe et e eatesbeenbesatesueenneas 10
INEEOAUCCION ...ttt et st b et sat et e b satesaeenneas 11
Capitulo 1. MArCO tEOTICO .eovvieiieeiiieiieeiteeieeeteetee et e et e seteebeeseteebaessbeenseessseenseessseenseassneensaens 13
1.1 Componentes del sistema financiero nacional.............ccoceeveriereeneniieneenenieneenn 13
1.2 El sistema cOOPErativo €CUALOTIANO ......eeeuvierurerieeiienireerieesiteeteesaeesseesnseenseessneenseens 14
1.3 COOPETALIVISINO ....euieiieeniieeiteesite et eneteeteestteebeesaeeenseessseesseesseeenseessseenseasssesnseesnseenne 17
1.4 PrinCIPIOS COOPETATIVOS ...ecuvieruiieiieeiiieiieeiteenteesieeteesereeseessseeseessseeseessseenseessseenseens 18
1.4.1 El principio de afiliacion voluntaria y abierta...........ccccecevverienienieneenenieneenens 18
1.4.2  El principio de gestion demOCTAtICA. ........c.cevvieruierieeriieeieeiieeieeieeeeeeiee e eeeens 18
1.4.3 El principio de participacion econdmica de 10s miembros ............cceeeveerverieennens 19
1.4.4 El principio de autonomia e independencia.............cceeevereerienienieneenienieneenens 19
1.4.5 El principio de educacion, formacion e informacion...........cecceevevvereeneerveneennens 19
1.4.6 El principio de cooperacion entre COOPErativas ........coceevververueerueneereeneerieeneenens 19
1.4.7 El principio de preocupacion por la comunidad ..........cccevovevieniniienienenieneenens 19
1.4.8 Nueva vision cooperativa en el sistema financiero ecuatoriano ............co..eeeeuue. 19



1.4.9 Ley de economia popular y solidaria en Ecuador...........ccocevieviniiniininieniennns 20
1.5 Segmentacion de las cooperativas en el Ecuador ..........occeevieviiieniinciiinienieeeeee, 21
1.6  Catastro de cooperativas en el Ecuador por segmento en el Ecuador...................... 22

1.7 Principales cooperativas con servicios de medios de pago con franquicia en el

ECUAAOT ..ottt ettt ettt h et et 24
1.8 La €MPIeSa COOPETATIVA .....eeeieeirieiieeieesiieeieeeite et estte e bt esteeebeesseesabeeseessseeseesnseenne 25
1.8.1 Caracteristicas principales de creacion de una empresa cooperativa................... 25
1.8.2  Tipos de sociedades COOPEIAtIVAS ......cc.eeevuieruiieiiieriieeiiienteeiteeteeiee e eieeeereeeens 25
1.8.3 Ventajas y desventajas de la empresa cOOperativa ..........coceeveevueeeeneenieneeneenens 25
1.8.4 Estructura organico funcional.............cccoeviiriieiiieniieiieeie e 26
1.9  Historia de 10s Medios de PaZO .....cccueeruieriiiiiieiiieiieeie ettt 29
L9 ELtTUCQUE ..ottt ettt ettt et e s eebeesabeenseessseenseens 30
1.9.2  LaS MONEAAS. ..c..eeitieiiiiiieieiieetet ettt ettt sttt et 31
1.9.3 Los billetes Y LOS ChEQUES .......eeruiiiiiiiiiciieiieeieeee et 31
1.9.4 Las tarjetas de crédito y SUS VAIIACIONES .....evuveevieriieeiieniieeiienereeieesveeieeseneeeens 31
L1.10  CryptoOmMONEAAS ......eeovieeeiieiieeiieeiie et eite et e eiteeteeteeseaeebeesabeeseessaeenseesnseesseessneesaens 32
1.11  Procesadoras de medios de pago actuales en el Ecuador.............ccceoveviiiieniinnnnns 32
1.12 Medios de pago con franquicia en el Ecuador y en el Mundo............ccccevereenennen. 34
1.13  Sistema de Medio de PAZO......c.eevvieriieriieiiieiie ettt ettt ettt sae e 35
1.14  Costos de operar con medios de pago con franquicCia............ecceeveveeriienieenieenneennnens 35
1.14.1  Ventajas y desventajas de los medios de pago con franquicia...........c.cceueenee. 36
1.15 Medios de pago clasicos tarjetas de débito y crédito........oocuvrvuienieenieniieiienieeens 36
1.15.1  Tarjeta de DEDI0.....cccuieriieiieeiieeiieie ettt ettt st e seae e 36
1.15.2  Tarjeta de Crédito .......cooeieiiieniieeiieiie ettt ettt e sae b e sereesee s 36
1.15.3  Tarjeta PrEPaAZO ..ccceeeiieiieeieeeiie ettt ettt ettt et e s ae e e ssreesee s 37



1.15.4  Tarjeta ComErCial.........cccuieiiiiiiiiiiieiie ettt et e 37

1.16  Billetera electronica y otros medios de Pago .......cceeeveerieeriieniienieeiie e eiee e e 37
117  INClUSION fINANCIETA. ..c..eeitiiiiriiiiieieeieett ettt sttt st et 37
Capitulo 2. ProbleMALICA........cevvieiiieiieeit ettt ettt sttt e eebeesebeesbeessneensaens 39
2.1 Definicion del Problema ...........cocooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeeee e 39
2.2 Diagnostico SItUACIONAL........cccuieiiiiiieriieeiieeiie ettt et et eeaeebeeeeneeneee s 39
2.2.1  Sujeto de €StUAIO ....eeeuiieiiieiieiie ettt ettt e eree 39
2.2.2 Lugar/localidad .........coeoiiiiiiiiieiiieiece e 39
2.2.3  Temporalidad .........ccceeriieiiiiiiieeieeieece ettt st 39
2.2.4 Caracteristicas diSTNTIVAS. ......c.evieruirierierieniesieete ettt 40
2.2.5 Diagrama del diagnostico situacional .............ccceeviieriieniieniienieenie e 40

2.3 Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema................. 43
2.4 Causay efectos del problema ............ccceeeuieriieiiieniieieee e 43
2.5  Matriz de INVOIUCTAAOS .....ooueriiriiiiiiiiiierieee ettt 44
2.6 Arbol del PrOBICMA ..........veeeeeeeeeeeeeeee et 45
2.6.1 Objetivos del a investigacion/ProYeCtO.......cccueerueerrieriieriieriieeieeniee e esieesreeeeens 45
2.6.2 Hipotesis (alternativas) de la investigacion/proyecto y alternativas.................... 49
2.6.3 Estructura analitica del proyecto........ccccvevierireriieiiieiiecie ettt 53
Capitulo 3. Evaluacion del Proyecto.........cocueiiieiuieeiieniieiieeite sttt e e 55
3.1 Desarrollo metodolédgico y resultados de la investigacion/proyecto .............cceeeeveeneen. 55
3.2 Matriz de Marco LOZICO ...cc.eeevieriiiiiieiie ettt ettt ettt ettt siee e e seneennee s 55

3.2.1 Estructura de la matriz de marco logico (MML) y resumen narrativo de los

0bjetivos (Primera COIUMMNA). ......ccuvieiieriiieieeriieeieeeite et ettt et sereeaeeesaeeseeeeseenne 59

3.2.2 Definir los medios de verificacion para cada indicador en la MML (tercera

COIUIMNA). ..viiiiiii ittt ettt e ettt e e et e e e e ta e e e taeeetbeeeaseeesaeeensaeessseeenssaeeansesensseeans 60



3.2.3 Establecer los supuestos (cuarta columna) para cada nivel de jerarquia de objetivos

.......................................................................................................................................... 62
3.3 Plan OPC@IAtIVO ...ceuiieiieeiieeiieeee ettt ettt ettt ettt st e et e et e e eteeeneeenne 63
3.3.1 Actividades, indicadores y responsables...........cccvevieeciieniiiiiieniieeieeeeie e 63
3.3.2 Cronograma del ProYECTO.......cccuieriieiieriieeieeiie ettt ettt et e e ene 66
3.3.3 Presupuesto del PrOYECLO .......ecvieriiieiiieiiieeiieeie ettt 67
3.4 EVAlUACION ©X ANEE ..c..eetiiuiiiiiitieiieeiteste ettt ettt ettt ettt ettt et st e bt et sae e beeaee e 70
3.4.1 Anadlisis de pertinencia del proyecto (MML)........ccccueviiiiiiiiiiinieeieeieeeeeee e 70
3.4.2 Andlisis de la consistencia interna del proyecto (MML)........cccevevienieniieniiennnnne 71
3.4.3 Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto........cccocceevcveenieeciienieeieeieee 73
3.4.4 Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto.................... 74
3.4.5 Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto.........occueecveereieiiiniieniiienieeieeiieee 75
3.4.6 Evaluacion de viabilidad ambiental del proyecto ..........occeeecveevieiciienienieeiieeee, 77
B4 T TIELESOS .eeeinetieeniiie ettt ettt ettt e st e e e bt e e sateeeateestbeesaabeesabbeesabaeesnbteesabeeennbeeennseeens 77
3.4.8 Ingreso por procesamiento mensual de tarjetas .........oocveeeeeiierieeciienieeieeee e 78
3.4.9 Proyeccion de crecimiento de Tarjetas de Débito y Crédito.........ccvevveevienirennnnnne. 78
3.4.10 Proyeccion de ingresos tarjeta de Débito y Crédito proyectados ...........ccueeuee.... 79
34,11 COStOS Y ZASLOS...eeeuuiieeiiieeitieeiteeette e et e e st e esiteeestteesateestteesabaeesabeeesabeeesaseesnnseenns 80
3.4.12 Estructura organico funcional y su estimacion de Rol de pagos ............cccueeueee.e. 81
3.4.13 Evaluacion financiera del proyecto.........ccuevveeieerieeiiieniieeie et 84
3.4.14 FIUjOS PIOYECAAOS ....vvieueieiieeiiieiie ettt ettt ettt et ettt e et eebeebeeesbeenseeenseenee 85
3.4.15 Interpretacion fINANCICTA .......cc.eerueeeiiieriieeiieriie et ete ettt e eaeeaeeesaeeseeeneeenne 88
Capitulo 4. Conclusiones y reCOMENAACIONES .........c.cevieriieriierieeriieeieeiieeteesiee e eseesaeeeeens 89
4.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt e ate st e b eatesbe e besaeesbeennea 89
4.2 RECOMENAACIONES .....eeuvieiiiiiieriietieteeit ettt ettt ettt et e st e sbeebeeatesbeebesaeesbeenbens 90



Referencias



Lista de ilustraciones

Figuras

Figura 1.1.
Figura 1.2.
Figura 1.3.
Figura 1.4.
Figura 1.5.
Figura 1.6.
Figura 2.1.
Figura 2.2.
Figura 2.3.
Figura 2.4.
Figura 2.5.
Figura 3.1.

Figura 3.2.

Cantidad de cooperativas por SEZMENTO ...........eecveerieeriierieeriienieerieeeieeieesneeeeens 22
Cantidad de cooperativas por segmento Ecuador...........c.ccoeeieeiiiiieniienienieeiene 22
Ranking Activo por Segmento de COOPETrativas ..........ceecveerueeeieenieesiieeniienveeeeans 23
Cooperativas y Mutualistas con tarjeta de débito y crédito..........ccceevurenieniennnnnn. 24
Estructura orgadnico funcional..............cccoeeiiiiiiiiiiiniiiieie e 27
Breve historia de 10s métodos de Pago .........cccveeviieiienieeiiienieeiceee e 30
Arbol de problemas empresa cooperativa de medios de pago ..........cccoceeeueenn. 41
El 4rbol de objetivos y las acciones/alternativas ............coceeveeeveneenerieneenieneene. 43
Matriz de INVOIUCTAAOS ....oouviriiiiiiiiiiiieeeeee e 45
Arbol de objetivos de empresa cooperativa de medios de pago ...........c.ceo.e..... 46
Estructura analitica del proyecto .........cccoecieiiieiiiiniieieeie et 53
Organigrama de 12 @MPIreSa ........cceeecuieriieiiieiieeiieeie ettt e re e 74
Estructura organizacional de 1a empresa ...........cccoeceeeviieniieiienieeiiece e 75



Tablas

Tabla 1.1. Cantidad de cooperativas pOr SEZMENTO ..........c.eerueereeerirerieeriienieenieeeveesseesneenenens 14
Tabla 1.2. Segmentacion de cooperativas y mutualistas Ecuador ..........cccceoevieneiiicnienenene. 21
Tabla 1.3. Activo por Segmento de COOPETAtIVAS .......c.eercveeriierieeriierieeiieeeeenieeeveeaeesaeeeeens 23
Tabla 1.4. Cantidad de TD y TC pOr SEZMENTO .....cc.eeeruieriieiierieeiieeieeiieeieeieeeveeseeseneeeeens 24
Tabla 1.5. Entidades administradoras y operadoras de tarjetas ..........cceeceevveereenieenieenveennens 32
Tabla 1.6. Entidades transaccionales ¥ de Pago.........coccveeveeriienieeiiieniieiieeie e eie e sve e 33
Tabla 1.7. Entidades red y cajeros autOmMAtiCOS.........eerueerieeriierieeriiesieeiiesteesiee e eieessneeeens 34
Tabla 2.1. Hipotesis (alternativas) de la investigacion/proyecto y alternativas ..................... 49
Tabla 3.1. Matriz de Marco LOZICO .....cceeiiiiiiieiiieeiieiie ettt ettt eveebee e 56
Tabla 3.2. Indicadores y métodos de verificacion para los componentes ...........ccceceeeveenneen. 61
Tabla 3.3. Indicadores y métodos de verificacion para el proposito ..........cceeceeeceveriienveennens 61
Tabla 3.4. Indicadores y métodos de verificacion para el Fin .......c.ccocevevviiniiniiiinicncnene. 62
Tabla 3.5. Actividades, indicadores y reSponsables ..........cccevceeeiieniienienieenieeie e 63
Tabla 3.6. Cronograma del PrOYECLO ........cceevviieriieriieiieeie ettt 67
Tabla 3.7. Presupuesto de implementacion de proyecto ..........ccccccceeveeeviercieeneeniieenieenieeinens 68
Tabla 3.8. Operaciones MNLETNAS .........cccueerieriieeriierieeriierieerteesteesseesteeseessseenseesseenseesssessseens 71
Tabla 3.9. Tarifario de procesamiento unitario mensual de tarjetas .........c.ccoceeveevienvenennene 78
Tabla 3.10. Crecimiento de Tarjetas de Débito y Crédito durante 5 afios ........ccccecevvereennene 78
Tabla 3.11. Ingresos tarjeta de Débito y Crédito proyectados .........ccceeveeriienienieeniienieeinens 79
Tabla 3.12. Costos Y GAStOS FIJOS .ieuiiiiiiiiiiiiieiiecieeeeee ettt 80
Tabla 3.13. Costos y gastos Variables .........cccccieviiriieiiieiiieiiesie ettt eve e 81
Tabla 3.14. Estructura orgénico funcional y costo de rol de pago mensual ..............cccceeeneen. 82
Tabla 3.15. Resumen de costos anuales estimados .......ccceeceevieriieiienienenienieeeeseeeeee 82
Tabla 3.16. InVersion INICIAL ..........ccciiiiiriiiiiieieeee e 84



Tabla 3.17. Estructura de capital ..........ccooovieiiiieiiiiiieiiecie et e 85

Tabla 3.18. Estado de pérdidas y Sanancias .........c.ccceeceeeeveeriieniieeniienieeniienteenieesieeseesneeenens 85
Tabla 3.19. Flujos netos de fondos proyectados ..........ceecveeriieriieriieiiienieeieeiee e 86
Tabla 3.20. Célculos de indicadores fINanCieros ...........cccceevierieeriieiiieiieeie e e eiee e 87

11



Declaracion de cesion de derecho de publicacion de la tesina

T o, Marco Santiago Freire Santos, autor de la tesina titulada ™ Creacidn de una empresa
cooperativa de medios de page” declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que lahe
elaborade para obtener el titulo de especialista concedido por la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales, FLACED Ecuador.

Cedo a FLACEO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccién, comunicacidn, pablica,
distribucidn v divulgacién, bajo la licencia Creative Commons 3.0 Ecuader (CCBY -NC 2.0
EC), para que esta universidad la publique en su repositon o institucional | sietpre v cuando

el objetive no sea obtener beneficios econdmicos.

Juito, noviembre 2023

Mlarco Santiago Freire Santos



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, analizar la creacion de una empresa
cooperativa de medios de pago, como medio de inclusion financiera genuina, que permita
acelerar la migracion a la era tecnoldgica digital de los medios de pago de las cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador; con una inversion baja, una participacion de accionistas
enfocada en el principio del cooperativismo y que les permita brindar servicios de emision,
procesamiento, operacion de tarjetas de débito y crédito con franquicia a todos sus socios y
clientes, al igual que facilitar la inclusion tecnoldgica a pequefias cooperativas de ahorro y
crédito que no cuentan con grandes capitales destinados a ser invertidos en la implementacion

de sistemas tecnologicos que cubran con este fin.

Se aplico un estudio descriptivo, trasversal con enfoque cualitativo donde se analiz6 la
situacion actual del mercado de medios de pago en el Ecuador y mostrando una propuesta de
valor diferencial acertada, que genere diferenciales solidos para el segmento de mercado al
cual nos enfocamos en este estudio, asi mismo se presenta el estado actual del mercado de
procesadoras de medios de pago, caracteristicas del servicio ofertado y sus precios

referenciales.

En la segunda parte del estudio se aplicé una descripcion del problema como tal, con sus
causas y efectos encontrados durante la investigacion, los involucrados y su relacion con el

proyecto, las alternativas de solucion planteadas y su estructura analitica.

También se aplicé un plan operativo y del presupuesto para la ejecucion del proyecto, la
rentabilidad proyectada y los potenciales beneficios de la creacion de una empresa

cooperativa de medios de pago.

Se obtuvo como resultado que el proyecto es factible ya que los indicadores financieros
fueron positivos, y de igual manera se observo que su impacto para la COAS del segmento 2

y 3 seria favorecer; siendo reconocidas en mayor porcentaje y ganando mas clientes.
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Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se introdujeron en América Latina a través de dos
corrientes reconocidas, la primera con origenes que datan del siglo XIX en lo que ahora se
conoce como el Cono Sur, y Argentina, Chile, Brasil y Uruguay, principalmente de Alemania
e Italia. Los inmigrantes introdujeron el concepto de cajas de ayuda mutua, estas
organizaciones administradas bajo el principio de cooperacion, dedicadas a movilizar ahorros

entre los miembros y brindar servicios crediticios.

En el Ecuador, el sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito ha crecido significativamente
con el desarrollo del sistema bancario, con activos creciendo en mas del 100% entre 2000 y
2006, asi como un aumento de la banca del 48%. Durante los tltimos cinco gobiernos, las
cooperativas han logrado un crecimiento del 6%, incluso cuando el pais enfrenta un entorno
desfavorable caracterizado por la recesion. Un crecimiento moderado ante una importante y
persistente contraccion (-30%) del sector bancario muestra la solidez de la ventaja estratégica
y competitiva de estas pequenas entidades. Estas cantidades explican la magnitud que ha
adquirido el sector de las cooperativas de ahorro y crédito dentro del sistema financiero y la
imperiosa obligacion de crear una normativa que las permita operar y competir de manera

uniforme dentro del sistema (Punina 2011).

El presente posicionamiento de las cooperativas nacionales no es el adecuado, debido a que
no se han implementado los puntos estratégicos correspondientes, principalmente por el
mercado al que se enfrentan, la estrategia empresarial que mantienen no es suficiente, y a la
vez se realizan en un corto periodo de tiempo, este diagnostico se determina mediante analisis
interno y luego de un didlogo constante con los gerentes, trabajadores y clientes, esto se debe
casi en su totalidad a la falta de cooperacion sobre el conocimiento existente siendo la
principal razon para no lograr un aumento sustancial en el nimero de clientes y por lo tanto

no lograr el correcto posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito mas pequefias no tienen las herramientas
principales para aplicar y mantener un buen control financiero, lo que les impide crecer y,
aun asi, logran tener uno de los objetivos sociales mas lucrativos. No obstante, esto no les

permite alcanzar el éxito en el mercado local (Tarambis y Villota 2011).

El propdsito de este trabajo de investigacion es analizar la creacion de una empresa

cooperativa de medios de pago como una medida de verdadera inclusion financiera que
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podria acelerar la migracion de los medios de pago de las cooperativas de ahorro y crédito a
la era de la tecnologia digital del Ecuador; un holding centrado en el principio cooperativo y
de baja inversidn que les permite brindar servicios de emision, procesamiento y operaciones
de tarjetas de débito y crédito en franquicia a todos los socios y clientes, asi como promover
la incorporacion de tecnologia en pequefias cooperativas de ahorro y crédito sin los grandes

fondos destinados a invertir en la implementacion de sistemas tecnoldgicos para este fin.

Adaptarse a las necesidades de la era de la tecnologia digital puede fortalecer el capital de
trabajo de sus empleados y es el principal objetivo de la actual directiva, que propone

operaciones eficientes para ganar prestigio y seguridad en el sector financiero.
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Capitulo 1. Marco tedrico
1.1 Componentes del sistema financiero nacional

El sistema financiero estd compuesto por instituciones que tienen como funcion principal
asesorar a las personas para que ahorren. Esta forma de asignar recursos facilita el
crecimiento econdmico del pais al permitir que los fondos de quienes tienen exceso de dinero

monetario fluyan a quienes los necesiten.

Los intermediarios financieros son los encargados de captar depdsitos (ahorros) del publico y

prestarlos a los solicitantes de recursos (crédito).

El sistema financiero de Ecuador estd conformado por instituciones financieras privadas
(bancos, sociedades financieras, cooperativas y asociaciones mutualistas), instituciones
financieras publicas, instituciones de servicios financieros, compafias de seguros y empresas
auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los bancos son los
mas grandes y mas importantes actores de mercado, con mas de 90% de todas las
transacciones del sistema (Romero 2017).

Con fecha de vigencia en septiembre de 2014, el acuerdo con el Cddigo Monetario y
Financiero, indica que las nueve empresas financieras existentes en el pais debian convertirse

en bancos en un plazo de 18 meses.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tiene como funcion primordial la
planificacion de la politica publica y la regulacion y supervision de la moneda, el crédito, el

cambio, los seguros, las finanzas y las acciones.

Las entidades que regulan y supervisan son la Superintendencia de Bancos (que comprende a
los bancos, las mutualidades y las sociedades financieras), la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (que comprende a las cooperativas y a las mutualidades de crédito) y la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (que comprende a las compaifiias de

seguros) (Romero 2017).

A continuacion, se presentan los componentes del sistema financiero nacional.

13



Tabla 1.1. Cantidad de cooperativas por segmento

Banco Es una organizacion que se encarga de custodiar el dinero que
los clientes depositan y también utiliza parte de ese dinero para

prestar a otros, a cambio de un porcentaje de lo obtenido.

Sociedad Financiera Es una organizacion que tiene como propdsito principal
intervenir en el mercado de capitales y otorgar préstamos para
financiar la produccion, la construccion, la adquisicion y la

venta de bienes a largo y corto plazo.

Cooperativas de Ahorro y Es la union voluntaria de individuos que se apoyan
Crédito mutuamente para satisfacer sus necesidades financieras. Esta
no cuenta con clientes, sino con socios, ya que cada persona

posee una pequena porcion de la misma.

Mutualista La unién de individuos cuyo objetivo es apoyarse mutuamente
para solventar sus necesidades financieras. Generalmente, las

mutualistas destinan su dinero a la compra de propiedades.

Fuente. Elaborado por el autor con base en Romero (2017)
1.2 El sistema cooperativo ecuatoriano

Los modelos econdmicos de largo plazo del Ecuador han priorizado diferentes caminos de
desarrollo a elegir para brindar el mayor bienestar a su gente. Muchos afios de poder
econdémico concentrado por unas pocas familias ricas han impedido el crecimiento del pais y
aumentado la pobreza. Esto ha llevado a una mayor estratificacion econdémica y social del
pais. En consecuencia, Ecuador se enfrent6 a un pais en rapido desarrollo que también se
enfrentaba simultdneamente a crisis culturales, politicas, sociales, ambientales y financieras.
Como resultado, Ecuador experimentd multiples divisiones socializadas en sus esferas
politica, cultural, social, ecoldgica y econdémica. Esto condujo a una economia nacional mas

pequefia con muchas més personas por debajo del umbral de la pobreza.

Luego de que las instituciones financieras necesitaran mas apoyo para crecer, se implemento
la Ley de Cooperativas en 1937. Su proposito era aumentar la estabilidad financiera del pais
fomentando la creacion de empresas productivas. Esta ley permitié que muchas empresas
cooperativas crearan una estructura legal con administracion de unidades y respaldo
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financiero. Algunos incluso crearon organizaciones con la ayuda de esta ley, misma que
manifestaba: “Racionalizar la economia campesina tradicional, introducir medidas sociales y
econdmicas encaminadas a evitar posibles levantamientos indigenas y modernizar su

estructura productiva, tomando formas de caracter cooperativo” (Da Ros 2007).

Frenzel Apolo, Director Nacional de Programas de Proteccion Social, declaré durante un
discurso en un congreso internacional de cooperativas que el sistema cooperativo del pais
opera bajo los principios de solidaridad, igualdad, autosuficiencia, democracia y justicia.

También afirm6 que la organizacion no esta dirigida por capital, sino que esta destinada a

atender las necesidades del publico (A. Morales 2018).

“Los ecuatorianos contamos con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria que
permite reconstruir la institucionalidad del sistema cooperativo desde lo multidimensional y
lo grupal”, asimismo Apolo, entendié que promover grupos comunitarios, cooperativos y de
autosuficiencia para la agricultura, ganaderia, crédito, vivienda, servicios y mas son una parte
importante de la creacion de una cultura que prioriza la felicidad general de todos. Ademas,
se dio cuenta de que estos grupos trabajan para incorporar la diversidad cultural en sus

procesos de pensamiento.

Los nuevos desafios del sistema cooperativo de Ecuador brindan una forma para que el
publico produzca y distribuya riqueza mas alla de los sistemas tradicionales. Estos sistemas
ofrecen apoyo para la creacion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios a través
de la intermediacion financiera. También fomentan una mejor calidad de vida a través de una
mayor esperanza de vida, una mayor productividad y un mayor potencial entre la poblacion

ecuatoriana.

Debido a la importancia que adquiri6 en esa época el sistema cooperativo de ahorro y crédito,
varios organismos nacionales e internacionales comenzaron a apoyar a este sector, entre
ellos: la Confederacion de Cooperativas Alemanas DGVR, Confederacion Latinoamericana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito WOCCU. El apoyo necesario para estas entidades durante la década de 1980
permitid que muchas empresas cooperativas crecieran y se desarrollaran atin mas. Para
aumentar la funcionalidad del sector financiero, el gobierno ordeno6 que todas las
cooperativas de ahorro y crédito estén bajo el control de la Autoridad de Regulacion

Bancaria. Esto se debi6 a la Ley General Institucional del Sistema Financiero, que bancarizd
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a todas las instituciones financieras. La ley también aseguraba que el dinero de los

depositantes estuviera a salvo de miradas indiscretas.

Posteriormente, en la década de 1990, el gobierno considerd necesario bancarizar a todo el
sector financiero. Como resultado, se promulg6 la Ley General Institucional del Sistema
Financiero y todas las cooperativas de ahorro y crédito quedaron bajo el control de la
Autoridad de Regulacion Bancaria. La razon detras de esta decision fue brindar estabilidad
financiera a los depositantes y a cada entidad del sector financiero. A partir de este momento,
Bolivia atraves6 una crisis financiera caracterizada por altos niveles de deuda publica e
inflacion. Ademads, en marzo de 1999, Bolivia experimento6 un feriado bancario durante el
cual se suspendieron las transacciones financieras y se congelaron los ahorros; esto ocurrid
debido a la grave inestabilidad politica dentro del pais. Esto condujo a problemas
significativos con los sistemas financieros en su conjunto en 1999 y 2000. En particular, los

bancos individuales experimentaron problemas de liquidez durante estos afios.

Después de que la poblacion del banco se encontrara con este problema, perdieron la fe en el
departamento y retiraron los fondos de sus cuentas. Con el paso del tiempo, varias
instituciones financieras cerraron porque carecian de suficiente liquidez para acomodar a los
clientes. Los bancos sirven como un sistema financiero alterno para la mayoria de la
poblacion. Muchas empresas se retiraron del sistema financiero para depositar sus fondos; sin
embargo, esto causoé serios problemas con la forma en que se gast6 su dinero. Debido a que la
gente prefiere guardar su dinero en un lugar conveniente, muchas personas optan por ponerlo
en cajas de ahorro o de crédito. Esto se debe a que los bancos nunca cerraron durante las
vacaciones y resultd ser una excelente oportunidad para el desarrollo econdmico. Los ultimos
afios han visto la creacion de muchas instituciones financieras con el objetivo de brindar
inclusion financiera a mas personas. Como resultado, se crearon cooperativas de ahorro y

crédito que se enfocan en diferentes segmentos de la poblacion.

Actualmente existen 643 segmentos separados por el valor de sus activos. Con el fin de
incluir a una gama mas amplia de personas, estas cooperativas financieras brindan servicios
financieros a personas que se encuentran excluidas del sistema financiero. Esto se debe a que
pretenden facilitar el acceso de todos los sectores de la poblacion a sus servicios. Cada
cooperativa lleva a cabo diferentes acciones con este objetivo, por lo que hay un niimero tan
grande de ellos. Las instituciones financieras emplean actividades inclusivas, como la

prestacion de servicios de crédito y ahorro en pueblos rurales y pequeiios. También ayudan a
16



la quinta parte mas pobre de la poblacion. Esto se logra a través de cooperativas financieras
que brindan servicios bancarios a estas personas. La pobreza puede reducirse y la desigualdad
de ingresos puede reducirse si las cooperativas ofrecen microcréditos a sus miembros. Estos
créditos ayudan a las personas a financiar sus proyectos emprendedores e innovadores. Esto,
a su vez, ayuda a las personas a reducir el nimero de desempleados en las pequenas y

medianas empresas.

Las cooperativas de ahorro y crédito son las instituciones de los sistemas financieros que
alientan a las pequefias y medianas empresas a lograr mayores ingresos. Brindan este servicio
debido a su apoyo a la independencia financiera y el éxito de los miembros. En comparacion,
los grandes bancos alientan con mas fuerza a sus afiliados a lograr mayores ingresos a través
de la independencia financiera. Esto se debe a que quieren reducir la tasa de desempleo de

estas empresas mas pequeiias (A. Morales 2018).
1.3 Cooperativismo

El concepto de socioeconomia ha estado presente en las economias de los paises europeos
desde la década de 1980, extendiéndose con mas fuerza en la década de 1990, y como sefala
Bastidas (2004), suele utilizarse de forma confusa para referirse a algiin proceso econémico u
organizativo que esta socialmente justificado y tiene por objeto solucionar problemas
socioecondmicos relacionados con el sector de masas, dependiendo del contexto con otros
conceptos como economia de masas, tercer sector, economia marginal, economia de

solidaridad, y economia solidaria o reduciendo su mundo sélo a las cooperativas.

El cooperativismo surgié como una gran alternativa a la filosofia de la socioeconomia, el
trabajo solidario, la ayuda mutua y la supremacia humana. En 1844, 27 hombres y mujeres

formaron la primera cooperativa en el pueblo inglés de Rochdale.

Durante el periodo en consideracion, previo a la formacion de la Cooperativa de Rochdale en
1844, las cooperativas britanicas se coordinaron entre si en el famoso “Congreso
Cooperativo”, que estableci6 pautas para un estandar de accion uniforme para implementar el
nuevo orden social bajo una paz consistente que se niega a continuar la produccion bajo el
capitalismo (Cole 1964). En conclusion, Viviana (1979) ha sefialado la importancia de este

periodo:

e Reconocer el estatus de todas las federaciones cooperativas utilizando el concepto de

“movimiento cooperativo”
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e [os intentos de homogeneizar el corporativismo en la teoria y proporcionar una

explicacion “cientifica” del papel y la funcion de las cooperativas.

e Dar a las cooperativas una dimension politica relacionada con los objetivos de

transformacion social.

Segun Celis Minguet (2003), el cooperativismo es “un movimiento socioeconémico global de
asociaciones econdémicas cooperativas en el que todos los socios se convierten en
beneficiarios de sus actividades en funcion de su trabajo para la cooperativa”. El
cooperativismo promueve la libre asociacion de familias e individuos con intereses comunes.
Brinda a las empresas un lugar donde todos tienen los mismos derechos. Ademas, las
utilidades se distribuyen entre los empleados en proporcion al trabajo que realiza cada

miembro.

En cuanto a las cooperativas, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) las definié en 1995
como “asociaciones autébnomas, a través de empresas de propiedad conjunta y controladas
democraticamente, que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y

aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes” (Fernandez 2006).
1.4  Principios cooperativos

Para ICURN (2013), el Principio Cooperativo es la verdad con la cual estas ponen en practica

los valores que las constituyen, y son:
1.4.1 El principio de afiliacion voluntaria y abierta

Establece que las cooperativas son entidades organizadas, voluntarias y abiertas a todas las
personas que estén en condiciones de usar y demandar los servicios que prestan y que estén
dispuestas a aceptar las responsabilidades derivadas de la afiliacion, independientemente de

su raza, género, condicion social, econdmica, politica y religiosa.
1.4.2 El principio de gestion democratica

Constituye la gestion activa de sus miembros, los cuales intervienen firmemente en la toma
democratica y organizativa de sus politicas. Los representantes electos son responsables ante
los miembros de la asamblea por tomar decisiones en su nombre. Dentro de las cooperativas,
todos los miembros tienen igual voz y voto en la toma de decisiones dentro del consejo, y

todas las cooperativas tienen una organizacién democratica.
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1.4.3 El principio de participacion economica de los miembros

Dentro de la cooperativa, todos los socios contribuyen por igual, y también se implementa
una gestion democratica. Parte del capital se convierte en capital comun de la cooperativa de
acuerdo con las normas generales. El ingreso generado por este capital se destina al
crecimiento de la organizacion y a la creacion de reservas, al menos una parte es

inembargable.
1.4.4 El principio de autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas administradas por sus miembros. “Si
celebran acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si reciben
financiamiento de fuentes externas, lo hacen en condiciones que garanticen la gobernabilidad

democratica de los socios y el respeto a su autonomia cooperativa”
1.4.5 El principio de educacion, formacion e informacion

Este principio establece que las cooperativas deben brindar educacion y capacitacion a sus
socios, representantes debidamente electos, gerentes y empleados sobre el sistema
cooperativo y el uso de instrumentos financieros “para que puedan contribuir de manera
efectiva al desarrollo de la cooperativa. También educan al publico — especialmente jovenes y

lideres de opinion — sobre la naturaleza y los beneficios de la colaboracion”
1.4.6 El principio de cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas trabajan juntas a través de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales para beneficiar de la manera mas efectiva a sus integrantes.
1.4.7 El principio de preocupacion por la comunidad

Esto demuestra que las cooperativas, como entidades autonomas, estan activamente
comprometidas con el desarrollo sostenible de sus comunidades a través de politicas de

responsabilidad social y reciprocidad con el entorno en el que operan.
1.4.8 Nueva vision cooperativa en el sistema financiero ecuatoriano

En el siglo XIX, un nuevo concepto econdémico comenz6 a aparecer en casi todos los
rincones del mundo. Argumento6 que el dinero no es mas importante que las personas y
rechazo la idea del desarrollo comunitario proporcionando a las personas las necesidades

basicas. En cambio, esta nueva ideologia econdmica creia que las personas debian cooperar
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entre si para lograr una distribucion equitativa de los beneficios para todos. Ecuador adoptd
esta nueva forma de pensar cuando cred su Constitucion en 2008. Esta decision creo lo que
ahora se considera un sistema financiero positivo que apoya a la poblacion en general.

Especificamente, el articulo 283 de la Constitucion (2008) establece que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales. El sistema economico se integrara
por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Con esto en mente, el proposito del articulo es fomentar la sociedad creando un lugar que
atienda las necesidades de toda la zona sin discriminacion alguna. Hacerlo ayudaria a crear
una sociedad mads justa y solidaria donde toda la poblacion se involucre en los procesos de

cambio.
1.4.9 Ley de economia popular y solidaria en Ecuador

Después de que el sistema econdmico del Ecuador fuera declarado social y solidario, era
necesario que existiera una normativa que clasificara a las empresas financieras,
especificamente, una normativa que se aplicara a cada una de las diferentes formas de
organizacion financiera. El1 27 de febrero de 2012, se considera a la economia nacional y
solidaria como “forma de organizacion econdémica donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos”. Es necesario contar con esta regulacion porque Ecuador

siempre ha tenido una gran presencia de empresas. Es importante garantizar que se satisfagan

las necesidades de la comunidad.

La Ley de Economia Social y Solidaria ecuatoriana reconoce muchos tipos diferentes de
sectores econdmicos, incluyendo cooperativas, uniones de crédito, unidades econémicas,
instituciones financieras, negocios informales, uniones de ahorro y crédito, instituciones
sociales o solidarias y bancos municipales. Esto se debe a que casi la mitad de la fuerza

laboral ecuatoriana trabaja en la economia informal. Para garantizar que estos sectores
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econdmicos estén debidamente regulados y supervisados, se crea una Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Cooperativas promueve la economia social mediante la definicion de
politicas publicas que impulsen a la economia nacional y cooperativa a construir un sistema
mas cohesionado. La mayoria de las entidades cooperativas trabajan para desarrollar
productos y servicios financieros y no financieros para satisfacer las necesidades de los
miembros. Estas entidades también trabajan para fomentar el autogobierno, el compromiso
social y la participaciéon democratica de sus miembros. Las personas persiguen estos
objetivos a través de un compromiso de ayuda mutua, responsabilidad social y autogobierno

(A. Morales 2018).
1.5  Segmentacion de las cooperativas en el Ecuador

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ha emitido la Resolucion N° 521-
2019-F, por la cual se establecen las reformas a la norma de segmentacion de personas y

entidades del sector de finanzas solidarias y su reclasificacion (SEPS 2019).

En la tabla 2 se muestran los activos en funcion de los cuales se segmentan las cooperativas
de ahorro y crédito y las sociedades mutualistas reguladas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria “SEPS”.

Tabla 1.2. Segmentacion de cooperativas y mutualistas Ecuador

Cooperativas /
Activos [USD]
Mutualistas
Segmento 1 Mayor a 80MUSD
Segmento 2 Mayor a 20 MUSD hasta 80 MUSD
Segmento 3 Mayor a 5 MUSD hasta 20 MUSD
Segmento 4 Mayor a 1 MUSD hasta 5 MUSD
Segmento 5 Hasta 1 MUSD

Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS) (2019)
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La importancia mas importante al realizar la segmentacion de las cooperativas en el Ecuador
es poder precisar las necesidades de cada grupo para que la empresa pueda atenderlos mejor y

ofrecerle a cada uno un producto o servicio adecuado.
1.6 Catastro de cooperativas en el Ecuador por segmento en el Ecuador

En la figura 1 se muestra el catastro de las cooperativas de ahorro y crédito y las mutualistas
en el Ecuador durante el afio 2021, observando que el numero de cooperativas y mutualistas
que se presentan en el segmento 1 son: 40 cooperativas y 4 mutualistas, siendo un 8,6% del

total del catastro cooperativo.

Figura 1.1. Cantidad de cooperativas por segmento

Cantidad de cooperativas por segmento
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Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) (2019)

Figura 1.2. Cantidad de cooperativas por segmento Ecuador
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Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) (2019)
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Tabla 1.3. Activo por segmento de Cooperativas

Cooperativas / Activos [Millones de Délares
% Activos
Mutualistas Estadounidenses]

Segmento 1 $ 15660 568 413 67%
Segmento 1

. $4 329515 880 19%
Mutualistas
Segmento 2 $2002 685.900 9%
Segmento 3 $ 927245 072 4%
Segmento 4 $ 387 044 824 2%
Segmento 5 $64 613962 0%
Total Activos $23 371 674 051 100%

Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS) (2019)

Figura 1.3. Ranking Activo por Segmento de Cooperativas
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Se puede observar que el segmento 1 presenta una notoria diferencia en activos con un total

de $15 660 568 413 y un 67% de participacion dentro del mercado financiero de Ecuador.

1.7  Principales cooperativas con servicios de medios de pago con franquicia en el

Ecuador

Se observa que el segmento 1 de cooperativas posee una cantidad de 14 Tarjetas de Débito y
9 Tarjetas de Crédito, mientras que la mutualista solo cuenta con 1 por cada tipo de tarjeta.

Observandose una notoria diferencia entre segmentos.

Tabla 1.4. Cantidad de TD y TC por segmento

Cooperativas / Cuenta de TD | Cuenta de TC
Mutualistas Franquicia Franquicia
Segmento 1 14 9

Segmento 1 mutualista 1 1

Total general 15 10

Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) (2019)

Figura 1.4. Cooperativas y Mutualistas con tarjeta de débito y crédito
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Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS) (2019)
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1.8  La empresa cooperativa

Una empresa cooperativa se enfoca en intereses comunes formada por personas o entidades
juridicas que buscan satisfacer necesidades individuales y colectivas que buscan la
realizacion de actividades de produccion, distribucidon y consumo, se basan en los valores
cooperativos, la igualdad de derechos y equidad de distribucion de los excedentes de forma

justa entre sus miembros (Coop s.f).
1.8.1 Caracteristicas principales de creacion de una empresa cooperativa
Las principales caracteristicas de una sociedad cooperativa son las siguientes:

e Posee personeria juridica propia e independiente distinta a la de los socios de la

empresa cooperativa y se constituye mediante escritura publica.

e Todos los socios tienen derecho a voz y un voto en las reuniones de la asamblea

general.
e El capital social minimo se lo establecera en los estatutos.

e [ os socios no responden solidariamente con su patrimonio a deudas contraidas por la

empresa cooperativa a excepcion que asi lo indique el estatuto (Coop s.f).
1.8.2 Tipos de sociedades cooperativas

Art.- 35.- Las cooperativas, por su actividad econémica, podran pertenecer a uno de los
siguientes grupos: produccion, ahorro y créditos, vivienda, consumo, seguros, servicios o
multiactivas, de conformidad con las definiciones que constaran en el Reglamento General de

la presente Ley.

Por la actividad de los socios en la cooperativa, podran ser de trabajo asociado, de
proveedores o de usuarios, segun los socios trabajen, comercialicen, consuman sus productos,

0 usen sus Servicios.

Art. 36.- Son cooperativas mixtas las constituidas entre particulares y el Estado o gobiernos
autonomos descentralizados, para la produccion o explotacion de bienes o la prestacion de
servicios publicos, mediante gestion y administracion comun o concesionada (Asamblea

Nacional 2008).
1.8.3 Ventajas y desventajas de la empresa cooperativa

Ventajas
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e Se gestionan democraticamente por parte de sus socios mediante un gobierno

cooperativo.

e [ os costos, gastos y generacion de excedentes son compartidos por los socios, de

acuerdo con su aporte de capital.

e Es responsabilidad comun de todos los socios de la sociedad y deben ser participes

activos la administracion.

e [ os socios estan involucrados en la produccion de bienes y servicios, asi como en los
canales de venta, distribucion o prestacion de servicios, siendo su comunicacion

eficaz y dinamica para la mejora continua (Conceptos Juridicos s.f).
Desventajas

e Pueden tener dificultades al momento de levantar capitales ya que la empresa tiene

varios socios.

e El gobierno cooperativo y la toma de decisiones son democraticas y no centralizadas
en una sola persona, esto puede generar demora en la toma de decisiones y

enlentecimiento de las operaciones de la empresa.

e Sila empresa no genera réditos o excedentes, los socios deberan soportar su

operacidn con aportes de capital social adicional (Conceptos Juridicos s.f).
1.8.4 Estructura organico funcional

En la figura 5 se muestra a continuacion la estructura organico funcional comiin de una

empresa cooperativa como la que se propone crear en este trabajo.
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Figura 1.5. Estructura organico funcional
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Fuente. Elaborado por el autor con base en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) (2019)

1.8.4.1 Asamblea General de Socios

Art. 32.- Estructura Interna. - Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios
o de Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una
gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefaladas en esta Ley, constaran en su
Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la designacion de los miembros de

estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

Art. 33.- Asamblea General de Socios. - La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios, quienes tendran derecho a
un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido en forma
directa o mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y resoluciones obligan a todos los

socios y a los organos de la cooperativa (Asamblea Nacional 2008).
1.8.4.2 Consejo de Administracion

Art. 38- Consejo de Administracion. - Es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la
cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y
sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.
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Los vocales durardn en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no excedera

de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

Art. 39.- Presidente. - El presidente del Consejo de Administracion lo sera también de la
cooperativa y de la Asamblea General, serd designado por el Consejo de Administracion de
entre sus miembros, ejercerd sus funciones dentro del periodo sefialado en el estatuto social y
podra ser reelegido por una sola vez mientras mantenga la calidad de vocal de dicho consejo,
quien tendra voto dirimente cuando el Consejo de Administracion tenga numero par

(Asamblea Nacional 2008).
1.8.4.3 Consejo de Vigilancia

Art. 40.- Consejo de Vigilancia. - Es el 6rgano de control interno de las actividades
econdémicas que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
General; estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales durardn en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no excedera

de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez (Asamblea Nacional 2008).
1.8.4.4 Administracion de la empresa cooperativa

Art. 440.- Administracion de las entidades del sector financiero popular y solidario. Para
efectos de la aplicacion de este Codigo, los miembros del consejo de administracion de las
cooperativas de ahorro y crédito y de las asociaciones mutualistas de ahorro y créditos para la
vivienda, los miembros del consejo de administracion de las cajas centrales, y sus

representantes legales seran considerados administradores (SEPS 2021).

La Superintendencia recuerda a los administradores de las entidades del sector financiero
popular y solidario su obligacion de dar estricto cumplimiento a la normativa legal vigente; y,
que en el ejercicio de sus atribuciones, obligaciones y responsabilidades, se deberan
considerar de manera prioritaria procesos y procedimientos que garanticen tanto el uso
eficiente y transparente de los recursos como la proteccion de los intereses de sus
depositantes, preservando de manera particular la estabilidad de las entidades que
administran y, consecuentemente, de manera general, la del sistema financiero popular y

solidario
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1.8.4.5 Funcionarios

Art. 148.- Organizacion interna. - La Superintendencia se organizard administrativamente
distinguiendo la naturaleza del Sector de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario, bajo una gestion desconcentrada

e [a Superintendencia tendra por lo menos una intendencia para el control especifico

del Sector Financiero Popular y Solidario.

e Ni el Superintendente ni los funcionarios de nivel directivo podran desempefiar
funciones en las instituciones u organizaciones del sector financiero popular y
solidario a las que se refiere la presente ley hasta después de un afio de haber

terminado sus funciones.

e [os funcionarios y empleados de la Superintendencia se someteran a las disposiciones

de la Ley Organica de Servicio Publico.

e Ningun funcionario o empleado de la Superintendencia, mientras esté en el ejercicio
de sus funciones, podra ser director, funcionario o empleado de ninguna de las

instituciones u organizaciones sujetas al control de la Superintendencia.

e Si alglin funcionario o empleado de la Superintendencia tuviese conyuge o pariente
dentro del primer grado civil de consanguinidad o primero de afinidad, o padre o hijo
adoptivo, empleado en alguna de las instituciones controladas, esta obligado a dar a

conocer el hecho por escrito al Superintendente, bajo pena de remocion.

e No podran ser funcionarios o empleados de la Superintendencia mas de tres personas
que mantengan entre si, alguno de los vinculos mencionados en el inciso anterior y,
en ningun caso, en la misma oficina dos personas que mantengan dichos vinculos

(Asamblea Nacional 2008).
1.9  Historia de los medios de pago

A lo largo de la historia, los medios de pago en el mundo han evolucionado de forma notable
para satisfacer las necesidades de cobrar y pagar productos o servicios dentro de la economia

mundial; desde sus inicios con el “Trueque” hasta la actualidad con las “Criptomonedas”.

En la figura 6, se puede observar una breve descripcion grafica de la historia de los medios de

pago.
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Figura 1.6. Breve historia de los métodos de pago
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1.9.1 El trueque

Fue el primer medio de pago de la humanidad que se fundamentaba en el acuerdo de dos

personas que intercambian bienes entre si creando valor en cada uno de estos y cotizandolos

empiricamente segun sus necesidades y demanda (BID 2017).
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1.9.2 Las monedas

Las monedas aparecen en el siglo VII a.C. en la antigua Grecia, fabricadas con metales
preciosos como el oro, plata o bronce las que reemplazaron al empirico método del trueque
considerando que los metales con los que fabricaban las monedas reflejaban una realidad mas

cercana al verdadero valor de los bienes o servicios comprados (Cueva 2014).
1.9.3 Los billetes y Los cheques

Con el pasar del tiempo en la antigiiedad los templarios en el siglo XI fundan su orden y
crean el primer modelo sostenible de banca y un método de pago con certificados de
depositos que les permitian a los peregrinos viajeros, depositar sus monedas en un templo
templario y retirarlo en otro templo a un costo de comision que garantizaba que el dinero se
recibia de forma segura. Este fue el origen de lo que hoy en dia conocemos como billetes y/o
cheques, manteniéndose como un concepto de medio de pago hasta el siglo XX. Y creando el
origen del sistema fiduciario, en el que el valor del papel venia dado por la confianza
depositada en los emisores de estos que eran los caballeros Templarios. Los primeros billetes

impresos se hicieron en el siglo XVII en la ciudad escandinava de Suecia (Finanzas 2015).
1.9.4 Las tarjetas de crédito y sus variaciones

La emision de tarjetas de crédito dio inicio a la modernizacion de los medios de pago, este
medio de pago se cre6 de forma accidental en 1914 por “Western Union” para fidelizar a sus
clientes. Para 1958 el “Bank of América” emite la primera tarjeta con franquicia de lo que
hoy se conoce como “Visa International”, el mismo afio se funda y arranca con la emision de
tarjetas American Express y En 1967 se crea MasterCard como una compaiia de medios de
pago. La evolucion de las tarjetas de crédito que ha permitido el desarrollo tecnologico y el
comercio electronico han desembocado en variaciones de estas tarjetas al tipo digital y virtual

(Cevallos y Santiago 2019).
Las Wallet

No son mas que aplicaciones tecnoldgicas que almacenan y permitan utilizar los datos y
funcionalidades de todas las herramientas financieras y de medios de pago que se hallen
anclados a los usuarios de estas. Estas nos permiten utilizar nuestros Smartphone para

realizar transacciones por medio del internet (Carisio 2018).
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1.10 Cryptomonedas

Es un nuevo medio de pago creado de forma digital en base a un algoritmo replicable y de
encriptacion dindmica que permite tener un medio de pago digital que se puede usar de forma

limitada dentro del comercio electronico (Barrutia, Urquizo y Acevedo 2019).
1.11 Procesadoras de medios de pago actuales en el Ecuador

Los procesadores de pago en Ecuador ayudan a las empresas a aceptar pagos al facilitar sus
operaciones financieras. Animan a las empresas a elegirlos en lugar de otros procesadores de
medios de pago al ofrecer una mayor eficiencia y volumen. También transmiten datos entre el
banco emisor de un cliente y el banco adquirente de la empresa. Para pagar todas las ventas

en persona, de aplicaciones moviles o en linea, es necesario un procesador de tarjetas

(MONEI 2020).

En el mismo lapso, los clientes del sector financiero privado incrementaron en un 35% el uso
de este tipo de procesador. Durante el periodo de mayo a septiembre, los clientes usaron este
hardware con mayor frecuencia, transfiriendo datos un 28 % mas que en 2019. Esta tendencia

es consistente con los aumentos generales en el uso de los clientes en el transcurso de 2020.

Desde mayo de 2020, los volimenes de transferencia promedio mensuales han aumentado del
10 % a alrededor del 11 %. Este aumento en el volumen se debe a que los clientes de las
instituciones financieras del pais utilizan el SPI para realizar transacciones. Asi lo demuestra
el hecho de que los volimenes de transacciones de julio de 2019 fueron superiores a los

meses de mayor volumen de diciembre (Rubio, Jiménez y Acosta 2020).

Tabla 1.5. Entidades administradoras y operadoras de tarjetas

Item Entidades administradoras y operadoras de tarjetas

1 Card Processing Tecnology CAPTEC S.A.

2 Proveedor de Tecnologia S.A PROSUPPLY

3 Red Transaccional Cooperativa S.A.-RTC

4 CARDTECH Ecuatoriana S.A.
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Tecnologia para el procesamiento de medios de pago

PCARDSTECH PCARDS S.A.

Fuente. Elaborado por el autor con base en (Junta de Regulacion 2014)

Se puede observar que en el Ecuador existen una cantidad de 5 entidades administradoras y
operadoras de tarjetas, las cuales permiten la emision, administracion, financiamiento o
mercadeo de tarjetas de crédito de pago y de afinidad de circulacion general, en moneda de

curso legal o extranjera.

Tabla 1.6. Entidades transaccionales y de pago

item Entidades transaccionales y de pago

1 BANRED S. A.

2 MEGAREDCORP S.A.

3 Proveedor de tecnologia S.A PROSUPPLY

4 Red Transaccional Cooperativa S.A.-RTC

5 REDPAGOS S.A.

6 Representaciones Ordofiez Y Negrete S.A. REPORNE

7 UNINOVA-Compaiia de servicios auxiliares S.A.

8 MEDIANET S.A.

9 Asistencia tecnologica cooperativa ASISTECOOPER S.A.

10 TRANSFERUNION S.A.

11 EMAGIC Negocios electronicos S.A.

12 ECUAPAYPHONE C.A.

13 Externalizacion de servicios S.A. EXSERSA.

14 Distribuidora DICELTECSA S.A.

Pagos y transacciones moéviles

15 S.A. PAYMOVIL

16 CREDENCIAL PROCESSING Ecuador Medios-De-Pago S.A.

17 BESTLOGISTICS & SOLUTIONS S. A




18 Tecnologia para el procesamiento de medios de pago PCARDSTECH
PCARDS S.A.

19 Consultores tecnologicos FIMGROUP LATIN FGL S A

Fuente. Elaborado por el autor con base en (Junta de Regulacion 2014)

Se puede muestra que en el Ecuador existen una cantidad de 19 entidades transaccionales y
de pago, las cuales estan destinadas a cubrir las necesidades operativas y de transacciones
comunes de las empresas a través de instrumentos y servicios adaptados para la gestion de los

cobros, pagos, comercio y gestion de activos.

Tabla 1.7. Entidades red y cajeros automaticos

item Entidades red y cajeros automaticos

1 BANRED S. A.

2 Proveedor de tecnologia S.A PROSUPPLY

3 Red transaccional cooperativa S.A.-RTC

4 CENTURYLINKECUADOR S.A.

CREDENCIAL PROCESSING ECUADOR Medios-de-pago
S.A.

6 BESTLOGISTICS & SOLUTIONS S. A

7 Tecnologia para el procesamiento de medios de pago
PCARDSTECH PCARDS S.A.

Fuente. Elaborado por el autor con base en (Junta de Regulacion 2014)

Se puede muestra que en el Ecuador existen una cantidad de 7 entidades red y cajeros

automaticos.
1.12  Medios de pago con franquicia en el Ecuador y en el Mundo

Tanto en el Ecuador como en el mundo se ha venido popularizando el uso de medios de pago
con franquicia, segin Garcia 'y Yépez (2014) actualmente se puede encontrar como

principales franquicias a nivel mundial las siguientes:
e Visa International

e MasterCard International
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e U-Payment
e Diners Club International
e American Express

De todas estas franquicias las mas populares a nivel mundial son VISA y MasterCard, la
cuales tienen la mayor cantidad de tarjetas colocadas a nivel mundial, asi también, la mayor

cantidad de transacciones en el mundo.

En el Ecuador las franquicias mas importantes y con mayor nimero de clientes son: Visa,

MasterCard, seguido de Diners Club (J. Morales 2020).
1.13  Sistema de medio de pago

Los avances recientes en la tecnologia de la informacién y la innovacién financiera han
permitido que los sistemas financieros se vuelvan mas eficientes. Una de las razones de esto
es que muchos gobiernos fomentan el uso de sistemas de pago electronico para las
transferencias de dinero. Esto facilita que los participantes en los mercados financieros
muevan con seguridad grandes sumas de dinero. También ayuda a las autoridades monetarias
a monitorear y regular todas las demads actividades financieras que tienen lugar en estos

mercados.

Los medios de pago son un conjunto de instrumentos utilizados para pagar transacciones
econdmicas entre los diferentes actores econdmicos sin necesidad de utilizar dinero fisico

(monedas y billetes) (Edufinex 2018).

Los sistemas de pago funcionan como la base para operaciones de mercado eficientes. Por lo
tanto, el buen funcionamiento requiere de las normas y procedimientos establecidos por las
autoridades gubernamentales que facilitan la compra de bienes, servicios y activos. Por
definicion, Summers (2012) identifica los sistemas de pago como un conjunto de

instrumentos y procedimientos que facilitan el flujo eficiente de fondos.
1.14 Costos de operar con medios de pago con franquicia

Los costos de operacion de los sistemas de medios de pago segiin Globofran (2015) se
compone de 6 variables, las cuales suman y generan un estimado de costo al consumidor final

del servicio:

e (osto de comision de franquicia
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e (osto de comision de emisor

e (osto de comision de adquirente

e Costo de uso de aplicaciones e-commerce

e Costo de servicios de seguridad de la informacién

e (ostos de transacciones por cajeros en redes aliadas y propias
1.14.1 Ventajas y desventajas de los medios de pago con franquicia

Entre las principales ventajas de los medios de pago en franquicia se encuentra su
disponibilidad global en més de 42 millones de establecimientos y puntos de venta en todo el
mundo. Estos abren la oportunidad de inclusion financiera para cualquier persona que tenga
una tarjeta de franquicia. Por otro lado, como desventaja podemos citar los costos asociados a
operar con una tarjeta de franquicia, los costos tecnologicos y el nivel de preparacion del

personal requerido para procesar este tipo de medios de pago (Muiiiz Rafael 2014).
1.15 Medios de pago clasicos tarjetas de débito y crédito

El medio de pago tradicional por excelencia en el mundo de las franquicias fueron las tarjetas
financieras de plastico, que a lo largo de los afios han ido evolucionando tecnologicamente y
al mismo tiempo han abierto la puerta a otras tecnologias y aplicaciones que permiten una

expansion global del uso de los medios de pago.
Credexia (s.f) indica que las tarjetas financieras se clasifican en:
1.15.1 Tarjeta de Débito

Es una tarjeta que se ancla a una cuenta corriente o de ahorros y realiza una operacion de
débito directo al saldo de la cuenta asociada, siendo el limite de retiro o monto de
transacciones el saldo de las cuentas vinculadas y las restricciones de montos que por
normativa vigente se usen, por lo general se las usa en establecimientos comerciales, redes de

cajeros automaticos, e-commerce entre otros.
1.15.2 Tarjeta de Crédito

Este tipo de tarjetas estan anclados a un crédito preaprobado bajo la normativa de la
institucion financiera y que es autorrenovable en cupo. Este producto le permite disponer al

cliente de dinero sin tener fondos en sus cuentas, se 1o puede utilizar por todos los canales
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notados anteriormente y es el tipo de medio de pago universalmente mas usado, y se lo suele

anclar a otros tipos de medios de pago digitales como la e-wallet y apps de medios de pago.
1.15.3 Tarjeta Prepago

Este tipo de tarjetas son utilizadas para recargar dinero, el cual estard disponible, por un
tiempo limitado, en el cual se usa para consumos, se lo puede utilizar por todos los canales

notados anteriormente.
1.15.4 Tarjeta Comercial

Las tarjetas de comercio o tarjetas comerciales, son tarjetas de crédito emitidas por las
empresas financieras de grandes cadenas comerciales (El Corte Inglés, Carrefour, Al campo,
Decathlon, etc.). Y otras sirven para pagar en cualquier establecimiento comercial de la

cadena o fuera de ella.
1.16 Billetera electronica y otros medios de pago

Las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con los instrumentos de pago que utilizan la
billetera electronica tendran éxito en vista de que el nimero de usuarios que poseen un
teléfono movil es mucho mayor que el nimero de personas que poseen una cuenta bancaria

(Heredia 2013).

Las billeteras digitales ofrecen una forma conveniente de pagar al permitirle usar solo su
teléfono para pagar en lugar de usar efectivo o su tarjeta de crédito de plastico (Bank of

America s.f).

Los monederos electronicos se basan en plataformas como Apple Pay, Google Pay o

PAGO46. Cualquiera de ellos se puede utilizar para pagar a través de su dispositivo movil.

No obstante, algunos de ellos solo le permiten agregar dinero a través de una tarjeta de

crédito (TDC) o ingresando su informacion personal y financiera.

Con PAGO46 no necesitas cuenta bancaria ni TDC. De hecho, también puede usar su
efectivo para comprar en linea; Todo ello desde una aplicacion con una interfaz muy fécil de

usar e intuitiva (PAGOA46 s.f).
1.17 Inclusion financiera

La palabra “inclusion financiera” hace referencia a que los individuos y las compaiiias tengan

la posibilidad de acceder a una variedad de productos y servicios financieros que les sean de
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utilidad y que estén al alcance, por ejemplo, las transacciones, los pagos, los ahorros, los

créditos y los seguros (Banco Mundial 2022).

La posibilidad de acceder a cuentas bancarias comerciales es el primer paso hacia una mayor
inclusion financiera, ya que permite a las personas almacenar dinero, enviar y recibir pagos.
Una cuenta corriente también puede facilitar el acceso a otros servicios financieros (Banco

Mundial 2022).

La inclusion financiera representa la cantidad de personas y compaiiias que acceden y utilizan
servicios financieros en un pais. Aunque esta definicion abarca tanto a individuos como a
compafias, la mayoria de los estudios sobre la inclusion financiera se enfocan en el nimero
de cuentas bancarias de la poblacion y, por lo tanto, la relacion entre la cantidad de personas
que acceden a servicios esenciales. Por ejemplo, cuentas de ahorros o préstamos (Orazi,

Martinez y Vigie 2020).

Por lo tanto, la inclusion financiera puede aumentar el ahorro, impulsar la inversion y ampliar
los mercados internos, trabajando de manera equitativa con el crecimiento econdémico. El uso
de cuentas bancarias permite a los agentes econdomicos gestionar de forma segura riesgos,

ingresos, pagos y transferencias a un menor costo (Beck 2015).

Muchas instituciones y gobiernos reconocen la importancia de la inclusion financiera como
objetivo de desarrollo. Esto se debe a que brindar acceso a servicios financieros puede ayudar
a reducir la desigualdad econémica y aumentar la seguridad econdmica de los hogares de
bajos ingresos. Las personas de estos grupos suelen ser vulnerables y mas propensas a sufrir
exclusion financiera (Sarma y Pais 2011). De esta forma, en 2015 el Grupo del Banco
Mundial y otras instituciones involucradas en este movimiento se decidieron a lograr el
acceso financiero universal para 2020 - UFA2020. Este es un objetivo en el que todas las
personas pueden usar cuentas bancarias de bajo costo para pagar facturas, transferir dinero e
incluso hacer depositos. También pueden usar aplicaciones de banca movil para hacer lo
mismo. Estos son mas seguros que los métodos tradicionales debido a las colaboraciones
entre los sectores publico y privado. La nueva Agenda 2030 de la ONU también enfatiz6 la

importancia del acceso financiero universal en 5 de sus 17 objetivos.
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Capitulo 2. Problematica
2.1 Definicion del Problema

Existe una limitada capacidad de ofrecer a los socios de las COACS de los segmentos 2 y 3
transaccional con tarjetas con franquicia en las redes de cajeros automaticos a nivel nacional
e internacional, asi como, utilizar un sistema de transacciones de medios de pago que les
permita expandir sus servicios y generar inclusion financiera genuina para sus socios y

clientes.

Por lo cual, se pretende realizar esta investigacion para analizar la factibilidad de crear una
empresa cooperativa de medios de pago, como medio de inclusion financiera genuina, que
permita acelerar la migracion a la era tecnologica digital de los medios de pago de las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador; con una inversion baja, una participacion de
accionistas enfocada en el principio del cooperativismo y que les permita brindar servicios de
emision, procesamiento, operacion de tarjetas de débito y crédito con franquicia a todos sus
socios y clientes, al igual que facilitar la inclusion tecnologica a pequeflas cooperativas de
ahorro y crédito que no cuentan con grandes capitales destinados a ser invertidos en la

implementacion de sistemas tecnologicos que cubran con este fin.
2.2 Diagnostico situacional
2.2.1 Sujeto de estudio

Como parte de este proyecto se pretende estudiar la factibilidad de crear una empresa

cooperativa de transacciones de medios de pago para las COACS de los segmentos 2 y 3.
2.2.2 Lugar/localidad

Este proyecto pretende cubrir a todas las cooperativas que deseen ser participes de la creacion
de una empresa cooperativa de transacciones de medios de pago para las COACS de los

segmentos 2 y 3 en Ecuador.
2.2.3 Temporalidad

El proyecto arranca en el primer trimestre del afio 2022 y se lo implementara en el lapso de 2

afios para comenzar la operacion y la prestacion del servicio para sus socios cooperativos.
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2.2.4 Caracteristicas distintivas

Este proyecto tiene un enfoque de inclusion tecnoldgica para cooperativas de ahorro y crédito

y otras entidades que requieran este tipo de servicio.

La empresa cooperativa prestard servicios a nivel nacional, admitird socios cooperativos para

la constitucion de la empresa cooperativa.
2.2.5 Diagrama del diagnostico situacional

A continuacion, se presenta el arbol de problemas del proyecto a analizar.
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Figura 2.1. Arbol de problemas empresa cooperativa de medios de pago
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Fuente. Elaboracion propia
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La identificacion de estos problemas se obtuvo por medio de un focus group y datos

publicados en articulos o tesis relacionadas con el tema de investigacion.

Dentro del arbol de problemas podemos explicar de manera resumida que: los tres principales

problemas que se detectaron fueron:

Los servicios tienen precios muy altos y la inversion para contar con este servicio es

demasiado alta, por causa de:

Las actuales empresas que prestan este tipo de servicio estan enfocadas en la creacion

de riqueza y en el mundo cooperativo.
Estas empresas no tienen enfoque social o cooperativo.

La inversion inicial para la implementacion de este servicio por cooperativa esta por
sobre los 350 mil dolares para una cooperativa y en el caso de querer crear una subred

de BANRED para para varias cooperativas este valor asciende a 750 mil ddlares.

BANRED maneja el monopolio de las transacciones por cajeros automaticos

actualmente en el Ecuador.

No hay una vision clara de las cooperativas sobre como llevar a cabo este tipo de

proyecto.

No existe motivacidon por implementar este servicio por parte de cooperativas

pequenas.
Falta de conocimiento de este tipo de negocio por parte de las cooperativas.

Los actuales proveedores colocar barreras de entrada altas para desmotivar el ingreso

de nuevos competidores.

Alto costo de implementar cajeros y redes:

Los proveedores actuales ofrecen paquetes de renta a un costo moderado que

desincentivan la inversion.
La red de cajeros actuales en su mayoria la tienen los bancos.

No existe un modelo de red cooperativo que presente costos apropiados para su

implementacion en una nueva empresa.
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2.3

Estos problemas segun (Mahon 2016) conllevan a:

Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema

® Que las COACs tengan un limitado crecimiento de la cobertura para sus socios o

clientes.

e En especial las cooperativas del segmento 1, 2 y 3, desencadenando la baja o nula

expansion de los servicios de las cooperativas y por ende el retraso en consolidarse en

un mercado altamente competitivo y que migra hacia el uso de tecnologia.

e La dependencia de las cooperativas a los bancos y a los proveedores actuales y tener

que aceptar los costos del servicio impuestos por el monopolio actual que presta este

servicio y limitar el crecimiento y expansion de estos servicios por parte de las

cooperativas.
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Causa y efectos del problema

A continuacion, en la figura 2.2. Se presenta el arbol de acciones y alternativas para el

proyecto en cuestion:

Figura 2.2. El arbol de objetivos y las acciones/alternativas
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Los objetivos a seguir a partir de la problematica planteada son las siguientes:

2.5

Crear una red de cajeros automaticos propiedad de las COACS socias de la empresa
cooperativa y de medios de pago, para este fin se debera crear esta empresa, generar
el modelo de negocio donde se distribuya el valor de la inversion inicial entre varias

cooperativas socias.

Crear modelo de negocio de red de cajeros y medios de pago con un plan de
transferencia de conocimiento donde maximiza la rentabilidad para sus socios, con un
modelo de incentivos para la inversion y entrenar a un equipo humano propio para

operar la empresa cooperativa.

Aumentar la cobertura de las cooperativas socias de la empresa y mejorar el nivel
reputacional de la entidad financiera, asi como tener independencia de las

cooperativas a los bancos y a los proveedores actuales

Expandir los servicios de retiros y transacciones de estas cooperativas, consolidarse
en un mercado tecnologico de medios pago y evitar la pérdida de sus socios. Poder
crecer y expandir el servicio de las cooperativas y fomentar la libre competencia de

prestacion de este tipo de servicios.

Matriz de involucrados

En la figura 2.3, se presenta la matriz de involucrados, en esta se muestran los involucrados

desde las distintas opticas.
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Figura 2.3. Matriz de involucrados

Fuente. Elaboracion propia

El proyecto Red Cooperativa de Cajeros presenta como opositores a Bancos, BanRed y
Conecta, debido a que, son considerados la competencia directa del proyecto y de las
Cooperativas. Por otro lado, existen involucrados indiferentes los cuales no son afectados por
este negocio o que no nos consideran una amenaza, estos son: SEPS y franquicias

internacionales.

Por otro lado, los beneficiarios directos son las cooperativas y los sectores desatendidos, es
decir, aquellos que no disponen de cajeros cercanos y sus ejecutores seran los gremios de

cooperativas o empresas fundadoras.
2.6  Arbol del problema
2.6.1 Objetivos del a investigacion/proyecto

En la figura 2.4 se presenta el arbol de objetivos de este proyecto el cual a continuacion se

procederd a explicarlo.
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Figura 2.4. Arbol de objetivos de empresa cooperativa de medios de pago

La e asinn del sewvicio de
ietiins de stis coopentias

ca vzl iseen 11 meadoy
b ped i de sus soc s

Pader eti1 ditenes ca pios
de bsisde nconks

Ao sivel ieprticion Ide la
evfidad financien

libiecompeteaciaa bajo costo

Poder cieryexudinel
sewkiode s conpentias

T

t3

Cimximiesto de b cotetnade
bs conpe s delsgmeato 2

f

;‘_l

Ao siveldeseiviiogee
piesta s estas co peiatias

i

1_'7'

La indepeade sc a de bs
coopentinsa bs b wcosya
los pioverda es ac aa ks

f

I

L limitada ca meidad deotiecerel ietio dediseio o b iealeaciondetia ssaccio s en b ied de ca piosano metios 2

vivelvac ona lpor @ e de bs oo pen

dosy tfem de owo ma poprkiysoldaia eeel

& vador

f

sewi s tieses piecios miy

ahosy b inveces
demisados ha

vis nc b u de bs coopen fivs
sobie o mo lkvara a o ete
1im de poyerto

i

[

Aho cost de implmesta) ca jos § iedes
sonalns

Y

1

Estas empimas enbaadasenel
mi udo coopentio

Erlogae soc alo con eu tho

B ivesorincal

libiecompena

Exete mtic o i
impkmesfaiestesen ko

ta wac ime 110 de ete fim de
e

oiecer pqiets de iceatios
mu biwesion

Hrosto de openan y bz
comEniesacin ks piel o
de =tesewvi o b jos

U 1ed de 3 posde bs
to0 Eatins

Cieat 11 modelode red
toopntio

: 1

Erbg iees coacs zgmento 2y

3

meicado atiactioes bs
— coopentis delsggmeato 2y

Daeios bs coopenatias —
coopEntiEm

le infeima bvoiecer el

— Sebuscaelbescomun

Fuente. Elaboracion propia

_ 1

s kyes bvoeces b libie
o mpeteica

Elcostode impeme st s b

tosocimesto de b
iest biliacion deste oo

1

Heontiolbieenbs

oot

46



Partiendo del problema detectado en parrafos anteriores que dice:

“La limitada capacidad de ofrecer el retiro de dinero o la realizacion de transacciones en la
red de cajeros automaticos a nivel nacional por parte de las cooperativas del segmento dos y

tres del sistema de economia popular y solidaria en el Ecuador” (Freire, 2021).
Podemos comenzar a explicar las actividades y los componentes que se plantean hacer:

Se pretende generar estrategias para que los servicios que tienen precios muy altos y la
inversion es demasiado alta se reduzca notablemente o que sea absorbida por mas de una
entidad financiera en una sociedad de empresas enfocadas en el mundo cooperativo, para

fomentar una libre competencia y que la inversion inicial sea baja.

El objetivo general de esta investigacion es crear una empresa cooperativa de medios de
pago, como medio de inclusion financiera genuina, que permita acelerar la migracion a la era

tecnologica digital de los medios de pago de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.
De igual forma como objetivos especificos se presenta:

e (rear una empresa cooperativa de medios de pago con una inversion baja, una
participacion de accionistas enfocada en el principio del cooperativismo que les
permita brindar servicios de emision, procesamiento, operacion de tarjetas de débito y

crédito con franquicia a todos sus socios y clientes.

e Facilitar la inclusion tecnoldgica a pequefias cooperativas de ahorro y crédito que no
cuentan con grandes capitales destinados a ser invertidos en la implementacion de

sistemas tecnologicos que cubran con este fin.

e Realizar planes estratégicos donde los Socios y usuarios de COACS segmento 2 y 3
puedan retirar dinero o realizar transacciones en la red de cajeros automaticos a nivel

nacional.

e Implementar un plan de transferencia de conocimiento donde maximizas la

rentabilidad, Modelo de incentivos para la inversion de varias cooperativas.
Por lo cual se debera:

e Fomentar una vision clara de las cooperativas sobre como llevar a cabo este tipo de
proyecto, para que puedan motivar bajo el principio de cooperativismo que muchas

cooperativas se una a la iniciativa y que el costo de operar y las comisiones por estos
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servicios se reduzcan y permita que las entidades socias de la empresa cooperativa

generen rentabilidad adicional.

Buscar la reduccion del costo de implementar cajeros y redes de transacciones de
medios de pago, que permitan ofrecer paquetes de incentivos y que hagan atractiva la
inclusion de mas de una cooperativa como socios de esta empresa, crear una red de

cajeros y puntos de transacciones que expanda el mundo cooperativo.

Luego procedemos a explicar el proposito que busca al fin generar una inclusion

financiera genuina tecnologica:

Con este planteamiento se persigue fomentar el crecimiento de la cobertura de las
cooperativas del segmento 2 y 3, expandir el servicio de retiros y transacciones de las
cooperativas socias de la empresa cooperativa que les permita consolidarse en el
mercado sin perder socios con un alto nivel de servicio y que puedan retirar dinero en

toda la red de cajeros a nivel nacional.

Fomentar la libre competencia en el negocio de medios de pago, bajar los costos para
las entidades socias, mejorar el nivel de servicio y tener independencia de los bancos

y proveedores actuales.
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2.6.2 Hipotesis (alternativas) de la investigacion/proyecto y alternativas

En la tabla 2.1 se presenta la seleccion de la alternativa optima de solucion.

Tabla 2.1. Hipotesis (alternativas) de la investigacion/proyecto y alternativas

Alternativas de
solucion

Costos
totales en
valores
presentes
y futuros

Viabilidad
financiera

y
econdomica

Viabilidad
técnica

Habilidad
para
mejorar y
mantener
recursos

Sostenibilidad

Contribucion al
fortalecimiento
institucional y
construccion de
capacidad
gerencial

Impacto
ambiental

Aceptacion
por parte de
los
beneficiarios

Compeatibilidad
del proyecto
con prioridades
de un sector o
un programa

Eficiencia
y eficacia

Crear una
empresa
cooperativa de
medios de pago
con una
inversion baja,
una
participacion de
accionistas
enfocada en el
principio del
cooperativismo
que les permita
brindar servicios
de emision,
procesamiento,
operacion de
tarjetas de
débito y crédito
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con franquicia a
todos sus socios
y clientes.

Facilitar la
inclusion
tecnoldgica a
pequenas
cooperativas de
ahorro y crédito
que no cuentan
con grandes
capitales
destinados a ser
invertidos en la
implementacion
de sistemas
tecnologicos
que cubran con
este fin.

Realizar planes
estratégicos
donde los
Socios y
usuarios de
COACS
segmento 2 y 3
puedan retirar
dinero o realizar
transacciones en
la red de cajeros
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automaticos a
nivel nacional.

Implementar un
plan de
transferencia de
conocimiento
donde
maximizas la
rentabilidad,
Modelo de
incentivos para
la inversion de
varias
cooperativas.

X

X

Alternativa de solucién optima

Crear una empresa cooperativa de medios de pago con una inversion baja, una participacion de accionistas enfocada en el principio del cooperativismo que
les permita brindar servicios de emision, procesamiento, operacion de tarjetas de débito y crédito con franquicia a todos sus socios y clientes; realizar planes
estratégicos donde los Socios y usuarios de COACS segmento 2 y 3 puedan retirar dinero o realizar transacciones en la red de cajeros automaticos a nivel
nacional; Facilitar la inclusion tecnologica a pequefias cooperativas de ahorro y crédito que no cuentan con grandes capitales destinados a ser invertidos en
la implementacion de sistemas tecnologicos que cubran con este fin; Implementar un plan de transferencia de conocimiento donde maximizas la
rentabilidad, Modelo de incentivos para la inversion de varias cooperativas.

Fuente. Elaboracion propia
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Al momento de realizar la ponderacion de la mejor alternativa de solucion se determina que

la alternativa optima de solucion al problema es:

Crear una empresa cooperativa de medios de pago con una inversion baja, una participacion
de accionistas enfocada en el principio del cooperativismo que les permita brindar servicios
de emision, procesamiento, operacion de tarjetas de débito y crédito con franquicia a todos
sus socios y clientes; realizar planes estratégicos donde los Socios y usuarios de COACS
segmento 2 y 3 puedan retirar dinero o realizar transacciones en la red de cajeros automaticos
a nivel nacional; Facilitar la inclusion tecnoldgica a pequefias cooperativas de ahorro y
crédito que no cuentan con grandes capitales destinados a ser invertidos en la implementacion
de sistemas tecnologicos que cubran con este fin; Implementar un plan de transferencia de
conocimiento donde maximizas la rentabilidad, Modelo de incentivos para la inversion de

varias cooperativas.
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2.6.3 Estructura analitica del proyecto

Figura 2.5. Estructura analitica del proyecto
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La estructura analitica del proyecto se muestra la lista de actividades a realizarse comenzando

por:

Segmentar mercado de potenciales clientes para empresa cooperativa y determinar los
requerimientos operativos y el presupuesto e inversion inicial para crear un plan de atraccion

de COACS Segmento 2 y 3.

Analizar el mercado de servicios que buscan las COACS segmento 2 y 3, Disefiar los
procesos para empresa cooperativa de medios de pago y crear un equipo de operaciones

propio de la empresa

Con estos insumos se pretende crear empresa cooperativa de medios de pago enfocada para la

prestacion de servicios a cooperativas a nivel nacional

Por otro lado, se debe identificar las variables que rentabilizan el negocio, determinar la
inversion inicial y disefiar un modelo canvas para la explicacion practica del negocio y su
forma de rentabilizarlo luego de esto determinar la demanda requerida de cajeros vs COACs
integrantes, determinar el costo de operar y las comisiones actuales por el uso de este servicio

y disefiar un modelo de incentivos para atraer inversion de cooperativas

Finalmente crear modelo de negocio de red de cajeros y medios de pago, plan de

transferencia de conocimiento donde maximizas la rentabilidad y atraes mas clientes.
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Capitulo 3. Evaluacion del proyecto
3.1 Desarrollo metodoldgico y resultados de la investigacion/proyecto

Para la elaboracion de la presente investigacion se implementd un disefio descriptivo y de
campo, con la finalidad de recolectar datos relevantes para el estudio, como lo fueron la
factibilidad técnica y financiera de poner en marcha este tipo de negocios, asi como también

la constitucion legal de un Cooperativa.

De igual manera, se hizo uso de la conocida Matriz de Marco Logico, segun Arenas (2013) el
enfoque del Marco Légico llega a su fin con una matriz. Esto se debe a que es un proceso de
evaluacion y asignacion de presupuesto que utiliza una plantilla analitica. La plantilla
desglosa el proyecto o programa que se esta evaluando, y el Enfoque de Marco Légico
termina con la matriz terminada. La ejecucion de un proyecto es el resultado de ciertos
eventos que se interrelacionan de manera causal. Cada evento es descrito por la EML como
insumos, actividades, resultados, objetivos y supuestos. La Matriz del Proyecto (MP) o Matriz

de Planificacion del Proyecto, en el que se sintetiza:

- el objetivo general;

- los objetivos especificos;

- los resultados esperados;

- las actividades necesarias para alcanzar dichos resultados;

- los recursos necesarios para desarrollar las actividades;

- las limitantes extremas del programa o proyecto;

- los indicadores medibles y objetivos para evaluar el programa o proyecto; y,
- el procedimiento para determinar los indicadores (Arenas 2013).

3.2 Matriz de Marco Lagico

En la Tabla 3.1. Se presenta la matriz del marco logico del proyecto
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Tabla 3.1. Matriz de Marco Ldgico

Nivel

Resumen narrativo
de los objetivos

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

F1.1. Crecimiento de
la cobertura de las
cooperativas del
segmento 2y 3

F1.1.1 Expansion del
servicio de retiros de
estas cooperativas

F1.1.2 Fidelizacion
de los socios de las
COACS

F1.2. Alto nivel de
servicio que prestan
estas cooperativas

F1.2.1 Inclusiéon
financiera de estos
segmentos y los
socios y/o usuarios

Propésito

P.C. Crear una
empresa
cooperativa
enfocada en que los
socios y usuarios de
COACS segmento 2
y 3 puedan retirar
dinero o realizar
transacciones en la
red de cajeros
automaticos a nivel
nacional

P.C.1. Realizar
planes estratégicos
para crear empresa
cooperativa de
medios de pago
enfocada segmento 2
y 3.

P.C.2. Facilitar la
inclusion tecnologica
a pequefias
cooperativas de
ahorro y crédito que
no cuentan con
grandes capitales
destinados a ser
invertidos en la
implementacion de
sistemas

Al término del
proyecto la
expansion del
servicio de retiros
de las COACs de
los segmentos 2 y 3

se Incrementa en un
20%.

Al término del
proyecto se espera
incrementar en un

70% el uso de
banco automaticos

de COACS del

segmento 2y 3.

Reporte de
transacciones
mensuales

Reporte ATM en la

red

Reporte de socios

transaccionando

Se presenta un
crecimiento
constante en el
mercado de
COACs de los
segmentos 2 y
3

Empresa Operando

Reporte de
transacciones
mensuales

Reporte de
transacciones
mensuales e
implementacion
tecnologica

Las COACs
tienen un
marcado
interés en
emplear

procesos de
retiros y

transacciones
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tecnologicos que
cubran con este fin.

P.C.3. Realizar
planes estratégicos
donde los Socios y
usuarios de COACS
segmento 2y 3
puedan retirar dinero
o realizar
transacciones en la
red de cajeros
automaticos a nivel
nacional.

P.C.4. Plan de
transferencia de
conocimiento donde
maximizas la
rentabilidad por
medio de un modelo
de incentivos para la
nversion de varias
cooperativas

Reporte de
transacciones
mensuales

Reporte de
beneficios
(conciliacion y
compensacion)

Componentes

C1.1. Disefiar un
plan de atraccion de
accionistas enfocada
en el principio del
cooperativismo que
les permita brindar
servicios de emision

C1.2. Disefiar y
elaborar un plan de
inversion estratégica

Se espera un
aumento del 40%
de profesionales
contratados y de
profesionales
requeridos, durante
la fase de
implementacion del
proyecto

Contratos de
participacion
firmados por las
COACS / Lista de
clientes activos de
la empresa

Nomina mensual
de loa empresa,
reporte de avance

para la empresa del proyecto
Se espera un

C1.3. Disefiar un aumento del 40% Manual de

plan de atraccion de de COACS del principios,

COACS Segmento 2 segmento 2y 3 procesos y

y3 afiliadas luego del | procedimientos
primer afio

Cl1.4. Crear un
equipo de
operaciones propio
de la empresa

Se espera un
aumento del 40%
de profesionales
contratados y de
profesionales
requeridos, durante
la fase de
implementacion del
proyecto

Contratos de
participacion
firmados por las
COACS

El personal
técnico tiene
experiencia
previa en este
tipo de
proyecto
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Actividades

Al.1. Disefiar los
procesos para
empresa cooperativa

Se espera un
aumento de
procesos para
COACS del

Estudio de

mercado demanda

Existe estudio
de mercado

de medios de pago segmento 2y 3 con de cajeros
respecto a medios
de pagos
Se espera un
A1.2. Segmentar .
mercado de aumento del 40% Estudio de

potenciales clientes

en clientes

mercado demanda

Existe estudio

Ara empresa potenciales para de caieros de mercado
P P COACS del !
cooperativa
segmento 2y 3
Se espera que el
proyecto se E .
o . t 1
A1.3. Constitucion constituya asf;zi;(;lieitue(:};gi Estudio de
legal de la empresa legalmente p . .
. Lo de cooperativas en | legislatura
cooperativa siguiendo la
. Ecuador
normativa
ecuatoriana
. El 1
A2.1. Determinar los . persona
requerimientos Manual de técnico tiene
operativos v el Se espera que el principios, experiencia
P Y proyecto logre procesos y previa en este
presupuesto ¢ . . .
inversién inicial determinar los procedimientos | tipo de
requerimientos proyecto
. operativos y el El 1
A2.2. Determinar los P Y . persona
.. presupuesto e técnico tiene
requerimientos . 60 inicial . .
operativos y el inversion inicia Estudio de experiencia
p?esupues to e factibilidad técnica | previa en este
inversion inicial ipo de
proyecto
A3.1. Analizar el Existe un de
mercado de servicios Estudio de borrador de
que buscan las factibilidad modelo de
COACS segmento 2 financiera .
y3 negocio
A3.2. Segmentar Se espera que se
mercado de logre un correcto Entregable de Existe estudio
potenciales clientes | analisis de mercado | estudio de costos de mercado
para empresa que permita la de operacion
cooperativa captacion de un
40% de clientes Existe un
potenciales estudio de
A4.1. Determinar la Estudio de mercado que
demanda requerida contenga
q g
: mercado demanda
de cajeros vs de caieros oferta,
COAC:s integrantes J demanda y

proyeccion de
ATMs
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A4.2. Determinar el .
Existe personal

costo de operar y las Entregable de .

.. . con capacidad
comisiones actuales estudio de costos

s para modelar

por el uso de este de operacion

. los costos
servicio s

Fuente. Elaboracion propia

La matriz de Marco Légico del presente proyecto tuvo como fin general el Crecimiento de la
cobertura de las cooperativas del segmento 2 y 3 para lo cual se implementaron fines
especificos basados en la Expansion del servicio de retiros de estas cooperativas, Fidelizacion
de los socios de las COACS, Alto nivel de servicio que prestan estas cooperativas, Inclusion
financiera de estos segmentos y los socios y/o usuarios. Por lo cual como medios de
verificacion se tuvo Reporte de transacciones mensuales, ATM en la red, y socios
transaccionarios. A partir de estos fines se crearon propdsitos para poder cumplirlos a
cabalidad asi como componentes y actividades, las cuales reflejaran un costo para la empresa,
lo que se conoce como costos de implementacion de negocio, el cual arroj6 un resultado de 39

000,00.

3.2.1 Estructura de la matriz de marco logico (MML) y resumen narrativo de los

objetivos (primera columna).
Los objetivos notados de abajo hacia arriba se leen asi
Actividades:
e Analizar el mercado de servicios que buscan las COACS segmento 2 y 3
e Segmentar mercado de potenciales clientes para empresa cooperativa
e Diseiiar los procesos para empresa cooperativa de medios de pago
e Determinar los requerimientos operativos y el presupuesto e inversion inicial
e Determinar la inversion inicial
e Identificar las variables que rentabilizan el negocio
e Determinar la demanda requerida de cajeros vs COACs integrantes
e Determinar el costo de operar y las comisiones actuales por el uso de este servicio
Componentes:

e Disefiar un plan de atraccion de COACS Segmento 2 y 3
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e Crear un equipo de operaciones propio de la empresa

e Disefiar un modelo Canvas

e Disefiar un modelo de incentivos para atraer inversion de cooperativas

Propésito:

e El proposito central del proyecto es que los Socios y usuarios de COACS segmento 2
y 3 puedan retirar dinero o realizar transacciones en la red de cajeros automaticos a
nivel nacional.

e Los propositos especificos son: Crear empresa cooperativa de medios de pago
enfocada segmento 2 y 3 y crear modelo de negocio de red de cajeros y medios de
pago, Plan de transferencia de conocimiento donde maximizas la rentabilidad, Modelo
de incentivos para la inversion de varias cooperativas.

Fin:

e Crecimiento de la cobertura de las cooperativas del segmento 2 y 3

e Establecer los indicadores para cada nivel de jerarquia de objetivos de la MML
(segunda columna).

e Expansion del servicio de retiros de estas cooperativas.

e Fidelizacion de los socios de las COACS.

e Alto nivel de servicio que prestan estas cooperativas.

e Inclusion financiera de estos segmentos y los socios y/o usuarios.

3.2.2 Definir los medios de verificacion para cada indicador en la MML (tercera

columna).

Actividades:

Para las actividades presentadas en la MML, los indicadores de gestion son el presupuesto

asignado para la consecucion de las actividades:

Presupuesto total de las actividades: $SUSD 39.000,00

Métodos de verificacion:

Estudio de mercado de la demanda,
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e Manual de principios, procesos y procedimientos

e Estudio de factibilidad técnica

e Estudio de factibilidad financiera

e Entregable de estudio de costos de operacion
Componentes:

En la tabla 3.2. Se muestra los indicadores para los componentes y sus métodos de

verificacion.

Tabla 3.2. Indicadores y métodos de verificacion para los componentes

Indicadores Métodos de verificacion

Contratos de participacion firmados por las COACS /

Nro COACS afiliadas/ Nro. COACS Visitadas . . .
Lista de clientes activos de la empresa

Nro de profesionales contratados/nro
profesionales requeridos, durante la fase de
implementacion del proyecto

Nomina mensual de la empresa, reporte de avance del
proyecto

Nro. Entregables Canvas/ Nro total de

Manual de principios, procesos y procedimientos
entregables Canvas P pios, b yP

Nro COACS afiliadas/ Nro. COACS Visitadas Contratos de participacion firmados por las COACS

Fuente. Elaboracion propia
Propésito:
En la tabla 3.3 se muestra los indicadores para el propoésito y sus métodos de verificacion.

Tabla 3.3. Indicadores y métodos de verificacion para el propdsito

Indicadores Métodos de verificacion

Empresa Operando

Puesta en operacion de empresa cooperativa. .
. . Reporte de transacciones mensuales
Personas socios de COACs transaccionando

Reporte de beneficios (conciliacion y compensacion)

Fuente. Elaboracion propia
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Fin:

En la tabla 3.4 se muestra los indicadores para el proposito y sus métodos del Fin.

Tabla 3.4. Indicadores y métodos de verificacion para el Fin 12

Indicadores Métodos de verificacion

Nro socios COACs/ Nro. Transacciones en

ATMs

Reporte de transacciones mensuales

Nro. De ATMs COAC:s aliadas Reporte ATM en la red

Nro Socios transaccionando/Nro de socios

totales

Reporte de socios transaccionando

Fuente. Elaboracion propia

3.2.3 Establecer los supuestos (cuarta columna) para cada nivel de jerarquia de

objetivos

A continuacion, se presentan lo supuestos para cada nivel de jerarquia de la MML

Actividades:

Debe existir un estudio de mercado

El personal técnico tiene experiencia previa en este tipo de proyecto

Existe un de borrador de modelo de negocio

Existe un estudio de mercado que contenga oferta, demanda y proyeccion de ATMs

Existe personal con capacidad para modelar los costos

Componentes/Resultados:

El personal técnico tiene experiencia previa en este tipo de proyecto

Propésito:
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e Agrupar un grupo de COACs que tengan interés en la creacion de una solucion

sustentable para sus socios o afiliados

Fin:

e Un grupo de cooperativas crean una empresa cooperativa encargada de prestar el

servicio de retiros y transacciones para sus afiliadas.

3.3 Plan operativo

3.3.1 Actividades, indicadores y responsables

En la tabla 3.5, se puede observar la lista de actividades, indicadores y responsables del

proyecto de empresa cooperativa de medios de pago, este refleja la estructura del plan

operativo.

Tabla 3.5. Actividades, indicadores y responsables

. .. | NOMBRE DE LA Duracion .
Cadigo ACTIVIDAD/TAREA T — Indicador Responsable
Cl Analizar el mercado de servicios que 1 Estudio de iﬁ; eacter Mano
buscan las COACS segmento 2 y 3 mercado a8
Amiga
Estudio de
mercado
Segmentar mercado de potenciales demanda de Empresa
Cl.1 . . 4 .
clientes para empresa cooperativa tarjetas y Consultora
servicios
conexos
Manual de .
Disefiar los procesos para empresa principios Equipo de
Cl.2 . . 8 ’ gestion Mano
cooperativa de medios de pago procesos y Ami
L miga
procedimientos
Determinar los requerimientos Estudio de Equipo de
C1.3 operativos y el presupuesto e 8 factibilidad gestion Mano
inversion inicial técnica Amiga
Estudio de Equipo de
Cl.4 Determinar la inversion inicial 1 factibilidad gestion Mano
financiera Amiga
Entregable de Eauino de
Identificar las variables que estudio de quip
C1.5 e . 1 gestion Mano
rentabilizan el negocio costos de .
., Amiga
operacion
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Estudio de

mercado
Cl6 Determinar la demanda requerida de 3 demanda de Empresa
' cajeros vs COACs integrantes tarjetas y Consultora
servicios
conexos
Determinar el costo de operar y las Entregable de Equipo de
- estudio de -
Cl1.7 comisiones actuales por el uso de este |2 gestion Mano
. costos de .
servicio s, Amiga
operacion
Obtener Certificacion Documental Licencia Visa LDt
C2 . . 23 . Proyecto
Franquicia VISA International F ..
,Franquicia
.| Equipo de
C2.1 Revision Condiciones contractuales |2 RepQrte M Fnatnz Proyecto
de ejecucion -
,Franquicia
Rev1s1qn y Cumphrm.lento de Matriz y docs. Equipo de
C2.2 Requerimientos Basicos de la 4 Proyecto
L de respaldos .
Franquicia ,Franquicia
Preparar documentacion para la . Equipo de
C23 Franquicia (AML-Proyeccion- 3 Matriz y docs. Proyecto
de respaldos -
Balances) ,Franquicia
Apertura cuenta de compensacion en Cuenta de Equipo de
C2.4 12 ., Proyecto
USA y colocar el Cash colateral compensacion F .
,Franquicia
Preparar ambiente e infraestructura Rep(?rte Equipo de
C2.5 L. X . 12 arquitectura Proyecto
tecnoldgica para las certificaciones o
madre ,Franquicia
Actividades previas a certificacion del Informe (.16 Equipo de
C2.6 . 4 cumplimiento Proyecto
Proyecto con la Franquicia o
docs. ,Franquicia
Entrega de los Servidores de Visa Net Equipo de
C2.7 y el switch transaccional a la 8 EAS Visa Proyecto
Franquicia ,Franquicia
3 Proceso de Certificacion Técnica con 33 Acta de Cierre | Gerente de IT
la Franquicia VISA Visa Mano Amiga
3.1 Certificacion del Switch 6 Acta EAS Op E;gme) ((;)tge
' Transaccional Visa Net de VISA Visa yecto.
,Franquicia
. ., . Equipo de
C3.2 Prucbas y cert1ﬁcqc10n de Mensajeria 12 Go ahead Visa 1 | Proyecto
para Emisor Principal F -
,Franquicia
33 Validar proceso de Personalizacion de 9 Cloa Visa E;l(;ng ((;)t(()ie
’ tarjetas con CHIP y Contact Less Acceptance yecto
,Franquicia
Seguridad transaccional Equipo de
C34 (Administracion e intercambio de 5 Acta de entrega Proyecto
11 de llaves .
Llaves Publicas) ,Franquicia
. . ., Equipo de
C35 Conﬁgura(:lon © 1nstala cion del 8 Go ahead Visa 2 | Proyecto
ambiente de Produccion F .
,Franquicia
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. . . Equipo de
Certificacion Transaccional en .
€36 ambiente de Produccion (IETED) 18 Go ahead Visa 3 Proyectg .
,Franquicia
Equipo de
C3.7 Hito: GO LIVE 0 Go ahead Visa 4 | Proyecto
,Franquicia
Preparar el Lanzamiento del producto Acta emision de Equipo de
C3.8 . 2 . Proyecto
Tarjetas tarjetas F ..
,Franquicia
. Equipo de
C3.9 Cierre de Proyecto 1 A?ta de Cierre Proyecto
Visa ..
,Franquicia
C3.10 | Soporte Post Produccion 7 BanRed Operac10n_e S
Mano Amiga
. ., Acta de Cierre | Gerente de IT
C4 Certificacion con BanRed 27 BanRed Ml At
. Licencia Subred
C4.1 Propuesta de servicios 4 BanRed BanRed
Plan de Equipo de
C4.2 Revision general e inicio del proyecto |2 Ejecucion de Proyecto
implementacion | ,Franquicia
Plan de Equipo de
C43 Planificacion 2 Ejecucion de Proyecto
implementacion | ,Franquicia
Software Equipo de
C4.4 Desarrollo BanRed 2 conexion con Proyecto
core ,Franquicia
. Conexion
C4.5 Desarrollo Cooperativas 9 BanRed Core BanRed
Certificacion operativa, técnica y Certificacion Equipo de
C4.6 . . 6
financiera en ambiente de pruebas Pruebas Proyecto
C47 Certificacion operativa, técnica y 6 Certificacion Equipo de
) financiera en ambiente QA QA Proyecto
C4.8 Implantacion 1 Acta sistema Equipo de
implementado | Proyecto
Liberacion, pase a Produccion y Acta sistema Equipo de
C4.9 ey 4 . Proyecto,
Estabilizacion implementado
BanRed
. Acta de Cierre | Equipo de
C4.10 | Cierre del proyecto 1 de Proyecto Proyecto
. Project
C5 Salida a Produccion / Operaciones 1 Eemds il Manager Mano
de Proyecto .
Amiga
. Project
TT Total implementacion de proyecto 95 Eemds il Manager Mano
de Proyecto At

Fuente. Elaboracion propia
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Se observa que, el plan operativo de la empresa consiste principalmente en analizar el
mercado de servicios que buscan las cooperativas de ahorro y crédito dentro de los segmentos
2y 3 por lo cual se partié como primer punto en realizar un plan estratégico para poder
segmentar el mercado de clientes potenciales para la empresa cooperativa fijando como
indicador el estudio de mercado de la demanda de tarjetas y servicios conexos. La siguiente
accion que se tuvo fue el disefiar los procesos para empresas cooperativas de medios de pago
siendo responsable el equipo de gestion mano amiga para esto, se implement6 un manual de
principios, procesos y procedimientos. Luego se parti¢ del andlisis de requerimientos
operativos y el presupuesto e inversion inicial por medio de un estudio de factibilidad técnica
seguido de la determinacion de la inversion inicial y edificacion de las variables que

rentabilizaran el negocio.

Otro punto fundamental fue tener el certificado documental de franquicia visa para lo cual se
realiz6 una revision de las condiciones contractuales por medio de un reporte y matriz de
ejecucion, seguido de la revision y cumplimiento de requerimientos basicos de la franquicia la
preparacion de documentos para la misma y la apertura de cuenta de compensacioén en Usa 'y
colocar el Cash Calltel. Seguido de una validacion de proceso de personalizacion de tarjetas
Conchi, la seguridad transaccional, configuracion instalacion del ambiente de produccion y

por ultimo la preparacion de lanzamiento del producto es decir las tarjetas.

Como actividad cuatro se tuvo la certificacion con BanRed ara lo cual se realizo6 la propuesta
de servicios basado en la licencia Subred BanRed. Seguido de una revision general del inicio
del proyecto, planificacion, desarrollo de la BanRed, desarrollo de cooperativas, certificacion
operativa, técnica y financiera en ambiente de pruebas, su implementacion, la liberacion de

produccion y estabilizacion y el cierre final del proyecto.

3.3.2 Cronograma del proyecto

En la Tabla 3.6 se presenta el cronograma de las actividades necesarias para la
implementacion del proyecto, este se halla calculado en semanas y lo presentamos en un

diagrama de Gantt para facilitar su comprension.
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Tabla 3.6. Cronograma del proyecto

Caédigo Nombre de la actividad/tarea LT U 123456789 10 11
[semanas]
Cl Analizar el mercado de servicios que buscan 1
las COACS segmento 2 y 3
Segmentar mercado de potenciales clientes 4

Cl.1 para empresa cooperativa

Disefiar los procesos para empresa 3
Cl.2 cooperativa de medios de pago

Determinar los requerimientos operativos y

. e 8

Cl.3 el presupuesto e inversion inicial
Cl4 Determinar la inversion inicial 1

Identificar las variables que rentabilizan el 1
Cl.5 negocio

Determinar la demanda requerida de cajeros 3
Cl.6 vs COACs integrantes

Determinar el costo de operar y las

comisiones actuales por el uso de este 2

Cl.7 Servicio

Pretender

Fuente. Elaboracion propia
3.3.3 Presupuesto del proyecto

Dentro de la ejecucion del proyecto de empresa cooperativa de medios de pago hay que

recalcar que para este modelo se plantea dos clases de presupuestos que son:

Presupuesto para la creacion e implementacion de la empresa con toda la infraestructura para

sus operaciones
Presupuesto de operacion mensual, con sus ingresos y gastos
3.3.3.1 Presupuesto de implementacion del proyecto

A continuacion, en la tabla 3.7 se presenta el presupuesto de implementacion de la empresa

cooperativa de medios de pago.
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Tabla 3.7. Presupuesto de implementacion de proyecto

(A) (B) o
Codigo Nombre de la actividad/tarea Fuente de Aporte
g . Costo total
cooperacion propio

Analizar el mercado de servicios que | $

o buscan las COACS segmento 2 y 3 - U SOUIAD B SoUIULL

Cl.1 Se-grnentar mercado de potenc1.ales $ 100000 | $ 1 000,00
clientes para empresa cooperativa

Cla Disefiar l.os procesos para empresa $ 2000000 | $ 20 000,00
cooperativa de medios de pago
Determinar los requerimientos

Cl.3 operativos y el presupuesto e $ 100000 | $ 1 000,00
mversion inicial

Cl4 Determinar la inversion inicial $ 500000 | $ 5 000,00

Cl5 Identlﬁgar las Varlabl.es que $ 200000 |$  2000,00
rentabilizan el negocio
Determinar la demanda requerida de

CL6 cajeros vs COACs integrantes $ 500000 |$ > 000,00
Determinar el costo de operar y las

Cl1.7 comisiones actuales por el uso de este $ 200000 [ $ 2000,00
Servicio

cp | Obtener Certificacion Documental 1 ¢ 11600000 | § 10000,00 | $ 120 000,00
Franquicia VISA

C2.1 Revision Condiciones contractuales $ -
Revision y Cumplimiento de

C2.2 Requerimientos Basicos de la $ -
Franquicia
Preparar documentacion para la

C23 Franquicia (AML-Proyeccion- $ -
Balances)
Apertura cuenta de compensacion en

C2.4 USA y colocar el Cash collateral § 2500000 | $ 400000 | $ 29000,00

2.5 | Prepararambiente e infracstructura | ¢ 15060 00 | § 400000 | $ 19 000,00
tecnoldgica para las certificaciones

26 Actividades previas a c.erjuﬁcacwn del $ 200000 | $ 2 000,00
Proyecto con la Franquicia
Entrega de los Servidores de Visa Net

C2.7 y el switch transaccional a la $ 70000,00 $ 70000,00

Franquicia
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Proceso de Certificacion Técnica con

C3 I Pt VISA $ 47500,00 64 500,00 112 000,00
Certificacion del Switch

€31 Transaccional Visa Net de VISA 10000,00 10000,00

32 Pruebas y cert1ﬁcqc1én de Mensajeria 5 000,00 5 000,00
para Emisor Principal
Validar proceso de Personalizacion de

€33 tarjetas con CHIP y Contact Less > 000,00 > 000,00
Seguridad transaccional

C34 (Administracion e intercambio de $ 2 500,00 4 000,00 6 500,00
Llaves Publicas)

35 Conﬁguracmn e 1nsta.l’a010n del 12 000,00 12 000,00
ambiente de Produccion
Certificacion Transaccional en

€3.6 ambiente de Produccion (IETED) 8 000,00 8000,00

C3.7 Hito: GO LIVE 2 500,00 2 500,00

C38 Preparar el Lanzamiento del producto S 45000,00 5 000,00 50 000,00
Tarjetas

C3.9 Cierre de Proyecto 3 000,00 3 000,00

C3.10 | Soporte Post Produccion 10 000,00 10 000,00

C4 Certificacion con BanRed $ 672 000,00 39 000,00 711 000,00

C4.1 Propuesta de servicios $ 650 000,00 - 650 000,00

C4.2 Revision general e inicio del proyecto 3 000,00 3 000,00

C4.3 Planificacion 3 000,00 3 000,00

C44 Desarrollo BanRed 12 000,00 12 000,00

C4.5 Desarrollo Cooperativas $ 20000,00 20 000,00

C4.6 Certlﬁ.cacu')n opergtlva, técnica 'y 5 000,00 5 000,00
financiera en ambiente de pruebas

C47 Certlﬁ.cacwn oper?ltlva, teécnica y 5 000,00 5 000,00
financiera en ambiente QA

C4.8 Implantacion 6 000,00 6 000,00

C49 | Liberacion, pasea Produccién y $  2000,00 3 000,00 5 000,00
Estabilizacion

C4.10 | Cierre del proyecto 2 000,00 2 000,00
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C5 Salida a Produccion / Operaciones $ 15000,00 | $ 8000,00 | $ 23000,00

TT Total implementacion de proyecto $ 844 500,00 | $157 500,00 | $1 002 000,00

Fuente. Elaboracion propia

Se observa que para el analisis de mercado de servicios que buscan las cooperativas de ahorro
y crédito dentro del segmento 2 y 3 se realizo un aporte propio de $36 000. En la actividad
dos: certificacion documental de franquicia visa se obtuvo una fuente de cooperacion de $110
000 y un aporte propio de 10 000 dando un total de $120 000. En la actividad tres: proceso de
certificacion técnica con la franquicia visa se realiz6 una fuente de cooperacion de $47 500 y
un aporte propio de $64 502 dando un total de $112 000. Dentro de la actividad cuatro:
certificacion con BanRed se obtuvo un total de $672 000 de fuente de cooperacion y $39 000
de aporte propio siendo este un total de $711 000 y en la actividad cinco: salida de produccion
y operaciones se octubre hubieron $15 000 de cooperacion y $8000 de aporte propio dando
como resultado $23 000. El total global de aportes de fuentes de cooperacion se presentd un
total de $844 500. El aporte propio total fue de 150 000 $7500 y finalmente el costo total de
todo el proyecto fue de 1 002 000,00 de dolares.

3.4 Evaluacion ex ante
3.4.1 Analisis de pertinencia del proyecto (MML)

Partiendo de los expuesto en la Matriz de Marco Logico presentada en la Tabla 9, la
pertinencia del presente proyecto se basa principalmente en fomentar un mayor Crecimiento
de la cobertura de las cooperativas del segmento 2 y 3, esto a través de que una propuesta en
la que un grupo de cooperativas creen una empresa cooperativa encargada de prestar el
servicio de retiros y transacciones para sus afiliadas. Del mismo modo, las cooperativas y los
servicios que pueden prestar son necesarias para promover el desarrollo rural, su principio de
solidaridad, su compromiso con las personas, la creacion de empleo, la democracia y la

promocion de la estabilidad en los mercados econdmicos.

De igual forma, se encuentra la pertinencia de este estudio en el hecho de fomentar una mayor
inclusion financiera de los segmentos 2 y 3 y los socios y/o usuarios para lo cual, se estipuld
la elaboracion de planes estratégicos. También, facilitar la inclusion tecnoldgica a pequefias

cooperativas de ahorro y crédito que no cuentan con grandes capitales destinados a ser
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invertidos en la implementacion de sistemas tecnolégicos que cubran con este fin, demuestra

la relevancia de este estudio.

3.4.2 Analisis de la consistencia interna del proyecto (MML)

Tal como en el apartado anterior, el analisis de consistencia interno del proyecto se lo realizé

por medio de los resultados obtenidos en la Matriz de Marco Logico presentada en la Tabla 9,

donde se establece que, los medios de verificacion para la consistencia de los procesos

internos de la empresa y para el cumplimiento de cada una de las etapas del proyecto seran las

siguientes:

Tabla 3.8. Operaciones internas

. . . Medios de
Nivel Resumen narrativo de los objetivos . iy
verificacion
. . Reporte de
F1.1. Crecimiento de la cobertura de las cooperativas del eporte
transacciones
segmento 2 y 3
mensuales
F1.1.1 Expansion del servicio de retiros de estas Reporte ATM en la
cooperativas red
Fin e .
F1.1.2 Fidelizacion de los socios de las COACS
. - Reporte de socios
F1.2. Alto nivel de servicio que prestan estas transaccionando
cooperativas
F1.2.1 Inclusion financiera de estos segmentos y los
socios y/o usuarios
P.C. Crear una empresa cooperativa enfocada en que
los socios y usuarios de COACS segmento 2y 3
. . . . Empresa Operando
puedan retirar dinero o realizar transacciones en la
red de cajeros automaticos a nivel nacional
. L Reporte de
P.C.1. Realizar planes estratégicos para crear empresa DOrte |
) . transacciones
cooperativa de medios de pago enfocada segmento 2 y 3.
mensuales
Propésito
P.C.2. Facilitar la inclusion tecnologica a pequetias Reporte de
cooperativas de ahorro y crédito que no cuentan con transacciones
grandes capitales destinados a ser invertidos en la mensuales e
implementacion de sistemas tecnologicos que cubran con | implementacion
este fin. tecnoldgica
. L . Reporte de
P.C.3. Realizar planes estratégicos donde los Socios y porte
. . : transacciones
usuarios de COACS segmento 2 y 3 puedan retirar dinero
mensuales
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o realizar transacciones en la red de cajeros automaticos
a nivel nacional.

P.C.4. Plan de transferencia de conocimiento donde
maximizas la rentabilidad por medio de un modelo de
incentivos para la inversion de varias cooperativas

Reporte de beneficios
(conciliacion y
compensacion)

C1.1. Disefiar un plan de atraccion de accionistas
enfocada en el principio del cooperativismo que les
permita brindar servicios de emision

Contratos de
participacion
firmados por las
COACS / Lista de
clientes activos de la
empresa

C1.2. Disefiar y elaborar un plan de inversion estratégica
para la empresa

Nomina mensual de
loa empresa, reporte
de avance del

Componentes proyecto
- . Manual de principios,
C1.3. Disefiar un plan de atraccion de COACS Segmento
procesos y
2y3 .
procedimientos
Contratos de
C1.4. Crear un equipo de operaciones propio de la participacion
empresa firmados por las
COACS
Al.1. Disefiar los procesos para empresa cooperativa de | Estudio de mercado
medios de pago demanda de cajeros
A1.2. Segmentar mercado de potenciales clientes para Estudio de mercado
empresa cooperativa demanda de cajeros
Estudio de leyes para
A1.3. Constitucion legal de la empresa cooperativa constitucion de
cooperativas en
Ecuador
Actividades | A2.1. Determinar los requerimientos operativos y el Manual de principios,

: R procesos y

presupuesto e inversion inicial L
procedimientos

A2.2. Determinar los requerimientos operativos y el Estudio de

presupuesto € inversion inicial

factibilidad técnica

A3.1. Analizar el mercado de servicios que buscan las
COACS segmento 2 y 3

Estudio de
factibilidad financiera

A3.2. Segmentar mercado de potenciales clientes para
empresa cooperativa

Entregable de estudio
de costos de
operacion
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A4.1. Determinar la demanda requerida de cajeros vs Estudio de mercado
COAC:s integrantes demanda de cajeros

Entregable de estudio
de costos de
operacion

A4.2. Determinar el costo de operar y las comisiones
actuales por el uso de este servicio s

Fuente. Elaboracion propia
3.4.3 Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto

En los ultimos afios, la falta de politicas para incentivar la inversion privada y la inseguridad
juridica ha sumido al pais en una severa crisis econdmica; ahora, en los ltimos seis afos,

nuestro pais ha experimentado una transicion de lo menos insignificante a lo mas importante,
trayendo consigo la generalizacion nacional estabilidad politica, que aporta un cierto nivel de

credibilidad y confianza al pais. poblacion.

Se han instalado importantes estructuras financieras en areas populares rurales y urbanas
disefiadas para administrar los fondos de los afiliados y clientes, particularmente en el acceso
al ahorro y la emision de crédito. La EFL o Estructura Financiera lleva a cabo la
intermediacion financiera y el establecimiento de las finanzas masivas en el Ecuador, no solo

en los componentes econdémicos, sino también en términos de organizacion y educacion.

Cuando el gobierno promulgé la Ley de Economia Popular Solidaria, se propuso que el sector
financiero popular solidario del pais estuviera a cargo de cinco organismos vinculados al
gobierno central. El proyecto tuvo como objetivo normalizar, institucionalizar y fortalecer
sectores de la economia marginados por las politicas publicas. El sector esta integrado por
cooperativas de ahorro y crédito, entidades mixtas o solidarias, cajas y bancos publicos de
ahorro y cajas de ahorro. También se pretende que intervengan otras tres organizaciones:
Fondo de Liquidez, Seguro de Depdsitos y Corporacion Financiera Nacional de Solidaridad
Popular: la primera otorgara un préstamo de ultimo recurso para que las organizaciones del
sector puedan hacer frente a la falta de liquidez, y la segunda protegera los depdsitos de

miembros del sistema, un tercero prestara los servicios financieros.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la controlara y el Comité

Interinstitucional de Economia Popular y Solidaria decidira sobre la politica.

“El primero es el organismo técnico, que controlard y sancionara las actividades econdmicas

de los actores legalmente obligados; el segundo, el organismo rector de la economia popular
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solidaria, decide y coordina las politicas de desarrollo y promocién. La Ley establece que la
veeduria serd designada por el Comité de Participacion Ciudadana (CPC) de una terna
enviada por el Presidente de la Republica, la cual estara integrada por: Ministros de los

Estados interesados en la Economia Popular Solidaria, a discrecion del Presidente de la

Republica.”

Es asi que con la nueva Constitucion de la Republica, se han desarrollado politicas
econdmicas tendientes a reducir el déficit fiscal del gobierno, como cambios en el sistema

tributario, los cuales han permitido que la Banca Privada y Cooperativas puedan desarrollar

sus actividades de mejor manera y mucho mas controlada.

Con el nuevo gobierno se ha fomentado leyes que protejan la salud financiera y operativa de

las cooperativas de ahorro y crédito, asi como también se ha permitido la existencia de cajeros

automaticos, cosa que antes no era visto dentro del Ecuador. Por lo que, entre las

oportunidades legales encontradas se puede observar:

e [Estabilidad legal

e (Cambio en la matriz productiva de la banca privada

e Nuevo marco juridico y regulatorio en cooperativas

3.4.4 Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

La estructura organizativa de proyecto y su viabilidad se presentan a continuacion:

Figura 3.1. Organigrama de la empresa
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Fuente. Elaboracion propia

Debido a que, la empresa se basa en la organizacion de un grupo de cooperativas para crear
una empresa cooperativa encargada de prestar el servicio de retiros y transacciones para sus

afiliadas, los componentes organizacionales no son extensos.

Del mismo modo, se presenta un disefio de las areas de la empresa:

Figura 3.2. Estructura organizacional de la empresa
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Fuente. Elaboracion propia
3.4.5 Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto

La cultura financiera nacié como una forma de administrar el dinero a lo largo del tiempo, la
necesidad de ahorro y crédito. Hoy, quienes se dedican a la actividad econdmica, ya sea
produciendo o sirviendo, recurren a terceros en busca de capital e inversion. Es evidente el
manejo de las finanzas del Ecuador a través de grupos de ahorro y crédito, las diferentes
entidades financieras que intervienen en la sociedad estan integradas al mundo financiero, las
empresas como bancos, cooperativas y fundaciones son los principales factores que evitan

que las personas pasen a la usura (Cochea 2020).
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Cuando se habla del término sustentable para lograr la sostenibilidad en el &mbito social,
ecoldgico o econdmico, existe una vision de lograr el desarrollo en el tiempo en cada una de
las diferentes areas, cabe mencionar que cada eje es independiente, constituyen la

sustentabilidad, garantizando el equilibrio y la satisfaccion de las necesidades actuales.

Reducir la vulnerabilidad humana y empoderar a las personas es recurrente, pero la exclusion
financiera es evidente por no estar dentro del mercado objetivo del sistema financiero
tradicional. El principal obstaculo para el desarrollo de los pobres es la falta de ahorro. Por lo
que, la existencia de cooperativas ha promovido una mejor salud financiera para estos grupos
vulnerables, lo que ha fomentado su sostenibilidad en el tiempo. De igual manera sus
servicios de cajeros automaticos, se han convertido en un sistema innovador para estos grupos

y un servicio factible.

En la SEPS aparecen datos como cajas de ahorro, bancos solidarios, bancos publicos y
sociedades de inversion popular (Canizares 2019). Cabe sefialar que uno de los elementos de
la implementacion de estas alternativas es el liderazgo. “Necesidades insatisfechas de la
poblacion, préstamos a usureros, escasos recursos productivos, necesidades econdémicas son

factores que favorecen la formacion de grupos de ahorro” (Leon, et al. 2019, 75)

En el Ecuador existen diversas fuentes de financiamiento, entre las que destacan las
sociedades financieras legalmente constituidas en el pais a través de la banca privada o
publica (el Estado), y las entidades reguladas por la Supervision Econdémica Publica y

Solidaria (SEPS).

En los ultimos afios ha habido un aumento de instituciones especializadas en promover la
cultura financiera y hacer frente a la insuficiencia crediticia, existen dos caminos para la
implementacion de las entidades: uno es el sistema financiero, y el otro es el alivio de la
pobreza, y los sectores vulnerables involucrados. en el sistema bancario formal se deben a la
colocacion y seguimiento de créditos. Altos costos, por lo que no intervendran. Esta cultura
financiera es oportuna, socialmente responsable y permite ir mas alla de la cobertura de
necesidades crediticias insatisfechas, significa reconocer nuevas formas de hacer y entender la

economia.

Se evidencia la gestion de los conglomerados de ahorro y crédito en el Ecuador, las diferentes
entidades financieras involucradas en la inclusion de las personas en el mundo financiero,

empresas como bancos, cooperativas y fundaciones son los principales factores que impiden
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que las personas pasen a la usura. “La gestion social es considerada una parte importante del
sector de ahorro y crédito, considerando que el fin de estas actividades es beneficiar a la

comunidad” (Garcia 2017, 55)

“La decision de ahorro, confianza, inclusion econémica son los elementos claves que
permiten la auto sostenibilidad y sustentabilidad financiera y econdmica de los grupos de
ahorro y crédito” (Leon, et al. 2019, 75). Estos grupos buscan promover dentro de cada
familia y cada grupo la capacidad de administrar y estabilizar sus propios recursos, facilitando
en muchos casos la creacion y desarrollo de programas empresariales. El acceso a los
servicios financieros formales ha aumentado en los ultimos afios. El uso de tecnologias de la
informacion, una mayor educacion financiera y una mayor transparencia y claridad de la
informacion han resultado en una mayor penetracion del sistema financiero en la poblacion de
la base de la piramide. No obstante, la incidencia del crédito y ahorro informal sigue siendo

alta.
3.4.6 Evaluacion de viabilidad ambiental del proyecto

De acuerdo a datos de (LA REPUBLICA 2022), un cajero automatico produce alrededor de
311,4 kg de dioxido de carbono al afo. Las emisiones de didxido de carbono contribuyen al
calentamiento global y sus concentraciones en la atmdsfera crean un efecto invernadero cada
vez mas peligroso para los ecosistemas. El papel térmico se usa a menudo para los recibos de
caja en los restaurantes, por lo que es muy probable que el BPA en los dedos y las manos

contamine los alimentos.

Los cajeros automaticos cuentan con computadoras y software a través de los cuales se
regulan y controlan las operaciones bancarias. Como sistema operativo que requiere energia,

su funcionamiento genera emisiones de dioxido de carbono.
3.4.7 Ingresos

Se consideran ingresos a todos los rubros que tienen relacion con la operacion y
procesamiento de los medios de pago y sus derivados, los ingresos determinados en nuestro

analisis son;
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3.4.8 Ingreso por procesamiento mensual de tarjetas

Este ingreso se lo calculara en base a un precio unitario por tarjeta que se muestra en la tabla

3.9 multiplicado por el volumen de tarjetas mensual por cliente, este costo se calculara

utilizando los costos de tipo escalera de la tabla mencionada.

Tabla 3.9. Tarifario de procesamiento unitario mensual de tarjetas

Tarifario procesamiento unitario de tarjetas
Parametros
Descripcion Tarjeta débito | Tarjeta crédito

Desde Hasta
LSS 10 000 | 7 000 USD/mes | 10 000 USD/mes
Mensual de Tarjetas 1
Principales Activas.

10 001 50 000 [ 0,60 USD/mes | 0,70 USD/mes

50 001 999999 999 | 0,55 USD/mes | 0,60 USD/mes
Procesamiento
Mensual de Tarjetas 0 999 999 999 | 0,45 USD/mes | 0,50 USD/mes
Adicionales.
Procesamiento
Mensual de Tarjetas 0 999 999 999 | 0,30 USD/mes | 0,40 USD/mes
Inactivas.

Fuente. Elaboracion propia

3.4.9 Proyeccion de crecimiento de Tarjetas de Débito y Crédito

Tabla 3.10. Crecimiento de Tarjetas de Débito y Crédito durante S afios 18

PROYECCION TARJETA DE DEBITO y CREDITO CON FRANQUICIA

Parametrizacion Aiio 1 Aiio 2 Afo3 | Ano4 Afio 5
Dotacion de tarjetas de debito
Dotacién Variable de Tarjetas
Dotacion Inicial 15 0000
Dotacion Mensual Tarjetas
Principales 30000/ 30000 30000| 18000 19 500
Cancelacion Mensual de Tarjetas
Principales 4800 4800 4800 4800 5200
Total Tarjetas Principales 175200] 200400| 225600238 800 253 100
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Reposicion de Tarjetas 10 134 12 222 14310 16008 18 762

Dotacion de Tarjeta de Crédito

Dotacion Mensual Variable de

Tarjetas de Crédito 700 600 500 400 300

Dotacion Inicial 15 000 0 0 0 0

Dotacién Mensual Tarjetas

Principales 8400 7200 6000 4800 4000
Tarjeta Internacional 13 620 4320 3600 2880 2400
Tarjeta Oro 6810 2160 1800 1440 1200
Tarjeta Platino 2270 720 600 480 400
Total Tarjetas Principales 46 100 60500 72500| 82100 90 100

Fuente. Elaboracion propia

3.4.10 Proyeccion de ingresos tarjeta de Débito y Crédito proyectados

Tabla 3.11. Ingresos tarjeta de Débito y Crédito proyectados

Proyeccion de ingresos tarjeta de débito y crédito

Procesamiento

Afno 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
mensual

Tarjetas Principales
Activas Con
Transacciones $668 646,00 | $806 454,00 | $944 262,00 | $1 056 330,00 | $1 238 094,00

Tarjetas Principales
Inactivas $ 243 44,00 |$293 256,00 |$343 368,00 |$ 384 120,00 |$ 450 216,00

Plastico y
personalizacion de
tarjetas Contact Less $513361,80 |$113999,40 |$119637,00 |§ 91821,60$ 103 307,40

Total ingresos tarjeta
de debito $1425151,80 | $1 213 709,40 | $1 407 267,00 | § 1 532271,60 | $1 791 617,40

Ingresos tarjeta de crédito

Procesamiento

Aiio 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Ano 5

mensual
Tarjetas Principales
Activas $§ 131376,00 S 183456,00|$ 227472,00|$ 263424,00[$ 314496,00
Tarjetas Adicionales $ $ $ $ $
Activas
Tarjetas Principales
Inactivas $ 18768,00|$ 26208,00/$ 32496,00/$ 37632,00|$ 44928,00

Plastico y
personalizacion de
tarjetas Contact Less $ 6951500]$ 2828500|$ 27168,00/$ 25661,00/$ 25964,00
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Total ingresos tarjeta
de crédito

§ 219659,00

$ 237 949,00

§ 287136,00

$ 326717,00

$ 385 388,00

Total ingresos clientes

$1 644 810,80

$1 451 658,40

$1 694 403,00

$1 858 988,60

$2 177 005,40

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Existen variaciones propias del negocio que puede hacer variar los valores proyectados

de forma independiente con se muestra en la tabla precedente, en el resumen de costos y

gastos podemos observar dichas variaciones al considerar variables de ingresos por

operaciones conjuntas con administracién de cajeros automaticos o descuentos por tarjetas no

activas al momento de sensibilizar.

3.4.11 Costos y gastos

Se consideran costos a los cargos recurrentes mensuales producto de la operacion directa

necesaria para el procesamiento de los medios de pago y gastos a los cargos recurrentes que

se generan mensualmente que no son producto directo de la operacion, pero que no se pueden

omitir. Para presentar la informacion de los costos y gastos establecimos un resumen que se

muestran en las tablas 3.12 y 3.13.

Tabla 3.12. Costos y Gastos Fijos

Costos gastos fijos

Otros

Proveedores
Licencia Software Tarjeta Débito
Licencia Software Tarjeta Crédito
Data Center
Mantenimiento Certificacion PCI DSS
Impresion personalizada

Sueldos y salarios
Sueldos

Horas extras

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Aporte patronal
Fondos de reserva
Pago Asesores

Servicios basicos
Internet

Energia eléctrica
Telefonia convencional
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Telefonia celular

Servicio de dominio

Oficina

Arriendo oficina
Condominio oficina
Suministros de oficina

Pagos compra tarjetas
Compra de tarjetas Actuales

Compra de tarjetas Nuevos

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3.13. Costos y gastos variables

Costos y gastos variables

Implementaciones

Implementacion Software Tarjeta de Débito
Implementacion Software Tarjeta de Crédito
Implementacion Centro de Procesamiento
Cursos y capacitaciones

Gasto capacitaciones (pasajes aéreos, hospedaje, alimentacion y
viaticos)

Alimentacion

Seguro y medicina privada

Asesoria Legal

Telconet — por cada nueva Cooperativa
Proyectos especiales — Alexsoft

Alexsoft — Implementacion Cooperativa
Alexsoft — Procesamiento Cooperativa
Mantenimiento DataCards

Multas franquicia

Fuente. Elaboracion propia
3.4.12 Estructura organico funcional y su estimacion de Rol de pagos

En la tabla 3.14. Se presenta la estructura organico funcional con su estimacion de costos

mensuales de rol de pagos, esta estimacion se la realizo en base a un analisis de sueldos de la
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industria de medios de pago en el Ecuador. Este es uno de los rubros que incide de forma

importante en la empresa como tal.

Tabla 3.14. Estructura organico funcional y costo de rol de pago mensual

Salario Basico Unificado $ 400,00 $ 541,74 1,3715
. s Valor +
Nuamero Cargo LGIELEEED Beneficios de LERICE
n Unificada Ley Salario Real
Presidente Ejecutivo $ 3 500,00 $4541,50 1,2976
Gerente General $ 5 000,00 $6473,75 1,2948
Gerente IT $ 3 000,00 $3897,42 1,2991
Gerente de Operaciones $ 3 000,00 $3897,42 1,2991
Jefe de Procesos y
Proyectos $ 1 500,00 $1965,17 1,3101
Jefe de Sistemas $1200,00 $1578,72 1,3156
Contadora $ 700,00 $ 934,63 1,3352
Analista Sistemas 1 $ 1 000,00 $1321,08 1,3211
Analista Sistemas 2 $ 1 000,00 $1321,08 1,3211
10 Analista de Operaciones 1 $ 1 000,00 $1321,08 1,3211
11 Analista de Operaciones 2 $ 1 000,00 $1321,08 1,3211
12 Mensajero $ 450,00 $612,59 1,3613
Total némina mensual  $22351,00 | $2918553 |

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 3.15 se muestran el resumen de los costos anualizados desde el afo 0 hasta el afo

S.

Tabla 3.15. Resumen de costos anuales estimados

Costos proyectados procesamiento medios de pago
Costos Costos fijos
Descripeion costos | 54 ¢ Afio 1 Afiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
fijos
Proveedores 373 981,50 | 313 864,57 | 338 097,57 373 780,17 388 456,53 | 402 318,33
Licencia Software
Tarjeta Débito - 30 000,00 | 42 000,00 51 600,00 69 104,16 69 104,16
Licencia Software
Tarjeta Crédito - 39472,00 | 73 392,00 100 464,00 122 928,00 | 140 784,00
Data Center 9 481,50 7128597 | 7128597 71 285.97 71 285,97 71 285,97
Mantenimiento
Certificacion PCI 18 000,00 21 600,00 | 24 000,00 | 26 400,00 30 000,00 30 000,00
DSS
Impresion
personalizada 346 500,00 | 151 506,60 | 127 419,60 124 030,20 95 138,40 91 144,20
Otros - - | i - -
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Sueldos y salarios 116 295,46 | 328 385,46 | 328 385,46 328 385.46 328 385,46 | 328 385,46
Sueldos 88 440,00 | 268 200,00 | 268 200,00 268.200,00 | 268.200,00 | 268.200,00
Horas extras - - i - -
gléeclggo tercer 7370,00 | 22350,00 | 22350,00| 22350,00| 22350,00| 22 350,00
gléeclggo cuarto 2370,00 | 4740,00 | 4740,00| 4740,00| 4740,00 | 4 740,00
Vacaciones 3 685,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00
Aporte patronal 10 745,46 10 745,46 10745,46 | 10 745,46 10 745,46 10 745,46
Fondos de reserva 3 685,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00 11 175,00
Pago Asesores - - i - -
Servicios basicos 3 840,00 3 840,00 3 840,00 3 840,00 3 840,00 3 840,00
Internet - - | ) - -
Energia eléctrica 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00
Telefonia
convencional 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Telefonia celular 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Servicio de dominio 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00
OFICINA 10 920,00 10 920,00 10920,00| 10920,00 10 920,00 10 920,00
Arriendo oficina 7 800,00 7 800,00 7 800,00 7 800,00 7 800,00 7 800,00
Condominio oficina 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00
EE‘;};?“"S de 1 320,00 1320,00 | 1320,00| 1320,00 1 320,00 1 320,00
Total costos fijos 505 036,96 | 657 010,03 | 681 243,03 | 716 925,63 | 731 601,99 | 745 463,79
Costos variables

Descripcion Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Implementacion
Software Tarjeta de - 18 000,00 18 000,00 | 18 000,00 18 000,00 18 000,00
Débito
Implementacion
Software Tarjeta de - 15 000,00 | i - -
Crédito
Implementacion
Centro de - - i - -
Procesamiento
Cursos y ) ) ) )
capacitaciones - -
Gasto
capacitaciones
(pasajes aéreos, ) ) ) )
hospedaje, - -
alimentacion y
viaticos)
Alimentacion 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00
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Seguro y medicina
privada

Asesoria Legal

Datacenter — por
cada nueva
Cooperativa

Proyectos especiales

Soft —
Implementacion
Cooperativa

3 500,00

Soft Procesamiento
Cooperativa

900,00

900,00

Mantenimiento
DataCards

Multas franquicia

Multas franquicia

Total costos
variables

2 100,00

38 600,00

19 200,00

19 200,00

19 200,00

19 200,00

Total costos y
gastos directos

507 136,96

695 610,03

700 443,03

736 125,63

750 801,99

764 663,79

Fuente. Elaboracion propia

3.4.13 Evaluacion financiera del proyecto

Tabla 3.16. Inversion Inicial

Inversion inicial
A: Activo fijo

mano amiga
Valor

Terreno
Edificio

Magquinaria
Equipo de Computo
Vehiculo

PP PP

6 000,00

L P LA P

6 000,00

B:Activo diferido

Gastos legales

Estudios

Implementacion o transicion
Franquicia

15 000,00

1 002 000,00

&@h L

15 000,00

1 002 000,00

C: Capital de trabajo

Mano de obra 3meses
Materia Prima

40 000,00
0

@

40 000,00

Total inversion

1 063 000,00

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 3.17. Estructura de capital

Estructura de capital

Método: costo promedio ponderado de capital

propio

Sin riesgo

Con riesgo

Capital propio
Apalancamiento

Total inversion

Costo del capital

Valor
$ 1063 000,00
$ -
$ 1063 000,00

1%
10,00%
11%

Estructura Costo Tasa de descuento
100% 11% 11%
0% 15% 0%
100% 11%

TMAR. Tasa minima de aceptacion de
rendimiento

Tasa de descuento

KP costo de capital (cuando no hay deuda)

Tasa Pasiva, Tasa de los bonos
del estado

Riesgo pais 1000 a Nov 2021

Fuente. Elaboracion propia

3.4.14 Flujos proyectados

Tabla 3.18. Estado de pérdidas y ganancias

Estado de
pérdidas y Aifio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
ganancias
$ $ $ $ $
+Ingreso 966300 2923 360,30 3772873,60 4523721,20 5186558,00 5736 080,00
- Costo de $ $
Ventas: MO, $ $ $ $
MP,CIF (507 136,96) (695 610,03) (700 443,03) (736 125,63) (750 801,99) (764 663,79)
$ $ $ $ $ $
= Utilidad bruta 459 163,04 2227750,27 3072430,57 378759557 4435756,01 4971416,21
- Gastos $ $ $ $ $ $
administrativos 120 000,00 120 000,00 120 000,00 120 000,00 120 000,00 120 000,00
$ $ $ $ $
- Depreciacion 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
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$ $ $ $ $
- Amortizacion 203 400,00 203 400,00 203 400,00 203 400,00 203 400,00
=Utilidad $ 3 3 3 3 3
operativa 339 163,04 1902 350,27 2747 030,57 346219557 4110356,01 4646 016,21
- Gasto
financiero
=Utilidad antes
derepa $ $ $ $ $ $
trabajadores 339 163,04 1902 350,27 2 747030,57 346219557 4110356,01 4646016,21
-15% Rep. $ $ $ $ $ $
Trabajadores 50 874,46 285 352,54 412 054,59 519 329,34 616 553,40 696 902,43
= Utilidad antes
de Impuestoa  § 5 5 5 5 5
la renta 288 288,58 1616997,73 233497598 2942 866,23 3493 802,61 3949 113,78
- 25% Imp. $ $ $ $ $ $
Renta 72 072,15 404 249,43 583 744,00 735 716,56 873 450,65 987 278,44
= Utilidad $ 3 3 3 3 3
neta 216 216,44 1212 748,30 1751231,99 2207149,68 2 620351,96 2961 835,33
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 3.19. Flujos netos de fondos proyectados
Flujonetode 2 o Aiio 1 Aiio 2 Aiiio 3 Aiio 4 Aiio 5
fondos
=Utilidad $ 3 3 3 3 3
operativa 339 163,04 1902 350,27 2747 030,57 346219557 4110356,01 4646016,21
+ $ $ $ $ $
Depreciacion ~ § - 2 000,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00
+ $ $ $ $ $
Amortizacion ~ $ - 203 400,00 203 400,00 203 400,00 203 400,00 203 400,00
- Gasto
financiero $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- Pago del
capital
-15%Repa  $ $ $ $ $ $
trabajadores 50 874,46 285 352,54 412 054,59 519 329,34 616 553,40 696 902,43
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-25% de
Impuestoala § $
Renta 72 072,15 404 249,43

Rep. De
Activos

+ Valor
residual o de
salvamento

+Capital de
trabajo

Flujo neto de $ 3

fondos (846 783,56) 1418 148,30

Valor actual

$ $ $
583 744,00 735 716,56
$ $ $

873 450,65

$
987 278,44

$ -
$

1956 631,99 2412 549,68 2 825751,96 3167 235,33

Valor futuro

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3.20. Calculos de indicadores financieros

Indicadores financieros

Tasa de descuento

11%

Suma de FNF (VNA EXCEL)

Suma de flujos netos de fondos actuales

Valor actual neto VAN

Tasa interna de retorno TIR

Relacion beneficio costo (suma de flujos

en valor presente/inversion)

$ 8467 351,02

$ 8467 351,02

$ 7620 567,46

196%

10,00

Fuente. Elaboracion propia

Se logra observar que la empresa posee una tasa de descuento del 11%, la cual se obtuvo por

medio de la siguiente formula:
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e TSD=0aR + (1 -a)d, donde a es la proporcion de recursos obtenidos a través del
desplazamiento de fondos de inversion privada y (1 -a ) es la proporcion de recursos

generados por el desplazamiento del consumo presente.

Del mismo modo, se obtuvo un valor actual neto de $ 7.620.567,46, que sera el flujo de caja

proyectado para el proyecto. Se obtuvo por medio de la siguiente férmula:

e Valor presente neto (VPN) = Flujo de efectivo / (1+ tasa de descuento) * nimero de

periodos

Finalmente, se tiene la TIR que alcanz6 un porcentaje de 196% lo que indica que el proyecto

es rentable. Se obtuvo por medio de la siguiente formula:

e Se debe restar el valor inicial (costo) del valor final (venta o retorno de la inversion)

de la operacion, dividirlo entre el valor inicial y multiplicar el resultado por 100.
3.4.15 Interpretacion financiera

Del analisis financiero se desprende que la rentabilidad esperada en el proyecto es positiva 'y

bastante atractiva, considerando:

Un TIR de 196% en condiciones de estimacion futura esperada, nos indica que el proyecto
como tal beneficiaria notablemente a las entidades que participen de ser socios de la empresa

cooperativa.

El valor de esta TIR también nos indica que el proyecto puede soportar condiciones
adicionales de inversion o una drastica reduccion de los precios de operacion para las

entidades socias de la empresa cooperativa.

La relacion costo beneficio tiene un ratio de 1 a 10, es decir que por cada délar invertido en la
empresa cooperativa, la empresa recupera diez veces su valor, es decir que los beneficios
esperados son importantes y nos permitiria realizar inversiones adicionales en infraestructura

0 NUEVOS Servicios para sus socios, como podria ser un core bancario universal y cooperativo.
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

El proyecto tuvo la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para crear una empresa de
cooperativas de transacciones de medios de pago. El proyecto arrancé en el primer trimestre
del ano 2022 y se los espera implementar en un lapso de dos afios donde se comenzara con la

operacion y la prestacion de servicios para sus socios operativos.

Dentro del diagrama situacional se pudo observar que, existe una limitada capacidad de
ofrecer el retiro de dinero o la realizacion de transacciones en la red de cajeros automaticos a
nivel nacional por parte de las cooperativas del segmento 2 y 3 del Sistema de Economia
Popular y Solidaria en el Ecuador lo que ha contribuido a un limitado crecimiento de estos
segmentos, y una dependencia de las cooperativas hacia los bancos y los proveedores. De
igual forma, se observo que esta problematica se da porque los servicios de BanRed tienen un
precio muy alto y la inversion es demasiado elevada. Del mismo modo, no hay una vision
clara de las cooperativas sobre como llevar a cabo este tipo de proyectos y finalmente existe

un alto costo de implementar cajeros en el Ecuador.

A partir de la problemadtica se implementaron acciones y alternativas que puedan solucionar
esta situacion la cuales se basaron principalmente en el crecimiento de la cobertura de las
cooperativas del segmento dos y el tres por medio de una expansion del servicio de retiros de
cajeros automaticos, una mejora en el nivel reputacion de la entidad financiera y una mayor
independencia de las cooperativas hacia los bancos, generando un mayor poder para expandir

Sus Servicios.

Para cumplir con los objetivos se present6 con fin principal el crear una empresa cooperativa
de medios de pago enfocada en el segmento 2 y 3 por medio una inversion cooperativa
dividida por varias empresas y el patrocinio de las SEPS. También se implement6 un plan de
transferencia de conocimientos donde se maximizara la rentabilidad de la Red de cajeros
automaticos de las cooperativas, asi como también, un modelo de incentivos para la inversion

y un equipo propio para operar las cooperativas de ahorro y crédito.

Sobre los resultados de la matriz de involucrados se obtuvo que como beneficiarios directos
se tendran a las cooperativas y los sectores desatendidos. Los opositores seran los bancos

ubicados dentro del segmento 1y 2. Las personas o entidades que seran indiferentes hacia
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este proyecto serdn franquicias internacionales y finalmente los ejecutores seran el gremio de

cooperativas y empresas fundadas por cooperativas.

Dentro de la matriz de marcos logico se presentaron los fines, los propositos, componentes y
las actividades a realizar en el presente proyecto. Como finalidad general se obtuvo que se
busca el crecimiento de la cobertura de las cooperativas de segmento 2 y 3 y como fines
especificos se presentd: 1) la expansion de los servicios de retiros de estas cooperativas; 2) la
fidelizacion de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito, y 3) un alto nivel de servicio
para estas cooperativas y una mayor inclusion financiera. El total de costos que conllevara
realizar las actividades para cumplir con estos fines sera de $39,000 segun los resultados de la

Matriz de Marco Logico.

Dentro del analisis financiero se obtuvo que, los ingresos de tarjeta de débito y crédito para el
primer afo presentaran un ingreso de $1 425 151,80 y las tarjetas de crédito presentaron un
ingreso en el primer afio de 1 644 810,80. En cuanto a los costos fijos se presenta que para el
primer afo seran de $505 036,96 y los costos variables presentaran un total en primer afio de
$2100 dando como resultado un total de costos de 507 136,96. Finalmente se obtuvo que la
utilidad operativa en el primer afio seria de 1 902 350,27 y el su flujo neto seria de 1 418 148,
30.

4.2 Recomendaciones

e La creacion de una empresa de cooperativas de transacciones de medios de pago
requiere que los participantes completen un programa de capacitacion técnica
adaptado a su entorno familiar y laboral. Este programa tendria que ser impartido por

instructores especializados en BanRed.

e El gobierno provincial debe informar a la poblacion sobre los servicios financieros que
brindaré la empresa de cooperativa con el objetivo de impulsar el crecimiento y

desarrollo de sus actividades.

e [aempresa de cooperativas de transacciones de medios de pago en un futuro no solo
debera centrarse en la prestacion de servicio de cajero automatico, tarjetas de crédito y
débito, sino también en actividades que ayuden a mejorar el nivel de vida de los
residentes de la comunidad al proporcionar créditos de salud y educacion a los

necesitados.
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A largo plazo seria importante poder ampliar este proyecto a otras provincias del Ecuador,

con la finalidad de impulsar el desarrollo de servicios entre cooperativas.

Con el tiempo, los lideres de las cooperativas deben considerar planes mas ambiciosos para
financiar programas de vivienda de bajo costo a través de fondos comunitarios, aprovechando

el apoyo del gobierno a los grupos sociales organizados.
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Anexo 1. Cronograma de actividades por actividad

Nombre de la
Duracion ({1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 22 2222233333

Coédigo actividad/tare
[semanas] |2 3 4 5 6 78 9 0123 456738901234

a

Obtener
Certificacion
C2 Documental 23
Franquicia
VISA

Revision
Condiciones 2

C2.1 contractuales

Revision y
Cumplimiento
de 4
Requerimientos
Basicos de la

C22 Franquicia

Preparar

documentacion

para la

Franquicia 3

(AML-

Proyeccion-

€23 Balances)

Apertura cuenta

de

compensacion 12
en USAy

colocar el Cash

C2.4 collateral

Preparar

ambiente e
infraestructura 12
tecnologica

para las

C2.5 certificaciones
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Actividades
previas a
certificacion
del Proyecto
con la
C2.6 Franquicia
Entrega de los
Servidores de
VisaNet y el
switch
transaccional a

C2.7 la Franquicia

Certificacion documental

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz inicial: Diagnoéstico situacional — identificacion del problema

La limitada
capacidad de
ofrecer el
retiro de
dinero o la
realizacion de
transacciones
en la red de
cajeros
automaticos a
nivel nacional
por parte de
las
cooperativas
del segmento
dos y tres del
sistema de
economia
popular y
solidaria en el
Ecuador

JPor qué?
(problemas 1)

Las empresas
prestadoras de
este tipo de
servicios tienen
precios muy
altos y la
inversion es
demasiado alta

JPor qué?
(problemas 2)

Causa 1.1

Estas empresas

estan enfocadas en

la creacion de
riqueza no el

mundo cooperativo

Causa 1.2

El enfoque de las

actuales prestadoras

de servicios solo
prestan servicio a

las cooperativas que

tienen un numero
alto de clientes

Causa 1.3

Hay solucion?
scual?

SI: Soluciodn 1

No

Si: Solucién 2

No

Si: Solucién 3

Si

JPor qué?

(problemas 3)

Causas

Son empresas
enfocadas a la
banca o a
cooperativas
grandes que
puedan pagar
por sus servicios

Los duefios son
los bancos y
mantienen el
control

Causas

Los proveedores
actuales no ven
un mercado
atractivo en las
pequenas
cooperativas del
segmento 2y 3

No les interesa
favorecer el
cooperativismo

Solo buscan
renta propia no
el bien comun

Causas

: Hay solucion?
cnay
scual?

SI: Soluciodn 1

Si

Crear una red de
prestacion de
este tipo de
servicios
cooperativo

Romper el
monopolio

Si: Solucién 2

Si

Fomentar un
modelo de
cooperativismo
en con una red
propia

Agrupar gremios
de cooperativas

Rentabilizar el
proyecto para un
gremio de
cooperativas

Si: Solucién 3

No
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No hay una
vision clara de
las cooperativas
sobre como
llevar a cabo
este tipo de
proyecto

La inversion inicial

por cooperativa estd Agrupar varias

por sobre los 350
mil dolares para
una cooperativa y

una subred 700 mil

dolares

Causa 1.4

BanRed maneja
todo

Causa 2.1

No existe
motivacion por
implementar este
servicio

Causa 2.2

Falta de
conocimiento de

este tipo de negocio

cooperativas para
diluir la inversion
inicial en varias
cooperativas

Si: Solucién 4
Causas
No

Las leyes
favorecen al
modelo de
negocio de
BanRed

Los dueiios de
BanRed son los
bancos

Es el tinico en el
mercado

Si: Solucién 5
Causas
No

El costo de
implementar es
alto

Falta de
conocimiento de
la
rentabilizacion
de este negocio

Si: Solucién 6
Causas
Si

Crear un sistema de
entrenamiento y/o
transferencia del
conocimiento hacia las
cooperativas del
segmento 2y 3

Si: Solucién 4
Si

Gestionar
politicamente el
cambio de la ley
para que
favorezca la
creacion de otras
redes

Crear una red
cooperativa

Si: Solucién 5

Si

Agrupar gremios
de cooperativas

transferencia del
conocimiento

Si: Solucién 6

Si
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SI: Solucion 7 SI: Solucion 7

Causa 2.3 Causas
No Si
L8 @il ot Modificar la ley
este problema lo
actual

tienen los bancos
Los actuales

proveedores colocar

barreras de entrada El costo de
altas para operar y las
desmotlvar el Comisiones A .
ingreso de nuevos actuales por el d grupar gremios
competidores uso de este € cooperativas
servicio son
demasiado altas
Si: Soluciéon 8 Si: Solucién 8
Causa 3.1 Causas
Si Si
Los proveedores
actuales ofrecen
Mostrar la forma de
paquetes de renta a .
monetizar la compra
un costo moderado .
. . de cajeros
que desincentivan
la inversion
El costo de
implementar . ., . .y
cai ros v redes Si: Solucion 9 Si: Solucion 9
J Y Causa 3.2 Causas
son altos como i
No Si
para que
cooperativas
pequefias Crear una nueva
. La red de cajeros . . red con cajeros
puedan asumirlo Las inversiones .
de manera actuales en su fueron hechas cooperativos al
o mayoria la tienen con inversion de
individual por los bancos
los bancos un grupo de
cooperativas
Si: Solucién 10 Si: Solucion 10
Causa 3.2 Causas

Fuente. Elaboracion propia

No existe un
modelo de red
cooperativo

Si

Crear un proyecto de

red cooperativa

no
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