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Resumen

La presente tesina tiene como objetivo describir como se desarrollan los procesos de
innovacion en la educacién superior y con base al Modelo de Sistema Viable diagnosticar la
viabilidad de estos procesos. Utilizando la Teoria Actor-Red, se busca entender cémo los
actores tejen la red de traducciones de la innovacién en la educacién superior a través de sus
agencias, mediaciones e intermediaciones desde el anélisis del caso de una universidad
publica ecuatoriana. Como la relevancia de la innovacion en el desarrollo social y productivo
de un pais se ha legitimizado por las politicas y las regulaciones que las organizaciones que
rigen el sistema de educacion superior y el sistema nacional de innovacion vehiculizan,
adquiriendo agencia como actor no humano. En las universidades se produce y transmite el
conocimiento lo cual las convierten en actores en la reconstruccion de la sociedad; el caracter
y sentido de las acciones de innovacion deben ser analizados como un tejido social sin
costuras siguiendo a sus actores en el proceso de constitucion, coordinacién y alineacién, de
tal manera de poder relacionar la innovacién con los contextos en que se produce y transfiere.
Se conocera como los indicadores son los medios materiales con los que los fines y las
funciones de la educacion superior se inscriben para ser traducidos por otros actores hasta
producir nuevos elementos y alcanzar la irreversibilidad de la innovacién en la red
sociotécnica; y si los procesos de innovacion desarrollados en la universidad cumplen los

fines de la innovacidn social encaminada a conseguir el “buen vivir”.
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Introduccion

Actualmente, la innovacién ha emergido en la educacién superior como una funcién
transversal que se relaciona con las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad (CACES 2019, 31). La ciencia, la tecnologiay la
investigacion son la base para generar innovacién. De acuerdo a la normativa nacional en
Ecuador, las instituciones de educacion superior tienen la capacidad de desarrollar
conocimiento cientifico, tecnoldgico e investigacion, son un actor clave en los procesos de
innovacion a nivel nacional formando parte del Sistema Nacional de Innovacién SNI

(Orellana y Balseca 2020, 27).

El Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
COESCCI (2016) en la definicion de innovacion plantea entre los objetivos la solucion de
problemas y satisfaccion de necesidades, lo cual implica trabajo participativo y ejercicio de
derechos (Orellana y Balseca 2020, 28), es decir una construcciéon sociotécnica en donde se
van tejiendo redes de relaciones entre diferentes actores y actantes. Desde la perspectiva de la
teoria Ciencia, Tecnologia y Sociedad CTS, la innovacion es multidireccional y
multidimensional, se basa en la pertinencia del contexto (sociedad) y no esta constituida en
etapas, sino que puede estar conformada por un grupo social relevante, una red de actores o

sistemas tecnolégicos (Flores 2009, 90).

Los campos de accion de la Universidad -academia, investigacion y vinculacion- han
generado mayores expectativas en cuanto a los procesos de innovacion; de acuerdo al articulo
de Andlisis: “cémo estd Ecuador cuando hablamos de innovacién™ de la Revista digital
EKOS (2018), obtener mayores recursos, ganar reconocimiento, formar redes de
colaboracion cientifica y agendas globales y sobre todo crear una cultura de innovacién son
las ventajas que obtienen las universidades que visibilizan sus capacidades y resultados (Ekos

2018, 2)

Los procesos de innovacion desarrollados en las universidades estan regulados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Ley Organica de Educacion Superior LOES
(2018), Reglamento de Régimen Académico (Codificacion 2023), Modelo de Evaluacion
Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 (CACES 2019), Cédigo Orgénico de

Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion COESCCI (2016).

Antes de la vigencia de la LOES (2018), en el Ecuador, el quehacer de la Universidad se

centraba principalmente en la docencia. Actualmente, la innovacién es un desafio ineludible



para las universidades, implica convertirse en actores en la reconstruccion de la sociedad. La
incorporacion de la innovacion entre los fines de la educacion superior, genera diversos
debates, desde su conceptualizacion hasta su gestion; el cardcter y sentido de las acciones de
innovacion deben ser analizados como un tejido social sin costuras siguiendo a sus actores en
el proceso de constitucidn, coordinacién y alineacidn, de tal manera de poder relacionar la

innovacion con los contextos en que se produce y transfiere.

El objetivo de este trabajo es describir como se desarrollan los procesos de innovacién en la
educacion superior, tomando como caso de referencia la Universidad Técnica de Ambato; a
través de la Teoria del Actor-Red (TAR); y a partir de la descripcién de los procesos de
innovacion obtenidos de la TAR, con base al Modelo de Sistema Viable (MSV) mapear el
sistema de innovacion de la Universidad Técnica de Ambato actual y diagnosticar la

viabilidad de estos procesos, determinando ademads los elementos faltantes en el sistema.



Capitulo 1. Procesos de innovacién desarrollados en la educacién superior

1.1 Definicion de la situaciéon problematica

En las instituciones de educacion superior es en donde se produce y transmite el
conocimiento, lo cual las convierte en agentes de innovacion. Sin embargo, en el Ecuador,
segun boletin de prensa N°. 153 “Acuerdo para la innovacidn, clave del desarrollo econémico
de Ecuador” publicado en la pagina web de la SENESCYT, las universidades necesitan
revisar sus politicas, enfocar sus proyectos hacia los requerimientos de la comunidad,
asociarse con los sectores econdmicos y sociales y sobre todo considerar la diversidad de

necesidades de la sociedad (SENESCYT 2019 ).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las
empresas para el desarrollo de innovaciones utilizan como fuente de informacién y de
conocimiento solo en un 6.3% a las universidades; lo cual evidencia la necesidad de mejorar
las politicas de innovacién, en donde se vincule a los actores de sistema de innovacion, ciencia
y tecnologia, crear asociaciones entre la academia, el sector productivo y la sociedad, y

seglin Bonilla (2019) “La idea de innovacidén pasa por la necesidad de vincular a las
instituciones que hacen investigacion cientifica con los requerimientos de la sociedad

ecuatoriana” (SENESCYT, 2019).

En la Constitucién del 2008, en el Articulo 350 se establecen las finalidades del sistema de
educacion superior entre ellas la innovacién, mientras que en los articulos 277 y 388 se
determinan como deberes generales del Estado para la consecucién del buen vivir, el
impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas asi como promover e impulsar la ciencia,
la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales; y la responsabilidad para destinar los recursos
necesarios para la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion, entre
otros. A partir de la Constitucién, los objetivos de la Politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion se establecen tanto en el Plan Nacional de Desarrollo, actualmente Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025, asi como en el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Innovaciéon y Saberes Ancestrales (CTiySA) del cual un documento preliminar
fue elaborado por la SENESCY'T (2021) con alcance de mediano y corto plazo, en el que

consta como objetivo propuesto para el Plan Nacional:

Transitar hacia una economia basada en el conocimiento, a través de la promocion del saber
responsable y colaborativo, tecnoldgico e innovador, que permita responder a las necesidades
sociales, ambientales, productivas y econdmicas del pais, y se articule a las tendencias

globales de la CTi (SENESCYT 2021, 15).



Por ende, transferencias e innovaciones tecnoldgicas; programas de investigacion de caricter
cientifico, tecnoldgico y pedagdgico; mecanismos para fortalecer la innovacion, produccién y
transferencia cientifica y tecnoldgica son temas que las instituciones de educacién superior
deben atender en materia de innovacién (LOES 2012, Art. 8); ante lo cual surge la necesidad
de crear procedimientos, politicas, estrategias que les permitan gestionar eficientemente los
procesos de innovacién. La innovacidn en las universidades esta vinculada a los procesos de
investigacion; sin embargo debe estar también articulada tanto a los procesos de docencia
como a los de vinculacién con la sociedad (Reglamento de Régimen Académico
Codificacion 2023, Art. 4). La innovacién mas que una funcién, puede ser percibida como
un proceso lineal resultado de la investigacion cientifica, cuya gestion podria tomar una
perspectiva determinista del desarrollo de la ciencia y tecnologia, enfocandose en temas
como la inversion, la infraestructura, propiedad intelectual, proyectos y programas en
sentido artefactual y simplificado de la tecnologia; sin considerar la complejidad de los
procesos y las dindmicas que implica la innovacion (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012,
32-33). Desde el afio 2012 en que entra en vigencia la Ley Orgénica de Educacién Superior
(Registro Oficial Suplemento 298, 2010), en las universidades se han ido naturalizando y
gestionando procesos de innovacidn sin cuestionar el enfoque de innovacion social que deben
promover ni como uno de los elementos en el que se basa el principio de calidad de la

educacion superior (LOES 2018, Art. 93).

La LOES, reformada en el afio 2018, en el Art. 117 establece que todas las instituciones de
educacion superior son instituciones de docencia e investigacion y que sus funciones
sustantivas son: docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad. Tanto en la LOES
como en la Disposicion Transitoria Constitucional Vigésima de la Constitucién (2008) se
establece que todas las instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas
y posgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley por lo que las
universidades trazan nuevas lineas de trabajo para alcanzar los indices cuantitativos y
cualitativos para ser acreditadas (LOES 2010, Art. 95). En general, en el modelo de
evaluacion institucional 2019 emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior CACES, para valorar el desarrollo de las actividades de las universidades,
se definen los ejes de evaluacién centrados en las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion e innovacion y vinculacion con la sociedad y en las condiciones institucionales
de soporte. Cada uno de estos ejes se evalua en tres dimensiones: planificacion, ejecucion y

resultados (CACES 2019, 27-31); en cada una contempla indicadores para acreditacion
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(CACES 2019, 35-46). En este contexto las funciones sustantivas han adquirido una nueva
configuracion de la educacion superior siendo necesario seguir la agencia y encontrar las
huellas de los otros actores que participan en la red. Segtin (Callon 2008) citado por
(Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 27-28) tanto los fines que persiguen las
universidades como sus funciones sustantivas deben “inscribirse” en medios materiales
como en este caso los indicadores para que puedan ser “traducidos”, luego, por otros actores,
hasta producir nuevos elementos o herramientas como las politicas de innovacién en la

educacion superior.

Conforme lo realizado por Albornoz, Bustamante y Jiménez (2012, 28) para poder entender
como los actores tejen la red de traducciones de la innovacion en la educacion superior a
través de sus agencias, mediaciones e intermediaciones (Latour, 2007), se analiza el caso de la
Universidad Técnica de Ambato UTA, universidad publica ecuatoriana con 54 afios de
trayectoria, con una poblacion de alrededor de 15 000 estudiantes de grado y alrededor de
1.000 estudiantes de posgrado; cuenta con un claustro docente de 726 profesores; 10
facultades, 33 carreras de grado y 88 programas de posgrado segin consta en el Informe
Rendicién de Cuentas UTA 2022 (UTA, 2023). Su modelo educativo se basa en una red de
relaciones de formacion integral. Tanto sus fines, objetivos, modelo educativo como las
actividades sustantivas se orientan a una formacion profesional integral en donde intenta
formar profesionales dotados de capacidades y saberes: pensar, hacer, vivir en comunidad,
emprender e innovar (Estatuto UTA 2020, 10). La UTA cuenta con un Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional Actualizado periodo 2022-2025; en este plan la academia, la
investigacion, el desarrollo e innovacién (I+D+i); y la vinculacién con la sociedad constan
como ejes estratégicos. El eje investigacion, desarrollo e innovacién abarca la infraestructura
y equipamiento de laboratorios de investigacion. Mientras que la vinculacién con la sociedad
promociona la interaccién de la docencia, investigacion, desarrollo e innovacién (UTA 2022,

14-15), es decir teje la red de relaciones desde la universidad hacia la comunidad.

De acuerdo al Articulo 10 del Estatuto Universitario (2020, 9-10), la Universidad Técnica de
Ambato debe generar produccion cientifica, transferencia tecnoldgica, mecanismos para
fortalecer la innovacion; registros de propiedad intelectual, iniciativas de emprendimiento,
redes de trabajo entre academia, sectores sociales y productivos y los organismos del sector
publico; vinculos con el entorno social, productivo y cultural, a través de la transferencia de

ciencia y tecnologia, la difusién de la cultura y la produccién de bienes y/o servicios.
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La relacion directa de la innovacion con la funcion de investigacion limita la generacion de
iniciativas o propuestas a partir de la docencia o de la vinculacién con la sociedad e inclusive
de la gestion universitaria. Mds alla de los resultados de los proyectos de investigacion, la
gestion de la innovacion tiene que ver con la generacion de registros de propiedad
intelectual y emprendimiento; creacion de programas o espacios de innovacion entre ellos
coworking, makerspace, incubadora, entre otros; identificar la capacidad innovadora entre los
distintos sectores de la universidad; medir el impacto de la innovacién en su contexto; ampliar
la participacién de las diferentes facultades y poblaciones de la Universidad; promover y
legitimar précticas para promocionar bienes y servicios producidos en la Universidad;
difundir la produccion cientifica y tecnoldgica que genera la Universidad para beneficio de la
sociedad. Pocas instituciones de educacion superior cuentan dentro de su estructura organica
con una unidad especifica e independiente para la gestién de la innovacién. La universidad
analizada gestiona la innovacion a través de la Direccion de Innovaciéon y Emprendimiento
DINNOVA, unidad orgénica de nivel operativo, cuya mision y principales funciones estan

establecidas en el articulo 90 del Estatuto Universitario (2020, 49)

Por otra parte, el desarrollo de la innovacién en las universidades debe ser problematizado
desde el rol de los actores sociotécnicos. En los procesos de innovacién intervienen desde
autoridades de la Universidad quienes tienen el poder de decision para adoptar las politicas,
profesores-investigadores y estudiantes quienes desarrollan procesos de innovacion y
personal administrativo (técnicos) que intervienen directamente en los procesos
administrativos para generar los procesos de innovacion. La relevancia de las autoridades se
basa en el poder que ejercen para respaldar la implementacion de la politica. Los profesores
investigadores y los estudiantes y técnicos son quienes participaran en el codisefio de la
politica pero la implementacion depende de los actores tomadores de decision. Como actores
de innovaciodn, las facultades y carreras; desarrollan procesos de innovacién acuerdo al

campo de estudios.

Desde el contexto de la LOES (2018) y del quehacer universitario, la innovacién es un desafio
ineludible para las Universidades, es por ello necesario discutir la capacidad de una
universidad para generar procesos de innovacién, asi como establecer qué motiva la
innovacion, qué impide desarrollar la innovacion, las practicas de promocion utilizadas, la

evolucién de los procesos.

Por otra parte, los indicadores son necesarios para determinar si los fines y los procesos en los

que participa la Universidad corresponden o cumplen con los fines de la innovacion social
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que tienen que ver con el ejercicio de derechos, participacion y solucion de problemas a través
de la ciencia y la tecnologia, es decir que consigan el buen vivir (Orellana y Balseca 2020,
29). Varios de los indicadores utilizados para evaluar los procesos de innovacion tienen
enfoque financiero (determinismo tecnolégico) sin considerar el aporte social ni la valoracién
interna entre todas las funciones sustantivas; predomina la medicién de resultados de la
innovacion a partir de la investigacion. La UTA al igual que las demds instituciones de
educacion superior enfoca sus procesos de innovacién para cumplir con la normativa 'y
alcanzar los estandares de acreditacion, es decir trata de evidenciar los resultados de los
programas o actividades de innovacién que ha desarrollado en la comunidad, sin embargo, la
innovacion interna, institucional a pesar de desarrollarse, no se visualiza ni es objeto de

evaluacion.

De acuerdo al Modelo de Evaluacién Externa de la Universidades y Escuelas Politécnicas
2019 emitido por el CACES, los programas de innovacion que generen las universidades
producto de la investigacion y la vinculacién con la sociedad, deben ser de caracter social y
destinados al entorno externo, deben generar impactos sociales, econémicos, culturales y
tecnoldgicos que fomenten el buen vivir. Ademads deben impulsar précticas innovadoras
internas tendientes a generar cambios culturales en la institucién (CACES 2019, 119). La

universidad necesita entender la innovacién como parte de la cultura institucional.

El propdsito de esta investigacion es describir la trayectoria sociotécnica de los procesos de
innovacién en la Universidad Técnica de Ambato y mapear el sistema de innovacion para

diagnosticar la viabilidad de estos procesos.

1. 2 Justificacion

A la par de las tecnologias emergentes surgen nuevos problemas de alerta mundial como el
calentamiento global, epidemias y, la poblacién que se convierte en usuaria de estas
tecnologias espera respuestas de la ciencia, generando mayores expectativas sobre el rol de
las instituciones de educacién superior en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en
beneficio de la sociedad; es por esto que el andlisis sociotécnico de los procesos de
innovacion que se generan en la educacidn superior aportard con nuevos elementos para
comprender la nueva configuracion de la sociedad en funcién del conocimiento asi como de la
ciencia y la tecnologia en funcién de la sociedad y descubrir que “las tecnologias no son
simples medios para la actividad humana, sino también poderosas fuerzas que actiian para

remodelar dicha actividad y su significado”’(Winner 2008, 12). Los indicadores y las politicas
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a través de los cuales la innovacidn se ha inscrito en el contexto universitario han determinado
el punto de no retorno, es decir la irreversibilidad de este proceso en la red sociotécnica y la
convergencia hacia nuevas traducciones (Callon, 2008, citado por Albornoz, Bustamante y
Jiménez 2012, 27-28 ), desde donde pueden producir, renovar o resignificar éstas
materialidades. Siguiendo la trayectoria de los actores inmersos en la red se entendera como
se organizan, ordenan y configuran las acciones de innovacion de una manera simétrica para
“Evitar el reduccionismo del enfoque tecnolégico que podria tener la innovacién para ir hacia
cambios culturales en la organizacién, mds alld de los técnicos” (Orellana y Balseca 2020,

28).

Los inicios de la institucionalizacion de la investigacion en el Ecuador se dieron en los afios
setenta, época en la que el desarrollo de investigaciones cientificas en las universidades era
imperceptible; poco a poco se han ido creando laboratorios, infraestructura; se empieza a
hablar de cooperacion internacional; de publicaciones cientificas. Una década més tarde, ya
se contempla dentro del presupuesto general del Estado la asignacion de recursos para
investigacion (Ayala 2015, 63-64). Pasaron alrededor de 30 afios para que desde el 2012 las
universidades se involucren directamente en el fomento y ejecucién de programas y proyectos
de investigacion e innovacion; sin embargo la perspectiva de cardcter tecnoldgico con la que
se ha inscrito la innovacién en la educacién superior en un inicio, determina la necesidad de
reconfigurar el sentido de la innovacién hacia lo sociotécnico, en donde se debe desarrollar
nuevas capacidades, nuevos procesos, se trata de gestionar invenciones, ideas, procesos,

métodos de produccidn.

La tendencia de la innovacion a nivel universitario es hacia la creacion de una cultura de
innovacion, lo cual implica mds all4 de alcanzar niveles de eficiencia y calidad para la
acreditacion y financiamiento publico, es inscribir nuevos actores y nuevas agencias que
transmitan nuevas traducciones y vayan co-construyendo nuevas materialidades como
politicas que impulsen la innovacion en todos los &mbitos; es necesario expandir la red de
asociaciones mads alld de lo técnico, pasar de la evaluacion de las politicas, procedimientos e
instancias responsables para identificar y promover a los actores de innovacién en el entorno

(CACES 2019, 119) hacia un desarrollo sociotécnico de la ciencia y la tecnologia.

“El Buen Vivir” como mandato supremo establecido en la Constitucion ecuatoriana (2008),
es el fundamento base de la innovacidn social que debe ser dirigida a la resolucién de
problemas de la sociedad, es decir a cubrir las demandas insatisfechas; mientras que la

estructura y regulacion de la innovacion social se establecen en el COESCCI (2016), en
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donde esta su definicidn, los actores asi como los elementos del proceso. Las universidades
como actores del SNI desarrollan innovacion social principalmente a través de la incubacion y
la transferencia tecnoldgica (COESCCI 2016, Art. 77); sin embargo, segun el articulo 82 del
COESCCI (2016) para participar en estos espacios de innovacién social es necesario obtener
la acreditacion, lo cual implica para las universidades inscribir nuevas materialidades e
indicadores; generar nuevas relaciones y asociaciones dentro de la red, y consecuentemente
adquirir una nueva agencia, nociones de poder, intermediarios y traducciones. La innovacion
social también implica gestion de resultados a partir de procesos de investigaciéon (COESCCI
2016, Art. 77), enfoque participativo y colaborativo, espacios de co-produccién de
conocimiento y didlogo entre los diferentes actores involucrados en la problemdtica a resolver

(Orellana y Balseca 2020, 29).

Entender las traducciones que se dan en la red de términos como innovacion, politica,
modelos, actores, desarrollo tecnoldgico, programas de innovacidn, investigacion, [+D+i
permitira precisar qué es la innovacién y como la universidad desarrolla procesos de
innovacion a través de la propuesta de Latour, Callon y Law sobre la Teoria Actor-Red
(TAR), enfoque que implica reconocer la presencia de multiples actores con intereses
convergentes o divergentes y relaciones de poder especificas; asi como también evidenciar los
mecanismos de relacion a través de los cuales los actores negocian con otros actores (Callon y
Law, 1998). La TAR permitird estudiar la manera en que “los actores crean e intentan
imponerse unos a otros en la generacion de procesos de innovacién” (Law, 1998: 69, citado

por Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 26 ).

Como se ha descrito, la innovacién en la universidad es més que relaciones lineales entre
variables (Bastilla y Murillo 2013, 10); su estructura organizacional, los actores, actividades,
relaciones, la coordinacién entre sus partes, es decir las redes sociotécnicas construidas a
través de la TAR, forman un sistema. Sin embargo, la complejidad dindmica de la
innovacién que surge en la educacion superior lleva a las universidades a la busqueda de la
viabilidad organizacional (Ramirez, Medina y De la Fuente 2009, 61), es decir capacidad de

desarrollo, aprendizaje y adaptabilidad.

1. 3. Pregunta de investigacion

(Coémo se desarrollan los procesos de innovacién en la Universidad Técnica de Ambato?
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Capitulo 2. Marco conceptual y metodolégico

En este Capitulo se aborda los conceptos y la metodologia que guian el andlisis de la
innovacion en la educacion superior ecuatoriana. En primera instancia estd el marco
conceptual que incluye la innovacién en el contexto de la educacién superior, la Teoria Actor
Red y el Modelo de Sistema Viable. Y la segunda parte habla sobre las metodologias
utilizadas tanto para el andlisis de los procesos de innovacién como para la realizacién de la

investigacion.

2.1. Marco Conceptual

Para conocer y entender qué es la innovacion y como ésta se desarrolla en la universidad
objeto de estudio desde la perspectiva de las teorias CTS, es necesario no solo conceptualizar
la innovacion, las actividades de innovacién y su conformacién; sino también los principales

conceptos que involucran la TAR y el MSV.

2.1.1. Innovacion
En la tercera edicidén del Manual de OSLO (2006, 49), se define a la innovaciéon como:

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las
précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores

(Manual de Oslo 2006, 49).

Esta definicion se refiere a la innovaciéon como factor de progreso econdémico (Salgado 2011,
10), como un fenémeno complejo y sistémico; procesos interactivos de creacion, difusion y
uso del conocimiento (Huacuja 2013, 39); en cualquier sector econémico o productivo,
publico o privado, educativo o de salud. El Manual de Oslo (2006) habla de cuatro tipos de
innovaciones: de producto, de proceso, organizativas; y, de mercadotecnia, todas ellas

implican introducir algo nuevo o mejorado.

El concepto de innovacion del Manual de Oslo esta enfocado a la empresa, a las practicas
utilizadas para promover la innovacién (Huacuja 2013, 109). “La teoria de Schumpeter tiende
a identificar a la innovacion como experimentos de mercado y a buscar los grandes cambios
que causan una reestructuracion en profundidad de los sectores productivos y los mercados”

(Manual de Oslo 2006, 32).
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En varios articulos sobre innovacién se han dado y citado definiciones de innovacién, que al
igual que la establecida en el Manual de Oslo, tienen enfoque de mercado; sin embargo en el
contexto CTS, la definicién de “innovacién tiene un sentido multidireccional y
multidimensional” (Flores 2013, 90 ); en donde la resolucién de problemas y satisfaccion de
necesidades de la sociedad son sus objetivos. “La pertinencia de la accién de innovacion, la
construccion de soluciones en forma participativa; y el efectivo ejercicio de derechos da lugar
a la innovacion social” (Orellana y Balseca 2020, 28). La innovacién corresponde a la
produccién del conocimiento, de la ciencia y de la tecnologia basada en la pertinencia del
contexto (sociedad), es vista como ““un proceso continuo y sin rupturas que comienza con la
fabricacion de hechos cientificos y concluye con la insercién y uso de objetos técnicos por

los diferentes actores de la sociedad” (Arellano 2018, 60).

Por otra parte, la innovacidn se relaciona con la obtencién de nuevos conocimientos y
procesos creativos y sistematicos encaminados a engrandecer el conocimiento, la cultura y la
sociedad (Manual de Frascati 2015, 49), definicién que abarca la investigacion, desarrollo e
Innovacién (I+D+i), que son parte de los fines de la educacidn superior establecidos tanto en
la Constitucién de la Republica (2008) como en la Ley Orgéanica de Educacién Superior
Reformada (2018). Las universidades a través de las actividades sustantivas establecidas en
el Articulo 4 del Reglamento de Régimen Académico (Codificacion 2023, 39): docencia,
investigacion y vinculacion, pretenden mejorar la calidad de vida, el medio ambiente, el
desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes.
Estas funciones tienen que ver con la construccion de conocimientos, la labor creativa,
sistemadtica y sistémica ejecutada por diversos actores y la generacion de capacidades e
intercambio de conocimientos para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las
necesidades y desafios de su entorno; comprenden el servicio comunitario, la prestacion de
servicios especializados, consultorias, educacion continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, difusion y distribucién del saber; asi como la democratizacién del conocimiento y

el desarrollo de la innovacidn social.

En un contexto més amplio dentro de la gestidn estatal “la innovacién es un elemento central
en la estrategia de desarrollo de los paises” (CEPAL 2023, 1); a través de procesos dindmicos
de interaccion de diferentes actores, privados y publicos como son el Estado, la empresa,
centros de investigacion, universidades, entre otros se genera nuevo conocimiento,
construcciones socio técnicas inscritas por politicas y regulaciones promulgadas a nivel global

que dentro de cada pais conforman el Sistema Nacional de Innovaciéon SNI, en donde segin
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la definicion de la CEPAL (2023), varios agentes, instituciones y normas se asocian para
apoyar en la generacion, desarrollo y difusion de la ciencia y la tecnologia y saberes

ancestrales en todos los sectores productivos y sociales, en el caso de Ecuador.

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversion y
la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores. (Constitucién de la

Reptiblica del Ecuador 2008, Art. 280 )

La evolucién del concepto de innovacidn, a nivel sociotécnico, permite describir los procesos
de innovacién de “ manera dindmica, en términos de relaciones, procesos y trayectorias”
(Thomas 2008, 217), en el contexto de las interacciones de la ciencia, la tecnologia y las

actividades vinculadas a la innovacion.

2.1.2. Teoria Actor Red TAR

Para describir los procesos de innovacion que se dan en la universidad, se aplicara la
metodologia de la Teoria Actor- Red (TAR) propuesta por Latour, Callon y Law. La TAR
segtin (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 16) es la teoria de las asociaciones que
implica reconocer la presencia de multiples actores con intereses convergentes o divergentes y
relaciones de poder especificos; evidencia los mecanismos de relacion a través de los cuales
los actores negocian con otros actores (Callon y Law, 1998). Esta metodologia permitira
estudiar la manera en que los actores crean e intentan imponerse unos a otros en la generacién
de procesos de innovacion (Law, 1998: 69, citado por Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012,

27).

La TAR describe las trayectorias a partir de un mismo marco conceptual lo cual permite
analizar la conducta de los actores y de sus acciones y comprender los roles de los actantes.
En el trayecto se va descubriendo coémo se desarrolla el proceso de innovaciéon (Monroy
2021, 37) y se va tejiendo la red de asociaciones de los actores humanos: autoridades,
directores, profesores, estudiantes; y actores no humanos: universidad, direccién de
innovacién y emprendimiento, empresa, politica, procedimiento, planes, programas,
innovacion; a la vez explorando la agencia de los elementos, la complejidad de las acciones y
los cambios que aparecen al analizar la interaccion entre entidades humanas y no-humanas

que introducen conceptualizaciones como: traduccion, cadena de traducciones, redes, punto
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de paso obligatorio, inscripciones, entre otras, aportadas por la TAR (Candela et al. 2020,

713).

Garcia-Olivares (2019, 98) en su articulo Ensamblajes Socio-Técnicos y Complejidad Social,
hace referencia a las caracteristicas de los sistemas socio-técnicos, como su adecuacion
mutua, transmision generacional, resignificacion, heterogeneidad, autosustento; en donde

artefactos, normas, experiencias, ideologias y personas fluyen formando redes.

El proceso metodoldgico de la TAR inicia con la identificacion de las controversias que
“constituyen puntos de inflexioén, de convergencia de conocimientos de diferente origen, de
ensamble y combinacién de diversos cursos de accion y conducen finalmente a la
estabilizacion, es decir a la produccion de objetividad” (Pozas 2015, 15). En los procesos de
innovacion los rastros de las interacciones con los procesos de investigacion, vinculacién
con la sociedad e inclusive con los de docencia y gestién permitirdn encontrar las

controversias.

La nocién de simetria general de Callon y Latour (1991, 35) citado por (Albornoz,
Bustamante y Jiménez 2012, 18) permite comprender los roles de los actores humanos y no
humanos a partir del mismo marco conceptual. El principio de explicacién es la relacion
socio-naturaleza que se va ligando entre humanos y no humanos desde donde se crean nuevas
redes de asociaciones. “Las relaciones dejan de entenderse como sociales o técnicas de
forma auténoma y se ensamblan en un mismo abordaje: la sociotecnologia, lo técnico es
socialmente construido y lo social es técnicamente construido” (Albornoz, Bustamante y

Jiménez 2012, 18).

Los actantes son actores humanos y no humanos, entidades hibridas, cuasi-objetos y cuasi-
sujetos; son entidades capaces de asociar intermediarios. La agencia es la forma en la que los
actantes se relacionan, es la capacidad de actuar de los actantes. La agencia dentro de una
explicacion siempre hacen algo, inciden de algiin modo en un estado de las cosas, dejan
rastros, siempre estdn acompafadas del relato de su accién y siempre dejardn huellas

observables en la inscripcién (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 19) .

Las redes sociotécnicas adquieren forma y sentido a través del “intermediario”: actor humano
o no humano que vehiculiza elementos heterogéneos o ponen en circulacion a otros actores,
es decir alinean y coordinan a otros. La dindmica de las relaciones puede ser transformada,
traducida o modificada por los mediadores. La “traduccion” en la Teoria Actor Red, implica
transmitir decisiones o requerimientos de los actores a los intermediarios que ponen en

circulacién desde donde se van construyendo las redes en las que ademads se inscriben las
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agencias, las mediaciones y las intermediaciones. A medida que la red se va configurando,
los actores, traducciones, intermediarios, agencias van alinedndose, llegando a acuerdos y
organizandose en sus atribuciones y restricciones, es decir alcanzan “Convergencia”, que
significa que las regulaciones, la organizacién y atribuciones permitirdn la estabilizacion y
cohesion entre los diferentes grupos de actores, sus controversias y conflictos de intereses,

hasta lograr la irreversibilidad de la accion (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 22-24).

2.1.3. Modelo de Sistema Viable

El Modelo de Sistema Viable MSV desarrollado por Stanfford Beer (1972) es una
herramienta de cibernética organizacional que ofrece mecanismos de andlisis, diagnéstico y/o
disefio organizacional (Ramirez, Medina y De la Fuente 2009, 59); busca t los elementos y
estructura para que una organizacion sea viable, es decir, que sea “capaz de adaptarse a los
distintos cambios en el ambiente” (Bastilla y Murillo 2013, 10), crear condiciones para su

viabilidad, capacidad de desarrollo, aprendizaje y adaptabilidad.

El MSV es un modelo de gestién que concibe a la organizacién como un sistema dotado de las
capacidades de existencia independiente, regulacién, aprendizaje, adaptacién y evolucién
necesarias para hacer frente a la complejidad del entorno en el que opera. (Solis 2022, 2). Se
fundamenta en tres bases metodoldgicas: Viabilidad, capacidad para adaptarse a los cambios;
abarca por completo el sistema de una organizacién existiendo coordinacion entre las partes; y,
recursividad en donde la estructura del sistema se replica en cada una de sus partes (Nifio y

Castillo 2020, 16).

El MSV estd compuesto por cinco sistemas (funciones): Sistema 1 Operacional engloba las
unidades en donde se desarrollan actividades operacionales bésicas, produccién de bienes o
servicios. El Sistema 2 es el de la coordinacion, estabilizacidn, resolucion de conflictos, busca
armonizar los elementos operacionales. El Control es el sistema 3; se encarga de optimizar los
elementos operacionales; tiene vision de conjunto; transmite informacion sobre la forma de
actuar de la organizacidn; es decir es el nivel de cohesién, regulacion interna, optimizacion.
Dentro de éste se encuentra Sistema 3* de monitoreo, incluye auditorias internas y externas a
nivel operacional. Sistema 4: es el de Planificacién o Inteligencia, unidades encargadas de
elaborar planes a futuro, desde donde se vigila la evolucion del entorno de la organizacion; es
en donde se definen estrategias para que la organizacion se adapte a las situaciones cambiantes

del entorno. La funcion Politica es el sistema 35, es el nivel de toma de decisiones; en donde se
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definen la misidn, objetivos, estilo, identidad evaluador de conflictos (Solis 2022, 2), se da
solucion a problemas, se definen lineas de actuacion de operacién y distribucidon de recursos

(Puche Regaliza 2012, 372-374).

2.2. Marco Metodologico

La descripcion del proceso de innovacion que se desarrolla en la UTA que se obtenga desde la
TAR, serd la base parael andlisis multinivel de la innovacién como un sistema que
permitird comprender la complejidad dindmica que encierra la gestion de la innovacion y su
interaccion con el entorno (Puche Regaliza 2012, 372) como una breve aplicacion de la
metodologia de Modelo de Sistema Viable MSV de Stanfford Beer. Se pretende mapear el
sistema de innovacion actual y diagnosticar si la innovacion es viable, si el sistema es
desagregable, o no; si en el sistema estan todos los elementos del sistema: funcién de
implementacion, funcién de coordinacién, funcidn de control, funcién de inteligencia y

funcion politica (Olivera y Gascon 2011, 72).

La investigacion serd cualitativa, es decir se enfocard en comprender y profundizar la
innovacion en la Universidad desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con el contexto, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y

significados (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, 361).

De la revision narrativa de aquellos estudios y documentos que relacionan la educacién
superior con procesos de innovacion, documentos, informes, proyectos relacionados con
innovacién generados en la Universidad Técnica de Ambato entre los afios 2020 y 2022. La
bisqueda se realizard en las bases de datos digitales disponibles en la Universidad Técnica de

Ambato.

Se analizaran documentos generados en la Direccién de Innovacién y Emprendimiento de la
Universidad Técnica de Ambato relacionados con politicas, proyectos, planes, informes,
procedimientos, normativas aplicados en los procesos de innovacién y emprendimiento, y en

la gestién de propiedad intelectual.
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Capitulo 3. Procesos de innovacion en la educacion superior

La relacion innovacion y educacidn superior se analiza en términos de red de acuerdo al
enfoque de la Teoria Actor Red de Latour. Se buscara abrir la caja negra de los procesos de
innovacion que se llevan en la Universidad siguiendo las huellas dejadas por los actores en
sus asociaciones incluyendo las agencias como parte de la explicacién y a su vez mostrar
como estas inciden de algin modo en el estado de las cosas (Albornoz, Bustamante y Jiménez
2012, 9). En este capitulo se aborda en tres secciones los elementos de la TAR: Actores y
regulacién de la innovacidn; inscripcidn, traduccion e intermediarios; y, gestion de la

innovacion en la Universidad Técnica de Ambato.

3.1. Actores y regulacion de la innovacion

En la primera parte de esta seccion se identifican a los actores que intervienen en la red
sociotécnica de la innovacion y la educacion superior (CACES 2019, 26), desde el andlisis de
varios textos normativos y de politica publica que se originan en la Constitucion de la
Republica. Se describen los hallazgos sobre lo procesos de innovacién, educacion superior y
actores determinados en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de
Educacién Superior LOES, el Cdédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion COESCCI, el Reglamento de Régimen Académico y el Reglamento
Interno para el Funcionamiento de la Direccién de Innovacién y Emprendimiento de la
Universidad Técnica de Ambato, instrumentos que regulan los procesos de innovacién que se

desarrollan en las universidades

3.1.1. Actores y regulacion nacional de la innovacién

Entre la normativa principal que regula la innovacién en el Ecuador estd la Constitucion de
la Republica y el Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad

e Innovacién COESCCI.

En la Constituciéon vigente desde el afio 2008, por una parte se establecen los fundamentos
del sistema de educacién superior (Art. 350), entre ellos la formacién académica, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacidn; y por otro el sistema nacional de ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales (Art. 385) que tiene entre sus finalidades
desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen

vivir; dentro de este sistema se encuentran como actores de innovacién las universidades y
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escuelas politécnicas. Asi también, la Constitucidn determina la responsabilidad del Estado
de asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacién tecnoldgica asi

como la asignacion de los recursos necesarios para ello (Art. 387 y 388).

La Constitucion es el intermediario con que inicia la red de asociaciones de la innovacién en
la educacion superior. Se define una primera asociacion entre el sistema de educacion
superior y el Estado en donde los actores relevantes son: la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon SENESCYT, las Universidades y Escuelas
Politécnicas, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia y Saberes Ancestrales y el

Gobierno Nacional.

Los procesos de innovacion que se desarrollan en las universidades, a nivel nacional tiene
relacion con cuatro sistemas: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales; Sistema Nacional de Educacién; Sistema de Educacion Superior; y, el Sistema
Nacional de Cultura, sistemas que estan regulados por el Cédigo Orgédnico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién (Suplemento del Registro Oficial No.
899, 2016), el cual contiene cuatro libros: el libro I Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales que define la institucionalidad, el sistema, los
organos y entidades que lo conforman; es decir los actores de rectoria, control, gestion y
generacion del conocimiento asi como la definicidn de los espacios del conocimiento; libro II
abarca la investigacion responsable e innovacion social; define la innovacion social, regula la
transferencia y desagregacion tecnoldgica y establece la acreditacion de los actores del
proceso de innovacion; libro III plantea el nuevo modelo de gestiéon de conocimiento; libro
IV se refiere al financiamiento del sistema y a los incentivos para la economia social de los
conocimientos, la creatividad y la innovacion. Todo lo cual forma otra asociacién de actores

que se da en la red de innovacion del sistema de educacién superior.

El Articulo 3 del COESCCI (2016), incluye entre sus fines “2. Promover el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, la innovacién y la creatividad para satisfacer necesidades y efectivizar
el ejercicio de derechos de las personas, de los pueblos y de la naturaleza”, fin que se articula
a las funciones de la educacion superior. En tanto que el Articulo 5 se refiere al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales, a sus actores,
mediadores, traducciones que se alinean y coordinan para generar ciencia, tecnologia,

innovacion, asi como rescatar y potenciar los conocimientos tradicional (COESCCI 2016, 5).
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3.1.2. Actores y regulacion del Sistema de Educaciéon Superior

Para regular el Sistema de Educacién Superior se expide la Ley Organica de Educaciéon
Superior LOES en octubre de 2010 que entra en vigencia a partir del 2012, y su reforma se da
en el afio 2018, en donde la innovacion se incluye como uno de los fines de la educacién
superior, y tiene que ver con temas como la distribucidn y asignacion de recursos publicos,

principios de calidad y pertinencia, criterios y estandares para la acreditacion.

La gestion y el desarrollo de las actividades de las universidades, entre ellas la innovacién, se
amparan en el Reglamento de Régimen Académico (CES 2023, 2), este instrumento legal
transporta a las universidades los mecanismos para la ejecucion de sus funciones. En cuanto a
la innovacion, establece que se deriva de la investigacién y la vinculacién con la sociedad;
entre los articulos 31 y 35 se definen los actores que desarrollan procesos de innovacion:
como institutos, centros, unidades, grupos, centros de transferencia de tecnologia, profesores,
investigadores y estudiantes (CACES 2019, 29), mediante planes programas y proyectos
encaminados a satisfacer las necesidades de su entorno, los mismos deben estar relacionados

con los sectores productivos, sociales, culturales y ambientales (CES 2023, 3-25).

Otro tema importante para las instituciones de educacion superior es la evaluacién
institucional con fines de acreditacion, en donde aparece como actor el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CACES, ente encargado de establecer
el modelo de evaluacion (LOES 2018, Art. 95) en el que se determinan los pardmetros que las
instituciones de educacion superior deben alcanzar para ser acreditadas. Es asi que para la
evaluacion del ano 2019, el CACES elaboré el Modelo de Evaluacion Externa de
Universidades y Escuelas Politécnicas. En este modelo de evaluacion, el CACES define
como ejes de la evaluacion: la docencia, la investigacion, la vinculacién con la sociedad, las
condiciones institucionales y la innovacién (CACES 2019, 28-32). En este dltimo eje,
innovacién, considera dos definiciones, la innovacidn externa generada a partir de las
actividades de investigacion y de vinculacion en favor de la sociedad y que corresponde a la
innovacidn social definida en el Articulo 74 del COESCCI, 1la cual busca el buen vivir
(COESCCI 2016, 32); y la innovacion interna que debe ser entendida segun la definicion de
(Villa et al 2007, 39) citada en el documento del modelo de evaluacién 2019 y que se refiere
a la capacidad de la universidad para introducir nuevas o mejorar teorias, procesos,

tecnologias en sus actividades sustantivas y en la gestién (CACES 2019: 31-32).

En este contexto la innovacion adquiere agencia como actor no humano. Esta agencia

permite explicar como se desarrollan los procesos de innovacion. Los indicadores de ciencia,
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tecnologia, innovacion y saberes ancestrales que ha establecido la SENESCYT (SENESCYT
2020, 10) sirven para seguir la agencia que adquiere en la relacion entre innovacién y
educacion superior y los rastros de los demds actores que intervienen en la red en donde la
innovacién moviliza acciones para alcanzar resultados, es decir el desarrollo de la ciencia, la

tecnologia y la sociedad.

3.1.3. Actores y regulacion de la innovacion en la Universidad Técnica de Ambato

La innovacién en la Universidad Técnica de Ambato se rige por el Estatuto Universitario y el
Reglamento Interno para el Funcionamiento de la Direccion de Innovacion y

Emprendimiento, normativa de aplicacion interna que se articula a la normativa nacional.

Con base en la normativa nacional, la Universidad Técnica de Ambato actualiza el Estatuto
Universitario, cuya codificacién se aprobd en junio de 2020 segtin Resolucién 0811-CU-P-
2020 del Honorable Consejo Universitario, en donde se incluyen articulos que definen el
desarrollo de procesos de innovacién. En la mision, fines y objetivos institucionales se
incorpora a la innovacién. Se crean unidades para gestion de la Innovacién, como son el
Vicerrectorado de Investigacion, Innovacién y Vinculacion con la Sociedad, unidad
agregadora de valor; la Direccién de Innovaciéon y Emprendimiento DINNOVA, como
unidad operativa; y, el Consejo de Investigacion e Innovacion como 6rgano colegiado

(Estatuto UTA 2020, 23- 36- 49).

En el Articulo 90 del Estatuto Universitario (2020), se dota de agencia a la Direccién de
Innovacién y Emprendimiento para planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar acciones
relacionadas con la innovacion, propiedad intelectual y emprendimiento; asi como de
fomentar procesos permanentes de transferencia tecnoldgica, acordes con los principios de
pertinencia y calidad establecidos en la Constitucién de la Republica y la LOES (Estatuto
UTA 2020, 49); y, para traducir las acciones, politicas, estrategias hacia los actores:

facultades, profesores, estudiantes, técnicos, para que desarrollen procesos de innovacion

(Colle 2021, 9).

Para normar y regular los procesos de innovacién y emprendimiento en la Universidad
Técnica de Ambato, el Honorable Consejo Universitario mediante Resolucion: 1435-CU-P-
2020 expide el Reglamento Interno para el Funcionamiento de la Direccion de Innovacién y
Emprendimiento (UTA 2020, 2), instrumento legal que traduce los lineamientos, planes y
metodologias para que los actores sepan cémo hacer innovacién, qué recursos disponen y las

condiciones para generar procesos (Colle 2021, 8), con el propésito de cumplir los fines y
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objetivos institucionales establecidos en los Articulos 9 y 10 del Estatuto Universitario. En
general, los fines tienen que ver con contribuir al desarrollo de la innovacién y la
transferencia tecnoldgica; impulsar la generaciéon de programas, con proyectos y mecanismos
para fortalecer la innovacién, produccidn y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los
ambitos del conocimiento; y, los objetivos son promover la innovacion, la administracion de
la propiedad intelectual, y el asesoramiento a iniciativas de emprendimiento asi como
vincular la labor universitaria con el desarrollo del entorno social, productivo y cultural
(Estatuto UTA 2020, 9-10). La Direccién de Innovacion y Emprendimiento con el
reglamento adquiere agencia para promover la cultura de innovacion, propiedad intelectual y
emprendimiento entre los estudiantes, docentes e investigadores de la comunidad
universitaria; gestion de registros de propiedad intelectual, fortalecimiento de la cultura de

innovacién y emprendimiento (UTA 2020, 2-3).

El area de gestion de innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica en la cual actia
la DINNOVA, segtn el articulo 13 de su Reglamento, contempla cinco instancias de gestion
y promocidn de la innovacion en la UTA (UTA 2020, 5-6): 1) Estrategia Integral de
Innovacion Institucional; 2) Sistema de Gestion de la Innovacion; 3) Fomento de la
Innovacion; 4) Transferencia Tecnoldgica; y 5) Difusion de los Resultados de la Gestion de la
Innovacion. Estas instancias son un ensamblaje de actores humanos y no humanos (actantes)
que incluyen la infraestructura, el Estatuto, el reglamento, los procedimientos, equipos,
estructura organico-funcional, politicas, metas, proyectos, presupuestos (Colle 2021, 17)
cuyas acciones se alinean con base en las directrices emitidas por el director y se coordinan
con las unidades administrativas y académicas e instituciones externas como la SENESCYT y

el CACES. (UTA 2020, 6).

Dentro de la Universidad Técnica de Ambato, la red de innovacién también parte de los textos
normativos y de politica publica, en donde los actores a mas de la SENESCYT y el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad CACES, intervienen las unidades organizacionales de gestion
de la innovacioén entre ellas el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Vinculacién
con la Sociedad, unidad agregadora de valor en las dreas de investigacion, innovacion y
vinculacién con la sociedad (Estatuto UTA 2020, Art. 23); el Consejo de Investigacion e
Innovacion, 6rgano colegiado de decision sobre la politica de innovacion en la Universidad
(Estatuto UTA 2020, Art. 36); la Direccion de Innovacion y Emprendimiento, como unidad

operativa encargada de la gestion de la innovacion (Estatuto UTA 2020 Art. 90, 49).
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La innovacion estd articulada a las funciones de docencia, investigacion y de vinculacién con
la sociedad (CACES 2019, 50), para la generacién de los procesos de innovacién en la UTA,
en la red se incorporan ademds las direcciones: académica, de investigacion y desarrollo y de

vinculacién con la sociedad (Estatuto UTA 2020, 45y 49).

La innovacion en las instituciones de educacion superior la ejecutan diversos actores como
institutos, centros, unidades, grupos, centros de transferencia de tecnologia, profesores,
investigadores y estudiantes (CACES 2019, 29) y se desarrolla mediante un conjunto de
planes, programas, proyectos e iniciativas de interés publico (CES 2023: 3), lo cual teje una
red que se origina en los proyectos, planes, programas a la que se asocian a los actores como
las facultades, carreras, profesores, investigadores y estudiantes; quienes actian de acuerdo a
los lineamientos, politicas y directrices establecidas en el Reglamento de la DINNOVA y de
organismos externos como la SENESCYT y el CACES. A la red se van articulando también
las direcciones de investigacion y desarrollo, direccion de innovacién y emprendimiento y
direccion de vinculacion con la sociedad, como unidades encargadas de la gestion de la
investigacion, innovacion y vinculacion con la sociedad (Estatuto UTA 2020, 49), en donde
se realiza el control, seguimiento y evaluacion de la ejecucién de los planes, programas y

proyectos.

La red de gestién de la innovacion, por otra parte, involucra a actores como el director, los
especialistas, los analistas, los asistentes de innovacién y los asistentes administrativos,

conjuntamente con los programas, proyectos, sistemas, normativa y politicas de innovacion.

3.2 Inscripcion, traduccion e intermediarios

En este apartado se abordan las dindmicas de la red de relaciones de la innovacion y la
educacidn superior: inscripcion y traduccion. Se analizan los indicadores de innovacion
como principales intermediarios. En primer lugar se habla de los indicadores generales de
innovacion; a continuacion los indicadores de innovacion asociados a la educacion superior
contemplados en documentos elaborados en la SENESCYT; finalmente se detallan los
indicadores establecidos para fines de financiamiento y acreditacion de las instituciones de

educacion superior.

La relacion entre innovacién y educacién superior es problematizada a partir de la
perspectiva social que orienta la definicién de innovacién establecida en el COESCCI (2016).
En la educacion superior se naturaliza y fomenta el desarrollo de procesos de innovacién para

generar impactos sociales, econdmicos, culturales y tecnoldgicos que promuevan el buen vivir
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(CACES 2019, 32), sin cuestionar los agentes que interactiian y que forman parte del
sistema; uso y aprovechamiento del conocimiento; problemas a resolver y poblacion a
atender. Los procesos de innovacién no son autébnomos, forman asociaciones
interdependientes en donde cada actor tiene capacidad para hacer que otros actores generen
nuevos procesos (Colle 2021, 16) y de poner en circulacion a otros actores construyendo

enlaces sistematicos, con la infraestructura econdmica e institucional desde el entorno local.

Segin (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 28) citando a Callon (2008), los indicadores
permiten que la innovacién se “inscriba” en medios materiales que puedan ser “traducidos”,
luego por otros actores (Callon, 2008); como intermediarios, los indicadores transportan
significados para los actores, indican el como y el qué de la relacion construida (Albornoz,
Bustamante y Jiménez 2012, 28). Para el caso de la educacién superior, es importante
mencionar algunos de los intermediarios (indicadores) que traducen, alinean y coordinan los

intereses de los actores; y los que pueden convertirse en actores.

La connotacién de la innovacién como factor de crecimiento de los paises hace
imprescindible evaluar y medir su evolucion en los diferentes &mbitos econdmicos y sociales.
La innovacién por lo general se mide en términos econémicos. En el documento Ecuador
Analisis del Sistema Nacional de Innovacién (BID 2014) los indicadores de innovacién
utilizados para el estudio son: el gasto realizado en I+D que estd en funcién del PIB; talento
humano que se establece en base a la matricula, tasas netas de asistencia escolar, acceso a la
educacion superior, calidad y pertinencia de la formacion de la educacién superior y el acceso
al financiamiento. Entre las variables que permiten medir el éxito en los resultados de los
procesos de innovacion estan las patentes, publicaciones y exportacion de tecnologia.
(Guaipatin y Schwartz 2014, 24). En el Sistema Nacional de Innovacion, los indicadores
utilizados son: Inversion en I+D, Infraestructura en TIC, Emprendimiento, Estructura

Productiva y Talento Humano.

En cuanto los indicadores de innovacion asociados a la educacion superior, la SENESCYT en
el documento Inventario de Indicadores de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales de la Direccién de Evaluacién de Impacto de la Politica Publica, Coordinacién
de Gestion de Informacion de la SENESCYT , Informes Nro. CGI-DEIPP-0098-2019; 2020 -
publicado en la pagina www.siau.senescyt.gob.ec- se incluye como indicadores: Numero de
retos de innovacion generados, Numero de emprendimientos financiados con recursos
publicos, Numero de agentes y espacios de innovacién acreditados. Estos permiten a los

usuarios internos y externos conocer la informacién que se genera en la SENESCYT; son
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fuente para andlisis de datos y generacion de estadisticas que contribuyan a la toma de

decisiones (SENESCYT 2020, 12).

La SENESCYT, ademas emite en el afio 2022, el documento “Indicadores de educacion
superior, ciencia, tecnologia e innovacion Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025”,
del estudio relacionado con los indicadores que se reportan en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en el &mbito de educacién
superior, ciencia, tecnologia e innovacion, en el que se definen los siguientes indicadores: 1)
Tasa bruta de matricula en educacién superior terciaria; 2) Nimero de articulos publicados
por las universidades y escuelas politécnicas en revistas indexadas; 3)Tasa de desercion de
primer afio en tercer nivel de grado; 4) Numero de estudiantes matriculados en educacion
superior en las modalidades a distancia y en linea; 5) Nimero de personas tituladas de
educacion superior técnica y tecnoldgica; 6) Investigadores por cada mil integrantes de la
Poblaciéon Econémicamente Activa; 7) Numero de solicitudes de patentes nacionales

(SENESCYT 2022a, 5-28).

Los indicadores 2, 6 y 7 tienen relacién con las actividades de innovacién desarrolladas en
las instituciones de educacién superior, miden la pertinencia de los procesos; el grado de
cumplimiento de metas institucionales, y permiten dar seguimiento a los cambios en el
entorno como resultado de la ejecucion del programa, proyecto o politica (SENESCYT

2022a. 10).

En el documento “Indicadores de educacién superior, ciencia, tecnologia e innovacién Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025” se aprecia como el Plan Nacional de Desarrollo
interviene en la red de innovacién y la educacion superior, siendo un mediador entre el
Gobierno y las instituciones de educacién superior, moviliza las politicas, programas y
proyectos y presupuestos, recursos propuestos por el Gobierno para la consecucién del buen
vivir. El Articulo 351 de la Constitucion (2008) establece que el sistema de educacién
superior debe estar articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de

Desarrollo.

De acuerdo al articulo “Qué es el Indice Global de Innovacién y para qué sirve” publicado en
la revista digital EmpresaActual.com (2023) para que un pais mejore sus niveles de
innovacion debe hacer inversiones en tres areas: universidades, [4+D y creacion de ecosistemas
de innovacién que conecten universidades, empresas y emprendedores. En el Ecuador, el

financiamiento y la distribucién de recursos para las instituciones de educacion superior por
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parte del Estado conforme lo establecido en la Constitucion (2008) y la LOES (2018) se basa
en estdndares de calidad y otros criterios relacionados con los principios y funciones
sustantivas de la educacién superior definidos en la ley. El CES, organismo regulador del
Sistema de Educacién Superior (LOES 2018, Art. 15); establece la metodologia de
distribucién de recursos para las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares
que reciben rentas y asignaciones del Estado con base en los informes de la SENESCYT. Para
la asignacion de recursos en el afio 2023, la SENESCYT en el afio 2022 emiti6 el “Informe
Sobre la Aplicacion de la Metodologia de Distribucion de Recursos Destinados Anualmente
por parte del Estado a favor de las Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas y las que
reciben Rentas y Asignaciones del Estado, Afio 20237, en el que se determinan los
indicadores para la distribucion de recursos, agrupados en cuatro criterios: Calidad y
Excelencia Académica, Eficiencia Administrativa y Financiera, Justicia y Equidad y

Pertinencia (SENESCYT 2022b, 97).

Criterio de Calidad y Excelencia Académica, tiene que ver con el mejoramiento continuo y la
construccién de la cultura colectiva de la calidad, los estdndares de superacion establecidos en
este criterio son: 1) Tasa de retencién estudiantes; 2) Tasa de variaciéon de matricula; 3)

Eficiencia en la Nivelacion y 4) Tasa de Titulaciéon (SENESCYT 2022c, 108-118).

Criterio Eficiencia Administrativa y Financiera, relacionado con la planificacion y ejecucion
Optima de los recursos publicos: 1) Porcentaje del presupuesto de remuneraciones destinado al
pago de remuneraciones del personal administrativo; 2) Eficiencia en Recaudacion de
Recursos de Autogestion en referencia del Presupuesto Total; 3) Gasto en Investigacion y
Desarrollo e Innovacién (I+D+i); y, 4) Niveles de ejecucion presupuestaria de gasto corriente

(SENESCYT 2022b, 119-125).

Criterio Justicia y Equidad, garantia de la igualdad de oportunidades y la inclusion de grupos
histéricamente excluidos (SENSCYT 2022c, 19), que se evalia a través de los indicadores:
1)Tasa de Retencion de Grupos de Accién Afirmativa; y, 2) Paridad de Género en

Gobernanza Universitaria (SENESCYT 2022b, 128-130).

Criterio Pertinencia, contempla los indicadores: 1) Variacion ponderada de Oferta de Cupos;
y, 2) Produccién Cientifica con Indice de Calidad (SENESCYT 2022b, 132-137). Mide la
gestion de la investigacion, politica académicas, vinculacién y su articulacion con las

necesidades sociales (SENESCYT 2020b, 19).
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Para fines de financiamiento y asignacion de recursos para las universidades, los indicadores
relacionados con la innovacion se encuentran dentro del criterio eficiencia administrativa y
financiera: Eficiencia en Recaudacion de Recursos de Autogestion en referencia del
Presupuesto Total; Gasto en [+D+i y en el criterio Pertinencia con el indicador Produccion

Cientifica con Indice de Calidad.

En el curso de accion de la educacion superior también se encuentra la evaluacion y
acreditacion, procesos llevados a cabo por el CACES, organismo encargado de regulary
coordinar el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior (LOES 2018
Art. 15y 94, 12-40) y de establecer criterios y estdndares que deben cumplir las
universidades para ser acreditadas (LOES 2018 Art. 95, 40). La dltima evaluacién externa a
las universidades y escuelas politécnicas realizada por el CACES fue en el afio 2019 y se
basé en el “Modelo de Evaluaciéon Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019
(CACES 2019, 7). En este modelo la innovacién aparece dentro de los ejes de evaluacion, en
donde se exponen dos definiciones, la innovacion interna y la externa (CACES, 2019, 31) y se
incluye como uno de los siete estdndares proyectivos que evalda si la “institucion contribuye
a la generacion de innovacién social en su entorno externo e impulsa procesos de innovacion
al interior de la instituciéon” (CACES 2019, 119). Los elementos que se consideran en este
estdndar son las politicas, procedimientos, procesos de innovacién como incubacién de

emprendimientos, transferencia tecnoldgica, entre otros (CACES 2019, 119).

Sin embargo, también dentro del estdndar de la funcién sustantiva Investigacion, que esta
relacionada directamente con innovacion, el modelo incluye indicadores como planificacion
de los procesos de investigacion (CACES 2019, 81), produccién académica y cientifica
(CACES 2019, 85) y publicacion de articulos en revistas indizadas (CACES 2019, 88).
Dentro del estdndar condiciones institucionales, el indicador Infraestructura y equipamiento

informatico, esta relacionado con procesos de innovacién (CACES 2019, 103).

Con la inscripcion de estos indicadores, los procesos de innovacién se van articulando a la
investigacion, docencia y vinculacién con la sociedad. Buscan una relaciéon mas heterogénea
entre la universidad y los sectores empresarial y social; la innovacién pasa a ser parte de la
politica institucional tendiente a promover la relacion entre la universidad y su entorno, tener
un modelo multidisciplinario cuyo sistema académico esté alineado con los diferentes
sectores de la sociedad. De esta manera, la inscripcion de la innovacién en la universidad

trasciende en la estructura académica y en el sistema formativo.
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Desarrollar innovacion en la universidad es una necesidad de diferenciacion estratégica; la
nocion de innovacion supone que la Universidad debe cumplir las demandas de la sociedad y
proveer profesionales lideres competentes que apliquen, promuevan y difundan el
conocimiento respondiendo a las necesidades de pais (Estatuto UTA 2020 Art. 4, 7) que se
requiere en los sectores productivos. Las nuevas practicas se van consolidando como un
proceso sistemdtico vinculado a las funciones sustantivas, especialmente a la investigacion,

como parte de la cadena I+D+i (Gros Salvat y Lara Navarra 2009, 227).

3.3. Gestion de la innovacion en la Universidad Técnica de Ambato

Esta seccion describe como se gestiona la innovacién en la UTA, se resume las medidas que
se han adoptado para desarrollar la innovacién en las universidades; a continuacion se explica,
con base en la TAR, cdémo la innovacion se ha insertado en el Plan Estratégico de Desarrollo
Estratégico Institucional para comprender la gestion que ejecuta la DINNOVA y los
resultados alcanzados. Al finalizar se realiza un breve andlisis de correlacion entre la TAR y

el Modelo de Sistema Viable MSV de la gestién de la innovacion.

Para desarrollar innovacidn, las universidades deben alinear los intereses de la investigacion e
innovacion con los intereses de la comunidad (sociedad) (Gros Salvat y Lara Navarra 2009,
231), lo cual requiere la convergencia de los diferentes actores y actantes, mediadores,
traductores, inscripciones para ir tejiendo diversas interacciones y transformar su estructura
interna para facilitar la transferencia de conocimientos y producir efectos deseados desde los
sectores sociales y econdmicos. A través de los hallazgos ir dejando rastros para promover e
identificar actores de innovacién, producir nuevas realidades, crear espacios de innovacion
como la incubacion de emprendimientos, la aceleracion y soporte de hédbitat para empresas
innovadoras y la transferencia de tecnologia, semilleros (CACES 2019, 119). Crear
innovacion ha significado para las universidades trabajar de forma interdisciplinaria, apertura
de los entornos académicos para que a través del conocimiento se construya ‘“algo que sea

practico, util y aplicable” (Gros Salvat y Lara Navarra 2009, 232).

La Universidad Técnica de Ambato ha adoptado medidas para desarrollar innovacién y
alcanzar los indices requeridos tanto para acreditacion como para financiamiento por parte del
Estado, con la creacién de la Direccion de Innovacién y Emprendimiento DINNOVA se
formalizaron los procesos de innovacion que se venian llevando a cabo; se estructuraron
procedimientos y se definieron lineas de direccidn, ejecucion y control de las actividades, se

disefiaron politica y estrategias, es decir se fue construyendo la red para delinear y enrolar
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actores y actantes quienes movilizan acciones, estrategias, politicas, operaciones hacia otros
para ir creando nuevos conocimientos, resignificando o transformando realidades (Colle

2021, 9), es decir innovando.

La Universidad Técnica de Ambato cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Actualizado periodo 2021-2025 (UTA 2022), en el que la innovacion estd asociada al eje de
investigacion, desarrollo e innovacién que comprende la implementacion de infraestructura,
equipamiento de laboratorios de investigacion y ejecucion de proyectos con resultados de
impacto que originen publicaciones nacionales e internacionales (UTA 2022, 14). Ademads,
para cada eje se establecen los objetivos estratégicos, objetivos ticticos, estrategias,
programas y proyectos. En sintesis, el objetivo estratégico 3 es promover la innovacion, la
administracién de la propiedad intelectual y el asesoramiento efectivo a iniciativas de
emprendimiento (UTA 2022, 89), el objetivo tictico que corresponde a este objetivo es
desarrollar y difundir la innovacion y el emprendimiento (UTA 2022, 92) y la estrategia es
impulsar la innovacioén y emprendimiento (UTA 2022, 94). A partir de estos objetivos y
estrategia se genera el programa “Innovacion Social”, que contempla 4 proyectos:
Fortalecimiento de la Incubadora, Generacién de Espacios/Instancias de Innovacién, Disefio
de Makerspace, Implementacion del coworking y Fortalecimiento de Transferencia de
Tecnologia (UTA 2022, 96). Cada proyecto contiene la informacién sobre el objetivo
operativo, indicador, responsable, medios de verificacidn, actividades, metas, beneficiarios; es
decir, se definen los actores, traducciones, intermediarios y se observa la conexion entre

objetivos, estrategias, programas y proyectos.

La Direccion de Innovacién y Emprendimiento es la unidad encargada, poseedora de la
agencia, para llevar a cabo los proyectos del programa de innovacidn social, ésta moviliza la
responsabilidad para ejecutar los proyectos en tres instancias o espacios: unidad de gestion de
la innovacioén y transferencia tecnoldgica; unidad de gestion de la propiedad intelectual y
unidad de gestion del emprendimiento e incubacion de empresas (Reglamento DINNOVA
2020 Art. 5,15y 17). Cada unidad converge para generar innovacion social, delinea sus
acciones, enrola y moviliza actores humanos y no humanos para lograr los objetivos

estratégicos y tacticos.

Segtn los informes semestrales de gestion de la DINNOVA del afio 2022, las acciones de las

tres unidades de gestion, convergen hacia los siguientes resultados:

e Emision de revistas con los resultados del proyecto colectivos de emprendimiento
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e Apoyo a las actividades realizadas en el Semillero de Empresas SeUTA
e Difusioén de emprendimientos de estudiantes

e Articulacién de actividades de transferencia de tecnologia con el SENADI, a través de la
gestion de registros de propiedad intelectual, derechos de autor para obras artisticas, obras

literarias, marca de servicios, patentes entre otros.
e Gestion del diseno y ejecucion del Proyecto UTA makerspace Campus Virtuales

e Articulacién con entidades del sector publico y privado actividades de socializacién de la

produccién académica desarrollada por la universidad

e Identificacion, caracterizacion, valoracion razonable y el tipo de proteccion adecuado
para los distintos activos intangibles generados en actividades académicas y los proyectos

de investigacion y vinculacion.

e Gestion de los Registros de ISBN de la comunidad universitaria en la Cdmara Ecuatoriana

del Libro.

e Capacitaciones sobre Propiedad Intelectual a estudiantes y docentes de la comunidad

universitaria.
e Diseilo de politicas para el desarrollo de las actividades de innovacién

e Fomentar la cultura de derechos intelectuales, innovacidn, transferencia de tecnologia, y

emprendimiento en los miembros de la comunidad universitaria.

La descripcion de las asociaciones que se dan para la inscripcion de la innovacion en las
actividades de investigacidn, innovacion y vinculacidn, evidencia la existencia de un sistema
de innovacién en la Universidad. La creacion de la DINNOV A ha permitido la coordinacion
del sistema de innovacidn institucional; la alineacion del sistema se da a través de los
programas y proyectos que ejecuta la DINNOVA lo cual hace que la inscripcién de la
innovacion en la Universidad sea irreversible, reconociéndose la agencia de esta direccion
como actor no humano. La innovacién alcanza la institucionalizacion gracias al sistema de
traduccion el cual permite consolidar y alinear las relaciones entre las actividades académicas
de innovacioén y la gestion. Esta articulacion de actores se materializa a través de las areas de
gestion de la DINNOVA: innovacién y transferencia tecnoldgica, propiedad intelectual,
emprendimiento e incubacion de empresas (UTA 2020, 5) y se inscribe en la Universidad
como eje estratégico dentro del PEDI 2022-2025 (UTA 2022, 14). También se materializan

programas de capacitacion y asesoria para generar la cultura de innovacién y emprendimiento
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entre profesores, estudiantes y la comunidad en general. A pesar de estos cambios, en la
Universidad los procesos de innovacion se desarrollan en funcién de los indicadores
requeridos tanto para la acreditacion institucional como para las asignaciones presupuestarias

por parte del Estado.

A través de la TAR se ha descrito las redes de relaciones entre actores de la innovacion en la
Universidad Técnica de Ambato desde una perspectiva sociotécnica; sin embargo, la
innovacioén como parte de las funciones sustantivas de la Universidad, cuya gestion se
desarrolla a través de una unidad organizacional, también puede ser estudiada desde el
enfoque de sistemas. Los actores, relaciones, intermediarios, agencias, traducciones,
inscripciones que se asocian en la red entre innovacion y educacion superior forman sistemas,
subsistemas, procesos con el propdsito de optimizar y mejorar su gestion. Se realiza una
breve sintesis de la aplicacion del Modelo de Sistema Viable MSV, herramienta cibernética
para diagnosticar los fundamentos y la viabilidad organizacional de la gestion de la

innovacion en la UTA.

El primer paso es la desagregacion de la complejidad de la “gestién de innovacién”, siguiendo

la jerarquia estructural, se identifica 4 niveles recursivos:
Nivel 0 Corresponde a la Universidad Técnica de Ambato
Nivel 1 Se encuentran las 10 facultades que funcionan en la UTA

Nivel 2 Se desagrega en 4 funciones que se cumplen en cada Facultad: docencia,

investigacion e innovacion, vinculacién con la sociedad y gestion
Nivel 3 De la funcidn investigacion e innovacion se desagrega la funcion Innovacién

Nivel 4 La funcién Innovacion se desagrega en tres dreas de gestion de la innovacion:
innovacién y propiedad intelectual, emprendimiento e incubacién de empresas y transferencia

tecnolégica

La recursividad de la unidad de innovacién se aprecia a través de los cinco sistemas basicos
de la administracion: Implementacion, Coordinacion, Control, Inteligencia y Politica (Oliveira
y Gascon 2011, 72), se busca la correlacion de estos sistemas con los elementos de la red

sociotécnica descrita a través de la TAR:

Implementacion corresponde a las unidades académicas (actores de la innovacién) en donde
se genera el conocimiento, en donde se producen nuevas realidades, a través de la docencia,

investigacion y vinculacion con la sociedad.

35



Coordinacion corresponde a la agencia que posee la DINNOVA para delinear y enrolar
actores y actantes quienes movilizan acciones, estrategias, responsabilidades en la ejecucion
de proyectos a través de las tres unidades de gestion: innovacién y transferencia tecnoldgica;

propiedad intelectual; y, emprendimiento e incubacién de empresas.

Control a través de los indicadores (inscripciones) que transportan significado a otros actores,

muestran el nivel de cumplimiento de los procesos de innovacion.

Inteligencia o Planeacion, tiene que ver con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional en
donde se definen actores, estrategias programas y proyectos para alinear los intereses de la
investigacion e innovacion con los intereses de la comunidad hacia la produccion de efectos

deseados desde los sectores sociales y econdmicos.
Politica Generacion de Innovacién Social

Tanto la red sociotécnica TAR como el MSV desarrollados sobre la gestion de la innovaciéon
en la UTA muestran las interacciones sociotécnicas que se dan entre los diferentes actores.
El MSV muestra los elementos y estructura que el sistema de innovacién debe tener para ser

viable, lo cual significa capacidad de desarrollo, aprendizaje y adaptabilidad.
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Conclusiones

La descripcién de los procesos de innovacion que se realizan en una universidad publica
ecuatoriana, evidencia como se va construyendo la red de relaciones en donde la innovacion
es el producto de la accion de otros y a la vez actia sobre otros actores (Colle 2021, 6). Los
procesos de innovacion desarrollados en la universidad deben necesariamente construirse
socialmente, ya que estos deben impulsar la produccién nacional, elevar la eficiencia y
productividad, mejorar la calidad de vida y por estar encaminados a alcanzar el “buen vivir”
consagrado en la Constitucién ecuatoriana 2008 ( Art. 385-386). Siguiendo las huellas, se ha
hecho un mapeo de la innovacién en la educacion superior, de sus actores, traducciones,
inscripciones, mediadores, que han materializado estos procesos en la universidad

ecuatoriana.

La innovacioén en la educacion superior ha alcanzado la estabilizacion a través de la normativa
y de los indicadores definidos por la SENESCYT, 6rgano rector de la politica piblica de
educacion superior (LOES 2018: Art. 182) y el CACES encargado de los procesos de
evaluacion y de acreditacion de las instituciones de educacion superior (LOES 2018, Art. 94

y 174).

La red descrita evidencia como, desde la Constitucidn, inicia la formacion de redes de

sentido en donde los procesos de innovacion se van acoplando a los fines de la educacion de
tercer nivel. A través del tiempo, las practicas han generado grandes cambios: por un lado, la
implementacion de procesos de innovacién articulados a la docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad (Reglamento Régimen Académico 2023, Art. 4) y por otro el
cumplimiento de indicadores para fines de acreditacion y financiamiento (LOES 2018, Art. 24

y 95).

Los procesos de innovacion universitaria son el resultado de un ensamblaje socio-técnico
que desborda la intencionalidad; conforme el planteamiento de los autores Callo (1986),
Knorr-Cetina (1997) y Latour (2008) de una agencia simétrica, entendida como el relato de la
accion, las asociaciones se explican de como los procesos de innovacion influyen en la
docencia, la investigacion, la vinculacién con la sociedad y en la gestioén cuando el fin es la

acreditacion y el financiamiento.

Asi también, la red permite visualizar el estado del enrolamiento, a pesar de que a través de la
unidad encargada de la gestion de la innovacion se ha logrado la coordinacién y alineacion

entre la innovacidn, la investigacion y la vinculacién con la sociedad, el enrolamiento en la
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docencia y en los procesos administrativos ain requiere mayor atencion, se necesita generar

una cultura de innovacién, a todo nivel.

El mapeo de la red de procesos de innovacidn universitaria, de sus actores e interrelaciones
revela que la innovacién cumple las condiciones necesarias y suficientes para que se
considere un sistema viable; conforme el modelo de Stafford Beer, la innovacidén en la
Universidad vista como un sistema, posee las caracteristicas para ser viable: autorganizacion,
autocontrol y autonomia. Desde la creacion de la DINNOVA, la gestién de innovacién
mantiene una estructura constante y se ha podido modificar de acuerdo a las exigencias que se
presenten sean internas o externas; el cumplimiento objetivos, metas y estdndares
(traducciones) se encuentra en los limites de la normalidad gracias a la agencia y nocion de
poder con que la direccion ejerce autonomia en la toma de decisiones asi como la
disponibilidad de recursos para la gestion de la innovacién. En sintesis, la innovacion
universitaria es un conjunto de relaciones que le permite adaptarse al medio o al cambio;
como lo ocurrido a finales del afio 2019 cuando con la creacién de un nuevo vicerrectorado
responsable de la gestion de la investigacion, innovacion y vinculacién con la sociedad; la
Direccion de Innovacién y Emprendimiento dejé de pertenecer al Vicerrectorado Académico
sin que por ello haya dejado de articular la gestion de innovacién con la funcién de la

docencia.

Las dindmicas y las acciones asociadas que se dan en los procesos de innovacién en la
Universidad podrian conformar los cinco subsistemas del Modelo de Sistema Viable de

Stanford Beer de la siguiente manera:

Sistema Uno. Procesos Productivos: las actividades primarias de la funcién innovacién son:
investigacion, vinculacién con la sociedad, docencia 'y gestién que se generan en las
Facultades a través de proyectos y programas realizados por docentes y estudiantes para dar
respuesta a los problemas sociales; cuyos resultados buscan la generacion de: innovacion y
transferencia tecnoldgica, propiedad intelectual y emprendimiento e incubacion de empresas

(UTA 2020 Art. 12, 5).
Sistema Dos. Coordinacion, Estabilidad, Resolucion de Conflictos

El sistema dos, es la gestién de la innovacién a cargo de la Direccion de Innovacién y
Emprendimiento; unidad que ejecuta acciones para la promocion de la cultura de la
innovacion, la propiedad intelectual y el emprendimiento (UTA 2020 Art. 2, 2). Coordina

acciones con las unidades encargadas de la gestion de la investigacion y desarrollo,
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vinculacién con la sociedad y Facultades; para que las acciones primarias de investigacion,
vinculacién con la sociedad y docencia que se ejecutan en las facultades generen innovacion y
transferencia tecnoldgica, registros de propiedad intelectual y emprendimientos. Uno de los
mecanismos de coordinacién que se utiliza para la gestién de innovacién y emprendimiento es
el plan operativo anual que contempla proyectos para ejecutar actividades de innovacién a

nivel universitario.

Por otra parte como mecanismo de estabilizacion y resolucion de conflictos estd la estructura
organizacional de la Direccion establecida en el Reglamento Interno para el Funcionamiento
de la Direccion de Innovacion y Emprendimiento, contempla tres niveles jerarquicos: nivel
directivo, nivel ejecutivo y nivel operativo (UTA 2020 Art. 4, 3), que permiten alinear los
procesos de innovacion requeridos en la educacion superior a través de la Ley Orgénica de
Educacién Superior (Reforma 2018), el Reglamento de Régimen Académico (codificacion
2023), El Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién (2016), el Estatuto Universitario (2020), asi como el Modelo de Evaluacion de las

Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 del CACES.
Sistema Tres. Cohesion, regulacion interna, optimizaciéon. Monitoreo

Los procesos de coordinacion interna y externa estin a cargo del Vicerrectorado de
Investigacion, Innovacién y Vinculacion con la Sociedad y el Vicerrectorado Académico,
unidades de nivel directivo que se ocupan de que todo funcione correctamente en el sistema 1
y el sistema 2, es decir que los procesos de innovacién se articulen con las actividades de
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (CACES 2019, 31). Tienen una vision
de conjunto, se encargan de la integracion y potenciales sinergias que pueden aparecer entre
los elementos operacionales (programas y proyectos académicos, de investigacion y de

vinculacion con la sociedad ).

Los vicerrectorados miden el comportamiento de los procesos de innovacion a través de los
indicadores que la Universidad debe alcanzar tanto para la acreditacion institucional como
para las asignaciones presupuestarias del Estado conforme lo establece la Ley Orgéanica de
Educacién Superior (Reforma 2018), el Reglamento de Régimen Académico (Codificacion
2023), el Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién (2016), el Estatuto Universitario (2020), asi como el Modelo de Evaluacion de las

Universidades y Escuelas Politécnicas (2019); ademads de evaluar la gestion de la DINNOVA
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regulada por el Reglamento Interno para el Funcionamiento de la Direccion de Innovacion y

Emprendimiento (UTA 2020).

La Direccion de Innovacién y Emprendimiento unidad de nivel ejecutivo se encarga de la
gestion de recursos financieros, para lo cual elabora el Plan Anual de Contrataciones y el

presupuesto.

En cuanto al cumplimiento de responsabilidades, el director se encarga de la operacion de las
tres unidades constituidas en la DINNOVA: Parque de innovacidén y transferencia
tecnoldgica; Propiedad intelectual; y, Emprendimiento e incubacién de empresas (UTA 2020
Art. 12, 5); monitorea la ejecucion de los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual
asi como el trabajo de los especialistas, analistas y asistentes encargados de los espacios de

gestion bajo responsabilidad de la DINNOVA.

El sistema 3*, la auditoria y el control del cumplimiento de estdndares en los procesos de
innovacion lo realiza la Direccién de Planificacién y Evaluacion, “a través de procesos
técnicos y sistemadticos de planificacién y de evaluacion institucional, con el fin de lograr
impactos satisfactorios en el entorno social y productivo y la acreditacion de la oferta

académica a nivel nacional e internacional” (Estatuto 2020 Art. 71, 42).
Sistema Cuatro. Inteligencia, Planificacién a Futuro

Corresponde al Sistema de planificacion estratégica y aseguramiento de la calidad que
corresponderia a la Direccién de Innovacion y Emprendimiento en coordinacién con la
Direccion de Planificacion y Evaluacién y la Direccidn de Gestion de la Calidad establecer
los objetivos estratégicos y tdcticos, los proyectos, las metas para cinco afios como parte del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (UTA 2022b, 7); orientar la elaboracion de la
planificacion de las actividades anuales de la direccion, incluyendo la definicién de las lineas
estratégicas de accion y los recursos necesarios para cumplir los objetivos estratégicos (UTA

2020 Art. 6, 3).
Sistema Cinco. Politica Identidad

El Rectorado “es el ente encargado de ejercer la direccidn, coordinacién y control de la
implementacién de la politica y gestion institucional” (Estatuto Art. 68, 40); a partir de la
politica institucional, la Direccién de Innovacion y Emprendimiento propone la politica de
innovacion, la cual es sometida a aprobacién del Consejo de Investigacion e Innovacion,
organo colegiado en donde se toman las decisiones mds importantes que orienten el desarrollo

de la innovacién en la Universidad (Estatuto 2020 Art. 62 y 64, 36), a partir de informes sobre
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lo que se esta realizando y propuestas hacia donde se quiere llegar hecha por la DINNOVA

buscan establecer politicas que permitan mantener la viabilidad de la funcién innovacién.
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Anexos

Memorando Nro. UTA-VR-INV-2023-0107-M: entrega de documentos de los procesos de
innovacion llevado en la DINNOVA-UTA

URNIVERSIDAD TECHICA DF AMBATS
WICERR ¥ DE IMVESTIGACHIN,
In Y VIRCOULAC I

Memorando Nro. UTA-VR-INV-2023-0107-M

Ambato, 16 de marzo de 2023

PARA: Dra. Sendy de Lourdes Solis Solis
Especialista de Sistemas Académicos

ASUNTO:  Atencidn solicind informacion sobre procesos de innovacidn UTA afio
2022

De mi consideracion:

En atencién a su memorando UTA-VR-INY-2023-0092-M, solicitando informacidn
respecto a los procesos de innovacion desarrollados en la Universidad Técnica de Ambato
para fines de estudios de posgrado en la FLACS0, hago llegar a usted la documentacion
de los procesos de innovacidn ejecutados por la Direccion de Innovacidn y
Emprendimiento en el afio 2022,

Agradezco su gentil atencidn.

Atentamente.

Dacumenio firmado electronicamente

Dra. Elsa de los Angeles Herndndez Chérrez
VICERRECTORA DE INVESTIGACION, INNOVACION ¥ VINCULACION

Relerencias:
= UTA-DINNOYA-023-0 16E-M

Anexos:
= indicador_ejecucion_plan_amxculacion| innovacion . pdf
- indicador_gjecucion_catipdld
= indicador_egjecucion_coworking.pdld
- indicador_gjecucion INCUBAUTA pdlf
= indicador_ejecucion_INNOYATIONSPACE pdf
- indicador_ejecucion_makerspace.pdll
= indicador_ejecucion_plan_amiculacion innovacion . pdf
- indicador_gjecucion_1_pdl
= waeconin-2022-02 Th-r-signed_{innovacion-social . pdf
- wa-conin-2022-030%r__ (| Fsigoed UTA-CONIN-2022-03 16-E.pdf
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