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Presentacion

Las microfinanzas es un tema crucial pues permire combatir las pricricas de
racionamiento de crédito que s¢ generan en los mercados financieros v que
afectan de forma directa a segmenros rurales y marginados de la poblacién
y al fomenre de actividades microempresariales. En los dlrimos afios, las mi-
crofinanzas se han constituido en un mecanismo que coadyuva al desarro-
{lo econémico y social de los paises y pretenden reducir la pobreza. Las ini-
ciativas y expericncias alrededor del mundo son amplias y diversas, con al-
gunos resultados negativos, especialmente en casos en que se ha pensado
que las pricticas microfinancicras deben ser similares a las pricticas de las
instituciones financieras tradicionales. Sin embargo, mayor peso han tenido
los resultados positivos en términos de su contribucion a las actividades pro-
ductivas, a la conformacién de grupos solidarios y redes que fomentan la
construccion de capitales sociales, la formacién de un historial crediticio y
financiero que coadyuva al aumento de la autoestima y dignidad de las fa-
milias, asi como, al empoderamiento de la mujer al interior de las familias,

Desde inicios de los afios noventa la comunidad internacional, a través del
“Consultative Group to Assist the Poor”, ha apostado por las microfinanzas
para alcanzar las mevas de desarrollo del milenio, las cuales se han resumido en:
Erradicacién de la extremna pobreza y el hambre; fortalecer la educacion univer-
sal; promover la igualdad de género y el empoderamiento de a mujer: reducir
la muerte infantil, mejorar la salud materna y combatir las enfermedades.

U Consuleative Craxp to Assive the Poor (CGADP) es un consoreio de 28 agencias Jde desarrallo, agen-
vies mudeilaterales de desarrolly y organszaciones privadas. cuyo objetvo es fomenrar o acceso a ser-
vicios finandieios lactividades de microfinanzas) a segmentos e lz poblaciin con elevados niveles
de pobreza en loy paises en desarrolla. (www.cgap.om)



El Ecuadot ha construido a lo largo del tiempo una base sélida de ins-
tituciones de microfinanzas, que giran principalmente altededor del sistema
de cooperativas de ahotro y crédito, Asimismo, en la década de los afios 90
se han creado organizaciones no gubernamentales y bancos con este enfo-
que. Esta caracteristica del pafs y las testricciones de acceso al crédito que ha
estado aplicando la banca, invitan a abordar a las microfinanzas desde un
enfoque académico que contribuya a obtener resultados en términos de su
alcance y de desarrollo de propuestas que fomente el desarrollo social y eco-
némico del pais.

El libro “Microfinanzas en la Economia Ecuaroriana: Una altetnativa
para el desarrollo”, es la primera publicacién del concurso interno de inves-
tigaciones auspiciado por FLACSO - Sede Ecuador y que se enmarca en
una linea de investigacién permanente del Programa de Economia. Este tra-
bajo se organiza, en primer lugar pot una investigacién central desarrollada
por Hugo Jdcome, en la que se realiza un andlisis de las instituciones que
impulsan actividades de microfinanzas en el Ecuador, su contribucién al
crecimiento econdmico, y se examina criticamente si las estrategias financie-
ras se han dirigido a reducir la pobreza.

A continuacién, se presentan dos articulos que complementan el estu-
dio central, elaborados por dos investigadoras de la Sede. Emilia Ferraro
presenta un estudio de caso sobre la “Casa Campesina de Cayambre”, ins-
titucién dedicada a actividades de microfinanzas en el pais desde 1943. La
aurora aborda su estudio desde una dimensién “socio-relacional” de las mi-
crofinanzas como medio para comprender el funcionamiento de los progra-
mas de créditos y su eficiencia. Por dltimo, Jeannetre Sinchez analiza el rol
de las microfinanzas, sus opciones y restricciones en el Ecuador, desde la
problemdtica de las microempresas en el sector tutistico.

Fernando Carrién
Directot
FLACSO — Sede Ecuador
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Microfinanzas en la economia ecuatoriana:
una alternativa para el desarrollo

Hugo Jicome Estrella*
Jorge Cordoves™

Resumen

Esta investigacion plantea que las microfinanzas han sido imporrantes pero
no suficientes para impulsar el crecimicnto econdmico del pals, y que las es-
wategias de las Insrtuciones de Microfinanzas (IMF) no estdn estrechamen-
te vinculadas a la disminucién de la pobreza. Los resultados indican que las
actividades de microfinanzas en el pais han sido desarrolladas histéricamen-
te por las cooperativas de ahorro y crédito, peto desde los afios noventa han
aparecido nuevas instituciones, coma algunos bancos privados. Si por un la-
do. el aporte de las microfinanzas al crecimiento econdémico del pais me-
diante la inyeccidn de recursos financieros ¢s minimo, menor al 0.80% del
PIB anual; por otro lado, canaliza recursos financiceros hacia sectores que pe-
neralmente sufren de racionamiento de crédito por parte de la banca priva-
da. como es el caso del llamado “sector informal” de la economia, el cual,
sepun se estima, concribuye con alrededor del 41% al valor agregado bruto
anual (PIB) del pais. Las estrategias de las IMF se han dirigido a inantener
una politica de “escala de alcance” dirigida hacia segmentos de poblacién ca-
lificados como pobres o medianamente pobres, con mayores niveles de in-

Dr. {e) en Economia Financiera por la Universidad Antdnoma de Madnd. profeser ¢ investigador
del Programa de Evonomia de FLACSO-Sede Leuador, Coordinador ¢ investigador del proyecio.

** Muaestro 12) en Economia por la FLACSO - Sede Bandor. Asistente de mvestgacion del proveca.
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gresos y que brindan mayor seguridad de pago que una politica de “profun-
didad de alcance” que tiene un compromiso mayor con los segmentos de
poblacién en situacidén de extrema pobreza.

Abstract

This investigarion shows that microfinance have been important but not
enough to impel the country economic growth and the MFls strategies are
not connect closely with poverty reduction. The resules indicate that
historically microfinance activities have been developed by the Saving and
Loans Cooperatives, but since rhe nineties new institutions have appeared,
like some private banks. Although, the contribution of the microfinance to
the country economic growth, trough financial resources injection, is
minimum, less than the 0,80% of the annual GDP; in contrast, it canalizes
financial resources towards sectors that suffer credit rationing by the private
banks, like the “informal sector” of the economy, which contributes in
around 41% to the GDP of the country. On the other hand, microfinance
institutions strategies have been focused to maintain a policy of “scale of
outreach”, which looks for a poor or moderately poor people segments, with
better income levels and with more payment capacity, than a policy of
“depth of outreach” that has a strong commitment with extreme poverty
population segments.

Palabras clave: Ecuador, microfinanzas, crecimiento econdémico, pobreza,
alivio de la pobreza, instituciones de microfinanzas, cooperativas de ahorro
y crédito.
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Introduccion

Esta linea de invesrigacién busca insercarse en el proceso de desarrollo aca-
démica de las microfinanzas, a través de la genetacién de informacién y es-
tudios sobre el impacto, evolucién y contribucion de las microfinanzas al
desarrollo socioeconémico del Ecuador. Esta informacién es imprescindible
para la consrruccidn de politicas piiblicas acertadas que no desdibujen las
contribuciones de este mecanismo. Se endende por lo tanto, que el debate
sobre microfinanzas también pasa por el andlisis del marco normativo que
se aplique, ¥ por la precisién sobre los objetivos y su alcance como mecanis
mo de desarrollo y de alivio a la pobreza.

Existen afrededor del mundo, algunas experiencias muy interesantes de
organizaciones que fomenran las microfinanzas. Uno de los proyectos mis
renombrados es por ejemplo, el Banco Grameen de Bangladesh que entre-
ga créditos a través de un sistema basado en la conflanza mutua, en la res-
ponsabilidad y en la participacién como garandia. Otra organizacion impor-
tante es Accidn Popular, que desarrolla accividades en paises latinoamerica-
nos, africanos y en los Estados Unidos. En Ecuador, estd represenrada por
¢l Banco Solidario; en Bolivia, por BancoSol y en México por la Financiera
Compartamos, entre otros.

En Ecuador, uno de los mayores logros de las microfinanzas es el siste-
ma de cooperativas de ahorro y crédito. Ademds, existen algunos esfuerzos
de organizaciones no gubernamentales (ONG} que han contribuido con
servicios tinancieros a determinados sectores, comunidades y grupos de po-
blacién en condiciones de pobreza, que no tienen acceso a las finanzas for-
males {cspecificamente a los bancos privados). Asimismo, se ha conforma-
do la Red Financiera Rural {RFR) que busca aglutinar a las instituciones
que hacen microfinanzas en el pais.

Objetivos e hiporesis

Qbygetivo general

Esta investigacién pretende contribuir al debate académico en torno af im-
pacto de las microfinanzas en Ecuadot desde los afios noventa hasta los pri-
meros afios de la dolarizacién (1990 — 2002).
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Objetivos especificos

- Realizar el seguimiento y el levantamiento de informacién de las coope-
tativas de ahorro y crédito (COAC) teguladas y no reguladas, de ONG,
de fuudaciones y otras instiruciones dedicadas a las microfinanzas, para
observar la contribucién del crédito al crecimiento econémico del pais.

- Analizar si las caracteristicas o esttategias de las IMF del pais estdn en-
focadas, en a prictica, hacia el alivio de la pobreza, es decir, canalizadas
hacia los segmentos de poblacién muy pobre.

- Encontrar algunas caracteristicas y el alcance de las microfinanzas en
algunos segmentos de la poblacién de las ciudades de Quito y Gua-

vaquil.
Hipstesis

La hipétesis de la cual patte esta investigacién tadica en gue en los iiltimos
13 afios, desde 1990 hasta los ptimeros afios de la dolarizacién, las microfi-
nanzas han sido importantes pero no suficientes para impulsar el crecimien-
to econéimnico nacional. Por otro lado, las estrategias de las IMF en ¢l pafs,
no se encuentran vinculadas escrechamente con el alivio de la pobreza, es
decir, no es prioritario tener estrategias de “profundidad de alcance”, pero si
“estrategias de escala de alcance”.

Metodologia

A lo Jargo de esta investigacién se realizan tres tipos de andlisis de la infor-
maciéu levantada, la metodologia para cada uno de ellos se detalla a conti-
nuacion:

Microfinanzas y crecimiento econdmico

La merodologia urilizada para enconrtar la contribucién de las microfinan-
zas al crecimiento de la economia ecuatoriana es la siguiente: identificacién
y analisis de los tipos de instituciones, piblicas o privadas, que han realiza-
do actividades de microfinanzas en el pais desde 1990; levantamiento de in-
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formacién estadistica y andlisis evolutivo de los voliimenes de crédito otor-
gados con relacién al PIB y al Ingreso Mixto Neto (IMN).

El PIB anual sc puede obtener mediante la contribucion (valor agrega-
do) de los factores de produccién en la produccién total de bienes y servi-
cios, es decir, a ttavés de la distribucidn ptimaria o funcional del ingreso.

PIB = RA + IN + IMN + EEN + CCF
donde,

PIB = producto interno bruto = valor agregado bruto

RA = remuneracién de los asalariados

[N = impuestos netos sobte la produccién e importaciones
IMN = ingreso mixto neto

EEN = excedente de explotacién neto

CCF = consumo de capital fijo

El IMN representa el valor agregado del sector informal de la economia, es
decir, los ingresos de los trabajadores autoempleados, como: pequefios co-
merciantes; pequefios productores artesanales, pecuarios y agricolas, entre
otros. Se debe tomar en consideracién que el conjunto del sector informal
no se encuentra totalmente medido en las cuentas nacionales.

Debido al racionamiento de crédito que generalmente aplica la banca
privada al sector informal, éste es atendido por las instituciones y/o progra-
mas de microtinanzas; en este sentido, mediante las siguientes telaciones se
pretende tener una aproximacién del aporte de las microfinanzas al cred-
miento econdmico.

AM-IMF

Relacidn 1:

PIB

AM-IMF
Relacién 2:

IMN
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donde,

AM-IMF = variacién anual de la cattera de crédito reportada por las insti-
tuciones de microfinanzas + el monto de crédito anual canali-
zado por los programas de microfinanzas del gobierno.

Muestra utilizada

El conjunto de informacién utilizado en este andlisis comprende los datos
estadisticos anuales disponibles del monto de crédite otorgado desde el afio
1990 hasta el afio 2002, por ptogramas de crédito del gobierno para micro,
pequefias y medianas empresas (m-pymes}), por las cooperativas de ahorro y
crédito reguladas y no reguladas y por las instituciones que integran la RFR.

Microfinanzas y alivio de la pobreza

Para encontrar alguna relacién entre las microfinanzas y el alivio de la pobre-
za en el pais, se aplicé una metodologia que permite identificar hacia qué seg-
mentos de la poblacién se han canalizado las estrategias de las IME. Para el
efecto, el andlisis c/uster permite agrupar objetos o variables en funcién de sus
semejanzas o diferencias, de esta forma se pretende identificar si las estrate-
gias de los grupos de instituciones de microfinanzas se han enfocado hacia el
alivio de la pobreza. Por otro lado, identificar las variables que se correlacio-
nan o se aproximan a la variable de pobreza y exrrema pobreza (muy pobres).

El cluster andlisis parte de una martriz de distancias o proximidades en-
tre pares de sujetos o variables, la cual permite cuantificar el grado de “$imi-
licud-semejanza” (proximidad) o “disimilitud-desemejanza” (distancia) en-
tre los objetos de estudio (individuos o variables).

Uno de los criterios utilizados para cuantificar las distancias o disimili-
tudes entre un grupo de sujetos es la “distancia euclidea”. Esta medida se
calcula a partir de la informacién que proporcionan las variables (criterios
de clasificacion), las cuales definen las caracteristicas de los objetos en estu-
dio. Al trabajar con una matriz de informacién que posee datos binarios, es
decir “17 para indicar que cumple determinado criterto, y “0” para indicar
que no lo cumple, se forman tablas 2x2 para cada par de objetos (ver cua-
dro 3.1}
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La “distancia euclidea” se define como la raiz cuadrada de la suma de las
alrernativas de “cumplimiento y no cumplimiento” que arrojan las diferen-
tes combinaciones de las tablas 2x2 para cada par de objetos.

DX, Y)=\b+c
donde,

b = es la opcién de “cumplimiento” de Y y “no cumplimienro” de X.
¢ = es la opcidén de “cumplimiento” de X y “no cumplimiento” de Y.

Para cuantificar las proximidades o semejanzas entre sujetos, para el caso de
datos binarios, se va a utilizar el coeficiente de Rusell y Rao que mide el gra-
do de asociacién entre dos objetos.

RR{X.Y) =

a+b+c+d

Por otro lado, la metodologia utilizada para agrupar los objetos es la del
“andlisis de conglomerados jerdrquico”, la cual permite realizar » ndmero
agrupaciones sin que estén definidas a priori. El método para el célculo de
las distancias entre grupos es la “vinculacién inter-grupos”, la cual “define fa
distancia entre dos cfusters como la media de las distancias entre todas las
combinaciones posibles dos a dos de los elementos de uno y otro cluster”
(Vinacua 1998).

Cuadro 3.1
Objeta X
Sicumple | No cumple
Objeto Y Si cumple a b
Ne cumple ¢ d
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Muestra wtilizada

La muestra que se ha aplicado para el estudio empirico estd conformada por
las entidades que son parte la RFR del Ecuador. La RFR estd compuesta por
35 instituciones, de las cuales 5 realizan actividades de banca de segundo pi-
so y 30 realizan actividades de crédito directo a la poblacién bajo diferentes
modalidades. Para este estudio se levantéd informacién de 20 insuruciones,
que estuvieron predispuestas a completar la encuesta. El levantamiento de
ta encuesta se realizé durante los meses de marzo a julio de 2003, pero con
referencia a la informacién de las estrategias que cada institucién adoped du-
rante todo el perfodo anual 2002,

En este sentido, el andlisis es de corte transversal, por lo tanto, el afio de
aplicacion es el 2002. La encuesta fue formulada a cada uno de los directo-
res, gerentes o responsables del manejo de las instituciones de la RFR! (ver
anexo 1).

Alcance de las microfinanzas

Para analizar el alcance de las microfinanzas, se realizé el procesamiento es-
tadistico de correlaciones entre variables que conforman los médulos de
ahorro y crédito, de la “Encuesta de género, finanzas y pobrezd”, que se rea-
fizé durante el afio 20027 {ver anexo 2).

Muestra

La encuesta se aplicé durante los meses de mayo a agosto de 2002, a 205
hogares de seis barrios populares de Quito y Guayaquil: Bastién Popular (80
observaciones) de la ciudad de Guayaquil; Barrio Nuevo (13 observacio-
nes), Ex-Combatistas (41 observaciones), Itchimbia (13 observaciones), Lu-
cha de los Pobres (23 observaciones) y Solanda (35 observaciones), de la

ciudad de Quito,

1 Laencuesta se realizd gracias al apovo del director de la RFR, Ec. Xavier Vaca, ¥ de la Ec. Cristina
Muiioz, funcionaria de esta misma organizacién, La RER se encargd de enviar y de explicar a cada
unu de sus afiliados, la forina de coutestar cada una de las pregunras de la encuesta.

2 El levantamiente de las encuestas fue coordinado por la Dra. Maria Flore del Departamentn de
Ecouomia Je la American University, bajo el convenio suscrito con FLACSO en julio de 2002,
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Marco conceprual
Concepto

Las microfinanzas nacen como un mecanismo financiero alrernativo a los
mercados financieros formales, como bancos regulados y bolsas de valores,
para hacer frente a los problemas de racionamiento de crédito o practicas de
redlining, que aplican estas instituciones a grandes segmentos de Ja pobla-
cién, especialmente a las personas de bajos ingresos o geogrificamente dis-
tantes de las zonas urbanas. Esta caracteristica permite que las microfinan-
zas tengan un alto grado de importancia en la formulacién de politicas pa-
ra la reduccién de la pobreza, mediante la provision de servicios financieros,
como ahorro, préstamos, seguros, entre otros. [De esta forma, se logra una
mayor profundizacién financiera o “profundidad de alcance” (Gulli 1999),
al permitir que hogares y personas que se encuentran en la linea de pobre-
z1 o por debajo de ésta, puedan acceder a programas de microcrédito,

Ademds, las microfinanzas promueven el desarrollo de microempresas y
de esra forma procuran contribuir a la generacién de mayores ingresos o ma-
yores fuentes de empleo v volver mds dindmico el sector informal, asi con-
tribuyen al desarrollo econémico de los paises (Gonzdlez-Vega, Prado y Mi-
llet 2002).

Enfoques

Los desarrollos tedricos y empiricos de los 1ileimos afios en torno al tema, se
han centrado en la bisqueda de una correlacién directa entre microfinanzas
y reduccién de la pobreza, incremento del empleo, empoderamiento de Ja
mujer, desarrollo econdmico, profundizacion financiera, entre otros. Pese a
la vatiedad de temas que abordan las microfinanzas, existen dos tendencias
bien marcadas sobre su evolucidn en estos dltimos afos; la primera, el en-
foque de sistema financiero y, la segunda, ¢l enfoque de alivio de la pobre-
za (Gulli Ibid.).

La primeta se basa en un modelo de instituciones apegadas a Jas reglas
de mercado, es decir, que buscan auto sostenimiento financiero, rentabili-
dad, tienen identificado su segmento de mercado, que no necesariamente
son los mis pobres, no existen subsidios y esedn dispuestas a comperir con
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ottas instituciones. Tienen, asimismo, la posibilidad de captar fondos de
bancos de segundo piso, con enfoque de microfinanzas, y fondos de donan-
tes. Para este tipo de instituciones, el objetivo no necesariamente es el alivio
de la pobreza o ayuda a la gente muy pobre, sino tener un segmento de mer-
cado que les permita generar rentabilidad financiera. En este sentido, su
contribucién se encamina al crecimiento econdmico de un pais, debido al
volumen de recursos que inyectan para actividades productivas, pero es po-
sible que actien con mayor severidad que la banca privada tradicional, tan-
to en tasas de interés como en plazos de cobro y garantas.

La segunda, se fundamenta en la tesis de que las microfinanzas, si bien
son necesarias para aliviar los problemas de pobreza, no son suficientes. A
diferencia de la tendencia anterior, aqui se interpreta a las microfinanzas
con un objetivo mucho mis social y engloba al microcrédito en un conjun-
to de actividades que deben ser promovidas por los gobiernos centrales y
seccionales, las organizaciones comunitarias, los donantes y la sociedad en
su conjunto, para combatir la pobreza. En esta [inea, se toma en conside-
racién la existencia de personas que viven en situacién de pobreza y extre-
ma pobreza, a las cuales las mismas leyes de mercado les han excluido a tra-
vés del racionamiento de crédito. En este sentido, juegan un papel muy im-
porttante las politicas gubernamentales como subsidios, fondos de donan-
tes, infraestructura paralela que se incotpore en términos de salud y educa-
cién, programas de nutricion infantil, cadenas productivas y de comercia-
lizacién integral que permitan dar viabilidad a programas de fomento de
microempresas y autoempleo, y los servicios microfinancieros paralelos co-
mo el ahorro y los seguros. Estas caracterfsticas permiten que este enfoque
tenga un mayor impacto en términos de profundidad de alcance que el pri-
mer enfoque.

La diferencia de enfoques marca distancias entre la capacidad del segun-
do para alcanzar a grupos sociales bajo el umbral de pobreza, es decir, una
mayor profundidad de alcance, frente al primero que tiene una mayor esca-
la de alcance, o sea que llega a un mayot niimero de personas pero no nece-
sariamente a [as més pobres, como lo demuestran los estudios de Hulme y

Mosley (1996).
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Crédito Y crecimicnio econdmico

Uno de los mayores problemas que tienen las familias con bajos niveles de
ingreso y las micro, pequefias y medianas empresas {m-pymes) es la dificul -
tad para acceder a los servicios financieros. Las barreras de entrada a los sis-
temas financieros formales (bancos, financieras y mercado de valores), deri-
van en una serie de problemas que van desde la imposibilidad de impulsar
actividades de inversién productiva, de servicios, en capital humano, en rec-
nologia, entre otros, hasta la exclusién y empobrecimiento de grandes seg-
mentos de la poblacién. Esta situacién limita la posibilidad de incrementar
el nivel de ingresos de las familias, inversién de las m-pymes v la generacion
de fuentes de empleo.

Probablemente uno de los mayores problemas es el “racionamiento del
crédito”, término que ha sido wilizado para explicar el comportamiento de
la oferta y la demanda en los mercados competitivos de crédito’. Existen dos
formas de racionamiento de! crédito, la primera, sucede cuando se raciona
total o parcialmente la cantidad demandada de crédito a un determinado
segmento de prestatarios, y la segunda, cuando se limira el crédito a un na-
mero determinado de miembros de un segmento de prestatarios (Keeton
1979}.

lLa primera forma de racionamiento de crédito puede agudizarse, es
decir, cuando se provoca la exclusién toral de los mercados de crédito a de-
terminados segmentos de la poblacion por su bajo nivel de ingreso, raza,
género 0 a m-pymes que desarrollan determinadas actividades productivas.
Esta pricrica, que aplican generalmente las instituciones financieras tradi-
cionales como los bancos privados, se conoce como redlining, y se da prin-
cipalimente cuando “los prestatarios no tiene suficientes flujos de caja futu-
ros ¢ garantias para respaldar su demanda de crédito” (Freixas y Roche
1997).

Los aportes teéricos realizados por Akerlot (1970), Spence (1973), Sti-
glitz y Rothschild (1976), Stiglitz y Weiss (1981), sobre el comporramien-

3 Fl meready de crédito uo cumple cou el equilibrio walrasians que supene que la oferca jguala a la
demanda en wodos los mercados. Los “fallos del mercado” ocasionan pricricas de racronamienio de
crédifa, debtdo a que la demanda de crédite supera a la oferta, independientemente del tipo de in-
wrés que st pueda aplicar para encontrar el equilibric de mercade.
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to de los mercados bajo fnfermacién asimérrica', permiten identificar dos ra-
zones que explican el racionamiento del crédito por parte de las institucio-
nes financieras formales (IFF), el riesgo moral y la seleccién adversa.

El riesgo moral ocurre cuando los agentes econémicos tienen incentivos
para emprender actividades de mayor riesgo. Si los prestamistas (bancos) su-
ben los tipos de interés, los prestatarios se verdn motivados a invertir en acti-
vidades que impliquen asumir mayores riesgos para cubrir los costos del fi-
nanciamiento y obtener utilidad. Este comporamiento aumenta el riesgo de
impago y la disminucién del rendimiento esperado del prestamista, incentiva
a précticas de racionamiento del crédito.

La seleccidn adversa ocurre cuando el prestamista no discrimina entre
prestatarios y aplica un mismo tipo de interés para todos. Al subit los tipos
de interés, en busca del equilibrio de mercado, los prestatarios adversos al
riesgo se verfan desalentados por demandar créditos, atrayendo a los presta-
tarios con mayor riesgo de impago, lo cual ocasiona la disminucién del ren-
dimiento esperado del prestamista, por lo que preferird racionar el crédito.

Ante estos problemas, los prestamistas (bancos) se verdn enfrentados a
racionar el crédito, ya que la demanda superard a la oferta, y a buscar me-
canismos pata minimizar ¢l tiesgo de impago entre las personas o empresas
que demandan crédito. El inconveniente radica en que estos mecanismos
pueden reflejarse en pricticas de redlining, que limitan el acceso al crédito a
personas con bajos niveles de ingresos y m-pymes con poca o ninguna ca-
pacidad de dar garantias (colateral de un préstamo), ocasionando restriccidn
de liguidez’.

Cuando las personas y m-pymes tienen restriccién de liquidez, ven li-
mitadas sus posibilidades de realizar gastos de inversién (activos fijos e in-
ventarios), gastos en bienes durables de consumo, gastos en educacién, ca-
pacitacién, salud e investigacién y desarrollo, lo cual provoca que la capaci-
dad productiva futura de la economia se vea afectada. El crecimiento eco-
némico de un pais estd relacionado con la inversién, es decir, con el aumen-

4 Se tienen problemas de informacién asimétrica en los mercados de crédito, coando el prestamisea
no conoce oda la informacién qne maneja o prestatario, es decir que el prestarario rendrd mayor
informacion sobre el uso y fin de los recarsos obrenidos a través de nn crédits,

5 La rentriceién de liguide es la imposibilidad para acceder al crédiro sobre la base o expectarivas del

fAnjo de ingresos futuros, debida a qne los prestamistas pneden considerar que no exisre certidum-
bre de éstas y por ende de [a capacidad para pagar el crédito (Sachs y Larrain 1993).
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to del szock de capital, del capital no fisico (recursos humanos) y con el pro-
greso tecnoldgico.

En este contexto, las IMF y las COAC juegan un papel fundamental pa-
ra canalizar servicios financicros {crédito, ahorro y seguro) hacia los sectores
generalmente excluidos por el sector financiero tradicional, procurando dis-
minuir la restriccion de liquidez y fomentando la creacién y sostenimiento
de m-pymes, la genetacién de fuentes de empleo ¢ impulsando un proceso
de acercamiento y acceso progresivo al secror financiero tradicional.

Crédito y pobreza

El acceso al crédito en sectores de poblacién con niveles de bajos ingresos
ha sido estudiado intensamente cn la tltima década, debido a [a serie de im-
pactos que presenta en los érdenes econémico y social, fundamentalmente
en el relacionado con el alivio de la pobreza, Desde inicios de los afios no-
venta la comunidad internacional ha apostado a las microfinanzas, en gene-
ral, y al crédito, en particular, para alcanzar las metas de desarrollo del mi-
fenio”, que incluyen la erradicacién de la extrema pobreza en el munda
{CGAP 2002). En la Primera Cumbre de Microcrédito, celebrada en Was-
hington D.C., en febrero de 1997, se comprobd el gran nimero de actores
que trabaja en este tema, 2.900 participantes en representacién de 137 pai-
ses. Asimismo, se dio inicio a una campafa mundial de créditos y otro tipo
de servicios financieros, hasta el afio 2005, para el fomento del trabajo in-
dividual, dirigido especialmente a las mujeres y a los 100 millones de fami-
lias mds pobres del mundo (Microcredit Summit Campaign 2003).

Si bien el crédito no es la dnica politica que contribuye a Ja reduccién
de la pobreza. es probablemente uno de los mecanismos que permite supe-
rar limitaciones econdémicas y de calidad de vida de las personas, mediante
la acumulacién de bienes. Contribuye a las acrividades econémicas a través

6 Las personas y m-pymes que empiezan a tener una cierra culwra financiers, un historial cvmo su-
jeros de wrédit y un incremento de sus ingresos, tenen posibilidades de ir accediendo 4 los inrer-
roediarias financieros eadicionales, como un banco que tenga un enfoque de microfinanza, ¥ que
brinde servicios financicros para m-pymes,

7 Las meras de desarzollo del milenio sobre reduccién de la pohreza, que promueve CGAP a wavds
de las microfinanzas son: 1) Erradicacion de la extrema pobreza y ¢l hambre, 2) Fortalecer la edu-
vacidn universal, 3) Promover la igualdad de génere y el empoderamicnro de Ja mujer, 4) Redudir
la mueree fofantl. mejorar la salnd marerna y combarir las enfermedades.
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de la compra de insumos para la produccidn, asegurando un cierto nivel de
consumo frente a problemas de volatilidad de los ingtesos, fomentando la
conformacién de grupos solidarios y redes que estimulan fa construccién de
capitales sociales, lo cual permite la formacién de un historial crediricio y fi-
nanciero que coadyuva al aumento de la autoestima y dignidad de las fami-
lias, asi como al empoderamiento de la mujer al interior de las familias {Gu-
Iti Ibid.; CGAP 1bid.).

La literatura sobre los estudios de impacto de la contribucién de las mi-
crofinanzas es abundante y cubre varios paises, no solamente aquellos en si-
tuacién de desarrollo sino también paises desartollados. Estos estudios reco-
gen una serie posiciones a favor y en contra de la efectividad de los progra-
mas de microfinanzas como estrategias para reducir la pobteza (Hulme y
Mosley 1996; Zaman 2001; Vonderlack y Schreiner 2001; Hassan 2002;
Khandker, Khalily y Kahn 1995; Gonzélez-Vega y Chaves 1996; Gonzilez-
Vega, Prado y Miller 1997; Morduch 1998; MkNelly y Dunford 1998;
Bhatt y Shui-Yan 2001; entre otros).

Pese a que los estudios de impacto de las microfinanzas estdn llenos de
errores metodoldgicos, existe un cierto consenso en cuanto a su aporte en el
alivio de la pobreza, pero queda claro que no debe ser el inico mecanismo
utilizado para lograr este objetivo con efectividad, es necesario que la in-
fraestructura y servicios publicos lleguen a los sectores marginados y de ba-
jos ingresos, por lo que las microfinanzas son tnicamente una parte de un
conjunto de las politicas que se fueren a aplicar. Por otro lado, no es menos
cietto que la eficiencia y la libre competencia de entidades de microfinanzas
estén sumamente cuestionadas, y constituyen factores que repetcuten estre-
chamente en e] impacto de los programas dirigidos a aliviar la pobreza. Si
bien los estudios de impacto tratan de analizar las condiciones socioecond-
micas de los gtupos de personas antes, durante y después de un determina-
do programa de microfinanzas, muy pocos abordan la eficiencia, capacidad
técnica, capacidad humana y la situacién monopélica de las instituciones
que tealizan actividades microfinancieras, en el éxito o fracaso de los progra-
mas que desarrollan.
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Las microfinanzas en Ecuador

Resefia econdmica y social del Ecuador

El crecitniento econémico del Ecuador durante estas ttes tiltimas décadas ha
estado marcado por una serie de factores externos e intetnos, que han pro-
vocado desequilibrios sociales, ambientales y econémicos. Los afios setenta
estuvieron acompafiados del auge petrolero (Larrea 1992), de elevadas tasas
de crecimiento del PIB, de un fortalecimiento del inodelo de industrializa-
cién por sustitucidén de importaciones, pero sin perder la caracteristica de
ser un pais exportador de bienes primarios, y de un incremento agudo del
endendamiento externo. Durante este periodo, concretamente entre 1972 y
1973, existié un aumento en términos reales del gasto social® como porcen-
taje de PIB al pasar del 10.2% al 11.4%, debido justamente al auge petro-
lero, y a finales de la década e inicios de los afios ochenta el gasto social pa-
56 a ser el 13.5% del PIB, que constituye el mayor porcentaje regisrrado en
Jos dltimos treinta afios (Vos y Ledn 2003).

En la década de los ochenta, Ecuador volvié a la democracia cras las dic-
taduras militares del periodo anterior, peto factores como la crisis de la deu-
da, el conflicto bélico con el Perii de 1981, la caida de los precios del petré-
leo, el fenémeno El Nifo, el terremoto de 1987 y la persistencia en el en-
deudamiento extetno, provocaron una desaceleracién de fa economia que
vino marcada por severos ajustes fiscales y programas de estabilizacion. Du-
rante la presidencia del Dr. Oswaldo Hurtado (1981-1984), el gasto social
real como porcentaje del PIB disminuyé dramdticamente al pasar del
13.5% al 11.4%; durante el gobierno del Ing. Leén Febres Cordero {1984-
1988) se mtentd recuperar el gasto social real; sin embargo, tras el terremo-
to del afio 1987, éste quedd en un 9.9% como porcentaje del PIB. En e
nuevo gobierno del Dr. Rodtigo Borja (1988-1992), el gasto social real co-
mo porcentaje del PIB tendié a recuperarse y ctecer, debido en gran parte
al incremento de los precios del petréleo (Vos y Ledn Ibid.). Asimismo, du-
rante este petiodo presidencial, se impulsé el desarrollo de m-pymes, a tra-
vés del apoyo a las unidades econémicas informales, microempresariales y
artesanales (Vos, Ledn y Ramirez 2003}

8 Il gasto sccial estd conformado por el gasto en educacion, salud, bienestar social (voma segundad
social, asistencia social, bono selidario) ¥ otros.
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Durante los primeros afios de la década de los noventa, la economia
ecuatoriana presentaba sintomas de una leve recuperacién, lamentablemen-
te el gasto social real como porcentaje del PIB cayé del 11.8% al 8.8%. La
siruacién del pafs se vio agravada fuertemente desde la segunda mirad de la
década debido a algunos shocks externos, como el conflicto bélico con el Pe-
rd, la crisis financiera mexicana, la agudeza del fenémeno El Nifio, y pro-
blemas internos politicos durante los gobiernos de Arq. Sixto Durdn, Abg.
Abdald Bucarm y Dr. Jamil Mahuad. En este perfodo, el nimero de perso-
nas pobres, es decir, personas que vivian en hogares cuyo consumo era infe-
rior al valor de la linea de pobreza, pasé del 34% en 1995 al 56% en 1999.
De igual forma, se registré un incremento de la extrema pobreza encre 1995
y 1999, al pasar del 12% al 21%, respectivamente. Asimismo, a finales de
1999 el desempleo crecié considerablemente debido a la crisis financiera y
al cierre de varias empresas y microempresas, legé a ser el 14,4% de la po-
blacién econémicamente activa’ (SIISE 2002); finalmente, el dltimo afio de
la década, 1999, terminé con un decrecimiento del PIB del 6.8% (BCE: in-
formacidn estadistica). Esta crisis econémica, politica, social y financiera
que atraveso el pais, desembocé en la dolarizacién oficial y unilateral de la
economia en enero de 2000 (Jicome y Falconf 2002).

Durante la dolarizacién, el Ecuador ha vivido una especie de tensa cal-
ma; si bien, al adoptar este sistema se prevefan logros macroeconémicos su-
mamente ambiciosos, hasta el momento, indicadores como la inflacién y la
tasa de interés no han llegado a equipararse con los de Estados Unidos, co-
mo se afirmaba (BCE 2000). Por otro lado, el sector productivo ha sopor-
tado sistemdticamente pricticas de racionamiento de crédito y ha asumido
las ineficiencias del sistema financiero, restando las posibilidades de desarro-
llo mediante el fomento y sostenimiento de micro, pequefias y medinas em-
presas (J4come y Falconi Ibid.). De todas maneras, después de la caida re-
gistrada en el afio 1999, el PIB demuestra en estos dltimos afios, tasas de
crecimiento que supetan el 2.8% anual, impulsadas principalmente por el
sector petrolero, que representa mds del 20% de participacién en el PIB y
la coyuntura favorable de los precios del petrdleo (BCE Informacién esta-
distica). Asimismo, la tasa de desempleo se ha reducido y se ha registrado
una disminucién de la pobreza (Vos, Leén y Ramirez Ibid.). En todo caso,

9 Personas econdémicamente acrivas de 12 afios en adelante.
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los problemas estructurales del pafs como la deuda externa publica, la cual
debido a las caracteristicas perniciosas del endeudamiento seguidas desde la
década de los afios screuta, ha provocado un circulo vicioso de “deuda para
pagar deuda” (Jadcome y Falconi 2001), y la falta de compertitividad genui-
na de la cconomia (Jdcome y Falconi 2002), entre otros problemas, ponen
al Ecuador en una posicidén sumamente vulnerable ante shocks externos, y
con la incertidumbre de que el gobicrno pueda mantener v aumentar la
asignacion de recursos para gasto social, rubro fundamental para contribuir
a los esfuerzos de las actividades de microfinanzas en el pais.

l.a necesidad de proteger a la sociedad de la vulnerabilidad econémica
del pais, pasa por adoptar politicas que permitan la reactivacién de los sec-
tores microcconomicos v superar las practicas de racionamiento de crédito
que afectan a las micro, pequefias y medianas empresas, asi como a las per-
sonas con ingresos bajo la linca de pobreza. En estc sentido, las microfinan-
zas deben ser parte de las politicas de gobietno y cstar acompaiiadas de las
politicas de gasto social para combatir la pobreza y extrema pobreza, para
dar un impulso al desarrollo econdmico ¥ social del pais.

Instituciones de micraftnanzas en Fcuador

FEcuador tiene una larga trayectoria de IMF vinculada, fundamentalmente,
al sistema de cooperativismo. Las asociaciones gremiales y cooperativas da-
tan de 1879, cuando se conformd la primera institucién con estas caracte-
tisticas en la ciudad de Guayaquil, la Sociedad de Artesanos Amantes del
Progreso, de ahi en adelante el desarrollo del sistema cooperativo ha sido su-
mamente dindmico, asi como el de las COAC. El censo de COAC a junio
de 2002, reportd 350 instituciones no reguladas que atendian alrededor de
586.000 socios. La informacién financiera del ejercicio 2001 indica que las
COAC no reguladas habian concedido un monto rotal de crédito de USD.
116°621.432". De acuerdo con la informacién estadistica de la Superinten-
dencia de Bancos y Seguros -SBS- a diciembre de 2001, el ndmero de
COAC reguladas cra de 26, con un volumen total de créditos concedidos

10 Este monto corresponde a la informacién financiera 200t de 311 COAC que arendian a 481.000
socios aproximadamente, y que se encontraban diseribuidas en un 68.8% en ba Sierra, un 25.1 e
la Costa y un 6.1% en la Amazonia,



30 Hugo Jicome Fstrella y Jorge Cordovez

de USD. 122°355.000. El nimero de instituciones reguladas y no regula-
das y los monros de crédito otorgados reflejan la importancia del sistema
cooperativo en las microfinanzas del pais.

Asimismo, varias ONG, bancos y financieras han estado vinculados a
actividades de microfinanzas en ¢l pais. La RFR, creada en el afio 2000,
agrupaba a varias de estas instituciones identificadas plenamente con estas
actividades. Algunas de ellas, sin considerar a las cooperativas que datan des-
de afios anreriores, empezaron sus actividades a partir de los afios setenta y
con mayor presencia durante la década de los noventa, cuando se registra la
creacién de un mayor nimero de instituciones con este enfoque. Segin in-
formacién de la RFR a marzo de 2002, las ONG (15) e instituciones ban-
carias (2) dedicadas a las microfinanzas”, habfan otorgado USD
95'124,993 en microcréditos para atender a un nimero aproximado de
192,849 prestatarios. -

Por otro lado, el gobierno ha desempefiado su papel de promotor del
microcrédito con varios programas para el fomento y sostenimiento de m-
pymes, cofinanciados por organismos internacionales, algunos de los cuales
han involucrado a instituciones como el Banco Central -BCE-, Corpora-
cién Financiera Nacional -CFN- y Banco Nacional de Fomento -BNF-.

Esta situacién permite senalar que en Ecuador existen entidades que
contribuyen al desarrollo de las microfinanzas, especialmente instituciones
tradicionales como las COAC. De todas maneras, el reto de los actuales y
futuros programas de microfinanzas que se desarrollen en el pals por insti-
tuciones publicas, ONG, bancos y COAC, radica en contar con la capaci-
dad de medir el impacto social de sus actividades y programas en términos
de alivio de la pobreza y desarrollo econémico.

Cooperativas de Aborro y Crédito
- Origen y evolucidn de las cooperativas de ahorro y crédito

La historia del sisterna cooperativo se remonta a las multiples experiencias
de asociacién, especialmente en el 4mbito rural y en actividades de caricter

11 Las instituciones bancarias que son parte de la RFR y que se dedica 2 actividades de microfinanzas
son el Banco Solidario y CREDIFE del Banco del Pichincha.
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agropecuario, de las diferentes culturas ancestrales alrededor del mundo. En
América del Sug, la cultura Inca estaba conformada por aylfus, los cuales
eran la expresién del sistema asociativo y del rrabajo grupal. Las manifesta-
ciones tradicionales de cooperacién, que aiin estdn vigentes en muchos pai-
ses de América Latina y del mundo, se encuentran identificadas por la au-
toayuda, solidaridad v cooperacidn en las diferences actividades que realizan
sus inregrantes (Barzallo 2002},

El cooperativismo se ha interpretado desde varias dpticas, entre otras,
como una docerina politica, como un modo de produccién, como un me-
dio pata construir sinergias sociales; pero ademds, se lo ha entendido, y se
lo entiende actualmente, como un mecanismo que se encuentra en las es-
tructuras sociales, politicas y econémicas de muchos paises, con la fuerza
para producir cambios trascendentales (Barzallo 1bid.. Olivera 2003 y Ma-
lo 2003).

Se puede asociar al sistema de COAC con Friedrich Wilhelm Raiffeei-
sen", quien dejé un legado importante para la humanidad y una rica expe-
riencia en cooperativismo. Esre hombre impulsé el sistema COAC basado
en los principios de autoayuda, autoresponsabilidad y auroadminiscracion.
La aparicién, enue los sectores pobres, de prescamistas inescrupulosos que
agudizaban la miseria motiva a Raiffeeisen a fuudar, en 1849, la primera
asociacion de crédito. En 1864, establecid en la ciudad de Heddesdorf - Ale-
mania, la primera “cooperativa de ahotro y crédito”, como se conocen hoy
en dia a estas instituciones, la cual otorgaba el derecho de voto a cada socio
y concedia préstamos a bajas casas de interés. Raiffeisen fundé alrededor de
423 cooperativas de crédito v sus ideas se extendieron por varios paises (Bar-
zallo Ihid.).

Actualmente, organizacioues como la Confederacién Latinoamericana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito -COLAC- y la Organizacién Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito -WOCCU- (por sus siglas en inglés),
han contribuido al desarrollo del sistema cooperativo alrededor del mundo.
En Ecuador, el sistema de COAC ha demostrado una evolucién continua y
sosrenida a través de organizaciones como la Federacién Nacioual de Coo-

12 Federico Willlam Raiffeisen nacié en Alemania, fue un hombee preacupade por la poblacién cam-
pesina mds pubre ctiando terming ef feudalismo. Impulsé 1a creacién de cooperarivas solidarias que
posteriormente evarian su nombre. Ademis, determiné los principios bdsicos sobie los cuales se
desarrollan las COAC en la acrualidad {Superincendencia de Bancos y Seguros 1980a).



¢35 Hugo Jdcome Eserella y Jorge Cordovez

petarivas de Ahorro y Crédito -FECOAC- y la Direccién Nacional de Coo-
perativas del Ministetio de Bienestar Social. La primera, es una organizacién
creada por las cooperarivas para complementrar funciones de capacitacién,
asesoramiento y auditorfa, entre las mds importantes. La segunda fue crea-
da en 1961, y sus actividades se orientaron a la difusién, legislacién, aseso-
ramiento y fiscalizacién de coopetativas; ademas, promulgé la “Segunda Ley
y Reglamento General de Cooperativas”™ que tuvo vigencia hasta mediados
de los ochenta.

- El Sistema cooperativo de ahorro y crédito en Ecuador

En Ecuador, el sistema de COAC inici6 en el siglo XIX en las ciudades de
Quito y Guayaquil (1879-1900), a instancias de las organizaciones gremia-
les; estas otganizaciones tenfan como objetivos fundamentales contribuir al
bienestar de sus asociados, implementar la creacién de una caja de ahorro
que otorgaba créditos para los socios y sus familias y solventar gastos de ca-
lamidad doméstica. A partir de 1910, se constituyeron varios tipos de orga-
nizaciones de caracter cooperativo que en su mayoria son pattocinados por
gremios, empleados o trabajadores (ver anexos 3 y 4).

La legislacién sobre cooperativas que data de 1937, empez6 a regular la
constitucién de las COAC en el pals; pero fue en la década del sesenta,
cuando el sistema de COAC cobré verdadera presencia, gracias al impulso
para su otganizacién v desarrollo por parte de la Agencia Intetnacional de
Desartollo -AID- y la Asociacién Nacional de Uniones de Crédito de los Es-
rados Unidos -CUNA- (por sus siglas en Inglés) (Barzallo bid.).

En este proceso intervinieron directa ¢ indirectamente agentes ajenos a
los sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y promo-
totes; entre estos ltimos, se puede sehalar la presencia de religiosos, volun-
tarios extranjetos y algunos profesionales que trabajaton a titulo personal o
por encargo de alguna organizacién de cardcter publico o social. Cabe citar
rambién la accién desarrollada por los gremios, sindicatos de trabajadores,
organizaciones clasistas y personal del movimiento cooperartivo.

Los objetivos principales con los que surgieron las COAC fueron: au-
toayuda, autogerencia y auroresponsabilidad de sus socios. El principio de
la auto ayuda era, y sigue siendo, el principal indicador de desarrollo de las
cooperativas, tanto en el 4mbito local como mundial. Ademis, de estos 3
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objetivos generales se podrian establecer otros especificos: la copropiedad,
que involucra la afiliacién del socio a la cooperariva, y el compromiso que
la persona adquiere al senrirse parre de la organizacion y hallarse compro-
metida con su buen funcionamiento mediante el pago oportuno de tos prés-
tamos. Por su definicién, las COAC solo operaban en un drea geogrifica li-
mirada, lo que les permitia rener un elevado conocimiento de los socios v
de la siruacién local de los diferentes secrores productivos, capraban la liqui-
dez de esa zona y la invertian en proyectos productivos en el drea circandan-
te (Superintendencia de Bancos y Seguros 1980b).

Las COAC en Ecuador, debido a su finalidad social, estaban auspicia-
das por muchos sacerdotes catélicos y grupos de la sociedad civil cuyo pro-
posito era ayudar a los pobres; pero al mismo tiempo, carecian de una ad-
ministracién profesional, aplicaban tasas de interés que eran esrablecidas
mis por criterios sociales que financieros y no tenian como objetivo esen-
cial la generacion de utilidades. Asimismo, muchas COAC recibian dona-
ciones de recursos financieros de grupos de apoyo que les permitieron cre-
cer rapidamente, pese a la baja rentabilidad financiera, especialmente entre
las décadas de los sesenra y setenta'? (ver cuadro 5.1.).

Cuadro 5.1

Evolucién del mimero de cooperativas en Ecuador
Afo No. Ceoperativas
1927 I
1937 2
1950 14
1960 63
1970 496
1980 761
1992 688
2001 332

Puente: Baker (2001),
Elaboracion del autor.

13 FEn las décadas de desarrolto autes mencionadas, las cooperativas recibian el apoyo de la AlD, de fa
CUNA y de Credic Union Leage -CLUSA- (por sus siglas en Lnglés). Bajo esta modalidad se crez la
FECOAL, en o afio de1963 (Neff 2003).
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Este apoyo financiero creé en ¢l cooperativismo una dependencia de los te-
cursos externos, que a la larga se rradujo en crisis del sector cuando se em-
pezé a disminuir el apoyo de la CUNA y la AID.

- Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédiro

Como se menciond anteriormente, el 30 de noviembre de 1937 se promul-
g6 la primera Ley de Cooperativas -Registro Oficial No. 31 de diciembre de
1937-. Esta se complementé con la expedicién del Reglamento General, el
9 de febrero de 1938 -Registro Oficial. No. 120 de marzo 21 de 1938-
(Gonzilez 1980).

En el afio de 1963 se emiti6 la Ley General de Cooperativas (LGC), que
fue promulgada el 7 de septiembre de 1966. En 1968 se dictd el reglamento
de la LGC, que involucré tanto a cooperativas de cardcter gremial o asocia-
ciones, como a cooperativas con un dmbito de influencia mds general. En el
afio 1985, mediante resolucién de La Junta Monetaria JM-266-85, se ratifi-
c6 la naturaleza de las COAC como entes de intermediacién financiera y se
faculed a la SBS para realizar sus labotes de control en el sistema y precaute-
lar los intereses del publico en general. Hasta esos momentos las cooperati-
vas se hallaban bajo el control de la Direccién Nacional de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social (DNC-MBS), por esta tazén la SBS creé la
Dirteccién General de Cooperativas (DGCOAC), cuyo objetivo principal ra-
dicaba en censar el nimero de COAC que habia en el pafs y analizar qué
cooperativas debfan pasar al sistema financiero regulado, es decir, bajo el con-
trol y supervisién de la SBS.

Estos cambios en el sistema cooperative del pafs, permitieron establecer
una primera separacién de lo que se debia entender por “cooperativas abier-
tas” v “cooperativas cerradas”. En efecto, si los estatutos de las cooperativas
contenfan el vinculo comin de los asociados con determinado gremio, ac-
tividad econémica u organizacion, se debia entender que se trataba de una
“cooperativa certada’. Por el contrario, si en sus estatutos no se detallaban
los vinculos antes mencionados, entonces se debla entender que la coopera-
tiva operaba con el publico en general y recibia la categoria de “abierta”; en
este caso debia someterse al control de la SBS.

La SBS establecié un trabajo de campo que consistia en comprobar, i
sitn, la informacién que reportaban las diferentes cooperativas a la DNC-
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MBS, ya que se habfan detectado algunas irregularidades como: la falta de
informacién financiera confiable, 4mbito de operacién miés alld de lo esta-
blecide en los estatutos, COAC que habian cesado sus operaciones, COAC
que se encontraban operando sin ninguna autorizacién y otras que habien-
do contemplado en sus estaturos operaciones abiertas, se habian cerrado por
conveniencia de determinado grupo o gremio, para no pasar bajo el control
de [a 5BS.

Como resultado de este censo, la SBS calificé preliminarmente a 134
instituciones como cooperativas abiertas al pablico en gencral. Despnés de
algunas reformas a los estatutos de unas y liquidacién de otras, quedaron de-
finitivamente un total de 122 COAC abiertas que debian pasar al control y
supervision de la SBS. Esta situacion generd gran disconformidad en el sis-
rema COAC ya que se argumentaba que la SBS pretendia controlar a las
cooperativas en forma similar que a las instituciones financieras, sin tomar
en cuenta su origen social.

En 1994, se emirid la Ley General de Instituciones del Sistema Finan-
ciero (LG1SF), que radficd nuevamente a las COAC abiertas al publico co-
mo parte del Sistema Financiero Nacional, y en 1998 se emitié el Decreto
Ejecutivo No. 1227, que contenia el “Reglamento de constitucién, organi-
zacién, funcionamiento y liquidacién” de las COAC, en el que sc indicaba
que para su funcionamiento debian tener un nivel de patrimonio técnico
minimo de UVC. 300.000.

Esta serie de acontecimientos provocd confusidn, inconformidad y de-
sorden en el cumplimiento de la legislacién implementada. Las COAC in-
terpretaron y aplicaron la Ley segin su conveniencia y bajo el amparo de
manejos politicos y sindicalistas, pese a tratarse de un asunto de regulacién
financiera, eminentemente técnico. Adicionalmente, esto coadyuvé a la
proliferacién de cooperativas sin orientacién definida para evadir la regula-
cion, con limitada viabilidad financiera y con la expectativa de recibir recur-
sos externos (Neff 1bid.).

Con estos antecedente, ¢l 4 de diciembre de 2001 se promulgs el De-
creto Ejecurive No. 2132, que derogaba el reglamento de COAC de 1998
y lo sustituia por uno nuevo. En este nuevo reglamento se establecié un pro-
ceso gradual de incorporacién de las COAC abiertas y cerradas al control y
supervision de la 5BS hasta el afic 2005 (las COAC que se excluyen son las
que tienen como requisito de entrada para sus socios el ser rrabajadores de
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la misma institucién)'; asimismo, se establecié un monto minimo de capi-
tal social de USD. 200.000 y se fij6 el coeficiente de capital” en un 12%,
mientras que para los bancos, es del 9%.

Este reglamento planteaba algunos importantes aspectos de reforma pa-

ra el sistema de COAC (Neff, Ibid.):

- La incorporacién de los mecanismos internacionales de control y super-
visién prudencial (Principios de Basilea), ya que al tener la capacidad de
caprar fondos del piblico deben estar bajo el control de la SBS para pro-
teger a los ahorristas.

- La clarificacién del alcance de la Ley al incorporar a las COAC abierras
y cerradas bajo el control de la SBS.

- El reconocimiento de la especializacién en el sector de la intermediacion
financiera.

- La unificacién del control y supervision en un solo ente especializado,
la SBS, ya que habia problemas de funciones y responsabilidad con la
DNC-MBS.

- La unificacién de principios de gestién contable y presentacion de esta-
dos financieros.

i)

Evolucién financiera de las cooperativas de ahorro y crédito

Este andlisis se divide en dos petiodos y toma en consideracién dnicamen-

te las COAC que han sido controladas y supervisadas por la SBS. El primer

periodo analiza la década de los novenra, en el que se identifica la evolucién

de [as principales cuenras del active, pasivo, patrimonio, cartera de crédiro
P P P

y depdsitos en ahorro; con la particularidad de que en el afo 1999 se reali-

za un andlisis mds exhaustivo por los diferentes acontecimientos tanto poli-

14 Art, 2.- “Para los efecros de cste reglamento, se entiende que realizan intermediacién financiera con
el piiblico las cooperativas de ahorro y crédito gne capran recursos en las cuentas de pasivo median
te cualquier instrumento juridico, sea de sus socios o de rerceros o de ambos, o reciban aportacio-
nes en las cuentas patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar scrvicios financie-
ros conexos. Se excluyen de esta normativa aquellas cooperarivas que cfecnien operaciones en for-
ma exclusiva con sus socios, siempre ¥ cuande el requisito para adquirir esa calidad sca el rencer una
velacién laboral de dependencia cou un patrouo comin”.

15 El coeficiente de capiral es la relacién entre el patrimonio téenico y la suma ponderada por resgo
de los activos y contngentes.
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ticos, econdmicos, financieros y sociales que vivid el pafs, como anteceden-
te de la dolarizacién unilateral de la economia ecuatoriana.

La segunda crapa comprende los tres primeros aiios de dolarizacion del
pais. Se trata de identificat, durante este corto perfodo de tiempo, algunas ten-
dencias de comportariento del sisrema tras la aguda crisis de finales de la dé-
cada pasada;: se analiza un conjunto de variables relacionado con la interme-
diacién financiera, cambios en la estructura financiera, indicadores de estruc-
tura, destino del crédito, concentracion de depésitos ¢ indicadores financieros.

Es importante sefalar que la informacién financiera de 1a SBS y de
otros organismos desde 1990 hasta 1999, que se utilizé en este anilisis, se
encontraba en sucres, por lo que se procedié a unificar toda la informacion
en una sola moneda, délares de los Estados Unidos'™.

Los aitos noventa

En los pritmeros afios de la década de los novenra, el sistema de COAC ini-
cié con la intervencién v liquidacién definitiva de la Cooperativa San Fran-
cisco de Asis Lida., una de las instituciones mds importantes del sector, la
cual presenté problemas financieros a finales de los afos ochenta. Esta si-
tuacion afects, sin duda alguna, las estadisticas generales y ratios financie-
ras del sistema en su conjunto {ver anexo 5). El total de activos del sistema
de COAC reguladas por la SBS disminuye, entre 1989 y 1990, ¢n un
32.64%; de igual forma, los depdsitos en ahorros caen un 26.37% y la car-
tera de crédito disminuye en uu 36.32%.

En 1991 el sistema de COAC estaba constituido por 94 cooperativas,
pero al 31 de diciembre de 1992 pasé a conformarse por 22 cooperativas;
las 72 rtestantes pasaron a ser controladas por la DNC-MBS, por efectos de
la Resolucion N° DGC-92-098 del 12 de junio del 1992, publicada en ¢l
RO. N°24 de 11 de septiembre de 1992. En esta tesolucién se disponfa que
se mantuvieran bajo el control y vigilancia de la SBS, fundamentalmente
aquellas COAC abiertas al puiblico cuyos activos alcanzaran o superaran ¢l
monto equivalente a 20.000 salarios minimos vitales.

16 la conversidn de smeres a dlares se realizo utilivandoe el promedio eatre la cotizacién Jde compra p
venta 4l cierre de cada afio, para lo cual se aplicd la informacion estadistica mensval del BCE v las

mernoias dnuales.
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Durante la mayor parte de la década, el sistema de COAC present6 un
comportamiento positivo, pese a la crisis de la Cooperativa San Francisco
de Asis, de esta manera la confianza del publico en el sistema se fue recupe-
rando. Asf, desde 1991 hasta 1997 el saldo de cartera de crédito pasé de
USD 27.682 millones a USD 107.435 millones, respectivamente; los depé-
sitos en ahorro también aumentaron al pasar de USD. 26.531 millones en
1991 a USD. 71.913 millones en 1997.

Para 1998, el sistema de COAC sujeto al control de la SBS, se encon-
traba conformado por 25 entidades y dos en liquidacién. Adicionalmente,
como hechos relevantes en ese afio, se pueden mencionar, en primer lugar,
la suscripcién de un convenio de cooperacidn y asistencia técnica con la
AID, que consistia en una donacién de dos millones de délares para finan-
ciar proyectos de innovacién pata la microempresa ofrecida por el Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, este proyecto de-
bia ser ejecutado por la SBS. En segundo lugar, el recurso de amparo al De-
creto Ejecutivo No. 1227, que obligaba a Ias COAC que estaban bajo las
DNC-MBS, a pasar bajo el control de la SBS, lo que crearfa un desorden
en el sistema, como se explicé anteriormente.

Por otro lado, algunos acontecimientos ocurridos en el pais en los dm-
bitos externo e interno, iniciados en la segunda mitad de los afos noventa,
como el conflicto bélico con el Pery, la crisis financiera mexicana, la agude-
za del fenémeno El Nifio y la crisis politica en el gobierno del Arq. Sixto
Durén, dieron inicio a un nuevo clima de inestabilidad econémica y finan-
ciera que desembocaria, mds tarde, en la crisis de finales de la década.

El dltimo ano de la década, 1999, recogié lo peor de la crisis politica,
econdmica y financiera iniciada en 1998, La crisis, fomentada principal-
mente por el sistema bancario, arrastré no solo al sistema financiero en su
conjunto, sino también al sistema productivo del pais. Entre otras conse-
cuencias graves, el PIB decreci6 en un 7.3%, hubo un severo racionamien-
to del crédito y se tedujo la capacidad adquisitiva de la poblacién.

Esta situacion, como era de esperarse, afectd considerablemente al siste-
ma de COAC; los indicadores financieros de los dos dltimos afios de este
periodo demuestran el impacto de la crisis en el sistema. La cartera de cré-
dito que alcanzaba los USID. 107.435 millones en 1997, pasé a ser de USD.
38.878 millones en el afo 1999, es decir que disminuyé en un 63.81%:; los
depésitos en ahotro que en el afio 1997 alcanzaron los USD. 71.913 millo-
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nes, pasaron a USD. 28.863 millones, una disminncién del 59.86 %. Sin
embargo, pese a la aguda situacion, el sistema COAC, por sus propias ca-
raceeristicas y la fidelidad de sus socios, presenté un proceso de recuperacién
mucho mis rdpido, al menos mediante la apertura del crédito, que orro -
po de instiruciones financieras, como por ejemplo los bancos privados (ver
graficos 5.1y 5.2).

R ——
Grifico 5.1: Evolucién de la cartera de crédito sistema de COAC
(en millones de délares)
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Grifico 5.2: Evolucidn de la cartera de crédiwo sistema de bancos
privados (en millones de délares)
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El sisterna de cooperativas de ahorro y crédito
a partir de la dolarizacidn y su situacién actual

Frente a la crisis del sistema financiero, el sistema COAC no deja de cons-
tituir un intermediario financiero alternativo para la economia ecuatoriana,
especialmente para la micro, pequefia y mediana empresa, ya que mds del
75% de las colocaciones de las COAC se orienta a este sector {Orellana
2000). Por su naturaleza, las COAC generan trabajo y ofrecen préstamos a
los pequefios negocios que, en su mayorfa, se encuentran en sectofes rura-
les y urbano marginales; esta poblacién, al margen de las crisis, siempre se
ha visto vinculada e identificada con cada una de las cooperativas de su en-
torno geografico.

Tras la aguda crisis del sistema financiero nacional y el inicio de la do-
larizacién, las COAC vieron incrementar notablemente las operaciones fi-
nancictas y sus niveles de desempefio durante el primet semestre del afio
2000; las captaciones aumenraron en un 49% respecto al afio antetior, es
decir, alrededor de USD. 40.5 millones; el crédito aumenté igualmente en
un 29%, y el nimero de cuenta ahortistas crecié de 900.000 a 1.5 millones
de petsonas.

Asimismo, el nivel de solvencia ascendié al 39.6%, lo que significa 14
puntos mds que el de los bancos privados en operacién; la calidad de los ac-
tivos era del 79.6% debido a los niveles minimos de cartera vencida (3.6%},
y una eficiencia financiera supetior a la de la banca privada. Estos indicado-
res demuestran la pronta recuperacién de estas instituciones a pocos meses
de terminada la crisis.

Durante este periodo de andlisis, concretamente en el afio 2001, se in-
corporé una nueva regulacién que buscaba reactivar el sistema cooperativo
de ahotro y crédito y reconocer su importancia y natutaleza juridica. Los as-
pectos mds refevantes de la nueva norma tienen que ver con la gobernabili-
dad de las instituciones, el monto minimo de capital social para su consti-
tucién, los limites y condiciones de operaciones, inversiones, reservas, cupos
de crédiro, relacién de patrimonio y activos de tiesgo".

17 Reglamenro de Cooperativas de Ahareo y Ceédito, Decreto Ejecutivo No. 2132 de 27 de noviem-
bre de 2001, Registro Oficial No. 467 de 14 de diciembre de 2001.
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Por otro lado, durante la dolarizacién de la economia ecuatoriana, las
COAC han presentado varios indicadores que demuestran su recuperacion
y la confianza de sus socios. De todas maneras, debe tomarse en considera-
cidn que los activos del sistema de COAC son marginales con relacion al
PiB; durante todo ¢l periodo de analisis, desde el ano 1990 hasta el 2002,
el total de activos de Jas COAC no superé el 1% del PIB, a excepcidén del
afio 2001 que levemente alcanza el 1.03% del PIB (ver anexo 5).

Intermediacion financiera

Las COAC son instituciones que realizan actividades de intermediacién fi-
nanciera, basadas fundamentalmente en la forraleza de los ahorros de sus so-
clos. Purante la dolarizacién los depdsitos en ahorros del sistema pasaron de
USD. 49.5 millones en el afio 2000 a USD. 142.0 millones en el afio 2002,
es decir, un incremento del 34.86%. Asimismo, las actividades de crédito se
potenciaron y pasaron de USD. 66.7 millones en el afio 2000 a USD. 183.1
millones en el 2002, experimentaron rambién un crecimiento importante
del 98%. Al parecer, esta reactivacién de la actividad de intermediacion fi-
nanciera se debi6 a las expectativas de estabilidad econémica arribuidas a la
dolarizacién, factor que sin duda alguna, permirtié alivianar el racionamien-
to de crédito sufrido desde el inicio de la crisis, a fines del afio 1998.

Cambios en la estructura financiera

Los activos y pasivos del sistema se vieron robustecidos de igual forma, du-
rante este periodo de tiempo gracias al incremento de la cartera de créditos,
que representa alrededor 68% del toral de activos, y de los depdsitos a la vis-
ta que representa alrededor del 77% de los pasivos (ver grificos 5.3 y 5.4.).

[.a estructura del patrimonio no presenté cambios sustanciales en el pe-
riodo 2000-2001. En el primer trimestre del 2002 huboe un crecimiento
importante del capital pagado y de las rescrvas, lo que llevé a que el patri-
monio encre los afios 2000 y 2002 wuviese un incremento de un 63.74% y
alcanzase los USD. 51.3 millones en el 2002.
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Grifico 5.3: Sistema de COAC (Tipo de activo / total activos)

(en porcentaje)
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Grifico 5.4: Sistema de COAC (Tipo de pasivo / total pasivo)
{en porcentaje)
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La actividad financiera en las cooperativas dio sus frutos durante la dolari-
zacién; en los afios 2000, 2001 y 2002 el sistema de COAC arrojé utilida-
des financieras de USD, 1.6 millones, USD. 1.8 millones y USD. 3.3 mi-

llones, respectivamente.
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Indicadores financieros
- Eficiencia financiera

Duranie la dolarizacién, la productividad del sistema de COAC ha mejora-
do tras la crisis de finales de la década pasada. La relacién entre activos pro-
ductivos y total de activos alcanzd los siguientes porcentajes: 83%, 82% y
87% durante los afios 2000, 2001 y 2002, respectivamente.

- Morosidad

El nivel de morosidad, es decir la relacién entre cartera vencida y el toral de
la cartera del sistema de COAC, refleja una cierta estabilidad e inclusive los
dos ultimos afios, 2001 y 2002, presentan niveles menores de morosidad,
0.92% y 1.017% respectivamente, que el primer afio de dolarizacién, en el
que la morosidad del sistema llegé a ser de 1.13%. Estos datos reflejan el ba-
jo nivel de impago que tienen las COAC y la potencialidad de los sistemas
asociativos pata crear un compromiso de cumplimiento entre los socios an-
te si mismos {ver grifico 5.5).

Grifico 5.5: Morosidad Sistema de COAC

{en porcentaje)
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- Apalancamiento

El nivel de apalancamiento del sistema de COAC, es decir, la relacién entre
el total de pasivos frente al capital més reservas, ha demostrado ser de alre-
dedor de un 300% durante los tres afios analizados. Este porcentaje signifi-
ca que ¢l nivel de endeudamiento del sistema de COAC ¢n su conjunto, su-
pera en 3 veces al capital mds reservas del sistema.

- Liquidez

El crecimiento de los fondos disponibles permitié que el sistema de COAC
mejorase el indicador de liquidez inmediato durante ¢l perfodo de anélisis.
Como se ve en el grifico 5.6, en todos los afios este indicador supera el re-
quertmiento minimo exigido por ley, del 14%; durante los afios 2000, 2001
y 2002 alcanza el 18.29%, 21.06% y 22.26%, respectivamente.

Griéfico 5.6: Liquidez Sistema de COAC

(en porcentaje)
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- Rentabilidad y eficiencia administrativa

Los indicadores de rentabilidad con relacién al activo (ROA) y al patrimo-
nio {ROE) fueton positivos, en el afo 2000 registraron 1.0% y 3.1%, res-
pectivamente. Para el ano 2001, ¢l ROA fue del 0,9% vy el ROE fue del
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3,0%; y en el afio 2002, el ROA fue del 0.7% y ¢l ROE llego a ser de alre-
dedor del 10.5% (ver grifico 5.7).

Grifico 5.7: Rentabilidad Sistema de COAC
{en porcentaje)
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Los indicadores analizados anreriormente reflejan el fortalecimiento del sis-
vema de COAC tras la crisis del afio 1999; las caracreristicas propias del sis-
tema de cooperativismo y su papel de intermediario financiero alternativo a
la banca privada, han contribuido a esta pronta recuperacién. Esta situa-
cidn, sin duda alguna, ha beneficiado al desarrollo de la microfinanzas y al
desarrollo de las m-pymes en el pais; asi, en el afio 2002, 11 de las 26
COAC que se encontraban bajo el control de la §BS reportaron haber ca-
nalizado USD. 3.6 millones para la microempresa, a través de 3,157 opera-
ciones de crédito, es decir, un promedio de USD. 1.137 délares por cada
operacion de crédito (ver anexo 6.

Los programas de microfinanzas del gobierno en la década de los noventa
En este apartado se realiza un andlisis de la mayor parte de los programas de

microfinanzas impulsados por el gobierno desde los aios noventa en ade-
lanre. Estos programas se han centrado generalmente en impulsar proyectos
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para m-pymes, con la finalidad de combatir la pobreza y el desempleo; pe-
ro, la inoperancia por parte del gobierno y por entes del sector privado no
ha permitido que la canalizacidn de recursos conseguidos a través de lineas
de crédito internacionales, en su mayotia por parte de organismos como el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, Corporacién Andina de Fomen-
to -CAF-, Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento -BIRF-,Ban-
co Mundial -BM-, hubiesen sido administrados de una forma técnica y pro-
fesional para cumplir con los objetivos planteados. Gran parte de estos re-
cursos fueron mal invertidos en actividades improductivas y, lo que es peot,
aprovechados de una manera oscura a través de la banca privada, para otros
fines diferentes a los planteados originalmente (Torres 2002).

El Estado y la microempresa

La micro o pequefa empresa es una organizacién econémica conformada
por una o varias personas (mdximo 10), cuya gestién busca adaptarse de una
manera dindmica a los cambios del sector donde se desenvuelve. Asimismo,
es una fuente de ingresos para las personas que tienen bajos niveles de re-
cursos y que carecen de un empleo fijo.

Bajo este concepto, desde finales de los afos ochenta e inicios de los no-
venta, el BID impuls6 una serie de proyectos de crédito en el marco del
“Programa Global de Crédito a la Microempresa”, que en algunos paises, in-
volucraba una fuerte tendencia hacia la beneficencia y ayuda a los mds po-
bres. Esta concepcion ha cambiado actualmente, ya que los programas ade-
mids de estar canalizados para los secrores de bajos ingresos, como las mi-
croempresas, también cubren a otros sectotes, como pequefias y medianas
empresas.

Esta acrividad, que al inicio fue atendida de forma exclusiva por el Es-
tado y las cooperativas, hoy ha sumado bancos privados y varios tipos de
ONG que dia a dia se especializan en servicios microfinancieros.

Programa crediticio del Banco Central de Ecuador
El Estado, en su papel de promotor y ejecutor de programas econémicos y

sociales, creé en 1986 la Unidad Ejecutora del Programa Nacional de Mi-
croempresas -UNEPROM-, adscrita al Ministerio de Trabajo y Recursos
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Humanos. Las funciones de esta unidad eran de capacitacién y de crédiro
para actividades microempresariales ptblicas, privadas o mixtas. Los recur-
sos provenian de aportes realizados por Ja AID, Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia -UNICEEF- y el Estado ccuatoriano. Estos recursos fue-
ron canalizados en su gran mayoria por el BNF y por la banca privada ha-
cia la microempresa. La UNEPROM mantuvo sus actividades muy débil-
mente hasta 1997, cuando desaparecié definirivamente. Este desempeno de
la UNEPROM se debié fundamentalmente a que en 1988, tras el posicio-
namiento del Dr. Rodrigo Borja como presidenre, se dio paso a la creacién
de la Corporacién Nacional de Apoyo a las Unidades Populares Econémi-
cas -CONAUPE-, adscrita al Ministerio de Bienestar Social -MBS-, con los
mismos fines de la UNEPROM (ver cuadro 5.8).

Cuadro 5.8
Programa UNEPRON - Créditos otorgados
Afos Montos (en dolares) No. operaciones
1989 208.822 532 ]
1990 32.100 68
T 181.155 338
1992 208.490 386
1993 49.414 67
1994 308.888 193
1995 26.850 15
[ 1996 16.789 13
1997 2.259 2
TOTAL 1.034.767 1.614

Fuente: Torres, L. {2002): "E) microcrédito empresarial en of Ecuador”,
Fundacién Avanzar, No. 11, Quite

Elahoracion del avtor
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En lo que respecta a la CONAUPE, debido a los procesos de negociacién
para la obtencién de recursos entre el Estado y los organismos internaciona-
les, inicié sus operaciones tardiamente, a mediados de 1990. Previo a ello,
en 1989 la Junta Monertaria ya habifa asignado USD. 160.000 para abrir una
linea de crédito para el sector microempresarial. Los recursos de esta corpo-
racién fueron canalizados hasta 1995, a través del BCE, y a partir de ese
afio, pasaron a gestionarse por la CFN, como banco de segundo piso. Estos
recursos fueron distribuidos por los bancos privados a los microempresarios.

El BCE establecié un sistema de negociacién con entidades financieras
y fundaciones para la canalizacién de los recursos econémicos. En estas ne-
gociaciones se determinaba, mediante el mecanismo de redescuento, la tasa
de interés a la que captaban los recutsos estas instituciones, ademds de la ta-
sa de interés que debian aplicar a los préstamos a los microempresarios, es
decir el spread del programa de crédito. El crédito estuvo dirigido a activi-
dades productivas, pero al pasar del tiempo, se incorporaron actividades de
cometcio. El crédito individual tenia un limite de USD. 240 y el corpora-
tivo de USD. 2.400, a una tasa de interés preferencial. Los plazos eran de
seis meses para necesidades de capital de trabajo y dos afios para la compra
de activos fjos.

El programa tuvo una duracién aproximada de un afio y medio, se ori-
ginaron elevados niveles de morosidad, debidos a los problemas de corrup-
cién detectados en la concesién de los créditos y a las restricciones presu-
puestarias que desembocaron en la paralizacién de las operaciones. El im-
pacto social del proyecto fue sumamente limitado, ya que sélo fueron con-
cedidos 6.535 ctéditos, es decir, el 10% de lo propuesto, y ¢l total de recur-
sos entregados en créditos fue de USD. 2005.520 (Torres Ibid.).

Tras esta experiencia, el gobierno inicié un nuevo programa de crédito
en el marco del “Programa Global de Crédito a la Microempresa”, cofinan-
ciado por el BID, pot un monto de USD. 19.5 millones. Los recursos se ca-
nalizaron, a través del BCE, hacia la banca privada, y mediante ésta a los mi-
croempresarios. El 13 de agosto de 1992, el primer desembolso que realizé
el BID fue por un valor de USD 1.2 millones con lo que se iniciaron las
operaciones del programa.

El programa entregé montos por un valor de USD. 12°874.000, el to-
tal de ctéditos ototgados fue de 4.471 y el limite méximo de los crédiros
individuales era de USD 6.000. El 13 de septiembre de 1993 se suspendié
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¢l programa para realizar una evaluacién de cumplimicnto de Jos objetivos
trazados.

La efectividad de la canalizacién de los recursos a los microempresarios
a través de la banca privada, tuvo serios cuestionamientos debidos a las se-
fiales de fragilidad de los bancos y a la utilizacién de estos recursos para sol-
venrar problemas de liquidez. Esta situacion provocé la salida de la banca
privada del programa y que el BNF asumiese este rol de una forma muy di-
ndmica, ya que durante los cuatro meses en que el programa estuvo a su car-
go, entregd USD. 117762.488 en 4.141 operaciones de crédito, El mecanis-
mo que empled el BNF para realizat los desembolsos consistié en la utiliza-
cién de recursos propios para luego solicitar los reembolsos o la solicitud de
anticipos, para posteriormente justificarlos con los créditos concedidos.

Los beneficiarios eran microempresarios cuyas unidades de produccién
informal se dedicaban a la produccién o a la comercializacién de bienes o ser-
vicios, incluidos los sectores rurales y urbano-marginales (ver cuadro 5.9).

Cuadro 3.9
Programa Global de Crédiro a la microempresa-Banco Nacional de Fomento

Diciembre de 1993

Actividad ' No. créditos Montos {en ddlares)
Agricultura 2.124 5.363.186
Manufacrura 565 1.280.365
Cometcio 1.452 5.118.937

4.141 11.762.488

Fuente: Torres (2002)

Elaboracidn ded autor

La tasa de interés aplicada correspondta al rendimiento promedio pondera-
do nominal semanal de los bonos de estabilizacién monetaria en moneda
nacional, que subastaba el BCE a 84 y 91 dias.

Tras la salida del BNF del programa, en diciembre de 1993, continua-
ron las operaciones en manos de la CEN hasta febrero de 1995, fecha de fi-
nalizacién del progtama. El saldo total de esta actividad fue de USD.
16°121,387, entregados en ctéditos {ver cuadro 5.10).
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Cuadro 5.10
Programa global de crédito a la microempresa
Fuente Fecha - @mmbolsos (USD) | Acumulado (USLY)
Externos al 31 dic/93 12.149.286 12.149.286

al 17 sep/94 1.472.635 13.621.903

al 28 feb/95 1.147.414 14.769.318
Nacionales al 17 sep/94 302.966 302.966

al 28 feb/95 1.049.103 1.352.069
TOTAL 16.121.387

Fuente: Thires (2002)
Elaboracién del autor

Programas crediticios de la Corporacion Financiera Nacional

La CFN es una institucién estatal cuyo objetivo es el de conttibuir al desa-
rrollo socioeconémico del pais mediante lineas de financiamiento para el
sector industrial, micro, pequefias y medianas empresas. En 1992 la CFN
se transformé en banca de segundo piso, su funcién era la de caprar recur-
sos mediante préstamos del exterior y canalizarlos a través del sistema finan-
ciero nacional a las diferentes actividades productivas del pais. La modali-
dad de banca de segundo piso se inicié con el programa “multisectorial” fi-
nanciado por el BID, BM, CAF con un monto de USD. 200 millones y con
una contrapartida nacional de USD. 25 millones.

Previo a este programa, la entidad fortalecié su patrimonio, implemen-
t6 un plan de reestructuracién, adopté un nuevo esquema de organizacién,
realizé un programa de desinversion de las empresas que posefan acciones y
cre6 la “Unidad de Coordinacién Ambiental®, encargada de evaluar el im-
pacto ambiental de los proyectos de inversién (esta unidad no existe en la
actualidad).

La CFN desarroll$ varios programas de crédito, entre los que tenfan un
enfoque de microfinanzas se encontraban los siguientes:
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Fondo de operacion general (FOGEN)

El FOGEN inicié sus operaciones de crédito desde 1964, este era uno de
los fondos tradicionales de la CFN. En 1993 este fondo pasd a conocerse
como “multisectorial”, cubria lineas de crédito para la pequefia, la gran in-
dustria y para el secror artesanal. La rasa de interés aplicada era la del mer-
cado y el plazo podia ser de basta 15 afios pata activos fijos, y de 3 para ca-
pital de trabajo.

Fondp para la pequena industria y artesania (FOPINAR)

El FOPINAR se cred para el desarrollo de la pequefia industria, artesania y
microempresa; fue uno de los programas inds importantes dentro de la
CEN y el m4s adecuado al concepro de fas microfinanzas.

CREDIMICRO (Secror Informal — FOPEM)

Este fondo se conocia anterictmente como Fondo de Crédito a la Pequefia
Empresas (FOPEM), para luego denominarse CREDIMICRO. Los recur-
sos para los créditos fueron financiados por el Fondo de Solidaridad, via
venta de empresas estatales, y estaban dirigidos a financiar actvidades pro-
ductivas, comerciales, setvicios y vivienda. El mnonto méximo para la mi-
croempresa fue de USD 15.000, el plazo de amortizacién se extendia de
acuerde a los términos de la negociacidn entre las partes, y fluctuaba entre
5 afios para crédito microempresarial y 10 para vivienda.
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{ Cuadro 5.10
CREDIMICRO (Sector Informal — FOPEM) Y BID 851
{1990 - 1999)
Ao Montos (délares) " No. créditos
1990 337.416 ND
1991 290.076 344
1992 298.266 119
1993 635.3806 296
1994 6.186.343 2.421
1995 .233.846 1.058
1996 5.502.063 2.565
1997 8.361.581 5.340
1998 10.000.000 7.000
1999 5.800.000 7.300
TOTAL 39.644.977 J 26.443
Fuence: Torres (2002)
Elaboracién del aurer

Como se puede observar, a inicios de 1997 y finales de 1998 los montos de
crédito crecieron repentinamente, este incremento tuvo alguna relacién con
los problemas de liquidez que atravesaban los bancos privados (bancos de
primer piso} en ese momento. En este sentido, no queda muy claro si estos
recursos fueron finalmente canalizados hacia actividades productivas, co-
merciales, servicios y vivienda, o si se desvanecieron en los problemas de la
banca privada.

Banco Interamericano de Desarrollo BID-851

La CFN se hizo cargo de este programa en 1996, a diferencia del CREDI-
MICRQO, éste no financiaba la adquisicién de vivienda. El monto del crédi-
to no superaba los USD 10.000, y el plazo era de libre negociacién. Este
programa contaba adicionalmente, con requisiros ambientales, lo que pro-



voco una limitacién en el acceso a los recursos. En 1999 los bancos priva-
dos utilizaron activamente esta linea de crédito debido, posiblemente, a los
problemas de liquidez por los que atravesaba el sistema financiero.

En ¢l cuadro 5.10, se detalla la evolucidn del crédito entregado por la
CFN para programas que tenian algin componente relacionado con el mi-
crocrédito. Ef moneo rotal canalizado en la década de los noventa fue de
USD. 39,644,977 en aproximadamente 26,443 operaciones de crédico,
canridad relativamente significativa, si se toma en consideracién el raciona-
miento de crédito que generalmente sufren las microempresas, cuyos resul-
tados podrian haber sido mucho mds ventajosos, en términos de crecimien-
o econdmico y reduccion de la pobreza, de haberse gestionado la canaliza-
cion, seguimiento y recuperacion de los recussos de mejor manera,

Programas crediticios del Banco Nacional Fomento (BNF)

El BNF fue creado como entidad de desarrollo y su campo de accién estu-
vo dirigido a todos }os sectores productivos, con un mayor énfasis en el sec-
tor agropecuatio. De igual forma, contaba con una linea de crédito para la
pequefia industria y artesanfa, es decir, para el sector microempresarial.

Durante fa década de los novenra el BNF ororgé USD. 126,440,617 en
créditos para el fomento y desarrollo de microempresas, en alrededor de
33.888 operaciones de crédito. Durante la primera mitad de la década, los
montos fueron sumamente significativos con refacién a la segunda mirtad,
esta restriccién del crédito se debid posiblemenre a los problemas de recu-
peracién de los créditos ante las incficiencias en los procesos de calificacién
de riesgo de crédito (ver Cuadro 5.11).
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Cuadro 5.11
Créditos Banco Nacional de Fomento - Pequefia industria y artesania

(1990 - 1999)

Afo Montos (ééim) ' No.‘_f::g;%ﬂitos
1990 13.634.743 4.754
1991 14.251.908 4.426
1992 14.827.193 4.084
1993 26.364.125 5.961
1994 24923.788 4.473
1995 9.889.230 1.920
1996 9.337.551 2.635
1997 8.296.271 1.929
1998 3.332.588 1.777
1999 1.383.220 1.929

Fuente: Torres (2002)
Elaboracién del auror

Los programas de microfinanzas del gobierno tras la dolarizacidn

Desde el afio 2000 hasta el 2002, ¢l gobierno ha desarrollado programas de
microctédito dirigidos a organizaciones indigenas, afroamericanas, campe-
sinas, agricultores y microempresarios, en general. Estos programas han es-
tado orientados de alguna manera a contribuir al alivio de la pobreza, incre-
mentar los niveles de capacitacién, asesoramiento y asistencia técnica, y a
dotar de todo el instrumental necesario para propender el desarrollo social
y econémico de los sectores hacia donde se han canalizado los recursos.

Los programas han sido impulsados por el MBS, Ministerio de Agricul-
tura y Ganaderia -MAG-, Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, y al-
gunas entidades auténomas, con un alcance nacional (Comisién Intermi-
nisterial de Empleo 2002a).
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Programas del Ministerio de Bienestar Secial

Tras la dolarizacién, el MBS ha desarrollado los siguientes programas de mi-
crocrédito:

- Pese a ser un programa constituido en 1997 y puesto en marcha a fina-
les de 1999, el Desarrollo Incegral Rural {DRI Coracachi) es un progra-
ma que se ha desarrollado en su mayor parte dutante los primeros afios
de la dolarizacién. Es un programa cofinanciado por la Agencia Espa-
fiola de Cooperacién Internacional -AECI- en un 75%, y con recursos
nacionales en un 25%. El programa DRI Cotacachi contaba con un
presupuesto aproximado de USD., 250.000 por ano.

- El Proyecro de Desarrollo Rural Integral {(PRODEIN), fue constituido
en el aio 2000 ¢ inicid sus actividades en el 2001. Durante este afio te-
nia un presupuesto de crédito de USD. 323.700 y de USD. 780.300,
cn el ano 2002, Los tecursos para este proyecto provenian del 10% del
Fondo de Estabilizacion Petrolera y un aporte de USD. 200.000 de la
AECI, entregados para el presupuesto 2002.

- El Fondo de Desarrollo Local (FONLOCAL), inicié sus actividades en
diciembre del afio 2000, con un presupuesto de USD. 1°716.105 du-
rante ¢l apo 2001 y de USD. 270.000, en el afio 2002. Este programa
conto con recursos provenientes del Presupuesto General del Estado.

- El Crédito Productivo Solidario (CPS), inicid sus actividades en junio
del 2001; con un presupuesto para ese afio de USD. 1°404.000 y de
USD. 2°577.466, para el 2002. Los recursos para este programa prove-
nian del Presupuesto General del Estado.

- El Proyecto de Desarrollo Locat Sostenible (PROLOCAL), se constitu-
y6 formalinente en abril del 2002, sus fondos provenian del BM, con
USD. 27400.000, de la Comisién Europea, con USD. 100.000, y del
MBS, con recursos del Fondo de Solidaridad de USD. 200.000.
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Cuadro 5.12
Ministerio de Bienestar Social - Programas Piblicos de Micracrédito
Programas Beneficiarios Presupuesto anuat crédico ($USD)
2001 2002
DRI COTACACHI Comunidades campesinas de seis 236.392 220.000

cantones de la Provincia de Imbabura:
Coracachi, Antonie Ante, Urgenqui,
Pimampiro, Ibarra y Cttavalo

PRODEIN Microempresa y poblacién pobre de 323.700 780.300
Provinctas de Loja, Esmeraldas,
Carchi, El Oro, Galdpagos

FONLOCAL Poblacién pebre y negocios pequefios L.716.10% 270.000
y medianes en el drea urbana y rural

Crédito Productive Poblacitn bajo la linea de pobreza, 1.404.000 2.577.466

Solidario CPS beneficiarios bono de pobreza con una

cobertura nacional

PROLOCAL Hogares pobres. Microregiones de
Carchi, Azuay, Loja, Manabi, Los Rios Iniciatd sus actividades en
¥ Cotopaxi. Incluyen municipios y junio de 2003

parroquias

Fuente: Comisién Incerministerial de Empleo {2002a)
Elaboracidn del auror

Programas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
El MAG tiene a su cargo dos programas de microcrédito:

- El Programa de Modernizacién de los Servicios Agropecuarios (PROM-
SA), que inicié sus acrividades en el afio 1998 y se ha manrenido du-
rante estos 1ilrimos afios. Se ha manejado a rravés de unidades financie-
ras locales y su presupuesto anual para el 2001 fue de USD 27400.000
y USD. 731.000 en el 2002, los recursos han provenido del Banco In-
teramericano de Reconstruccién y Fomento (BIRF-4075-EC), y del go-
bierno nacional.

- Ellnstituto Nacional de Capacitacién Campesina (INCCA), es un pro-
yecro que se inicié en el afio 2002, con un presupuesto de USD. 4.000




financiado por ¢l BM. Se creé con ¢l objetivo de fomentar la creacién
de cajas de ahorro.

Cuadro 5.13
Ministerio de Agricultura y Ganaderia - Programas Publicos de Microcrédito
Programas Beneficiarios Presuzpuesto anual erédico {en USDS)
2001 2002
PROMSA Organizaciones de pequehios y 2.400.000 731.000

medianas agricultores del pais

INCCA Campesinos, indigenas, 4.000
afrvecuatortanos y agricnliores
organizaclos

Fuente. Comision Interministerial de Empleo (2002a)
Flaboracién del aueor

Programas del Ministerio de Trabajo y Reeursos Humanos

Este Ministerio ha impulsado el programa Consejo Nacional de Discapaci-
dades -CONADILS-, que brinda apoyo técnico y financiero a microempre-
satios que presentan algin tipo de discapacidad. Este programa inicié sus
actividades en ¢f afio 2000, y para el afio 2001 conté con un presupuesto
de USD. 188.329, v de USD. 100.288 para ¢l 2002. Las fuentes de finan-
ciamiento de esta injciativa han sido la AECI, con un 30%. y los recursos
asignados al CONADIS por el gobierno central.

Cuadro 5.14
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos - Programas Piiblicos de Microcrédite

Programas Bencficiarios Presupuesto anual crédite [en USD$)
2001 2002
CONADIS Microempresarios con discapacidades 188.329 100.288

Fuence: Comisidn Imenminiscerial de Empleo (2002a)
Elaboracion del auron




58 ‘ A Hugo Jdcome Fistrella y Jorge Cordovez

Programas desarrollados por entidades auténomas

Hay algunos programas implantados por entidades auténomas que han ink
ciado sus actividades antes del afio 2000, pero que mantienen los programas
tras el proceso de dolarizacion. Estas entidades son:

- El Proyecto de Desarrollo de los Pueblos Indigenas y Negros del Ecua-
dor -PRODEPINE-, que inicié sus actividades en el afo 1998, y las
manticne hasta la actualidad. En el afio 2001, el presupuesto era de
USD. 153.494 y su financiamienro provenia en su totalidad del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola -FIDA-.

- El Instituto Nacional del Nifo y la Familia -INNFA-, que inici6 sus ac-
tividades en afio 1998 y las ha mantenido tras la dolarizacién. En el afio
2001 contaba con un presupuesto de crédito de USD. 93.000 y en el
afio 2002 de USD 10.400. Las fuentes de financiamiento son la Orga-
nizacién Interamericana del Trabajo -OIT- y el INNFA.

Cuadro 5.15
Qtras entidades auténomas - Programas piblicos de microcrédito
Programas Beneficiarios Presupuesto anual crédito (en USD$}
2001 2002
PRODEPINE Poblacién negra e indigena del 153.494 pryecto en
Ecvador evaluacion
INNFA Barrios urbanos marginales del sur de 93.000 10.400
Quiro, familias ladrilleras

Fuente: Comisiom Interministerial de Empleo (2002)
Elzboracién del auror

Todos los programas mencionados anteriormente tienen, de manera impli-
cita, objerivos relacionados con la generacién de empleo; el fortalecimiento
institucional local; la conformacién de mercados financieros locales; un en-
foque innovado de microfinanzas que disminuye la visién tradicional del
paternalismo del Estado; la implementacién de nuevas metodologias de ges-
tién de créditos; la sostenibilidad de los programas de microfinanzas; la fo-
calizacién de los programas en segmentos de la poblacién que suften racio-
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namiento de crédito; la especializacién de las entidades locales de desarro-
llo: coordinacién de programas entre las entidades locales de microcrédiro;
la sistematizacién de las lecciones aprendidas para porenciar y multiplicar
los programas. entre otras, que marcan un avance importante en el enfoque
de las microfinanzas en Ecuador.

Red Financiera Rural
- Anrecedentes

Desde 1999 el Grupo Sistema Financiero Alternativo -GSFA-, conformado
por algunas instituciones que realizaban actividades de microfinanzas en el
pais, inicié discusiones periédicas sobre temas que englobaban los mecanis-
mos de financiamiento al sector rural. Duranre los afios 1999 y 2000 se in-
crementd ¢l nimero de insticuciones que renian interés por integrar el gru-
po, asi como en participar en los temas de discusién que cubrian aspectos
de regulacion financiera, metodologfas crediricias y capacitacién sobre mi-
crofinanzas.

En septiembre del 2000, dado el nimero de instituciones interesadas en
participar y la importancia de los temas abordados, el GSFA obdene perso-
neria juridica y adopea el nombre de “Red Financiera Rural.

La RFR es una corporacién civil de derecho privado sin fines de lucro,
constituida el 16 de junio de 2000. La aprobacién de su personetia juridi-
ca se obtuvo el 29 de septiembre del mismo afio, mediante Acuerdo Minis-
retial No. 2000505 del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion
y Pesca.

- Mision

La RFR ticne como misién “promover la creacion y otorgainiento de ins-
trUMENtos, Mecanismos y procesos necesarios para procurar superar los ni-
veles de pobreza y la tnequidad social y de género, viabilizando desde el sec
tor rural y urbano marginal un ctecimiento sostenmido y de alta productivi-
dad en el pais.” (Red Financiera Rural 2002b).
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- Objetivos

De acuerdo con el documenro de “Presenracién Insticucional”, de octubre
de 2002, los objetivos de la RFR son los siguientes:

- Promover la asignacién de recursos financieros y no financieros hacia
personas naturales, juridicas u organizaciones comuniratias, dedicadas a
la produccion.

- Generar alternativas financietas aceptables para los sectores rural y ur-
bano-marginal.

- Investigat, sistematizar y poner a disposicién de los miembros de la Red
todos los elementos necesatios para cubrir la demanda no satisfecha de
los sectores rural y urbano marginal.

- lmplementar procesos de desarrollo productivo mediante alianzas estra-
tégicas con otras instituciones, personas juridicas o comunitarias.

- Crear un marco autorregulatorio para las empresas y agentes financieros
rurales o instituciones financieras y bancarias dedicadas a las microfi-
nanzas.

Adicionalmente, la RFR emprende en varias actividades que abordan los si-
guientes ejes temdticos: autorregulacién, capacitacién y asistencia técnica,
central de riesgos, fondos de recursos de segundo piso, difusién de informa-
cién, representatividad, encre ottos.

- Miembros de la Red Financiera Rural

Actualmente, la RFR cuenta con 35 instituciones afiliadas, las cuales atien-
den a cerca de 282.271 beneficiarios de crédito, con una cartera de USD.
157°449.754. De igual forma, existen mds de 22 instituciones y/o coopera-
tivas de ahorro v crédito que acceden a las lineas de crédito de instituciones
que integran la Red, indirectamente. Asimismo, las instituciones que con-
forman la Red estdn en casi todas las provincias del Ecuador, a excepcién de
la provincia de Galdpagos. El mayor nimero de instituciones se concentra
en Chimborazo, Imbabura, Tungurahua y Pichincha. En el anexo 7, se pre-
senta la discribucién y caracteristicas de los miembtos de la RFR.
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A lo largo de los puntos anteriores se han realizado la identificacién y ani-
lisis de los tipos de instituciones que han realizado actividades de microfi-
nanzas en el pais, desde 1990; histéricamente, las COAC han llevado con
mayor regularidad esta acrividad. Asimismo, algunos programas del gobier-
no se han cenrrado en el fomento de m-pymes y, en los dlrimos afios, se ha
creado Ja RFR que aglutina a otras instituciones, como bancos, financieras,
ONG y algunas cooperativas que, en su gran mayoria, se han constituido
duranre el periodo analizado.

De esta informacién y de algunas fuentes esradisticas adicionales, se ha
identihicado el volumen de ctédito anual que las instituciones y programas
de microfinanzas han canalizado desde 1990 hasta el afo 2002. Cabe sena-
lar que los tegistros de volumen de crédito, tanto para los miembros de la
RFR como para las COAC, aparecen desde el ano 2000; asimismo. la infor-
macion estadistica del BCE sobre el PIB calculado a través de la distribu-
¢ién primaria o funcional del ingreso, tinicamentre cubre los afios compren-
didos encre 1993 v 1998,

En el cuadro 5.16 se encuentran las relaciones que interesan en este and-
lisis, al menos para los afios con los que se cuenta con toda la informacién.
En primer lugar, el aporte que ha tenido el ingreso mixto neto (IMN) en el
P1B anual ha sido sumamente significativo, entre el 40% y 42%. Estos por-
cenrajes indican la importante contribucion del “sector informal™ al creci-
miento econémico del pais. En segundo lugar, asumiendo que el monto to-
tal de los créditos canalizados anualmente por las IMF se hubiese dirigido
al “secror informal™™, la relacién anual entre el crédivo (actividad de micro-
finanzas) y el valor agregado del ingreso mixto neto (IMN) (sector informal)
en el PIB. alcanzé el 1% en el mejor de los casos. Por orro lado, si se com-
para el monto total de créditos (actividad de microfinanzas) con el PIB, es-
t2 relacion no superd el 0.5% en cualquiera de los afios para los que se dis-
ponfa de roda la informacion.

18 Por delinicién, las microfinanzas acogen a secrores que generalmente son desarendidos por fa ban-
ca privada. coma segmentos de poblacion con niveles considerables de pobreza o exclusidn, mi-
croempresas, m-pyines. ¥ demds segmentos que por la general fornan parte del “sector informal”
de fa economia, at menos en paises en desarrollo como Fcuador



Cuadro 5.16

Cartera de crédito vs. PIB
{en millones de sucres})

Montos
A Cartera | Programas | Monto tatal de
Carrera de | de crédito | del Estado crédito
crédito COAC para microfinanzas Valor
COAC | reguladas |microcrédio| A M-IMFs* (RA+IN+ | Ingreso mixto| Agregado IMN/ | A M-IMF | A M-IMF
Afos reguladas (A) (B) {A+B) EEN + CCF)*nero  (IMN) Bruce = PIB PIB /IMS {PIB
1990 27.735 12.485
1991 35.737 8.002 19.008 27.010
1992 53.037 17.300 28.110 45.410
1993 102.350 49.313 80.606 129.920 | 16.417.785 | 12.106.638 28.524.423 42% | 1.07% | 0.46%
1994 193.817 91.467 75.632 167.098 | 23.267.602 | 16.784.343 40.051.945 42% | 1.00% | 0.42%
1995 255.502 61.685 41.967 103.653 | 29.857.854 | 21.343.085 51.200.939 42% | 0.49% | 0.20%
1996 304.435 48,933 54,697 103.630 | 39.927.581 | 27.642.953 67.570.534 41% | 0.37% | 0.15%
1997 476.487 172.0651 73.890 245941 | 55.369.139 | 38,785.113 94.154.252 41% | 0.63% | 0.26%
1998 642.280 165.794 90.206 256.000 | 75.156.974 | 50.444.191 |125.601.165 40% | 0.51% | 0.20%
1999 766.733 124,453 141.664 266.117

de 1nicrofinanzas del gobicrno

=]

RA = Remuneracién de los asalariados

IN = Impuesto nero sobre la produccidn e importaciones
EEN = Excedente de explotacién neto
CCF = Consumo de capital fijo
[MN = Ingreso niixto neto
Fuenre: “El crédite microempresarial en ¢l Ecuador”. Fundacion Avanzar (Torres 2000); Estadisticas SBS; Estadfsticas BCE; El Microcrédiro en el Ecuador:
lecciones aprendidas Comisién Interministerial de Empleo {Junin 2002)

Elaboracién propia

A M-IMF = Variacién anual de Ja cartera de crédiro reportada por las instituciones de nicrofinanzas + el moneo de crédito anual canalizado por los programas
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Estas relaciones demuestran de alguna manera, que la contribucién de

las actividades de microfinanzas, y concreramente del crédiro, al crecimien-
to econdmico del pafs, entre ellos al impulso de las actividades que desarro-
lla el sector informal, ha sido muy limitada.
Durante los (ltimos afios de la década de los noventa, afios de crisis finan-
ciera, se empicza a sentit el tacionamiento de crédito por parte de las
COAC; el monto de crédito inyectado en el ano 1998 fue menor en un 4%
con relacién al afio 1997 y el monto de crédito inyectado en 1999 fue un
25% menos que en 1998. Tras la grave crisis de 1999, el pais adopra la do-
farizacién de su economia en enero del ano 2000 y, con esto, se incremen-
tan las expectativas de estabilidad de los agentes financieros y econdmicos.
En los tres primeros afios se refleja una mayor recuperacién de la cartera de
crédito de las COAC reguladas, de las COAC no reguladas. y de algunos
miembros de la RFR. Ver cuadro 5.17.

Cuadro 5.17

Montos de crédito - (en miles de délares)

. [ Montos
A A A Montos | total de
3 COAC lnstitu- | Institocio-| Programas | crédite

COaC | COAC No Tnstitu- | ciones | nes micro-|del Estado fnicrofinan-

COAC |[Reguladas| No o |Reguladas | ciones | RFR | finanzas | mictocré- 2as
Afios chuladii (Al chu]ad.as {B) RER (Cy [ D=A+B+C dito AM-TMFY
1999 ;1 34.878 - ‘ - - - -

2006y | G0.733 27853 49.308 - - - 27.855 9.600 37.455
2001 [124.480 57.747 | U16.621 67 313 49 548 - 125.060 6.515 131.575
2002 /183 108 38.628 - 4’ 109 258 55.710 [14.338 4.693 119.031

Tuente: “El ceddiin microempresarial en el Ecuador”. Fundacidn Avanzac (Torres 20000 Estadisticas SBS;
Red Financiera Rural (RFRY Estadisncas BCE; “El Microcrédiio en el Ecuador: lecciones aprendidas”
Comisidn Inrerministerial de Empleo (Junio 2002)

Flaboracion prop

i

“ AMAAMF = Variaciin anual de la cartera de erédito reportada por las instituciones de microfinanzas + el
monto anual canalizade por los programas de microfinanzas del gobierno.
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En el cuadro 5.18 se encuentran algunas relaciones sobre el aporte de tas mi-
crofinanzas al crecimiento econdémico del pafs en los afios 2000, 2001 y
2002. La relacién entre el monto total del crédito inyectado por las IMF
con relacién al PIB no supera el 1%. Bajo el supuesto que el “sector infor-
mal” aporta con el 41% al PIBY, se observa que el volumen de crédito con
relacién al PIB del “sector informal” representa en el afio 2000 ¢l 0.67%, en
el 2001 el 1.78% y en el 1.38%, en el 2002; el aporte del crédito pudo ha-
ber sido un poco mayor en el dltimo afio, si se hubiese contado con la in-
formacién de la cartera de crédito de las COAC no reguladas.

Por otro lado, es importante sefialar que la recuperacidn de las IMF tras
la crisis de finales de la década, fue mucho mds répida que la de los bancos
privados, mientras las primeras inyectaron dinero a la economia en ¢l afo
2000, 0.27% del P1B, los segundos mantuvieron el racionamiento del cré-
dito y se dedicaron a recuperar la cartera de crédiro.

Cuadro 5.18
Montos de crédito vs PIB (en miles de délares)

Monro total | Monto toral | Preducto | PIB - Sector

de crédico de crédito Interno {nformal” A M-IME
microfinanzas |de los hancas Bruto (41% del PIB | A M-IMF AM-BP {PIR- Secior
Afios | A M-IMFs privados (PIB) Toral} /PIB /PIB Informal

2000 37,455 527.147 13.649.000

5.596.000 0.27% -3.86% 0.67%

2000 | 131575 17.982.000 7.372.630 073% | 3.53% | 1.78%
2002 119.031 212.950 T 214037.000| 8.623.170 0.57% 101% | 1.38%

* En promedio, el 41% de} valor agragado bruco {PIB) del pais ente 1993 y 1998 aports el “sector
informal”. Se asume en la relacién (A M-IMFs/ PIB-Sectar informal) que el “sector informal” sipue
[portando en la misma proporcién, siu embargo ésta puede haber variado.

Elaboracidn del auror

En resumen, el aporte de las microfinanzas, en rérminos concepruales, ha si-
do importante a lo largo de todo el periodo de anélisis {desde 1990 hasta
2002), ya que por su definicién atiende a los sectores que sufren de raciona-
miento de crédito por parte de la banca privada, concreramente el “sector in-
formal”, que se estima contribuye en alrededor del 41% del valor agregado

19 Ei BCE cambié la metodalogia del cilcido del PIB (distribuciéu primaria o funcional del ingreso)
a principins de los noventa, e iniclé una nueva serie desde 1993 hasta 1998, de ahii en adelante se
carece de estas estadisticas.
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bruto anual {PIB). Por otro lado, la inyeccién del crédito a Jo largo del pe-
riodo estudiado por parte de las IMF no supera el 0.80% del PIB total, ni el
1.8% del PIB del “sector informal”, porcentajes que indican la limitada can-
tidad de recursos financieros que son inyectados a un segmento sumamente
importante de la economia ecuatoriana y que posiblemente estd sujeto a la
explotacion de prestamistas informales, los llamados “chulqueros™. Por otro
lado, es importante sefialar que el monto de crédito inyectado por las IMF a
la economia durante el periodo de andlisis, como se ve en las relaciones pre-
sentadas en los cuadros 5.16 y 5.18, ha sido muy limitado, lo que permite
inferir que su aporte no ha sido muy significativo en el crecimiento econé-
mico del pais. Esra situacién, sin duda alguna, se ha dado ante la falta de po-
liticas priblicas adecuadas que impulsen las microfinanzas en el pafs, de ma-
nera eficiente y con una vision de desarrollo socioeconémico.

Estudio de cfusters: Instituciones de Micrefinanzas — Red Financiera Rural

Para esta parte del estudio se levantd informacién de veinte (20) IMF inte-
grantes de la RER (ver cuadro 6.1}, con referencia a las estrategias que ha-
bian aplicado durante el afio 2002, La informacién obtenida a partir de las
encuesras se procesé a manera de variables binarias y posteriormente se ela-
bord una matrtz de informacion con las variables seleccionadas para este es-
tudio. Se realizaron algunas corridas de Ja informacién para la conformacién
de clusters, de manera que se pudiera contar con: grupos de instituciones con
caracteristicas similares y grupos de variables cotrelacionadas con segmentos
de la poblacién, determinados por su nivel econémico (medio, pobre y muy
pobre), a los que las IMF dirigieron sus estrategias durante el afo de estudio.

Poblacion objetivo de las instituciones de microfinanzas:
ASOCIACIOR entre instituciones

Durante esta parte de la investigacién se buscd la conformacién de grupos
o clusters de IMF con similares caracteristicas, y se analizaron las esrrategias
que utilizaron durante ¢l afio de estudio. Las estrategias analizadas, se enfo-

20 Los “chulqueros” o usurcros son prestamistas de dinero al margen de cualquice tipo de regulacion
financiera vigente que aplican de forma abusiva wasas de incerés, mecanismos de garancias y pricei-
cas de cobro a las persanas que han entregada dinero en calidad de préstama
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rCuadm 6.1

Instituciones Red Financiera Rural encuestadas

FACES
CATHOLIC RELIEF SERVICES
COAC SAC - AIET LTDA.
CENTRO DE PROMOCION RURAL N
FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL (ESPOIR)
COAC. JARDIN AZUAYO
FUNDACION PARA EL DESARROLIO Y CREATIVIDAD PRODUCTIVA (FUNDES)
FONDQ ECUATORIANQ POPULORUM PROGRESSIO (FEPT}
MISION ALIANZA NORUEGA

COAC LA MERCED

CASA CAMPESINA CAYAMBE

COAC SAN JOSE ITDA. CHIMBO

AYUDA EN ACCION

SOCIEDAD FINANCIERA ECUATORIAL (SFE)

CREDIFE

FUNDACION AITERNATIVA {GRUPOS SOLIDARIOS AMPLIADOS)
ASQCIACION CRISTIANA DE JOVENES ACJ

BANCO SOLIDARIO
CEPESIU

caron principalmente hacia ¢l tipo de poblacién objetivo a la que sc dirigie-
ron las IME tanto pot su nivel econdmico como pot las caracteristicas de
género, y hacia el tipo de actividad econdmica que prefirieron atender. El
procesamiento de la informacin arroja los siguientes cuadros de resultados
para las 20 IMF encuestadas:

El primer cuadro de resultados, que se denomina “Matriz de distancias”
(ver cuadro 6.2), detalla los coeficientes de distancias euclidea binaria exis-
tentes entre cada una de las IMF de la muestra. Asi por ejemplo, entre FA-
CES y Catholic Relief Services existe una distancia euclidea de 0.845 (entre
una escala de 0 a I}, y entre FACES y ¢l Fondo Ecuatoriano Populorum
Progtessio (FEPP) existe una distancia euclidea de 0.378. A través de esta
matriz es factible identificar qué instituctones se aproximan o se asemejan y
cuiles se distancian o se diferencian. Cuanto mayor sea el coeficiente, ma-
yor serd la distancia entre las instituciones y mayor la diferencia entre ellas.

El cuadro 6.3, “Historial de conglomerados”, permite realizar el segui-
miento de los clusters que se fotman a lo largo del proceso, y los coeficien-



Cuadro 6.2

Matriz de distancias

Con escata cambiada distancia euclidea binaria

X i |5Fun-i 6 |7Fundi & Fon | % 1 2 CeaflaCoa]| 14: {35 S 17 Fun-[i8:ds- | 19
Catholie| 3: Cac | Cenero | dacion { COAC | para o {dv Brea-| Muén Coac fCarpe-| San |Ayuda “?)hd dacon fuiaion | Banco
relief § sacaiet | de prir | pana el | Jardin |Desamro| wiano (Mawa | 10 la S fone on finan 16, jAlena- [Crisga- {Seleda- | 20.
Casa TFaes | sen 1 Leda [mexion]l I | Amueva| o PO | Dine | Eedof PMerced [Uavam. |Lrda © Acidn | apra {Credife | v m to | Cepent
! Faces 8451 548 .53% T3] T80 378 75 A 054 750 56 56 378 BRG] 756 378 Jal msg 378
2:Catholi Relief Serv 849 1000 | .B4S] 655 &3 | 756 56 B D926 | 845 345 R4S | TSe g S 1000 Se 655 | 845 90
3 Sace Aue Leda 5351 1000 FA6L TR67 535|695 6551 T30 | L65% 0 Aas 33 835 %8 Sa% | FRA] 655 A TSb| %Y
4:Ceniro de i
Promucion ST RS ] a6 36| 926 478 G55 TS0 | 655 926 Mi6| 926 7 6| S IR TS0 TR | .65%
5:Fundacién parael D | 756 6551 736 750 925 [$5) 8450 I | 845 916 | 92 26 633 | 926 26l os 545 750 | 845
6:0a. Jardin ‘
Azuayo 5G| B4 535 PR I §45 a¥s | 926 | BAS | o000 000 00| R4S | 533 926| Ba5| R0 26| .65
7 Fundacién para
¢} Desar PR 7se) 659 A78| 659 B 335 G35 S35 845 84% | 845 | 000 .6SS 84S O00 035 bS5 53
B.Fonds bevatoriane Ta| - 378 750 658|653 B4 S| 5B LI LT VR S N 3] 5350 3TH | 8450 S| B4 B4S| 000
9:Misién Ahanra de No | 736 845 56 TSR 756 956 659 843 655 20 926 926 635 756 S5 657 5] .0h Ras
10:Eclof 035 | 926 635 65S| R4T | B4S | 535 | TsEl 4 845 45 ) B45 | 53| 435 B4S| 535 | .609) B35 | Tk
11:Coac La Merced 736 8451 539 9261 96| .00 845 635 | D36 | B34S 000 00| 84S 535 A2 84l 26| 926 653
12:Casa Campezina
Cayam i K3 335|926 926 oot R4s ] 633 920 | &S| o0 e | 8451 335 W26 K01 92e| 92| 698
V4Coac San José Leda | 756 | 8451 535 926 926 000 ) 845 053 926 845 000 | .000 B43 | 538 926 843 926 Q20 653
14:Avuda en Accion 378 56| 659 A78 655 845 | .04 535 635 | 535 45| 845 K4S 655 3330 000 | 655 LSS | 335
155candad Fimanciera{ 535 | 845 535 756 26 535 | 653 378 756 6551 533 335 | 5351 4658 AL 63| 76 736 78
16:Cresule 36| L0001 756 G| 426 926 | B45 B4s 1 533 | ds 926 W20 926 B45 | 750 845 96 3% | 845
17:Fundacién
Alrernauy STH| T30 6%%F (0 37B] 6951 R4S | 000 535 835 339 | Mdb ) A% B4S | 00| 435 ] B3 059 3 539
1B Asocianon Casuana | ™56 G99 | 756 36 535 2| 658 &45 33| 48 9201 920 926 [ e 56| 645 535 843
1 Banco Selidario 56| R4S 7RG TS0 TR | 026 .63 R4S | 000 | A5% ] 926 26 926 | 5S| TAG | 3ES| 855S| 53 943
20:Cepest EEE T TR 635 R451 655 | 33| an0| 845 | 6] 633 655 655 335 478 849 835 BAS| B4

Esta es una matriz de disimilaridades
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Cuadro 6.3
Historial de conglomeracién
Etapa cn la que el
Conglomerados que se conglomerado aparece por
combina primera vez
Conglomerado Conglomerado Conglomerado|Conglomerado| Proxima
Etapa 1 2 Coeficientes i 2 etapa
1 B 20 000 0 0 8
2 9 19 .000 0 0 12
3 14 17 000 0 0 4
4 7 14 000 0 3 9
5 12 13 000 0 1] [}
6 6 12 000 0 5 7
7 6 11 000 6 0 13
8 8 15 378 1 0 14
9 1 7 378 0 4 10
10 1 4 417 9 0 14
11 5 18 535 0 0 16
12 9 16 535 2 0 18
13 3 6 535 0 7 17
14 1 8 568 1 B 15
15 1 10 0635 14 0 17
16 2 5 655 0 I1 18
17 1 3 742 15 13 19
18 2 9 773 16 12 19
19 1 2 811 17 18 ]

tes de distancia euclidea que tienen los elementos de cada uno de los clus-
ters formados. Los clusters mas homogéneos tienen un menor coeficiente.
Asi, los primeros que se forman tienen coeficientes bajos, lo que indica la
similitud que existe entre los elementos que los conforman. Por ejemplo,
los grupos formados entre las etapas 1 y 7 que tienen coeficientes iguales a
cero. La tiltima etapa, 19, es la que tiene el mayor coeficiente, 0.811, ¢ in-
dica una mayor dispersién entre los elementos del grupo formado. De igual
forma, en esta dltima etapa se forma un unico y ultimo duszer que agludi-
na a todas las IMF, y por esta razén, el coeficiente de distancia euclidea es
clevado.

Uno de los cuadros de resultados més importante es el “Diagrama de
témpanos” (ver grafico 6.1), ya que permite identificar grificamente la for-
macidn de los clusters. En la primera columna del grifico se indica el nu-
mero de gtupos que se forman en cada paso, y en la primera fila se encuen-
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tran las insticuciones. Este grifico debe leerse desde la dltima hacia la pri-
mera filas.

En la dltima fila se encuentra el nimero 19, que indica que se han for-
mado 19 grupos. A este nivel, cada objeto estudiado forma un grupo, gene-
ralmente. No se formaron 20 clusters, correspondientes a las 20 IMF estu-
diadas, ya que los valores de las variables de las instituciones CEPESIU y
FEPP eran similares, por lo que conformaron un solo grupo. Cada uno de
los nimeros que se encuentra en la primera columna sigue disminuyendo
debido a que los grupos contintan fusiondndose a cada paso, hasta llegar al
nimero 1. A este nivel se ha conformado un solo ¢/uster compuesto por to-
das las IMF de la muestra, pero el grado de homogeneidad entre los obje-
tos que lo conforman es bastante bajo o, lo que es lo mismo, rienen un coe
ficiente elevado de distancia euclidea.

En el dltimo cuadro de resultados se presenta el “dendograma”, un gri-
fico que permite también identificar la conformacién de cfusters. Este grafi-
co tiene una escala de valores de distancias que van desde 1 a 25. Los coefi-
cientes de distancia euclidea que se reflejan en los resultados anteriores, son
transformados a esta escala. Los resultados se leen de izquierda a derecha, y
permiten identificar a qué distancia, dentro de la escala mencionada ante-
riormente, se han unido los clusters (ver grafico 6.2).
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De los diferentes cuadros y gréficos de resultados arrojados en el estu-
dio de las IMF para el afio de estudio, 2002, se seleccionaron 7 clusters (ver
Diagrama de témpanos, nimero de conglomerados igual a 7) con un coefi-
cienre de distancia euclidea de 0.535 (ver historial de conglomerados, etapa
13}. El coeficiente no es muy elevado, 1o que permite garanrizar una cierta
homogeneidad entre las IMF que conforman cada grupo. Las 20 institucio-
nes que conforman los 7 custers gestionan alrededor del 59% del toral de la
cartera de crédico de las IMF integrantes de la RFR (Red Financiera Rural
2003). Cada uno de los grupos formados ha desacrollade estraregias diferen-
tes, tanto en términos de “profundidad de alcance” como en términos de
“escala de alcance”. A continuacién, se detallan las caractetisticas de cada
uno de ellos.

El primer cfuster esta compuesto por tres instituciones: Mision Alianza
Noruega, CREDIFE del Banco del Pichincha y el Banco Solidario. Estas
instituciones se caracterizan por sus estrategias dirigidas a atender tanto a
hombres como a mujeres que tengan principalmente un nivel econémico
medio y algunos segmentos de genre pobre, que desarrollen actividades re-
lacionadas fuertemente al comercio y a la produccién artesanal. Cabe des-
tacar que el Banco Solidario es la institucion mds grande de la muestra, tan-
to por ¢l volumen de la cartera de crédito como por el nimero de clientes;
le sigue CREDIFE que es la segunda institucién por el volumen de cartera.

El segundo cluster esti conformado por dos instituciones: Fundacién
para el Desarrollo y Creatividad Productiva -Fundes- y la Asociacién Cris-
tiana de Jévenes -AC]-. Estas son dos instituciones pequefas, por su volu-
men de créditos, y cuyas estrategias durante el afio 2002 se encaminaron a
atender a personas pobres y a aquelias que presentaron un nivel econémico
medio, principalmente mujeres que solicitaron ctéditos para actividades de
comercio y de produccién artesanal y pecuaria, fundamentalmente,

El tercer cluster estd conformado por una sola institucién, Catholic Re-
lief Services que presenta caracteristicas diferentes del resto de instituciones,
a lo largo de la conformacién de los grupos; sélo al final del proceso de con-
formacién de clusters se une con otras IME Sus estrategias se han dirigido
exclusivamente a la atencién a mujeres pobres y muy pobres que realizan ac-
tividades de comercio, servicios y produccién pecuaria y artesanal.

El cuarto clusrer se encuentra formado por 3 instituciones, en su mayo-

ria pot COAC: COAC SAC-AIET, COAC Jardin Azuayo, COAC “La Mer-
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ced”, Casa Campesina Cayambe y COAC San José. Dada la caracterfstica
propia de las COAC, su dmbito de crédito cubre a todos los sectores: co-
mercio, servicio y produccién; asimismo, estd dirigida a hombres y mujeres
muy pobres, pobres y con niveles econémicos medios.

El quinto cluster, al igual que el tercero, estd formado port una sola ins-
titucién, ECLOE, que ha centrado sus estrategias en atender a hombres y
mujeres pobres y de niveles econémicos medios, dedicados al comercio y a
la produccién agricola y pecuaria.

El sexto cluster, formado por 3 instituciones, FEPT, Sociedad Financie-
ra Ecuatorial y CEPESIU, ha centrado sus estrategias en atender tanto a
hombres como a mujeres #tuy pobres y pobres, dedicados al comercio y a ac-
tividades de produccién industtial, artesanal, agricola y pecuaria.

El séptimo c/uster lo componen S instituciones: FACES, Centro de Pro-
mocién Rural, Fundacién para el Desarrollo Integral, Ayuda en Accién y
Fundacién Altetnativa. Este grupo ha centrado sus estrategias de crédito ha-
cia hombres y mujeres pobres, inmersos en actividades de comercio y pro-
duccién agricola, pecuaria y artesanal.

El resultado general de los cfusters formados y las estrategias que cada
uno de ellos ha desarrollado durante el afio 2002, permite sefialar que Uni-
camente tees clusters: 3, 4 y 6, tienen como parte de sus estrategias definidas
atender a las personas muy pobres; el resto de grupos de IMF no incluyen a
estas personas y, s¢ centran, preferiblemente, en grapos de personas califica-
das como pobres o pertenccientes a niveles econéomicos medios. Hay que
destacar que si bien todas las IMF anuncian solidaridad y ayuda a las perso-
nas para combatir la pobreza, posiblemente para elevar su imagen institu-
cional, no necesariamente los grupos a los que dirigen sus estrategias se en-
lazan estrechamente con una “profundidad de alcance”.

Unicamente 8 de las 20 IMF estudiadas indicaron que entre sus estra-
tegias consta la de atender a los segmentos de la poblacién con elevados ni-
veles de pobreza (muy pobres, en la encuesta aplicada). Por lo wanto, los tres
clusters mencionados anteriormente tienen como parte de sus estrategias, al
parecer, una mayor “profundidad de alcance”. Las instituciones que los con-
forman gestionaron en el afio 2002 alrededor del 37% de la cartera de cré-
dito de las IMF estudiadas y cerca del 22% de la cartera rotal de crédito de
todas las IMF integtantes de la Red (Red Financiera Rural 2003).



Esrta situacion refleja que no ha existido una politica general de las IMF
para aliviar la pobreza, es decir, estrategias para asistir con lineas de crédiro
a las personas miuy pobres, durante el aiio de estudio. Al parecer la mayor
patte de las IMF ha mantenido una politica de “escala de alcance” que no
necesariamente se compromete con la genre muy pobre, sino que busca seg-
mentos de poblacién calificada como “pobre” o con niveles econémicos me-
dios que, probablemente, brindan mayor seguridad de pago. Esta estrategia,
como recoge la literatura de microfinanzas, admire llegar a un mayor nime-
ro de personas, pero no necesariamente permite aliviar los problemas agu-
dos de pobreza. Los elusters con IMF que, segiin parece, manejan esta estra-
tegia. han canalizado, durante el afio 2002, alrededor del 63% de la cartera
rotal de crédito de las instituciones de la muestra.

Orro aspecto importante de los tesultados es la estructura del cuarto
cluster. Este grupo se compone por todas las COAC que son parte de la
muestra; esta situacién particular de agrupacién refleja la existencia de de-
terminados parrones comunes que caracrerizan las actividades de las
COAC. Como sc explico a lo largo de punto 5.3, las COAC son las insti-
tuciones que histéricamente han realizado actividades de microfinanzas en
el pais, esta tradicional experiencia contribuye a que puedan definir clara-
mente sus estrategias, tanto de profundidad de alcance (alivio de la pobre-
za, fundamentado en los conceptos bésicos del cooperativismo: ayuda y so-
lidaridad) como de escala de alcance (agrupar al mayor nimero de socios).

Poblacidn objetivo de las instituciones de microfinanzas:
asoctacton entre variables

En este apartado se realiza un andlisis de los resulrados obtenidos a partir de
las variables que se correlacionan con los segmentos de la poblacién, deter-
minados por su nivel econémico. Las agrupaciones o clusters se formaron
con las variables de la matriz de informacién, entre las que se encontraban
las variables muy pobresy pobres, objeto de este estudio.

Para la formaci6n de los clusters se aplicaron dos tipos de coeficientes de
agrupacién; en ¢l primero, una nedida de distancia: la distancia euclidea y.
en el segundo, una medida de proximidad: el coeficiente de Russell y Rao.
Al ser dos criterios de medicidn, tanto de distancias como de proximidades
entre variables, existia la posibilidad de que la fotmacién de clusters fuese di-



ferente. La utilizacién de estos dos criterios de medicién permite contrastar
p
los resultados en la conformacién de grupos.
grup

Los resultados obtenidos mediante la udlizacién de la distancia euclidea,
se pueden apreciar en el grifico 6.3. Existe un cfuster formado por las variables:
pobres, mujeres, comercio y artesanal; con un coeficiente de distancia muy ba-
jo 0.096, es decir, con alta proximidad entre las variables (ver cuadro 6.4).
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El resto de variables refleja un grado de asociacién menor. Por ejemplo, la
variable muy pobres no llega a ser parre de un cfuster sino hasta la etapa 7, en
la que se une con la variable produccidn industrial. El coeficiente de distan-
cia euclidea a este nivel es elevado, 0.348, lo que refleja el bajo grado de co-
rrelacién entre la variable muy pobres con el resto de variables utilizadas. Es-
ta situacion refleja que no ha existido una estrategia bien definida hacia qué
tipo de personas, sea hombres o mujeres, y para qué actividades producti-
vas, de servicios o comerciales, se canalizan los créditos para este segmento
de la poblacién.

Los resultados obtenidos mediante la utilizacién del coeficiente de Rus-
sell y Rao para identificar la proximidad entre variables, refleja resultados si-
milares a los obtenidos, utilizando la distancia euclidea. En primer lugar, se
fotma un cluster muy representativo entre las variables: pobres, mujeres, co-
mercio y artesanal (ver grifico 6.4), igual al obtenido anteriormente.
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Cuadroe 6.4
Historial de conglomeracion
Erapa en la que ef
Conglomerado que se conglomerado aparece por
combina primera vez
(N
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Ademis, el coeficiente de proximidad entre estas cuatro variables es suma-
mente alto, 0.956, como se ve en la etapa 3 del cuadro 6.5, lo que indica un
alto grado de correlacidn entre estas variables.
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Cuadro 6.5
Historial de conglomeracién
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En segundo lugar, el grado de asociacién de la variable sy pobres con el res-
to de variables se logra tardiamente, al igual que los resultados obtenidos
con la distancia euclidea, y demuestra la falta de una estrategia definida so-
bre criterios de género y actividad laboral para este segmento de personas en
el ototgamiento de los créditos.

En general, los resultados obtenidos mediante las dos formas de proce-
samiento de la informacién, ya sea con la utilizacién de la distancia eucli-
dea o del coeficiente de Russell y Rao para la formacién de cfusters, demues-
tra que las estrategias de crédito que han aplicado las IME, en el afio 2002,
para canalizar el crédito a las personas calificadas como pobres, se han diri-
gido principalmente hacia las mujeres que desarrollaron su actividad labo-
ral en el comercio y la produccién artesanal.

Para el caso de las IMF cuyas estrategias se dirigen hacia las personas
muy pobres, la correlacién de esta variable con el resto de variables utilizadas
es muy baja en cualquiera de los dos procesos utilizados. Esta situacién in-
dica que durante el afio 2002, las IMF que atendieron al segmento de per-
sonas muy pobres no han identificado claramente un sector o actividad pro-
ductiva especifica para canalizar lineas de crédito, ni tampoco una preferen-
cia clara de géncro.
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Estudio de alcance de las microfinanzas

Durante la investigacion se realizé un andlisis del alcance de las microfinan-
zas, s decir, el nivel de utilidad y de acceso que tienen las personas a las ins-
riruciones que presran servicios microfinancieros. Se urilizaron los daros de
los mddulos 3 y 4 de las encuestas de “Género, finanzas y pobreza”, cuya in-
formacion se levantd entre mayo y agosto de 2002, Esta encuesra estuvo dv
rigida a 205 hogares de seis barrios populares del Ecuador; un barrio de la
ciudad de Guayaquil: Bastion Popular con 80 observaciones, y cinco barrios
de de Quito: Barrio Nuevo, con 13 observaciones; Ex-Combatistas, con 41
observaciones; ltchimbia, con 13 observaciones; Lucha de los Pobres, con
23 observaciones y Solanda, con 35 observaciones.

Para el caso del médulo 3, de ahorro, la informacién procesada no dio
resulrados significativos debido al bajo ntimero de observaciones registradas,
menos de 20. Esta situacién, si bien no permite desarrollar el andlisis de ia
infoumnacién, al menos refleja la incapacidad para ahorrar que han tenido las
personas que viven en los barrios esrudiados, y no es justamente por falta de
instituciones que oferten este servicio, como es ¢l caso de las cooperativas y
bancos, sino por posibles factores comunes de la economia ecuatoriana: el
desempleo, la inflacién y los elevados niveles de pobreza y extrema pobreza.

Para el caso del médulo 4, de crédito, se identificaron algunos resultados
interesantes, como que ¢l valor promedio del crédito obtenido por persona
que alcanza los USD. 548, es mayor para las mujeres, USD. 572, que para
los hombres, USD. 513. Asimismo, del total de personas que accedieron a
algin tipo de crédiro, el 62% son mujeres y el 38%, hombres; ademds, un
76% aplica el autoempleo, es decir, tiene sus propias microempresas.

Acceso al crédito por instizucidn y género

Para este estudio se clasificé a los prestamistas en dos tipos: formales ¢ in-

formales:
Formales: Informales:
Bancos Familiar

Cooperativas de ahotro y crédito Amigo o vecino
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Insrituciones de microfinanzas Empleador
Comerciante/proveedor
Prestamista (“chulquero”)
Empleador/contratista
Otros

Los resultados del procesamiento de la informacién indican que las perso-
nas acuden, tanto a prestamistas formales como a prestamistas informales,
casi en las mismas propotciones. Del total de créditos, el 53.8% pertenece
a prestamistas informales y el 46.2% a formales. Por otro lado, mds muje-
res que hombres acceden a los créditos; del total, el 61.5% se otorgan a mu-
jeres y el 38.5% a los hombres (ver cuadro 7.1).

Cuadro 7.1
Acceso al crédito por prestamistas y género
Sexo Infermal Formal Total
Niimero % Nuamero % Nimero
| Mer 58 | 67 | 46k | Tso0 | tes |7 615
Hombre 33 36,3 32 41,0 65 38,5
Total 91 100,0 78 100,0 169 | 1000
Sexo Informal L Formal Total
Ndmero % MNimero Y Niimero %
Mujer 58 558 | b 44,2 I 100,0
Hombre 33 50,8 . 32 49,2 65 100,0
Total a1 53,8 78 46,2 169 LIO0,0

Estas caractetisticas reflejan que en los barrios donde se levanté la informa-
cién, las instituciones que hacen microfinanzas {prestamistas formales}) cie-
nen una fuerte competencia con los prestamistas infotmales, encre los que
se encuentran Jos “chulqueros”. Esta situacién es muy comiin en sectores
que se enfrentan a racionamiento de crédito, donde la falta de instituciones
financieras formales genera la presencia de prestamistas informales que, por
un lado, contribuyen a enfrentar problemas de liquidez, pero por otro, abu-
san en las condiciones crediticias dada su situacién monopélica o de poder,
y la ausencia de regulacion financiera.
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Acceso al crédiro por tipe de empleo y estabilidad laboral

Los resultados obrenidos a partir de las encuestas reflejan que las personas
que gestionaban sus propios negocios, es decir los autoempleados, fueron las
que mayormente accedieron a los créditos otorgados, tanto por prestamis-
tas formales como por informales. El 75.8% del total de las personas que
accedieron algiin préstamo perrenecen al grupo de autoemnpleados. Por otro
lado, la estabilidad laboral es un factor que incide en el acceso al crédito. La
estabilidad laboral del 63.7% de las personas que han obtenido algin cré-
dito, estd determinada por su propio trabajo, es decir, son autoempleadas.
El 20.4% corresponde a las personas que han estado bajo un status laboral
permanente (ver 7.2).

Cuadro 7.2
Acceso al crédito por tipo de empleo y estabilidad laboral
Institucidn Informal T Formal Total
Nimero % Nimero % Nimero %
CGobierno 4 4.8 8 10.8 12 7.6
[ Tnst. piblica
semsiaurdnema i 1,2 1 1,4 1 0.6
Emptesa privada [ 7.2 3 4,1 9 3,7
Individuat
privado 8 9.6 2 2,7 10 6.4
Cooperativa 1 1,2 3 4,1 4 2.3
Autoempleo 062 74,7 57 77,0 119 75,8
Total 83 100,0 74 100,0 | 157 100.0
Tipo Informal Farmal Total
Numeto % Nimero % Numero %
Permanente 15 18,1 17 23,0 32 20,4
Temporal 2 2,4 1 1,4 3 1.9 -
Casual 10 12,0 8 10,8 18 11,5
Autoempleo 55 66,3 45 60,8 100 63,7
Orzos i T2 2 2.7 2 1,3
Total B3 100,0 74 100,0 157 100,0
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Estos resultados expresan, de alguna manera, el aporte de las microfinanzas,
concretamente del crédito, para fomentar y sostener micro, pequefias y me-
dianas empresas, asi como para generar fuentes auténomas de empleo.

Acceso al crédito por quintiles de ingreso

Los resultados por quintiles de ingreso de las personas que obtuvieron algtin
tipo de crédito, sefialan que las personas mis pobres accedieron menos al
crédito. Asi, el 17.7% del total de los créditos estaban en manos del quintil
mis pobre, en tanto que el 23% en el mis rico. Ademds, las personas que
demostraron un menor nivel de ingresos, quintil mds pobre, tuvieron ma-
yor posibilidad de acceder a un prestamista informal que 2 uno formal. El
80% de los préstamos recibidos por las personas mas pobres fueron ororga-
dos por prestamistas informales, en tanto que el 20% por prestamistas for-
males. En contraposicion, las personas que se enconttaban en el quintil més
rico accedieron en un 57.7% a prestamistas formales y en un 42.3% a in-
formales {ver cuadro 7.3).

Cuadro 7.3

Accesa al crédito por quinciles de ingreso

|

Total

Quintil Informal Formal Total

Quinzil Informal Formal Total
Nimero % Niimero % Namero %
20% mus pobre 16 | 250 4 8.2 20 17,7
2,00 14 21,9 5 10,2 19 16,8
15 | 234 9 18,4 24 21,2
8 12,5 16 32,7 24 21,2
| 20% mds rico | 11 17,3 i3 30,6 26 230
64 100,0 49 100,0 113 100,0

Nimero % Nimero % ] Niimero | %
20% mas pobre 16 80,0 4 20,0 20 100,0
2,00 14 73.7 3 26,3 19 100,0
3,00 15 62,5 9 37.5 24 100,0
[ 4,00 8 16 66,7 24 100,0
20% mas rico 11 42,3 15 57,7 26 100,0
Total 64 L 566 | 49 34 | 113 100,0
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Esta sitbacién permite observar la profundidad de alcance que han tenido
las instituciones de microfinanzas en la muestaa estudiada. La profundidad
de alcance se refiere a las caracteristicas de las personas en funcién de su ni-
vel de ingresos o pobreza, que son atendidas por las instituciones microfi-
nancieras. Cuanto mds pobtes son las personas atendidas mayor es su pro-
fundidad de alcance (Gulli Ibid.). En el estudio realizado se puede observar
que los prestamistas forinales no han atendido adecuadamente 2 las perso-
nas que se encuentran en los quintiles con mayores niveles de pobreza, si-
tuacién que puede haberse dado debido a varios factores como problemas
de informacion asimétrica entre ¢l prestamista y el posible prestatario, ba-
rreras de entrada en los requisiros solicitados para acceder a un prestamista
formal, falta de compromiso real de las instituciones de microfinanzas de
trabajar con los més pobres, entre otras.

Arcesa al crédito por edad y grado de escolaridad

En los barrios estudiados, el promedio de quienes accedieron a los prestata-
rios informales estd en los 37.9 afios de edad, mientras que en los 41.1 en-
tre quienes accedieton a los prestatarios formales. Asimismo, las personas
que tienen en promedio un menor grado de escolaridad, 9 afios, son las que
acudieron a los iuformales (ver cuadto 7.4).

Cuadro 7.4
Acceso al crédito por edad y grado de escolaridad
1
Informal Formal Total
Edad media 379 41,1 39,4
\_ Anos de escolaridad 9,0 10,7 98

Estos resultados reflejan que el nivel de educacién es una variable que ha in-
fluido en el acceder a un prestamista formal, en tanto que los prestamistas
informales, entre ellos los “chulqueros”, han aprovechado justamente de las
personas con uu menor nivel educativo.

Esea situacion alerta sobre la necesidad de contar con politicas guberna
mentales que contribuyan a elevar el grado de educacién de la poblacién y
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las posibilidades de aumentar sus ingresos. Si el crédito puede constituir un
mecanismo para fomentar el desarrollo socioeconémico del pais y disminuir
la pobreza, las instituciones de microfinanzas su vez, limitan el acceso a las
personas con bajo nivel de educacién y de los quintiles mds pobres, el go-
bierno debe realizar los esfuerzos necesarios para regular las actividades de
las IMF, canalizar la cooperacién internacional y los créditos internaciona-
les reembolsables y no reembolsables en condiciones financieras blandas,
tanto en plazos como en ripos de interés y comisiones, para que estos seg-
mentos de la poblacién puedan superar efectivamente estas limitaciones.

Conclusiones

- En Ecuador, las instituciones que han desarrollado histéricamente activi-
dades de microfinanzas han sido las COAC, que han contribuido a su vez,
a enfrentar los problemas de racionamiento de crédito de la banca priva-
da. Durante los afios noventa las COAC tuvieron una fuerte presién por
parte de la SBS para pasar bajo su control y supervisién; esta presién se
tradujo, en el afio 2001, en un proceso en el que todas las COAC con un
capital social igual o mayor a USD. 200.000, deberdn pasar bajo el con-
trol de la SBS hasta el afio 2005, Ademds, las COAC deberdn cumplir con
un coeficiente minimo de capital del 12%, que podra variar si la SBS asi
lo dispone. Por el momenta quedan al margen de esta regulacién las
COAC con un capital social menor al mencionado anteriormente.

- La crisis de finales de la década de los afios noventa, que terminé en la
dolarizacién de la economfa ecuatoriana, afecté también al sistema de
COAC. Las caracteristicas propias de la estructura social de Jos sistemas
cooperativos, su perfil solidario y su papel de intermediarios financieros
alternativos, permitié una recuperacién financiera mucho mis rdpida
frente a la de la banca privada operativa durante los primeros afios de la
dolarizacién, tanto en términos de reactivacién del crédito como de
captacién de depdsitos en ahorro.

- Durante el periodo analizado, los diferentes gobiernos también han tra-
tado de impulsar actividades microfinancieras, especialmente mediante
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el crédiro para el fomento de micro y pequenas empresas, que han con-
tado con recursos nacionales y externos. Lamentablemente, segiin [a li-
terarura revisada, la falra de entendimiento de las actividades de micro-
finanzas y la metodologia de canalizacidn de esos recursos, especialmen-
te a través de la banca privada, desdibujaron los objetivos bisicos en
tnuchos de esos programas. Queda por conocer si los recursos utilizados
en estos programas cumplieron finalmente con su objetivo -ser canali-
zados hacia actividades productivas, comerciales y de servicios- o se des-
vanecieron en los miildples problemas de liquidez que han caracteriza-
do a fa banca privada ecuatoriana, especialmente desde mediados de los
anos noventa.

- Las relaciones encontradas enrre las microfinanzas y su contribucién al
crecimiento econémico del pais, permiten sefialar que durante los afios
estudiados, las IMF que realizaron actividades de microfinanzas han
contribuido a canalizar recursos financieros hacia sectores que general-
mente sufren de racionamiento de crédito por parte de ta banca priva-
da, como es el caso del “sector informal” de la economia que, contribu-
ye con cerca del 41% a) PIB anual del pafs.

- Lainyeccidn de créditos a lo largo del periodo estudiado por parte de fas
IMEF (publicas, privadas y cooperativas), demuestra que la contribucién
de las microfinanzas al crecimiento econdmico del pafs ha sido muy li-
mitada. El total de recursos financieros inyectados por las IMF no supe-
ra el 0.80% del PIB ni el 1.8% del PIB estimado del “sector informal”
durante los aftos estudiados. Estos porcentajes reflejan la limitada canti-
dad de recursos financieros canalizada a un segmento sumamente impor-
tante de la economia ecuatotiana y que posiblemente esta sujeto a la ex-
ploracién de prestamistas informales, como los “chulqueros”.

- Las relaciones entre microfinanzas y pobreza durante el afio 2002 para
el que se realizé la encuesta a fas IMF que integran la RER, manifiesta
que no ha existido una politica general de estas instituciones enfocada
hacia los segmentos de poblacién con elevados niveles de pobreza. Al
parecer, Ja mayor parte de las IMF ha preferido una politica de “escala
de alcance”, en la que se evitan los segmentos de personas muy pobres,
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en lugar de una politica de “profundidad de alcance” que tiene un fuer-
te compromiso con el combate a la pobreza y extrema pobreza.

Por otro lado, gran parte de las IMF estudiadas, que integran la RFR
aplicaron un enfoque de “sistema financieto”, que se apega a las leyes del
mercado y busca autosostenimiento financiero y rentabilidad (Gulli
Ibid.). Los segmentos de poblacidn a los que han ditigido sus estrategias
son aquellos que posiblemente brindan ventajas en cuanto a seguridad
de pago, garantias y rentabilidad.

Algunas caracteristicas propias de las COAC, como la solidaridad, ayu-
da y compromiso, han reflejado que sus estrategias no necesatiamente
se apegan a un enfoque puro y “duro” de mercado, como es el de “sis-
tema financiero”, sino que han desarrollado algunas orientaciones, en-
tre ellas la de “alivio de la pobreza”, que les han permitido dirigir sus es-
trategias hacia segmentos de personas muy pobres.

El estudio tealizado para los 6 barrios populares de las ciudades de Qui-
to y Guayaquil permite mostrar que de la cantidad promedio de crédito
otorgado es de USD. 548. Las mujeres han accedido en mayor medida
al crédito que los hombres o han tenido mayor posibilidad de hacerlo.

Un 76% de las lineas de crédito otorgadas por los prestamistas forma-
les e informales en los barrios estudiados, se ha destinado principalmen-
te a personas con status de autoempleo. Estos resultados demuestran que
este tipo de créditos han contribuido a la generacién del autoempleo y
al sostenimiento de micro y pequefas empresas.

La débil presencia de las IMF ha generado una fuerte participacién de
ptestamistas informales en los barrios estudiados, entre ellos los “chul-
quetos”. Si bien esros prestamistas informales solucionan los problemas
de liquidez en los segmentos que sufren de racionamiento de crédito,
también abusan extremadamente en las condiciones crediricias, dada su
situacién monopélica o de poder y debido a la ausencia de regulacién
financiera. En los G barrios estudiados, el 53.8% de personas que han
obtenido un crédiro lo han hecho a través de prestamistas informales, y
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un 46.2% con los formales. Los prestamistas informales asimismo, han
atendido en mayor medida a los segmento de la poblacién que se en-
cuentran en los quintiles de mayor pobreza. Esta situacién evidencia la
limirada “escala de alcance™ y “profundidad de alcance” gne han tenido
las IMF en estos barrios populates.

Recomendaciones de politicas

- El gobierno ecuaroriano debe implementar politicas que fortalezcan las
actividades de microfinanzas en el pais. Como se ha identificado a lo
largo de esta investigacion, las microfinanzas deben tomatse en cuenra
entre las estrategias de crecimiento econdmico y aquellas que se adop-
ten para disminuit los niveles de pobreza y extrema pobreza del pais. En
este sentido, es necesatio que el gobierno implemente politicas de pro-
mocion de empleo productivo a partir del fomento de micro, pequeiias
y medianas empresas, a través del acceso al crédito para los segmentos
de la poblacién que sufren de racionamiento de crédito por parte de la
banca privada. Como se ha mencionado a lo largo del documento, ¢l
“sector informal” ha contribuido con alrededor del 41% del PIB anual
de la cconomia ecuatoriana, sector fundamental para impulsar el creci-
micnto del pais.

- Alainversa de la prictica habitual del gobierno de realizarla a través de
la banca privada, la canalizacién del crédito deberia efecruarse median-
te el apoyo al sistema de COAC. Este, por su trayectoria histérica, por
las caracteristicas propias de los sistemas cooperativos, por el alcance
geografico, los sectores productivos y de poblacidn a los que se dirige,
por el elevado conocimiento de sus socios, y por su ripida capacidad pa-
ra salir de las crisis econdmicas y financieras -como lo ha demostrado en
la vicima crisis-, tiende a ser un sistema alternativo a la banca privada,
va que posce las fortalezas requeridas para continuar fomentando el cre-
cimiento econdémico y la disminucién de la pobreza en el pais.

- El gobierno, al canalizar recursos financieros a través del sisterma de
COAC, rienc la capacidad de implementar con mayor facilidad, polit-
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cas tendientes a desarrollar una regulacién financiera que coadyuve a
disminuir la pobreza y al fomento de micro, pequenas y medianas em-
presas, con mayores niveles de competitividad, es decir, abaratando los
costos financieros o mediante la aplicacién de limites a los tipos de in-
terés, en caso de recibir cooperacién internacional o créditos internacio-
nales para el desarrollo. Las pricticas de racionamiento de crédito im-
putadas a las medidas de regulacién financiera sobre limites a los tipos
de interés, no son aplicadas a las actividades de microfinanzas ya que los
supuestos utilizados son diferentes a aquellos aplicados para los inter-
mediarios financieros tradicionales en mercados competitivos. Por
ejemplo, las COAC en su gran mayorfa, atienden a un grupo definido
de personas que deben ser necesariamente socias, lo que les permite co-
nocer muy bien a sus prestatarios; ademds, en la mayoria de los casos,
atienden a un 4rea geogrifica determinada. Por otro lado, las caracteris-
ticas del cooperativismo y los segmentos de poblacién a los que se diri-
ge -genre pobre o muy pobre- son, en muchos casos, justamente quie-
nes han presentado bajos indices de morosidad, como se recoge a lo lar
go de la literatura sobre microfinanzas. Esta situacién permite intuir
que el tipo de interés como instrumento para discriminar entre presta-
tarios buenos y malos, adversos o propensos al riesgo, no es aplicable en
toda su amplitud a las microfinanzas.

Las politicas sobre ¢l gasto social del gobierno deben ir a la par con las
politicas sobre microfinanzas y deben dirigirse a las dreas geogrificas y
poblacionales de alcance de las microfinanzas. Por ejemplo, el microcré-
dito por si sélo no puede solucionar los problemas de pobreza y gene-
racién de empleo, pues debe ser parte de un conjunto de politicas de de-
satrollo humano que fomenten lineas prioritarias para produccién o de-
sarrollo de servicios, educacién, salud e infraestructura bdsica para dis-
mjnuir la inequidad social e impulsar el desarrollo integral del pafs.

El gobierno debe fomentar politicas que contribuyan a la medicién del
impacto de los programas de microfinanzas en su aporte con ef alivio a
la pobreza y al crecimiento econémico. No pueden continuar la pasivi-
dad y falta de rendicién de cuentas a la sociedad ecuatoriana, sobre la
efectividad de los programas de microfinanzas, impulsados por el go-
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bierno cencral con fondos piblicos o préstamos de organismos interna-
cionales.

- Las politicas de regulacién financiera relacionadas con IMF deben pro-
curar encaminarse hacia controles y supervisién adecuados, pero sin
perder de vista que el ctatamiento normativo debe ser diferente al que
se aplica a los bancos privados. Una regulacién mal empleada puede
desfigurar la razén de ser de las IMF y el objetivo que cumplen en el de-
sarrollo econdmico del pafs y en la disminucién de la pobreza. En este
sentido, es importante que el ente regulador tenga la debida precaucién
al implemenrar el coeficiente minimo de capital que deben cumplir las
IME sobre todo en la ponderacién de los activos y contingentes, ya que
la gestidn del riesgo tiene dimensiones diferentes enrre microfinanzas y
sistemas financicros eradicionales.

De igual forma, la cantidad y tpo de informacidn financiera que se
exige a las IMF debe ser la necesaria debido al incremento de costos
operattvos; generalmente las IMF tienen costos operativos sumamente
aleos acribuidos a la gesadn de gran canridad de créditos pequenos y
porque cubren a los sectores rurales.

Finalmente. las metodologias de seguimiento de riesgos que plan-
tea el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea han sido disefiadas para in-
termediarios financieros tradicionales, como los bancos privados, y no
necesariamente se ajustan adecuadamente a las caracteristicas de las

IME

- De igual forma, la regulacién microfinanciera debe contrarrestar cual-
quier prictica usurera de las IME §i bien las IMF contribuyen a
neutralizar el alcance de los prestamistas informales, los “chulqueros”
entre ellos, no es plausible que para justificar la aplicacién de ripos de
interés y comisiones se utilice como pardmetro de comparacion, a los
prestamistas informales. En este sentido, el gobierno debe garantizar
una regulacién financiera transparente con relacion a la aplicacién de ti-
pos de inrerés y comisiones. Estos costos financieros deben justificarse,
en primer lugar, por el nivel de eficiencia operativa de las IMF; en se-
gundo, por el uso de recursos de la cooperacién internacional, y en ter-
cer lugar, por los créditos internacionales obtenidos para el desarrollo,
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Anexo 1
Encuesta sobre microfinanzas: Red Financiera Rural.

GUIA PARA LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LAS
INSTITUCIONES MIEMBROS DE LA RED

1.1 Nombre;

Institucidn concede pers. juridica:
[CONG. ex. [d8ca _JCooprg. [Caop nc rg. [JGub.

Fecha de imce:
1.2 Tipe de institucior_JONG nat.
1.3 Cobertura: Ofic. Pnncipal: Provincias:
Regon./Agenc.: Cantanes:
Puntos: | |
1.4 Nivel admimistrativo:L_1Centabiidad propia JCédigo cuentas SB

[ISistemna computo

1.5 Orgamigrama institucionai:
1.6 Misién institucional:

s 5 : *i‘f’m: = e
2.1 Distrib, Errica: [ IMestizas [CIndigenas [CAfroec. T INo importa
2.2 Distribucién geograff_Por provinaias  [JPor zonas
2.3 Género [IHombras CMujeras  [JNe importa
2.2 Nivel Econdmica: []Muy pobres [ ]Pobres Medic [ INo importa

2.3 Nivel de garantias_Terra

[lnfraestructura [~10tra: _ Aval persenal [JNo imperta

2.4 Actividad econdmical IComercio

[CCensuma [C]Retacién depend,

[CONo importa

[IProduccidon: [TAgricala  {JPecuara [JIndustrial [JArtesanal
2.5 Camposicign farmihal# miembros flia promediMigracidn;  Hombres, % Internacional %
Mujeras % Internacional: %
2.6 Vinculacidn institucionall] [glesia [ 0 Gub. [ Converno [ Crédito
[ ONG [ Comuna | Acuerda [ Denacidn
[ Proyecta coop ] Otro: | Subsidios [ Dtro:
2.7 Estudio de mercado: Lg; Do Por qué?
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Anexo 2
Encuesta de género, finanzas y pobreza: médulos de ahorro y crédito

MODULO DE AHORRO

SMEMBER 1D

[Question S1 has several answers; new variables are created]

S_01 Any savings {of any form) now?
1. yes
2. no

S_01_01_01 Have any cash/money savings that you keep?
1. yes

2. no

S_01_01 _04 Year started saving in cash?
[stare year; otherwise put 98 if none]

S_01 01 _05 Reason for choosing to save in cash
{write down reason; pur 98 if not applicable]

§_01_01_06 Any benefits received for saving in cash?

[answer can be the same as in STHOWN; put 98 if no cash saving or not applicable]
1. incerest
2. hiquidity — easy access when in need of money
3. other (specily)

S_01_01_07 Purpose/Motive for cash saving
[ pur 98 if no cash saving or nor applicable]
L. meer day ro day household expenses
. edncarion
. emergency {any type)
. house repair/mainrenance
. business
. buy an asset or durable good

I I o N R N S CR N

. ho particular reason
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S _01_02_01 Have any bank deposit now?
1. yes
2. no

S_01_02_04 Year started saving in bank?
[ state year; otherwise put 98 if none]

S_01_02_05 Reason for choosing to save in bank
[wtite down reason; put 98 if not applicable]

S_01_02_06 Any benefits received for saving in bank?

{answer can be the same as in SIBANK; put 98 if no cash saving or not applicable]
1. interest
2. liquidity — easy access when in need of money

3. other (specify)

5_01_02_07 Purpose/Motive for Bank saving
[put 98 if no cash saving or not applicable]
1. meet day to day household expenses
. education
. emergency (any type)
. house repair/maintenance
. business
. buy an asset or durable good
. no particular reason

I R W I N ST ]

$_01_03_01 Have any savipg in a savings club, ROSCAS now?
1. yes
2. no

$_01_03_04 Year started saving in cash?
[ state year; otherwise put 98 if none]

501 _03_05 Reason for choosing to save in club
[ write down reason; put 98 if not applicable]
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S_01_03_06 Any benefits teceived for saving in club?

lanswer can be the samme as in SIHOWN; pur 98 if no cash saving or not applicable]
1. interest
2. liquidity - easy access when in need of money

3. other {specify)

5 01_03_07 Purpose/Motive for saving in a club
[ pur 98 if no cash saving or not applicable]

1. meer day to day houschold expenses

2. education

3. ernergency (any type)

4. house repair/maintenance

5. business

6. buy an asset or durable good

7. no parricular reason

5_01_04_01 Have any government bonds, erc now?
1. yes
2. no

S 01_04_04 Year started saving in bond?
fstare year; otherwise 98 if nonel

S 01_04 05 Reason for choosing to save in bond
[write down reason; pur 98 if not applicable]

5 01 04 06 Any benefits received for saving in bond?

[answer can be tbe samie as in S1FOWN; put 98 if no cash saving or not applicable|
1. interest
2. liquidiry — easy access when in need of money

3. other (specify)

5 01 _04_07 Purpose/Motive for cash saving
[ put 98 if no cash saving or not applicable]

1. meet day to day household expenses

2. education

3. emergency (any type)

4. house repair/maintenance

5. business
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6. buy an asset or durable good
7. no particular reason

S_01_05_01 Have any saving in credit union/cooperative now?
1. yes

2. no

S_01_05_04 Year started saving in coop?
[state year; if none, put 98]

5_01_05_05 Reason for choosing to save in coop
[write down reason; pur 98 if not applicable]

S_01_05_06 Any benefits received for saving in coop?

[answer can be the same as in SIHFOWN; put 98 if no cash saving or not applicable]
1. interest
2. liquidity — easy access when in need of money

3. other (specify)

S_01_05_07 Purpose/Motive for coop saving
[ put 98 if no cash saving or not applicable]
1. meet day to day household expenses
. educaton
. emergency (any type)
. house repair/maintenance
. business

[NV RS

. buy an asset or durable good

-l

. no particular reason

$_01_06_01 Have any saving in other financial institution now (specify)?
1. yes
2. no

S_01_06_04Year started saving in other financial institution?
[ state years, if none put 98]

S_01_06_05 Reason for choosing to save in this form
{wrirc down reason; put 98 if not applicable]
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5_01_06_06 Auy bepefits received for saving in this form?

lanswer can be the same as in STFOWN; put 98 if no cash saving or nor applicable]

1. Interest
2. liquidity - easy access when in need of money

3. other {specify)

$_01_06_07 Purpose/Motive for other saving
[put 98 if no cash saving or not applicable]
1. meet day to day household expenses
. education
. emergency (any type)
. house repair/maintenance

[V N UL R )

. business
6. buy an asser or durable good

7. no particular reason

$2_01 For the past 12 months, has your cash saving....?

1. increase
2. decrease
3. the same
98 not applicable ( if no cash saving at all)

$_03 Are the assets listed below owned jointly?
1. vyes
2.no
98. Not applicable

¢

1L yes, fill in s3A — S3G; if no, put 9999 in S3A-83H and go t0S4)

5_02_02 Asset no (i}

[purl, 2.3 4... for i; for each asset i, answer S3Bi-S3Hi; example is gi

asset 1 below

5_02_02 Type of Asser
1. land (rural or urban)
2. house
3. jewelry

4. appliance
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5. livestock
6. other {(specify)

5_03_02 Current Status of Asset
1. still own it
2. has pawned it
3. has sold it
4. has given away
5. lost
6. other (specify)

S_03_03 Marker Value of Asset
[put approximate amount, if not known, put 98888)

S_03_04 Person ro whom sold or pawned
1. pawnshop
2. moneylender
3. store

4. relative/friend

5. other (specify)

98 not applicable

§_03_05 Reason for Sale/Pawning
1. health expense
. education
. family event/special occasion
. household expenses (food, repair,etc.)
. migration
. other (specify)
98 nort applicable

o NS ]

S_03_06 Type of Payment received
1. in kind
2. cash
3. other {specify)
98. not applicable

[if there are more than one asset, then go to asser no. 2, answer $3B2 — S3H2 with
same codes as above; for asset no. 3, answer $3B3 — S3H3 with same codes as
above...; otherwise put 98 if not applicable]
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S 04 Improvement vo Facilitate Savings
[ this is qualitative; put answer in separate sheet]

MODULO DE CREDITO

CMember 1D:

C 01 Any occurence of shortage in money in the past year ?
1. yes

2. no
[if yes go ro CO2 and fill in C03-C06; if no, go o CO7]

C_02 Occurrence/Event No.{i)
[put 1,2, 3,4... for i; for each occurrence i, answer C03i-C061; example is given
for occurrence/event 1 below]

C_03 Amount needed
{ state approximare amount in local currency, put 98 if not applicable]

C_03_Other What did vou have wouble with?

List each occurrence separately

A, PAWNING GOODS OR ASSETS STRATEGY

C_04 Pawn an item to meet the needed money?
1, ves

2. no
98. Not applicable

fif no go 1o CO7]

C_05 Type of Pawned Jtem

[note that the answer may repeat those that are given in the savings part
S3B1/S3CL or S3B2/83C2)

1. Jand {rural or urban)

2. house

3. jewelry
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4. appliance
5. livestock

6. other (specify)

C_06 Amount received
{stare amount in local currency]

B. OTHER COPING STRATEGIES

[ refers only to che stated reference period which s past year in Ecuador]

C_07 Any reduction in food purchases?
1. yes
2. no

C_08 Any reduction in use of health services?
1. yes
2. no

C_09 Withdraw any child from school (this last June)?
1. yes
2. no

C_10 Reduce your use of utilities?
1. yes
2. no

C _11 Any assistance received to help meet expense?
1. yes

2. no

C_12 Type of Help
0. None

Loan
Gift

Public assistance {from governmenr)

Sl e

. Labor/time help around the house or business

5 Other-specify

[NOTE: if there are more than one oceurrence when money is shore, then go o0
occurence no. 2, and answer C032— C142 with same codes as above; for occurence
no. 3, answer C033-C143 with same codes as above, etc...; otherwise put 99 if not
applicable]
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C_12_other ¥ C_12 is other specify

C. LOAN/ADVANCE (in cash or kind)

C_14 Loan No.(i}

[put L, 2, 3, 4... for i.; for each loan 1, answer C15i-C26i; example is given for

loan 1 below; if no loan, put 98 for all answers]

C_15 Loan Source
[if friend or relative who is moneylender, choose 3]

1. Family or telarive 6. Microfinance group/institution
2. Friend or neighbor 7. Trader/supplier

3. Moneylender 8. Credir union/cooperative

4. Employer/contracror 9. Pawnshop

5. Bank 10. Other (idencfy)

C_16 Amount Borrowed or Advanced

[ if in kind, give approximare value]

C_17 Date borrowed
lidentify mm/dd/yy]

C_18 Due Date of loan
{state number of days from the time it was borrowed, if no specific due date, put

97 |

C_19 Paid in Installment?
1. yes

2. no

C_20 Number of Installments?
{pur 1 if loan is paid in lump sum or full; pur 97 if’ ne specific number]

C._21 Amount per installment?
|state the average in local currency]
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C_22 Loan Paid on time?
1. yes
2.no
3. not yet due

C_23 Why not paid

1. Loss of Job

2. Health expense

3. Family Event

4. Other bills due

5. Other (specify)

98. Not applicable (loan paid on dme)

C_24 How to pay
1. Earnings

2. Remittances

3. Sell asser

4. Reduce expenses (specify what)
5. Other (specify)

TERMS AND CONDITIONS OF LOAN ()

C_25A Number of Visits to lender

| tefers to visits before getting the loan]

C_25B Approx time spenr to obtain loan

(include travel, waiting time, etc; in hours)

C_25C In-kind payment or service provided to reccive loan

0. none

1. unpaid labor service ro lender
2. other (specify)

98. nor applicable

C_25D Transportation costs
[ in local currency; put 0 if none; pur 98 if not applicable]



Micrefinanzas en la economia ecuatoriana 103

C _25E Collareral type

(. none

1. land/house

. labor or goods to be produced
. jewelry

. livesrock

SN L b

. durable goods
6. other (specity)
98. nor applicable

C_25F Interest to be paid on loan
Interest rate = (Number of installments x Amount per installments — Amount

boirowed) / Amount borrowed
By variable name:(C_ 20x C 21 -C_16)/ C_16

C_25G Need for a co-signer {or guarantor)?
1. yes
2. no

C_25H Other conditions
1. sell goods to or wark for lender
2. buy inputs or purchases from lender
3. have deposir account {for bank or cooperative type)

4. other (specify)

C_26 What if not paid

1. Nothing
Loss of Collateral
Loss of furure credit
Financial penalty
Bad reputation
Orther {specify)

A A o

[NOTE: if there are more than one loan horrowed or advance recetved, then go to
loan no. 2 in C_14, and answer C_142— (C_262 with same codes as above; for loan
no. 3, answer C143-C263 with same codes as above, erc..; ]
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OTHER FORMS OF ASSISTANCE

C_27 Type of help

1 Loan [ if this is not recorded, please go back to C14 and fill in answers to loan
guestions]

2 Gift {money or in kind)

3 Public Assistance

4 Labor Service

5 Other Specify

98. not applicable

C_28 Anything provided to receive assistance?
0. none

. unpaid labor service

. gifts (teciprocal)

. transportation

. other (specify)

8. nor applicable

e NS

C_29 Time it took to get help

[ state in days; if less than one day, put 1; if no help received, pur nor applicable]

C_30 Service or improvement needed to make credit easier to obtain?

[write answer in a separace sheet, this is qualicative]
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Anexo 3

Organnizaciones gremiales (1879-1917)

Fecha Lugar Organizacién gremial

1879 Guayaquil Sociedad de Arresanos Amantes del Progreso
1903 Guayaquil Asociacién de Empleados de Comercio
1905 Guayaquil Sociedad de Sastre “Luz y Progreso”

1911 Quito Sociedad Unidn Obrera de Pichincha

1912 Quito Centro Catélico Obrere

1913 Quito Asoctacidn de Jornaleros

1913 Quito Sociedad de Beneficenaa Hijos de Guano
1917 Quito Untdn Ecuatoriana de Obreros

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (1980

Aunexo 4

Primeras cooperativas constituidas en el Ecuador

Fecha Lagar Gestor Resena histérica
1910 Guayaquil Se desconoce | Se organiza el sistema coopreativo, bajo el
nombre de “La Compaiiia de Préstamos y
Conscrucciones de Guayaquil
1919 Guayaguil Profesores Sociedad Cooperativa de Profesores
1910-12 | Guayaquil Comerciantes | La Sociedad Cooperativa de Comercie
1912 Guayaquil Cacaareros Asociacién de Conperativas de Agricultores
1919 Guayaquil Obreros defa | Asistencia Social Protecrora del Obrero
localidad
1927 Riobamaba Obreros de la | La Caja de Ahorre y Cooperativa de
ciudad Présatmos de la Federacidn del
Chimborazo.
1927 Jujan Agricultores Coaperariva Agticola
del sector
1924 Quito Cooperariva de Consulo y Fondo de

Prevision del Obrero

Fuente: Superintendencta de Bancos y Seguros {1980)




Anexo 5

Estadisticas generales de la informacién financiera del sistema de cooperativas de ahorro y crédito

(1985-2002). ( en millones de délares )

Total Total Cartera de Depositos Activos,
Afio Activo Pasivo Patrimonio  |Resultados | Credito de Ahorro PIB PIB
1985 154,7 116,2 38,5 22 120,9 91,7 11.890,0 1,30%
1986 151,0 1137 37,4 1,6 120,3 88,4 10.515,0 1,44%
1987 114,5 88,5 26,0 1,2 93,8 64,9 9.450,0 1,21%
1988 70,7 55,1 15,8 0,9 56,0 40,9 $.129,0 0,77%
1989 62,5 52,1 10,5 1,0 48,9 36,6 9.714,0 (,64%
1990 42,1 33,5 8,6 1,4 31,1 26,9 15690 0,40%
| 1991 38,3 30,4 8.2 16 277 65 115250 | 0.33%
1992 45,8 322 13,6 1,8 28,7 28,2 12.430,0 0,37%
1993 69,6 43,3 213 25 50,1 42,9 14.540,0 0,48%
1994 105,2 71,1 34,1 5,1 85,1 55,2 16.880,0 0,62%
1995 114,1 74,5 39,6 3.3 87,3 56,1 18.006,0 0,63%
1996 123,1 79,9 43,2 6.5 83,8 59.3 19.157,0 0,64%
1997 147 .4 94,8 52,6 96 107.4 71,9 19.760,0 0,75%
1998 1344 79,6 54,9 11,6 94,% 58,0 19.710,0 0,68%
1999 74,7 43,8 31,0 1.4 38,9 28,9 13.769,0 0,54%
2000 99,2 66,5 32,7 1.6 66,7 49,5 13.649,0 0,73%
2001 1844 1285 56,0 1,8 124,5 99,0 17.982,0 1,03%
2002 191,9 140,6 51.3 33 183,1 1420 21.037,0 0,91%

Fuence: Estadisticas de la SBS y BCE
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Anexc 6

Volumen de Crédito Niimero de Operaciones, Montos y Promedio
Periodo: Enero — Diciembre 2002 (en délares)

Instituciones Microempresa Total Credito
No No
Operaciones Mantwo Promedio Operaciones | Monio Promedio
@ancu Pichincha (Credife) 14.032 12.013.450 856 233833 1 1215979687 § 515
Bance Solidaric 31961 61.526.608 1.184 234,346 250.054.310 1.067
Total Bancos Privados 65,993 73.540.058 L.114 470175 | 1.460.033.997 3.118
1
Bﬂac lde Julio 35 7.600 217 1.155 1 1.304.962 1.130
Coac 15 d¢ Julio I 34,200 5.06, 710 8110357 1142
Coac 23 de Julia 300 812.490 2629 3817 | 9.296.841 2436
Coac 29 de Catubre 1337 1.469.665 1.060 18.113 20710515 | 1.143
Coac Amntaqui | 293 215.684 736 5369 | 8.237.195 1.534
Coac Cacpeco | 682 302.205 443 5.971 6.124.309 1026
Coac Chane lda, 1 11 15.68¢ 1425 2511 3.234.079 1.288
Coac Codesarrollo 31 77.670 1.523% 3.564 6.875.444 1.929
Coac Progresn 10 13.200 1.320 11566 13.458.340 1.104
Coac Sanra Rosz T 186 556.025 1.944 6.998 10.573.204 | 1.511
&ac Tulcan 90 96.350 _J 1.071 4497 6.225.279 1.384
Total Cooperativas 3.157 3.590.769 1137 70.663 94.152.52% 1.332
Mutualista Tmbabura 13 25.300 7.346 424 1.90%.710 4502
Banco Nacivnal de Fomentp 867 2222122 1563 27974 90,765 426 5.245 |
Sociedad Fnancera Ecuarogial 3.263 10.037.339 1.907 6659 11.574.344 1.738
Total Orras 6.143 12.354.961 2011 35.057 104.248 483 2.974
— i
Total General 79.293 89,485 784 1.18Y 575895 1.664.435.005 2,890

Fucnte: Estadisticas de [a SBS
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Anexo 7
Miembros de la Red Financiera Rural (marzo de 2003)

Metodologial

Utilizada Cobertura por Provincia

LTI T
HNHE 2 ! E g
S N e E e e 3 EEH
No | Nombre de la Institucién | Institucién ?li &35 (5|8 [R JJFL 3| H3[ 5 = 4|2 K
! Asaciacidn cristiana de jévenes ONG ‘ ]
[T Tandienheiea | OnG | 5 TR
3 [|Casacampesina de (_?a)vamb«:a«]r QNG I T
£‘ Banco Solidaria | Banco
Catholic Relief Services ONG
6 | Cenwro de Promocién Rural ONG
| 7 [ Cepesin EONG
5 |Csp ONG |
9 [Codesarrolio - Coac
10 | Conamu G uber.
11 [Coac. La Merced Ciac
’?7 Coac. Por un Faruro mc]cL:] Coac
13 | Coac. Sac. Aiet Coac
| 14 | Coac. San Jos¢ __— _Coac |
15 | Coac. Jardin Azuayo | Coac
[ 16 | Credife - Beo. Pichincha Banco
7 i Eelof . ONG
18 ] Espoir ONG
10 JFacs ONG |
20 [Fepp ONG
21 | Financuop—:_m—(k?—_
22 | Finca ONG
25_|Funducidn Alemasa | ONG
2 Fundacién Ecvarotiana de Desa.] ONG

25 |Fundacidn Esquel | ONG % |

26 | Bundacion Marco ONG
27 | Fundes ONG |
28 |lnea ¥Guherj
z‘ﬁmm__— ONG
30 | Musicn Alianza Noruega ONG
31 |Seciedad Financiera Ecuatorial | Financiera
(32 [Swisscomace - ONG |
33 | Cooperediro *1 Coac.
34 | Fundamic W\IG
hgiﬁcmu Coac

Fuente: Red Financiera Rural (2003)



Los elementos sociales en los programas
de microcréditos. Una lectura sociocultural
de un programa rural *

Dra. Emilia Ferrara

Introduccién

Cada vez es mds reconocida la imporrancia que los programas de microfi-
nanzas tienen en ¢l desarrollo. Esto se puede observar, entre otros factotes,
en la vasta liceratura que en las cres ultimas décadas se ha publicado sobre el
tema y por el monto creciente de financiamientos que las agencias naciona-
les e internacionales destinan a este tipo de programas (Adams, Gonzélez
Vega y Von Pischke 1990; Hulme y Mosley 1996; Johnson y Rogaly
1997;Sinha 1998).

No obstante, muy pocos de estos estudios han tratado de manera apro-
piada el tema de las relaciones que giran alrededor de las transacciones de
crédito, las cuales estan necesariamente afectadas por las posiciones que las
partes involucradas ocupan en la sociedad y por las dimensiones sociales,
politicas y culturales que, por ende, implican estas posiciones.

La versién final de este ardculo fue reeminazda muentreas [a autora se encontraba en la Universidad
de Oxford, en ¢! Centro de Investigacién Incerculrural sobre Mugeres -CCCRW- (por sus siglas en
inglés) def Qrueen Elizabeth House, gracias a una beca de la fundacién Wenner-Gren. Agradezco a
todo ¢l persmla] de la *Casa Campcsina Cayambc", sobre todo al padrc Javier Herrdn, director de
la mstirucién durante el tiznipo en que ia investigacion se llevé a cabo, por compartir muy genero-
samnexnte sus profundos conocimientos sobre el tema y la zona. Este articulo cefleja solo parcialmen-
te su contribucién a la formacién de mi propio conacimiento y cricerio sobre los tépicos de desa-
riolla rural. Agradezco también a la gente de Pesillo por la paciencia y el ttempo que ine han dedi-
cado; & Susan Johnson. de la Universidad de Bath, por sus comentarios a las versiones anteriores de
este articulo. Nacuralmente, la nica responsable por los contenidos de este arriculo es su autora.
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FEmilia Ferraro

Los datos de este articulo fueren recolectados a finales de los afios 90 y
podrian parecer “desactualizados™ a los ojos de quienes buscan en los ndme-
ros la dnica razén de ser y de evaluar los programas de desarrollo, de micro-
finanzas, especialmente. Yo considero, en cambio, que las argumentaciones y
los temas que aqui presento no dejan de ser actuales y por lo @anto este ard-
culo, y lo que en ¢l sostengo, lo son, hoy mds que nunca. Mi argumento
principal es que las relaciones sociales personales y personalizadas afectan los
programas de microcrédito; esta dimension “socio-relacional” de las microfi-
nanzas es tan importante para la comprensién del funcionamiento de los
programas de crédito y para su eficiencia, como lo son los aspecros organiza-
tivos y sus diversos mecanismos de provisién. El estudio de caso sobre el cual
me baso es el programa de microcrédito de la “Casa Campesina Cayambe”,
que es considerado muy “exitoso” en cuanto a cobertura, tasa de recupera-
ci6n, sostenibilidad, etc. y del cual, en mi opinién, podemos recabar muchas
lecciones generales sobre el mundo de las microfinanzas.

El contexto

El programa de crédito en el que se basa este articulo funciona en la comu-
nidad de Pesillo, parroquia Olmedo del cantén Cayambe. A mis de haber
constituido el centro administrativo, social y ceremonial de una gran ha-
cienda, Pesillo es en la actualidad una de las muchas comunidades indige-
nas de la parroquia, y es representativa del drea.

El programa de crédito en cuestién fue diseiado ¢ implementado por la
ONG catdlica “Casa Campesina Cayambe” que empezé su trabajo en el
drea en 1986. El de microcrédito es uno de los varios programas de desarro-
llo social que la institucién gestiona e implementa actualmente, sobre todo
en las dreas de salud, educacidn, y especialmente produccién.

El programa de microcrédito
En 1995, un estudio sobre las instituciones financieras existentes en la pa-

rroquia Olmedo demostré que solamente los programas de crédito de [as
ONG y de la filial local del Banco Nacional de Fomento -BNFE- eran ver-
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daderamente accesibles a los campesinos indigenas de [a zona. Entre estas
encidades, la mds conocida y la que provefa una cobertura mucho mds am-
plia que las otras, era la “Casa Campesina Cayambe”, como se evidencia en
la siguiente seccién.

El programa de crédito empezé en 1988, con desembolsos de pequenas
cantidades v can una cobertura limitada a pocas familias. Fue realmente
desde 1990 cuando adquirié su actual organizacién y consistencia, con un
departamento y una coordinacién independientes del resto de programas,
Ofrece 3 tipos de créditos:!

- Créditos ordinarios. Son los mis comunes y solicitados. ya que no es-
tin dirigidos a actividades especificas y mds bien los usuarios y usuarias
deciden como iuvertir el dinero segin sus necesidades.

En la época en que se realizé el estudio, objeto de este articulo, la
canridad méxima para este tipo de ctédito era de $ 350, que debian ser
pagados en 6 cuotas cada tres meses. Cada mes, la institucidn otorgaba
alrededor de 75 créditos de este tipo.

- Créditos de emergencia. Se trata de créditos disponibles exclusivamen-
te para casos de emergencia -relacionades, en general, con cuestiones de
salud- ¥ por tanto, con normas mds flexibles para su pedido y otorga-
miento.

- Crédiros “dirigidos”. Se otorgan para apoyar especificamente activida-
des productivas no tradicionales: la construccidn de infraestructura co-
mo servicios higiénicos, sistemas de riego, compra de animales meno-
res, etc.

La tasa de interés real sobre todo tipo de crédito era del 32.5%". Pata los cré-
ditos de emergencia y los créditos dirigidos la modalidad de pago, las cuo-
tas ¥ las fechas se decidian segiin el caso. Las siguientes rablas proveen infor-
macion adicional sobre el tema.

1 Todos los datos se refieren a 1996
Calculado al camnbio de moneda de entonces.

En cse entonces, el interés que cobraba la “Casa Campesina Cayambe” era menor con respecio al
secror financicro formal, en el cual podia alcanzar hasta al 70%; ésca era una de las razones por las




Tipos de crédito’

]
T s 3

ipos de crédito

Volumen | Total en
tosal céntidad
Tierra/pasto 22818,919
F;ruchas 16 778, 52
Frucillas 1342, 23
i
8 meses [ - L 20 134, 22 74

3 afios 32.5% 5 50,33 - 201,34 22 802, 04 300

3 ados

Fnente y elaboracién: estudio de impacro del programa de crédico de la “Casa Campesina Cayambe”,
por ). Serrano, 1996; ActionAid Inglaterca

Vivienda 32.5% 6 503,35 - 1 006,71 30 100, 67 46

Ordinario 5 303,33 586,91 | 3.200

I

Como se puede observar en estas tablas, cuando se realizé el presente estu-
die habia muy pocos morosos con procedimientos legales en proceso. De
hecho, hasra noviembre de 1996, el volumen del capiral prestado y recupe-
rado estaba en el orden del 92% al mes, con solamente el 19 de atrasos. Fl
porcentaje de gastos administrativos del programa representaba el 0.5%
mensual del capital, es decir, el 6% anual del capital total (Documento in-
terno de la Casa Campesina 1996). Hasta noviembre de 1996 el capital to-
tal del programa era de aproximadamente US $ 600.000,00 {calculade 2 la
tasa de cambio sucred/ $ del momento). Desde su implantacién hasta noviem-
bre de 1996 se habian otorgado 7,200 créditos, de los cuales alrededor de
1,800 estaban todavia en circulacién al momento del presente estudio.

cuales el sector farmal Ao era accessible 4 los segmentos mds pobres de la sociedad, conjunramenre
con los procedimientos burocrdricos y requisicos administrativos que la mayoria de la poblacién (so-
bre rodo campesina e indigena) no podia satisfacer.

4 Calenlado en ddlares de Estados Unidos a la 1asa de cambio de ese encances: 2.980 sucres por 1
ddlar,
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Indicadores de desemnpefio

Indicador
@mero de créditos al momento del estudio 941 (créditos ordinarios)
Volumen de préstamos $375.74l
[ ( volumen de préstamos en junia de 1993)
% mujeres entre Ios uswarios 40 % approx,
Monto promedio del préstamo 350

(calculado a la tasa de

cambio sucre/$ cn Junio de 1995}

Monto promedio del préscamo coma % del

PINB per capira 33%
| Tasas de pago

* A tiempo [al momenio del estudio) 82%

* % total de prestamos pagados 4 tempo (en numeros) 92%

* % del volumen roral de préstamos pagados a tiempo | 99%

Morosidad

18 (en nineros)

8% (en volumen. Este percentaje indica

lus préstamos cuyo page estd atrasade

pero que todavia pueder: ser recuperudos;

incluye el 1% préstamos perdidos)

{Fuente: Estudio de impacto; ). Serrano 1996; AcrionAid Inglaterca).

A guién llega el programa

Segin las normas del programa, cualquier miembro adulto de la comuni-

dad que posea un titulo de propiedad de la tierra, es elegible para recibir un
crédito. Quienes no tienen el titulo de propiedad de la tierra pueden empe-

zar los trdmites legales para adquiritla o presentar el titulo de propiedad o

escrirutas de un familiar.

Sin embargo, un estudio de impacto realizado en 1996, revelaba que el
requisito del titulo de propiedad habia vuelto mas dificil acceder al crédito

%  Elestudio dv impacto fue pedido por la ONG Inpfesa ActionAid y era parte de un estudio mas am-
plio sobre programas de microcrédito en varios paises del mundo en los que trabajaba la ONG. El
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para los solteros, para las parejas de recién casados y para las mujeres solce-
ras: su posicion “estructural” en la comunidad hacia que tuviesen menos tie-
rra o que no la tuviesen. El mismo estudio revelaba que a causa de fa nor-
ma legal segiin la cual la huella digital no tiene valor legal de firma, tampo-
co los analfabetos pudiesen acceder al crédito de la institucién.

Desde el punto de vista de la comunidad, todos los comuneros po-
dian acceder a un crédito en la medida en que estuviesen reconocidos como
miembros de la comunidad; es decir que debian residir en ella, cumplir con
los deberes hacia la comunidad, participar en las mingas y en toda actividad
comunal, o ser parte de un hogar cuyo jefe constase en los registros de la co-
munidad. Si el jefe del hogar estaba en capacidad de participar en las acti-
vidades comunales, uno de sus hijos o su esposa podian sustituirlo. Esto de-
mostraba claramente que tanto los derechos como los deberes conllevaban
un cardcter marcadamente familiar. Los individuos adultos no casados to-
davia podian ser considerados como comuneros con todos sus derechos, en
la medida en que cumpliesen con los requisitos mencionados anteriormen-
te y residiesen en la casa de los padres.

Estos datos evidencian una serie de problemas relacionados con la po-
blacién-meta de los programas de crédico. Efectivamente, el programa de la
“Casa Campesina Cayambe” acnia en un contexto muy heterogéneo: exis-
ten diferencias relevantes enure las comunidades que lo integran, segin su
ubicacién geogrifica (en rérminos de acceso a recursos naturales, sobre to-
do agua), asi como dentro de una misma comunidad, ya que sus miembtos
tienen status, recursos y bienes muy diferentes. Sin embargo, al momento de
disefiar el programa, esta heterogeneidad no ha sido tomada en cuenta, y de
esta forma, no considera estrategias y/o metodologfas diferentes segiin la po-
sicién y situacidn de sus usuarios y usuarias. Asi, el estudio de impacto evi-
dencié que la situacién socioeconémica de los clientes es determinante en
su decision de aplicar o no para la obtencién de un préstamo. El estudio pu-
so en clato que quienes solicitan créditos tienden a compartir ciertos rasgos
y si bien el poseerlos no constituye un requisito formal para solicicar el cré-
dito, solamente la gente que tiene estos elementos en comiin de hecho tra-

objetivo de este estudio consistid en establecer una comparacidn entre los distintos diseios y una
evaluacién de los impacros sobre las usuarios y usuarias. El estudio sobre el programa de la “Casa
Campesina Cayambe” fue realizado conjuntamente por Juan Serrano y la autora de este articulo en-
we octubre v diciembre de 1996,
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mita créditos en la “Casa Campesina Cayambe”. Entre estas caracteristicas
constan: tener un sueldo temporal o permanente, es decir, no depender ex-
clusivamente de la agricultura como medio de sustento; tener por lo menos
una vaca que se halle produciendo leche; poseer otros animales como cer-
dos y ovejas; tener el apoyo econémico de uno o més de sus hijos para el
manejo financiero del hogar. Segtin la situacién especifica de cada usuario,
algunas -cuando no todas- de esias caracterfsticas se han convertido en pre-
condiciones para acceder al crédito. En otras palabras, el principal prerre-
quisito aformal para poder acceder a un crédito es la diversificacidn de las
fuentes de ingreso, lo cual se convierte en garantia minima para poder pa-
gar ¢l crédito. En esros casos, los individuos solteros {generalmente hom-
bres) tienen mayores ventajas ya que no tienen gastos familiares y necesttan
solamente de un sueldo y/o de vacas de leche o de tierra en produccién.

El estudio en cuestidn identificd como “excluidos” de los créditos de la
Casa Campesina a los siguientes individuos:

- Los mds ancianos. Parejas de mayor edad que vivian solas, tenfan cier-
tos recursos econémicos que les permitian sobrevivir y sus hijos vivian
en hogares independientes. Estas parejas prefetian no tomar créditos
pot temor a no hallarse en capacidad de pagarlos. Por otro lado, sentian
que ya habian “cumplido” con sus deberes hacia sus hijos y no estaban
muy interesados en mejorar su situacién, especialmente si ello significa
ba exponerse a posibles dificultades.

- Los ancianos que dependian de sus hijos. En este caso, era la misma co-
munidad quien vetaba el accese al crédito porque conocia las dificulta-
des que tendrian para pagarlo.

Los datos disponibles demuestran que la mayoria de créditos se destinaban
a individuos de entre 25 y 50 afios de edad. Es decir, personas casadas con
hijos en condicién de dependencia. Asf mismo, hay evidencias de que “los
mds pobres entre los pobres” pertenecfan al mismo grupo de edad. Estos ho-
gares mds pobres presentaban problemas de diverso tipo, como por ejemplo
el alcoholismo de uno o de ambos padres; hogares encabezados por mujeres
solas de escasos recursos; hogares que no estaban insertos en la red de apo-
yo familiat; parejas j6venes que inictaban su vida juntos y no tenian muchos
£eCursos.



Impacto del programa de crédito sobre el alivio de la pobreza

El programa de la Casa Campesina rrabajaba ¢n una zona altameante hete-
rogénea, asi que los usuarios del crédito se dividian en rres grupos, segin la
ubicacién geogrifica de sus respectivas comunidades, sobre todo en rérmi-
nos de acceso a recursos hidricos y narurales: los “no tan pobres’; los perte-
necientes a un grupo “intermedio”, es decir, pobres pero no de los mds po-
bres, este grupo incluia a la mayoria de usuarios del programa; los “mds po-
bres”. El programa tuvo un impacro diferente en cada grupo:

- Grupo 1. Para aquellos que ahora son definidos como los “no-tan- po-
bres” o “ pobres menos vulnerables” (Sinha 1998:6) el programa ha re-
presentado una posibilidad de mejoramiento concreto e inmediato. Es-
te grupo invirtié el crédiro, principalmente, en actividades productivas,
y asi todo el monto fue utilizado de manera “rentable”. Por ejemplo, en
aquellas comunidades con una buena provisién de agua y donde por en-
de, la produccién de leche diaria por hogar llegaba a un promedio de
80 litros, los créditos fueron usados para renovar los pastos y/o el siste-
ma de riego, lo cual dio como resultado que su produccién diaria de le-
che hubiese llegado a duplicarse, en algunos casos.

- Grupo 2. Quienes pertenecian a este grupo no cumplian con los “pre-
rrequisitos” a los que se hace referencia en lineas anteriores. En estos ca
sos, el monto del crédito no les permirié iniciar una nueva actividad
productiva o mejorar significativamente las que ya renian. Asi, los cré-
ditos se invirtieron de variadas maneras: para complementar sus ahorros
o los créditos tomados de otras fuentes; para financiat, en parte, la com-
pra de una vaca que estuviere produciendo leche, o en actividades no
agricolas. En ambos casos surgieron problemas. En ¢l primero, la gente
decidi6 “cruzar” los créditos tomados de la Casa Campesina y de otras
fuentes informales (generalmente de parientes o prestamistas locales), lo
cual provocé el aumento de sus deudas. En el segundo, el tiempo para
la devolucién del crédito (la primera cuota era a tres meses del crédiro)
fue demasiado corto como para poder apreciar una rentabilidad visible.
Es decir, los beneficios de la inversién del erédito en actividades renca-
bles generalmente tomaban mis tiempo en relacién con las fechas que
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el mismo crédito permitia para su devolucidn. Asi, ta gente debfa bus-
cat otras fuentes de dinero para pagar un crédito que no se pudo auto-
financiar.

La dnica excepcién consistia en la utilizacién del crédito para la
compra de una vaca de leche, ya que su venta producia un retorno in-
mediato que podia financiar ficilmente la primera y las sucesivas cuotas
del crédito. Pero nuevamente. el monto del crédito por lo general, no
era suficiente para comprar una vaca de leche en produccién; por tan-
to, en muchos casos, quienes pertenecian a este grupo recurrian a otras
fuentes de dinero, sean éstas sus ahorros, la venta de uno o mas anima-
les, u otros créditos informales. Existieron excepciones, naturalmente:
por ejemplo, una persona que pertenecia a este grupo toméd un crédito
con el que compré semilla de papa. El crecimiento del tubérculo toma
mis de tres meses (fecha de pago de la primera cuota del crédito); asi,
al momento de recibir el crédito se separé el monto para poder asegu-
rar el cumplimiento de pago de la primera cuota; a la fecha de la segun-
da cuota, se podia ya contar con el dinero de la venta de las papas. Si es-
te episodio da luces sobre la enorme creatividad que la gente pobre tie-
ne para sobrevivir, revela, al mismo tiempo, que los tiempos de la devo-
lucién del crédito pueden poner limites severos al monto real con el cual
los usuarios pueden contar realmente, y que de hecho, puede ser utili-
zado de manera rentable.

A pesar de estos limites, cabe destacar que para los usuarios de este
grupo, ¢l crédito constituyé una gran ayuda: reptesentd la posibilidad
de accedet a un pequeo capital para acrividades productivas que les se-
ria denegada por los bancos, a causa de los complejos procedimientos
buracriticos que actdan en su contra.

En comparacién con los “pobres menos vulnerables”, en este caso,
el resultado positivo de una inversién productiva del crédito tomé mds
tiempo para hacetse visible. De hecho, desde el comienzo del programa
el aumento considerable del pimero de vacas en las comunidades que
entraron en este segundo grupo, confirma esta apreciacion,

Grupo 3. Finalmente, existia una minoria que puede ser definida como
“los més pobres”. Entre éstos, hubo quienes optaron por un crédito pe-
ro que tuvieron grandes dificultades para pagarlo. Los hogares que inte-



graban este grupo tenian muy baja o nula capacidad de ahorro, absolu-
tamente insuficiente para permititles invertir en actividades producti-
vas. No poseian muchos bienes y su economia era muy frigil y vulnera-
ble a las inestabilidades de la economia nacional, a los flujos cambian-
tes del mercado laboral, a las variaciones de los precios agricolas y de la
leche, asi como a los desastres narurales y a las emergencias de salud.
El programa de crédito solamente, no era suficiente para mejorar

los ingresos de estos hogares. Sin embargo, el estudio de impacto men-
cionado anteriormente, revelé que gracias a los otros programas imple-
mentados por la Casa Campesina en el drea de estudio, se ha logrado
contener la crisis econémica a la que estaba sometido ¢l pais al realizar-
se el estudio. Este factor logré evitar, de alguna manera, el colapso irre-
versible de la frigil cconomia indigena, disminuyendo las fluctuaciones
econdmicas de los hogares mds pobres y asi consiguié reducir la inten-
sidad y severidad de su pobreza (cfr. Sinha Ibid.).

Al mismo tiempo, ha apoyado en los casos de emergencia -de salud
o de crisis domésticas- permitiendo el acceso rdpido y relativamente f4-
cil a una suma de dinero para estos casos. Ha evitado asi, que la gente
se viese obligada a vender sus animales o a acudir a sus ahorros.

LUso de los créditos

Los datos recolectados muestran que ¢l 43% de los créditos tomados por la
poblacién indigena de la zona ha sido invertido, en primer lugar, en la com-
pra de vacas de leche y en segundo, en la vivienda (17%). En toral, el 91%
de los créditos se urilizé en actividades productivas (70% direcramente y
21% inditectamente) y el 9% en actividades no rentables, es decit para sol-
ventat gastos sociales y festivos (bautizos matrimonios, etc.).

Estos porcentajes se calcularon sobre la base de la informacién sobre el
destino de los créditos, que los solicitantes ofrecian en sus aplicaciones. De
todas formas, es dificil trazar realmente el camino de este dinero, pues ge-
neralmente un crédito es utilizado para una variedad de fines y ¢l que cons-
ta en la solicitud pudo ser solamente uno entre muchos ottos.®

En el siguiente segmenco de este articulo, se busca resaltar que el éxito
del programa de la “Casa Campesina Cayambe” radica en dos factores, prin-
cipalmente: ef ol de la comunidad y de la organizacién social en el mismo
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programa y ¢l rol que cumple la Iglesia en la zona. Se presentan, a conrinua-
ci6n, los daros necesarios para desarrollar de mejor manera el punto de vis-
ta que predomina en este articulo.

Pesillo y la Iglesia carélica

En las comunidades indigenas de la zona en que opera la “Casa Campesina
Cayambe” se valoraba muchisimo ¢l trabajo de la institucién. Apreciaban
enormemente el papel que desempefiaba su director, un religioso salesiano
a quien Ja gente respetaba y quetia mucho y con quien identificaban a la ins-
titucion misma. Las palabtas de un habitante de Pesillo evidencian clara-
mente este aprecio: “Anres, todos hemos vividos botados, dispersos (...) pe-
to ahota [con el padrecito] estamos saliendo adelante y nos estamos, como
se dice, nos estamos igualando a lo que debemos vivir” (cfr. Ferraro 1994).
Pata entender las implicaciones de esta afirmacién y la influencia de la 1gle-
sia catdlica en la zona, es necesario conocer mis detalles sobre [a naturaleza
de la relacién qne histéricamente liga a los Pesillanos con la Iglesia.

La evolucién sociceconémica de Pesillo estd intimamente relacionada
con su peculiar historia como hacienda de la Iglesia antetiormente y estatal,
después.” Los Pesillanos dividen su historia segiin la sucesion de los duefios
y arrendatarios de la hacienda. En las narrativas locales |a historia de Pesillo
empieza con “el tiempo de los padres™, cuando los religiosos Mercedacios

6 bl siguiente caso es ejeraplar. ML era una viuda de Pesillo que recibid un crédito de la Casa Cam-
pesina por 1'000.000 de sucres. Con 200.000 sucres ayudé a un hijo casado; con 200.000 mds
comprd unos electrodomésticos para su casa {una licuadora, una plancha y una baridora) y b res-
w0 se fue en castiifes para San Juan (M.LG., nov. 1996). El cassifle es uno de los ritos celebrados du-
rante la ficsta de San Juan; consisic en rornar presrada una cantdad (genetalmente pequena) de di-
nero para devolverla al doble en Ja celebracion del afio siguicnte. Los aspectas simhélicos y rivuales
de este “préstamo” son mucho mis significativos que los econdmicos.

7 Esto le da nna posicién anica dencro del panorama ecuatoriana y andino.

chﬁn algunos autores y segnn los archivas de [a Iglcsia tocal, la hacienda de Pesillo fue donada por
la Corona espatiola a los padres Mercedarios en 1560 (cf. Crespi, 1968: 39). A rravés del tiempo,
la propiedad crecié gracias a Jas “donacienes” de la derra colindante y a compras hechas por la mis-
ma Qrden. Hacia el final del periodo colonial, Pesille renfa una extensién tal que cubria ¢l terrivo-
rio de la actual parroguia de Olmedo. Esto cermind en 1908 cuando, por la Ley de Manos Muer-
cas, ¢ Estado expropic todas las propiedades de la Iglesia, y Pesillo pasé a manos de la Asistencia
Soctal. Como tal, fue dividida en 5 haciendas mis pequenas que eran arrendadas a familias particu-
lares, Esta €época es recordada por los Pesillanos, como “el ciempo de los arrendararios”. Con las Re-



llegaron con los conquistadores espafoles. Aungue “el tiempo de los padres”
estd mas alld de la memoria de cualquier Pesillano, todavia perciben ese pe-
rfodo como el punto de inicio de su historia.

Los “Padres” se erigen en fundadores miticos: ellos establecieron el
orden donde antes habia el caos; trajeron la agricultura -es decir, la domes-
ticacién de la naturaleza y la tierra que son los medios principales de super-
vivencia material y social- ensefiaron el idioma y la religién, establecieron la
institucién de la misa y del matrimonio.” En el imaginario local, los padres
trajeron a Pesillo la vida y la civilizaciéon' La presencia catdlica ha stido mar-
cadamente influyente en moldear las percepciones locales sobre la vida y la
sociedad. En el “tiempo de los Padres” la tnica autoridad reconocida era re-
presentada por el personal de la Iglesia, especialmence por quienes residian
alli y que eran directamente responsables del manejo de la hacienda. Ellos
establecieron las normas de conducta y de trabajo y eran responsables de la
educacién y guia espiritual y religiosa de los trabajadores {en su mayoria in-
digenas) de la hacienda. Cuando los Mercedarios se fueron, ningiin otro pa-
dre residi6 en Pesillo, hasta que la “Casa Campesina Cayambe” se estable-
cié en la zona. Asi, podemos decir, en cierto sentido, que la Iglesia ha regre-
sado a la zona pero en la versién “moderna” de una ONG.

El sacerdote-director de la Casa Campesina era director de esta institu-
cién -percibida por la gente como esencial para su supervivencia- y a su vez
celebraba las misas, los bautizos, los matrimonios y los funerales. Se trataba
de una presencia esencial en las fases mds importantes del ciclo de vida in-
dividual y colectivo. Su presencia, por ende, revestia un fuerte efecto moral
y carismdtico sobre toda la comunidad. Esto no produce contradiccién en-
tre Ja naturaleza catdlica de la institucién y la naturaleza del programa de

formas Agrarias de 1964 v 1973, la deera fue entregada a los huasipurngueras y ¢l resro se vendid a
las cooperarivas campesinas establecidas especificamente por esra razén. La genre fecnenda esta épo-
<1, muy reciente, como “el tiempo de las cooperavivas”. Diesde fines de 1980, las cooperativas va ha-
bian rerminado de pagar sos tierras, en todo el pals; desde inicios de 1990 estas entidades habia em-
pezado a repartirse, ya sea la tierra o fos bienes cooperanivos, Dnante mi estadia en la zona (1993-
1997), Pesillo se hallaba ¢n este proceso.

9 “Los padres espaiioles renfan la ley para domesticarnos y nos dieron idiama y religian”™(J.J.V., Nov.
1996) Cf. También Ydnez del Pozo. 1988.

10 Sn parrida wdavia es considerada comao el origen de una sitnacién de dificnleades y mnoerte. Cuan-
do los padres se fueron - dice la genre - las papas se enfermaron y la tierra dejé de pmducir cnmo
lo habia hecho antes. pues los padres “iban de la mano con Dios” y ast las cosechas eran abnndan-
tes. Cf. Yinez del Pozo, 1988: 238,
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crédito, principalmente por dos razones: una consiste en que las operacio-
nes de microfinanzas estdn bajo la responsabilidad directa de otras petsonas;
la segunda, que en el drea siempre ha habido una estrecha vinculacién entre
el poder econdmico, el prestigio y la autoridad. Esto significa que los usua-
rios de los programas de la Casa Campesina, sobre todo del programa de
crédito, no se esperaban que €l actuara como “el padrecito” misericordioso
y que por ende, olvidase sus créditos, sino -por el conrrario- se esperaba que
actuase como un lider que hacia respetar las reglas. Una de estas reglas, pro-
bablemente la mds imporrante y respetada, consistia en el cumplimiento de
los compromisos, como se verd més adelante, El programa de crédito renfa
un fuerte cardcter moral, tanto por la autoridad moral del director de la ins-
titucién, como por las caracteristicas de fa organizacion social local. Estos
elementos se explican de mejor manera en la siguiente seccidn.

El cardcter colectivo del crédiro

El programa de créditos de la Casa Campesina es indjvidual, en la medida
en que son los individuos quienes aplican y reciben los crédiros; pero es un
programa colective en cuanto al mecanismo de entrega. La comunidad que
desea ser incluida en el programa elige un delegado o delegada que se con-
vierte en el puenre entre la comunidad y la institucién, Este representante
no recibe ningiin reconocimiento econdmico por su papel ni de la comuni-
dad ni de la institucién; recibe los pedidos individuales de crédito que se re-
visan y aprueban colectivamente en las reuniones mensuales de la comuni-
dad. La aprobacién de los pedidos se hace con base en crirerios comunita-
rios. Como me explicaba uno de los delegados: “para recibir un crédiro,
quien aplica debe cumplir con los requerimientos de la comunidad. Debe
participat en la minga y colaborar con las actividades de la comunidad. No
se puede dar un crédito 2 quien no se preocupa por [a comunidad” (RY., oc-
tubre 1996).

Los pedidos que aprueba la asamblea comunicaria son conducidos suce-
sivamente por el delegado o delegada al Comité Intercomunal de Crédito
(CIC), instancia conformada por los representantes de cada comunidad
participante en ¢l programa. El CIC se redne cada mes para debatir sobre
los problemas que surgen en relacién al programa de crédito; decide si pro-



ceder por via legal en contra de alglin moroso o morosa, si fuera el caso;
controla el desempefio de los delegados o delegadas v en casos especiales
puede llegar a pedir que se cambie a uno de ellos si considera que su desem-
pefo no es eficiente; recibe y selecciona pedidos de nuevas comunidades
que aspiran a entrar en e} programa; puede decidir la expulsién del progra-
ma de una comunidad si no cumple con las normas establecidas; revisa y se-
lecciona los pedidos individuales y los presenta a la institucién; negocia con
la institucién los montos de los créditos y pide su aumento, de considerar-
Jo necesario; negocia las tasas de interés con el direcror de la Casa Campe-
sina. En otras palabras, el C1C es una entidad que media entre las comuni-
dades v la Casa Campesina.

Los miembros del Comité incluyen tanto a los delegados de tas comu-
nidades como al personal responsable del programa por la institucién. En
las reuniones mensuales se decide el monto que se destinard a cada comu-
nidad, con base en los fondos disponibles, y se seleccionan las aplicaciones
individuales. Las delegadas y delegados comunales no tienen un periodo fi-
jo de trabajo; esto depende de su desempeiio v de la calidad de su crabajo,
seglin como lo perciba la comunidad.

El directorio comunitatio (es decir, la instancia de manejo y administra-
cién comunicaria) tiene un papel acrivo en ¢l manejo del programa de cré-
dito porque apoya, pero también controla, las actividades del delegado o de-
legada, asi como las decisiones que se toman con relacidn al crédiro, en las
asambleas mensuales. Adicionalmente, en caso de necesidad de un crédito
de emergencia -para el cual no es necesario pasar por los canales ordinarios,
un miembro del directorio de la comunidad debe acompanar al solicitante
a las oficinas de la institucidn.

El catdcter colectivo de los créditos de la Casa Campesina es particular-
mente evidente en caso de morosidad. Aquellas comunidades cuyos miem-
bros renian mis de 4 cuotas arrasadas al momento de las reuniones mensua-
les del CIC, no podian obtener créditos para sus miembros en lo posrerior,
hasta que los morosos se hubiesen puesto al dia en sus pagos. Es la comuni-
dad entera, por ende, la que sufre las consecuencias de los incumplimientos
individuales; en algunos casos, la comunidad -por medio de su direcrorio-
putede pedir a la institucién que inicie un procedimiento legal contra el mo-
I0S0 O MOrosa.
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Este fuerte control comunitario sobre el crédito genera una fuerte pre-
sién social que es funcional al éxito del programa, como veremos mds ade-
lante. El principio bdsico de este mecanismo radica en que la comunidad es
la tesponsable de sus miembros e interviene direcramente en las decisiones
que les conciernen.

El caricter familiar del crédito

El catdcter colectivo de los crédiros es evidente también en la manera en que
se manejan aquellos de cardcrer individual, especialmente en lo que al pago
se refiere. Los créditos son solicitados y recibidos por individuos, que firman
los documentos y asumen la responsabilidad formal correspondiente. Sin
embargo, un crédito es siempre considerado un asunto familiar. Por ejem-
plo, si alguna persona analfabeta necesira un crédiro y no puede solicitatlo
formalmente, un familiar firmara sus documentos y asi asumirs legalmente
la responsabilidad de su deuda. Esto se da también en otras circunstancias.
El caso de R. es ejemplar, en este sentido: R. era una mujer joven que no
cumplia con rodos Jos requisicos para pedir un ctédito; asi, fue su padre
quien solicité el crédito y asumié su responsabilidad frente a la institucion.,

Desde 1995, existe un requisito adicional: todo solicitante debe presen-
tar ¢l titulo de propiedad de la tierra como una garantia adicional para el
crédita.! Quienes no la poseen pueden peditla prestada a un familiar.

No hay forma de evaluar si es la familia entera la beneficiaria de mane-
ra igualitaria de} crédito solicitado por uno de sus miembros, pues esto de-
pende, sobre rodo, del uso que se dé al crédito; pero seguramente es la fa-
milia encera que asume la responsabilidad de su pago frente a la instirucién.
Si ¢l deudor no puede repagar, le ayudard uno de sus familiares mds cerca-
nos {generalmente uno de los padres o hijos).

Consecuentemente, las sanciones afectan a la familia entera. La institu-
cién inicia un proceso legal solamente en aquellos (raros) casos de motosi-
dad sistemdrica o explicita. Por lo general, este procedimiento no sobrepasa

11 Se trata de una garantia adicional, pero Funciona sobre todo, como medida de presidu porque al
1o ser una institucion financiera, la Casa Campesina no tiene auroridad legal para confisiar propie-
dades.



el estadio de la notificacién formal del comienzo del juicio, porque ¢llo im-
plica confiscar los bienes de la casa como garantia, independientemente de
quién sea el duefio. El proceso es vivido como algo muy humillante y por
esta razén, también la familia entera presiona al moroso o morosa para que
pague o ayude a encontrar una solucién que satisfaga a todas las partes.

El cardcter personal del crédito

El crédito de la Casa Campesina tiene también un cardctet individual; esto
significa que las normas formales son flexibles y pueden “adaptarse” a los so-
licitantes individuales. Por ende, quienes en teoria no son elegibles para un
crédito, todavia pueden obtenerlo en la prictica. Esto se dio, por ejemplo,
en el caso de una mujer muy conocida y apreciada por todos, por su traba-
jo en beneficio de la comunidad. Ella habia recibido ya un crédito de la ins-
titucién pero, antes de pagarlo completamente, solicité un crédito de emer-
gencia. En teorfa, no era elegible para otro crédito; adicionalmente, tenia fa-
ma de “problemitica” en cuanto a su pago. Sin embargo, después de ciertas
negociaciones, el personal institucional del programa y el delegado que la
acompaiiaba consideraron que podian hacer una excepcién en visra de su
personalidad y desempefio en su vida tanto personal como comunitaria.

Lo mismo puede decirse por el monto del crédite. Existe un monto ma-
ximo pata todos los créditos; sin embargo, este limite es flexible y puede ex-
cederse segtin la situaci6n y la historia personal de cada solicitante. La ins-
titucién, por ende, hace una evaluacién de cada situacion, y luego toma la
decisién. En orras palabras, el solicitante puede influenciar en el veredicto
final; hasta cierro punto su comportamiento puede determinar el monto del
crédito, los términos de su pago, etc. Esta atencién “personalizada” a los so-
licirantes es lo que verdaderamente distingue del resto al programa de cré-
dito de la Casa Campesina.

Frente a las transacciones tradicionales de intercambio que se dan ¢n la
zona, un crédito con la Casa Campesina es definido como denda y en la
mentalidad de los pesillanos, el cumplimiento de los acuerdos de una dew-
da es una obligacién moral del orden mis alto.
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La moralidad de la dexda

Una de las caracreristicas mds importantes de los intercambios rec{procos
tradicionales que se dan en el drea, se constituye por el énfasis en el acara-
miento del acuerdo ticiro que se da entre las partes. Su incumplimiento aca-
rrea la desconfianza de toda la comunidad. Como en el caso de toda tran-
saccién pospuesta en el tiempo, en Pesillo también un crédito implica con-
fianza y credibilidad muruas. Cuando alguien se gana la repuracién de “mo-
roso’ o “morosa’, no encontrard muchas puertas abiertas para sus pedidos
futuros, y todo potencial acreedor (pariente, vecino, etc.} lo evitard. Por en-
de, el respeto a los términos de un acuerdo es la mejor garantia para acce-
der a crédiros en el futuro. Para ser efectivo, este respeto de los acuetdos de
alguna manera debe ser “formalizado” por el grupo social que estd involu-
ctado en el acuerdo mismo. Esto se alcanza a través del reconocimiento y la
legitimacién de las sanciones establecidas colectivamente, de irresperacse las
normas. En ¢l caso de los intercambios recfprocos tradicionales, las sancio-
nes tienen una naruraleza social que implica la suspensién de los intercam-
bios. Esro significa, a su vez, una pérdida considerable que muy pocas per-
sonas pueden permitirse, ya que toda la vida social y econémica gira alrede-
dor de las alianzas potenciales entte los miembros de la comunidad.

Que toda la colecrividad no pueda recibir créditos adicionales de la ins-
titucién en caso de morosidad de alguno de sus miembros, lleva a que todo
el grupo presione socialmente al deudor o deudora. Ello conlleva un carac-
tet moral y esro es lo que realmente motiva a cancelar el crédico.

La importancia que el cumplimiento de los contratos de cualquier tipo
tiene en el drea de estudio, es utilizada y teforzada por la institucién por me-
dio de su propia radio. Ademds de apoyar la organizacién de los proyectos,
Ja radio anima pdblicamente la imagen del “buen deudor” a través de pe-
queiias cufias, felicitaciones y buenos augurios a quienes estdn al dia con sus
pagos. A veces los directorios comunales utilizan la radio para nombrar a
quienes se reirasan continuamente en sus pagos, y les recuerdan la deuda
pendiente. Los “nombrados”, por lo general, responden a estos amados y

12 Segiin una investgacion hecha por la Coordinadora de Radios Populares de Fowador -CORATE-
en 1996, Radio Mensaje obueve Ja mayor audiencia y la mayor popularidad en tas zonas indigenas
del cantén Cayambe. En ese tiempo llegaba a 142 comunidades y ¢l 80% del total de su audiencia
era indigena,



se porten al dia en sus cuentas. No s inusual escuchar a quienes pagan sus
cuotas “declararlo” en voz alta y decir que no se les debe nombrar por radio.
El tono de la afirmacién obliga a todos los presentes a tomar cartas en el
asunto, y se consideran {lamados a atestiguar el pago. Si, por error, s¢ men-
ciona a alguien como moroso, su enérgica protesta se levanea en presencia
de testigos, quienes pueden ser llamados a confirmar la versién del interesa-
do y reconocer el ercor cometido. Ante el temor a ser nombradas por radio
como morosas, las personas preferian solicitar créditos en otra insticucién.
El caso que presento a continuacion, es ejemplar en muchos aspectos.

Una pareja muy popular en la comunidad, muy apreciada por su con-
dicién de catequistas, y por tanto, con mucha autoridad moral y prestigio,
accedié a un crédito de la Casa Campesina y a otros de distintas institucio-
nes del drea. La deuda desbordé su capacidad de pago, sobre todo porque -
segiin su versién- el marido tuvo una enfermedad larga que le impidié tra-
bajar y que, ademds, les significé gastos adicionales en medicinas. Sin em-
bargo, esta vetsién no era aceptada por sus vecinos, quienes los calificaban
como “dejados para ¢l trabajo” e “irresponsables”.

En las entrevistas, la gente siempre expresa su preocupacién pot pagary
afitman que hatian cualquier cosa con tal de estar a riempo con sus cuotas. ™
Quienes tienen deudas pendientes buscan trabajos temporales o toman
prestado dinero de familiares y/o vecinos: cualquicr estrategia es vilida pa-
ra pagar el crédito de la institucién. Sin embargo, se manifesraba que la pa-
reja en cuestién “no se habia preocupado lo suficiente”; por ello, habfan cai-
do en desgracia y habian perdido su honor frente a la comunidad.”” La si-

13 En sus propias palabras: * [no tomo créditos de la Casa Campesina) ¢n primer lugar porque pasan
todo por radio, rodo pasan hasta lo que uno tienen que pagax st no paga pasan por radio” (A.G. di-
ciemnbre de 1996).

14 Aqui pongo unos pocos ¢jemplos de camo Ja gente se expresa a esce respecro: “Algunos se atrasan
con las cuoras, pero por irresponsabilidad. §i una no tiene cuando llega la crrota, busca dondequie-
ra para la plara y asf pagar, busca trabajo en las planraciones, pide prestade” (RY:, nov. 1996). “ Uno
tienc que buscar y encontrar la plata. Si yo ao reugo la plara, busco un crabajo, lo que sea, pero nno
no puede descuidarse(...) X. por efemplo, sact un crédiro v se gased et una tefevision. Ahora, diga-
me: jqué produce la relevision? ;Da plara? (No! Y cuande el tiempo [de pagar] llega, juo tene pla-
w! (M. T, nov.,, 1996).

15 Peristiany v Pire-Rivers (1992) han elaborado y rabajado el concepro de “gracia” y “honor” v de sus
telaciones. Estos autores han evidenciado, especialmente, que sc trara de “campos concepruales” mis
que de conceptos individuales: implican muilciples y variadas definiciones que expresan ta diversi-
dad Je acrores de uaa sociedad dzda, asi como también sus inereses y conflictos. Estos campos con-
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tuacién se volvié alin peor cuando, en un intento desesperado por defender-
se y cancelar su deuda, la pareja empezé a manifesear su intencién de abeir
un juicio por usura en contra de ta Casa Campesina. Al no existir ninguna
base legal para tal procedimiento, ¢l tema quedé alli, pero en ese punto la
pareja deudora babia sido marginada en la comunidad, y al no poder en-
frentar la presién decidié mudarse a una de las comunidades vecinas.

A través de las conversaciones con la gente, mientras permaneci en la zo-
na, pude percibir que existe un profundo sentido del honor relacionado con
la deuda. Una de mis amigas indigenas me explicaba que ciertas petsonas no
los solicitan porque “la gente de honor tiene miedo de sacar créditos” (R.1.,
dic. 1996). Es decir, se teme no poder pagar las cuotas y que por ello, su ho-
not se vea comprometido.

La sancidn por morosidad es legal, como se ha visto, y aunque es taro
que se dé un juicio, la presién y el control social ejercidos por la comunidad
son de tal magnitud, que pueden llegar a disuadir de solicitat créditos, so-
bre todo a quienes se sintieran “frigiles” y, de hecho lo fueren, dada su vul-
nerable situacién econémica; par miedo, no tanto a la accién legal cuanto
al hecho de convertirse en objetos de chisme y comentarios por parte de los
demds, y pot temor a ser clasificados como “morosos”, lo cual va contra su
reputacién y los pone al margen de la vida social de la comunidad.

Conclusiones

El programa de microctédito de la “Casa Campesina Cayambe” ofrece va-
rias lecciones generales. En primer lugar, pone en evidencia la relevancia de
un aspecto que se ba descuidado en el disefio ¢ implementacién de los pro-
gramas de microfinanzas: comprender el amplio contexto en el cual éstos
operai; sobre todo, la organizacidn sociocultural que los rodea.

Estos son elementos cruciales para el funcionamiento eficiente de los
programas de microcrédito. El estudio de caso presentado en este arriculo de-
muestra claramenre que los tépicos de la sostenibilidad y de la tasa de recu-
peracién no son separados de las dimensiones socioecondmicas “escondidas”

ceptuales se basan en una ldgica similar a la que relaciona al statur. al poder ¥ @ la autoridad con la
buena suerre, la legitimidad y la sanridad.



de los programas de crédito, dimensiones que son subvaloradas y hasta igno-
radas con mucha frecuencia y con cierta ligereza, por quienes los disefian, di-
rigen y evaltan, asi como por la vasta literatura existente sobre el tema.

El éxito del programa de la Casa Campesina puede explicarse por la coe-
xistencia de varios factores. Como en muchos programas parecidos, y con-
ttariamente a los procedimientos de los bancos formales, los tequisitos para
otorgar créditos pueden ser cumplidos por los campesinos indigenas a los
que se dirige. El disefio del programa tomé en cuenta las esrrucruras focales
de autoridad a través de la eleccién directa por parte de la comunidad, tan-
to del CIC como del delegado de crédito. Esto confiere a las comunidades
que participan en el programa un cierto margen de movimiento en su inte-
tior, y se revela como un elemento fundamental para acceder a la informa-
cién tanto por parte de los usuarios y usuatias hacia el programa, como del
programa hacia ellos.

Esta base “local” permite acceder a informacién petsonal, importante pa-
ra el programa, sobre los solicitantes y conocer quiénes tienen fama de “cum-
plidos” o de “morosos”. Ello resulta funcional para el monitoreo de los cré-
ditos; también refuerza el compromiso moral y la responsabilidad de cum-
plir con el pago puntualmente por parte de los deudores, Es importante su-
brayar que la institucién tiene ciertos mecanismos para mantener el control
sobre el programa y asi evitar e} riesgo de abusos por parte de los delegados.

Un elemento esencial para ¢l éxito del programa es la larga residen-
cia de la institucién en el drea. Esto le ha permitido no solamente adquirir
un profundo conocimiento de la realidad local, sino también una reputa-
cién solida y una gran credibilidad ante la poblacién; la reputacién y la cre-
dibilidad determinan en gran parte, a su vez, el compromiso moral que los
deudores sicnten para cumplir con sus deberes con el programa.

Esto pone abiertamente en escena el problema de aquellos programas de
microfinanzas que llegan a un 4rea con una idea preconcebida -como en el
caso de los pequefios grupos que siguen el modelo Graneen, por ejemplo- ¥
que ticnen resultados menos alentadores justamente porque la credibilidad
de la institucidn determina sus resultados, en gran medida. Esta credibili-
dad se construye conjuntamente entre el equipo técnico y los usuarios en un
proceso que requiere de mucho tiempo.

La credibilidad, sea de un individuo o de una institucién, se basa en la
relacién de confianza murtua y de reconocimiento que se da enrre los acree-
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dores y los deudotes, asi como en el respeto de los derechos y deberes de am-
bas partes. Esto remite directamente, a su vez, a las cuestiones de autoridad
y poder.

La noci6n de poder y sus manifestaciones son construidas localmente.
As{, en el 4rea de trabajo de 1a Casa Campesina, el poder implica mucho mis
que valares politicos ya que remite también a temas religiosos. El sacerdote-
direcror de la Casa Campesina tiene un papel relevante en este sentido. Sus
funciones de director de una institucién de éxito y simultdneamente de sa-
cerdote le otorgan una posicién privilegiada en o que tiene que ver con el
poder y la autoridad. El encarna los distintos niveles de “operacién del po-
der” que rtradicionalmente estdn constituidos por los dmbitos econémico,
politico y religioso. A éstos podemos afiadir uno adicional perteneciente al
mundo “moderno”: el poder de la comunicacién. El episodio sobre el uso de
la radio en el programa de crédito es ilustrativo en este sentido.

El hecho de que el sacerdote dirija una ONG de éxito puede ser inter-
pretado como una confirmacion adicional de lo mencionado: él es visto co-
mo el intermediario con el mundo “sobrenatural” que, en las representacio-
nes locales, se articula y se relaciona, a través del dinero, con el mundo te-
rrenal. Esto repercute direcramente en el programa de crédito en la medida
en que estas represeitaciones afectan la autoridad de quien lo dirige, y por
ende, afecta sus resultados en lo que tiene que ver con la tasa de recupera-
cién e impactos en los usuarios y usuarias. Estas consideraciones sociocul-
turales, por tanto, tienen efectos econdmicos directos.

El caso de la Casa Campesina demuestra que existen elementos y condi-
ciones exuraeconémicas que encran en juego en las relaciones financieras.
Aquellas que se desarrollan alrededor del crédito van de brazo con rodo el sis-
tema local de relaciones sociales previo a la implantacién del programa de mi-
crofinaneas. Si quienes dirigen estos programas no gozan de credibilidad
frente a los usuarios y usuarias, las instiruciones correspondientes no tendrin
el “permiso” de la comunidad y no lograrin posicionatse dentro de los me-
canismos locales, por cuyo intermedio lo “social” fluye en rodo su sentido.

Estos mecanismos siempre incluyen un sistema de concrol y de sancién;
por ende, al quedar al margen de estos mecanismos, el programa en cues-
tién no tendrd muchas posibilidades de éxito. Se han conocido varios pro-
gramas de microfinanzas que han fracasado, justamente porque sus usuarios
accedfan a créditos pero no se sentfan comprometidos con “obedecer” las



normas de la institucién, pues ésta no tenfa credibilidad frente a sus ojos por
no haberse insertado en la red de relaciones sociales locales. Esto implicaba
que los usuarios no reconocieran la auroridad y poder suficientes a la insti-
tucién como para aplicar una sancién que la gente respetara.

Un caso extremo, pero ilustrativo, fue el del programa de crédito de una
ONG extranjera que operaba en la zona en que permaneci: la gente toma-
ba alli sus créditos pero los pagaba a la Casa Campesina. Cuando quise sa-
ber mis acerca del tema, fue evidente que la gente se sentia confundida an-
te Ia presencia de esta otra ONG, pues manifestaba que no la conocia y que
para “estar segura’ iba a pagar a la Casa Campesina; es decir, a la institucidn
que a sus ojos tenia legitimidad y por tanto, autoridad.

En mi opinién, este caso reptesenta un gran desafio para el mundo del
desarrollo, para las nociones de “sostenibilidad” y replicabilidad en las cua-
les se basa, a sus objetivos, que generalmente son de corto plazo. De hecho,
si el éxito del programa de crédito de la Casa Campesina pudiese explicarse
solamente por la eficiencia de su disefio y manejo, entonces seria posible re-
plicarlo y producir recetas aplicables en cualquier otra patte del pais o del
mundo. Sin embargo, éste no es el caso; como muchos estudios ya han evi-
denciado, esta teplicabilidad no es facil.

En cuanto al diseno y a los aspectos operacionales del programa, el ca-
s0 de la “Casa Campesina Cayambe” demuestra claramente que la estructu-
ra social local es muy imporeante para el funcionamiento mismo del ptogra-
ma. Sin embargo, esto significa también que hay sectores que pueden estar
excluidos o autoexcluirse, como se ha visto.

Cormo se ha evidenciado con claridad, financiar a los pobres resulta muy
caro, especialmente si “el costo de la informacién aceica de la posibilidad y
de la voluntad del deudor de pagar su crédito no es Ficil de adquirir” (Sin-
ha 1bid.:1). Siguiendo el ejemplo del Banco Grameen y de otras institucio-
nes de microfinanzas, los programas de ctédito se han convertido en un me-
dio para cubrir aquellos espacios donde “el mercado” no llega o ha fracasa-
do y asf permitir a los pobres el acceso a créditos. Pero la informacién sobre
la voluntad y la posibilidad de los deudores de pagar su crédito es vieal en
los programas de microcrédito.

El programa de Ia Casa Campesina se basa “en el grupo”, es decir, de-
muestra la importancia de incluir a la comunidad de los usuarios y usuarias
en el disefio del programa -sobre todo de los mecanismos de entrega- y de
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tomar seriamente en consideracién los elementos de la organizacién social
local, pues esto ayuda a controlar soctalmente a los deudores y provee infor-
macién importante.

Un acercamiento “sociocultural” a los programas de crédito ayuda a me-
jorar la tasa de recuperacién, gracias a la presién social y moral que toda la
comunidad ejerce sobre los deudores individuales; asegura el pago del prés-
tamo; ayuda en la seleccién de los usuarios y usuarias de acuerdo a sus ne-
cesidades, posibilidades y voluntad de cumplir con sus responsabilidades.

En general, la literatura sobre €l tema concuerda en que la entrega co-
lectiva de créditos es una mejor estrategia que la de entrega individual, pues
ésta ultima puede reforzar y reproducis las desigualdades socivecondmicas
existentes (cfr. Khandker 1998: 16). Sin embargo, el caso de la Casa Cam-
pesina demuestra que, potencialmente, existen riesgos de desigualdad tam-
bién en los programas de crédito con entrega colectiva, pues tener como ba-
ses la otganizaci6n social y las relaciones de poder existentes significa que los
préstamos se mueven segln las lineas trazadas por estas estructuras locales.
Entonces, es necesario disefiar y prever mecanismos que adviertan sobre la
reproduccién de estas desigualdades y que sean parte integrante del meca-
nismo de distribucidn de los préstamos.

Como cualquier otro programa de microfinanzas basado en un grupo,
la Casa Campesina rampaco pudo llegar a los mds pobres, lo cual se debe a
que los programas de microcrédito simplemente son altamente selectivos.
Los microcréditos requieren de capacidades empresariales (aunque a peque-
fia escala) que los mds pobres no tienen y no estdn en condiciones de adqui-
rir. El tiempo de pago de las cuotas; que los beneficios “visibles” de los cré-
ditos tomen un riempo largo y por lo tanto no puedan ser utilizados para
pagar las cuotas del crédito; la sancién para los morosos, y el temor de la
gente -sobre todo de quienes se sientan més vulnerables- son rodos elemen-
tos que seleccionan los usuarios y usuarias y hacen que este tipo de progra-
ma no sea relevante para los mds pobres y analfaberos, que se autoexchuyen
de él (cfr. Khandker Ibid.:15).

En este sentido, el caso de la Casa Campesina confirma una vez mds,
que los programas de crédito pueden alcanzar sostenibilidad financiera y ali-
viar la pobreza solamente a aquellos usuarios que cumplen con ciertos pre-
trequisitos; en otras palabras, quienes no son “tan pobres”. Demuestra tam-
bién [a importancia de diversificar las estrategias de entrega de los présta-



mos, de acuerdo a las caracterfsticas de los potenciales usuarios, y de esta
manera poder enfrentar su heterogeneidad.

Este caso evidencia adicionalmente que la alta tasa de recuperacién, que
asegura la sostenibilidad del programa, responde no solamente al mecanis-
mo de entrega de los créditos, sino también -como en otros casos- al alto
compromiso moral del equipo de {a institucién con la realidad local y con
la gente (cfr. Khandker Ibid.: 16). Este compromiso ha sido particularmen-
te significativo al difundir una correcta informacidn sobre el programa en-
tre la gente y despertar un nivel de conciencia en los potenciales usuarios y
usuarias. Si “el grupo es importante” en el disefto y monitoreo del progra-
ma, también son impottantes las caracreristicas de los acreedores y deudo-
res y la relacion que establecen entre si.

El ejemplo de la “Casa Campesina Cayambe” presenta también una iro-
nia. Los grandes donantes de fondos para programas de microfinanzas acon-
sejan tomar distancia de toda institucién “de caridad”, como una medida de
seguridad que garantice recuperar los montos prestados. En este caso es jus-
tamente lo contrario -es decir el ser una institucién catdlica- que trabaja a
favor de la sostenibilidad y de la tasa de recuperacién.
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Las microfinanzas y los microempresarios
del turismo en Ecuador

Jeannette Sdnchez™
Milton Maya

En Ecuador, el sistema financiero muestra tres caracteristicas peculiares: la
falra de una polirica de crédito ligada a la reactivacion productiva; la fakea de
un marco normativo y de supervisién acorde a la realidad de las microfinan-
zas, y el alto costo del dinero. Para la banca, la renrabilidad del crédito a 1a
pequeiia produccién es significativamente inferior a la que se obriene con
carteras mds concentradas, de esa manera justifica su politica crediticia alta-
mente restrictiva, a favor de unos pocos prestatarios grandes.

A pesar de los esfuerzos destinados al disefio de instituciones y mecanis-
mos financicros que puedan atender realmente las necesidades de las mi-
croempresas de menores ingresos, atin no existe consenso en cuanto al tpo
de medidas y politicas financietas que deben aplicarse para solucionar el
problema de su financiamiento, pese a que muchas de ellas tienen potencia-
lidad de desarrollo. El problema no es la falta de recursos financicros en la
economia, sino la existencia de un mercado financiero que no opera adecua-
damente, lo cual permite el mantenimiento de duras paradejas: serios pro-
blemas de pobreza y empleo que conviven con potencialidades econémicas
de posible efecto democrdtico, como el turismo alternativo (turismo de na-
turaleza y cultura) que, sin embargo, no pueden ser efectivamente desarro-

¥ La ideas contenidas en este docnmento reflejan una discusian mucha més amplia, desarrallada
en ¢l proceso de disefio de un programa de apoyo financiero a las microempresas tusisticas, para
el Ministerio de Turismo de Ecuador, en ¢ que participarnn los aurares de este articulo junto 2
Carlns Diaz.
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lladas. El reto radica en movilizar los recursos financieros publicos y priva-
dos, como un componente articulado a una polirica pdblica integral, clara
y deliberada de reactivacién de la economia de la mayorfa de la poblacién
en sus espacios concretos de accién.

El articulo que se presenta a continuacién trata de hacer un anélisis so-
bre las potencialidades y limites de las microempresas turisticas; ¢l rol del fi-
nanciamiento y sus opciones y restricciones en la realidad ecuatoriana, y fi-
nalmente, se intenta recuperar las mejores lecciones de la experiencia ecua-
toriana, tanto piblicas como privadas, con el objeto de definir criterios not-
mativos para la construccién de una propuesta mds democrdtica, efectiva y
oportuna de financiamiento, dirigida a sectores econdmicos estratégicos en
la socioeconomia del pafs.

Microempresas turisticas: potencialidades y limites

El sector turistico en Ecuador ha sido reconocido como uno de los de ma-
yor potencialidad, principalmente en el campo del turismo de cultura y na-
turaleza, dada la gran diversidad cultwral y biolégica del pafs. En efecto, s6-
lo las remesas de los emigrantes ecuatorianos, desde fines de los noventa,
desplazaron la participacion del sector turistico en la entrada de divisas al
pais, a un cuarto puesto, precedido por los ingresos de las exportaciones pe-
troleras y de banano.

La participacién de las microempresas, y en general, de iniciacivas indi-
viduales en las comunidades locales en actividades turisticas, es importante.
Segiin las cuentas satélites del sector turistico del pais, mds de la mitad del
ingreso generado en el sector va a las microempresas e iniciativas por cuen-
ta propia. Si esro es verdad, y el Estado busca una reactivacién de los secro-
res econémicos con potencialidades de desarrollo y fuertes encadenamien-
tos en las comunidades locales que combara los problemas de pobreza y em-
pleo, resulta estratégico el apoyo a las microempresas turisticas y a las dis-
tintas formas de operacién de! turismo comunitatio.

Pero si bien la potencialidad del sector turistico y aquella de las mi-
croempresas y empresas comunitarias es importante, la calidad de su gestién
empresarial, asi como la de sus bienes y servicios es limitada. Segtin un diag-
néstico hecho en Ecuador (Ministerio de Turismo 2003a), existen proble-
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mas serios con relacién a la capacitacién, promocién, financiamiento, orga-
nizacién, mercados, instituciones e infraestructura puiblica. El diagnéstico
advierte ademds, las diferencias regionales marcadas en la priorizacion de es-
tos problemas, mds all4 de las diferencias por género. De aqui podemos de-
ducir que no existe un solo problema sino una multiplicidad de factores que
afectan al desarrollo de las mictoempresas turisticas y que cualquier politica
que sc dirija hacia este sector debe arender las distintas realidades locales y
sus prioridades.

El financiamiento aparece persistentemente como un problema impot-
tante para las microempresas turisticas, pero no es el unico, éste interactia
con otros problemas clave como capacitacién y promocion e informacién.
De este modo, promover el acceso 2 los servicios financieros es importante,
peto siempre que forme parte de una politica integral de atencién al sector.
En el diagnéstico referido, se observa ademas, que con relacion al financia-
miento, los microempresarios ticnen preocupacion por los plazos corros, las
elevadas rasas de interés y los altos costos de transaccién que representan un
peso importante en el resultado de las actividades econdmicas.

Las mujetes, por su parte, cuestionan mds que los hombres, sobre las ga-
rantfas “reales” y los trdmirtes y se sienten mds discriminadas por parte de las
instituciones financieras,

Es evidente que hay testricciones complejas, y en muchos casos estruc-
turales, tanto entre los microempresarios turisticos como entre los microem-
presarios en general, que complican su acceso al mercado financiero formal.
De hecho, los aspectos juridicos (informalidad de su operacién, poca clari-
dad de derechos de propiedad) y econémicos (limitado acceso a mercados
rentables y viabilidad, limitada capacidad téenica y gerencial, vulnerabilidad
frente al riesgo, baja dotacién de recutsos, carencia de garantias reales) son,
entre otras, sus principales restricciones. Pero pese a estas [imitaciones, exis-
ten varias caracteristicas v potencialidades del sector que deben ser poten-
ciadas como su disposicién a cumplir con sus compromisos, su flexibilidad
y adaptabilidad para enfrentar los cambios. Todos estos elementos deben ser
considerados a la hora de estahlecer una estraregia de intervencidn en el
campo financiero.

A continuacion, se analizan las trabas de acceso de los microempresarios
a los recursos financieros, desde la perspectiva de las operadoras financieras.
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El sistema financiero y los microempresarios

Las necesidades de financiamiento de los microempresatios se encuentran
con muy escasos canales de atencidn por parte de las instituciones del siste-
ma financiero, por las siguientes razones:

En primer lugar, se cuenta con niveles elevados de concentracién del
crédito. La crisis financiera ecuatoriana de fines de los noventa develé que
el 1% de los deudores concentraba el 85% de la cartera de los bancos {(Co-
mision Interministerial de Empleo-Comité Técnico Asesor 2002b). En con-
wrasre, las microempresas que emplean al 75% de los rrabajadores del sector
privado urbano no agricola, y representan mds del 90% del total de unida-
des econdmicas del sector urbano del pais, captan apenas el 1,7% de la car-
tera de bancos, financieras pablicas, murualistas, cooperativas y sociedades
financieras {Grifico 1).

Griéfico 1: Crédito por actividad econdémica
diciembre 2002

Cometcio 2 Consumo B8 Vivienda .Microempresa

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Esta baja participacion no obedece a un riesgo real de este grupo de clien-
tes, que para el 2002 mostrd un indice de morosidad del 7,1% de la carte-
ra mucho menor al indice de morosidad promedio del sistema financiero
nacional que es de 10,81% (Cuadro 1).

Cuadro 1: [ndice de morosidad por destino y tipo de institucién
porcentajes a diciembre 2002

Instituciones Bancos COAC | Financieras | Mutualistas Soc. Total
financeiras privados priblicas financieras | sisrema
Comercial 8.% 3,9% 29,3% 4,8% 4,8% 13,6%
Consumao 6,7% 4,4% 2,9% 4,8% 6,0% 6,2%
Vivienda 6,4% 2,3% 26.,6% 2.8% 4,0% 7.9%
Microempresa 7.0% 9,1% 19,3% 2.1% 2.5% 7.1%
fndice de morosidad | 8,4% 4,1% 27,9% 3,4% 5,7% 10,8%

Fuente: Superinendencia de Bancos y Seguros

En segundo lugar, la banca formal tiene poco interés en colocar recursos en
el sector productivo, peor si éste es gesrionado por pequefios empresarios, y
peor aun si se trata de sectores econdémicos nuevos, como el turismo, perci-
bidos como de mayor riesgo pese a sus reconocidas potencialidades. La ban-
ca formal estd basada en estructuras pesadas de operacién con elevados cos-
tos operativos para trabajar con créditos y captaciones muy pequeias, dado
que no cuenta con techologias crediticias y procedimientos financieros
apropiados para este grupo de clientes.

En tercer lugar, ligado al punto anterior, dadas las condiciones de inse-
guridad econémica del pais, las ganancias de la banca se basan mads en tasas
de interés, costos de transaccién e inversiones bursdtiles, que en la propia
colocacién de cartera. En efecto, con depdsitos por $ 5.097 millones y cré-
ditos por $ 3.312 millones (cifras a noviembre 2003), en la banca se que-
dan cerca de $ 1.786 millones, sin ser colocados como crédito (Grifico 2).
Esto evidencia una politica crediticia restrictiva,
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Grifico 2: Créditos vs depésitos
enero a noviembre de 2003
6.000

5.000

e
=
=1
[=1
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Millones de délares

1.000

- Carcera  —a— Depdsitos

Fuenre: Superintendencia de Bancos y Seguros
Nota: Los depssiros incluyen depésitos a la vista y depdsitos a plazo

Todos estos elementos dan cuenta de una falla seria en la operacién del met-
cado financiero, que no ha podido ser confrontada adecuadamente por el
Estado. Por esta razén, han surgido agentes alternarivos de intermediacién
financiera, los cuales, en los hechos, han cubierto parte de la demanda de
los microempresarios. En el un extremo estdn los prestamistas informales,
quicnes si bien ayudan a atender en partte la demanda de los microempresa-
rios, los sitia en desventaja con telacién al mercado, pues las condiciones
adversas en cuanto a servicios, precios y tasas extremadamente altas de inte-
rés que les impone la oferta financiera informal, disminuye sus posibilida-
des de rentabilidad y competencia; en el otro extremo estdn instituciones
como las cooperativas de ahorro y crédito y ONG especializadas en micro-
finanzas, que operan mds o menos esrtucturadamente y ofrecen tasas de in-
terés mds acordes con las condiciones del mercado. Muchas de estas entida-
des, particularmente las cooperarivas, se han constituido en un sistema efi-
ciente de financiamiento rural para los pequeiios productores y muestran
indicadores financieros de crecimiento estable, lo que les permitié soportar
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la crisis financiera. Estas instituciones representan agenres locales legirimos
e importantes para el desartollo de mercados financieros locales que deben
ser considerados a fa hora de buscar alternativas para Ilegar a los microem-
presarios en actividades y espacios concretos {Maya 1997a). Segin el censo
de cooperativas levantado en el 2002, en ¢l pais existen cerca de 350 coope-
rativas registradas legalmente en la Direccidn Nacional de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social. Estas cooperativas suman alrededor de 500
mil socios y se ubican en todas las provincias del pais, concentrindose ma-
yormente en la Sierra Centro y Norre (49,2%) (Comision Interministerial
de Empleo 2002a).

La intervencién publica

La intervencién piblica en el sector mictoempresarial, ranto general como
del sector turistico, ha sido parcial y poco efectiva. Igual resultado se obser-
va en la politica financiera, particularmenre en aquella relacionada con la
creacién de un marco normativo y de supervisién acorde a la realidad y di-
namica de las microfinanzas.

Por una parte, las iniciativas que acompafiaron a los proyectos de desa-
rrollo rural integral impulsaron créditos asociativos y orras formas de ope-
racién que se siruaban al margen de los sistemas financieros. No considera-
ban la captacién del ahorro local y la articulacién a recursos locales propios,
que hubieran permitido mejorar los factores endégenos de desarrollo de los
mercados financicros especificos. Por tanto, su efectividad fue muy limirta-
da y su gesrion ineficiente. Si los recursos de los proyectos Quimiag, Salce-
do, Jipijapa, Puerto Ila, Chone, Sur de Loja, Quinindé y Guamote, se hu-
bieran puesto en fideicomisos, hoy tendrian 50 millones de délares, lamen-
tablemente todo eso se ha perdido {Gonzilez 2002).

Por otra parte, la banca piblica de desarrollo tuvo muchos problemas
de recuperacién por manejos clientelares de la politica crediticia, cuyos re-
sultados se evidencian, hasra la actualidad, en las altas tasas de morosidad de
las sociedades financieras pidblicas (28% para el afio 2002).

i [Informacién Superintendencia de Bancos v Seguros.
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En respuesta a estas dificultades, Ecuador ha experimentado en los dlti-
mos afios un cambio en el manejo de la intervencién publica en el campo
de las microfinanzas. Algunas instiruciones ptiblicas relacionadas con la po-
blacién pobre y los pequefios productores han creado ptogramas de micro-
crédito que buscan un manejo auténomo de sus catreras, a través de “fon-
dos fiduciarios” administrados por entidades auténomas que operan con
una red de intermediarios financieros alternativos a la banca formal, como
las cooperativas de ahorro y crédito y bancos comunales que operan en lo-
calidades concretas. Este manejo busca adecuarse no sélo a la demanda y ca-
racteristicas de los microempresarios sino también fotralecer las capacidades
financieras de los operadores directos de las microfinanzas.

Pero pese a la existencia de miltiples iniciativas que se han gestado des-
de el sector piblico y ONG, la capacidad de cobertura de esta dltima gene-
racién de programas sigue siendo limitada por la alta dependencia de recut-
sos externos, la poca movilizacién del ahotro y su focalizacion poco efectiva
en términos de su contribucién a la dinamizacién econémica de los grupos
destinatarios. Frente a esta situacién, existe la necesidad de contar con fon-
dos de apoyo financiero a sectores especiticos y estratégicos como el turismo,
que permitan una intervencién mds integral sobre los beneficiarios, que in-
cluya, pero supere, la percepcién del tamaiio de la empresa y que considere
su viabilidad dindmica en el sector y en su entorno regional. Por afiadidura,
la accién del Estado debe encaminarse a posibilitar que los mercados finan-
cieros funcionen cada vez mejor, sean sostenibles y de largo aliento.

Algunas conclusiones y lineamientos propositivos

De acuerdo a las lecciones de la experiencia ecuatoriana en el tratamiento
de la microempresa turistica que, en realidad puede ser extensivo a otros sis-
temas productivos, y su acceso a recursos financieros, se puede remarcar lo
siguiente:

- Cualquier apoyo publico al acceso de los microempresarios turisticos a
los recursos financieros debe considerar el fortalecimiento de las entida
des financieras locales, que permitan no solo democratizar el crédito si-
no captar el ahotro local. Ello es indispensable para asegurar un flujo de
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recursos sostenido, no sélo hacia las microempresas sino a la dindmica
misma del desarrollo local, inds alld de cualquier inyeccién coyuntural
de recursos puiblicos.

- Las propuestas de apoyo publico financiero a los micro y pequeiic em-
presarios deben operar con independencia y sin sello de gobierno pa-
ra evitar problemas de tecuperacion y manipulacién politica de los te
CULsO0s.

- Laintervencién publica en los temas financieros para microcimpresarios
debe tomar en cuenta las diferencias regionales y de género, tanto des-
de el punro de vista de las necesidades como de las potencialidades.

- En el caso de las microempresas tutisticas, parricularmente, es Lmpor-
tante actuar a través de instancias locales de desatrollo turistico. En
Ecuador, existen en los municipios descentralizados por el Ministerio de
Turismo, los Consejos Locales de Desarrollo Turistico que estin confor-
mados por representantes de instancias pablicas y privadas del sector.
Estos Consejos pueden cumplir un rol muy impottante en la focaliza-
cién de los grupos beneficiarios de una manera mis estratégica en el
contexto del desarrollo local/regional.

- Los municipios deben tener politicas proactivas de apoyo al sector. Cré-
ditos aislados a microempresarios retacionados con turismo en general
seran poco efectivos, lo importante es que sus actividades estén inmet-
sas en destinos turisticos priorizados por los municipios, los que a su vez
deben asignar recursos para fortalecer su desarrollo.

- La incipiente pero aleccionadora experiencia ecuatoriana en el manejo
de fondos fiduciarios como opcidn de canalizar recutsos a clertos secto-
tes estratégicos de la poblacién, como un instrumento crediticio que fo-
menta la accién del mercado financiero y sus agentes pertinentes, per-
mite mejorar los mecanismos de intervencién.

- Las condiciones de financiamiento también deben ser confrontadas. si
bien existen problemas macroeconémicos que marcan las altas tasas de
interés y las percepciones de riesgo, es importante minimizar y diseri-
buir los costos operativos, tanto como generar metodologias mds apro-
piadas de calificacidn que permitan tener tasas de interés, plazos y ga-
rantias mds razonables para el desarrolio del sector.

- También es fundamental trabajar en un marco juridico que permita me-
canismos dgiles de formalizacion de las iniciativas turisticas, pues temas
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como la calidad, derechos de propiedad, posibilidad de gestién de cier-
tas garantias pasan por el reconocimiento de la formalidad del negocio.

- Finalmenre, es importante considerar que cualquier apoyo financiero al
sector microempresarial turistico es insuficiente por si solo, éste debe for-
mar parte de una polftica integral de apoyo al sector, aunque su ejecucién
sea especializada, descentralizada y por componentes; se deben generar
sinergias entre todas las lineas de intervencién. En esre sentido, resulra
clave establecer alianzas y sistemas de cooperacién entre instituciones pd-
blicas de los niveles cencrales, regionales y locales; instituciones educati-
vas y de capacitacién, agencias de cooperacién, y empresa ptivada.
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