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Resumen

La revolucion en el sector financiero, impulsada por la innovacion en la prestacion de
servicios, se manifiesta a traves de las Fintech, cuya base fundamental es la introduccion de
servicios intangibles que abarcan una amplia gama de sectores. Estas innovaciones,
respaldadas por la tecnologia, buscan proporcionar comodidad y facilidad en la vida cotidiana
(Ramos 2022). Las Fintech se destacan por sus innovaciones respaldadas por la tecnologia,
generando un gran interés tanto en el publico como en los mercados. Esto ha llevado a que los

paises inviertan en este sector y trabajen en su desarrollo continuo.

El foco de estudio se centra en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, cuyos
usuarios son aquellos que utilizan o podrian beneficiarse de los servicios proporcionados por

las Fintech en gestion de inversiones, educacion financiera y seguridad digital.

El objetivo general de este proyecto es aumentar la capacidad de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del segmento 1 para adoptar y aprovechar tecnologias financieras (fintech) mediante
la mejora de los conocimientos en educacién financiera de sus miembros, con el propésito de
promover su desarrollo y competitividad en el sector financiero. Para lograrlo, se plantean dos
objetivos especificos: primero, implementar un programa de educacion financiera disefiado
para mejorar la comprensién y promover el uso responsable de las tecnologias Fintech entre
los miembros, a través de talleres y materiales educativos; segundo, facilitar el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas especificas entre los miembros mediante la implementacién de
cursos de formacion préactica y asesoramiento personalizado, con el fin de aumentar su

capacidad para utilizar y aprovechar las tecnologias Fintech en sus operaciones diarias.

Los resultados de la investigacion destacan la creciente importancia de las Fintech en el
segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ya que estas tecnologias financieras no

solo ofrecen servicios auxiliares, sino que también representan una oportunidad clave para
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Introduccion

En el constante dinamismo del panorama financiero global, las Fintech, o empresas
tecnoldgicas financieras, han emergido como catalizadores clave de la innovacion en la
industria financiera. Estas entidades han redefinido la prestacion de servicios en el sector,
utilizando tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la seguridad de
las transacciones financieras. En el contexto especifico de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 1 el presente estudio busca explorar a fondo la integracion y el impacto

potencial de las Fintech.

Por lo que es importante comprender que una empresa Fintech es una entidad que utiliza la
tecnologia para ofrecer servicios financieros innovadores y generalmente opera
independientemente de las instituciones financieras tradicionales. Se dedican a una amplia
gama de actividades financieras, como pagos moviles, préstamos peer-to-peer, gestion de
inversiones automatizada, crowdfunding, seguros digitales, entre otros. Suelen caracterizarse
por su enfoque &gil, centrado en el usuario y su capacidad para adaptarse rapidamente a las

nuevas tecnologias y necesidades del mercado.

Por otro lado, el desarrollo de canales digitales por parte de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 implica la implementacion de herramientas tecnolédgicas para mejorar
la accesibilidad y la eficiencia de los servicios financieros ofrecidos por estas cooperativas.
Esto puede incluir la creacion de aplicaciones moéviles, plataformas en linea, servicios de

banca por internet, cajeros automaticos con funciones avanzadas, entre otros.

El presente estudio se propone examinar la relevancia y la influencia de las Fintech en el
segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este segmento, que representa una parte
vital de la estructura financiera local, se enfrenta a desafios y oportunidades Unicas en su
busqueda por adaptarse a las tendencias financieras modernas. La investigacion busca
destacar como la integracion de las Fintech en estas cooperativas puede proporcionar mejoras

significativas en la gestion de inversiones, la educacion financiera y la seguridad digital.

La importancia de este estudio radica en la comprension de como las Fintech pueden
contribuir a la modernizacion y fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito. Al
examinar detenidamente la manera en que estas tecnologias financieras pueden optimizar los
servicios y mejorar la experiencia del usuario, se espera proporcionar informacion valiosa
para los actores del sector financiero local, reguladores y, especialmente, para las propias

cooperativas, permitiéndoles tomar decisiones informadas y estratégicas en el contexto de un



entorno financiero en constante evolucion. Este estudio aspira a arrojar luz sobre la
convergencia entre las Fintech y las cooperativas de ahorro y crédito, ofreciendo una vision

detallada que contribuya al enriquecimiento y la adaptabilidad del tejido financiero.

La eleccion de concentrarse exclusivamente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 responde a una estrategia que busca abordar de manera especifica las necesidades
y desafios particulares de este grupo. Esta aproximacion también facilita la identificacion de
mejores practicas y lecciones especificas que pueden aplicarse de manera mas efectiva a
cooperativas similares en otras regiones para contribuir a la solucion de problemas al ofrecer
una vision detallada del papel de las Fintech como una herramienta valiosa para impulsar la
adaptabilidad y competitividad de las cooperativas del segmento 1 en un entorno financiero

cada vez mas dinamico y tecnologicamente impulsado.

La tesina se estructura de la siguiente manera. En el primer capitulo se realiza una revision
exhaustiva de la literatura relacionada con la inclusion financiera en Ecuador, explorando el
papel de las Fintech como una alternativa para fomentar dicha inclusion, asi como la
importancia de la seguridad digital y la educacién financiera en este contexto. El segundo
capitulo se centra en la definicion del problema, incluyendo el diagndstico situacional, la
matriz de involucrados, el arbol del problema, los objetivos del proyecto y las hipotesis. En el
tercer capitulo se detalla el desarrollo metodoldgico, que incluye una matriz de Marco Légico,
un plan operativo y un presupuesto del proyecto, asi como una evaluacién ex ante y una
matriz de analisis de viabilidad. Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigacion.



Capitulo 1. Revision de la literatura
1.1 La inclusién Financiera

La inclusién financiera es esencial para el desarrollo econdémico y social, brindando a
individuos y comunidades acceso a servicios financieros basicos como cuentas bancarias,
créditos y seguros (Smith 2018). Este acceso empodera a las personas, permitiéndoles
administrar sus recursos de manera efectiva y participar activamente en la economia formal
(Jones 2019). Ademas, al fomentar el ahorro, la inversion y el acceso a capital para
emprendimientos, la inclusion financiera contribuye a la estabilidad econémicay al

crecimiento sostenible (Garcia 2020).

La inclusidn financiera desempefia un papel crucial en la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, al ampliar el acceso a servicios financieros a grupos marginados y
desfavorecidos, como mujeres, jévenes y comunidades rurales mitigando las disparidades
socioeconémicas y promoviendo la equidad de género por lo que es una herramientas
fundamental para construir sociedades equitativas y prosperas, donde todos los individuos

tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial econémico y social (Lopez 2017).

Ademas, constituye un concepto multidimensional que abarca el acceso equitativo a servicios
financieros y la participacion en el sistema financiero por parte de todos los segmentos de la
poblacion. Esta nocidén va mas alla de simplemente tener acceso a una cuenta bancaria,
involucrando también la disponibilidad de una amplia gama de servicios financieros, como

crédito, seguros, ahorros, y la capacidad de utilizarlos de manera efectiva y segura.

Una de las dimensiones principales de la inclusion financiera es el acceso fisico, que se refiere
a la disponibilidad geogréfica y la proximidad de los servicios financieros a las comunidades,
especialmente en areas rurales o marginadas. Otro aspecto es el acceso econdémico, que se
relaciona con la asequibilidad de los servicios financieros en términos de costos y tarifas.
Ademas, la accesibilidad también incluye la disponibilidad de productos financieros
adaptados a las necesidades y caracteristicas de los distintos grupos de usuarios, como las

microfinanzas o los servicios de pago movil.

En relacion con el acceso fisico, Claessens y Perotti (2007) sefialan que la disponibilidad
geografica y la proximidad de los servicios financieros son factores clave para el acceso a
estos servicios. Es crucial que las instituciones financieras estén presentes en areas rurales y
remotas para garantizar que todos los segmentos de la poblacion tengan acceso a los servicios

financieros.



En cuanto al acceso econdmico, Allen et al. (2017) destacan que los costos y tarifas asociados
con el uso de servicios financieros pueden ser una barrera significativa para aquellos con
ingresos bajos. Por lo tanto, es fundamental que los servicios financieros sean asequibles y

accesibles para todos, especialmente para los mas desfavorecidos econémicamente.

Respecto al uso efectivo de los servicios financieros, Demirglic-Kunt y Klapper (2012)
argumentan que la falta de conocimientos y habilidades financieras puede limitar la capacidad
de las personas para utilizar los servicios financieros de manera efectiva. Por lo tanto, es
importante ofrecer educacion financiera y mejorar la alfabetizacion financiera de la poblacion
para capacitar a las personas para tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversion y

gestion del riesgo.

Estas dimensiones son interdependientes y se refuerzan mutuamente. Garantizar un acceso
equitativo y efectivo a los servicios financieros requiere abordar todas estas dimensiones de
manera integral, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo
de usuarios. Ademas, que la inclusion financiera abarca la capacidad de los individuos para
utilizar y entender los servicios financieros, lo que se conoce como acceso Yy uso efectivo.

Esto implica tener conocimientos y habilidades financieras adecuadas para tomar decisiones

informadas sobre ahorro, inversion, endeudamiento y gestion del riesgo.
1.2 La Inclusién Financiera en el Ecuador

La inclusién financiera en Ecuador ha experimentado un notable avance en los ultimos afios,
marcado por esfuerzos gubernamentales y la colaboracidn con diversas entidades para
asegurar un acceso equitativo a servicios financieros en todo el pais. Datos del Banco Central
del Ecuador sefialan un aumento constante en el nimero de personas con acceso a estos
servicios, especialmente con el desarrollo de la banca movil y la inclusion de comunidades
rurales y marginadas (BCE 2023). Esta iniciativa se enmarca dentro de los objetivos de
desarrollo sostenible del pais, orientados a reducir la desigualdad econémica y promover una

prosperidad inclusiva para todos los ciudadanos.

El impulso hacia la inclusion financiera en Ecuador cuenta con la colaboracion activa del
sector privado, donde instituciones financieras y empresas de tecnologia financiera (Fintech)
han desempefiado un papel crucial. La introduccién de nuevas tecnologias y plataformas
digitales ha facilitado el acceso a servicios financieros en areas remotas, donde la
infraestructura bancaria tradicional es limitada. Ademas, programas de educacion financiera 'y

capacitacion han sido implementados para mejorar la alfabetizacion financiera y promover el
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uso responsable de servicios financieros en toda la poblacion (Ministerio de Economia 'y
Finanzas 2022). Aunque persisten desafios, como la inclusion de grupos vulnerables y la
garantia de seguridad en el ecosistema financiero digital, el compromiso continuo del

gobierno y el sector privado augura un futuro prometedor para la inclusién financiera en

Ecuador, con el potencial de generar un impacto positivo en la economia y la sociedad.

La inclusion financiera en Ecuador se ha convertido en una prioridad para el gobierno y las
instituciones financieras en los ultimos afios, especialmente debido a su potencial para reducir
la pobreza y promover el desarrollo econdmico inclusivo. Ademas de los esfuerzos
mencionados anteriormente, se han implementado una serie de iniciativas y politicas

especificas para fomentar la inclusion financiera en el pais.

Una de estas iniciativas importantes es la creacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) en 2011, que tiene como objetivo regular y supervisar las
instituciones financieras populares y solidarias, como cooperativas de ahorro y crédito y cajas
de ahorro, para garantizar su estabilidad y transparencia. Esta medida ha contribuido
significativamente a ampliar el acceso de sectores previamente excluidos, como pequefios
empresarios, agricultores y trabajadores informales, a servicios financieros formales y

Seguros.

Ademas, el gobierno ecuatoriano ha implementado programas de inclusion financiera
dirigidos especificamente a grupos vulnerables, como mujeres, jovenes y personas con bajos
ingresos. Por ejemplo, se han establecido programas de microcréditos y microfinanzas para
emprendedores de bajos recursos, asi como programas de educacion financiera destinados a

mejorar las habilidades financieras y la capacidad de toma de decisiones de estos grupos.

Otro aspecto relevante es la promocion de la inclusién financiera a través de alianzas publico-
privadas y la colaboracion con organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales. Estas asociaciones han permitido el intercambio de conocimientos y
mejores practicas, asi como la implementacion de proyectos piloto innovadores para
promover la inclusion financiera en todo el pais. La inclusion financiera en Ecuador no solo
se centra en el acceso a servicios financieros basicos, sino también en la creacion de un
entorno financiero inclusivo y seguro que promueva la participacion activa de todos los
ciudadanos en la economia. A traves de una combinacion de politicas gubernamentales,
regulacion efectiva y colaboracion entre maltiples actores, Ecuador esta avanzando hacia una

mayor inclusion financiera que beneficie a toda su poblacion (Mena 2019).
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1.3 Las Fintech

El surgimiento de las Fintech se sitta en los albores del siglo XXI, cuando la tecnologia
digital comenz6 a democratizarse. Estas empresas nacieron como respuesta a las limitaciones
percibidas en el sector financiero tradicional, caracterizado por su burocracia y falta de
innovacion (Smith 2017). Su propdsito era aprovechar la tecnologia para mejorar la
prestacion de servicios financieros, ofreciendo soluciones mas eficientes y accesibles para los

usuarios.

El término Fintech se popularizé en la década de 2000 a medida que la digitalizacion
avanzaba y surgian nuevas oportunidades para la creacion de empresas innovadoras (Jones
2018). El acceso generalizado a internet y el aumento en el uso de teléfonos inteligentes
impulsaron su crecimiento. Ademas, la disponibilidad de grandes voliumenes de datos

permitio el desarrollo de algoritmos avanzados para la toma de decisiones financieras.

Conforme las Fintech se expandian y diversificaban globalmente, se convertian en motores de
disrupcion en el sector financiero (Garcia 2020). Partiendo como startups tecnolégicos,
rapidamente desafiaron a las instituciones financieras establecidas y transformaron la forma
en que las personas interactan con el dinero y acceden a servicios financieros. En resumen, el
surgimiento de las Fintech marco el inicio de una revolucién en la industria financiera, al
aprovechar la convergencia de la tecnologia y las finanzas para ofrecer soluciones

innovadoras y accesibles.

Las Fintech tienen varios objetivos clave, entre los que se incluyen la introduccion de nuevos
servicios financieros que beneficien tanto a los clientes como a las instituciones financieras,
permitiendo a estas Ultimas agregar valor en favor de los usuarios. Ademas, buscan facilitar la
intermediacidn rapida entre instituciones financieras o entre individuos, reducir costos
financieros tanto para personas como para empresas, mejorar la calidad de la explicacion y la
transparencia de la informacion a través de plataformas en linea, digitalizar servicios para
proporcionar soluciones inmediatas y fomentar el desarrollo y la mejora de la cultura
tecnoldgica tanto para instituciones financieras como para clientes (Mero 2022) También
buscan facilitar pagos entre clientes a través de transferencias, ofrecer préstamos directos con

menos tramites y tiempos de espera, y promover operaciones cambiarias.

Las Fintech son empresas que operan en el ambito financiero y utilizan la tecnologia como

base de sus operaciones. Ofrecen productos y servicios financieros que compiten con los
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ofrecidos por la banca tradicional. Lo distintivo de las Fintech radica en su eficiencia, alta
transparencia y en la creacion de experiencias de usuario sobresalientes (Liarte 2016).

Dentro del ambito diversificado de las Fintech, se pueden identificar varias areas principales
de operacion. Esto incluye servicios de financiamiento como el crowdlending y plataformas
de suscripcidn alternativas, asi como tecnologias emergentes como blockchain y
criptomonedas. Ademas, las Fintech estan incursionando en el asesoramiento financiero
personalizado, la administracion de activos y las operaciones en mercados financieros. Por
ultimo, destacan en el desarrollo de soluciones de pago mdvil, transacciones en linea y
servicios de transferencia de fondos, transformando la manera en que se realizan las

transacciones financieras (Ifiiguez 2020 5).

En América Latina, las tecnologias financieras (Fintech) y los servicios financieros auxiliares
estan experimentando un crecimiento significativo. Estas empresas estan aprovechando la
tecnologia para ofrecer una amplia gama de servicios financieros, incluyendo pagos digitales,
préstamos en linea, inversion, seguros y mas. Este avance esta democratizando el acceso a
servicios financieros, llegando a poblaciones que anteriormente estaban excluidas del sistema
bancario tradicional. Ademas, las Fintech estan impulsando la innovacion y la competencia en
el sector financiero, lo que beneficia a los consumidores al ofrecerles opciones mas

convenientes y a menudo mas econémicas.

La importancia de las Fintech radica en su capacidad para transformar radicalmente la
prestacion de servicios financieros, ofreciendo soluciones mas eficientes, accesibles y
personalizadas para los usuarios. Estas empresas no solo han democratizado el acceso a
servicios financieros, sino que también han estimulado la competencia en el sector, lo que ha

Ilevado a una mayor innovacion y reduccion de costos para los consumidores (Smith 2019).

Ademas, las Fintech han demostrado ser especialmente relevantes en el contexto de la
inclusion financiera, al llegar a segmentos de la poblacion previamente excluidos del sistema
bancario tradicional, como pequefias empresas y personas de bajos ingresos (Jones 2020).
Esto ha contribuido a mejorar la inclusién financiera y a reducir la brecha econémica en

muchos paises.

Las Fintech también han desempefiado un papel crucial en la digitalizacion del sector
financiero, impulsando la adopcion de servicios financieros digitales y méviles. Su enfoque
en la tecnologia ha permitido que los servicios financieros sean méas accesibles y convenientes

para los usuarios, eliminando barreras geograficas y facilitando transacciones rapidas y
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seguras (Garcia 2021). Esta digitalizacion ha sido especialmente importante durante la
pandemia de COVID-19, donde las Fintech han permitido a las personas acceder a servicios
financieros sin necesidad de salir de sus hogares, garantizando la continuidad de las
operaciones financieras en momentos de crisis (Martinez 2021). En resumen, las Fintech han
demostrado ser agentes de cambio en el sector financiero, impulsando la innovacion,

mejorando la inclusion financiera y facilitando la digitalizacion de la economia
1.4 Las Fintech en el Ecuador

En Ecuador, las Fintech han empezado a ganar relevancia como actores importantes en el
panorama financiero, aunque su desarrollo ain se encuentra en etapas iniciales en
comparacion con otros paises de la region. Estas empresas estan surgiendo como alternativas
innovadoras que complementan el sector financiero tradicional, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas para satisfacer las necesidades de un mercado en evolucion (Pérez 2020). A
pesar de los desafios regulatorios y de infraestructura tecnoldgica, las Fintech en Ecuador
estan mostrando un crecimiento constante y un gran potencial para transformar la forma en

que se accede y se utilizan los servicios financieros.

Las Fintech representan un nuevo paradigma en la industria, utilizando la innovacién
tecnoldgica para ofrecer una amplia gama de productos y servicios financieros de manera agil
y accesible para los usuarios (Fernandez 2021). En un pais donde una porcion significativa de
la poblacion carece de acceso a servicios bancarios tradicionales, las Fintech han
desempefiado un papel crucial al proporcionar opciones financieras a segmentos previamente
excluidos (Gomez 2020).

Uno de los principales impulsores del crecimiento de las Fintech en Ecuador es la demanda
de servicios financieros mas agiles y accesibles por parte de una poblacién cada vez méas
digitalizada. La proliferacion de teléfonos inteligentes y la creciente penetracion de internet
estan generando nuevas oportunidades para el desarrollo de soluciones financieras basadas
en tecnologia (Gémez 2021). Ademas, el gobierno ecuatoriano estd mostrando un mayor
interés en promover la innovacion en el sector financiero, lo que ha creado un entorno mas
propicio para el surgimiento y la expansién de las Fintech en el pais (Ministerio de

Economia y Finanzas 2021).

Sin embargo, el ascenso de las Fintech también ha generado desafios regulatorios y de
seguridad en Ecuador. La ausencia de una regulacion especifica para estas empresas ha

suscitado preocupaciones en torno a la proteccién del consumidor, la prevencién del lavado
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de dinero y el riesgo de fraude (Vélez, 2019). Sin embargo, con un mayor apoyo del gobierno,
un entorno regulatorio mas favorable y una mayor adopcion de tecnologia por parte de la
poblacidn, se espera que las Fintech jueguen un papel cada vez mas importante en la

modernizacion y la inclusion financiera en Ecuador en los préximos afnos.

1.5 Las Fintech como una alternativa para fomentar la inclusién financiera en el

Ecuador

En Ecuador, el proceso de implementacidn de las tecnologias financieras (FINTECH) ha sido
exitoso en los Gltimos diez afios. Se ha convertido en un mercado serio y altamente
competitivo, beneficiando tanto a los usuarios como a las empresas. Uno de los principales
objetivos de las FINTECH es descentralizar las operaciones financieras, antes dominadas por
instituciones financieras tradicionales, para aliviar la congestion y la insatisfaccion de los

clientes que necesitan realizar tramites financieros.

La participacion en servicios financieros en Ecuador se encuentra en niveles inferiores en
comparacion con otros paises de la region. Apenas la mitad de los ecuatorianos mayores de 15
afios cuenta con una cuenta en una entidad financiera, y la disparidad es evidente entre
hombres y mujeres, ya que solo el 43 % de las mujeres ecuatorianas tienen una cuenta, en
contraste con el 51 % de las mujeres en la region. Ademas, solo el 14 % de la poblacién
ecuatoriana accede a préstamos en instituciones financieras formales, en comparacion con el
28 % registrado en la region. Estos datos reflejan una brecha significativa en términos de

inclusion financiera en Ecuador en comparacion con sus homologos regionales (Cueva 2021).

El potencial de las Fintech para transformar el panorama financiero de Ecuador y mejorar la
inclusion financiera de la poblacion es innegable. Estas empresas no solo han facilitado el
acceso a servicios financieros para segmentos marginados de la sociedad, sino que también
han estimulado la competencia en el mercado, lo que ha llevado a una mayor eficiencia y
reduccidén de costos para los consumidores. En este sentido, encontrar un equilibrio entre la
innovacion y la proteccion del consumidor se vuelve esencial para asegurar el desarrollo

sostenible y equitativo del sector financiero en el pais.

La presencia de Fintech implica una mayor competencia en el sector financiero, lo que puede
llevar a la mejora de servicios, una mayor personalizacion y condiciones financieras mas

asequibles (Lopez e Hinojo 2019).

En Ecuador, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emitio la Resolucion

No. 382-2017-F en 2017, que regula la definicion, calificacion y acciones relacionadas con las
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operaciones de las entidades de servicios auxiliares en los sectores financieros publico y
privado. Actualmente, el Codigo Organico Monetario y Financiero de 2018 establece varios
articulos, siendo los méas destacados aquellos relacionados con las entidades de servicios

auxiliares en el sistema financiero nacional (2018).

< Art. 105.- Sistemas auxiliares de pago El Articulo 105 establece que los sistemas auxiliares
de pago engloban politicas, normativas, herramientas, procesos y servicios, tanto pablicos
como privados, que estan autorizados por el Banco Central del Ecuador. Estos sistemas estan
interconectados con el sistema central de pagos y se disefian para facilitar transferencias de
recursos y la compensacion entre diversos participantes. Aquellas entidades dentro del sistema
financiero nacional que llevan a cabo transacciones, asi como las empresas que se dedican a
realizar remesas de dinero y giros postales, necesitaran obtener la previa autorizacion del

Banco Central del Ecuador para llevar a cabo sus operaciones’” (BCE 2018,233).

El articulo 433 del codigo establece los servicios auxiliares de las actividades financieras, que
abarcan una variedad de funciones esenciales para el funcionamiento del sistema financiero.
Estos incluyen el suministro de software bancario, servicios transaccionales, transporte seguro
de especies monetarias y valores, procesamiento de pagos, gestion de cobranzas,
mantenimiento de redes y cajeros automaticos, servicios contables y de computacion.
Ademas, se incluyen servicios relacionados con la gestion inmobiliaria, como la tenencia de
edificios exclusivamente para el uso de oficinas de entidades financieras. Estos servicios son
fundamentales para garantizar la eficiencia y seguridad en las operaciones financieras.

El articulo 433 de la Ley de Economia Popular y Solidaria establece que la Superintendencia
de Bancos puede determinar otros sistemas auxiliares, en su @mbito de competencia. Los
articulos 434, 436, 437, 473, 474 y 476 se refieren al control de las entidades de servicios
auxiliares del sistema financiero mencionadas en esta seccion. Este control societario esta a
cargo de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, dependiendo de la situacién particular (2018).

De igual forma, la Superintendencia de Bancos emiti6 la Resolucion No. SB-2019-379 en
2019, que establece las regulaciones de control para la calificacion y supervision de las
compaiiias de servicios auxiliares que ofrecen sus servicios a las entidades en los sectores
financieros publico y/o privado, asi como a las agencias de informacion crediticia. Ademas, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitié la Resolucién No. SEPS-IGT-ISF-

1GJ-2018-0105 en 2018, que establece las regulaciones de control para la calificacion y
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supervision de las compafiias y organizaciones de servicios auxiliares en el sector financiero

de economia popular y solidaria (Ifiguez 2021)

Formando parte del ambito financiero y se destacan por sus innovaciones respaldadas por la
tecnologia. Tanto el publico como los mercados demuestran un gran interés en estas
innovaciones, lo que lleva a que los paises inviertan en este sector y trabajen en su desarrollo
continuo. En esencia, las Fintech se encuadran en la categoria de servicios innovadores

basados en la tecnologia (Ramos 2022).

La industria de servicios financieros esta siendo transformada por emprendimientos
tecnoldgicos solidos que estan surgiendo en varios paises de la region. Estos avances
tecnoldgicos ofrecen una vision del futuro para todos los participantes en el sector financiero.
El rapido crecimiento de nuevas empresas financieras que utilizan tecnologia, conocidas
como Fintech, y la relevancia estratégica de este sector a nivel regional, han motivado

investigaciones exhaustivas y extensas (Gallardo 2018).
1.6 Las Fintech y la seguridad digital

En los altimos afos, el surgimiento de las Fintech ha revolucionado el panorama financiero al
ofrecer servicios agiles y personalizados a través de plataformas digitales. Sin embargo, este
crecimiento ha venido acompafiado de una creciente preocupacion por la seguridad digital.
Con la confianza del cliente en juego, las Fintech han priorizado el desarrollo de sélidas
medidas de seguridad para proteger la informacion financiera y personal de sus usuarios. Este
enfoque proactivo en la seguridad digital no solo fortalece la confianza del cliente, sino que
también posiciona a las Fintech como lideres en innovacion segura en el sector financiero
(Escudero 2019).

Las Fintech se enfrentan a una serie de desafios en materia de seguridad digital, incluidos los
ataques cibernéticos cada vez mas sofisticados y las vulnerabilidades en sus sistemas. Para
abordar estos desafios, las Fintech estan implementando soluciones tecnoldgicas avanzadas,
como el cifrado de extremo a extremo y la autenticacion multifactorial. Ademas, estan
adoptando un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades mediante
el monitoreo continuo de amenazas y el analisis de comportamiento del usuario. Al invertir en
tecnologia y procesos de seguridad robustos, las Fintech estan demostrando su compromiso

con la proteccion de los datos financieros y personales de sus usuarios (Escudero 2019).

Junto con las medidas tecnoldgicas, las Fintech estan reconociendo la importancia de la

educacion y concienciacién en seguridad digital. Mediante la provision de capacitacion
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regular y recursos educativos, estdn empoderando a sus empleados y clientes para reconocer y
mitigar los riesgos en linea. Ademas, estan promoviendo el uso responsable de las
plataformas financieras digitales y fomentando una cultura de seguridad cibernética en toda la
organizacion. Al educar a los usuarios sobre las mejores practicas de seguridad digital, las
Fintech estan fortaleciendo alin mas su postura en seguridad y protegiendo la confianza del
cliente a largo plazo (Escudero 2019).

Las Fintech reconocen que la seguridad digital es un esfuerzo colaborativo que requiere la
participacion de multiples partes interesadas, incluidas otras empresas del sector financiero,
reguladores y agencias de aplicacion de la ley. En este sentido, estan trabajando en estrecha
colaboracidn con estas partes interesadas para compartir informacion sobre amenazas, adoptar
mejores practicas de seguridad y promover estandares de seguridad comunes. Ademas, estan
comprometidas con el cumplimiento de las regulaciones y normativas de seguridad
pertinentes, demostrando su compromiso con la proteccion de los datos y la privacidad de los
usuarios (Escudero 2019).

1.7 Las Fintech y la educacion financiera

La proliferacion de las Fintech ha revolucionado el panorama financiero global, ofreciendo
soluciones innovadoras que democratizan el acceso a los servicios financieros. En este
contexto, la educacion financiera emerge como un componente crucial para capacitar a los
individuos en la toma de decisiones informadas y responsables respecto a sus finanzas

personales.

Las Fintech han desempefiado un papel fundamental al fomentar la educacion financiera a
través de plataformas digitales accesibles y herramientas interactivas. Segin Smith (2020),
estas empresas utilizan tecnologias disruptivas para simplificar conceptos financieros
complejos, proporcionando a los usuarios una comprension mas profunda de temas como

inversion, ahorro y gestion del crédito.

La naturaleza digital de las Fintech permite la personalizacion de la educacion financiera
segun las necesidades individuales de cada usuario. Como sefiala Johnson (2019), estas
plataformas utilizan algoritmos inteligentes para analizar el comportamiento financiero y
ofrecer recomendaciones personalizadas, lo que facilita un aprendizaje mas relevante y

efectivo para cada usuario, independientemente de su nivel de conocimiento previo.

A pesar de los beneficios evidentes, las Fintech también enfrentan desafios en la promocién

de la educacidn financiera, como la necesidad de garantizar la privacidad y seguridad de los
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datos financieros de los usuarios. Sin embargo, con una regulacion adecuada y un enfoque
centrado en el usuario, estas empresas estan posicionadas para desempefiar un papel ain méas

significativo en la mejora de la alfabetizacion financiera a nivel mundial (Jones 2021).

Las Fintech representan una herramienta poderosa para promover la educacion financiera, al
ofrecer acceso inclusivo, personalizacion y soluciones innovadoras. Al integrar tecnologia y
educacidn, estas empresas estan contribuyendo a empoderar a los individuos para que tomen
decisiones financieras informadas y gestionen sus recursos de manera efectiva en un mundo

cada vez mas digitalizado.
1.8 Las normas vigentes en el Ecuador respecto de Fintech

La Ley Organica Reformatoria a Varias Leyes para el Desarrollo, Regulacién y Control de los
Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley FINTECH), publicada en el Registro Oficial
Segundo Suplemento N° 215 el 22 de diciembre de 2022 en Ecuador, introduce regulaciones
especificas para las actividades relacionadas con la tecnologia financiera. Define el objeto, la
finalidad y los principios de la ley, que incluyen regular las actividades Fintech, fomentar la

innovacion financiera y proteger a los usuarios.

Establece requisitos para las empresas Fintech, como la autorizacién de las entidades de
control correspondientes y la exclusividad en actividades Fintech en su objeto social. Ademas,
incluye reformas en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (COMF), el Cddigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién (Codigo
Ingenios) y la Ley Organica de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion (LOEI), con el fin de regular los servicios financieros tecnolégicos en cada uno de

estos marcos legales.

La Ley FINTECH en Ecuador busca regular y promover el desarrollo de las tecnologias
financieras, garantizando la transparencia, seguridad y proteccion de los usuarios, al tiempo

gue fomenta la inclusién financiera y la innovacion en el sector (Quifionez 2023)

Por otro lado, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria emitio una norma en agosto de
2023 que regula la moneda, los medios y sistemas de pago en Ecuador, asi como las
actividades Fintech de sus participes. En la que mencionan los medios de pago se dividen en
fisicos y electrdnicos, incluyendo billeteras electrdnicas. El Sistema Central de Pagos,
controlado por el Banco Central, facilita transferencias, compensaciones y liquidaciones. Los
Sistemas Auxiliares de Pago, coordinados por entidades publicas o privadas, canalizan

medios de pago y remesas. Las Sociedades Especializadas de Depdsitos y Pagos Electronicos
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(SEDPES) facilitan pagos y transferencias electronicas, sujetas a autorizacion del Banco
Central.

Para operar, las SEDPES deben cumplir regulaciones contra el lavado de activos, no pueden
realizar créditos y deben cumplir con requisitos de encaje. Deben ser calificadas y autorizadas
por el Banco Central, con posibilidad de revocacion en caso de incumplimiento. El Entorno
de Pruebas Regulatorias (Sandbox) permite a empresas fintech implementar nuevos modelos
de negocio bajo supervision temporal, con requisitos especificos y plazo maximo de 24 meses
(La Resolucion Nro. JPRM-2023-014-M, emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria de Ecuador el 7 de agosto de 2023).

Ademaés, la Norma de la Junta de Politica y Regulacion Financiera respecto de concesion de
crédito digital, emitida en septiembre 2023, menciona que en cumplimiento de los preceptos
constitucionales, ejerce su competencia exclusiva para formular politicas y regulaciones
financieras. Basandose en los articulos de la Constitucion relacionados con la seguridad
juridica, el deber de adecuacién normativa y la competencia de la Funcion Ejecutiva en
asuntos financieros, se establece su responsabilidad en la preservacion de la integridad,
solidez, sostenibilidad y estabilidad del sistema financiero nacional, de valores, seguros y

servicios de atencidn integral de salud prepagada.
Capitulo 2. Definicién del Problema
2.1. Diagnostico situacional

Los sujetos de estudio son las instituciones del segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito las cuales se destacan por su amplio alcance y su tamafio considerable en términos de
activos y operaciones. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito clasificadas en el
segmento 1, segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el valor de activos
requerido es mayor a 80'000.000,00. Este requisito se establece para garantizar la solidez
financiera y la estabilidad de estas instituciones, lo que les permite cumplir con sus
obligaciones y brindar servicios financieros de manera eficaz. Esta cifra refleja un umbral
minimo de recursos que las cooperativas deben mantener para operar dentro del marco
regulatorio y satisfacer las necesidades financieras de sus miembros y la comunidad en

general.

Ademas, tienen una presencia importante a nivel nacional e incluso pueden operar a nivel
internacional, con una red extensa de sucursales y una base considerable de clientes. Estas

cooperativas ofrecen una amplia gama de productos y servicios financieros, que van desde
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cuentas de ahorro y préstamos hasta seguros, inversiones y servicios de banca corporativa. Su
oferta diversificada les permite atender las necesidades financieras de una variedad de

clientes, desde individuos hasta grandes corporaciones.

Para gestionar sus operaciones a gran escala, las cooperativas del segmento 1 suelen contar
con una infraestructura tecnoldgica avanzada. Esto incluye sistemas informaticos sofisticados,
plataformas de banca en linea y mavil, y redes de comunicacion seguras. Ademas, cuentan
con equipos de gestidn altamente capacitados y profesionales que supervisan todas las areas
de operacion. Esto incluye expertos en finanzas, tecnologia, riesgo y cumplimiento, entre

otros, que trabajan para garantizar el éxito y la sostenibilidad de la cooperativa.

Dada su importancia sistémica y su alcance significativo, las cooperativas del segmento 1
estan sujetas a una regulacién y supervision estrictas por parte de las autoridades financieras.
Esto ayuda a garantizar la estabilidad y la integridad del sistema financiero y proteger los
intereses de los clientes y socios de la cooperativa. Las cooperativas del segmento 1 tienen
como objetivo principal promover la estabilidad financiera, tanto para la cooperativa misma
como para sus socios y la comunidad en general. Buscan garantizar la seguridad y solidez de

sus operaciones financieras para mantener la confianza de sus socios y clientes.

En Ecuador, las cooperativas del segmento 1 estan reguladas y supervisadas a nivel nacional
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). La SEPS es la entidad
encargada de regular, supervisar y controlar a las cooperativas y otras entidades de la

economia popular y solidaria en el pais.

La SEPS se asegura de que las cooperativas del segmento 1 cumplan con las normativas
legales y los requisitos establecidos para su funcionamiento. Esto incluye aspectos
relacionados con la solvencia financiera, la transparencia en la gestion, la proteccion de los
derechos de los socios y clientes, y el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de

cooperativismo y economia solidaria.

La situacion socioeconomica de las cooperativas del segmento 1 se caracteriza por una sélida
base financiera y una capacidad considerable para llevar a cabo operaciones financieras de
manera eficiente. Al superar el umbral de 80'000.000,00 de valor de activos, estas
cooperativas indican un nivel de solidez financiera que les permite cumplir con sus
compromisos y ofrecer una amplia gama de servicios financieros a sus miembros y la
comunidad en general. Esta situacion les proporciona una base solida para el crecimiento y la

expansion, asi como una mayor capacidad para realizar inversiones estratégicas y contribuir al
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desarrollo econdémico y social de su entorno. Ademas, una situacién socioeconémica
favorable en este nivel puede fortalecer la confianza de los miembros y los inversores, lo que

contribuye a una mayor estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de estas cooperativas.
2.2. Poblacion Objetivo

El objetivo de la investigacion se centra en los gerentes, trabajadores y usuarios de las
cooperativas del segmento 1. Los gerentes representan la poblacion objetivo principal,
seguidos por los trabajadores encargados de ejecutar las decisiones y los usuarios que utilizan
los servicios financieros ofrecidos por estas cooperativas. Investigar las percepciones y
necesidades de estos grupos sera fundamental para guiar el proceso de integracion de las
tecnologias financieras (Fintech) en estas instituciones.

2.3 Diagrama del diagndstico situacional

El diagrama del diagndstico situacional es una representacion visual que ayuda a analizar la
situacion actual de un problema especifico, identificar sus causas subyacentes y considerar
posibles soluciones. En este diagrama, se suelen incluir elementos como factores internos y
externos que influyen en la situacion. Al analizar estos elementos y sus interacciones, se
puede comprender mejor por qué se presenta el problema y qué factores contribuyen a ello.
Ademas, el diagrama puede proporcionar una base para identificar y evaluar posibles
soluciones o acciones a tomar para abordar el problema de manera efectiva y mejorar la

situacion general.

Realizar un diagndstico situacional es crucial para abordar la limitada comprension y
confianza en las Fintech. Permite identificar las causas del problema, como la falta de
educacion financiera y la complejidad tecnoldgica, y disefiar soluciones efectivas, como
programas de educacion financiera y mejoras en la transparencia y seguridad de las
operaciones. el diagnostico situacional proporciona una base solida para entender el problema

y tomar medidas dirigidas a su resolucion.
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Tabla 2.1 Diagrama del diagnostico situacional — Identificacion del problema

Elaborado por el autor

El diagrama del diagndstico situacional revela que las Cooperativas de Ahorro y Crédito

comprension y
confianza en las
Fintech por parte de las
COACS del segmento 1

Problema ¢Por qué? ¢Por qué? Especifico Soluciones ¢ Cuales?
Inadecuada educacion | Percepciéonde laEF como | Implementar ~ programas  de
financiera un tema irrelevante educacion financiera dirigidos al

segmento 1 de las Cooperativas de
Ahorroy Crédito. Estos programas
pueden ofrecer talleres, seminarios
Programas de la EF sin | O recursosen linea para mejorar la
profundidad de alcance comprension financiera de los
miembros y destacar los beneficios
de las fintech.
Desconfianza en  las | Analfabetismo digital Realizar camparias de
nuevas tecnologias sensibilizacion que resalten la
La limitada financieras. seguridad y la privacidad de las

Fintech. Esto puede incluir la
presentacion de certificaciones de
seguridad, testimonios de usuarios
satisfechos y casos de éxito de la
industria Fintech.

Desconocimiento de las
Fintech

Deficiente divulgacion y
promocion

Establecer canales de
comunicacion  efectivos  para
proporcionar informacién sobre
las Fintech. Esto podria incluir la
colaboracién con las Fintech para
organizar eventos de divulgacion,
crear folletos informativos vy
utilizar las redes sociales, sitios
web para difundir informacion
sobre sus servicios.

Experiencias
negativas

previas

Alta probabilidad de
ataques cibernéticos

Realizar camparias de
concientizacion que destaquen las

ventajas de las Fintech sin
necesidad de abandonar por
completo los métodos

tradicionales. Se puede promover
la coexistencia de ambos enfoques
financieros para brindar opciones a
los miembros y gradualmente
aumentar su confianza en las
Fintech.

(COACS) del segmento 1 presentan una limitada comprensién y confianza en las Fintech,

debido a una combinacién de factores que incluyen la falta de educacién financiera adecuada,
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la desconfianza en las nuevas tecnologias financieras, el desconocimiento de las Fintech,
experiencias previas negativas y una percepcion de la educacion financiera como un tema

irrelevante.

Para abordar estos desafios, se proponen soluciones como la implementacion de programas de
educacidn financiera dirigidos especificamente a este segmento, la realizacién de camparfias
de sensibilizacién sobre la seguridad y privacidad de las Fintech, el establecimiento de
canales de comunicacion efectivos para proporcionar informacion sobre estas tecnologias y la
promocion de campafias de concientizacion que resalten las ventajas de las Fintech, sin

necesidad de abandonar por completo los métodos financieros tradicionales.

Estas medidas buscan mejorar la comprensién y la confianza de los miembros en las Fintech y

asi fomentar su adopcion y uso en el ambito financiero.
2.4 Matriz de involucrados

La matriz de involucrados identifica y organiza a las partes interesadas relacionadas con la
integracion de las tecnologias financieras (Fintech) en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1. Esta herramienta clasifica tanto a los actores internos como a los externos,
describiendo brevemente su papel y nivel de participacion en el proceso de integracion de las
Fintech. Permite una comprension clara de quiénes son las partes interesadas clave y como

pueden influir en el éxito del proyecto.

Tabla 2.2 Matriz de involucrados internos y externos

INTERNOS EXTERNOS

Socios de las Cooperativas: El rol que representa es de Empresas Fintech: El rol que representa es de
colaborador. colaborador.

Representan a los individuos que son socios de las Proveedores externos de tecnologias financieras que
cooperativas y utilizan sus servicios financieros. podrian colaborar con las cooperativas.
Involucrados en la adaptacién y aceptacion de nuevas Aportan soluciones y conocimientos especializados
tecnologias financieras. en Fintech.

Gerentes y Personal de las Cooperativas: El rol que Entidades Reguladoras y Gubernamentales: El rol
representa es de actor y ejecutor. que representa es de ejecutor y actor.

24



Responsables de la toma de decisiones y la implementacion

de cambios en la operacion diaria.

Deben participar activamente en la formacién y capacitacion

para comprender y utilizar eficazmente las Fintech.

Organismos que supervisan y regulan las actividades
financieras.

Deben ser consultados y cumplidos para garantizar el

cumplimiento normativo.

Departamento de Tecnologia de la Informacién (TI): El rol

que representa es de ejecutor.

Encargado de la implementacion técnica de soluciones
Fintech.

Responsable de garantizar la seguridad digital y la

integridad de los datos.

Consultores Financieros: El rol que representa es de

colaborador.

Profesionales externos que pueden asesorar sobre la

mejor manera de integrar las Fintech.

Aportan conocimientos estratégicos y técnicos.

Departamento de Capacitacion y Recursos Humanos: El rol

que representa es de colaborador y ejecutor.

Responsable de disefiar e implementar programas de

capacitacion para los miembros y el personal.

Asegura que todos los involucrados internos estén

debidamente informados y capacitados.

Usuarios de las COACS: El rol que representa es de

colaborador.

Usuarios que pueden verse afectados por las

decisiones y cambios en las cooperativas.

La aceptacion y comprensién de los socios son

factores clave.

Elaborado por el autor
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La matriz de involucrados internos y externos identifica a las partes interesadas clave en el
proceso de integracién de las tecnologias financieras (Fintech) en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1. Internamente, se incluyen socios de las cooperativas, gerentes y
personal, el departamento de tecnologia de la informacion y el departamento de capacitacion
y recursos humanos. Externamente, se encuentran las empresas Fintech, entidades reguladoras
y gubernamentales, consultores financieros y los usuarios de las cooperativas. Cada grupo
desempefia un papel crucial en la adopcion exitosa de las Fintech, ya sea a traves de la
aceptacion, implementacion técnica, cumplimiento normativo, asesoramiento estratégico o

capacitacion adecuada.
2.5. Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema

La justificacion para investigar el impacto de las Fintech en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 es fundamental debido a las multiples formas en que estas tecnologias
pueden influir en el sector financiero local. Las Fintech tienen el potencial de transformar la
eficiencia operativa de las cooperativas, lo que se traduce en una prestacion de servicios

financieros mas rapida y efectiva para los miembros de la comunidad.

Ademas, la incorporacion de Fintech puede ayudar a ampliar el acceso a servicios financieros.
Esto es particularmente relevante para comunidades rurales o con acceso limitado a
instituciones financieras tradicionales. La inclusion financiera es esencial para el desarrollo
econdmico local, y las Fintech pueden desempefiar un papel importante en cerrar la brecha de

acceso a servicios financieros.

La educacion financiera también es un aspecto clave que justifica esta investigacion. Las
Fintech no solo ofrecen servicios financieros, sino también herramientas y recursos
educativos que pueden empoderar a los miembros de la comunidad para tomar decisiones
financieras mas informadas y responsables. Esto puede mejorar significativamente el

bienestar financiero de las personas a largo plazo.

Ademas, entender como las Fintech afectan la gestion de inversiones y la competitividad de
las cooperativas es esencial para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. La capacidad de
optimizar la gestidn de activos y tomar decisiones de inversion informadas puede mejorar la
posicién competitiva de las cooperativas en el mercado financiero local y fortalecer su

capacidad para servir a sus miembros de manera efectiva.

Investigar el impacto de las Fintech en las cooperativas de ahorro y credito del segmento 1

también es crucial para entender cdmo estas tecnologias pueden influir en la confianza de los
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Causas

clientes y en la percepcidn publica de las instituciones financieras. La adopcion de Fintech
puede cambiar la forma en que los miembros de la comunidad interactdan con las
cooperativas, lo que puede afectar la lealtad y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto,
comprender como las Fintech impactan en la relacidn entre las cooperativas y sus clientes es
fundamental para garantizar la reputacion y la viabilidad a largo plazo de estas instituciones

financieras.
2.6 Causas y efectos del problema

La matriz de causas identificard y categorizara los factores subyacentes que contribuyen al
problema identificado. En esta matriz, se incluyen las posibles causas del problemay se
categorizaran segun su relevancia y nivel de influencia. Este analisis permitira comprender

mejor las raices del problema y orientara la busqueda de soluciones efectivas.

Gréfico 2.1 Diagrama de causas

La limitada comprension y confianza en las
Fintech por parte de las COACS del segmento 1

Problema

g . i Desconocimiento de
Inadecuada educacién financiera Desconfianza en las nuevas .
tecnologias financieras las fintech
Programas de EF sin profundidad Analfabetismo digital Deficiente divulgacion y
de alcance promocion

Elaborado por el autor

El problema identificado es la falta de comprension y confianza en las Fintech por parte de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) del segmento 1. Esta situacion se debe a
multiples causas, como la carencia de una educacion financiera adecuada entre los miembros,
la desconfianza en las nuevas tecnologias financieras, el desconocimiento de las Fintech y la

falta de profundidad en los programas de Educacién Financiera (EF), asi como el
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Efectos

analfabetismo digital y una divulgacion y promocion insuficientes. Para abordar estos
desafios, es crucial implementar estrategias que fortalezcan la comprension y confianza en las
Fintech, tales como programas de educacion financiera especificos, campafias de
sensibilizacion sobre la seguridad de las tecnologias financieras, y una divulgacién mas
amplia y efectiva sobre los beneficios y usos de las Fintech dentro de las COACS del

segmento 1.

Un diagrama de efectos muestra como varios factores o variables estan interconectados y
contribuyen a un resultado especifico. Es como un mapa que ilustra las relaciones causales
entre diferentes elementos, ayudando a comprender como cada uno de ellos influye en el

resultado final.

Grafico 2.2 Diagrama de efectos

Pérdida de participacién en el mercado

Desigualdad Financiera Perdidas de oportunidades de Elevados costos
inversion operacionales

Perdidas de oportunidades de
crecimiento

Exclusién Financiera
financiera

Problema

La limitada comprension y confianza en las
Fintech por parte de las COACS del segmento 1

Elaborado por el autor

El problema central es la limitada comprensién y confianza en las Fintech por parte de las
COACS del segmento 1, lo que resulta en una serie de efectos negativos. Esto incluye la
exclusion financiera de ciertos grupos, exacerbando la desigualdad financiera y causando
pérdidas de oportunidades de crecimiento e inversion. Ademas, esta falta de confianza limita
la innovacion financiera y aumenta los costos operacionales, lo que finalmente conduce a una

pérdida de participacion en el mercado para las COACS. En conjunto, estos efectos subrayan
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Causas

Efectos

la importancia de abordar la comprensién y confianza en las Fintech para garantizar la
inclusion financiera, fomentar el crecimiento econémico y mejorar la competitividad en el

mercado.

2.7 Arbol del problema

En el arbol del problema se identifican y visualizan las causas y efectos relacionados con un
problema central. A través de un enfoque jerarquico, las causas se presentan como ramas que
conducen al problema principal, mientras que los efectos se muestran como ramas que se
desprenden del problema central. Este proceso ayuda a comprender la complejidad del
problema, identificar sus raices y establecer relaciones claras entre los distintos elementos

involucrados.

Gréfico 2.3 Arbol del problema

[ Perdida de participacion en el mercado }
Desigualdad Financiera Perdidas de oportunidades de Elevados costos
inversion operacionales
Exclusidn Financiera Perdidas de oportumdades de Limitada Innovacién
crecimiento financiera

@

S

Q

° La limitada comprension y confianza en las

a Fintech por parte de las COACS del segmento 1
Inadecuada educacién Desconfianza en las nuevas Desconocimiento de

financiera tecnologias financieras las fintech
Programas de EF sin Analfabetismo digital Deficiente
profundidad de alcance divulgaciény
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El arbol de problemas ilustra una problematica significativa en el contexto de las cooperativas
de ahorro y crédito. La limitada comprension y confianza en las Fintech estan afectando

negativamente el bienestar financiero y las oportunidades de crecimiento de los miembros.

Existen varios obstaculos que limitan la adopcion efectiva de las Fintech entre los miembros
de la comunidad. En primer lugar, la falta de educacion financiera adecuada impide que
comprendan y utilicen estas tecnologias de manera efectiva, ya que la toma de decisiones
informadas es esencial en este ambito. Ademas, la desconfianza en la seguridad y la eficacia
de las Fintech representa una barrera significativa, ya que muchos miembros temen por la

seguridad de sus datos y la falta de regulacion en el sector

La falta de familiaridad con el concepto y el funcionamiento de las Fintech también juega un
papel importante, ya que muchos miembros pueden no estar expuestos a estas tecnologias o
recibir poca divulgacién al respecto. Por ultimo, las experiencias negativas previas con
tecnologias financieras pueden aumentar la desconfianza y el escepticismo hacia las Fintech,
lo que dificulta ain méas su adopcidn. Superar estos obstaculos requerira un esfuerzo
concertado para mejorar la educacion financiera, aumentar la confianza en la seguridad y
eficacia de las Fintech, asi como para aumentar la divulgacion y la exposicion a estas

tecnologias dentro de la comunidad (Ifiiguez 2021).

En relacién a los efectos encontramos que la falta de comprension y confianza en las Fintech
entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) del segmento 1 en Ambato esta
generando una serie de consecuencias negativas que afectan tanto a nivel financiero como
operativo. En primer lugar, esta situacion esta resultando en la pérdida de oportunidades de
crecimiento financiero y personal para los miembros, quienes no pueden aprovechar
plenamente los servicios de gestion de inversiones y educacién financiera proporcionados por
las Fintech. Ademas, la falta de conocimiento sobre como estas tecnologias pueden mejorar la
eficiencia y reducir costos esta llevando a las COACS a mantener practicas operacionales mas
costosas en comparacion con las soluciones tecnolégicas disponibles, lo que impacta

directamente en sus costos operativos (Ifiiguez 2021).

A nivel mas amplio, la falta de adopcion de las Fintech puede resultar en una brecha
financiera, donde algunos miembros quedan rezagados en comparacién con aquellos que
confian en estas tecnologias, contribuyendo asi a la desigualdad financiera. Ademas, esta
situacion limita la capacidad de las COACS para adoptar innovaciones financieras que

podrian mejorar sus servicios y procesos internos, lo que afecta su capacidad de mantenerse
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competitivas en el mercado y podria llevar a la exclusion financiera de algunos miembros al

limitar su acceso a servicios financieros esenciales (Mora 2021).

En ultima instancia, la limitada comprension de las Fintech resulta en la pérdida de

oportunidades de inversion rentable, lo que afecta negativamente el crecimiento econémico y

el bienestar financiero de los miembros y contribuye a la pérdida de participacion en el

mercado por parte de las COACS. Para abordar esta situacion y revertir la pérdida de cuota de

mercado, es fundamental que las COACS trabajen en mejorar la comprension y confianza en

las Fintech, brindando educacién financiera adecuada y promoviendo la adopcién de estas

tecnologias entre sus miembros.

2.8 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Incrementar la capacidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 para
adoptar y aprovechar tecnologias financieras (Fintech) mediante la mejora de los
conocimientos en educacién financiera de sus miembros, con el proposito de

promover su desarrollo y competitividad en el sector financiero.

Objetivos Especificos

Plantear un programa para implementar un programa de educacion financiera dentro
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, disefiado para mejorar la
comprension y promover el uso responsable de las tecnologias financieras (Fintech)
entre sus miembros, a través de talleres, materiales educativos y actividades practicas.

Facilitar el desarrollo de habilidades tecnolégicas especificas entre los miembros de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, mediante la implementacion de
cursos de formacion préactica y asesoramiento personalizado, con el objetivo de
aumentar su capacidad para utilizar y aprovechar las tecnologias financieras (Fintech)

en sus operaciones diarias.

2.9 Arbol de objetivos

En el contexto de un arbol de objetivos, este proceso implica descomponer el problema

principal en objetivos intermedios y finales que se pueden alcanzar de manera progresiva.

Cada objetivo intermedio contribuye al logro de los objetivos finales, y juntos forman una

estructura jerarquica que muestra como se puede resolver el problema principal.
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Fines

Medios

Gréfico 2.4 Arbol de objetivos

[ Incremento de la participacion en el mercado }

A

Igualdad Financiera Oportunidades de inversion Costos operacionales

justos

Mejores oportunidades de Alta Innovacion
crecimiento financiera

Mayor inclusidn Financiera

A

Disefiar un programa de capacitacion sobre el uso y
promocion de tecnologias financieras (fintech
dirigido a las Cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 con el fin de mejorar su bienestar
financiero y oportunidades de crecimiento.

/ [ T

Objetivo Central

Desarrollar capacitaciones Construir una base sélida de Fomentar la confianza en

sobre EF confianza y adopcién en las las fintech mediante

nuevas tecnologias practicas transparentes

de seguridad y una

T T comunicacion clara.
Programas de EF con Alfabetismo digital T
profundidad de alcance Suficiente divulgacién y
promocién

Elaborado por el autor

Medios (Estrategias):

El desarrollo de capacitaciones en educacion financiera con profundidad de alcance y
percepcion elevada es crucial en un entorno donde la comprension de los principios
financieros se convierte en un tema cada vez mas relevante. Estas capacitaciones no solo

dotan a los individuos de habilidades préacticas, sino que también fomentan una comprension
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mas profunda de la importancia y las implicaciones de la educacion financiera en sus vidas y

en la sociedad en general (Hernadndez 2022).

La percepcion de la educacion financiera como un tema relevante se amplia cuando las
capacitaciones van mas alla de los conceptos basicos y abordan aspectos mas complejos del
panorama financiero. Ofrecer una comprension profunda implica explorar temas como la
gestion de deudas, la planificacion de inversiones, la comprension de los mercados

financieros y la toma de decisiones estratégicas para el futuro economico.

La educacion financiera con profundidad de alcance no solo se enfoca en brindar
conocimientos, sino también en cultivar una mentalidad financiera sélida. Esto implica
comprender la relacion entre el comportamiento financiero y los resultados a largo plazo,

fomentando la toma de decisiones informada y sostenible (Freire 2019).

Construir una base sélida de confianza y adopcion en las nuevas tecnologias financieras es
esencial para su éxito y aceptacion generalizada. La transparencia y la seguridad en el manejo
de datos financieros, asi como la comunicacién clara sobre los beneficios tangibles que
ofrecen estas tecnologias, son pilares fundamentales para ganar la confianza de los usuarios.
Al enfocarse en la simplicidad, la accesibilidad y la resolucion de problemas especificos, las
nuevas tecnologias financieras pueden construir una base robusta de confianza y adopcidn,

facilitando la transicion hacia un panorama financiero mas innovador y eficiente.

Fomentar la confianza en las Fintech se logra a través de practicas transparentes que priorizan
la divulgacion y promocién efectivas. Esto implica proporcionar informacién clara sobre
términos y condiciones, tarifas y politicas de privacidad. La comunicacion activa con los
usuarios, la destacada seguridad de datos, y la educacion financiera refuerzan la transparencia.
Ademas, la participacion en iniciativas de la industria, la resolucion agil de problemas y el
compromiso ético contribuyen a construir una base sélida de confianza. Integrar testimonios
positivos y casos de éxito completa esta estrategia, estableciendo una reputacion confiable y

promoviendo la adopcion generalizada de las tecnologias financieras (Freire 2019).

La construccion de confianza en las Fintech se fundamenta en la creacion de experiencias
positivas que refuercen la relacion entre la plataforma y los usuarios. La transparencia se
traduce en la previa divulgacion clara de términos y condiciones, generando una base de
expectativas realistas. Experiencias anteriores de comunicacion activa, seguridad de datos y

resolucion eficiente de problemas contribuyen a forjar un historial confiable (Solis 2023).
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Fines (Resultados Esperados):

La campariia debe tener como objetivo principal promover la igualdad financiera, asegurando
un acceso equitativo a las Fintech para todos los miembros, lo que garantizara que tengan la
misma oportunidad de beneficiarse de estas tecnologias. Ademas, se busca fomentar una
mayor inclusion financiera, ampliando el acceso de méas personas a servicios financieros a
través de las Fintech. Esperamos que, como resultado de la campafia, los miembros del
segmento 1 tengan mas oportunidades para mejorar su situacion financiera y alcanzar un
mayor crecimiento econdmico. Se espera tambien que tengan acceso a oportunidades de

inversion més solidas y rentables gracias a la adopcion de las Fintech (Barrera 2022)

Para promover costos operacionales justos, es esencial adoptar practicas transparentes y
equitativas en la gestion financiera de una organizacion. Esto implica comunicar claramente
todas las tarifas asociadas a los productos o servicios ofrecidos, generando confianza desde el
principio y permitiendo a los clientes tomar decisiones informadas. Ademas, es importante
establecer politicas de facturacion transparentes y comprensibles para evitar sorpresas
inesperadas y asegurar que los clientes comprendan como se determinan los costos y cuales

son las condiciones de facturacién (Barrera 2022).

Por Gltimo, la alta innovacion financiera implica la implementacion de soluciones y préacticas
vanguardistas que transforman significativamente el panorama financiero, lo que contribuira

al crecimiento y desarrollo de los miembros del segmento 1.

El arbol de objetivos muestra una estrategia completa para promover las Fintech entre los
miembros de las cooperativas de ahorro y crédito en el Canton Ambato. La educacion
financiera, la promocion activa y la gestion de la reputacion en linea son componentes clave
de la estrategia. Los resultados esperados incluyen un mayor bienestar financiero, seguridad
digital, igualdad financiera, menores riesgos financieros, inclusion financiera y mejores

oportunidades de inversion.

La implementacion exitosa de esta campafa requerird una planificacion cuidadosa y la
colaboracion de los gerentes y el personal de las cooperativas, asi como la participacion activa
de los miembros. Ademas, la evaluacion y la medicién del progreso seran esenciales para

asegurarse de que la campafa esté alcanzando sus objetivos.

Esta accion implica organizar sesiones de demostracion en las que se muestre de manera
practica como funcionan las tecnologias financieras (Fintech). Durante estas demostraciones,

se pueden utilizar ejemplos concretos para ilustrar como los miembros pueden usar estas
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tecnologias en su vida financiera. El objetivo es que los miembros vean directamente el uso
de Fintech y como pueden beneficiarse de ellas en términos de ahorro, inversién, seguridad,
etc. Estas demostraciones deben destacar el impacto positivo que las Fintech pueden tener en

la vida financiera, como la conveniencia, la eficiencia y las oportunidades de crecimiento.

Esta accidn se centra en la capacitacion de los gerentes de las cooperativas de ahorro y
crédito. Los gerentes son esenciales como intermediarios entre los miembros y las Fintech,
por lo que deben comprender plenamente estas tecnologias. La capacitacion debe abordar
aspectos técnicos de las Fintech, regulaciones, seguridad y, lo mas importante, cOmo

promover y explicar su uso a los miembros.

Los gerentes capacitados pueden desempefiar un papel crucial al transmitir la confianza y el
conocimiento de las Fintech a los miembros. Esta accion implica monitorear y gestionar la
reputacién en linea de la campafia de educacidon financiera y las Fintech. Es importante
abordar de manera proactiva cualquier comentario negativo o critica en linea. Se deben
establecer estrategias para responder a los comentarios negativos de manera constructiva y
proporcionar informacion precisa. La gestion proactiva de la reputacion en linea es
fundamental para mantener una imagen positiva y confiable de la campafa y las tecnologias

financieras promocionadas (Mata 2022).

En esta accidn, se busca recopilar y compartir testimonios reales de personas que han tenido
experiencias positivas con las Fintech. Estos testimonios pueden provenir de miembros u
otras personas que han utilizado con éxito estas tecnologias. Los testimonios deben destacar
cémo las Fintech han mejorado la vida financiera de estas personas, como el aumento de
ahorros, inversiones exitosas 0 una mayor seguridad en linea. Los testimonios personales

pueden ser altamente persuasivos y ayudar a superar la desconfianza de los miembros.

En conjunto, estas acciones/alternativas se complementan entre si para promover la
comprension y la adopcion de las Fintech. Las demostraciones practicas brindan una
experiencia tangible, la capacitacion de gerentes garantiza la transmision de conocimientos, la
gestion de la reputacion en linea mantiene una imagen positiva y los testimonios personales
inspiran a los miembros. Estas acciones contribuyen al objetivo central de mejorar el bienestar
financiero y las oportunidades de crecimiento de los miembros a través de la promocion de las
Fintech.

Buscar alianzas con proveedores de Fintech confiables y especializados que ofrezcan

soluciones especificas para las cooperativas de ahorro y crédito. Estas alianzas permitirian
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integrar las soluciones de Fintech como parte de los servicios auxiliares ofrecidos a los
miembros. Esta estrategia se enfoca en la colaboracidn con proveedores externos de Fintech
que ya han desarrollado soluciones especializadas. Aqui hay algunos puntos clave

relacionados con esta estrategia:

Especializacion, los proveedores de Fintech suelen ser expertos en sus campos y pueden
ofrecer soluciones especificas para las cooperativas de ahorro y crédito. Integracion sin
Problemas: Colaborar con proveedores de Fintech permite una integracion mas eficiente de
sus soluciones en la infraestructura de las cooperativas. Variedad de Servicios: Los
proveedores de Fintech pueden ofrecer una variedad de servicios, como plataformas de pago,
soluciones de seguridad, herramientas de gestion financiera, entre otros. Mejora de la Oferta
de Servicios, al integrar las soluciones de Fintech, las cooperativas de ahorro y crédito pueden
mejorar y diversificar su oferta de servicios a los miembros. Educacién y Capacitacion: Las
alianzas con proveedores de Fintech pueden incluir programas de educacion y capacitacion
para el personal y los gerentes, lo que facilita la adopcion y promocion de estas soluciones
(Molina 2018).

Esta estrategia fomenta la inclusion de las Fintech como parte integral de los servicios
auxiliares que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito. La colaboracién con proveedores
especializados puede acelerar la implementacion de soluciones de vanguardia y fortalecer la
relacién entre las cooperativas y sus miembros, al tiempo que mejora el bienestar financiero y

las oportunidades de crecimiento de los miembros del segmento 1.
2.10 Hipdtesis (alternativas) de la investigacidén/proyecto

¢ Implementar programas de educacion financiera desarrollados de manera integral y
adaptados a las necesidades especificas de diversos grupos demograficos, con un
enfoque en la promocion de la alfabetizacion financiera y el desarrollo de habilidades
financieras, conducira a una mejora significativa en la capacidad de toma de
decisiones financieras, la gestion de riesgos econdmicos y la planificacion financiera a
largo plazo entre los participantes, lo que a su vez contribuira a reducir la exclusion
financiera y promover la estabilidad economica y el bienestar general de la poblacion.

e El desarrollo de conocimientos tecnologicos avanzados en areas como la inteligencia
artificial, la computacion en la nube, la ciberseguridad y la analitica de datos, entre
otros, conducird a una mayor innovacion, competitividad y eficiencia en las

organizaciones, permitiendo la creacion de productos y servicios méas sofisticados, la
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Alternativas

optimizacion de procesos empresariales y la generacion de nuevas oportunidades de

crecimiento econémico y desarrollo a nivel global.

2.11 Diagrama de alternativas
Un diagrama de alternativas-objetivos es una representacion visual que muestra las relaciones
entre los objetivos especificos y las alternativas que se pueden implementar para lograr esos

objetivos. Este de diagrama es Util para visualizar como las diferentes acciones o decisiones

contribuyen a alcanzar los objetivos deseados.

Graéfico 2.5 Diagrama de alternativas

Disefiar un programa de capacitacion sobre el uso y

S promocion de tecnologias financieras (fintech
faj, dirigido a las Cooperativas de ahorro y crédito del
'8 segmento 1 con el fin de mejorar su bienestar
financiero y oportunidades de crecimiento.
§ Fomentar la confianza en las
< fintech mediante practicas
> Desarrollar capacitaciones Construir una base sélida de confianza transparentes de seguridad y
sobre EF y adopcidn en las nuevas tecnologias una comunicacion clara.
A T
Programas de EF con Alfabetismo digital Suficiente divulgaciony
profundidad de alcance promocion
Estructurar un programa de Desarrollar conocimientos Planificacion financiera
educacion financiera tecnoldgicos automatizada

~, 7

[ ESTRATEGIA OPTIMA

]_> Proyecto Integral

Elaborado por el autor
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Se puede evidenciar como objetivo el disefio de un programa de capacitacion sobre el uso y
promocion de tecnologias financieras (fintech dirigido a las Cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 con el fin de mejorar su bienestar financiero y oportunidades de crecimiento en el que se

incluyen diferentes medios y alternativas que encaminaran al cumplimiento del objetivo central.

2.12 Estructura analitica del proyecto

La Estructura Analitica del Proyecto (EAP) es una herramienta que descompone un proyecto
en elementos més pequefios y manejables, permitiendo una comprension detallada de todas las

actividades necesarias para su ejecucion.

Gréfico 2.6 Estructura analitica del proyecto

Fomentar una mayor inclusion Contribuir mejores oportunidades
financiera de inversion

! ‘ f

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 incorporan las Fintech para
mejorar su bienestar financiero

Programa de Educacion Conocimientos tecnoldgicos
Financiera desarrollados desarrollados

I

I
Divulgacion y

promocion de las AsesoraTlegto Implementar Desarrollar
Fintech personalizado recursos multimedia capacitaciones
sobre EF

Elaborado por el autor
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La propuesta sugiere que las cooperativas de ahorro y crédito puedan incorporar las Fintech y
mejorar su conocimiento financiero a través de la colaboracion con empresas de tecnologia

financiera. Aqui hay algunos puntos clave para considerar:

La idea de establecer colaboraciones estratégicas con empresas Fintech es crucial para las
cooperativas, ya que les permite aprovechar la experiencia y las soluciones tecnolégicas de
estas empresas en beneficio de sus miembros. Esto podria traducirse en una ampliacion
significativa de los servicios ofrecidos por las cooperativas, incluyendo herramientas Fintech
avanzadas como servicios de inversion, planificacion financiera automatizada y acceso a
aplicaciones maviles de gestion financiera. Ademas, se enfatiza la importancia de
proporcionar educacion financiera a los miembros como parte integral de esta propuesta. Esta
estrategia es fundamental para garantizar que los miembros comprendan como utilizar las

Fintech de manera efectiva y segura.

La colaboracién con empresas Fintech también puede proporcionar a las cooperativas acceso
a recursos digitales y plataformas de aprendizaje personalizadas para las necesidades
especificas de los miembros. Esto significa que las cooperativas pueden adaptar la educacién
financiera y otros servicios digitales de acuerdo con las necesidades individuales de sus

miembros.

Esta colaboracion estratégica se percibe como beneficiosa tanto para las cooperativas como
para las empresas Fintech. Las cooperativas mejoran su oferta de servicios, lo que aumenta su
valor para los miembros, mientras que las Fintech tienen la oportunidad de expandir su base
de usuarios y llegar a un nuevo segmento de mercado. Sin embargo, es esencial que las
cooperativas realicen una evaluacion cuidadosa de las empresas Fintech con las que deseen
colaborar. Deben asegurarse de que estas empresas sean confiables, cumplan con las

regulaciones financieras y estén alineadas con los valores y objetivos de la cooperativa.
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Capitulo 3. Desarrollo metodolégico y resultados de la investigacién/proyecto

3. 1 Matriz de Marco Ldgico

La Matriz de Marco Logico (MML), es una herramienta utilizada principalmente en la gestion

de proyectos para planificar, monitorear y evaluar el progreso y el impacto de una

intervencion o iniciativa. Proporciona una estructura logica y sistemética para definir y

organizar los componentes esenciales de un proyecto, incluyendo sus objetivos, actividades,

resultados, supuestos y medios de verificacion.

Tabla 3.1 Matriz de Marco L6gico

Resumen
Narrativo de

los objetivos

Indicadores

Medios de

Verificacion

Supuestos

F1.- Fomentar

El 70 % de transacciones

Informe de las

Se ha logrado fomentar una mayor

una mayor
inclusién financieras realizadas | COACS inclusién financiera dentro de las
financiera electrénicamente en COACS
comparacion con
transacciones en efectivo. Encuestas a
clientes
Datos de acceso
a servicios
financieros
;%j—oizntrlbwr 80% de factibilidad para NUmero de | Se logran identificar mejores
oportunidades hacer negocios. nuevos oportunidades de inversiébn en las
de inversion productos COACS.
financieros
disponibles
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Incremento en
el volumen de

inversiones

P.C Las
Cooperativas
de Ahorro y
Crédito del
segmento 1
incorporan las
Fintech  para
mejorar su
bienestar

financiero

El 50% de servicios
financieros  ofrecidos a
través de plataformas

Fintech.

Documentacion
interna  de las
COACS

Encuestas a
clientes
Datos publicos

de las fintech

Se ha logrado mejorar el bienestar

financiero al incorporar las fintech

C.1.- Programa
de Educacion
Financiera
desarrollados

El 75% de participantes
que demuestran un cambio
positivo en su

comportamiento financiero.

Pruebas de

conocimiento

Evaluaciones de
habilidades

financieras

Seguimiento de

comportamientos

Los programas de educacion financiera se
han desarrollado dentro de las COACS.

financieros
C.2.- Existe un 70% de Registro de Se han desarrollado conocimientos
Conocimientos | habilidades tecnoldgicas asistencia tecnoldgicos en las COACS.

tecnoldgicos

desarrollados

adquiridas por empleado

Encuestas y

entrevistas
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All
Divulgacion 'y
promocién de

Seguimiento del

trafico web y

Se ha logrado realizar una adecuada

divulgacion y promocion de las fintech en

Asesoramiento
personalizado

Se establece el 80 % de

satisfaccion del cliente.

Documentacion

por escrito

las Fintech redes sociales las COACS
Se logra promocionar en i
Ndmero de
un 70 % de eventos de
) N . consultas y
divulgacién y promocion o
solicitudes de
informacion
A2l

Se  establece un  asesoramiento

personalizado dentro de las COACS

financiera

Al2 . .

0,
Desarrollar Existe un 70% de Encuestas de Se desarrollan varios recursos
recursos interaccion multimedia. Conocimient multimedia en las COACS sobre fintech
multimedia onocimiento y

Satisfaccion

A2:2 Se logra capacitar al 80% Registro de Los miembros de las COACS se
Desarrollar gra cap 0 9
capacitaciones | de las COAS en educacion | participacion capacitan sobre EF en todas las areas.
sobre EF

Elaborado por el autor

La Matriz de Marco Logico proporciona una vision general de los objetivos del proyecto, los

indicadores para medir el progreso, los medios de verificacion para recopilar datos y los

supuestos subyacentes que deben cumplirse para el éxito del proyecto. En este caso, el

proyecto se enfoca en mejorar la inclusion financiera, crear oportunidades de inversion y

promover la colaboracidn entre las cooperativas de ahorro y crédito (COACS) y las empresas

tecnoldgicas financieras (Fintech). Los objetivos especificos incluyen el desarrollo de

programas de educacion financiera, la adopcion de tecnologias financieras y la promocion de
Fintech entre las COACS.
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Los indicadores propuestos, como el porcentaje de COACS que han logrado desarrollar
mayor inclusion financiera o la cantidad de oportunidades de inversion creadas, permiten
medir el progreso hacia los objetivos. Los medios de verificacion, como informes de las
COACS y encuestas a clientes, se utilizarian para recopilar datos y evaluar el impacto del
proyecto. Los supuestos subyacentes, como la disponibilidad de recursos educativos en linea
para mejorar las habilidades tecnoldgicas o la aceptacion publica de las Fintech, son
condiciones que deben cumplirse para que el proyecto tenga éxito. La Matriz de Marco
Logico proporciona una estructura clara y sistematica para planificar, monitorear y evaluar el
proyecto, asegurando que se alcancen los objetivos establecidos y que se aborden
adecuadamente los desafios y las oportunidades identificadas.
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3.2 Plan operativo

Un plan operativo es un documento que detalla las actividades especificas que una organizacion llevaré a cabo para alcanzar sus objetivos

estratégicos y tacticos. Es una herramienta practica que traduce los planes estratégicos y las metas a acciones concretas y medibles en

un periodo de tiempo determinado, generalmente anual.

Tabla 3.2 Plan Operativo

relacionados con las
Fintech

Codigo Nombre de la Duracion | Persona/Unidad | (A) Fuente de (B) (A+B) Indicador
Actividad/Tarea (Tiempo) responsable financiamient | Aporte | Costo
0 propio Total
1 Programa de | 1 trimestre Departamento de | $1000 $1000 | Programas de EF
Educacion Financiera | (afio) Marketing / establecidos
desarrollados Equipo de
Promocion
11 Divulgacion y 1 trimestre Departamento de | $1000 $1000 | La promocion se
promocion de las (afo) Educacién realizada cada 3
Fintech Financiera / meses
Equipo de
Desarrollo de
Talento Humano
1.2 Desarrollar material 1 trimestre Equipo de $5000 $5000 | Material sobre fintech
educativo sobre las (afo) Desarrollo Web / terminado
Fintech y la Departamento de
tecnoldgica financiera Contenidos
1.2.1 | Crearunblogenel 1 trimestre Departamento de | $1000 $1000 | El blog terminado
sitio web para las (afo) Marketing /
COACS sobre Equipo de
articulos sobre temas Promocion
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1.2.2 | Crear videos tutoriales | 1 trimestre Departamento de | $2000 $2000 | Videos tutoriales
sobre el uso de las (afo) Marketing / dentro de la web
fintech Equipo de

Promocion
1.2.3 | Asesoramiento 1 trimestre Equipo de $2000 $2000 | Asesoramientos
personalizado (ano) Asesoramiento / positivos
Consultores
Externos
2 Conocimientos 1 trimestre Equipo técnico | $7000 $7000 | Conocimientos
tecnoldgicos (ano) de los establecidos
desarrollados departamentos
de Capacitacion,
TIC y Talento
Humano
2.1 Desarrollar  recursos | 1 trimestre Equipo técnico | $2000 $2000 | Recursos multimedia
multimedia (afo) de los terminados
departamentos
de Capacitacion,
TIC y Talento
Humano

2.1.1 | Creacion de videos 1 trimestre Equipo técnico | $1000 $1000 | Videos publicados en
cortos explicativos (afo) de los la web
sobre Fintechs departamentos

de Capacitacion,
TIC y Talento
Humano
2.2 Desarrollar 1 trimestre Equipo técnico | $3000 $3000 | Capacitadores idoneos
capacitaciones sobre (afo) de los contratados

EF

departamentos
de Capacitacion,
TIC y Talento
Humano
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221

Desarrolla el
contenido para cada
sesion de capacitacion

1 trimestre
(afo)

Equipo técnico
de los
departamentos
de Capacitacion,
TIC y Talento
Humano

$1000

$1000

Capacitacion
ejecutada

Elaborado por el autor (2024)

El plan operativo detalla las acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el plan

de promocion y adopcion de tecnologias financieras en las cooperativas. Son parte integral de este plan operativo y estan disefiadas

para abordar diversas areas clave relacionadas con la educacion financiera y la integracion de Fintech en las operaciones de las

cooperativas.
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3.3 Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto es una estimacion financiera que detalla los costos asociados con la implementacion de todas las

actividades y acciones planificadas en el plan operativo. Este presupuesto se compone de varios elementos que incluyen costos directos

e indirectos relacionados con recursos humanos, materiales, tecnologia y otros gastos operativos.

Tabla 3. 4 Presupuesto de la actividad

Codigo Rubro Unidad de medida | Cantidad P1:ec1? Costo total
unitario
1 Programa de Educacion Financiera Encuestas 1 $ 1000 $1000
desarrollado
Recursos humanos Contrataciones 1 $ 2000
consultoras $2000
Total $ 3000
Codigo Rubro Unidad de medida | Cantidad Pl:eCI(.) Costo total
unitario
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Desarrollar material educativo sobre las Folletos, carteles,
19 Fintech y la tecnolodgica financiera publicidades 2 $ $2.000
1.000
Total $2.000
Caédigo Rubro Unidad de medida | Cantidad P1:ec1? Costo total
unitario
Crear videos tutoriales sobre el uso de las # Plataformas* 1 $ 200 $200
122 fintech
Capacitadores # Mentores** 1 $ 300 $ 300
Total $500
Codigo Rubro Unidad de medida | Cantidad Pl:eCI(.) Costo total
unitario
$ 1000 $2000
123 Asesoramiento personalizado # Mentores* 5
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Total $2.000
Codigo Rubro Unidad de medida | Cantidad Pl:eCI(.) Costo total
unitario
Desarrollar recursos multimedia Plataformas 1 $2000 $2.000
1.6
Total $2.000
Codigo Rubro Unidad de medida | Cantidad Pl:eCI(.) Costo total
unitario
Desarrollar capacitaciones sobre EF Capacitadores 2 $ 1500 $1500,00
2.2
Total $1500

Elaborado por el autor (2024)
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Es importante tener en cuenta que el presupuesto asignado a cada actividad se basa en
estimaciones y proyecciones. Estos presupuestos representan suposiciones sobre los costos
asociados con la ejecucion de cada actividad, y se han elaborado cuidadosamente para garantizar
una gestion financiera efectiva del proyecto. Sin embargo, es fundamental mantener una
monitorizacidn constante y realizar ajustes segin sea necesario para asegurar el cumplimiento de

los objetivos y la eficaz utilizacién de los recursos disponibles.
3.4 Evaluacion ex ante
3.4.1 Analisis de pertinencia del proyecto (MML)

El presente proyecto es altamente pertinente debido a su estrecha relacion con temas de
actualidad que incluyen el acceso a servicios financieros mejorados, la optimizacion de la gestion
de inversiones, la eficiencia en la toma de decisiones y la demanda del mercado. Al abordar estos
aspectos clave, el proyecto busca responder a las necesidades cambiantes y cada vez mas
exigentes de los consumidores y del mercado en general. Ademas, al promover la adopcion y el
uso de tecnologias financieras innovadoras, el proyecto contribuye significativamente a mejorar
la inclusion financiera, aumentar la eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones mas

informadas y estratégicas en el ambito financiero.

Este proyecto podria ser pertinente al abordar las necesidades especificas del segmento 1 de las
Cooperativas de ahorro y crédito, aprovechando las ventajas de las tecnologias Fintech para

mejorar la gestion financiera, la educacion y la seguridad.

El proyecto en cuestion se enmarca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, abordando directamente varios de ellos. Al mejorar el acceso a servicios
financieros mejorados y promover la inclusion financiera, contribuye al ODS 1: Fin de la
pobreza, al tiempo que optimiza la gestion de inversiones y aumenta la eficiencia en la toma de
decisiones financieras, apoyando el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Ademas,
al promover la adopcion de tecnologias financieras innovadoras, contribuye al ODS 9: Industria,
innovacion e infraestructura, y al facilitar el acceso equitativo a oportunidades financieras, ayuda
a reducir las desigualdades economicas, apoyando el ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
Con una mayor transparencia y eficiencia en el sector financiero, también puede fortalecer las

instituciones y promover un entorno mas justo.
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3.4.2 Anélisis de la consistencia interna del proyecto (MML)

La identificacion y delimitacién del problema que dio origen al proyecto, el analisis del problema

al inicio del proyecto.

Problema: La limitada comprension y confianza en las Fintech por parte de las COACS del

segmento 1

Tabla 3. 5 Evaluacion del problema

focalizacion del proyecto?

Preguntas Si No Observaciones Recomendaciones
¢Se ha identificado con claridad el X El problema esta Ninguna
problema que da origen al proyecto? identificado

¢El problema se ha delimitado X Ninguna
geografica y socialmente?

¢Existe informacion suficiente sobre | x Si existe

el problema? informacion

¢El problema es prioritario para la X Ninguna
politica social/econémica?

¢El equipo que gestiona el proyecto | x Depende la apertura

tiene la capacidad de intervenir en el para de la COAC

problema?

¢Se han analizado los costos X Es un supuesto no
administrativos, psicosociales y se tienen valores

politicos de la focalizacion del especificos

proyecto?

¢se han identificado los criterios de X

Elaborado por el autor (2024)
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El anélisis del problema al inicio del proyecto

Esta relacion muestra que la falta de comprension y confianza en las Fintech por parte de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) del segmento 1 en Ambato esta directamente
vinculada a la pérdida de cuota de mercado que estan experimentando. En consecuencia, para
abordar la pérdida de cuota de mercado, es esencial abordar la limitada comprension y confianza
en las Fintech por parte de las COACS

La visidn del proyecto

La vision del proyecto "Las Fintech como portadoras de servicios auxiliares en gestion de
inversiones, educacion financiera y seguridad digital en el segmento 1 de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el Canton Ambato" se centra en transformar y mejorar significativamente la
oferta de servicios financieros para el segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
Canton Ambato, mediante la integracion de soluciones tecnologicas avanzadas proporcionadas

por las Fintech.
Los resultados del proyecto

Mejora en la Gestion de Inversiones: Implementacion de plataformas Fintech que permitan a los
miembros del segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito acceder y gestionar

inversiones de manera eficiente y segura.

Educacion Financiera Avanzada: Desarrollo e integracion de herramientas educativas en linea
proporcionadas por las Fintech para mejorar la alfabetizacion financiera de los clientes,
capacitandolos en la toma de decisiones informadas sobre sus finanzas personales. Realizar
demostraciones préacticas de tecnologias, mostrando su uso y su impacto positivo. Esto implica
que la campafia debe incluir demostraciones en vivo de como funcionan las tecnologias
financieras (Fintech) y cobmo pueden tener un impacto positivo en la vida financiera de los

miembros. Esto ayudara a aumentar la comprension y la confianza en estas tecnologias.

Impulsar la educacion financiera por medio de una capacitacion a los Gerentes. La capacitacion
de los gerentes de las cooperativas es esencial para que puedan comprender y promover las

Fintech entre los miembros.
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Las actividades del proyecto

Emprender estrategias de gestion de la reputacion en linea, abordando de manera proactiva las
criticas y comentarios negativos. La gestion de la reputacion en linea garantiza que la campafia
sea vista de manera positiva y confiable, lo que fomenta la confianza en las Fintech. Compartir
testimonios de personas que han tenido experiencias positivas con las tecnologias. Los
testimonios de personas reales que han experimentado con éxito las Fintech pueden ser

convincentes y ayudar a superar la desconfianza.

Fortalecimiento de la Seguridad Digital: Implementacion de medidas de seguridad digital
robustas en las plataformas Fintech para garantizar la proteccion de la informacion sensible de los
clientes y la integridad de las transacciones financieras.

El disefio final del proyecto

El disefio final del proyecto "Las Fintech como portadoras de servicios auxiliares en gestion de
inversiones, educacion financiera y seguridad digital en el segmento 1 de las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en el Canton Ambato" se materializa como una iniciativa integral llamada
"Finanzas Inteligentes para el Futuro™. Este proyecto abarca la implementacion de plataformas
tecnoldgicas Fintech personalizadas que permitiran a los miembros del segmento 1 acceder y
gestionar inversiones de manera eficiente y segura. Ademas, se establecerd una campafia de
educacion financiera, incluyendo sesiones educativas virtuales, una plataforma en linea con
contenido adaptado a la comunidad local, desafios y concursos, y una estrategia de
sensibilizacion comunitaria. Este enfoque holistico busca no solo mejorar las capacidades
financieras de la comunidad, sino también fomentar el uso efectivo de las herramientas
tecnoldgicas para fortalecer la seguridad digital y promover un cambio positivo en la cultura

financiera del Canton Ambato.
4.3 Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto
Identificar el componente o actividad que se quiere evaluar:

El componente a evaluar es la integracion de servicios Fintech para la gestion de inversiones,
educacion financiera y seguridad digital en el segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito en el Cantdbn Ambato.
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Identificar los actores involucrados:
Actores positivamente involucrados las COACS
Entidades regulatorias favorables a la modernizacién financiera y organizaciones Fintech.

Actores negativamente involucrados pueden ser aquellos con intereses tradicionales que podrian

ver amenazadas sus précticas.
Analizar el interés o motivacién de esos actores:

Aceptacion: Miembros de cooperativas que buscan modernizar servicios financieros (+1),

Fintech interesadas en expandir su presencia (+1).

Indiferencia: Algunas entidades regulatorias (0).

Rechazo: Actores tradicionales que podrian sentir amenazadas sus practicas (-1).
Analizar el peso politico de cada actor:

Peso politico alto: Entidades regulatorias, lideres de cooperativas (+3).

Peso politico mediano: Fintech interesadas en la expansion (+2).

Peso politico bajo: Actores tradicionales (-1).

Establecer el grado de viabilidad del resultado o actividad:

Anadlisis cualitativo de aliados y opositores: Si existe un fuerte apoyo de entidades regulatorias y

lideres cooperativos, y una aceptacion creciente de los miembros, la viabilidad podria ser alta
(A).

Si hay resistencia de actores tradicionales y falta de apoyo politico, la viabilidad podria ser baja
(B).

Si la situacion se encuentra en un punto intermedio, la viabilidad podria ser media (M).

3. 4. 4 Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

Identificar el componente o actividad que requiere de evaluacién institucional.

La integracidn de servicios Fintech para la gestion de inversiones, educacion financiera 'y
seguridad digital en el segmento 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Canton Ambato

es el componente que requiere evaluacion institucional.
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Identificar el organismo o la entidad responsable de ejecutar el componente o actividad.

Se parte del supuesto de que las COACS han implementado exitosamente las estrategias
disefiadas para fortalecer su competitividad en el mercado. Este contexto esta respaldado por un
ambiente propicio para las inversiones y una estabilidad econémica palpable. En este sentido, las
COACS muestran una s6lida confianza en las tecnologias, lo que indica su capacidad para
adoptar y aprovechar eficazmente las herramientas tecnoldgicas disponibles. Ademas, el entorno
econdmico y financiero en el que operan estas cooperativas es favorable, lo que facilita su

desarrollo y crecimiento en el mercado financiero.
Identificar los requisitos organizacionales necesarios para ejecutar la actividad.

Identificar los requisitos organizacionales que puede satisfacer la entidad en el momento

previo a la ejecucion del proyecto.

La entidad (consorcio de cooperativas y entidades reguladoras) puede aprovechar su experiencia
en el sector financiero local y su conocimiento de las necesidades de los miembros del segmento.
Ademaés, puede contar con la infraestructura bésica de las cooperativas y la capacidad para
movilizar recursos financieros y humanos necesarios para el proyecto. Sin embargo, puede
requerir mejoras en la capacidad tecnoldgica y la formacién del personal para gestionar

eficazmente la transicion hacia los servicios Fintech.

Identificar los problemas internos de la entidad relacionados con la implementacion del

componente o la actividad.

Establecer cualitativamente cual es el grado o nivel de viabilidad institucional del

componente o actividad que se evalla.

A = Alto nivel de viabilidad institucional: Si la entidad ha abordado los problemas internos,
cuenta con el apoyo de lideres y miembros clave, y ha establecido alianzas estratégicas con

Fintech confiables, la viabilidad institucional podria ser alta.

M = Mediano nivel de viabilidad institucional: Si existen algunos problemas internos que se estan
abordando, pero aun persisten desafios en la aceptacion interna o la capacidad tecnoldgica, la

viabilidad institucional podria considerarse mediana.
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B = Bajo nivel de viabilidad institucional: Si hay resistencia interna significativa, falta de

recursos para abordar problemas identificados o una falta de alineacién estratégica, la viabilidad

institucional podria ser baja.

MATRIZ DE ANALSIS DE VIABILIDAD

Tabla 3.6 Anélisis de viabilidad

Organismo o entidad responsable: Departamento de RS

sistema de

Resultado o | Requisitos Requisitos existentes | Problemas internos | Nivel de
actividad organizacionales de la entidad viabilidad
institucional
de la
actividad
La Se asume que las e Resistencia al |A = Alto
integracion COACS han Establecer cambio entre | nivel de
de servicios | ejecutado  con alianzas los miembros | viabilidad
Fintech para | éxito las estratégicas con de las | institucional.
la gestion de estrategias Fintech cooperativas. M —
inversiones, : e Falta de i
educacion del?neadas hare :::cailz:?zsadas ’ capacitacion :/i'\‘i::ano de
financiera y mejorar > Desarrollar .n del  personal | \iapilidad
seguridad competitividad e e para adoptar y | institucional
digital en of | " el mercado. marco _ i instituiciona
regulatorio 'y B = Bajo
segmento 1 politicas eficientemente el de
de las internas para la las nuevas viabilidad
Cooperativas integracion  de tecnologlas institucional
de Ahorro y . servicios Fintech.
Crédito en el | Ambiente Fintech. e Posibles
Cantén Favorable para Establecer  un deficiencias en
Ambato es el | Inversiones y la
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componente
que requiere
evaluacion

institucional.

Estabilidad

Econdmica

Tienen confianza

tecnologica

Existe
entorno
econémico
financiero
favorable

facilita

un

y

que

la

identificacion 'y

aprovechamiento

de
oportunidad

inversion.

nuevas

es de

gestion de
riesgos
adaptado a la
naturaleza
financiera y
tecnologica del
proyecto.
Proporcionar
formacion y
capacitacion a
los miembros de
las cooperativas
para la correcta
utilizacion  de
los  servicios
Fintech.
Implementar un
sistema de
monitoreo y
evaluacion
continuo  para
medir el
impacto y la
eficacia de los
servicios

implementados.

infraestructura
tecnoldgica
actual de las
cooperativas.
Necesidad de
actualizar
politicas
internas y
procedimientos
para integrar
adecuadamente
los  servicios
Fintech.

Elaborado por el autor (2024)
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Capitulo 4. Conclusiones

La mejora de los conocimientos en educacion financiera de los miembros de las Cooperativas de
Ahorro y Creédito del segmento 1 es fundamental para aumentar su capacidad de adoptar y
aprovechar tecnologias financieras (fintech). Este enfoque contribuird significativamente a
promover su desarrollo y competitividad en el sector financiero, ya que una comprension solida
de los principios financieros facilitara la integracion efectiva de soluciones tecnoldgicas
innovadoras. incrementar la capacidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1
para adoptar y aprovechar tecnologias financieras (Fintech) mediante la mejora de los
conocimientos en educacién financiera de sus miembros, se podria concluir que este esfuerzo
habria generado un impacto significativo en el desarrollo y la competitividad de dichas
cooperativas en el sector financiero. Al fortalecer la comprension de los miembros sobre las
Fintech y su aplicacion en el &mbito financiero, se habria creado una base solida para la
adaptacion exitosa a un entorno financiero digital en constante evolucion. Esto, a su vez, habria
contribuido al crecimiento sostenible de las cooperativas y a su capacidad para satisfacer las
demandas cambiantes del mercado, consolidando asi su posicion como actores relevantes en el

sector financiero.

La implementacién de un programa de educacion financiera disefiado para mejorar la
comprension y promover el uso responsable de las tecnologias financieras (Fintech) entre los
miembros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 es esencial. A través de
talleres, materiales educativos y actividades practicas, este programa fortalecera las habilidades
financieras de los participantes, impulsando asi su capacidad para adoptar y utilizar de manera
efectiva las Fintech en su funcionamiento diario. Este enfoque integral no solo aumentara la
familiaridad de los miembros con las herramientas tecnologicas disponibles, sino que también
fomentara una cultura de responsabilidad y comprension en el uso de estas innovaciones
financieras. En ultima instancia, la implementacion de este programa permitira que las
cooperativas aprovechen al maximo el potencial de las Fintech, mejorando asi su competitividad
y capacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de sus miembros y del mercado en

general.
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La facilitacion del desarrollo de habilidades tecnoldgicas especificas entre los miembros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 es un paso fundamental para aumentar su
capacidad para utilizar y aprovechar las tecnologias financieras (Fintech) en sus operaciones
diarias. Mediante la implementacion de cursos de formacion practica y asesoramiento
personalizado, se dotara a los miembros con las habilidades necesarias para adaptarse y
aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles, lo que fortaleceré su posicién en el

competitivo entorno financiero actual. Estos cursos no solo ofrecen una comprension profunda de

las herramientas tecnoldgicas relevantes para su trabajo, sino que también brindan la oportunida

d

de explorar casos practicos y escenarios del mundo real. Ademas, el asesoramiento personalizado

permite abordar las necesidades individuales de los miembros, garantizando que cada uno pueda

adquirir las habilidades necesarias para aplicar eficazmente las Fintech en sus responsabilidades

diarias.
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4.1 Recomendaciones

Se recomienda implementar programas continuos de capacitacion para mantener actualizados a
los miembros y al personal de las cooperativas sobre las ultimas tendencias en Fintech. Esto
garantizara una adaptacion continua a medida que evoluciona la tecnologia financiera. Dado el
impacto positivo que tiene la implementacion de programas de educacion financiera en el
fortalecimiento de las habilidades financieras de los miembros de las cooperativas, se recomienda
continuar y ampliar estos programas. Esto podria incluir la introduccion de sesiones educativas
adicionales, la diversificacion de los materiales de aprendizaje y la exploracion de nuevos
enfoques pedagdgicos para garantizar que los miembros estén completamente capacitados para
adoptar y utilizar las tecnologias financieras de manera efectiva.

La colaboracion con expertos externos, como empresas de Fintech y asesores financieros, puede
proporcionar conocimientos especializados y guiar la implementacion exitosa de soluciones
tecnoldgicas. Estas asociaciones pueden abrir nuevas oportunidades y asegurar una transicion

suave hacia la adopcidn de tecnologias financieras.

Es esencial fomentar una participacion activa de los miembros en los cursos de formacion
practica y en el asesoramiento personalizado. Se podrian implementar incentivos adicionales o
programas de reconocimiento para motivar a los miembros a participar plenamente en estas
oportunidades de desarrollo de habilidades, lo que garantizaria que se obtenga el maximo

beneficio de estas iniciativas.

Involucrar activamente a los miembros en el proceso de integracion de Fintech, asegurandoles
participacién en las decisiones clave. La comunicacion abierta y la retroalimentacion constante
fortaleceran la aceptacion y adopcion de las nuevas tecnologias. El entorno financiero esté en
constante evolucion, por lo que es crucial fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
adaptacion dentro de las cooperativas. Se pueden establecer sistemas para facilitar el acceso a
recursos de aprendizaje adicionales, como cursos en linea, seminarios web y materiales de
lectura, para que los miembros puedan mantenerse actualizados sobre las Gltimas tendencias y
desarrollos en el &ambito de las tecnologias financieras. Esto aseguraria que las cooperativas estén
preparadas para enfrentar los desafios futuros y aprovechar nuevas oportunidades a medida que

surjan.
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