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La pesca artesanal en el Rio Orinoco. Un patrimonio cultural viviente

El principal sujeto de nuestra historia es el ser humano con una cultura, vida social e
identidad que viene de un proceso social, generando una relacién estrecha entre la
especie humana en toda su complejidad y el entorno ecoldgico, relaciones que se
crean para la subsistencia y toda la creatividad para realizarla. La pesca artesanal en
el rio Orinoco constituye una actividad milenaria e histérica propia del gentilicio
bolivarense, que contiene una riqueza cultural, social y humana que requiere ser
acreedora de un tratamiento mas acorde a este patrimonio, la cual por su caracter
manual y a pequefia escala se desarrolla de manera individual y familiar con un o dos
comparfieros, actividad donde es muy evidente la enculturacion, expresién social en
la cual la cultura es aprendida y trasmitida a través de generaciones Esta indagacion
investigativa, es una compilacion antologica de registros y contribuciones orales, a
traves del uso de técnicas e instrumentos metodologicos que hicieron posible captar
las relatorias de las vivencias practicas, experiencias y costumbres que hombres y
mujeres de forma personal para poder plasmar, un conocimiento acumulado y
aislado, sobre la pesca artesanal en el rio Orinoco. En esta investigacion, también,
queremos dejar testimonios del respeto y admiracion a estos hombres y mujeres del
rio y dejar nuestro atributo de agradecimiento por el privilegio de conocer seres de
tan fuerte temple cuya lucha no se quebranta ante una faena diaria incierta ante el
coloso afluente. Este Patrimonio cultural que caracteriza, la pesca del rio Orinoco,
desde nuestra opinion sufre una amenaza seria en la actualidad, por la pérdida de la
enorme riqueza historica, cultural y ecologica y la insuficiente generacion de relevo
y el poco estimulo e incentivo social, econdmico y cultural y escaso interés que
demuestran las nuevas generaciones en incorporarse al desarrollo de esta milenaria
diligencia. Esta estrategia socio productivas de vida esta cargada de conocimientos,
creencias, saberes y patrones aprendidos de comportamientos y valores compartidos,
donde se percibe y se observa una relacion cordial y la igualdad biopsicologica que
existe entre grupo humano de pescadores del rio Orinoco que auqui difieren de sus
capacidades intelectuales y emocionales, tipico de toda poblacion humana,
evidenciandose que aunque existen diferentes posiciones, valores y patrones de
cultura de pesca todas merecen respeto. En esta pesca artesanal se puede apreciar
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unos codigos linguisticos que este grupo social ha aprendido a identificar a través de
su cotidianidad en la practica pesquera la cual realizan en horas nocturnas, desde alli,
la importancia de resaltar el vasto conocimiento de estos hombres y mujeres a través
de las historias de vida que desde, la oralidad y en un escenario de riqueza y dialogo
del saber popular , con participacion de pescadores de generaciones diferentes, se
puede compartir, identificar y conocer aspectos de caracter antropoldgico pesquero,
climatolégicos y del patrimonio cultural pesquero, el cual juega un papel en nuestra
identidad, destacandose desde la sensibilidad humana de cada uno de ellos, el
significado y el sentir de la pesca desde sus expresiones genuinas los elementos
fisicos que impactan sobre el comportamiento del rio y sus recursos hidrobioldgicos.

Este patrimonio cultural tiene para el estado Bolivar de la republica Bolivariana de
Venezuela, un papel de identidad nacional la cual ha venido perdiendo de manera
progresiva una enorme rigueza historicay sociocultural, ya que este tipo de actividad
ha sido considerada un factor de caracter econémico.

En la pesca artesanal del rio Orinoco existen valores centrales que son intangibles
como la paciencia, la tolerancia, la fe, la esperanza y la fuerza fisica necesarias en
cada pescador las cuales coloca en su pensar y debe cultivar que son claves e integran
esta cultura y la diferencian de otras.

Aprovecho esta ocasion para invitar a la comunidad cientifica, académica y a los lectores
de revistas de investigacion a explorar el contenido de la presente edicion del volumen 14,
numero 3 del 2024. Esta edicion presenta una serie de trabajos inéditos realizados por
investigadores de Venezuela y Latinoamérica, que abordan una variedad de temas
relevantes:"Diversidad Organizacional en Paises de Habla Hispana: Una Revision
Sistematica”, "Educacion y Prevencion: Fundamentos para el Manejo del Asma Bronquial
en Nifos", "El Panorama del Turismo en Salud en México: Actores y Oportunidades entre
2015 y 2019, "La Formacion Docente y su Actualizacion Continua: Una Estrategia para
Mejorar el Desempefio Profesional en la Escuela Francisco de Miranda”, "La
Impugnabilidad Objetiva en el Proceso Penal Venezolano: Un Estudio sobre el Recurso de
Apelacion y su Impacto en la Tutela Judicial Efectiva”, "La Mediacion y Hegemonia de los
Docentes en la Formacién de Maestria: Un Estudio en el Centro de Educacion Inicial

Libertador Durante la Pandemia".
2
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Al igual que en la pesca artesanal, estos estudios requieren de valores como la paciencia,
perseverancia y dedicacidn para contribuir al desarrollo del conocimiento y al progreso de
nuestra sociedad. Los invitamos a leer y difundir estos trabajos que enriqueceran nuestra

comprension y colaboraran en el avance de diversas disciplinas.
Dra. Amanda Olivier.

Correo electrénico: olivier.amanda@gmail.com

Olivier, A. (2024). La pesca artesanal en el Rio Orinoco. Un patrimonio cultural
viviente. Orinoco. Pensamiento y Praxis, 14(3), pp.1-5. ISSN-L: 3006-8827.
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Artisanal fishing in the Orinoco River. A living cultural heritage

The main subject of our history is the human being with a culture, social life
and identity that comes from a social process, generating a close relationship
between the human species in all its complexity and the ecological environment,
relationships that are created for subsistence and all the creativity to carry it out.
Artisanal fishing in the Orinoco River constitutes a millenary and historical
activity typical of the Bolivarian people, which contains a cultural, social and
human richness that requires a treatment more in accordance with this heritage,
which due to its manual and small scale character is developed individually and
familiarly with one or two companions, activity where enculturation is very
evident, This research inquiry is an anthological compilation of records and oral
contributions, through the use of techniques and methodological instruments
that made it possible to capture the accounts of the practical experiences,
experiences and customs that men and women in a personal way in order to
capture an accumulated and isolated knowledge about artisanal fishing in the
Orinoco River. In this investigation, also, we want to leave testimonies of
respect and admiration to these men and women of the river and to leave our
attribute of gratitude for the privilege of knowing beings of so strong temper
whose fight does not break before an uncertain daily task in front of the colossal
tributary. This cultural heritage that characterizes the fishing of the Orinoco
River, from our opinion suffers a serious threat at present, due to the loss of the
enormous historical, cultural and ecological wealth and the insufficient
generation of relief and the little stimulation and social, economic and cultural
incentive and scarce interest shown by the new generations in joining the
development of this millenary diligence. This socio-productive strategy of life
is loaded with knowledge, beliefs, wisdom and learned patterns of behavior and
shared values, where a cordial relationship and biopsychological equality
between human groups of fishermen of the Orinoco River is perceived and
observed, although they differ in their intellectual and emotional capacities,
typical of all human population, showing that although there are different
positions, values and patterns of fishing culture, they all deserve respect. In this
artisanal fishing it is possible to appreciate
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From there, the importance of highlighting the vast knowledge of these men and
women through the life stories that from orality and in a scenario of richness
and dialogue of popular knowledge, with the participation of fishermen from
different generations, it is possible to share, identify and learn about aspects of
fishing anthropology, climatology and fishing cultural heritage, which plays a
role in our identity, highlighting from human sensitivity, the human sensitivity
of fishing and the cultural heritage of fishing, It is possible to share, identify
and know aspects of anthropological fishing, climatological and cultural fishing
heritage, which plays a role in our identity, highlighting from the human
sensitivity of each one of them, the meaning and feeling of fishing from their
genuine expressions, the physical elements that impact on the behavior of the
river and its hydrobiological resources.

This cultural patrimony has for the state of Bolivar of the Bolivarian Republic
of Venezuela, a role of national identity which has been progressively losing an
enormous historical and socio-cultural richness, since this type of activity has
been considered a factor of economic character.

In the artisanal fishing of the Orinoco River there are core values that are
intangible, such as patience, tolerance, faith, hope and physical strength
necessary in each fisherman, which he places in his thinking and must cultivate,
which are key and integrate this culture and differentiate it from others.

| take this opportunity to invite the scientific and academic community and
readers of research journals to explore the contents of the present issue of
volume 14, number 3 of 2024. This edition presents a series of unpublished
papers by researchers from Venezuela and Latin America, addressing a variety
of relevant topics: “Organizational Diversity in Spanish-Speaking Countries: A
Systematic Review”, “Education and Prevention: Fundamentals for the
Management of Bronchial Asthma in Children”, “The Panorama of Health
Tourism in Mexico: Actors and Opportunities between 2015 and 20197,
“Teacher Training and its Continuous Updating: Una Estrategia para Mejorar
el Desempeio Profesional en la Escuela Francisco de Miranda”, ‘La
Impugnabilidad Objetiva en el Proceso Penal Venezolano: Un Estudio sobre el
Recurso de Apelacion y su Impacto en la Tutela Judicial Efectiva’, ‘La
Mediacion y Hegemonia de los Docentes en la Formacion de Maestria: Un
Estudio en el Centro de Educacion Inicial Libertador Durante la Pandemia’.
As in artisanal fishing, these studies require values such as patience,
perseverance and dedication to contribute to the development of knowledge and
the progress of our society. We invite you to read and disseminate these works
that will enrich our understanding and collaborate in the advancement of various
disciplines.

Dra.C. Amanda Olivier.
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E-mail: olivier.amanda@gmail.com
Olivier, A. (2024). Artisanal fishing in the Orinoco River. A living cultural
heritage. Orinoco. Pensamiento y Praxis, 14(3), pp.1-5. ISSN-L: 3006-8827.

Edicao
Pesca artesanal no rio Orinoco. Um patrimonio cultural vivo

O sujeito principal de nossa histéria é o ser humano com uma cultura, vida social e
identidade que provém de um processo social, gerando uma estreita relacdo entre
a espécie humana em toda a sua complexidade e o ambiente ecolbgico, relacdes
que sdo criadas para a subsisténcia e toda a criatividade para realiza-la. A pesca
artesanal no rio Orinoco constitui uma atividade milenar e histérica tipica do povo
bolivariano, que contém uma rigueza cultural, social e humana que requer um
tratamento mais condizente com esse patriménio, que, por seu carater manual e de
pequena escala, € realizada individualmente e em familias com um ou dois
companheiros, uma atividade em que a enculturacdo é muito evidente, Esta
pesquisa investigativa € uma compilacdo antolégica de registros e contribuicdes
orais, mediante o uso de técnicas e instrumentos metodol6gicos que permitiram
captar os relatos das experiéncias praticas e dos costumes de homens e mulheres
de forma pessoal, a fim de captar um conhecimento acumulado e isolado sobre a

pesca artesanal no rio Orinoco. Nessa pesca artesanal, é possivel apreciar

Os codigos linguisticos que esse grupo social aprendeu a identificar por meio da
pratica cotidiana da pesca, que realizam no periodo noturno, e, a partir dai, a
importancia de destacar o vasto conhecimento desses homens e mulheres por meio
das historias de vida que, por meio da oralidade e em um cenario de riqueza e
didlogo dos saberes populares, com a participacdo de pescadores de diferentes
geracOes, podem ser compartilhados, identificados e conhecidos aspectos da

antropologia pesqueira, da climatologia e do patriménio cultural pesqueiro, que
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desempenha um papel em nossa identidade, E possivel compartilhar, identificar e
conhecer aspectos da antropologia pesqueira, da climatologia e do patrimoénio
cultural pesqueiro, que desempenham um papel em nossa identidade, destacando
a partir da sensibilidade humana de cada um deles, o significado e o sentimento da
pesca a partir de suas expressdes genuinas, os elementos fisicos que impactam o
comportamento do rio e seus recursos hidrobiologicos.

Esse patrimonio cultural tem para o estado de Bolivar, na Republica Bolivariana da
Venezuela, um papel de identidade nacional que vem perdendo progressivamente
uma enorme riqueza historica e sociocultural, ja que esse tipo de atividade tem sido
considerado um fator econdémico.

Na pesca artesanal no rio Orinoco, ha valores fundamentais que séo intangiveis,
como a paciéncia, a tolerancia, a fé, a esperanca e a forca fisica necessaria para
cada pescador, que ele coloca em seu pensamento e deve cultivar, e que sao
fundamentais para integrar essa cultura e diferencia-la de outras.

Aproveito esta oportunidade para convidar a comunidade cientifica e académica e
os leitores de revistas de pesquisa a explorar o conteudo da atual edicéo do volume
14, nimero 3 de 2024. Esta edi¢cdo apresenta uma série de artigos inéditos de
pesquisadores da Venezuela e da América Latina, abordando uma variedade de
tépicos relevantes: “Diversidade organizacional em paises de lingua espanhola:
uma revisao sistematica”, “Educacao e prevengao: fundamentos para o manejo da
asma broénquica em criangas”, “O panorama do turismo de saude no México: atores
e oportunidades entre 2015 e 2019”, “Formacao de professores e atualizagao
continua: Una Estrategia para Mejorar el Desempefio Profesional en la Escuela
Francisco de Miranda”, ‘La Impugnabilidad Objetiva en el Proceso Penal
Venezolano: Un Estudio sobre el Recurso de Apelacidén y su Impacto en la Tutela
Judicial Efectiva’, ‘La Mediacién y Hegemonia de los Docentes en la Formacion de
Maestria: Un Estudio en el Centro de Educacion Inicial Libertador Durante la

Pandemia’.

Assim como na pesca artesanal, esses estudos exigem valores como paciéncia,

perseveranca e dedicacao para contribuir com o desenvolvimento do conhecimento
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e 0 progresso de nossa sociedade. Convidamos vocé a ler e divulgar esses
trabalhos que enriquecerdo nosso entendimento e colaboraréo para o avancgo de
varias disciplinas.

Assim como na pesca artesanal, esses estudos exigem valores como paciéncia,
perseveranca e dedicacao para contribuir com o desenvolvimento do conhecimento
e 0 progresso de nossa sociedade. Convidamos vocé a ler e divulgar esses
trabalhos que enriqguecerdo nossa compreensao e contribuirdo para o avanco de
varias disciplinas.

Dra. Amanda Olivier.

E-mail: olivier.amanda@gmail.com

Olivier, A. (2024). Pesca artesanal no rio Orinoco. Um patrimoénio cultural vivo.
Orinoco. Pensamiento y Praxis, 14(3), pp.1-5. ISSN-L: 3006-8827.
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Resumen

El turismo de salud ha emergido como una industria en constante crecimiento y
evolucion en el panorama mundial, desempefiando un papel crucial en la economia de
muchos paises, incluido México. El objetivo del estudio es realizar un andlisis de la
dindmica del turismo en salud en México durante el periodo de 2015 a 2019, identificando
los factores clave que impulsan este fendmeno, los tratamientos medicos mas demandados,
y las oportunidades y desafios para el sector en el futuro. La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo de tipo descriptico con revision documental. Los resultados revelaron
una creciente demanda de turistas internacionales en busca de servicios medicos de calidad
a costos competitivos. Se identificaron fortalezas como la calidad de los servicios médicos
y la infraestructura moderna, asi como oportunidades de mejora en la promocion y
regulacién del sector. Esta tematica ha proporcionado informacién valiosa para
profesionales de la salud, autoridades gubernamentales y actores del sector turistico,
fortaleciendo su capacidad para contribuir al desarrollo sostenible de la industria del

turismo de salud en México.

Palabras Clave: Turismo en Salud; Economia de la Salud; Administracion en Salud;

Mercado de Salud; Ecosistema de Salud.
Clasificacion JEL: 111, L83, P46

The Panorama of Health Tourism in Mexico: Actors and Opportunities
between 2015 and 2019

Abstract

Health tourism has emerged as an industry in constant growth and evolution in the
global landscape, playing a crucial role in the economy of many countries, including Mexico.
The objective of the study is to conduct an analysis of the dynamics of health tourism in
Mexico during the period from 2015 to 2019, identifying the key factors driving this
phenomenon, the most demanded medical treatments, and the opportunities and challenges
for the sector in the future. The methodology employed was a descriptive qualitative
approach with a documentary review. The results revealed a growing demand of international

tourists in search of quality medical services at competitive costs. Strengths such as the
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quality of medical services and modern infrastructure were identified, as well as opportunities
for improvement in the promotion and regulation of the sector. This topic has provided
valuable information for health professionals, government authorities and tourism
stakeholders, strengthening their capacity to contribute to the sustainable development of the

health tourism industry in Mexico.

Keywords: Health Tourism; Health economics; Health Management; Health Market;
Health Ecosystem.

JEL classification: 111, L83, P46

O Panorama do Turismo de Saude no México: atores e oportunidades
entre 2015 e 2019

Resumo

O turismo de salde surgiu como um setor em constante crescimento e evolugdo no
cenario global, desempenhando um papel crucial na economia de muitos paises, incluindo o
Meéxico. O objetivo do estudo é analisar a dindmica do turismo de satde no México durante
0 periodo de 2015 a 2019, identificando os principais fatores que impulsionam esse
fendmeno, os tratamentos médicos mais demandados e as oportunidades e desafios para o
setor no futuro. A metodologia empregada foi uma abordagem descritiva qualitativa com
uma analise documental. Os resultados revelaram uma demanda crescente de turistas
internacionais que buscam servicos medicos de qualidade a custos competitivos. Foram
identificados pontos fortes, como a qualidade dos servicos médicos e a infraestrutura
moderna, bem como oportunidades de melhoria na promogéo e regulamentacdo do setor.
Esse tema forneceu informacgdes valiosas para profissionais de salde, autoridades
governamentais e partes interessadas no turismo, fortalecendo sua capacidade de contribuir

para o desenvolvimento sustentavel do setor de turismo de satde no México.

Palavras-chave: Turismo de salde; Economia da salde; Gestdo da saude; Mercado da

salde; Ecossistema da salde.

Classificagéo JEL: 111, L83, P46
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Introduccion

El turismo de salud ha emergido como una industria en constante crecimiento y
evolucion en el panorama mundial, desempefiando un papel crucial en la economia de
muchos paises, incluido México. En los ultimos afios, el pais ha consolidado su posicion
como uno de los destinos lideres en este sector, atrayendo a un creciente nimero de pacientes

internacionales en busca de atencion médica de calidad a costos competitivos.

Actualmente, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo como una
amplia gama de actividades que las personas realizan cuando viajan fuera de su entorno
habitual, ya sea por negocios, placer u otros motivos; esta definicidn no incluye la realizacion
de actividades remuneradas mientras se esta en el destino. De otro lado, La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), por su parte define la salud, como un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, mas alla de la mera ausencia de enfermedades (Acerenza,
2006).

Arias-Aragonés et al (2012), consideran que si se vuelve a la definicion de salud de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y se aplica al turismo; surge un nuevo concepto
de turismo en salud, definido como el desplazamiento de personas a otros lugares con el
proposito de recibir atencion médica o intervenciones terapéuticas, combinando el cuidado
de la salud con el placer de viajar y explorar nuevas culturas. Mientras que algunos lugares
destacan por la dimension y la variedad de los servicios médicos ofrecidos en sus clinicas y
hospitales, otros pueden anunciarse por sus caracteristicas naturales, como su clima y la
abundancia de recursos naturales beneficiosos para la salud. Ademas, creen que esta practica
ha crecido significativamente en las Ultimas décadas, convirtiéndose en un fenomeno global
con una gran influencia en las industrias de los viajes y la salud a nivel mundial (Mantilla-
Mejia et al., 2023).

De otro lado, segin Arcila y Giraldo (2019), el término "turismo de salud" describe
la exportacion de servicios médicos con énfasis en cuatro areas principales: bienestar,

estética, medicina preventiva y medicina curativa. La medicina curativa se ocupa del
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diagnostico y el tratamiento rapido de las enfermedades, lo que incluye la atencién
hospitalaria y farmacéutica cuando hay signos claros de deterioro de una determinada funcion

corporal.

Por el contrario, las disciplinas médicas que se enfocan en procedimientos quirargicos
y terapias destinadas a preservar, mejorar y restaurar la estética natural del cuerpo conforman
el ambito de la medicina estética. Este enfoque busca no solo mantener y optimizar la salud
fisica y mental, sino también abordar trastornos estéticos y prevenir el envejecimiento. En
cambio, las especialidades médicas que se dedican a la prevencion de enfermedades mediante
métodos y controles especificos se agrupan bajo el término de medicina preventiva. Estas
especialidades incluyen iniciativas dirigidas a promover y proteger la salud, asi como a
facilitar la deteccion temprana de enfermedades y la recuperacion de la salud tras un
diagnostico. Por ultimo, el bienestar se refiere a las actividades que mejoran la calidad de
vida, fomentando la satisfaccion en todas las dimensiones de la existencia: fisica, mental,
emocional, espiritual y social. Estas actividades pueden abarcar desde opciones recreativas y
fisicas hasta métodos especificos disefiados para alcanzar este objetivo, especialmente en el
contexto del turismo de salud (Arcila y Giraldo, 2019).

Sumado a lo anterior, Arcila y Giraldo (2019) reconocen los subsegmentos de
Turismo de Salud en Turismo Medico que incluye medicina curativa, medicina estética y
medicina preventiva; y Turismo de Bienestar que incluye Wellness y “Medical, Ludico
Recreativo y Holistico, cada uno de ellos por su parte agrupa procedimientos y actividades
relacionadas. En ese orden de ideas se puede deducir que, entre otros motivos relacionados
con la salud, los turistas sanitarios buscan servicios relacionados con la prevencion de
enfermedades, la rehabilitacién, la curacion, el alivio del estrés y la salida de la rutina. Por
ejemplo, se consideraria turista de salud a una persona que viaja a un hospital para operarse
0 que va a un balneario para descomprimirse. un balneario para aliviar la ansiedad. También
puede tratarse de alguien que viaja a un lugar determinado por su ambiente y temperatura

saludables (Arias-Aragonés et al, 2012).

Es importante analizar la dinamica del turismo en salud en México entre los afios
2015y 2019, considerando aspectos como el crecimiento del sector, los tratamientos médicos

mas demandados, los destinos populares y el gasto total de los turistas médicos durante este
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periodo. Al respecto Garcia-Hernandez (2016), refiere que todos los procedimientos son
menos caros en México que en Estados Unidos. Naturalmente, estas variaciones de precios
y el ahorro potencial para los pacientes que deciden viajar a otro lugar son factores
importantes en la expansion mundial del turismo sanitario. Contintan diciendo que entre 1,4
y 3 millones de personas viajan a México anualmente en busca de tratamiento médico,
describiendo la variedad de razones por las que la gente viaja alli para hacer turismo médico,
incluyendo hispanos indocumentados que quieren ser tratados por médicos mexicanos y
extranjeros que buscan alternativas de tratamiento menos costosas en las naciones del norte.
En respuesta, afirma que el sector del turismo médico en México ingresé entre 8 y 8.8
millones de ddlares en 2018. Alrededor de 5,3 millones de délares de estos ingresos se pagan
al sector de la salud, y la parte restante se destina a la industria de viajes y turismo (Garcia-
Hernandez, 2016).

Entre los afios 2015 y 2019, el turismo en salud en México ha generado un impacto
econdmico y social considerable, tanto a nivel local como nacional. Este sector no solo ha
impulsado el crecimiento de la industria turistica y la inversion en infraestructura medica,
sino que también ha generado empleo y ha contribuido al desarrollo de las comunidades
locales donde se ubican los principales destinos médicos. La falta de regulacion y estandares
uniformes en la industria, la competencia desleal, la calidad variable de los servicios médicos
y los problemas de accesibilidad y asequibilidad para ciertos grupos de poblacién son algunos
de los desafios que enfrenta el sector. A pesar del crecimiento y el potencial econémico del
turismo en salud en Meéxico, existen desafios significativos que afectan su desarrollo
sostenible y competitividad en el mercado internacional. Estos desafios incluyen la necesidad
garantizar la calidad y seguridad de los servicios de salud, y abordar las disparidades en el
acceso a la atencion médica entre la poblacion local y los turistas médicos (Ministerio de
Salud de México, 2019).

Por tanto, el objetivo de la investigacion es realizar un andlisis de la dindmica del
turismo en salud en México durante el periodo de 2015 a 2019, identificando los factores
clave que impulsan este fendmeno, los tratamientos médicos mas demandados, y las

oportunidades y desafios para el sector en el futuro.
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Cabe resaltar que este estudio opto por catalogar el tema de investigacion segun lo
establecido en la clasificacién JEL (Journal of Economic Literature), el cual es un método
estandar para clasificar la literatura académica en el campo de la economia (Zarama-Rojas &
Vera-Jaramillo, 2019). EIl articulo responde a tres codigos descriptores de materias de
literatura econdmica, de manera tal que la clasificacion fuera amplia y precisa para dar
informacidn relevante sobre el contenido. Los codigos son: 111 Analisis de los mercados de
atencion sanitaria; L83 Deportes; Juegos de azar; Restaurantes; Recreacion; Turismo; y, P46
Otros sistemas econdmicos: economia del consumo; salud; educacién y formacion; bienestar,
ingresos, riqueza y pobreza. Esta informacion permite cuantificar las areas teméticas en las

que se inscribe el articulo (American Economic Association, 2024).
Metodologia

El Enfoque de la investigacion es cualitativo con el fin de comprender el tema del turismo de
salud en México de 2015 a 2019. Este enfoque cualitativo facilitd una comprension integral
y profunda de los puntos de vista, experiencias y opiniones de los diversos actores
involucrados en el turismo de salud dentro de la nacion (Salazar-Villegas et al., 2023) . A lo
largo del tiempo de estudio, este método ofrecid una base sdlida para evaluar e interpretar los
resultados de la investigacion y producir sugerencias pertinentes y significativas para el

avance y la mejora del turismo de salud en México (Lépez, 2015).

El tipo de estudio fue descriptivo con la intencion de examinar el fendmeno del turismo en
salud en México (Hernandez-Sampieri, et al 2014). El disefio de la investigacion es un
analisis documental, dado que se centra en la lectura y el estudio minucioso de materiales
textuales, electronicos y de otros medios (LOpez-Mallama, 2023). Este disefio implica la
recopilacion, seleccion y evaluacion metodicas de las fuentes pertinentes al tema del estudio
(Lopez-Mallama, Lemos-Mufioz, et al., 2023). El uso de esta estrategia permite aprovechar
la abundancia de informacion que se encuentra en las distintas fuentes documentales, lo que
conduce a una comprension exhaustiva y contextualizada del tema de investigacion

(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018)

Para la revision documental se seleccionaron los documentos de fuentes secundarias, se

consideraron criterios como la pertinencia del contenido, la actualidad de la informacion y la
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reputacion de las fuentes (Lopez-Mallama et al. 2023). Se investigo en bases de datos
academicas y cientificas como Scopus, Dialnet, Scielo y Google Scholar (Lépez-Mallama,
2021). También, se reviso la documentacion oficial del Gobierno Mexicano, organizaciones

médicas y la industria turistica y de viajes del pais (Lopez-Mallama et al., 2023).
Resultados y Discusién
Claster y Actores del Turismo en Salud en México

El sector del turismo de salud en México es un ecosistema complejo y dinamico,
donde convergen una variedad de actores que desempefian roles cruciales en su
funcionamiento y desarrollo. Para comprender plenamente la naturaleza y la evolucion de
este sector, es fundamental identificar y analizar a estos actores, asi como comprender sus
interacciones y relaciones dentro de la industria (Hernadndez y Caballero, 2020). Para
entender esta situacion, es importante conocer la teoria de los cluster o agrupaciones
sectoriales, como propuesta por el renombrado economista Michael Porter. La teoria de
clusteres sostiene que la concentracion geogréafica de empresas y actividades relacionadas
puede generar ventajas competitivas significativas, impulsando la innovacién, la

especializacién y la eficiencia dentro de una industria o region (Porter, 2000).

En la Figura 1, se identifican los distintos actores que componen el tejido del turismo
de salud en México durante el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2019, que permiten
visualizar la diversidad y la complejidad de este sector, asi como comprender mejor las
dinamicas que lo impulsan y las oportunidades que presenta para el desarrollo econémico y

social del pais.

Figura 1. Actores que intervienen en la cadena de valor del turismo de salud de

Meéxico
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Fuente. Orozco-Rios, J. A., Andrade-Diaz, K. V. y Lépez-Mallama, O. M. (2024)

Clusteres Médicos

Se reconocen 10 cluster de Turismo en salud en México que se presentan continuacion:

1. Cluster Tamaulipas: El Programa Estatal de Tamaulipas ha identificado el desarrollo del
Turismo Médico como una linea estratégica para el desarrollo econémico de la regién
(Deloitte, 2019).

2. Cluster Nuevo Ledn: Este cluster esta compuesto por hospitales publicos y privados que
cuentan con acreditaciones de organismos nacionales e internacionales como el Consejo de
Salubridad General (CSG) y la Joint Commission International (JCI). Ademas, colabora

estrechamente con instituciones académicas lideres en América Latina (Deloitte, 2019).

3. Cluster Guanajuato: Aunque el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) de Leon
ha identificado el potencial del Turismo Médico, se han identificado limitaciones que han
dificultado el desarrollo de un clister médico en la ciudad (Deloitte, 2019).

4. Claster Baja California: Este cluster aun no ha sido desarrollado plenamente, pero

existen iniciativas para promover el Turismo Médico en la regién (Deloitte, 2019).
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5. Cluster Jalisco: El gobierno y las universidades de Jalisco consideran al Turismo Médico
como un cluster emergente y han expresado la necesidad de definir estrategias para su
desarrollo (Deloitte, 2019).

6. Cluster CDMX: El Programa Sectorial de Turismo de la Ciudad de México ha
identificado al Turismo Médico como una linea estratégica para mejorar la competitividad

turistica en la region (Deloitte, 2019).

7. Claster Sonora: Se estan llevando a cabo esfuerzos para impulsar una red binacional que
retina a los principales proveedores del Turismo Médico en la regidén de Sonora-Arizona, con
el objetivo de posicionarla a nivel regional e internacional (Deloitte, 2019).

8. Cluster Quintana Roo: EI Programa de Diversificacién y Desarrollo del Turismo de
Quintana Roo ha identificado la promocion del estado como un destino turistico de salud

como una de sus lineas de accion (Deloitte, 2019).

9. Claster Chihuahua: Aunque el plan de desarrollo regional no menciona especificamente
al Turismo Médico como una linea estratégica, el consulado mexicano y el Fideicomiso de
Promocién Turistica de Chihuahua han lanzado una campafia para promover esta industria
en Ciudad Juarez (Deloitte, 2019).

10. Cluster del Estado De Hidalgo-balnearios del corredor Ixmiquilpan - Tasquillo: En
1986, la Organizacion Mundial de la Salud reconoci6 las aguas termales como un medio para
alcanzar un estado de salud optimo. Actualmente, la hidrologia médica es una disciplina
establecida que confirma que el agua termal puede aumentar la temperatura corporal, lo que
a su vez elimina los gérmenes, aumenta la presion hidrostatica del cuerpo y mejora la
circulacion sanguinea y la oxigenacion. Este incremento de temperatura ayuda a disolver y
expulsar las toxinas del cuerpo, estimula el sistema inmunoldgico, relaja los muasculos,

combate el estrés y trata enfermedades leves de la piel y respiratorias (Gracia, 2016).

Tratamientos médicos de mayor demanda en México entre los afios 2015y 2019
Los tratamientos médicos que se mencionaran representan una muestra de las diversas
opciones disponibles en el turismo de salud en México. La alta demanda de estos

procedimientos destaca la competitividad y la calidad de los servicios médicos ofrecidos en
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el pais durante el periodo estudiado. Ademas, estos resultados resaltan la importancia del
turismo de salud como un motor econdmico y un area de crecimiento para México
(Hernéndez y Caballero, 2020).

El turismo de salud en México ha experimentado un notable crecimiento en los
ultimos anos, atrayendo a pacientes de todo el mundo en busca de tratamientos médicos de
calidad a precios accesibles. La Tabla 1, presenta una vision general de los procedimientos
de mayor demanda en diferentes especialidades médicas durante el periodo de 2015 a 20109.
Estos datos proporcionan una perspectiva Util sobre las preferencias y necesidades de los
pacientes que participan en el turismo de salud en México, asi como insight para los
proveedores de servicios médicos y las autoridades sanitarias para orientar sus estrategias y
politicas (Hernandez y Caballero, 2020).

Tabla 1. Procedimientos de Mayor Demanda por Especialidad Médica en

México
Especialidad Médica Porcentaje
Cirugia Plastica y Estética 35%
Cirugia Bariatrica 20%

Odontologia Estética y Restaurativa | 15%

Tratamientos de Fertilidad 10%
Cirugia Oftalmoldgica 10%
Corazon - Otras especialidades 10

Fuente: elaboracion propia con base en Deloitte (2008)
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La Tabla 2 presenta los tratamientos médicos mas demandados en el turismo de salud

en México entre los afios 2015 y 2019, junto con el porcentaje de demanda correspondiente:

Tabla 2. Tratamientos médicos mas demandados

Especialidad Médica Procedimientos Porcentaje
Rinoplastia 35%
Cirugia Plastica Liposuccion 30%
Abdominoplastia 20%
Aumento de Senos 10%
Rejuvenecimiento Facial 5%
Odontologia Implantes Dentales 40%
Blanqueamiento Dental 30%
Ortodoncia 15%
Endodoncia 10%
Protesis Dental 5%
Oftalmologia Cirugia de Cataratas 45%
Correccion de Miopia 25%
Correccion de 15%
Astigmatismo
Cirugia de Glaucoma 10%
Trasplante de Cornea 5%
Bypass del corazon 40%
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Corazon - Otras Reemplazo de valvula 35%
especialidades )
del corazon
Angioplastia 15%
Reemplazo de cadera 5%
Reemplazo de rodilla 5%

Fuente: elaboracion propia con base en Deloitte (2008)

Perspectiva del Turismo de Salud en México

Segun la Industria de Ciencias de la Vida y Cuidado de la Salud en Deloitte México,
la combinacion de salud y turismo esta experimentando un crecimiento prometedor en
México. Se destacan diversas ventajas competitivas en comparacion con otros paises que
ofrecen estos servicios. Entre ellas se encuentran la proximidad geografica con Estados
Unidos, la alta calidad de los médicos mexicanos formados en Norteamérica e Inglaterra, las
certificaciones nacionales e internacionales, como las otorgadas por la Joint Commission
International (JCI), y los costos de tratamiento hasta un 70% mas bajos que en Estados
Unidos. Este contexto ha llevado a México a convertirse en el tercer destino de Turismo
Médico a nivel mundial, atrayendo a mas de un millén de pacientes extranjeros anualmente,

especialmente de los estados de California, Arizona y Texas (Horsfall y Lunt, 2015).

Los pacientes que visitan México, principalmente de Estados Unidos y Canada,
pueden ahorrar entre el 36% y el 89% en comparacién con los costos de tratamiento en sus
paises de origen. Las especialidades médicas mas demandadas incluyen cardiologia, cirugia
cosmética y reconstructiva, salud reproductiva y fertilidad, oncologia, ortopedia,
odontologia, cirugia de columna y cirugia bariatrica. En la actualidad México recibe
alrededor de 1.5 millones de pacientes extranjeros de Estados Unidos, Canada y Europa para
recibir servicios médicos, cifra que se ha duplicado en el corto plazo, alcanzando cerca de

3.1 millones de visitantes extranjeros (Giorgadze, 2015).
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Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Turismo en Salud en México

La investigacion se baso en sefialar las principales ventajas que han consolidado el
estatus de México como uno de los principales destinos de turismo de salud, haciendo
hincapié en elementos como la dimension de los servicios sanitarios, la infraestructura de
vanguardia del pais, los precios asequibles y el gran nimero de personas atendidas. También
examina las areas que podrian mejorarse para maximizar la disponibilidad de servicios
sanitarios, fomentar una atencion superior al paciente y alentar la cooperacion entre los

numerosos participantes del sector.

Teniendo en cuenta los expuesto por Deloitte (2019), podemos encontrar las
siguientes fortalezas y oportunidades para el desarrollo del ecosistema turistico de la salud

en México:

Fortalezas

v Reconocimiento internacional: Los servicios médicos de México y la capacidad de sus
expertos en salud le han valido el reconocimiento mundial. Mantener la competencia en
el negocio del turismo de salud global y atraer a pacientes extranjeros depende de tener
una reputacion positiva.

v" Infraestructura médica moderna: La presencia de una infraestructura médica moderna
en México, que incluye hospitales y clinicas equipadas con tecnologia de vanguardia, es
una ventaja importante. Esto garantiza la capacidad del pais para ofrecer una amplia gama
de servicios médicos especializados y de alta calidad.

v’ Costos competitivos: Los costos mas bajos de los tratamientos médicos en México en
comparacion con otros paises, como Estados Unidos, son una ventaja significativa. Esta
diferencia de costos hace que México sea una opcion atractiva para pacientes internacio-
nales que buscan tratamientos de alta calidad a precios mas accesibles.

v" Volumen de pacientes atendidos: El alto volumen de pacientes atendidos en México
cada afio refleja la confianza en los servicios médicos del pais. Esta alta demanda de-
muestra la capacidad del sistema de salud para manejar un flujo constante de pacientes y

sugiere una solida base de pacientes tanto nacionales como internacionales.
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Crecimiento sostenido del sector: El crecimiento anual promedio del turismo en salud
en México es una sefial talentosa de la viabilidad y el potencial de la industria. Este cre-
cimiento constante indica una creciente demanda de servicios médicos en el pais y pre-
senta oportunidades para la expansion y diversificacion del sector en el futuro.

Posicion destacada a nivel global: México ocupa una posicion destacada a nivel mun-
dial en la industria del turismo en salud, lo que aumenta su visibilidad y atractivo para
pacientes internacionales. Esta posicion favorable se debe a la combinacion de calidad de
servicios, costos competitivos y ubicacion geogréafica estratégica.

Clusteres médicos en multiples estados: La presencia de clusteres médicos en varios
estados del pais facilita la colaboracién y la cooperacion entre instituciones de salud.
Estos cllsteres promueven la especializacion y la excelencia en la medicina, lo que con-

tribuye a la reputacion de México como destino de turismo en salud.

Oportunidades de Mejora

v

Promocion de estandares de calidad: A pesar de la reconocida calidad de los servicios
médicos en México, existe la oportunidad de promover ain mas los estandares de calidad
y seguridad en el sector. Esto podria incluir iniciativas de certificacion y acreditacion que
garanticen la excelencia en la atencion médica.

Diversificacion de servicios: Hay oportunidades para diversificar la oferta de servicios
médicos en México, incluyendo tratamientos especializados y procedimientos innovado-
res. La introduccion de nuevas especialidades y tecnologias médicas avanzadas podria
atraer a una base mas amplia de pacientes internacionales.

Mejora de la experiencia del paciente: Mejorar la experiencia del paciente es fundamental
para mantener la competitividad en el mercado del turismo en salud. Esto incluye la aten-
cion al cliente, la comodidad y la accesibilidad de las instalaciones médicas, y la coordi-
nacion de la atencion antes, durante y despues del tratamiento.

Desarrollo de infraestructura turistica: El desarrollo de la infraestructura turistica en las
areas de interés médico es una oportunidad para mejorar.

Colaboracién publico-privada: Fomentar la colaboracion entre el sector pablico y privado
es esencial para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad del turismo en salud en Mé-

xico. Esto podria incluir iniciativas conjuntas de promocién, inversion en infraestructura
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y desarrollo de politicas que apoyen el sector e impulsar un Fondo Nacional de Desarrollo
Turismo de Salud para generar clusteres en las 15 principales plazas del pais.

v Capacitacion y desarrollo profesional: Invertir en la capacitacion y el desarrollo profe-
sional de los profesionales de la salud es clave para garantizar la calidad y la excelencia
en la atencion médica. Esto podria incluir programas de formacién continua, intercam-

bios internacionales y oportunidades.

Conclusiones

El turismo de salud en México ha emergido como un sector de creciente relevancia
para la economia del pais, contribuyendo significativamente a la mejora de los servicios de
salud a nivel global. Los estudios realizados evidencian un notable aumento en la demanda
de intervenciones médicas especializadas, destacando areas como la oncologia, odontologia,
cirugia bariatrica, ortopedia y cirugia estética. Este fendmeno refleja tanto la diversidad en
la oferta de servicios médicos en México como la creciente confianza de los pacientes

internacionales en el sistema de salud del pais.

Las entidades involucradas en el turismo de salud han revelado un amplio espectro de
partes interesadas, que incluye asociaciones médicas, agencias de viajes especializadas,
hospitales y clinicas. Esta diversidad subraya la complejidad del ecosistema del turismo
sanitario. La presencia activa de estos actores es esencial para la sostenibilidad y el

crecimiento del sector.

El éxito del turismo de salud en México se atribuye a varios activos clave, como
precios competitivos, infraestructura moderna y servicios medicos de alta calidad, que
posicionan al pais favorablemente en el mercado global. Sin embargo, el analisis también ha
identificado areas importantes de mejora, incluyendo la necesidad de un mayor
reconocimiento internacional de la calidad de las instituciones y profesionales médicos, la
expansion de la industria turistica y los servicios relacionados, asi como la implementacion

de normativas y planes de accidn que aseguren la seguridad y calidad para los pacientes.

Desde una perspectiva administrativa, la gestion sanitaria es crucial para optimizar

estos recursos. Los administradores de salud desempefian un papel fundamental en el
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desarrollo de estrategias que mejoren la experiencia del paciente y, al mismo tiempo,
aumenten la calidad y competitividad del turismo de salud. La eficacia operativa del sector
puede incrementarse significativamente gracias a la capacidad de estos profesionales para

disefiar e implementar politicas eficientes.
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