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Resumen

“El desafio de la democracia no solo radica en promover la participacion de

las mujeres, sino también en reconocerlas e incorporarlas en las instituciones donde

se toman decisiones” (CEPAL, 2007, p.100).

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la participacion de las mujeres que
forman parte de la policia en politicas publicas e institucionales en la Provincia de Santa
Cruz, desde el afio 2016 al afio 2022. Si bien los resultados mostraron avances y logros
en materia de participacion ciudadana de las mujeres policia en la formulacion de
politicas institucionales, también se evidenciaron barreras y obstaculos que dificultan la
plena participacion de las mujeres policias en estos dmbitos. Aunque persiste una
tendencia de subrepresentacion y discriminacion de las mujeres en los &mbitos de poder
y toma de decisiones en la sociedad argentina, se han implementado medidas para
fomentar la igualdad de oportunidades y la inclusion de las mujeres en todos los
sectores, y se han promovido politicas y programas especificos para abordar las barreras
que enfrentan. La metodologia utilizada consisti6é en un enfoque cualitativo con base en
un analisis descriptivo y analitico de diferentes documentaciones relacionadas al tema
de investigacion. La muestra estuvo constituida por 30 mujeres del escalafon superior y
subalterno de la Policia de Santa Cruz, con trayectoria no menor de quince afios en la

institucion policial, a las cuales se les realizé una entrevista.

Palabras clave: Mujeres policias, Participacion ciudadana, Politicas ptblicas
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INTRODUCCION

Esta investigacion se encuadrd en la tesis de Maestria de Género, Sociedad y
Politicas Publicas, cursada en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales —
FLACSO vy el programa Regional de Formacion en Género y Politicas Publicas —
PRIGEPP. La principal finalidad fue abordar el tema de la participacion de las mujeres
policias en la elaboracién e implementacion de politicas publicas de seguridad en Santa

Cruz-Argentina.

Considero que mi decision por este tema se debe a la relevancia y al papel vital
que las mujeres policias tienen en la prevencidon y la solucion de problemas de
seguridad. Por consiguiente, es importante entender el rol de las mujeres policias en la
elaboracion e implementacion de politicas publicas de seguridad, asi como también la
relacion que se da entre ellas y el resto de los actores en los ambitos de la seguridad

publica dentro de la institucion policial.

Vale destacar que en Argentina, desde los afos 30 a la actualidad han surgido
mujeres con fuertes liderazgos, ejemplo de ello fue Eva Perén denominada como
“Abanderada de los humildes”, quien produjo beneficios sociales a las mujeres y su
incorporacion al mundo del trabajo; colocando a las mujeres como sujetos de derecho y
no meras receptoras de programas de bienestar como lo hacian otros paises limitrofes.
Durante la tltima dictadura militar en Argentina (1976-1983), surgieron “las madres de
plaza de mayo” quienes luchaban por los derechos humanos, liderado por mujeres,
siendo tan fuerte y constante este movimiento que en su lucha fueron escuchadas por los
paises mas poderosos del mundo y representaron la mayor amenaza para el gobierno

militar.

Durante la década del 80 y los 90, se dieron movimientos de mujeres que
propusieron una participacion igualitaria en la democracia, colocando en la agenda
publica de los gobiernos democraticos las politicas de igualdad de género, dando un
reconocimiento historico a los derechos de las mujeres, despertando un gran interés,
invitando a las mujeres a participar en el ambito politico y de esta manera poder
modificar e influir en los sectores sociales, econémicos y sobre los medios de
comunicacion. “El ejercicio de la ciudadania a través de la participacion ciudadana de

las mujeres conlleva a un proceso de construccion y cambio” (Jelin, 1996, p.5).



En la Provincia de Santa Cruz, espacio fisico donde se realizo la investigacion,
el punto de partida que inici6 el camino de las mujeres en asuntos de seguridad empezd

en el afio 1999, incorporando a la mujer en la Escuela de Cadetes de Policia.

No obstante, aunque se incorporaba a las mujeres en las filas policiales, no
existian las Leyes y Reglamentos provinciales, sobre la igualdad, equidad ni mucho
menos sobre la paridad de género en los diferentes cargos de conduccion. Todo se regia
bajo la Ley Policial N° 688 promulgada en marzo de los afios 1971 en plena dictadura
militar, la que regulaba todos los aspectos de la seguridad publica, monopolizando los
asuntos de seguridad en una sola institucion “La Policia Provincial”. Se desprendian de
esta norma los reglamentos internos del personal policial, donde se observaba el tinte
castrense, patriarcal, como asi su impronta semi-militarizada; las mujeres que
pertenecian a la policia no tenian presencia en los procesos de toma de decisiones

institucionales.

En el afio 2016 se dio un cambio de paradigma en materia de género y seguridad,
derogandose la Ley N° 688 y promulgandose la Ley de Seguridad Publica N° 3523/16.
Atento a ello, esta investigacion pretende describir si a partir de la promulgacion de la
norma, existe una visibilizacion de las mujeres policias como verdaderas protagonistas
o si se continua invisibilizando la voz de ellas en la formulacion de las politicas publicas
de seguridad. Y observar si el Estado provincial asumi6 la responsabilidad de generar
espacios de participacién genuinos para mujeres en asuntos de seguridad, en pos de
generar una sociedad mas activa que lleven a formulacion de politicas publicas de

seguridad atravesadas por la equidad e igualdad de género.

En este orden de ideas, se realiz6 una investigacion tipo cualitativa a través de
entrevistas a mujeres oficiales que tenian mas de 15 afios en la institucion policial, con
el fin de describir los roles de las mujeres que se encuentran en la institucion policial, ya
sean suboficiales u oficiales que aspiran o no a cargos de conduccion. Asimismo, buscéd
identificar cudles son las barreras y desigualdades que existen dentro de la institucion

policial.

Las instituciones que pertenecen a la administracion publica estdn conformadas
por paridad de hombres y mujeres, que en ciertas ocasiones estas tltimas ocupan

cargos mas relevantes que los hombres, pero a la hora de segregarlos por los



puestos relacionados a la toma de decisiones en asuntos de seguridad publica, se

puede observar la carencia de ellas. (San Martin, 2020, p.82).

Tomando en cuenta la anterior premisa y ante la falta de informacion sobre la
participacion de las mujeres policias en asuntos de seguridad en la provincia, esta
investigacion se enfocd en aportar nuevos datos y andlisis que ayuden a entender y
comprender el género dentro de la institucion policial en la Provincia de Santa Cruz, ya

que muchas situaciones de violencia pasan desapercibidas en este tipo de instituciones.
Formulacion de preguntas de investigacion

En atencion a lo expuesto las preguntas que guiaron esta investigacion fueron las

siguientes:

Pregunta general

e; Como ha sido la participacion de las mujeres que forman parte de la policia en
politicas publicas e institucionales en Provincia de Santa Cruz, desde el afio

2016 al afio 20227

Preguntas especificas

o;Cudl es el rol de las mujeres policias en la elaboracién e implementacion de
politicas publicas e institucionales, a partir de la creacion de la Ley de

Seguridad Publica N° 35237

o;Cuales han sido los espacios de participacion de las mujeres policias en la
formulacion de politicas publicas de seguridad en la Provincia de Santa Cruz

en los ultimos seis afos?

o ;De qué forma han participado las mujeres policias en el interior de las fuerzas

de seguridad?

o;Cudl es el grado de interrelacion de las mujeres policias, con otras mujeres de
otros organismos, como asi con los movimientos feministas en la elaboracion e

implementacién de politicas publicas de seguridad?

Estas interrogantes vienen dadas porque a la hora de describir las politicas

publicas de seguridad realizadas en los ultimos cinco afos en la Provincia de Santa



Cruz, Argentina, posiblemente no se podria observarse con impetu la participacion
ciudadana de las mujeres. Por ejemplo en la promulgacion de la ley de Seguridad
Publica Ley N° 3523, 2016; en la creacion del Ministerio de Seguridad en el afio 2019,
en el proyecto de “Abastecimiento de uniforme y equipos a las fuerzas de seguridad y

policiales”, o en la creacion de Servicio Penitenciario Provincial.
Objetivos de investigacion

Objetivo general

En concordancia a las interrogantes se planted como objetivo general “Analizar
la participacion de las mujeres que forman parte de la policia en politicas publicas e

institucionales en Provincia de Santa Cruz, desde el afio 2016 al afio 2022”.

Objetivos especificos

1. Indagar cudl ha sido el rol de las mujeres en la policia de la Provincia de

Santa Cruz.

2. Establecer cual es el rol de las mujeres policias en la formulacion de las
politicas institucionales a partir de la Ley de Seguridad Publica N° 3523 del

ano 2016 en la Provincia de Santa Cruz-Argentina.

3. Conocer los espacios de participacion ciudadana de las mujeres policia en la

formulacion de politicas institucionales en los tltimos cinco afios.

4. Describir la interrelacién que se da entre las mujeres policias y el resto de los

actores en los ambitos de la seguridad publica dentro de la institucion policial.
Justificacion del problema de investigacion

Es pertinente comenzar a hablar sobre la participacion ciudadana, ya que las
sociedades actuales lo demandan. En lo concerniente a la seguridad publica
“historicamente el Estado le ha cedido la formulacidén de politicas publicas a una sola
institucion, la policia” (Sain, 2003, p.2), una organizacidn caracterizada “por tener una
impronta castrense, semi-militarizada, patriarcal y netamente machista, donde las

mujeres son vistas como la parte débil y fragil” (Sirimarco, 2004, p.63).



La problematica que muestra esta investigacion plantea preguntas fundamentales
sobre el papel de las mujeres policias en la elaboracion e implementacion de politicas
publicas e institucionales, lo que indica la importancia de analizar y entender la
situacion actual de estas mujeres en la Provincia de Santa Cruz. La falta de informacion
y la falta de participacion efectiva de las mujeres policias en la formulacion e
implementacion de politicas publicas e institucionales es un problema importante que
afecta la calidad y efectividad de las politicas de seguridad publica. Por lo tanto, es
esencial comprender las barreras y desafios que enfrentan las mujeres policias para

poder abordar y resolver estas problematicas.

Asimismo cabe resaltar que las crecientes demandas de seguridad en Argentina,
ha sido una de las preocupaciones mas importantes durante los ultimos afios,
desplazando a otros temas que historicamente son/fueron agenda gubernamental como
por ejemplo la salud publica, la desocupacion y educacion entre tantos, esto nos obliga a
resolver las cuestiones de seguridad desde otros ambitos, involucrando otros actores,
exigiendo mayor participacion de la sociedad y su conjunto, dejando de lado el modo de
pensar a la seguridad desde lo policial y teniendo como tnico método de solucién el

castigo (Rangugni & Russo, 2010).
Hipotesis

Al iniciar este trabajo estableci tres anticipaciones hipotéticas, las cuales muestro

a continuacion:

1. La primera anticipacion hipotética: Las mujeres policias enfrentan barreras y
obstaculos en su participacion en la formulacion e implementacion de
politicas publicas e institucionales en la Provincia de Santa Cruz. Estas
barreras podrian incluir prejuicios y estereotipos de género, falta de apoyo
institucional, falta de oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional,
y la falta de una cultura organizacional que valora la diversidad y la

inclusion.

2. Una segunda anticipacion hipotética: Las mujeres policias en la Provincia de
Santa Cruz no han sido capaces de organizarse y movilizarse efectivamente
para hacer valer sus derechos y demandar una mayor participacion en la

formulacion e implementacion de politicas publicas e institucionales. Esto



podria deberse a la falta de liderazgo y representacion femenina en las
estructuras organizacionales policiales, la falta de redes y alianzas con otros
actores de la sociedad civil y el sector privado, y la falta de una conciencia

colectiva sobre los derechos de las mujeres policias.

La tercera anticipacion hipotética: La falta de participacion de las mujeres
policias en la formulacién e implementacion de politicas publicas e
institucionales en la Provincia de Santa Cruz refleja una tendencia mas
amplia en la sociedad argentina de subrepresentacion y discriminacion de las
mujeres en los ambitos de poder y toma de decisiones. Esto podria estar
relacionado con factores culturales y socioecondémicos arraigados en la
sociedad argentina, como la valoracion tradicional del rol de género

femenino como restringido al &mbito privado y doméstico.
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CAPITULO 1
GENERO, MASCULINIDAD, GLOBALIZACION Y TRABAJO POLICIAL

1.1. Género

Los inicios y origenes de la palabra género no devienen de los terrenos
feministas, ya que cuenta con una larga trayectoria en los terrenos de la biologia,
lograndose con el devenir de los afios que el concepto sea abordado por
diferentes actores, por lo cual perdido hegemonia y se empezo a definir desde
otros enfoques como del indole cultural, social e identitarios, lograndose una
ruptura con la biologia materia que habia definido el género de manera historica,
es decir se produce una mirada critica a los argumentos que proponian al género
como algo natural y no social. Convirtiéndose como una tematica a debatir e
investigar para refutar ciertas teorias, de este modo en los ambitos politicos y
académicos se convirtid en un estandarte, para luchar por la igualdad, equidad y

justicia. (Palomar, 2016, p.5)

Muchos son los cuestionamientos al analizar el género, en principio solo se
abordaba desde lo masculino y femenino apoyandose en una la ldgica binaria y
jerarquizada. Con el tiempo se han emprendido discusiones para proponer cambios
sociales donde la mujer y lo femenino sea ponderado para no caer en la subordinacion,
aludiendo al género. Tomando los aspectos psico-culturales que se le dan a mujeres y
varones por su medio social, es decir lo que van adquiriendo (familia, escuela, trabajo,
etc.) para luego adecuarlo y actuar en un rol e identidad de género. Esta descripcion
puede ser cuestionable ya que el medio social es desigual y tiene cuestiones de poder,
donde la mujer estd subordinada y discriminada, dandose un sesgo importante;
estableciéndose de esta forma posiciones y polémicas variadas a la hora de definir el
concepto de género que hacen ver que se ha vuelto complejo y dinamico (Bonder,

1998).

En este sentido el concepto de género refiere a las caracteristicas,
comportamientos, actuaciones, valoraciones y patrones impuestos a cada sexo con base
en las ideologias e instituciones patriarcales. No obstante, en la realidad este concepto
varia en cada sociedad dependiendo del contexto espacial y temporal, como la de clase,

etnia, edad, nacionalidad, habilidad, etc.
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Santamaria et al. (2009) sefialan que, aunque no existe una unica definicion de
género, hay elementos en los que la mayor parte de autores coinciden, tales como los
diversos significados que adquiere el ser hombre y ser mujer de acuerdo con el
contexto, por lo que no se puede justificar la subordinacion, desigualdad y opresion a
las mujeres basandola en la diferencia sexual. En este sentido el género es una categoria
de relaciones entre hombres y mujeres y sus implicaciones en las relaciones de poder
que se tejen. Otro elemento en comun de la categoria de género es el debate de las
relaciones de poder jerarquizadas y asimétricas entre los sexos, la desvalorizacion e
inferiorizacion de lo femenino frente a lo masculino, el androcentrismo vigente y la

dicotomia publico/privado.

Mejia (2015) senala que el género no es una caracteristica innata de una persona,
sino que es una construccion social que se impone a través de las expectativas y roles
que se asignan a cada sexo. En este sentido, la manera en que una persona se comporta,
se viste, habla y actia es el resultado de la influencia de la sociedad y las normas
culturales. El género, por lo tanto, no se define por la biologia, sino por las normas y

expectativas sociales que se imponen a cada sexo.

Ademas, el género es una construccion social que se manifiesta en distintos
aspectos de la vida cotidiana, como la forma de hablar, la vestimenta y la eleccion de
conversaciones. Estos aspectos se utilizan para diferenciar a los hombres de las mujeres
y para imponer roles y expectativas especificas a cada uno de ellos. Por ejemplo, se
espera que las mujeres sean mas emocionales, sensibles y cuidadoras, mientras que a los

hombres se les exige ser fuertes, valientes y proveedores (Mejia, 2015).

Esta construccion social del género ha venido generando efectos negativos en las
personas que no se ajustan a las expectativas sociales establecidas. Por ejemplo, las
mujeres que no cumplen con los roles tradicionales asignados a su género pueden
enfrentar discriminacion y barreras en su carrera profesional, como el techo de cristal.
Asimismo, los hombres que no se ajustan a las normas culturales establecidas pueden
enfrentar estereotipos y prejuicios que limiten su libertad y su capacidad de ser ellos

mismos (Mejia, 2015).

En este sentido, existe diferencia entre el sexo y el género, pues el primero se

refiere a caracteristicas biologicas mientras que el segundo se refiere a los roles,
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comportamientos e identidades socialmente construidos. Esta distincién es importante
ya que el género no es una cuestion meramente bioldgica, sino que esta influenciado por
factores culturales y sociales. A menudo se ha entendido el género como algo binario,
femenino o masculino, lo que ha limitado la comprensién de la diversidad de
identidades y expresiones de género. Es importante tener en cuenta que el género es un
espectro y que cada persona tiene el derecho de definir y expresar su identidad de

género de la manera que mejor le represente (Heidari et al., 2019).

La distincion entre sexo y género también se planted desde la sociologia,
atribuyendo al sexo las diferencias fisiologicas y al género las pautas de
comportamiento culturalmente establecidas en el &mbito de lo femenino y lo masculino.
En este sentido, el sistema sexo-género se refiere a las formas de relacion establecidas
entre mujeres y hombres en el seno de una sociedad, analizando las relaciones de poder

que definen condiciones sociales distintas para ambos géneros (Aguilar, 2008).

La comprension del sexo y el género es fundamental para comprender como la
sociedad funciona y como se distribuyen los recursos y el poder. La construccion social
del género puede generar desigualdades y discriminacion, especialmente hacia aquellas
personas que no se ajustan a las expectativas de género tradicionales. La lucha por la
igualdad de género implica no solo cuestionar la forma en que se construyen los roles y
las identidades de género, sino también promover una comprension mas amplia y
compleja de lo que significa ser una persona de género diverso. El género no es una
cuestion binaria y debe ser entendido como un espectro que abarca una variedad de

identidades y expresiones (Aguilar, 2008).

En mi opinidn, el tema del sexo y el género es algo que ha generado un gran
debate en la sociedad actual, muchas veces se utilizan estos términos de manera
indistinta, pero es importante entender que no son lo mismo. Como ya se menciono6 el
sexo se refiere a las caracteristicas biologicas que definen si una persona es hombre o
mujer, mientras que el género es una construccion cultural que define los

comportamientos, actitudes y roles que corresponden a lo femenino y a lo masculino.

Por lo tanto, el sexo es determinado por los cromosomas, la anatomia y las
hormonas. A través de la biologia, se establece si una persona es hombre o mujer. Sin

embargo, el género es una construccion cultural que varia segun la época y la sociedad.
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El género no estd determinado por la biologia, sino que es algo que se aprende y se

ensefia a través de la socializacion.

La forma en que se construye el género puede variar segun la cultura y la época.
En algunas sociedades, por ejemplo, se espera que las mujeres se dediquen al cuidado
del hogar y de los hijos, mientras que los hombres se dedican a trabajar fuera de casa.
En otras sociedades, sin embargo, los roles pueden ser diferentes. Lo importante es
entender que el género no estd determinado por la biologia, sino que es una

construccion cultural.

Es necesario tener en cuenta que los estereotipos de género pueden limitar la
capacidad de las personas para desarrollarse plenamente. Si se espera que las mujeres se
dediquen Unicamente al cuidado del hogar y de los hijos, pueden perder la oportunidad
de desarrollar su carrera profesional. Por otro lado, si se espera que los hombres sean
fuertes y dominantes, pueden tener dificultades para expresar sus emociones o para

dedicarse a tareas que no sean consideradas masculinas.

La Ley N°26.743 del afio 2012 establece que la identidad de género es un
derecho de toda persona, la cual debe ser reconocida y tratada de acuerdo a la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente. Puede corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo, pudiendo incluir otras expresiones de género como la vestimenta, el modo de

hablar y los modales (Ley N°26.743, 2012).

En el presente trabajo trataré al género como un concepto polisémico que hace

referencia a una construccion histérico- social. Al respecto:

El género es una categoria construida, no natural, que atraviesa tanto la esfera
individual como la social (...) influye de forma critica en la division sexual del
trabajo, la distribucion de los recursos y la definicion de jerarquias entre
hombres y mujeres en cada sociedad. En suma, la construccion social y cultural
de las identidades y relaciones sociales de género redunda en el modo diferencial
en que hombres y mujeres pueden desarrollarse en el marco de la sociedad de
pertenencia, a través de su participacion en la esfera familiar, laboral,

comunitaria y politica. De este modo, la configuracion de la organizacion social
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de relaciones de género incide sustantivamente en el ejercicio de los derechos

humanos de mujeres y varones. (Dra. Faur, 2021, p.31)

En la definicion del género, resulta crucial destacar que las diferencias entre
hombres y mujeres se originan a partir de construcciones sociales, no de cualidades
innatas. Este punto adquiere una relevancia significativa al desmitificar la nocién de
naturaleza y esencia que supuestamente determinan la identidad masculina y femenina.
Al hacerlo, se evita la idea de que estas caracteristicas son inalterables, ya que lo natural

implica algo inmodificable (Saez, 2012).

En esta definicién podemos apreciar que las relaciones sociales entre hombres y
mujeres que pertenecen a la policia podrian estar afectadas por la cultura de la
institucion a la que pertenecen. En consecuencia, es importante que las instituciones
policiales promuevan una cultura de igualdad de género y respeto entre hombres y
mujeres. Esto implica reconocer que la discriminacion y la violencia de género son
problemas reales que afectan a la sociedad en su conjunto, y que deben ser abordados

desde una perspectiva de derechos humanos.
1.2.Roles de género

“Los roles de género son el conjunto de prescripciones y normas que establecen
las sociedades y culturas sobre como deberia ser el papel o comportamiento de hombres

y mujeres en su vida cotidiana, estos roles determinan tareas y responsabilidades”

(Facio & Fries, 1999, p.8).

El concepto de roles de género es una construccion social que ha establecido una
jerarquia y un orden social en torno a la diferencia binaria y biologica entre los sexos.
Estos roles han sido asignados por la sociedad patriarcal en funcion del género, lo que
supone una desigualdad en la participacion y la toma de decisiones en distintos ambitos

de la vida social. Tal como plantea:

La construccion de la masculinidad implica una serie de atributos, como ser el
que hace, crea y destruye en el mundo con legitimidad; es el que piensa,
significa y nombra el mundo, el que sabe, el poseedor de la razén, de la verdad y
de la voluntad. Por otro lado, para la construccion patriarcal de la feminidad se

asignan papeles que implican la subordinacion a otros, en los que la mujer no se
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pertenece, y otros deciden por ella en distintos dmbitos de la vida social.

(Lagarde, 1996, p.60)

En este sentido, la construccion de los roles de género ha sido utilizada para
justificar la desigualdad y la discriminacioén de las mujeres. La sociedad patriarcal ha
asignado a la mujer un rol secundario y subordinado a los hombres, estableciendo una
serie de limites y expectativas sobre como deben ser, actuar y relacionarse con otros en
funcién de su género. Estos roles de género han sido utilizados para justificar la
discriminacion y la violencia hacia las mujeres, y para limitar su participacion en
distintos ambitos de la vida social, incluyendo la politica, el trabajo y la cultura. Es
necesario cuestionar y deconstruir los roles de género, para avanzar hacia una sociedad
mas igualitaria y justa, en la que todas las personas puedan desarrollar su potencial en

igualdad de condiciones, independientemente de su género.
1.3.Publico y privado

Entender el género como una construccioén social, ha mostrado desigualdades
econdmicas, politicas, sociales y laborales latentes entre hombres y mujeres. Estas
desigualdades se han visto agravadas por la participacion de las mujeres en las
instituciones policiales, donde se han encontrado prejuicios, discriminacion y otros
obstaculos que limitan el acceso de las mujeres a la igualdad de oportunidades y a la
justicia, generado una interrelacion desigual la cual perjudica a las mujeres. Dado que
las organizaciones relacionadas a la seguridad, por ejemplo en la provincia,
historicamente no incluian la incorporacién de las mujeres como oficiales de policias
hasta fines de los afios 90, esto podria decirse porque se relaciond a las mujeres a tareas
domésticas, debido a que se consideraba que era un trabajo de fuerza, de mando, de

caracter firme, reafirmando el imaginario de hombre proveedor y la mujer ama de casa.

Durante diferentes procesos historicos se podia evidenciar tanto en la sociedad
como en las instituciones publicas, donde prevalecia el dominio de lo masculino como
universal, publico, quien tomaba las decisiones en las organizaciones; en tanto que lo
relacionado con la mujer se daba en el &mbito privado, no podian ser parte de
instituciones publicas y mucho menos relacionadas a las 4reas de seguridad, ya que lo

publico era establecido como un ambito de poder, de la razén, de la produccion, la
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sociedad se establecia bajo mandatos donde las mujeres eran destacadas por lo

domestico, lo privado, la reproduccion (Pateman, 1996).

Historicamente en la division sexual del trabajo las mujeres han sido
perjudicadas por su posicion subalterna en lo concerniente a lo laboral, por sus
responsabilidades reproductivas, ello ha significado la perdida de status en las
diferentes instituciones donde se desempefian, otorgandole roles de cuidado
informales o tradicionales como consecuencia de su identificacion como

proveedoras de servicios en el hogar. (Butale, 2017, p.144)

Esto se puede apreciar en la historia de las instituciones de las fuerzas de
seguridad y policiales, donde desde la creacion de las mismas, la mujer no fue parte y
fue incorporada muchos afios mas tarde, porque las fuerzas policiales necesitaban
personas que lidien con los problemas de otras mujeres o de nifios y nifias en la via

publica, tareas relacionadas al cuidado a lo privado (Donadio & Mazzotta, 2009)

Diferentes actores feministas han mostrado y evidenciado que este tipo de tareas
ha traido consecuencias hacia las mujeres, como por ejemplo la falta de autonomia
econdmica, la discriminacion, el salario remunerado, el acceso a puestos de jerarquia y
toma de decisiones, el acoso laboral, entre tantas cuestiones que se dan a diario en

diferentes ambitos. (Bareiro et al., 2013)

También Calandron y Galeano (2013) hacen referencia a la persistencia de la
valoracion diferencial por género en las instituciones policiales, a pesar de los avances
en los derechos sociales y laborales de las mujeres. Aunque en Argentina se ha logrado
la incorporacién de mujeres a las fuerzas de seguridad desde el primer peronismo, ain
persisten desigualdades en la valoracion y acceso a puestos de alto rango dentro de la

institucion.

Sin embargo, destacan el progreso en la visibilidad social de las agentes
policiales y su acceso a cargos de mayor jerarquia. Este acceso de mujeres a las ctpulas
policiales sugiere un cambio en la estructura de la institucion, aunque todavia no se

puede prever con exactitud el impacto de estos cambios en el futuro.

Ademas, sefialan la importancia de la jerarquia en las instituciones policiales y

como ésta puede ser un obstaculo para la igualdad de género. La cita de una agente
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policial ascendida muestra que, en la jerarquia policial, la obediencia es vertical y no se
ve afectada por el género del superior. Sin embargo, se puede inferir que, en otros
aspectos, la jerarquia puede afectar la igualdad de oportunidades y el acceso a los cargos

mas altos para mujeres policias.

En las instituciones de seguridad, como en la sociedad en general existe una
socializacién de género que se puede constatar en las definiciones sociales,
culturales que establecen las conductas de mujeres y hombres, que son
estereotipadas y se van trasmitiendo de generacion en generacion con el correr
de los afos, siendo muy dificil cambiar estas conductas, mas aun en
organizaciones marcadas por una fuerte impronta machista, patriarcal y

verticalista. (Ramirez, 2008, p.17)

En diferentes ambitos la violencia, la sujecion y la dominacion del hombre sobre

la mujer socialmente ha sido aceptada social e historicamente:

Este sometimiento lo podemos apreciar a la hora de describir el nacimiento y
caracteristicas de las instituciones policiales en Argentina, estas manifestaciones
se pueden evidenciar ain mas cuando a la mujer se le da un rol que amenaza al
hombre masculino, ya que la masculinidad significa para algunos actores la
afirmacion del ser vardn, ser hombre, estableciendo en todo momento una
diferencia con lo femenino, la identidad masculina se construye en base al otro,
en este caso a lo que no es de la mujer, cuando esto no es cuestionable se coloca

como norma incuestionable. (Ramirez, 2008, p.17)

Para una persona subordinada por naturaleza no puede ser libre e igual, las
mujeres son apartadas del mundo publico, de la igualdad, equidad, la toma de
decisiones, el consenso y la convencion, son llevadas a la vida doméstica al cuidado de
la familia y los hijos, llevandose al supuesto que existe una subordinacion natural donde
las esposas dependen de los maridos para poder vivir, llegando al punto que la vida

social no se puede entender sin esa subordinacion (Pateman, 1996).

Las mujeres forman parte de la mitad de la poblacion a nivel mundial, pero
historicamente han sido confinadas a lo privado, siendo sus aportes invisibilizados, ya
que se la naturalizo en el trabajo de la reproduccion bioldgica y social, quedando

subordinada al poder masculino, si bien durante el siglo XX muchas mujeres fueron
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incorporadas al mundo publico, como lo son las fuerzas policiales, a pesar de esto

continlian dandose situaciones de discriminacion y subordinacion (Fassler, 2007).

En otras palabras, hay una division sexual del trabajo que asigna roles y tareas
especificas a hombres y mujeres, limitando el acceso de estas ultimas a ciertas
posiciones de poder y oportunidades en el ambito laboral y politico. Ademas, esta
divisién sexual del trabajo también implica una desvalorizacion de las tareas que
histéricamente han sido asociadas con las mujeres, como el cuidado de la familia y el
hogar, y una menor remuneracion por estas tareas en comparacion con trabajos
considerados "masculinos". Esto ha llevado a una brecha salarial entre hombres y

mujeres, asi como a una sobrecarga de trabajo no remunerado en las mujeres.

Debo mencionar que la realidad muestra que pesar de los avances realizados en
el ambito publico y privado, las diferencias de género siguen siendo un problema en
muchos campos y sectores. Las mujeres aun enfrentan barreras en su acceso y progreso
en muchos trabajos, especialmente en areas como la tecnologia, la ciencia y la seguridad

publica.

Ademas, las mujeres todavia enfrentan una brecha salarial significativa en
comparacion con los hombres, lo que afecta su capacidad para avanzar en sus carreras y

para tener una vida laboral y personal equilibrada.

También hay problemas especificos que afectan a las mujeres en la fuerza
policial, como el acoso sexual y la discriminacién de género. No obstante, a pesar de
que la presencia de mujeres en las fuerzas policiales ha aumentado, aun hay trabajo por
hacer para garantizar que las mujeres sean tratadas con igualdad y respeto en todos los

niveles de la organizacion.

Entre la informacion sustantiva que esta investigacion aporta se develaron las
siguientes barreras que dificultan el acceso y avance de las mujeres policias de Santa
Cruz:

v/ Jerarquia y antigiiedad: Algunas participantes mencionaron que la falta de

mujeres en cargos de conduccion se debe a que los hombres suelen tener una
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mayor jerarquia y antigiiedad en la institucion. Esto puede dificultar el acceso de

las mujeres a puestos de mayor responsabilidad y toma de decisiones.

v/ Experiencia y capacitacion: Algunas participantes sefialaron que la falta de

experiencia y conocimiento especifico en determinadas areas puede ser un
obstaculo para que las mujeres accedan a cargos de conduccion. También
destacaron la importancia de estar capacitadas y tener la preparacién necesaria

para desempefiar dichos roles.

v/ Maternidad: Las entrevistadas indicaron que la maternidad puede alejar a las

mujeres de sus cargos, lo que puede limitar sus oportunidades de ascenso y
desarrollo profesional. Este obstaculo se relaciona con la conciliacion entre la

vida laboral y familiar.

1.4.Masculinidad

Esta vision de la masculinidad ha llevado a la creacion de una cultura machista,
donde los hombres son considerados superiores a las mujeres y se les otorga un
poder y autoridad injustificados. La sociedad ha sido estructurada en torno a esta
nocion de masculinidad, lo que ha llevado a la discriminacion y violencia hacia

las mujeres. (Chaves, 2012, p. 6)

La masculinidad se refiere a las caracteristicas sociales, culturales y psicoldgicas
asociadas a los hombres en una determinada sociedad. La construccion de la
masculinidad a través de la oposicion a la feminidad y la subordinaciéon de las mujeres

ha tenido profundas implicaciones en la sociedad.

La masculinidad fragil y tenue que surge de la renuncia a lo femenino puede ser
especialmente problematica en entornos laborales o sociales donde se espera que
los hombres demuestren su virilidad a través de la competencia, la agresion y la
dominacion. Esta presion por ser masculino puede llevar a comportamientos
dafiinos y toxicos en el lugar de trabajo y en otros ambitos de la vida. Es

importante reconocer que la masculinidad no tiene por qué ser sinonimo de
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dominacion y opresion, y que se pueden fomentar masculinidades mas

saludables y respetuosas. (Chaves, 2012, p. 6)

En las ultimas dos décadas, han salido a la luz multiples investigaciones sobre
como se construye socialmente la masculinidad, asi como diferentes practicas y
posiciones relacionadas al género de los hombres, lugares donde definen a la
masculinidad como un modelo que determina la conducta y vida de las personas. Estas
definiciones se realizan en sociedad, de manera colectiva y se van modificando de
acuerdo a las situaciones que atraviesa la comunidad, donde juegan un papel principal
diferentes actores como por ejemplo los medios de comunicacion, las organizaciones
privadas, instituciones del Estado (policia), quienes forman conductas y las normalizan,

estableciendo un orden de género, el cual perjudica a las mujeres (Connell, 2006).

Estas organizaciones y actores son de suma importancia ya que existen pruebas
que demuestran que las masculinidades cambian los modelos de conductas de los
hombres y su forma de entender al género, dichas transformaciones son a modo lento

(Connell, 2006). Por otra parte,

Si los hombres a los que se les desea cambiar la conducta se encuentran
formados en instituciones donde se producen y enaltecen las masculinidades,
como lo es la policia, lugares donde se busca despojar a los futuros policias de
su civilidad y feminidad ya que se consideran conductas débiles. (Sirimarco,

2004, p.71)

Diferentes investigaciones de género sobre las sociedad en la construccion de los
cuerpos dejan ver que existe un dominio de recursos y de poder de los hombres que
permite la subordinacion de las mujeres, resultado de esto podria mencionarse la fuerzas
policiales, mas precisamente la policia de la Provincia de Santa Cruz, que hasta la fecha
no ha tenido en la Jefatura, Subjefatura o Superintendencias de la plana mayor la
participacion de ellas, como asi que son muy pocas las que se encuentran como Jefas
titulares de Comisarias o que pueden acceder a ciertas jerarquia, como fue el caso de la
Comisario Cerezo primera en conseguir una jerarquia de Comisario Inspector (Carmen

Cerezo, la primera comisaria inspectora en Santa Cruz, 2021).

Esto posiblemente se daria porque dentro de la institucion policial se conforma

un sistema de sexo/género que da lugar a mecanismos dindmicos y articulados de
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relaciones de dominacion, no existiendo en ningin momento igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, ya que este sistema se construye en forma desigual, dando
jerarquias y roles, donde se impone una organizacion de trabajo que apunta a la

subordinacion de las mujeres (Olavarria, 2021).

Atento a esto y a otras manifestaciones, a fines del siglo XX se comienza en las
ciencias sociales a investigarse sobre las actitudes de los varones en los diferentes
ambitos e instituciones, pasando a ser objetos de estudios, dando apertura a diferentes
preguntas e interpretaciones, posiblemente interrogantes que apuntan a ;Qué es ser
hombre?, qué cosas estarian permitidas o prohibidas, marcando margenes donde
solamente puede mover el hombre y no la mujer (Olavarria, 2021), como por ejemplo la
tarea operativa en las comisarias es netamente de varones y la mujer no tenia

oportunidad de competir con el hombre.

Esta teoria, aparentemente apuntaba a qué se esperaba de ellos, reafirmandose en
diferentes atributos y mandatos que expresaban que el policia se hacia en las calles,
ejerciendo autoridad, respeto, encarcelando delincuentes, ejerciendo la violencia, la
fuerza, no mostrando debilidad, siendo reconocido de esta forma como hombre policia

dentro de la sociedad y su grupo de trabajo.

De esta forma se naturaliza qué es ser hombre y, mas especificamente, que es ser
hombre policia. Priorizo un tipo de masculinidad policial, en torno a la fuerza, a tener
pene, a tener ciertos dones que fueron dados por la naturaleza y que le sirven de ventaja
a la hora de desenvolverse como policia. El lugar, de donde se analiza, es desde un

ambito basado en lo masculino.

Desde la formacion policial la mujer se ve envuelta en practicas masculinizadas,
ya que la institucion esta marcada por el pensamiento machista y pensada para un sujeto

policial masculino.

Determinados trabajos son culturalmente interpretados como masculinos, por
ejemplo el uso de la fuerza, la violencia, cosas pesadas, sucias, lo autoritario,
estricto, correcto, este tipo de trabajos dejan en evidencia la masculinidad
policial, la que se transforma en el deber ser institucional; donde el policia se
piensa y define como un sujeto masculino, moldeando a toda la institucion,

hombres y mujeres con esta impronta lo que termina en practicas
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discriminatorias, como por ejemplo el acceso a diferentes puestos de trabajo.

(Sirimarco, 2004, p.61)

A fines de los 90, comienza a darse una crisis de la masculinidad y de las
relaciones de género por diferentes procesos sociales, culturales que tuvieron impacto
en las relaciones que se daban entre mujeres y hombres, mas especificamente en las

relaciones e identidades de género (Olavarria, 2021).

Esta crisis se manifestd6 en una variedad de formas, como una mayor
preocupacion por la igualdad de género y el desarrollo de nuevas formas de relaciones
entre los géneros. Ademas, la crisis también provocd una redefinicién de los roles de
género tradicionalmente asignados a hombres y mujeres, asi como una redefinicion de
la masculinidad y feminidad. Esto se vio reflejado en la forma en que los hombres y

mujeres se relacionaban entre si, y en la forma en que cada uno se veia a si mismo.

En este sentido la policia, como otras organizaciones de trabajos, comienzan a
ser un territorio de disputas donde actores internos pretendian un orden tradicional y
otros poseian una vision mas inclusiva que tenga como eje la participacion ciudadana, la
transparencia, democracia, equidad e igualdad de género. Se inicia el camino que refuta
la teoria de la masculinidad dominante en relacion a la superioridad por ser
heterosexual. A nivel policial se empiezan a retomar discusiones sobre la
implementacion de cupos para mujeres despertando el temor de feminizar la fuerza, una

institucidon netamente masculina en las practicas y en los numeros (Bover, 2009).

Esta preocupacion se basa en la teoria de la masculinidad dominante, que postula
la superioridad de los hombres heterosexuales. Estas discusiones abren el camino para
una vision mas inclusiva, basada en principios como la participacion ciudadana y la
igualdad de género. Permitiendo asi, crear una instituciéon policial mas justa y
equitativa. Esta vision inclusiva debe ser reflexionada y promovida por todos los
miembros de la policia, a fin de que la institucion sea un lugar seguro para todas las

personas, sin importar el género, la raza, la identidad de género o la orientacion sexual.

En el mundo publico, la participacion de las mujeres ha sido historicamente
limitada debido a la predominancia de los hombres en cargos de poder e influencia. La
Policia de la Provincia de Santa Cruz no ha sido una excepcion a esta tendencia, aunque

en los ultimos afos se han implementado politicas para fomentar la inclusion de las
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mujeres en la fuerza policial. Es importante destacar que la inclusion de las mujeres en
roles tradicionalmente ocupados por hombres no solo es una cuestion de justicia de
género, sino que también puede mejorar la eficacia y la calidad de los servicios que se

prestan.

Sin embargo, la participacion de las mujeres en un mundo publico con
predominio masculino puede verse obstaculizada por las normas y estereotipos de
género que subordinan a las mujeres y las sitian en roles de cuidado y domesticidad.
Estos estereotipos también afectan a los hombres, ya que pueden sentirse presionados
para adherirse a una determinada version de la masculinidad que les impone
restricciones emocionales y sociales. Es importante que las politicas publicas e
institucionales tomen en cuenta estas dindmicas de género para fomentar la inclusion y

la igualdad de oportunidades para todas las personas.

Es importante distinguir las diferencias entre la masculinidad y la identidad de
género para comprender como influyen en la participacion de las mujeres en la policia y

en otros ambitos del mundo publico.

La masculinidad se refiere a las caracteristicas, comportamientos y roles
asociados tradicionalmente con los hombres en una sociedad determinada. Estos rasgos
pueden incluir la agresividad, la independencia, la competitividad, entre otros. Sin
embargo, es importante destacar que la masculinidad es una construccion social y no

una caracteristica biologica inherente a los hombres (Leira, 2020).

Por otro lado, la identidad de género se refiere a la forma en que una persona se
identifica y se siente en relacion con su género. Puede ser masculina, femenina, no
binaria, entre otras. La identidad de género es una parte fundamental de la identidad
personal y puede influir en la forma en que una persona se relaciona con el mundo que

la rodea (Maza, 2021).

El mundo publico con predominio de los hombres y la masculinidad tradicional
que subordina a las mujeres y las sitiia en el espacio del hogar pueden influir en la
participacion de las mujeres en la policia y en otros campos que se consideran

tradicionalmente masculinos.



24

La construccion social de la masculinidad tradicional puede llevar a que las
mujeres sean vistas como menos capaces o menos adecuadas para ciertos trabajos o
roles en la sociedad. Esto puede crear barreras para la participacion de las mujeres en la
policia y en otras areas, ya que se espera que los roles de la policia sean masculinos

(Leira, 2020).

Sin embargo, la identidad de género de una persona no estd necesariamente
relacionada con su capacidad para realizar un trabajo o su competencia en ese ambito
(Maza, 2021). Las mujeres pueden ser igual de capaces y competentes que los hombres

en la policia y en otros campos tradicionalmente masculinos.

Es crucial trabajar para desafiar y desmantelar la nocién de masculinidad
construida en oposicidn a la feminidad y la subordinacion de las mujeres. Esto implica
un cambio profundo en la forma en que se socializa a los nifos, nifias y adolescentes,
asi como en la forma en que se estructura la sociedad en general. Al fomentar una
masculinidad basada en el respeto, la empatia y la cooperacion, se puede trabajar hacia

una sociedad mas justa y equitativa para todas las personas.
1.5.Seguridad

Una de las mayores problematicas que tiene la comunidad y el Estado
Argentino, es la inseguridad. El concepto general de seguridad se vincula a un valor, a
un objetivo deseable, que se direcciona a reducir la incertidumbre, la cual es variable, ya
que las demandas de seguridad no son siempre las mismas, sino cambiantes. Lo que
antes garantizaba la seguridad de una determinada comunidad, con el correr del tiempo
puede ser insuficiente, es decir la seguridad siempre apunta a minimizar la ausencia de
peligro, dafio o riesgo y generar una sensacion de confianza que se tiene en algo o
alguien, en ciertas ocasiones las definiciones de seguridad ciudadana y publica se usan
de manera igual, ya que apuntan a la proteccion de la ciudadania y sus bienes, pero son
conceptos distintos. La seguridad publica se refiere a las acciones gubernamentales
solamente y la seguridad ciudadana tiene como eje esencial la ciudadania (Rangugni &

Russo, 2010).

Histéricamente fue la policia quien exclusivamente control6 la seguridad y sus
politicas publicas, sin intervencion importante de otros actores estatales (Sain, 2003)

siendo una institucion que se rodea de normas verticalistas, jerarquicas, militarizadas y
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patriarcales, entendiéndose al patriarcado como una forma de poder y dominacion sobre

las mujeres en los distintos ordenes de la vida privada y laboral (Facio, 1999).

La participacion ciudadana es el involucramiento e incidencia de la ciudadania
en los procesos de toma de decisiones, en temas y actividades que se relacionan al
desarrollo econdmico, social y politico, asi como la intervencidon en la ejecucion de
dichas decisiones, para promover en conjunto con actores sociales e institucionales,
acciones y decisiones hacia el Estado, cuando el Estado le da protagonismo a la
comunidad lo hace reconociendo su responsabilidad, fomentando la construccion de una
ciudadania activa y no solo mera destinataria de acciones de seguridad. Estas nuevas
nociones no solo tratan a la ciudadania desde la conviccion de que los habitantes de una
sociedad son mas que sujetos de derechos politicos, sino también un lugar donde se

intercambian ideas y se formulan politicas publicas (Olavarria, 2021).

Cuando nos referimos a participacion ciudadana en la Provincia de Santa Cruz
no se puede pasar por alto la que es un deber del Estado promover la participacion
comunitaria y un derecho de los ciudadanos y las ciudadanas, como asi de quienes
integran las filas policiales, participar en los temas de seguridad ciudadana (Ley de

Seguridad Publica N° 3523, 2016).
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CAPITULO I
MUJERES POLICIAS: CIUDADANIA Y PARTICIPACION EN POLITICAS
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION POLICIAL. BARRERAS
SOCIALES, CULTURALES E INSTITUCIONALES.

2.1. Antecedentes

Marcelo Sain (2003) al estudiar y analizar las politicas publicas de seguridad en
la Argentina estableci6 que historicamente el Estado cedio el gobierno de la seguridad a
una sola institucidn, la policia, generando un monopolio de la seguridad. También,
Sirimarco (2004) al referirse a las instituciones policiales, analiz6 la formacion y pudo
constatar cémo se producen y enaltecen las masculinidades en las escuelas de
formacion, lugares donde se busca imponer un modelo patriarcal, donde todo lo
femenino es significado de debilidad. En estas manifestaciones podemos observar como
actores relevantes en la gestacion de politicas publicas de seguridad producen y

reproducen violencia hacia las mujeres.

Tello Sanchez (2009), en la investigacion “La participacion politica de las
mujeres en los gobiernos locales latinoamericanos: barreras y desafios para una efectiva
democracia de género”, describe como se ha dado en América Latina, después de las
dictaduras militares, el fortalecimiento de la ciudadania a través de la participacion
ciudadana y como se ha logrado que las instituciones publicas den importancia a las
mujeres, significando un empoderamiento. No obstante, la autora percibe en ciertos
organismos estatales una disparidad entre hombres y mujeres, instituciones que aun
presentan una impronta patriarcal, machista y optan por relegar a las mujeres a ambitos
de menor importancia, como lo podrian a llegar a ser las instituciones de seguridad.
Sabina Frederic (2008), en su libro denominado “De Armas Llevar”, muestra y analiza
la cultura policial de forma antropologica estableciendo la coexistencia de submundos
en el interior de las fuerzas los cuales sufren enfrentamientos de manera constante,
actores que reclaman y militan por politicas se seguridad basada en los derechos
humanos, por una fuerza democratica y participativa y quienes demandan mayor mano
dura, instituciones mas rigidas, serias y con una efervescencia exagerada de

masculinidad.
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En relacion al parrafo anterior, Ortiz (2008) analiza y resalta la importancia de la
inclusion del enfoque de género en el presupuesto participativo como estrategia para
fomentar la ciudadania, analizando un caso en particular de las mujeres en una localidad
del Peru llamada “Villa El Salvador”, describiendo el camino para de la participacion

ciudadana de las mujeres.

En estas investigaciones se puede constatar que existe una violencia simbdlica y
de derechos sobre las mujeres en organismos del Estado, resaltdndose con mayor
preocupacion las instituciones de seguridad, dando escaso lugar al ejercicio de la
ciudadania, no contemplandose que es el eje central en la formulacion de politicas

publicas a la hora de generar cambios en una sociedad determinada.

Asimismo, los antecedentes presentados revelan la preocupante situacion de las
mujeres en relacion a la violencia de género y su relacion con las politicas publicas de
seguridad. Es evidente que el Estado ha cedido la gestion de la seguridad a una sola
institucion, la policia, lo que ha generado un monopolio de la seguridad y ha excluido a
otros actores que podrian aportar en la elaboracién de politicas mas inclusivas y
efectivas. Ademas, se puede observar como en las instituciones policiales se reproducen
estereotipos de género, lo que podria explicar por qué la violencia de género sigue

siendo una problematica grave dentro de estas instituciones.

En este contexto, resulta fundamental que se implementen medidas para
fomentar la participacion de las mujeres en los espacios de toma de decisiones en las
instituciones estatales, en particular en las de seguridad. La inclusion de un enfoque de
género en las politicas publicas de seguridad es imprescindible para abordar de manera
integral la problematica de la violencia de género, ya que ello implica una revision de
las practicas y valores que se transmiten en estas instituciones y una mayor atencion a

las necesidades especificas de las mujeres.

Finalmente, es importante destacar que la violencia de género no es solo una
problematica que afecta a las mujeres, sino que es un problema social que requiere de
una respuesta integral por parte del Estado y de la sociedad en su conjunto. La inclusion
de la perspectiva de género en la elaboracion de politicas publicas de seguridad y en la

participacion ciudadana es esencial para construir una sociedad mas justa e igualitaria,
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donde todas las personas puedan ejercer sus derechos sin temor a suftrir violencia por

razones de género.
2.2. Mujeres Policia en Argentina

En nuestro pais las mujeres forman parte de las fuerzas de policiales desde hace
mas de 40 afos, iniciandose historicamente dentro del cuadro de suboficiales, sus
ingresos a nivel nacional datan de fines de los afios 70 y principios de los 80, siendo un
proceso de ingreso desigual entre los cuerpos de oficiales y suboficiales, si bien en la
actualidad todas las fuerzas de seguridad incorporan mujeres, es un fendémeno
relativamente nuevo, la primera institucion fue la Policia Federal Argentina en el afio
1977 y posterior las demas fuerzas como la Prefectura Nacional en el 2000, la policia de
Provincia de Santa Cruz en el 1999 y la Policia Aeroportuaria en el 2007 (San Martin,
2020).

Sozzo et al. (2022) sefialan que el incremento en el nimero de mujeres policias
en Argentina ha sido principalmente a partir de la década de 1990, y parece estar
relacionado con los intentos de reforma policial que se llevaron a cabo en diferentes
jurisdicciones a finales de esa misma década. En particular, en la Provincia de Santa Fe,
se observa un crecimiento significativo. En 2005, de un total de 15,020 policias, 2,321
eran mujeres, lo que representaba un 15.4%. Sin embargo, en los ultimos afios, este
proceso se ha intensificado notablemente. Para el afio 2020, de un total de 21,563
policias santafesinos, 7,601 eran mujeres, lo que corresponde al 35.2%. Estos datos
revelan un aumento sustancial tanto en términos absolutos como porcentuales, mas que

triplicando el nimero de mujeres policias en esa jurisdiccion en tan solo 15 afios.

La incorporacion de las mujeres a la carrera de oficiales fue un proceso poco
planificado relacionado a democracia y a darle a las instituciones policiales una figura
mas moderna y abierta a la sociedad (Frederic, 2008). En la Provincia de Santa Cruz las
mujeres se tuvieron que adaptar a reglamentos policiales masculinizados que muchos de
ellos tuvieron como fecha de nacimiento durante los afios mas sangrientos y violentos
del pais; las dictaduras militares; los textos fueron redactado en los procesos militares,
no tenian en cuenta ni le garantizaban la igualdad e equidad de género, sino que por lo
contraria tenian una impronta netamente machista, verticalista y patriarcal (Ley N° 746,

1972).
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2.3. Mujeres Policias en la Provincia de Santa Cruz

El 24 de julio de 1990 se comienza a analizar la posibilidad y viabilidad de la
creacion del cuerpo de Oficiales mujeres, donde la seleccion, educacion e instruccion
quedaria a cargo de la Escuela de Cadetes, siendo la tinica forma de acceder a la
institucion policial, estimandose que para el afio siguiente ya estarian incorporandose

las primeras mujeres a las filas policiales (Gonzalez, 2007).

La globalizacion, el crecimiento de la poblacion y la democracia implicaron
cambios sociales, politicos y culturales, de los cuales la institucion policial no era ajena
y debia estar a la altura de las circunstancias considerando que debia acompanar estos

cambios la incorporacion de las mujeres como oficiales.

Se establecia que la mujer debia ocupar cargos administrativos, y asi permitir al
personal policial de hombre, que en ese momento ocupaba esos lugares, saliera a la calle
a realizar tareas operativas de mayor envergadura. Asimismo, la mujer debia dotar a la
institucion de los elementos humanos. Debia actuar en situaciones donde el hombre
estaba condicionado, limitado y cuestionado (Gonzalez, 2007). De esta forma ya se
podia observar como se establecia el papel de la mujer en la policia de Santa Cruz,
donde se le asignaban funciones relacionadas al cuidado de nifios, nifias y otras mujeres,

a sectores administrativos, colocandola como el actor débil de la institucion policial.

En relacion a la infraestructura, se debian adaptar todos los edificios policiales
para su incorporacion. Seria en el afio 1990 para doce aspirantes, las que tendrian
domicilio en la ciudad capital de Rio Gallegos y se recibirian dos afios de transcurridos
en su estadia en la Escuela de Cadetes, pero este primer paso para la incorporacion fue

fallido (Gonzalez, 2007).

En el afio 1994, surge nuevamente la idea de incorporacién de las mujeres a los
cuadros superiores de la institucion policial, colocando como fundamentacion lo
plasmado cuatro afios antes, logrando la idea tener mas fuerza y adherencia politica que
los afos anteriores. El Sr. Gobernador decia en uno de sus discursos que seria un orgullo
que la policia dentro de tres afios pueda contar con mujeres policias egresadas en la
escuela, como lo tenian algunas otras policias provinciales en el pais, estableciéndose de
esta forma cursos para mujeres instructoras, pensandose que se podia traer mujeres de

otras policias vecinas, como asi capacitar a mujeres Suboficiales como instructoras.
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Pero como sucedi6 en el afio 1990, la idea se fue diluyendo con el tiempo y no se logrod

incorporar a las mujeres oficiales a la policia (Gonzalez, 2007).

Con el proyecto edilicio de la escuela de cadetes de policia, en el afio 1997
vuelve a establecerse la idea de que las mujeres debian incorporarse. El dia 12 de abril
de 1999, el Sr. Gobernador Néstor Carlos Kirchner inaugura el nuevo edificio el cual

contaba con una infraestructura para hombres y mujeres (Gonzalez, 2007).

La Policia de Santa Cruz en Argentina no ha publicado informacion sobre
cuantas mujeres ingresaron por primera vez a €sta. No obstante, desde que las mujeres
accedieron a formar como oficiales de la policia la distribuciéon de los puestos
jerarquicos ha sido desigual. Posiblemente porque se ha naturalizado una imagen de que
los cargos importantes deben ser ocupados por varones, dando relaciones de poder entre
los sexos, ya que este tipo de instituciones se encuentran enmarcadas por jerarquias,

cargos y acciones masculinizadas (San Martin, 2020).

Es importante sefialar que en 1971 se promulgd el Decreto N° 129 para
establecer la Ley N° 746 para el personal policial de la Provincia de Santa Cruz. Esta
ley atn esta en vigor. Vale destacar que si bien al momento de su redaccion no se
contemplaba a la mujer como parte de las fuerzas policiales, a la fecha no se ha
actualizado al respecto. Los reglamentos internos derivados de esta ley, como el
Reglamento Protocolar Policial y el Reglamento de Régimen de cambios de destino
(R.R.C.D.) no incluyen a las mujeres en su contenido. Esto demuestra que, a pesar de
los avances en materia de igualdad de género, aun queda mucho por hacer para lograr

una verdadera igualdad en el &mbito policial.

Durante la carrera policial muchas mujeres se les dificulta transitar por la
organizacion, porque se encuentran tratando de compartir con sus parejas la crianza de
los/as hijos/as, como asi los trabajos domésticos. Acciones que sus compaferos
hombres no hacen y se dedican completamente a su agenda publica y al trabajo policial,
ya que muchos de ellos no asumen roles domésticos (Olavarria, 2021). Este fenémeno,
refleja una dindmica que no es ajena a las mujeres policias en la Provincia de Santa

Cruz.

Al entrar en la violencia de género se puede entender de diversas formas, pero

especialmente en dos sentidos. La directa, existe una persona que la ejerce y otra que la
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recibe mediante acciones violentas para poder entrar en su intimidad en contras de su
voluntad y, la institucional o estructural, cuando las personas se ven influenciadas por
realizaciones mentales, afectivas y somaticas que se encuentran por debajo de sus
potenciales, es decir por motivos ajenos a su voluntad, donde se coloca a la
masculinidad como dominante y de esta forma posibilitas el ejercicio de la violencia

(Olavarria, 2021), como lo que sucede en la institucion policial.

Otra definicion que podemos encontrar relacionada a la violencia contra las
mujeres es la contemplada en Ley N° 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres,
sancionada el mes de marzo del afio 2009, la cual establece que la violencia contra las
mujeres es toda conducta ya sea por accion u omision que directa e indirectamente, en el
ambito publico como el privado, que se base a en una relacion desigual de poder, que de
alguna manera afecte la vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual,
econdmica o patrimonial, como también la seguridad personal, agregdndose las que
cometen las funcionarios del Estado. Agregando esta norma que también existe
violencia indirecta cuando por omision o practica discriminatoria ponga en desventaja a

las mujeres en relacion al varon (Ley N° 26485, 2009).

Podriamos afirmar en este momento que en la institucion policial de la Provincia
de Santa Cruz, existe una determinada violencia contra las mujeres por su razon de ser
mujer, desde el inicio de su carrera y durante la misma, para visibilizar esta

problemaética daremos a conocer algunos casos particulares.

El 11 de enero del afio 2009 una Agente de policia de la ciudad de Rio Gallegos,
fue sometida a abuso de poder y abuso sexual por parte de sus compafieros varones; en
la localidad de las Heras. Una Cabo de Policia denuncia a su superior por ser violada en
el interior de un patrullero, asimismo el efectivo que recibid la denuncia ya poseia
antecedentes sobre violencia de género a sus compafieras (Tiempo Sur, 2009); ese
mismo afio nuevamente en la ciudad de Rio Gallegos una Oficial Ayudante denunciaba
abuso sexual por parte de sus compaiieros, tomando intervencion el juzgado de turno

(ADNSUR, 2019).

En el afio 2019 se formaba en la provincia una red para visibilizar los actos
violencia de género que se realizaban a las mujeres dentro de la policia santacrucena. La

titular de la red narraba que las mujeres policias tenian dificultades para ascender, tenian
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recorte de adicionales, cambios de destino, de horario, discriminacién a mujeres

embarazadas, cosas que a los varones no les pasaba (Hagelstrom, 2019).

Es aqui donde podemos ver que dentro de la policia de Santa Cruz la violencia
como expresion entre los géneros que aplicaba la dominacion de ellas por los varones
era aceptada y hasta legitimada (Ramirez, 2008). Ademas, en la cultura policial, como
las de otras organizaciones se puede observar que ain se poseen creencias, valoraciones
y relaciones sociales que establecen un orden de género, pero que no obstante a esto
existen transformaciones que ponen en tension lo pre establecido, tratando de crear

nuevos consensos (Olavarria, 2021).

En contraste con la situacion observada en la Provincia de Buenos Aires, en
Santa Cruz, la presencia femenina en las fuerzas policiales es potencialmente inferior.
Esta diferencia sugiere que las dinamicas de participacion pueden estar mas
influenciadas por estructuras tradicionales de género arraigadas en la sociedad. Es
posible que las mujeres policias en esta regién se encuentren en un entorno donde las
normas y expectativas de género mas conservadoras persistan con mayor fuerza en

comparacion con la Provincia de Buenos Aires.

No obstante, vale mencionar que los hallazgos del presente estudio, en cuanto a
la percepcion del porcentaje de mujeres policias en la institucion, evidenciaron
divergencias entre las participantes, aunque la mayoria estima que varian entre el 35% y
el 70%, algunas participantes desconocen el porcentaje exacto. Mientras algunas
consideran que el porcentaje actual es adecuado, otras abogan por aumentar la presencia
de mujeres en roles de liderazgo y diferentes divisiones. Estas cifras permiten afirmar el
progreso significativo de representacion de mujeres policias en Santa Cruz. Es relevante
destacar que, segun Sozzo et al. (2022), el incremento en el nimero de mujeres policias
puede estar relacionado con politicas institucionales que promueven la igualdad de

geénero.

Por otra parte, los desafios particulares incluyen resistencia institucional,
estigmatizacion o incluso limitaciones en las oportunidades de avance profesional para
las mujeres dentro de la fuerza policial en la Provincia de Santa Cruz. Ademas, en un
contexto donde las estructuras tradicionales de género son mas pronunciadas, las

mujeres policias podrian enfrentar percepciones estereotipadas sobre sus roles y
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capacidades, lo que podria influir en la naturaleza de su participacion y sus experiencias

laborales en la institucion.

Lo anterior encuentra sustento en el articulo de Abagianos (2019) cuando relata
que el futuro de las mujeres policias que denuncian abusos sexuales y abusos de poder
dentro de la policia de Santa Cruz es incierto. Por lo general son perseguidas, se le

arman multiples causas, son expulsadas sin derecho a defensa y sin resolucion judicial.

En este orden de ideas es relevante destacar un progreso alcanzado por las
mujeres policias de la Provincia de Santa Cruz en términos de derechos para las mujeres
en el ambito policial. En el afio 2019, se implementaron licencias especificas por
violencia de género, marcando asi un paso adelante significativo en la proteccion y

reconocimiento de los derechos de las mujeres policias (Diario digital Femenino, 2019).

2.4. Ciudadania y mujeres

La ciudadania y el empoderamiento de las mujeres son temas que han recibido
mucha atencion en los ultimos afios. El derecho a la ciudadania es uno de los derechos
mas basicos de los seres humanos constituyéndose en el marco basico para la accion
concreta, pues expresa una ética universal que sostiene la igualdad y la libertad. Se
entiende entonces que la ciudadania es un eje importante en la igualdad de género, en
consecuencia el reconocimiento de las mujeres a la ciudadania ha venido socavando el

estereotipo de que las mujeres son ciudadanas de segunda clase.

Vale mencionar que las mujeres enfrentan una variedad de desafios diarios,
como la mayor carga de tareas de cuidado, barreras para acceder en condiciones justas
al mercado laboral, prejuicios y estereotipos que limitan sus roles y alejan de los
espacios de toma de decisiones, y patrones culturales que naturalizan esta situacion.
Estos desafios tienen raices profundas en la historia y en los sistemas sociales y

econdmicos, por lo que abordarlos lleva tiempo y esfuerzo (PIOD, 2018).

En este contexto la demanda de igualdad por parte de las mujeres ha sido un
tema que ha cobrado mayor importancia a lo largo de los afios. Estas demandas se han
manifestado en diferentes areas, como el acceso a lugares y posiciones antes vetadas

para las mujeres, denuncias de discriminacion y desigualdad, entre otras. El camino
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recorrido para lograr la igualdad entre los géneros ha sido largo, pero la situacion ha
mejorado a lo largo de los ultimos tres décadas, con una mayor legitimidad y visibilidad
de la demanda. Sin embargo, en América Latina todavia hay una falta de consenso y

voluntad politica para cambiar esta situacion (PIOD, 2018).

Como senala Fernandez (2007), es el ambito laboral uno de los principales
espacios sociales donde se reproducen los patrones de distribucion de actividades entre
los géneros de acuerdo con las normas y paradigmas sociales tradicionales. En el &mbito
laboral, se observa una division marcada por el género, donde el trabajo de las mujeres
se considera menos importante que el de los hombres. Esta division se refleja en la falta
de oportunidades para las mujeres, la discriminacion salarial y los estereotipos de
género. Ademas, la estructura ocupacional también se ve influida por la discriminacion
racial, étnica, de clase y de edad. Estas desigualdades afectan a la insercion de las
mujeres en el mercado laboral y limitan sus posibilidades de acceder a puestos de mayor

responsabilidad.

Por ejemplo, actualmente, hay una amplia variedad de ocupaciones que son
predominantemente ejecutadas por mujeres. Algunos ejemplos de estas ocupaciones
incluyen enfermeria, educacion, administracion de oficinas, asistentes de wvuelo,
servicios de cuidado de nifios, maestros, trabajadoras sociales, desarrolladoras web y
muchos mas. Estas ocupaciones a menudo son conocidas como "feminizadas", ya que
las mujeres componen la mayoria de los trabajadores en estas areas. Esto se debe a una
variedad de factores, incluyendo los estereotipos sociales, la discriminacion de género y

la desigualdad salarial.

En Argentina histéricamente ha existido desigualdades de género, en donde que
las mujeres han tenido un rol subordinado como ciudadanas en la sociedad. Esto ha
llevado a una construccion social de la realidad en la que los roles de género estan
establecidos en una linea jerdrquica, en la que el ambito doméstico y el cuidado se
asumen como el lugar "natural" para las mujeres, con papeles complementarios o
secundarios en el ambito publico y productivo. Esta realidad se ha visto reflejada en la
legislacion argentina, como en el caso de la Ley de Identidad de Género, promulgada
para reconocer y respetar la identidad de género y le otorga a la mujer los mismos

derechos y deberes que a los hombres en la sociedad.
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No obstante, para ampliar lo expuesto es pertinente mencionar a Anzorena
(2013); sostiene que las politicas publicas y sociales a menudo contradicen los objetivos
de igualdad de género, especialmente a partir del desmantelamiento del Estado
benefactor, de la transformacion de las condiciones de vida de los ciudadanos y de la
influencia de los organismos internacionales en la promocion de los derechos humanos.
El Estado ha optado por una filosofia de recortes en la provision de servicios sociales
basicos, como la atencidn sanitaria, la educacion y los servicios de cuidado infantil, que
necesitan las mujeres para tener la misma oportunidad de participar en la vida laboral
como los hombres. Esto ha llevado a un aumento de la desigualdad entre hombres y
mujeres en términos de salario, ocupacion y oportunidades profesionales. Ademas, el
acceso desigual a los recursos, como la financiacion, la informacion y el capital
humano, ha contribuido a la falta de igualdad de género en el &mbito de la economia.
Por lo tanto, es necesario que los gobiernos garanticen el acceso equitativo a los

servicios publicos, la educacion y el empleo para garantizar la igualdad de género.

En el caso de la policia de la Provincia de Santa Cruz, la relacion entre
ciudadania y mujeres genera preocupacion. Las violencias cometidas contra mujeres y
la falta de respeto a los derechos humanos han sido objeto de denuncias de
organizaciones de la sociedad civil. Las cuales han ayudado a generar una conciencia
ciudadana sobre el abuso de los derechos de la mujer a través de la violencia. A nivel
local, autoridades provinciales han venido trabajando en programas para la prevencion
de la violencia contra la mujer. Estos programas tienen como objetivo fortalecer el
respeto a los derechos humanos y a la ciudadania de las mujeres. Ademas, se han creado
mecanismos para denunciar y prevenir la violencia contra la mujer. Estos mecanismos
tienen como objetivo garantizar el acceso a la justicia y a la proteccion de los derechos

de las mujeres.
2.5. Participacion ciudadana

Se ha utilizado comunmente el término "participacion ciudadana" para referirse
a un conjunto de procesos y practicas sociales que tienen diferentes significados. Esta
diversidad de significados presenta tanto un problema como una ventaja. Es un
problema porque la ambigiiedad analitica ha llevado a un uso poco claro del término en
algunos casos. Pero también es una ventaja, porque la variedad de conceptos nos ha

permitido definir con mayor precision los actores, espacios y variables involucrados en
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estos procesos participativos. En términos generales, la participacion ciudadana es una
accion realizada intencionalmente por un individuo o grupo de personas que busca
lograr objetivos especificos, como participar en una decision, integrarse en una
discusion o beneficiarse de la solucion de un problema. La participacion ciudadana no
se diferencia de otros tipos de participacion por las acciones que se llevan a cabo, sino
por su orientacion y los mecanismos politico-sociales especificos que la definen

(Espinosa, 2009).

En otras palabras, el término “participacion ciudadana” se refiere a una gama de
acciones tales como la expresion, la deliberacion, la creacion de espacios organizativos
y la asignacion de recursos, a través de los cuales los ciudadanos se involucran en la
elaboracion, toma de decisiones y ejecucion de los asuntos publicos que los afectan, son
relevantes para ellos o son de su interés. Este tipo de interaccion entre los individuos y
el Estado puede verse como una relacion especifica entre el Estado y la sociedad, donde
el caracter del publico se pone en juego y se construye. Si bien no existe una definicion
Unica para el término, esta interpretacion de participacion ciudadana se centra en la
participacion activa de la ciudadania en la configuracion y toma de decisiones sobre

asuntos que les conciernen en la esfera publica.

En esencia, el concepto de participacion ciudadana difiere de la participacion
comunitaria y social porque estas ultimas se refieren especificamente a la interaccion
social entre la sociedad y el estado. Sin embargo, sus objetivos y propositos se enfocan
principalmente dentro del d&mbito social, como por ejemplo dentro de una comunidad,
sindicato o sector social donde se desarrollan. Por el contrario, la participacion
ciudadana implica una accidn colectiva que se origina y se desarrolla simultaneamente
tanto en el ambito social como en el estatal. No es una accidon exclusiva de una
organizacion social, ni es una accion que ocurre fuera de los limites del Estado, ni esta
limitada por los limites de la esfera social o estatal que le da origen. La participacion
ciudadana es una forma de accién colectiva mediante la cual los ciudadanos toman parte

en la construccion, evaluacion, gestion de politicas institucionales (Espinosa, 2009).

Finalmente, la participacion ciudadana se diferencia de la participacion politica

porque:
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El conjunto de acciones y relaciones que se asumen en el desarrollo de la
primera no estdn enfocadas (exclusiva ni fundamentalmente) a influir en las
decisiones y estructura de poder del sistema politico. Es decir, si bien estas
practicas ciudadanas buscan influir en la toma de decisiones que constituyen el
orden de la politica y las politicas, se diferencian sustancialmente de las
actividades politicas porque el conjunto de acciones desplegadas desde el ambito
de la ciudadania no pretende ser ni constituir poder politico, ni busca rivalizar
con ella. Si bien la participacion ciudadana puede concebirse como un canal de
comunicacion a través del cual fluyen decisiones que atafien a la competencia
por el poder en un determinado sistema politico por ejemplo el sufragio.

(Espinosa, 2009, p.33)

Por otra parte, la participacion ciudadana tiene dos propositos importantes: es un
aspecto crucial del buen gobierno, o "gobernabilidad", y crea un espacio social para que
los ciudadanos expresen, organicen y ejerzan sus derechos y responsabilidades como
miembros de una comunidad. En otras palabras, la participacion ciudadana no solo es
esencial para una gobernabilidad efectiva, sino también para establecer y mantener una
sociedad civil sana y activa en la que los ciudadanos puedan relacionarse entre si 'y con

su gobierno (Espinosa, 2009).

Vale mencionar que la participacion ciudadana de las mujeres en la historia ha
sido un proceso gradual y con altibajos en diferentes paises y culturas. Por ejemplo, en
la antigua Grecia, s6lo los hombres ciudadanos tenian derecho a participar en la vida
politica. Las mujeres y los esclavos estaban excluidos de la ciudadania. por lo tanto,
carecian del derecho a participar en el proceso politico. Esta disparidad en los derechos
politicos y la representacion fue una caracteristica comun de muchas sociedades a lo
largo de la historia, aunque siempre hubo individuos y grupos que lucharon por el
cambio y la igualdad. Asimismo en la Revolucion Francesa de 1789, las mujeres fueron
excluidas de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, que
proclamaba la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley. De hecho, algunas mujeres
de la época protestaron por la exclusion y reivindicaron sus derechos a través de sus
escritos y su activismo. Sin embargo, pasarian muchos afos antes de que las mujeres
comenzaran a lograr una mayor igualdad y representacion en la sociedad y ante la ley

(Montoya, 2009).
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A principios del siglo XX, la mujer no tenia una participacion ciudadana formal
debido a una concepcidon patriarcal que dictaba que las mujeres no tenian las
capacidades intelectuales y fisicas necesarias para participar activamente en la politica y
otros a&mbitos publicos. Ademas, las leyes de muchos paises no reconocian a las mujeres
como ciudadanas, lo que limitaba aun mas su participacion en la toma de decisiones del

Estado (Montoya, 2009).

Segiin Montoya (2009) la participacion de la mujer en espacios tradicionales
como las instituciones publicas ha sido un tema recurrente en la reflexion sobre la
democracia y la equidad de género. Durante mucho tiempo, a las mujeres se les han
negado estos espacios y se les ha relegado a roles especificos en la sociedad, como el
cuidado del hogar y la familia. Sin embargo, en las ultimas décadas se ha producido un

cambio significativo en la percepcion y representacion de las mujeres en la vida publica.

Por su parte, Bareiro et al. (2013) complementa lo expuesto al sefalar que los
principios de libertad e igualdad, promovidos por los movimientos sociales y las
ideologias que impulsaron la modernidad, no se aplicaron a todos los individuos y
grupos. La rigida separacion de géneros en los discursos prevalecientes de la institucion
imaginaria de la modernidad contradecia directamente los ideales de igualdad y
autonomia que la modernidad pretendia defender. Las mujeres fueron excluidas de la
experiencia moderna debido a las jerarquias de género preexistentes, la dicotomia

publico-privado y los criterios prevalecientes para el disfrute de los derechos.

Lo cierto es que la separacion de los espacios publico y privado relegd a las
mujeres al ambito doméstico, donde se les negd la participacion en la vida publica, la
representacion politica y la titularidad de los derechos humanos bésicos. En este ambito
doméstico, las mujeres estaban sujetas a la autoridad de figuras masculinas como el
padre o el esposo, y en su ausencia, a la autoridad de los hijos varones. Sus experiencias
y problemas no fueron considerados en la toma de decisiones colectiva. La division
entre espacios publicos y privados y entre produccion y reproduccion estuvo
intrinsecamente ligada a la formacién de dos tipos diferentes de poder: el poder politico,
que implicaba negociacién y consenso, y el poder familiar o jerarquico, basado en el

orden natural de la autoridad decisoria (Pateman, 1996).
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La limitada aceptacion de las ideas modernas sobre las relaciones de género en
la sociedad aliment6 las demandas de igualdad y acceso a los espacios publicos, los
mecanismos colectivos de toma de decisiones y los bienes sociales por parte de las
mujeres, a partir del siglo XVIII. Las luchas politicas de las mujeres a lo largo de la
historia han buscado no solo el acceso a la esfera publica sino también el debilitamiento
de las barreras que separan la esfera publica de la privada a través de la transformacion
de la estructura de poder del mundo privado de un modelo jerarquico a uno participativo
e igualitario. Ademads, eliminar las reglas especificas de género que sesgan las
instituciones modernas y dificultan la generalizacion de los derechos de las mujeres

también ha sido un objetivo clave de estas luchas (Montoya, 2009).

Asi, en un sistema democratico, las personas tienen derecho a participar en los
procesos de toma de decisiones, incluidos los asuntos relacionados con la aplicacion de
la ley y la reforma policial. Es importante garantizar que todos los miembros de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley sean tratados por igual y tengan las
mismas oportunidades de participacion y progreso, independientemente de su
género. Excluir a cualquier segmento de la poblacion de participar en la toma de
decisiones u otros aspectos de la fuerza laboral en funcion de su género es
discriminatorio y va en contra de los principios de los derechos humanos y la

democracia.

En Argentina, antes de 1940, la participacion ciudadana de la mujer era muy
limitada. En ese entonces, las mujeres no eran consideradas ciudadanas y, por lo tanto,
no tenian derecho al sufragio ni al acceso a la politica institucional. Asi los inicios de la
participacion ciudadana de la mujer se remontan a la década de 1940, durante la
presidencia de Juan Domingo Per6én. En 1946, se promulgd la Ley de Ciudadania
Politica, que otorgo el derecho al voto a las mujeres con la sancion de la Ley N° 13010,
también conocida como Ley Evita. Ademas, se cred el Partido Peronista Femenino, el
primero en contar con la participacion activa y protagonica de mujeres en la politica
argentina. Posteriormente, en 1951, se celebraron las primeras elecciones en las que las
mujeres pudieron ejercer su derecho al voto, lo que marcé un hito en la historia del pais

y en la lucha por la igualdad de género (Rosemberg, 2020).

En el ambito policial la integracion de las mujeres destaca el caracter

ambivalente y segmentado de las relaciones de poder entre sexos dentro de
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organizaciones particularmente piramidales, endogdmicas y masculinizadas. Las
transformaciones no son protagonizadas por colectivos organicos, y como obstaculo
opera la escasa tradicion de formacidon de organizaciones policiales defensoras de los
derechos laborales en Argentina heredada de la cultura militar. Por lo tanto, es
fundamental establecer politicas y medidas que aseguren un trato justo a la mujer, que
tengan las mismas posibilidades de desempenarse en los organismos encargados de
hacer cumplir la ley, y que no sean objeto de discriminacidon o abuso por parte de sus

colegas (Naciones Unidas, 2014).

Las etnografias contemporaneas del trabajo policial sugieren que a pesar de las
disputas sobre los derechos sociales y laborales de las mujeres, persisten valoraciones
diferenciales basadas en el género. Si bien el primer gobierno peronista en Argentina
establecid la inclusion permanente de mujeres en las fuerzas del orden, los cambios
recientes se evidencian en la creciente visibilidad social de las mujeres policias y su
acceso paulatino a cargos de alto rango, como el logrado por Regina Zonta en 2010. En
instituciones donde el orden jerdrquico prima sobre valores concretos y criterios
cualitativos, la ascension de mujeres a puestos de mando policial indica un paisaje

cambiante cuyos contornos atn no son del todo visibles (Calandron & Galeano, 2013).

La participacion ciudadana ayuda a la reforma de la policia. La ciudadania puede
convertirse en un gran aliado de los miembros de la policia que desean mejorar su
institucion dentro del proceso de reforma. En la actualidad, la participacion ciudadana
de las mujeres se promueve en muchos paises a través de la educacion, la lucha por la
igualdad de género y la promocidon de politicas que fomenten la inclusion y la
participacion activa de las mujeres en la vida politica y social, no obstante, a pesar de
que las mujeres han ido ganando cada vez mdas espacio y representacion en la
participacion ciudadana, atin queda camino por recorrer en la lucha por la igualdad y el
pleno reconocimiento de los derechos de las mujeres en la sociedad. Todavia hay mucho
trabajo por hacer para superar las barreras que impiden la participacion de las mujeres,
pero es importante seguir avanzando en esta direccion para lograr una sociedad mas

justa e inclusiva (Montoya, 2009)
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2.6. Seguridad publica y ciudadana.

La Seguridad Ciudadana, segun la definicion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), es un paradigma conceptual en el que las personas pueden
vivir sin ser amenazadas por la violencia y el delito. Ademas, se requiere que el Estado
tenga las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos de las
personas que estan en riesgo. En términos practicos, la seguridad ciudadana es una
condicion en la que las personas viven sin violencia, desde un enfoque basado en los

derechos humanos (Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2023).

Segun la investigacion del PNUD en Centroamérica, la violencia contra las
mujeres es la principal cara oculta de la inseguridad ciudadana en la region. El estudio
encontrd que las mujeres tienen muchas mas probabilidades de ser victimas de violencia
fisica y sexual en el contexto de las relaciones intimas, y destaco el problema de la falta
de denuncia de los delitos de violencia de género, ya que muchas mujeres no los
denuncian. Si bien los hombres se ven mas afectados por los homicidios y los ataques
callejeros, las mujeres son particularmente vulnerables a la violencia relacionada con la
falta de alimentos y apoyo econdmico por parte de los hombres para los hijos o las

parejas (Lopez, 2016).

Las politicas publicas de seguridad ciudadana que se enfocan en la prevencion
integral tienen como proposito establecer el derecho de todos los individuos a vivir en
sociedades y comunidades inclusivas, independientemente de sus caracteristicas, en
donde la seguridad sea un derecho universal. En América Latina, la dimension de
género es un fuerte factor determinante para mas de la mitad de la poblacion. Las
mujeres enfrentan multiples discriminaciones y exclusiones relacionadas con la
pobreza, la raza, la ruralidad, el desplazamiento, el conflicto, entre otros, lo que

aumenta su vulnerabilidad ante la violencia y marginalidad (Lopez, 2016).

El punto principal que se plantea es que existe un estereotipo comun que tiende a
culpar a las mujeres que son victimas de violencia por su propia victimizacion. Este
estereotipo suele verse reforzado por ciertas politicas de seguridad que recomiendan que
las mujeres no salgan solas o en determinados lugares, que no lleven bolsos ni que
salgan de noche. Si bien esto puede parecer un enfoque necesario a corto plazo para

garantizar la seguridad inmediata, a largo plazo es limitante y no se enfoca en las causas
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profundas de la violencia. Ademas, pone limites al acceso de las mujeres a los espacios
publicos y las hace sentir confinadas en sus hogares donde no estan libres de violencia

(Lopez, 2016).

La seguridad publica y ciudadana debe tener en cuenta el enfoque de género y
ser capaz de reconocer las desigualdades como factores de riesgo y trabajar de manera
coordinada con las politicas de igualdad de género para transformarlas. Esto implica
abordar los estereotipos y patrones de género que pueden contribuir a generar actitudes
y comportamientos violentos y delictivos, dentro y fuera de la institucion policial, y
combinar estas medidas con sistemas de acceso a la justicia mas efectivos y medidas

punitivas (Calandron & Galeano, 2013).

Por otra parte, siguiendo la interpretacion del Comité de la Convencidn para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW), se
concluye que no es adecuado simplemente evitar la discriminacién explicita hacia las
mujeres en las normas de la politica de seguridad como el trato desigual injustificado.
Mas bien, los Estados Parte tienen la responsabilidad de mejorar la situacion real de las

mujeres por medio de politicas y programas especificos y efectivos (CEDAW, 1981).

Una perspectiva de género en el modelo de seguridad y prevencion reconoce y
enfatiza la presencia de necesidades de seguridad y prevencion especificas por
sexo. Tanto hombres como mujeres tienen diferencias en su participacion en la comision
de delitos asi como en ser victimas de delitos. Por otra parte, la seguridad ciudadana de
la mujer queda en riesgo y vulnerada cuando los delitos de violencia sexual y de género
son perpetrados por agentes del Estado que tienen la responsabilidad de proteger a la

ciudadania y hacer cumplir la ley (Calandron & Galeano, 2013).

Los problemas de violencia, abuso y el papel de la policia en el mantenimiento
de la seguridad publica son temas de preocupacion constante en muchas regiones,
incluida Argentina. La existencia de violencia contra las mujeres en general, dentro de
las fuerzas policiales especificamente, se ha identificado como un problema importante,
lo que sugiere que la seguridad de las mujeres policias puede ser una preocupacion

constante en algunas areas (Hagelstrom, 2019).

Se entiende entonces que este tipo de delitos son especialmente graves porque

socavan la confianza en las instituciones encargadas de proteger a los ciudadanos y
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ciudadanas, y pueden tener un efecto disuasorio en las denuncias y la busqueda de
justicia. Es importante que se tomen medidas efectivas para prevenir y sancionar la
violencia sexual y de género en todos los &mbitos, incluyendo el privado y el publico, y

que se brinde apoyo y proteccion a las victimas para garantizar su seguridad y bienestar.

Por otra parte, segiin Costantino (2014) la participacion de agentes policiales
varones en la configuracion y ejecucion de politicas de seguridad esta intrinsecamente
vinculada a la postura politica adoptada por el ejecutivo provincial. Este actor
desempefia un papel crucial al establecer las directrices y estrategias que marcan la
pauta en el ambito de la seguridad publica. La direccion que tome esta politica, ya sea
inclindndose hacia la izquierda o la derecha, se determina en gran medida por las

promesas y compromisos presentados durante la campana electoral.

Es imperativo reconocer que los intereses policiales, aunque relevantes, no
constituyen el unico factor que incide en las decisiones adoptadas. Existen factores mas
amplios y complejos que influyen en la formulacion de politicas de seguridad, como los
intereses del ejecutivo nacional y la posicion ideologica del electorado medio. En este
sentido, la alineacion con la agenda nacional y la consideracion de las preferencias y
expectativas de la poblacion se convierten en elementos determinantes para moldear la

participacion de los agentes policiales varones en la implementacion de estas politicas.

En la practica, la participacion de los agentes policiales varones se manifiesta a
través de su ejecucion de las directrices establecidas, su involucramiento en operativos y
patrullajes, y su respuesta a situaciones especificas en el ambito de la seguridad.
Asimismo, su contribucién se ve afectada por las dindmicas internas de la institucion
policial, como la seleccion de la cupula burocratica y la estructura legal que rige su

funcionamiento.

En relacion a la participacion de mujeres, se observan patrones similares, donde
la inclusion en roles de liderazgo o en posiciones de mayor responsabilidad se ve
influenciada por la estructura jerarquica y las oportunidades de ascenso previstas por la
institucion. Las mujeres en la oficialidad intermedia o en la base enfrentan desafios
especificos relacionados con la superacion de estereotipos de género y la promocion de

igualdad de oportunidades en sus respectivas trayectorias profesionales.
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2.7. Politicas publicas.

El Ministerio de Seguridad de la Gobernacion de Santa Cruz estad
implementando diversas medidas para promover la igualdad y la integracion dentro del

personal de la Policia Provincial.

Entre las politicas publicas la tematica de género es la tendencia, asi se
establecié la formacion en género y violencia contra la mujer para todas las personas
que trabajan en el Ministerio de Seguridad y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Adicionalmente, se creo6 el “Programa de Integracion y Fortalecimiento de la
Transversalidad con Perspectiva de Género en Seguridad” y se aprobo el “Plan de
Comunicacioén contra el Acoso Callejero”. En el ambito de la Policia Provincial de
Santa Cruz también se generd el “Programa Provincial de Monitoreo de Dispositivos
Electronicos Duales para Casos de Violencia Doméstica y de Género”. Se aprob¢ el
protocolo de operacion y se establecieron las direcciones de correo electronico a las que
se deben enviar los documentos judiciales en el marco del programa. El “Protocolo para
el Personal Policial de Atencion a Victimas de Violencia de Género” y la “Guia de
Primeras Intervenciones en Violencia de Género” (Gobierno de la Provincia de Santa

Cruz, 2021).

Las politicas publicas relacionadas con la igualdad de género y la inclusion en la
fuerza policial han ido evolucionando gradualmente hacia una mayor diversidad e
inclusion de género. Algunas iniciativas incluyen campafias de reclutamiento, acceso a
capacitacion y educacion, promocion de politicas y procedimientos sensibles al género
y abordaje de problemas como el acoso sexual y la violencia de género. Por ejemplo,
algunos paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Paraguay y Chile han
implementado politicas que alientan a las mujeres a unirse a la fuerza policial y
garantizar que los requisitos de aptitud fisica no sean discriminatorios para las mujeres.
Ademéds, ha habido un enfoque cada vez mayor en asegurar que las mujeres policias
tengan las mismas oportunidades para avanzar en su carrera y que estén adecuadamente
representadas en posiciones de liderazgo (Gobierno de la Provincia de Santa Cruz,

2021).

Es importante destacar que se sigue reforzando y anadiendo herramientas con el

fin de guiar a las fuerzas policiales y de seguridad en todas las etapas del proceso, y
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también para ayudar a aclarar dudas, superar prejuicios y estereotipos, y reducir
resistencia a la integracion de la perspectiva de género. Ademas, se busca promover
acciones policiales més eficientes y efectivas enfocadas en la prevencion y el respeto de

los derechos humanos (Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, 2021)

Sin embargo, atin queda un largo camino por recorrer en términos de equidad de

género en la policia, y se requieren esfuerzos continuos para lograr este objetivo.
2.8. Definicion e importancia de las politicas publicas

De acuerdo con Ceresa (2022) las politicas publicas son uno de los mecanismos
fundamentales utilizados por el gobierno para intervenir en la realidad y mejorar o
mantener el statu quo. En este sentido, es importante la habilidad del gobierno para
convertir las demandas sociales en politicas que satisfagan al mayor numero de

ciudadanos y ciudadanas posibles, sin perjudicar a nadie.

Las politicas publicas son importantes en contextos politicos con graves
problemas sociales y econdémicos irresueltos, dado que su objetivo principal es
determinar quién obtiene qué cosa, cuando y coémo, a partir de las normativas de
caracter publico. La disciplina del andlisis de politicas publicas es fundamental en la
toma de decisiones gubernamentales, ya que puede mejorar la eficacia y eficiencia de
las politicas publicas. Asimismo, es comun la participacion ciudadana en los procesos
que llevan a la creacion de normativas publicas. La transparencia en la gestion publica
como medida para mejorar la rendicion de cuentas y prevenir la corrupcion, es crucial
en la percepcion de un "Gobierno Abierto". Ademads, el progreso en la accesibilidad a la
informacion publica estd relacionado positivamente con la economia y sostenibilidad

(Ceresa, 2022).

Por su parte, Boneti (2017) refiere que las politicas publicas como decisiones de
intervencion publica en la realidad social, surgen de la dinamica del juego de fuerzas
entre grupos econdmicos y politicos, clases sociales y organizaciones de la sociedad
civil. El Estado act@ia como agente de organizacién e institucionalizacion de estas
decisiones, estableciendo normas y valores a partir del debate publico entre los diversos
agentes. Las politicas publicas tienen un caracter de futuro, transformando la realidad en
una perspectiva a largo plazo. En este sentido, la lucha de clases se configura en una

dindmica general cuando las especificidades se congregan en una afinidad de clases. El
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papel del Estado en las politicas publicas no se limita a ser un instrumento de
dominacion politica de la clase dominante, sino que implica una correlacion de fuerzas
instituidas a partir de la esfera productiva, aunque sin negar la relacion directa de las

clases.

Especificamente, la inclusion de la igualdad de género como tema de discusion
es el fruto de un extenso proceso social y politico. Aunque hay muchos tratados de
derechos humanos que contienen disposiciones para garantizar la igualdad de género, se
ha reconocido que para las mujeres, estos acuerdos necesitan ser mas ajustados a su
realidad. En cuanto al reconocimiento de la situacion desfavorable de las mujeres, es
importante sefialar que se ha progresado a lo largo de un proceso evolutivo que se puede
situar en los afios sesenta. Fue en esta década cuando la Comision de la Condicion
Juridica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas adopté una Declaracion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. La admision de esta
Declaracién en 1967 marco un hito importante en la busqueda de la igualdad de género
y en la superacion de la desigualdad que afecta principalmente a las mujeres. En este
documento se reconoce la existencia de desigualdades en el acceso a la educacion, las
oportunidades laborales y la atencién sanitaria, asi como la discriminacién que
experimentan las mujeres en todo el mundo. Ademas, se abordan los derechos civiles y

politicos de la mujer (Valle & Bueno, 2006).
2.9. Politicas institucionales.

La politica institucional se refiere a las acciones realizadas por diversas
instituciones que tienen la capacidad de tomar decisiones, como los equipos de gobierno
de los municipios, los gobiernos regionales y el gobierno nacional. Su objetivo principal
es garantizar el bienestar de la ciudadania y establecer las condiciones adecuadas para la
proteccion y el desarrollo de la dignidad humana. Es importante destacar que, aunque la
oposicion no tenga poder de decision, desempefia un papel fundamental y, sin duda,

forma parte de esta politica institucional (Sanchez, 2014).

El Gobierno de la Provincia de Santa Cruz ha tomado medidas para aumentar la
participacion de las mujeres en la policia, incluyendo la creacion de programas de
capacitacion y promocion de la igualdad de género. Ademads, se han creado unidades

especializadas para abordar la violencia de género y proteger a las mujeres y nifias en la
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provincia. De este modo, entre las politicas institucionales de la policia de Santa Cruz

Argentina relacionadas con la participacion de la mujer se tienen las siguientes:

La Ley de Seguridad Publica de la provincia establece que el sistema de
seguridad publica debe garantizar el respeto a los derechos humanos y la igualdad de

oportunidades y trato entre hombres y mujeres (Ley N° 3523, 2016).

La Policia de la Provincia de Santa Cruz es una institucion que actua con
responsabilidad y ética, y que reconoce el lugar que ocupan las mujeres en la fuerza

policial (Ministerio de Gobierno, 2019).

Se ha inaugurado la Oficina de la Mujer y la Familia en Puerto Santa Cruz, que
tiene como objetivo brindar asistencia y orientacion a las victimas de violencia de

género y familiar (Policia de Santa Cruz, 2017).

Se han implementado medidas destinadas a favorecer la igualdad de género y la
diversidad en la Policia, como la remocion de obstaculos para el ingreso, permanencia y

desarrollo de mujeres y disidencias en la institucion policia (Ley N° 26485, 2009).

En la actualidad, las mujeres policias en la Provincia de Santa Cruz desempefian
una variedad de roles, incluyendo oficiales de patrulla, detectives, oficiales de seguridad
y de transito, y miembros de unidades especiales, como el Departamento Centro
Integral de Género. Sin embargo, es importante destacar que todavia enfrentan barreras
para su participacion y ascenso en la fuerza policial, incluyendo la discriminacion de

género y la falta de politicas institucionales efectivas que aborden estos problemas.

A la materializacion de relaciones publicas, de practicas sociales y formas de ver
el mundo que se legitiman como algo publico por medio de procesos que resultaron de
luchas politicas, la podemos llamar como la institucionalidad del género. Los avances
en la institucionalidad de las politicas de género en el Estado se pueden encontrar en los
discursos, en la redaccion de nuevas leyes, de nuevas reglas de juegos y la creacion de
nuevos organismos estatales, como asi también en el tejido de redes de interaccion entre
los actores publicos, privados y sociales que forman los espacios de las politicas

publicas. (Guzmén & Montafio, 2012).

Las experiencias acumuladas en estos ultimos afios sobre el proceso de

institucionalizaciéon de género, han mostrado que no solo las politicas publicas deben
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incorporar la igualdad de género, sino que el Estado debe organizarse en torno al
principio de igualdad y autonomia de las personas. Se establece como prioridad la
necesidad de transformar los paradigmas de accion y de gestion, creando un sistema de
género hacia el interior del Estado, instaurando un disefio de género situado en lugares
importantes de toma de decisiones, como asi de asignacion y redistribucion de recursos

(Olavarria, 2021).

El Estado provincial, en cuestion al género y a la diversidad, compartia la idea
que existia una neutralidad en las politicas publicas y en ocasiones solo se preocupaba
por las necesidades especificas de un grupo de mujeres especialmente las que hacian
referencia a la pobreza, la violencia y el abandono. No se tenia en cuenta los diferentes
tipos de discriminacion de género que operaban en el mercado, en la familia, en las
instituciones del Estado y en la vida politica, visibilizdndose una carencia de

reconocimiento social, participacion y toma de decisiones (Olavarria, 2021).

Uno de los primeros pasos que dieron las agencias gubernamentales fue la
adhesion a las legislaciones y protocolos nacionales vigentes, resaltando en varias
oportunidades el articulo 2 de la ley 26.743, la cual define la identidad de género como
la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, puede o no
corresponder con el sexo asignado al momento del nacimiento (Ley N° 26.743, 2012).
De este modo se empieza a visibilizar en la provincia ofensivas de modernizacion desde
arriba, es decir solo participaban diferentes actores gubernamentales los cuales le daban
creacion a departamentos provinciales y municipales de género, pero sin tener en cuenta

los actores destinatarios de las politicas publicas.

De este modo se puede apreciar en los ultimos afos que el Estado ha generado
una transformacidn, se aprecian otras prioridades de politicas publicas, poniendo en
descubierto que debian re verse ciertas reglas de convivencia que prevalecian afios

anteriores (Olavarria, 2021).

En materia de seguridad y género en el afio 2016 la Provincia de Santa Cruz,
nacia la Ley de Seguridad Publica N° 3523, la que fue anunciada mediante boletin
oficial en el afio 2016 y establece en el capitulo VIII que las Fuerzas Policiales deben
guardar una estricta representacion de género para el acceso a cargos de conduccion,

asimismo establece que se deben modificar los patrones socioculturales estereotipados
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con el fin de eliminar practicas que se basen en la superioridad de género, promoviendo
la institucion principios para favorecer y preservar las condiciones igualitarias entre los

géneros (Ley N° 3523, 2016).

En el ano 2018, se creaba el Departamento Centro Integral de Género dentro de
la institucion policial que tiene como finalidad desnaturalizar todo tipo de violencia de
género contra el personal policial, buscando capacitar de forma constante al personal
policial sobre esta tematica con el fin de prevenir de conductas basadas en el orden de

género.

Es aqui donde podemos constatar que las instituciones policiales como parte del
Estado hicieron eco de situaciones que acontecian en la institucion y atentaban contra
los derechos de las mujeres e iniciaron un camino para modificar sus estructura y
normativas, poniendo en jaque el sistema de seguridad tradicional donde se
condicionaba la participacion de las mujeres en la formulacién de politicas publicas de
seguridad, donde la seguridad era exclusivamente de las cupulas policiales, quienes se
rodea de normas doctrinales, patriarcales, verticalistas, jerarquicas y militarizadas,
lugares donde la mujer habia sido relegada historicamente, ya que las organizaciones se
han conformado con una matriz militarizada que ha colocado a las mujeres en un rol de
asesoramiento o tareas administrativas, sin la posibilidad de llegar a la toma de
decisiones institucionales ni a la formulacion de politicas publicas de seguridad (Sain,

2003).

No obstante a ello, la Ley de Seguridad Publica y la modificacion de la
estructura organica policial, resultaron ser las unicas herramientas para resolver los
problemas de desigualdad de las mujeres en la institucion policial. El logro de la
igualdad formal no se tradujo en una igualdad positiva y de resultado, estas politicas no
tenian en cuenta las cuestiones de género en las etapas iniciales, las mujeres eran
netamente receptoras de las mismas, no existiendo politicas enfocadas en la
transversalizacion, ni a la participacion de ellas a la toma de decisiones, como asi al

acceso a puestos de conduccion.
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2.10. Historia de las mujeres en las instituciones de seguridad a nivel

internacional, nacional y provincial.

La historia de las mujeres en las instituciones de seguridad es una tematica que
ha sido objeto de estudio en los ultimos afios por parte de diferentes disciplinas. La
participacion de las mujeres en estas instituciones ha sido siempre limitada y en muchos
casos han sido marginadas y discriminadas, en algunos casos incluso violentadas. A
pesar de esto, las mujeres han tenido un papel fundamental en la construccion de la
seguridad y la defensa de la nacion en diferentes momentos de la historia. A
continuacion, se presenta un recorrido histdrico sobre la participacion de las mujeres en

las instituciones de seguridad (San Martin, 2020).

La historia de las mujeres en las instituciones de seguridad refleja una larga
lucha por la igualdad de género y el reconocimiento de los derechos de las mujeres en
este ambito. A pesar de los avances logrados, todavia existen barreras y prejuicios que

impiden la plena participacion de las mujeres en estas instituciones.

La eleccion de las instituciones policiales como dmbito para implementar un
modelo de seguridad preventiva con perspectiva de género se debe a su importancia en
el conjunto del modelo integral de seguridad. En todos los paises de América Latina, la
policia es la institucién principal encargada de ejecutar la politica de seguridad, pero
aun queda mucho por hacer para integrar plenamente la perspectiva de género en su
funcionamiento. Por esta razon, trabajar en la implementacion de politicas de género en
la policia puede ser un catalizador para movilizar a otras instituciones y areas de la
politica de seguridad en la transversalizacion de la perspectiva de igualdad de género

(Sain, 2003).

Después de la democratizacién de las fuerzas armadas en América Latina, se
llevaron a cabo reformas en las instituciones policiales que implicaron, en muchos
casos, su fusion y su transformacion de instituciones militares a instituciones civiles
sujetas a controles y organizacion civil. Fue en este contexto en el que las mujeres
fueron incorporadas a las fuerzas de seguridad publica, inicialmente a través de cuerpos
especificos de mujeres separados y cuerpos auxiliares femeninos encargados de tareas
de apoyo y contacto directo con la sociedad, consideradas actividades propias de los

roles de género femeninos de proteccidon, conciliacion y cuidado. Esta forma de
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participacion relegd a las mujeres a un segundo plano y establecid una presuncion de
desigualdad en los tipos de tareas y funciones que hombres y mujeres desempefiarian en
los diferentes cuerpos policiales de la region. Es solo en tiempos recientes que la policia
ha comenzado a adoptar el principio de igualdad para todos los d&mbitos y funciones,
pero aun se comprende de manera limitada como igualdad formal, es decir, la ausencia

de prohibiciones para participar, lejos de la igualdad real y efectiva (Lopez, 2016).

En este orden de ideas, Lopez (2016) quien sostiene que si bien en la actualidad
se puede afirmar que todas las instituciones policiales y de seguridad de América Latina
permiten la participacion de las mujeres, todavia existen obstaculos practicos para su

integracion, desarrollo profesional y acceso a posiciones jerarquicas mas altas.

También Rodriguez (2018) sefala que a medida que se hizo méas comin y
aceptada la presencia de mujeres en la policia, su trabajo operativo gand importancia y
dej6 de estar asociado a roles tradicionalmente femeninos relacionados con el cuidado.
Sin embargo, todavia en la actualidad, la cantidad de mujeres en areas operativas es

muy baja.

2.11. Escuela de formacion policial

Las leyes que permiten el ingreso de mujeres a la policia son bastante nuevas, a
pesar de que hay antecedentes previos. En El Salvador, por ejemplo, se permitié el
ingreso de mujeres a la Academia Nacional de Seguridad Publica en 1993, y desde
entonces se ha promovido la participacion de las mujeres en la carrera policial. En
Honduras, las mujeres se formaron por primera vez en la Escuela Chilena en 1978, pero
no fue hasta 2001 que se les permiti6 ascender a suboficial. En Guatemala, la Academia
de la Policia Nacional Civil comenzo a ofrecer la carrera policial a hombres y mujeres
en 1997, aunque la participacion de las mujeres en las fuerzas policiales se remonta a
décadas atras. En Paraguay, las mujeres pueden ingresar a la Escuela de Suboficiales

desde 1990 y a la de oficiales desde 1992 (Lopez, 2016).

Aunque ha habido progresos en la inclusion de las mujeres en las fuerzas de
seguridad de América Latina y El Caribe, todavia hay notables desigualdades de género

en su composicion. A pesar de que el acceso a las escuelas de formacion estd legalmente
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abierto a hombres y mujeres en igualdad para todos los cuerpos, escalas y
especialidades, la presencia de mujeres en las fuerzas policiales sigue siendo limitada

(Lopez, 2016).

No obstante, se han logrado avances en la integracion de una perspectiva de
género en las instituciones policiales y de seguridad en América Latina y El Caribe,
ademads de la progresiva incorporacion de mujeres en estos ambitos. Estos avances se
pueden observar en iniciativas legislativas, planes de igualdad, creacion de instituciones
especificas, adaptaciones de infraestructuras, uniformes, equipamientos y servicios,
prohibicion de discriminacién por embarazo, lactancia y maternidad, guias para un
lenguaje inclusivo, medidas para prevenir y sancionar el acoso sexual, asi como mejoras

en la respuesta policial frente a la violencia de género (Lopez, 2016).

En los tultimos afos se han establecido diversas instituciones y unidades
responsables de fomentar la inclusion de mujeres y la perspectiva de género en las
instituciones policiales, las cuales han ido adquiriendo reconocimiento en algunos
paises. En Chile, por ejemplo, el Comité de Integracion de Mujeres del Ministerio de
Defensa trabajé en el afio 2008 para homologar y fortalecer las regulaciones internas de
las fuerzas armadas y de seguridad publica. En la actualidad, la Mesa Ministerial de
Género liderada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile se encarga
de la integracion de la perspectiva de género. En Guatemala, la Policia Nacional
establecid la Oficina de Equidad de Género en el afio 2002 y en la actualidad cuenta con
un Departamento de Equidad de Género. En Honduras, la Unidad de Género de la
Policia Nacional Civil fue creada por la Secretaria de Seguridad en 2003. En Perq, se
cred el Observatorio de Igualdad de Oportunidades de la Policia y el Ministerio del
Interior en 2008, y se establecio la Division de Politicas de Género. Ademas, en cada
pais existen diversas comisiones y unidades especializadas en temas de violencia de

género y doméstica (Lopez, 2016).

En el afio 2011, el Ministerio de Seguridad de Argentina establecié los Centros
Integrales de Género para cada una de las Fuerzas Policiales y de Seguridad. La funcién
principal de estos centros es proporcionar servicios de orientacion, asesoramiento y
denuncia para mejorar la integracion de las mujeres en las fuerzas. Para asegurar que
estos servicios sean accesibles y estén disponibles en todo el pais, se implementd un

sistema de referentes. Ademas, tanto los miembros de los Centros como sus referentes
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recibieron formacion en temas de género y derechos humanos con el fin de poder

cumplir con sus funciones de manera eficaz (Lépez, 2016).

En América Latina y El Caribe, la mayoria de las leyes permiten a las mujeres
ingresar y progresar en las instituciones policiales, presumiblemente en igualdad de
condiciones que los hombres. Sin embargo, a pesar de esto, todavia hay muchos
obstaculos que impiden la igualdad real para las mujeres. Por ejemplo, puede haber
infraestructuras que no estan adaptadas a sus necesidades, falta de medidas para facilitar
su acceso, formacion y desempefio laboral durante el embarazo, ausencia de medidas
para la conciliacion de la vida laboral y familiar, falta de sanciones para el acoso sexual
en el trabajo, un ambiente laboral que refleja la falta de aceptacion de las mujeres como
policias o como lideres, entre otras circunstancias que afectan especificamente a las
mujeres. Estos obstaculos impiden que se garantice la igualdad real y la no

discriminacion de las mujeres en la policia (Lopez, 2016).

Las mujeres se ven afectadas por la delincuencia, la violencia y la inseguridad,
lo que a menudo limita su participacion en la comunidad y las excluye de los espacios
de ocio, intercambio de informacién y expresion politica. Ademas, tienen dificultades
para acceder a la educacion, la formacion y el empleo remunerado, lo que contribuye a
la desigualdad de género. Una cultura machista y discriminatoria es un factor de riesgo
para la violencia de género, y debe abordarse en las politicas de prevencion. Al igual
que el odio racial, la discriminacion y el odio hacia las mujeres deben ser una
preocupacion central en la politica de seguridad para prevenir la violencia. La educacion
sexual y reproductiva y la educacion en igualdad y no discriminacion son
fundamentales para abordar este problema. Los factores psicosociales también son
importantes ya que influyen en la construccion de identidades y relaciones de género
saludables o desiguales y violentas. Los adolescentes que han sido testigos de la
violencia de género en su hogar son propensos a repetirla en sus relaciones futuras

(Tarragona, 2016).

En mi opinién, es importante respaldar el empoderamiento tanto individual
como colectivo de las mujeres, lo cual se puede lograr mediante la educacion y la
capacitacion, asi como la implementacion de planes de igualdad y acciones positivas

para garantizar igualdad de oportunidades para nifios y nifias. También es crucial
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fomentar la movilizacién social, las organizaciones de mujeres y las plataformas de

derechos humanos para alcanzar estos objetivos.

En la actualidad y reconociendo avances indudables en la progresiva
incorporacion de las mujeres a las fuerzas de seguridad de los Estados de América
Latina y EI Caribe, la composicion de las fuerzas policiales sigue mostrando notables
desigualdades de género, y ello aunque formalmente el acceso a las escuelas de
formacion esta legalmente abierto para mujeres y hombres en igualdad para todos los

cuerpos, escalas y especialidades (Lopez, 2016).
2.12. Techos de cristal

A pesar de que las mujeres han ingresado en gran niimero al mercado laboral y
estan obteniendo cada vez mas niveles de educacion y capacitacion, este progreso no ha
llevado a la mayoria de ellas a alcanzar altos cargos profesionales en comparacion con
los hombres. Este fenémeno se conoce como el "techo de cristal", que es una barrera
invisible que impide el avance profesional y personal de las mujeres. A medida que
avanzan en su carrera hacia puestos de mayor jerarquia, se encuentran con la
imposibilidad de seguir ascendiendo debido a las relaciones de género que impiden que
las mujeres conquisten posiciones profesionales, laborales, académicas o politicas que
tradicionalmente han sido ocupadas por hombres. Esto significa que en un momento
determinado de su desarrollo personal, profesional, académico o politico, muchas
mujeres experimentan un estancamiento, y son muy pocas las que logran superar esta

barrera (Fundacion Juan Vives Surid, 2010).

La situacion descrita anteriormente también se experimenta de manera similar en
los cuerpos policiales, donde las mujeres enfrentan barreras que les impiden acceder a
altos cargos y posiciones de liderazgo. A menudo, las mujeres son subrepresentadas en
la policia y enfrentan discriminacion y estereotipos de género en el trabajo, lo que puede
limitar sus oportunidades de ascenso y desarrollo profesional. Ademads, en algunos
casos, la cultura organizacional y las normas informales en los cuerpos policiales
pueden ser excluyentes para las mujeres, lo que las desanima a perseguir carreras en

este campo y dificulta su progreso (Fundacion Juan Vives Surid, 2010).

Los obstaculos invisibles que limitan el avance de las mujeres en instituciones,

empresas y corporaciones se derivan de normas implicitas y tradiciones culturales que
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operan como barreras para el ascenso de las mujeres. Estas limitaciones no estdn
explicitamente establecidas en codigos o leyes en la mayoria de los paises, lo que hace
que sean dificiles de detectar y erradicar. A pesar de los avances en legislaciones y
discursos igualitarios, estas barreras siguen existiendo en la toma de decisiones y en las
posiciones de poder, y pocas mujeres logran ocupar puestos de liderazgo o desplazar a
los hombres en roles tradicionalmente masculinos. A pesar de que en Argentina hay una
mayor proporcion de mujeres que hombres formandose en carreras universitarias, las
barreras invisibles siguen existiendo y afectando el avance profesional de las mujeres.
Las mujeres que cumplen con dobles o triples jornadas tienen que esforzarse atin mas

para superar estas barreras y avanzar en su carrera (Fundacion Juan Vives Surid, 2010).

La mayoria de los impedimentos que las mujeres enfrentan en su progreso
profesional provienen de los roles tradicionales que la sociedad les ha impuesto en
relacion con la reproduccion y el cuidado de la familia. En muchas sociedades
patriarcales, se descuidan las necesidades especificas de las mujeres y, en momentos
decisivos de sus vidas, se encuentran en conflicto entre sus proyectos profesionales y las
exigencias familiares, que también son parte de sus proyectos personales. El techo de
cristal, una barrera invisible, se manifiesta en horarios laborales (como los turnos
nocturnos) establecidos por el "universo masculino" que no son compatibles con las
responsabilidades familiares de las mujeres como esposas y madres (Fundacion Juan

Vives Suria, 2010).

Lo expuesto sugiere que el techo de cristal, que impide que las mujeres alcancen
puestos de liderazgo y avancen en sus carreras, estd estrechamente relacionado con la
discriminaciéon de género y los prejuicios culturales arraigados en la sociedad. Para
abordar este problema, se deben abordar estos prejuicios y fomentar un cambio cultural
hacia la igualdad de género. También es importante que los empleadores reconozcan y
aborden las necesidades especificas de las mujeres en el lugar de trabajo, como los
horarios flexibles y las politicas de licencia parental remunerada, para que las mujeres

puedan equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares de manera mas efectiva.
2.13. Mujeres en el proceso de toma de decisiones

Quienes toman las decisiones politicas y técnicas deben tomar conciencia de la

desigualdad de hecho, contar con las herramientas y formacioén adecuadas para entender
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como y por qué se producen las desigualdades de género y cudles son sus consecuencias
sobre las mujeres, el personal en general y la propia institucién, asi como para

identificar las medidas adecuadas para combatir la desigualdad (Lopez, 2016).

Para ello, se requiere una comprension de la importancia del tema y la voluntad
politica de promover la igualdad de género que se refleje en la inversion en medios e
instrumentos de intervencion adecuados. Las desigualdades de género deben
comprenderse desde una perspectiva historica, porque las representaciones y
estereotipos sobre lo que una mujer y un hombre pueden y deben hacer, cuales son sus
cualidades y funciones que pueden desempefiar y como deben comportarse, se han
construido histéricamente, y las instituciones, incluidas las policias, tienen memoria

histérica (Lopez, 2016).

Ello implica que, para cambiar la desigualdad en la participacion de las mujeres
en las instituciones policiales, considerar la cultura organizacional de género es clave,
ya que los estereotipos de género se reflejan y perduran en las instituciones. No son las
mujeres las que tienen que cambiar y adaptarse. También tienen que hacerlo los

hombres y, con ellas y ellos, la institucion policial misma (Lopez, 2016).

Un hallazgo importante de esta investigacion, en lo que respecta a los principales
desafios que enfrentan las mujeres al participar en la toma de decisiones en la policia de
Santa Cruz, desde las voces de las participantes en este estudio, es el relacionado al
machismo como un obstaculo para que las mujeres ocupen cargos de conduccion.
También a la subestimacion y falta de confianza hacia el personal femenino, asi como

estereotipos de género que asocian la conduccion y el liderazgo con los hombres.

2.14. Equidad en accion: Definiendo el papel de las mujeres policias en las

politicas de seguridad frente a la mayoria masculina

Aunque las mujeres han estado presentes en la policia desde hace mucho
tiempo, aun, hay una brecha significativa entre la cantidad de hombres y mujeres en la
fuerza policial. Esta disparidad es respaldada por Carrington et al. (2022) quienes
seflalan que la profesion policial tradicional sigue siendo predominantemente

masculina, manteniendo una cultura de la masculinidad. Ademads, sefiala que pesar de
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cualquier avance en la representacion femenina, las mujeres policias aiin enfrentan
estigmatizacion al ser percibidas como débiles o inadecuadas para las exigencias de
situaciones de emergencia en el ambito policial. La arraigada cultura masculinista
dentro de la policia persiste en crear un ambiente poco propicio para el apoyo a las
mujeres en esta profesion, a menudo considerdndolas inapropiadas para desempefiar

roles de liderazgo.

No obstante, al analizar la implicacién de los agentes masculinos y femeninos en
las politicas de seguridad, se observa una semejanza en su participacion. Sin embargo,
surgen divergencias en el enfoque adoptado por los policias masculinos y femeninos
frente a ciertas situaciones. De acuerdo con Pena (2016), se evidencia que las mujeres
policias tienden a emplear menos la fuerza fisica, evitan enfrentamientos violentos con
los ciudadanos y son menos frecuentemente acusadas de utilizar la fuerza de manera

excesiva en comparacion con sus homoélogos masculinos.

Pena (2016) también menciona que la inclusion activa de mujeres en las fuerzas
policiales no solo implica la mejora de las habilidades comunicativas, sino que también
promueve la colaboracion y facilita la construccion de confianza en el ambito de la
policia comunitaria. Asimismo, las mujeres policias poseen una mayor probabilidad de
abordar de manera efectiva situaciones de violencia machista. Ademas de esto, una
fuerza policial con una distribucion mas equitativa entre ambos géneros y con
representacion de las minorias €tnicas genera un mayor nivel de confianza entre los
ciudadanos. Este aumento en la confianza refuerza la premisa fundamental de que todas
las instituciones de orden publico deben ser representativas, receptivas y responsables

hacia la comunidad a la que prestan servicios.

En cuanto a la formacidén y entrenamiento, la participacion de las mujeres
policias busca un cambio significativo. Se propone aumentar la presencia de
instructoras femeninas para proporcionar modelos a seguir y crear un ambiente mas
inclusivo. Ademads, se aboga por programas de formacion que desafien activamente los
estereotipos de género arraigados en la cultura policial, buscando asi eliminar barreras y
fomentar la igualdad de oportunidades entre los géneros. En contraste, la participacion
de los hombres policias se desarrolla en un entorno donde la mayoria de los instructores
son hombres. Esto puede contribuir a la perpetuacion de estereotipos de género y a la

construccion de una identidad masculina predominante durante el proceso de formacion.
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Existe un énfasis consciente en la construccion de esta identidad masculina, lo que

puede influir en las percepciones y actitudes de los nuevos agentes (UNODC, 2018).

Del mismo modo para las mujeres policias, se aboga por igualdad de
oportunidades en el desempeiio de tareas operativas. Esto implica no solo la
participacion activa en situaciones de combate, sino también la eliminacion de la
exclusion en zonas de alto riesgo. Se busca desafiar la asociacion histérica de ciertas
funciones operativas con la masculinidad, abriendo espacios para la participacion activa
de mujeres en estas areas. En el caso de los hombres policias, persiste la percepcion
arraigada de que algunas tareas operativas son consideradas fuertes y, por ende, mas
adecuadas para ellos. Ademads, existe resistencia a asignar a mujeres tareas operativas,
lo que refleja una separacion tradicional de roles basada en el género, donde algunas

funciones se consideran exclusivas para los hombres (UNODC, 2018).

Ahora bien, desde un enfoque de representacion de género en las fuerzas
policiales y desde la perspectiva del investigador, se entiende que los varones policias
participan de las politicas de seguridad en un modo que refleja las dindamicas
tradicionales de género arraigadas en la sociedad. Esta participacion no solo se limita a
las tareas operativas y de mantenimiento del orden publico, sino que también se
manifiesta en la construccion y perpetuacion de roles de género dentro de la institucion

policial.

En términos de representacion, la presencia masculina mayoritaria en las fuerzas
policiales puede influir en la forma en que se abordan y resuelven los problemas de
seguridad. La predominancia de hombres en estos roles puede llevar a una perspectiva
sesgada y limitada en la aplicacion de politicas, ya que las experiencias y perspectivas
de las mujeres policias pueden ser subestimadas o pasadas por alto. Esto plantea la
necesidad de promover la diversidad de género en las fuerzas policiales, no solo como
un imperativo de equidad, sino también como una estrategia para mejorar la eficacia y

sensibilidad de las operaciones de seguridad.

Desde la perspectiva del investigador, los estereotipos de género pueden afectar
las relaciones dentro del cuerpo policial, la toma de decisiones y la percepcion de la

autoridad. Ademas, la presion para conformarse a ciertas expectativas de género puede
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generar tensiones y desafios emocionales para los varones policias que podrian afectar

su bienestar mental y emocional.
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CAPITULO 111
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Este Capitulo esta enfocado en las consideraciones metodologicas utilizadas para
abordar el problema de investigacion planteado. Se detallaron las estrategias
teorico-metodologicas empleadas para la recoleccion y andlisis de los datos, asi como la
seleccion de la muestra y los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion.
Se buscod observar, descubrir, explicar y predecir la realidad, asimismo se pretendio
constatar la veracidad de los datos entre los documentos y lo que los actores
manifiestan. Todo esto fue fundamental para comprender la forma en que se llevo a

cabo la investigacion y como se obtuvieron los resultados presentados en el Capitulo IV.

Asi, este trabajo y su enfoque de estudio fueron abordados bajo el enfoque
cualitativo. De acuerdo con Leal (2009) el paradigma cualitativo es interpretativo,
holistico, naturalista, humanista, etnografico, se basa en la credibilidad y
transferibilidad, su validez es mds interna que externa, a diferencia del paradigma
cuantitativo que busca la generalizacion de los hallazgos. Ademas, se destaca que el
investigador desarrolla conceptos, interpretaciones y comprensiones partiendo de los
datos, y a su vez trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas, de manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros los
experimentan, es por esta razon que el presente estudio se corresponde con este enfoque

cualitativo con un disefio abierto, flexible y emergente.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo se basé en un andlisis descriptivo y
analitico de diferentes documentaciones relacionadas al tema de investigacion, donde el
universo estuvo conformado por las mujeres policias de Argentina, la poblacion fueron
las mujeres policias de la policia de Santa Cruz y la muestra constituida por 30 mujeres
del escalafon superior y subalterno de la Policia de Santa Cruz, cuya trayectoria ha sido

no menor de quince afios en la institucion policial.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Hernandez et a/
(2014), senalan que son los medios y recursos que emplea el investigador para recoger
los datos que necesita para alcanzar sus objetivos. Las técnicas de recoleccion de datos
estuvieron dadas a través de la observacion y por entrevistas abiertas con un dialogo
abierto y fluido destinadas a la muestra del estudio. Segiin Leal (2009) la entrevista

abierta, es la mas usada en la investigacion cualitativa, la misma busca encontrar lo mas
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importante y significativo para los informantes sobre los acontecimientos y dimensiones
subjetivas. Por lo tanto, en una investigacion cualitativa, es importante que estén
ligados al medio o al fenomeno que se pretende estudiar pues seran quienes faciliten al

investigador la informacién que necesita (Rodriguez et al., 1996).

Respecto al instrumento, Ramirez (2006) afirma que son los medios fisicos que
permiten medir las variables del problema EIl instrumento correspondié a un
cuestionario con un total de 16 preguntas abiertas (Anexo A), buscando ser
comprensibles, no intimidatorias, permitiendo observar y analizar como ellas actiian en
su vida laboral. La entrevista fue aplicada por Google forms correspondiendo el
siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMKdTS8GKuHIKPIBL, _2s2SiAERh7kSd
U7-8VP13h4n3qUyMbQ/viewform

Es relevante destacar que cuento con 15 afios de experiencia como oficial de
policia y actualmente ocupo el cargo de subcomisario. Esta trayectoria me ha brindado
la oportunidad de ingresar al dmbito de la investigacion. Me presenté tanto como
licenciado en seguridad publica como policia, con el objetivo de llevar a cabo la

investigacion de manera colegiada y en igualdad de condiciones con mis compaiieros.

Durante las primeras semanas, enfrenté algunos desafios a pesar de proporcionar
una explicacion sobre qué consistia mi "Tesis final de Maestria". Un obstaculo
significativo surgid cuando las participantes mostraban cautela al principio, ya que
algunas pensaban que esta informacion pudiera perjudicarlas o ser utilizada en sus

registros personales

Para establecer la confianza necesaria con las mujeres policias y lograr que
participaran activamente y respondieran a las preguntas, utilicé un entorno virtual. Dado
que también soy docente, gestioné este vinculo a través de un aula virtual. En este
espacio, se encuentran registrados todos los efectivos policiales, sumando alrededor de
6000 personas. Mi experiencia como educador virtual me ha permitido conocer a
muchas de las mujeres policias de manera remota, y viceversa, creando un ambiente

propicio para la colaboracion y la participacion en la investigacion.

Para obtener respuestas, opté por realizar entrevistas personales o telefonicas con

muchas de ellas, lo que facilité su disposicion a compartir informacion. Sin embargo, el


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMKdT8GKuHIKP9BL_2s2SiAERh7kSdU7-8VP13h4n3qUyMbQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMKdT8GKuHIKP9BL_2s2SiAERh7kSdU7-8VP13h4n3qUyMbQ/viewform
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mayor desafio fue la distancia geografica, ya que las localidades se encontraban a
distancias significativas, desde 250 kiloémetros hasta 600 kilémetros. Por esta razon,

decidi utilizar la virtualidad y aprovechar los recursos disponibles.

La relacion que estableci con la policia de Santa Cruz desempefid un papel
crucial en la calidad y autenticidad de los datos recopilados. Al proporcionarles
seguridad sobre el uso de la informacion, logré que respondieran las preguntas con
certeza y confianza. Me aseguré de que todas las participantes fueran efectivos

policiales.

Esto me permitio conservar el relato propio de las mujeres entrevistadas y llegar
a las diferentes localidades de la Provincia de Santa Cruz logrando un proceso de
indagacion e interpretacion a la hora de hablar de participacion ciudadana de las
mujeres policias en asuntos de seguridad en los diferentes escenarios laborales, esta
estrategia de recoleccion de datos me permite que las personas digan lo que piensan y
creen, es por ello que implica una escucha activa durante el proceso. Asimismo, cabe
resaltar que estas técnicas de investigacion utilizadas buscaron obtener informacion para
poder describir el verdadero rol de las mujeres, asi como cuales son y han sido las
dificultades que tienen a la hora de participar en la formulacion e implementacion de

politicas publicas de seguridad.

Una vez recolectada la informacién a través de las entrevistas, documentos e
investigaciones, se procedio a realizar una estrategia de analisis de contenido, donde se
identifico las categorias y temas emergentes que permitieron dar respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion. Se realiz6 una lectura detallada y cuidadosa de
los datos, y se buscoé identificar las similitudes y diferencias entre las respuestas de las
participantes. También, se llevd a cabo una triangulacién de los datos, contrastando la
informacion obtenida de las entrevistas con la documentacidon analizada y las
investigaciones previas. Los resultados son presentados de manera clara y concisa, y se

busco interpretarlos a la luz de la teoria existente sobre el tema de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La aproximacién cualitativa permiti6é analizar las experiencias y perspectivas de
las mujeres policias en un nivel mas profundo, capturando los matices y las
complejidades de su participacion en las politicas y practicas institucionales. Al dar voz
a las mujeres policias, se logré obtener una comprension mas completa de los desafios,
logros y dindamicas de género presentes en la institucion policial de Santa Cruz. A
continuacion se presenta el analisis realizado a las entrevistas y los hallazgos develados
en la participacion de las mujeres que forman parte de la policia en politicas publicas e

institucionales en Provincia de Santa Cruz.

Asi, el andlisis de las respuestas recopiladas sobre los roles desempefiados por
las mujeres policias en la Policia de Santa Cruz evidenciaron una diversidad de
funciones, como jefe de calle, jefe de guardia, atencidn al publico, jefe de dependencia,
directoras de diferentes direcciones, asi como roles como oficiales de servicio, choferes
y administrativas, entre otros. Estas respuestas indican que las mujeres policias exhiben
una amplia capacidad y preparacion para abordar diversas tareas y responsabilidades en

la institucion.

En términos generales, la mayoria de las respuestas consideran apropiados los
roles que desempefian las mujeres policias, destacando la igualdad de capacidad y
derechos con respecto a sus colegas masculinos. Las entrevistadas subrayaron la
importancia de la equidad de género y la igualdad de oportunidades en el ambito
policial, enfatizando que las mujeres pueden aportar perspectivas y habilidades valiosas,
enriqueciendo la labor policial de manera integral. Este hallazgo encuentra respaldo en
la investigacion de Lopez (2016), donde se destacan los progresos alcanzados en la
incorporacion de una perspectiva de género en las instituciones policiales y de
seguridad en América Latina y El Caribe. Estos avances abarcan diversas medidas como
iniciativas legislativas, planes de igualdad, establecimiento de instituciones
especializadas, adaptaciones en infraestructuras, uniformes, equipamiento y servicios,
asi como la prohibicidon de discriminacion basada en embarazo, lactancia y maternidad,

junto con pautas para utilizar un lenguaje inclusivo, entre otras acciones.
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En contraparte, se identificaron voces de una minoria que sefialan la persistencia
de desigualdades y estereotipos de género en la institucion policial. Algunas
entrevistadas mencionaron que a veces las mujeres son asignadas a roles administrativos
o se les limita el acceso a funciones operativas especificas. Estas respuestas resaltan la
necesidad continua de abordar barreras y prejuicios de género en la policia, asegurando
una igualdad real de oportunidades para las mujeres, ademds se fundamenta con
Carrington et al. (2022) quienes sefialan que la profesion policial tradicional sigue
siendo predominantemente masculina y que pesar de cualquier avance, las mujeres
policias aun enfrentan estigmatizacion al ser percibidas como menos fuertes o no aptas

para las demandas de situaciones de emergencia en el &mbito policial.

En otras palabras, a pesar de estos avances, persisten desafios, algunas de las
entrevistadas sugieren que se deben continuar implementando reformas para lograr una
mayor igualdad en el ingreso y en los mandos. Por otra parte, la exploracion de las
experiencias y practicas de las mujeres policias en Santa Cruz aun esta en sus primeras

etapas, como sefiala la escasez de estudios especificos sobre este tema.

En el andlisis de las respuestas recopiladas durante la entrevista, se logro
identificar cambios significativos en el papel de las mujeres en la Policia de Santa Cruz
en los ultimos afos. Estos cambios se clasificaron y se presentan en cinco categorias

distintas:

v/ Incremento en la participacion: Varias participantes mencionaron que en los

ultimos afios ha habido un aumento en la presencia y participacion de mujeres en la
institucidon policial. Se observd un incremento en el nimero de mujeres policias y su

inclusion en diferentes areas y roles dentro de la fuerza.

v/ Acceso a cargos de jefatura: Uno de los cambios mas destacados es que las

mujeres han comenzado a ocupar cargos de jefatura, como jefas de comisarias,
direcciones, divisiones y otras dependencias. Esto indica una mayor igualdad de
oportunidades y reconocimiento de sus capacidades para asumir roles de liderazgo en la

institucion.
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v/ Modificacion de reglamentaciones: Se menciond que estos cambios se

produjeron debido a la modificacion de las reglamentaciones y politicas internas de la
policia. Estas modificaciones permitieron que las mujeres accedieran a roles y

responsabilidades que antes estaban reservados principalmente para hombres.

v/ Mayor capacitacion y formacion: Se menciond que las mujeres policias han

recibido capacitacion y formacion adecuada para desempenar sus funciones de manera
efectiva. Esto demuestra un esfuerzo por parte de la institucion en brindar igualdad de

oportunidades y preparacion profesional a todas sus integrantes.

v/ Cambio cultural y perspectiva de género: Algunas participantes sefialaron que

estos cambios en el rol de las mujeres en la policia son el reflejo de una transformacion
cultural mas amplia, donde se reconoce la importancia de la igualdad de género y se
busca superar estereotipos y prejuicios sobre las capacidades y roles de las mujeres en la

fuerza policial.

De acuerdo con lo expuesto, los resultados evidencian un avance en la inclusion
y reconocimiento de las mujeres en la Policia de Santa Cruz. A pesar de la existencia de
desafios y areas de mejora, como la necesidad de incrementar la presencia femenina en
roles de jefatura y liderazgo, los mencionados cambios reflejan un progreso hacia la

consecucion de la equidad de género dentro de la institucion.

Por otro lado, en relacion al porcentaje de mujeres ocupando cargos de liderazgo
en la Policia de Santa Cruz, algunas entrevistas indicaron que este porcentaje se sitia en
niveles bajos, oscilando entre el 10% y 15%, mientras que otras sugirieron una cifra
mas elevada, aproximandose al 30% o incluso al 40%. Es importante sefialar que

algunas de las participantes admitieron no tener conocimiento preciso del porcentaje.

En cuanto a si estos porcentajes son adecuados, algunas mujeres policias
entrevistadas afirmaron que el porcentaje actual es justo y apropiado, argumentando que
refleja un avance en la participacion femenina en roles de liderazgo y demuestra una

distribucion equitativa entre hombres y mujeres. Sin embargo, otras entrevistadas
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sostuvieron que el porcentaje es insuficiente y abogan por brindar mas oportunidades a

las mujeres para acceder a cargos de liderazgo.

Entre las razones develadas por las entrevistadas que complementan lo anterior,
mencionaron la importancia de la igualdad de género, la capacidad demostrada por las
mujeres para desempefiar funciones de liderazgo con responsabilidad, el proceso de
cambios y adaptacion en la institucion policial, asi como el respeto a los derechos y la

igualdad entre todas las personas.

Este resultado converge con el estudio llevado a cabo por Calandrén y Galeano
(2013) quienes destacan los avances logrados y la creciente visibilidad social de algunas
agentes policiales, asi como su progresivo acceso a cargos de alto rango, ejemplificado

por el caso de Regina Zonta, quien alcanzé un cargo relevante en 2010.

Mediante la revision detallada de las respuestas recopiladas, se constatd una
diversidad de opiniones acerca del porcentaje de mujeres que han ascendido en
comparacion con el total de ascensos en la policia de Santa Cruz. La mayoria de las
respuestas indicaron que este porcentaje es equitativo, destacando una distribucion
igualitaria entre hombres y mujeres. Este panorama revela un progreso alentador hacia
la consecucion de igualdad de oportunidades y el reconocimiento del mérito individual,

independientemente del género.

No obstante, algunas respuestas sefialaron que el porcentaje de mujeres
ascendidas es reducido en comparacién con los hombres, lo cual refleja una falta de
igualdad y reconocimiento de las capacidades de las mujeres para asumir roles de mayor
jerarquia. Se subraya la necesidad de dar mas oportunidades a las mujeres y eliminar

posibles barreras que impidan su ascenso.

Asimismo, algunas de las entrevistadas en sus respuestas indicaron
desconocimiento sobre el porcentaje especifico de mujeres ascendidas, lo cual refleja

falta de informacion o transparencia en el proceso de ascensos.

Lo anterior, evidencia la importancia de promover la igualdad de oportunidades
y el reconocimiento del mérito individual en los procesos de ascenso dentro de la

policia de Santa Cruz. Esto implica brindar las mismas posibilidades de desarrollo
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profesional y promover un ambiente inclusivo que valore las capacidades de todas las

personas, independientemente de su género.

Este hallazgo guarda similitud con los resultados obtenidos por Sozzo et al.
(2022) quienes también identificaron discrepancias en su investigacion, ya que por una
parte algunas entrevistadas afirmaron que actualmente existe igualdad de oportunidades
para el ascenso entre hombres y mujeres en la carrera policial, atribuyendo este cambio
a transformaciones recientes, mientras que por otor lado, algunas senalaron la

persistencia de desigualdades asociadas al machismo.

En lo que respecta a los principales desafios que enfrentan las mujeres para
acceder a roles de liderazgo en la policia de Santa Cruz, el analisis de las respuestas
recopiladas durante la entrevista evidencid que la mayoria de las participantes indicaron
que no perciben obstaculos o que se ha avanzado hacia una mayor igualdad de género
en la institucion. Sin embargo, una minoria sefald que persisten desafios relacionados
con la percepcidn de las capacidades y roles de las mujeres en la policia de Santa Cruz.
Estos hallazgos coinciden con Calandréon y Galeano (2013) cuando sostienen que, a
pesar de los conflictos por los derechos sociales y laborales de las mujeres policias,
todavia existen diferencias en la forma en que se valora a hombres y mujeres en este

campo.

Entre los desafios que atn persisten mencionaron:

v/ Machismo y estereotipos de género: Varias participantes hicieron referencia al

machismo como un obstaculo para que las mujeres ocupen cargos de conduccion.
También a la subestimacion y falta de confianza hacia el personal femenino, asi como

estereotipos de género que asocian la conduccion y el liderazgo con los hombres.

v/ Experiencia y capacitacion: Algunas participantes sefialaron que la falta de

experiencia y conocimiento especifico en determinadas areas puede ser un obsticulo
para que las mujeres accedan a cargos de conduccion. También destacaron la
importancia de estar capacitadas y tener la preparacion necesaria para desempefiar

dichos roles.
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v/ Maternidad: Las entrevistadas indicaron que la maternidad puede alejar a las

mujeres de sus cargos, lo que puede limitar sus oportunidades de ascenso y desarrollo
profesional. Este obstaculo se relaciona con la conciliacion entre la vida laboral y

familiar.

En relacion a los principales espacios de participacion ciudadana de las mujeres
policia en la formulacion de politicas institucionales, los hallazgos develaron las

siguientes categorias:

v Capacitaciones y cursos: Las mujeres policias participan en capacitaciones y
cursos relacionados con la igualdad de género y la violencia de género. Estos espacios
les brindan conocimientos y perspectivas distintas para contribuir en la formulacion de

politicas institucionales.

v/ Comisarias de la Mujer y la Familia: Estas instituciones son mencionadas como
espacios donde las mujeres policias pueden participar en la formulacion de politicas que
aborden la violencia de género y proteccion de los derechos de las mujeres.

v/ Foros de seguridad y encuentros con la comunidad: Las mujeres policias

participan en foros de seguridad y encuentros con la comunidad, donde tienen la
oportunidad de brindar aportes y opiniones para mejorar la organizacion y las politicas

institucionales.

v/ Juntas vecinales y juntas de gobierno: Algunas respuestas mencionan la

participacion de las mujeres policias en juntas vecinales y juntas de gobierno, donde
pueden contribuir en la formulacion de politicas relacionadas con la seguridad y la

prevencion del delito.

v/ Ley de Proteccion de las Mujeres: Las mujeres policias pueden participar en la

implementacion de la Ley de Proteccion de las Mujeres (Ley 26.485), lo cual implica la

formulacion de politicas y acciones para prevenir y abordar la violencia de género.
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Algunas respuestas indican que los espacios de participacion ciudadana de las
mujeres policias son adecuados, ya que permiten su inclusion y aporte en la formulacion
de politicas institucionales. Se destaca que estas participaciones son relevantes para
promover la igualdad de género, la proteccion de los derechos de las mujeres y la

prevencion de la violencia de género.

Sin embargo, también se menciona que los espacios de participacion pueden ser
escasos o que deberia haber una mayor equidad en la conduccion de las comisarias de la
mujer, para que exista una representacion equitativa de hombres y mujeres en la toma de

decisiones.

En general, se evidencia una valoracion positiva de la participacion de las
mujeres policias en la formulacion de politicas institucionales, reconociendo la
importancia de su perspectiva y experiencia para abordar las problematicas de género y

promover la igualdad dentro de la institucion.

Al analizar las respuestas obtenidas sobre las acciones o medidas tomadas para
abordar la igualdad de género en la policia de Santa Cruz, se identificaron algunos

patrones y puntos clave:

1. Capacitaciones y formacion: Muchas respuestas mencionan la realizacion de
capacitaciones, charlas y cursos relacionados con la igualdad de género. Estas
acciones buscan brindar conocimiento y concientizacion sobre la importancia de

la igualdad de género en el ambito policial.

2. Ley de seguridad y normativas: Se hace referencia a la implementacion de leyes
y normativas, como la Ley de Seguridad 3523, que incorpora la igualdad de
género dentro de la institucion policial. Estas normativas establecen bases
legales para promover la igualdad de oportunidades y derechos entre hombres y

mujeres en la policia.

3. Jerarquizacion y ascensos: Se mencionan medidas relacionadas con la
jerarquizacion y los ascensos en la institucion policial. Algunas respuestas
destacan la creacion de cupos para ascensos que respetan la integracion de

mujeres en puestos de mando y control. Estas medidas buscan promover la
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participacion y el acceso equitativo a cargos de liderazgo para las mujeres

policias.

4. Departamentos y oficinas especializadas: Se hace referencia a la creacion de
departamentos u oficinas especializadas en género dentro de la policia. Estas
instancias tienen como objetivo abordar la violencia institucional, promover la

igualdad de género y brindar asesoramiento y apoyo a las mujeres policias.

5. Ministerio de Género: Se menciona la integracion del Ministerio de Género en la
institucidon policial. Esta medida busca garantizar que las politicas de género,
igualdad, diversidad e integraciéon se aborden de manera transversal en la

policia.

Las respuestas mostraron una conciencia sobre la necesidad de abordar la
igualdad de género en la policia de Santa Cruz. Las medidas tomadas, como las
capacitaciones, las leyes y la creacion de departamentos especializados, son
consideradas adecuadas por varios participantes, ya que se espera que fomenten la
igualdad de oportunidades, promuevan el respeto a los derechos de las mujeres policias

y contribuyan a la construccion de una institucion mas equitativa y profesional.

Sin embargo, también se observa cierta desconfianza o escepticismo en algunas
respuestas, donde se menciona que aunque se han implementado acciones, persiste la
desigualdad y falta de cumplimiento interno. Estas respuestas sugieren que aun queda
trabajo por hacer para asegurar una plena igualdad de género en la policia de Santa

Cruz.

Asimismo se identificaron diferentes formas en las que las mujeres policias han
contribuido en la formulacion de politicas institucionales en la Provincia de Santa Cruz.
Estas contribuciones incluyen participar en reuniones comunitarias, proyectos de
prevencion, brindar charlas informativas, proponer ideas y opiniones para mejorar el
funcionamiento de la institucidn, asistir a capacitaciones y adquirir conocimientos sobre

derechos y politicas, entre otros.

En general, se observa una variedad de acciones y roles desempefiados por las
policias para influir en la formulacion de politicas institucionales. Algunas han

participado de manera activa en la implementacion de cambios significativos, como la
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creacion de comisarias especializadas en la atencion de mujeres y familias, lo cual ha
sido percibido como un avance positivo para abordar problematicas especificas. Otras
han brindado su aporte desde sus funciones diarias, buscando mejorar el trato equitativo

y la atencion a la ciudadania.

Sin embargo, también se observa un nimero considerable de respuestas en las
que las policias indican no haber contribuido o desconocen su participacion en la
formulacion de politicas institucionales. Algunas mencionan limitaciones relacionadas
con su jerarquia o posicion laboral, mientras que otras expresan falta de conocimiento o

involucramiento en estos temas.

En cuanto a la percepcion de la adecuacion de las contribuciones, algunas
consideran adecuadas sus acciones y aportes, ya que creen que han logrado cambios
positivos en la institucion o en la comunidad. Argumentan que han podido influir en la
implementacion de politicas que fomentan la igualdad de género, la prevencion del

delito y el respeto a los derechos de las personas.

Por otro lado, hay respuestas que reflejan dudas sobre la adecuacion de sus
contribuciones, principalmente relacionadas con limitaciones de su posicion o la falta de
apertura institucional para considerar sus ideas y opiniones. Mencionan que su
participacion ha sido mas bien limitada y que se necesita incluir a personas mas jovenes
con perspectivas diferentes para generar cambios significativos en las politicas
institucionales. Estos resultados resaltan la importancia de fomentar una cultura de
participacion, inclusion y apertura en la formulacion de politicas institucionales para

lograr un enfoque mas integral y representativo.

Respecto a las principales barreras que enfrentan las mujeres policias a la hora

de formular politicas institucionales se identificaron las siguientes:

v/ Barreras culturales y estereotipos de género: Algunas respuestas mencionan que

las mujeres enfrentan discriminacion de género, costumbres arraigadas y estereotipos
que limitan su participacion y toma de decisiones en la formulaciéon de politicas
institucionales. Estas barreras se derivan de la mentalidad de los ciudadanos y la
resistencia al cambio en roles y responsabilidades tradicionalmente asignados a

hombres en la institucion policial.
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v/ Falta de representacion y apoyo institucional: Varios comentarios sefialan la falta

de apoyo institucional y la falta de representacion de las mujeres en puestos de
liderazgo o cargos jerarquicos. Esto puede dificultar su participacion efectiva en la
formulacion de politicas, ya que no se les otorga el reconocimiento y la autoridad

necesarios.

v/ Limitaciones en la capacitacion y oportunidades de desarrollo: Algunas

respuestas mencionan que las mujeres policias han enfrentado limitaciones en términos
de acceso a oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional. La falta de
autorizacion para estudiar y la desventaja comparativa con los hombres en términos de
formacion pueden obstaculizar su capacidad para participar en la formulacion de

politicas.

v/ Resistencia y cuestionamiento a las politicas propuestas: Algunas respuestas

sugieren que las mujeres policias pueden enfrentar barreras en términos de
cuestionamiento y resistencia a las politicas que proponen. Esto puede estar relacionado
con prejuicios arraigados y la percepcion de que las mujeres no son capaces de tomar

decisiones o liderar cambios.

v/ Jerarquia y antigliedad: Algunos comentarios destacan que las mujeres policias

pueden enfrentar barreras relacionadas con la jerarquia y la antigiiedad. A pesar de los
avances en la inclusion de mujeres en la institucion, todavia pueden encontrarse con
superiores masculinos con mayores cargos y antigliedad, lo que puede limitar su

influencia en la formulacion de politicas.

Estas barreras reflejan desafios persistentes en la igualdad de género y la
participacion equitativa de las mujeres en la formulacién de politicas dentro de las

instituciones policiales.

Ahora bien, en cuanto a la inclusion de las mujeres policia en el proceso de
formulacion de politicas en los tltimos cinco afios, se identificaron los siguientes

avances:
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v Inclusion en cargos y roles: Varias respuestas mencionan que las mujeres
policias ahora ocupan diversos cargos y realizan tareas variadas dentro de la institucion
policial. Esto indica una mayor participacion y liderazgo de las mujeres en la

formulacion de politicas.

v/ Capacitacion en temas de género: Algunas respuestas destacan que se ha

capacitado al personal, tanto hombres como mujeres, en temas de género y violencia
laboral. Esta capacitaciéon proporciona una comprension adecuada del papel que
desempefian las mujeres y fomenta una perspectiva de género en la formulacién de

politicas.

v/ Cambios legislativos y normativos: Algunas respuestas mencionan cambios en

las leyes y normativas que permiten una mayor integracion de hombres y mujeres en la
institucion policial. Estos cambios reflejan un reconocimiento de la importancia de la

igualdad de género en la formulacion de politicas.

v/ Mayor participacion y representacion: Se destaca en varias respuestas que la

participacion de las mujeres en la formulacion de politicas ha aumentado en los tltimos
afios. Se mencionan ejemplos como la inclusién de mujeres en juntas de calificaciones y
la creacion de departamentos o comisarias especificas para abordar temas de género y

violencia.

Sin embargo, también hay respuestas que indican que los avances han sido
insuficientes o limitados. Algunos comentarios mencionan que las mujeres atin no estan
suficientemente presentes ni visibilizadas en la formulacién de politicas. Se enfatiza la
necesidad de una mayor inclusion y participacion de las mujeres en todos los ambitos de

la institucion policial.

En resumen, los avances en la inclusion de las mujeres policia en el proceso de
formulacion de politicas en los ultimos cinco afios incluyen una mayor presencia en
cargos y roles, capacitacion en temas de género, cambios legislativos y normativos, y
una mayor participacion y representacion. Sin embargo, persiste la necesidad de seguir

avanzando hacia una inclusion mas completa y equitativa de las mujeres en la



74

formulacion de politicas, con el objetivo de lograr una participacion igualitaria y una

perspectiva de género mas solida en la institucion policial.

Las respuestas obtenidas, también permitieron identificar diferentes
percepciones sobre como la presencia de mujeres policias afecta el ambiente de trabajo

en la institucion. Los puntos destacados fueron los siguientes:

v/ No afecta el ambiente de trabajo: Varios comentarios indican que la presencia de

mujeres policias no afecta negativamente el ambiente laboral. Se menciona que las
mujeres cumplen las mismas funciones que los hombres y tienen los mismos

conocimientos, por lo que no deberia haber diferencias en el trato o la dindmica laboral.

v Afecta de manera positiva: Algunas respuestas sefialan que la presencia de

mujeres policias puede tener un impacto positivo en el ambiente de trabajo. Se destaca
que las mujeres son una pieza fundamental en la institucidn y su participacion

contribuye a una mayor diversidad y equidad.

v/ Afecta de manera negativa: Algunos comentarios mencionan que la presencia de

mujeres policias puede generar dificultades o conflictos en el ambiente de trabajo. Se
mencionan situaciones en las que se cuestiona a las mujeres por ser madres o se les
condiciona sus derechos. También se sefiala que algunos efectivos policiales no estan

acostumbrados a recibir 6rdenes de mujeres, lo que puede generar tensiones.

v/ Depende del caracter y personalidad de las personas: Se menciona que la forma

en que la presencia de mujeres policias afecta el ambiente de trabajo puede depender del
caracter y la personalidad de las personas involucradas. Algunos comentarios indican
que en ciertos lugares de trabajo se puede generar incomodidad o trato diferencial hacia

las mujeres, lo que puede influir en el ambiente laboral.

A pesar de algunos sefialamientos negativos, la mayoria de los resultados se
respaldan en la afirmacion de Rodriguez (2018) de que el campo policial estd
experimentando cambios y brindando oportunidades a las mujeres, tanto para aquellas

que desean unirse como para la propia institucion. Se estd formando una nueva imagen



75

de la mujer policia que se estd incorporando en todas las éareas de trabajo, no
limitdndose solo a las administrativas o aquellas que se consideraban tradicionalmente

destinadas a las mujeres.

Al identificar las diferentes percepciones sobre el tipo de apoyo que reciben las
mujeres policias para desempenar su trabajo dentro de la institucion, se tuvieron algunos

puntos destacados:

v/ Igualdad de apoyo: Varias respuestas mencionan que las mujeres policias

reciben el mismo apoyo que los hombres en términos de capacitacion, regulaciones y
respaldo por parte de superiores, pares y subalternos. Se destaca que el apoyo es
igualitario para ambos sexos y no se diferencian las necesidades o el trato debido al

geénero.

v/ Apoyo familiar y laboral: Se menciona que el apoyo principal para las mujeres

policias proviene de sus familias y de la institucion en la que trabajan. Se destaca la
importancia de contar con el respaldo de los seres queridos y de los compafieros y

superiores en el ambito laboral.

v Apoyo legal: Algunas respuestas destacan que las mujeres policias reciben

apoyo legal a través de regulaciones y leyes que garantizan sus derechos, como el
permiso por maternidad. Se considera adecuado que existan medidas especificas para
atender las necesidades relacionadas con la maternidad y equilibrar la equidad de

geénero.

v/ Necesidad de mas apoyo: Algunos comentarios indican que el apoyo recibido no

es suficiente y que las mujeres policias deberian contar con herramientas adicionales
para desarrollarse plenamente. Se sugiere la necesidad de equipos de apoyo

especializados, como un gabinete de bienestar policial, para brindar un mayor respaldo.

Es importante mencionar el punto planteado por Valles (2019) sobre el apoyo de
familiares, amigos y profesores en la decision de convertirse en policias. Las mujeres

policias suelen recibir un mayor respaldo de sus madres, hermanos/as y amistades. Esto
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se debe a que, al ser una profesion donde las mujeres son minoria y que quizas no es
considerada tan atractiva socialmente para ellas, aquellas que deciden ingresar cuentan

con el respaldo de su entorno mas cercano.

Continuando con los resultados se identificaron las diferentes percepciones sobre
el impacto de la presencia de mujeres policias en los ambitos de la seguridad publica. A

continuacion, se presentan los puntos destacados:

v/ Empatia y confianza: Se menciona que la presencia de mujeres policias genera

un impacto positivo en términos de empatia y confianza. Se destaca que las mujeres son
percibidas como mas empaticas y pueden brindar un trato méas comodo a las victimas,

especialmente en casos de violencia de género.

v/ Inclusién e imagen renovada: Se resalta que la presencia de mujeres en la
seguridad publica representa inclusiéon y una imagen renovada de la institucion. Su
participacion contribuye a generar una fuerza policial mas equitativa y diversa.

v/ Resolucion de problemas: Algunas respuestas sugirieron que la presencia de

mujeres policias facilita la resolucion de problemas de una manera mas sencilla. Se
destaca la importancia de mejorar el didlogo con la comunidad y de abordar situaciones

delicadas de forma eficiente.

v/ Cambio cultural y reconocimiento: Se menciona que la presencia de mujeres en

la seguridad publica representa un cambio cultural y un motivo de orgullo. Su
participacion es vista como un ejemplo a seguir para otras mujeres y se€ reconoce su

capacidad para desempefiar funciones y cargos al igual que los hombres.

v/ Prevencion y proteccion: Algunas respuestas resaltan que las mujeres policias

contribuyen a la prevencion de delitos, especialmente en casos relacionados con la
delincuencia juvenil y la proteccion de la nifiez. Su presencia en la seguridad publica

tiene un impacto positivo en la proyeccion de la institucion policial.
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En fin, la inclusiéon de mujeres en la seguridad publica es valorada como un

ejemplo a seguir y se reconoce su contribucion en la prevencion y proteccion.

Los puntos mencionados encuentran respaldo en las conclusiones de Zepeda
(2014) en su investigacion, donde las mujeres policias entrevistadas, sefialan que una de
las partes mas gratificantes de su trabajo es poder resolver los problemas de la
ciudadania. El hecho de poder brindar asistencia y recibir el agradecimiento de las
personas a las que ayudan les genera una sensacion de satisfaccion. Esto resalta la
importancia de la interaccidon y el impacto positivo que pueden tener en la comunidad a

la que sirven.

Al analizar las respuestas proporcionadas sobre las historias de éxito de mujeres

jefas de policia en la Provincia de Santa Cruz, se observo:

v/ Desconocimiento: Algunas respuestas indicaron que las participantes no estan al

tanto de las historias de éxito de mujeres jefas de policia en la provincia. Esto podria
deberse a la falta de informaciéon o a que no se han destacado casos relevantes en la

region.

v/ Ausencia de jefas de policia: Varias participantes mencionaron que hasta el

momento no ha habido mujeres ocupando el cargo de jefa de policia en la provincia de
Santa Cruz. Esto puede indicar una falta de oportunidades o de reconocimiento para las

mujeres en puestos de liderazgo dentro de la institucion policial.

v/ Otras posiciones de liderazgo: Aunque no se mencionaron jefas de policia en

particular, algunas participantes destacaron a mujeres que ocupan cargos de direccion en
areas especificas, como la Division Comisaria de la Mujer y la Familia, el
Departamento Centro Integral de Género o la direccion de escuelas de cadetes. Estas
posiciones demuestran la capacidad y el compromiso de las mujeres en el ambito

policial.

v/ Reconocimientos individuales: Algunas respuestas destacaron logros

individuales de mujeres policias, como actos heroicos, capacitaciones exitosas o
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desempeiio eficiente en comisarias. Estos casos muestran el esfuerzo y la dedicacion de

las mujeres en su trabajo policial.

Las respuestas reflejan una falta de ejemplos claros de mujeres jefas de policia
en la Provincia de Santa Cruz. Sin embargo, se reconocen logros individuales y
posiciones de liderazgo en otras areas dentro de la institucion policial. Esto indica la
necesidad de promover la igualdad de oportunidades y reconocimiento para las mujeres

en roles de liderazgo en el &mbito de la seguridad publica.

Al analizar las respuestas proporcionadas sobre los principales logros de las
mujeres que forman parte de la policia en la Provincia de Santa Cruz desde 2016 hasta

2022, se identificaron los siguientes puntos:

v/ Ocupacion de cargos de liderazgo: Varias respuestas mencionaron que las

mujeres han logrado ocupar cargos de jefas de dependencias, direcciones y areas dentro
de la fuerza policial. Este avance demuestra que las mujeres han obtenido mayores

oportunidades para asumir responsabilidades de conducciéon y toma de decisiones.

v/ Reconocimiento y participacion: Se destaca que las mujeres han recibido

reconocimiento por su desempeio y participacion en la fuerza policial. Esto indica que

sus contribuciones y capacidades son valoradas por sus compaiieros y superiores.

v/ Creacion de espacios y unidades especializadas: Algunas respuestas

mencionaron la creacion de unidades como la Comisaria de la Mujer y la Familia, asi
como el Centro Integral de Género. Estos espacios se enfocan en abordar problematicas
especificas y brindar apoyo tanto a mujeres como a hombres victimas de violencia
laboral. Estas iniciativas muestran el compromiso de la instituciéon policial con la

igualdad de género y la proteccion de los derechos.

v/ Capacitacion y profesionalismo: Se menciond que las mujeres policias se han

capacitado y obtenido titulos en diferentes areas, incluyendo fuerzas especiales y
perspectiva de género. Este esfuerzo demuestra su compromiso con la mejora continua

y su habilidad para desempenarse adecuadamente en sus funciones.
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En cuanto a si estos logros son adecuados, las respuestas fueron diversas y no se
proporcionaron justificaciones explicitas. Sin embargo, en general, parecen mostrar un
reconocimiento positivo hacia los avances logrados por las mujeres en la fuerza policial
de Santa Cruz. Los logros reflejan una mayor igualdad de oportunidades y
reconocimiento para las mujeres, asi como la creacion de espacios especializados para
abordar problematicas de género. Estos avances son importantes para promover la
equidad en el ambito policial y fortalecer la participacion de las mujeres en roles de

liderazgo.
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CONCLUSIONES

En conclusion, las hipdtesis planteadas al inicio de este trabajo no encontraron
suficiente respaldo en la realidad ya que en el analisis realizado se advierte que las
mujeres perciben avances en su insercion institucional. En este sentido, respecto a la
primera hipdtesis acerca de las barreras y desafios que enfrentan las mujeres policias en
su participacion en la formulacion e implementaciéon de politicas publicas e
institucionales en la Provincia de Santa Cruz, se constatdé que la mayoria de las
participantes expresaron no percibir obstaculos o reconocieron avances hacia una mayor
igualdad de género en la institucion. Esto es un indicativo de un cambio positivo en la
percepcion y realidad de las mujeres policias en la provincia. Sin embargo, el hecho de
que una minoria mencionara la persistencia de desafios vinculados al machismo, los
estereotipos de género, la maternidad, la experiencia y la capacitacion, subraya la
importancia de permanecer alerta ante posibles obstaculos invisibles o estructurales que
podrian continuar limitando el pleno ejercicio de los derechos y oportunidades de las

mujeres en este ambito.

La segunda hipotesis, que sugiere la falta de capacidad de las mujeres policias en
la Provincia de Santa Cruz para organizarse y movilizarse efectivamente en busca de
una mayor participacion en la formulacion e implementacion de politicas publicas e
institucionales, fue cuestionada por los hallazgos obtenidos en el estudio. Estos
evidenciaron que las mujeres policias estan activamente involucradas en diversos
ambitos que promueven su participacion en la formulacion de politicas institucionales y
publicas, como por ejemplo la participacion activa de estas mujeres en capacitaciones y
cursos relacionados con la igualdad de género y la violencia de género. Ademas, se
evidencid que se movilizan a través de las Comisarias de la Mujer y la Familia,
instituciones especificamente designadas para abordar cuestiones de género y
proteccion de los derechos de las mujeres. En estas instancias, no solo les proporcionan
conocimientos especializados, sino también perspectivas Unicas que las capacitan para
contribuir significativamente a la formulacion de politicas publicas e institucionales

sensibles al género.

Asimismo, se destacd la capacidad de las mujeres policias para participar en
foros de seguridad, reuniones comunitarias, juntas vecinales y juntas de gobierno, donde

buscan de manera proactiva oportunidades para aportar sus ideas y opiniones con el fin
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de mejorar la organizacion y las politicas institucionales. Estas interacciones también
permiten que las mujeres policias aporten perspectivas Unicas y necesarias en la
formulacion de politicas relacionadas con la seguridad y la prevencion del delito. En
conjunto, estos hallazgos desafian la nocién de falta de capacidad de las mujeres
policias para organizarse y movilizarse en busca de una mayor participacion en la
formulacion e implementacion de politicas. Mas bien, muestran un compromiso activo y
una contribucion significativa por parte de las mujeres en la construccion de politicas
mas inclusivas y efectivas en la Provincia de Santa Cruz. Sin embargo, es importante
seguir apoyando y fortaleciendo estas iniciativas para garantizar una participacion

equitativa y efectiva de las mujeres policias en todos los niveles de toma de decisiones.

La tercera hipdtesis, relacionada con la falta de participacion de las mujeres
policias en la formulacion e implementacion de politicas publicas e institucionales en la
Provincia de Santa Cruz, Se identificaron diversas formas en las que las mujeres
policias han contribuido activamente a la formulacion de politicas institucionales en la
region. Entre estas contribuciones se incluyen la participacidon en reuniones
comunitarias, la colaboracion en proyectos de prevencion del delito, la imparticion de
charlas informativas, la presentacion de propuestas para mejorar el funcionamiento de la
institucion, la asistencia a capacitaciones para adquirir conocimientos sobre derechos y
politicas, entre otras actividades. Ademas, es relevante resaltar que algunas mujeres
policias han logrado sobresalir y obtener reconocimiento por su destacado desempeiio y
participacion en la fuerza policial. Este hallazgo sugiere que las mujeres policias estan
activamente involucradas en la formulacién e implementacion de politicas, desafiando

asi la percepcion de su falta de participacion en este ambito.

En ultimo término, si bien aun persisten algunos desafios remanentes y
obstaculos por superar para la participacion de las mujeres que forman parte de la
policia en politicas publicas e institucionales en Provincia de Santa Cruz. Es innegable
que se han realizado avances significativos y se han puesto en marcha diversas
iniciativas en este sentido. Es necesario continuar trabajando en la eliminacion de
barreras, promoviendo la educacion y sensibilizacion sobre los desafios especificos que
enfrentan las mujeres policias, estableciendo alianzas estratégicas y brindando el apoyo
necesario para garantizar una mayor participacion y representacion de las mujeres en la
toma de decisiones y en la formulacion de politicas publicas e institucionales en la

Provincia de Santa Cruz, con el objetivo de lograr una sociedad mas igualitaria y justa.
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ANEXO
Anexo A. Entrevista
Estimada participante:

Le agradezco por aceptar participar en esta entrevista para recopilar informacién valiosa
sobre su opinion y experiencia en relacion a la participacion de las mujeres que forman
parte de la policia en politicas publicas e institucionales en la Provincia de Santa Cruz,
desde el afio 2016 al ano 2022. La misma forma parte deun trabajo de
investigacion. Queremos asegurarle que toda la informacion recopilada que consta de 16
enunciados serd tratada de forma confidencial y andénima, y que su participacion es
completamente voluntaria. Agradecemos de antemano su tiempo y dedicacion para

responder nuestras preguntas con honestidad y precision. jComencemos!

1. Cudles son los roles que desempenan las mujeres policias en la policia de Santa

Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

2. (Cual es el porcentaje de mujeres policias que hay actualmente en la policia de Santa

Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

3. ;Cuales son los cambios que se han producido en el rol de las mujeres en la policia de

Santa Cruz en los Gltimos afios? ;Por qué?

4. (Cual es el porcentaje de mujeres policias que hay actualmente en cargos de

conduccion en la policia de Santa Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

5. ¢Cual es el porcentaje de mujeres ascendidas con respecto al total de ascensos en la

policia de Santa Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

6. (Cuales son los principales obstaculos para que las mujeres ocupen cargos de

conduccion en la policia de Santa Cruz? ;Por qué?

7. ¢ Cuales son los principales espacios de participacion ciudadana de las mujeres policia

en la formulacion de politicas institucionales? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

8. (Qué acciones o medidas se han tomado para abordar la igualdad de género en la

policia de Santa Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?
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9. (Cémo has contribuido coémo policia en la formulacion de politicas institucionales en

la Provincia de Santa Cruz? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

10. ;Cuadles son las principales barreras que enfrentan las mujeres policias a la hora de

formular politicas institucionales? ;Por qué?

11. ;Qué avances se han producido en la inclusion de las mujeres policia en el proceso
de formulacion de politicas en los ultimos cinco afios? ;Le parecen adecuados? ;Por

qué?

12. ;Cémo la presencia de mujeres policias afecta el ambiente de trabajo en la

institucién? ;Por qué?

13. ;Qué tipo de apoyo reciben las mujeres policias para desempenar su trabajo dentro

de la institucion? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

14. ;Cual es el impacto de la presencia de mujeres policias en los ambitos de la

seguridad publica? ;Le parecen adecuados? ;Por qué?

15. (Cuales son algunas de las historias de éxito de mujeres jefas de policia en la

Provincia de Santa Cruz?

16. ;Cuales han sido los principales logros de las mujeres que forman parte de la policia
en la Provincia de Santa Cruz desde el afio 2016 al ano 2022? ;Le parecen adecuados?

(Por que?



