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PROLOGO

En muchos paises en vias de desarrollo la radiodifusién se uti-
liza con fines de modernizacidn, introducciébn de nuevas tecnolo-
glas y promocién y movilizacién social. En la mayoria el éxito de
este medio, el de mayor difusidén sobre todo en las areas rurales, es
indiscutible. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que el
efecto multiplicador de los programas radiofénicos depende consi-
derablemente del grado de motivacién y participacién que se logra
incentivar por parte de los grupos a los cuales se dirijen estos pro-
gramas. '

El extraordinario valor del presente manual estriba precisa-
mente en esto, porque_presenta una gufa prictica, bien ilustrada
sobre el cémo lograr este alto grado de motivacién y participacidn.
El manual fue preparado para Botswana y ha sido un rotundo éxi-
to. Antes de su publicacién, su guia metodolégica fue probada en
un seminario de la Fundacién Friedrich Ebert con resultados muy
positivos. El manual se convirtié pronto en una de las publicacio-
nes mas provechosas en su género. La primera edicién de 2.000
ejemplares, destinada a Africa y Asia, se agot6 rapidamente.

El proélogo de la version inglesa fue escrito por Q. K. J. Masi-
re, el entonces Vicepresidente de Botswana. Expresd en ¢l mismo
su gran satisfaccion por esta pragmatica gufa en el campo delae-
ducacién no formal asi como su anhelo de que pueda ser usada
también por otros paises.
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Tengo la plena certeza que la presente edicién en castellano
tendré una excelente aceptacién en América Latina. Por arriba de
las situaciones e ideosincracias disimiles est4 todo lo que los pafses
menos desarrollados tenemos en comtn. Tenemos en coman el a-
traso en el campo, la necesidad de integrar la poblacién rural ala
economfa y vida cultural nacional y la obligacién de convertirlos
en activos participes de los procesos de desarrollo y cambio vigen-
tes. Y ante todo tenemos en comin la tarea de facilitar su cons-
cientizacién y su dindmica participacién en aquellos programas
que no buscan sino progreso, justicia y bienestar para todos. Espe-
ro que en este sentido el presente manual sea una valiosa contribu-
cién a la educacién no formal en América Latina.

Dr. Luis Proafio
Director General de CIESPAL
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INTRODUCCION

El medio radiofénico celebra actualmente sus cincuenta afios
de vida en América Latina. Fue el primero de los grandes medios
electrénicos de informacién que llegé al continente. Hoy este me-
dio continfia siendo una fuerza potente en todo el continente.
Miés de tres mil quinientas emisoras operan desde el Rio Grande
hasta la Tierra del Fuego. Ademas llegan las sefiales de cientos de
emisoras de otros continentes. En verdad, somos un continente
privilegiado en relacién al niimero de emisoras que operan y por lo
menos siete de cada diez latinoamericanos o somos propietarios, o
tenemos acceso a un aparato receptor. Desde que llegé la radio,
han llegado otros medios electrénicos como el cine y la televisién,
pero todavia su alcance es mis limitado. La radio es un medio ma-
sivo, barato, importante y eficaz como afirman los publicistas y
muchos estudiosos de los medios masivos.

La radio fue el primer gran suefio de “los difusionistas”, a-
quellos préceres del desarrollo tecnolégico. Para los filésofos del
“difusionismo”, los medios masivos juegan un papel importante en
el desarrollo. Primero, los medios cumplen el papel de informar a
la poblacién acerca de la necesidad de cambio (cambiar costum-
bres, tradiciones, précticas, valores, etc., “tradicionales” por valo-
res “modernos”, etc.) informacién acerca de que cambios pueden
ocurrir, acerca de las posibles alternativas y de los métodos, me-
dios y beneficios al adoptar una nueva idea y una nueva practica
para hacer una cosa. Segundo, la comunicacién es esencial para fa-
cilitar una actitud de cambio, paso previo para la adopcién de una
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tecnologfa nueva, una semilla nueva para un cultivo, una dieta di-
ferente a la decisién de adoptar un método para la planificacién fa-
miliar, Tercero, la comunicacién puede jugar un papel esencial al
ensefiar las habilidades necesarias para que los cambios nuevos ten-
gan éxito. ‘

Los resultados de la primera década de desarrollo no fueron
halagadores. Havens, (1972) escribe; “‘es dolorosamente obvio que
ha fracasado, al evaluar los resultados escasos de los esfuerzos por
mejorar la calidad de vida en la mayoria de los pafses del Tercer
Mundo, como también los intentos por parte de los paises capita-
listas avanzados por prolongar la vida de los sectores menos favore-
cidos dentro de esos mismos paises. La brecha entre pafses ricosy "
pobres se hizo més notable y dentro de paises del Tercer Mundo
los grupos privilegiados aumentaron su control y su fuerza de ex-
plotacién sobre los sectores més pobres.

Se comenzd una segunda década de desarrollo con una cierta
conciencia que era necesario hacer cambios dentro del modelo ca-
pitalista de desarrollo. Las agencias internacionales de desarrollo,
y los organismos nacionales de desarrollo comenzaron a hablar de
un modelo més participativo. Se lanzé el concepto de la participa-
cién popular como un elemento nuevo y vital en el proceso de
cambio. Los pobres deben participar en la planificacién y la ejecu-
cion de los programas de desarrollo que los afectan. Al mismo
tiempo se debe solicitar la contribucién de sus recursos como tam-
bién asegurarlos que los programas les van a beneficiar.

La participacién popular fue un avance interesante en la pers-
pectiva de un desarrollo més horizontal, mas humano y menos tec-
nolbgico. Simultineamente se comenzé a hablar de otros concep-

tos como: comunicacién horizontal, acceso, auto-gestion etc. Se
promovieran seminarios, publicaciones, ensayos, proyectos, etc.,
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para lanzar y operacionalizar estos conceptos.

La realidad del subdesarrollo es inmensamente mas compleja
y el mismo concepto de desarrollo entré en crisis. El subdesarro-
llo es el producto del desarrollo aforado de unos pocos paises ex-
plotadores. El modelo del difusionismo fue reemplazado, por el
modelo de la dependencia.” Para los tedricos de la dependencia, la
penetracion extranjera, la tecnologia y la informacién son factores
causantes del subdesarrollo. Tebricos como: Quijano; De Janury;
Sunkel, Dos Santos; etc., analizan el fenémeno desde la perspecti-
va de paises “Céntricos” y paises “Periféricos”, donde los grupos
hegemoénicos del Centro marginan y explotan a los paises margina-
dos o periféricos.

Ahora bien, como hay un sector explotado y un sector explo-
tador, los sectores explotadores controlan, entre otras cosas, los
medios de comunicacién. Pertenecen a un mismo sistema de con-
trol y de explotacion. Dfaz Bordenave (1978), insiste que el papel
de los medios de comunicacién en una sociedad,estd determinado
por el modelo socio-econémico y polftico,dentro del cual opera la
sociedad; y desarrollo es solo una opcién que una sociedad toma en
un momento histérico determinado. Sila sociedad est4 profunda-
mente estratificada y dominada por élites poderosas y opresivas, es
evidente que operard un modelo de desarrollo diferente,que en una
sociedad mis democritica y mas abierta al avance social y la parti-
cipaci6én popular.

El informe final de la reunién de la UNESCO sobre el tema
de: Auto-gestién, Acceso y Participacibén,que se realizb en Belgra-
do (1977) afirma lo siguiente:

Si los medios de comunicacibn son un reflejo de la sociedad,
se deduce logicamente que la introduccién de un modelo de
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medios comunitarios, esto quiere decir, el uso democritico y

participativo de los medios para propiciar una solucibn a los

problemas especificados por la misma comunidad supone un
_intento por cambiar la infra-estructura socio-politica. . . .

... Hubo un acuerdo general sobre el hecho que una participa-
cibn efectiva, y atin mas, auto-gestién; implica una transfor-
- macibn bésica de la comunicacién y de la politica comunica-
tiva y en muchas sociedades no se puede contemplar sin cam-
bios sociales fundamentales, y €stos no se darfan a través de

los medios inicamente ni a un solo nivel. . . .

El Informe Final del Primer Seminario Latinoamericano
(CIESPAL, Quito, 1978) sobre Comunicacién Participativa afirma:
La comunicacibn participativa, como un proceso, solo se puede en-
tender a través de un andlisis de los medios masivos, como una par-
te integral del sistema politico-econdémico de América Latina, ca-
racterizado como capitalismo dependiente. Por esta raz6n los me-
dios masivos en todo el continente se encuentran generalmente en
manos de grupos hegeménicos y cuyos intereses sirven. Bien sea
como una expresion de los intereses del Estado, o de los grupos e-
condmicos, los medios masivos cumplen funciones ideolégicas bien
definidas. Estas funciones incluyen; la reproduccién, refuerzo y
legitimizaci6n de las relaciones sociales de produccién y la manipu-
lacién o imposicién de los intereses de las clases dominantes sobre
los intereses de los dominados.

Detras de todas las reflexiones se plantea algo fundamental:
La necesidad absoluta de cambios politicos y estructurales como
una condici6n esencial para facilitar una relaciéon de poder distinto
entre dominadores y dominados. Desarrollo adquiere una dimen-
sibn totalmente nueva: Se trata de una liberacién. Liberacién de
la explotacién y de la alienacién, de la dependencia econémica y
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cultural, de un mundo migico de consumo y de los mecanismos de
sistemas de valor extranjeros o extranjerizantes.

Se plantea por lo tanto un modelo de desarrollo que promue-
ve la liberacion integral de las personas y de las sociedades de toda
explotacién y de las estructuras de injusticia que condicionan la
distribucién de los recursos disponibles a la humanidad. Jouet
(1979) afirma que la ideologfa de la comunicacién participativa se
relaciona como el avance de un nuevo paradigma de desarrollo, ba-
sado en el auto-desarrollo y la redistribucién de los recursos entre
grupos sociales. Hay necesidad de un nuevo orden en la sociedad
que debe reemplazar las actuales estructuras injustas de explota-
cién.

Uno de los elementos vitales de este nuevo orden tendra que
ser la participacién de las personas. Las personas son los agentes
de los procesos de cambio y por lo tanto, su participacién no se
puede ver simplemente como un elemento de desarrollo, o como
una opcién a la disposicién de los planificadores del desarrollo,
mis bien se debe reconocer como una condicién para el desarrro-

llo.

Por lo tanto, para nosotros, desarrollo se entiende esencial-
mente como el desdoblamiento de la potencialidad de las personas,
se trata de un proceso que aumenta el espacio de accién de las per-
sonas y de los grupos en una sociedad. El nuevo movimiento po-
pular endégeno de desarrollo ha favorecido un nuevo interés en el
desarrollo humano. Muchos grupos no ponen como su objetivo
principal, el aumentar el ingreso econébmico, mas bien su preocupa-
cibn se situa en un esfuerzo por participar y emancipar.

Volvemos ahora a la parte central de nuestra reflexién. Si a-
ceptamos como pringcipio, la necesidad de una nueva relacién de
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poder dentro de las sociedades y una nueva vision de la persona co-
mo actor y participante de su proceso de liberacién, se plantea
ahora el nuevo papel para la radio dentro de este proceso. Es par-
ticularmente interesante que se plantee esta problemitica dentro
de América Latina por dos razones bésicas: (a) en América Latina
es el continente donde mas se ha proliferado la creacién de estacio-
nes radiofénicas en los @ltimos veinte afios y (b) aunque la inmen-
sa mayorfa de estas emisoras son comerciales e importan o copian
modelos extranjeros, es cierto también que se trata del continente
donde hay movimientos populares que han promovido experien-
cias en la comunicacién horizontal o participativa utilizando una
combinacién de medios interpersonales, audio-visuales y masivos.
Se dan por lo tanto, los dos sistemas; el primero, un sistema radio-
fonico netamente comercial basado en patrones y modelos extran-
jeros y el segundo, es un sistema radiofénico més participativo e i-
dentificado con el proceso de desarrollo.

Es interesante notar que el investigador norteamericano Lass-
well, conocido por muchos como uno de los “fundadores” de la
ciencia de la investigacién en la comunicaci6n, afirmé en 1972 que
parecian existir dos paradigmas contrastantes. El llam el primero
al modelo “oligirquico” que est4 al servicio de los centros transna-
cionales de poder: ‘“‘en el esfuerzo por consolidar un orden oligar-
quico mundial, se utilizan los instrumentos de la comunicacién pa-
ra adoctrinar y entretener”, Lasswell dio al otro modelo el nom-
bre de “participativo” y afirmé que: “Los medios masivos ofrecen
oportunidades que generan y re-editan el pasado, presente y futuro
del hombre comiin y fortalecen’un sentido universal y diferencia-
do y un interés com@in”

El segundo “modelo” de la comunicacién es lo que nos inte-
resa aqui, el modelo participativo. Beltrin (1976) afirma en ésta
perspectiva: “la comunicacién no es simplemente una cuestién téc-
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nica que se trata independientemente de las estructuras econémi-
cas politicas y culturales de la sociedad. Se trata mas bien de un
asunto politico, determinado bisicamente por esta estructura y
que a la vez, contribuye a su'permanencia. Y como consecuencia,
la bisqueda por un camino de salida de esta situacién se logra al
pasar de una comunicacién vertical y no democritica a una comu-
nicacién horizontal y democratica.”.

White (1980) analiza esta misma problematica a través de las
consecuencias del proceso de modernizacién que afecta a los pai-
ses del Tercer Mundo. Se crea gradualmente una alianza entre
campesinos, trabajadores urbanos, intelectuales, lideres religiosos y
tecndcratas, frustrados con la ineficacia y la corrupcién de los go-
biernos de turno. El objetivo de esta alianza es de formular un sis-
temas de simbolos alternos y de metas tanto socio-politicas como
culturales para la nacién. Y como algo central en los nuevos sim-
bolos es la validacién de la cultura indigena y un aprecio por los
grupos populares no europeizados como fuentes de la cultura na-
cional.

Los movimientos populares y los grupos urbanos alienados de
los pafses dependientes aliados entre si,atin son los protagonistas
del esfuerzo hacia modelos diferentes o alternos de la comunica-
cién y hoy la lucha ha entrado en el 4mbito internacional. Grupos
de naciones vinculadas en movimientos internacionales, tales como
las Naciones No Alienadas, empiezan a organizar una estructura
politica, econémica y cultural hacia la liberacién y el auto-desarro-
llo. Con este esfuerzo se estin formando nuevas ligazones horizon-
tales de comunicacién as{ como la base de una semiologfa unifica-
dora.

Dentro de esta perspectiva ideolbgica de desarrollo, se pueden
indicar cuatro principios basicos que hay que considerar al iniciar
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la planificacién de un sistema de comunicacién que concuerda con
las tendencias emergentes de grupos y naciones que buscan su au-
to-desarrollo y su liberacién. Este proceso que hemos definido an-
teriormente como el desdoblamiento de la potencialidad de las
personas, el aumentar el espacio de accibén de los grupos y las per-
sonas dentro de la sociedad.

1.-

3.-

La estructura vertical y jerdrquica de los medios de comunica-
cién que se extiende desde los centros de control de las na-
ciones desarrolladas hasta las aldeas aisladas y marginadas en
el Tercer Mundo, representa un obsticulo al desarrollo.

Se deben promover nuevos canales horizontales a todos los
niveles. Al nivel internacional estas redes horizontales debe-
rian facilitar acceso directo entre los paises en desarrollo que
viven problemas similares y tienen metas econbémicas, politi-
cas y sociales comunes; (el didlogo Sur-Sur); a nivel nacional,
deben facilitar intercambios entre grupos y movimientos po-
pulares; y a nivel regional, coordinar los movimientos popula-
res en la zona.

Los medios deberfan facilitar el acceso a la organizaci6n de
los grupos técnicos urbanos y los grupos populares para que
los medios puedan convertirse en una extensién de la estruc-
tura comunicacional formada por los grupos que buscan la in-
dependencia nacional. Como los medios estin en manos de
empresas privadas que generalmente implican su dominio por
los intereses transnacionales de publicidad y por las élites lo-
cales dependientes de los centros de poder de los paises capi-
talistas -ambos son hostiles a los movimientos populares in-
dependientes- se hace necesario alguna forma de control gu-
bernamental o de los medios para poder asegurar un acceso
més amplio y justo.

El contenido de los medios no debe reflejar los simbolos cul-
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turales de las naciones desarrolladas, sino los simbolos que se
estan formando por la alianza entre los movimientos popula-
res y los lideres culturales que buscan una liberacién socio-
culural.

4.- Para poder neutralizar el modelo jerdrquico dependiente de
los medios, se hace necesario-desarrollar estructuras de comu-
nicacion participativa que aseguren que los grupos marginales
tengan acceso a la informacién que es relevante para el enten-
dimiento de los procesos decisorios y que pueden hacer su
contribucién a este proceso.

En resumen, el modelo que aqu{ se plantea es un modelo de
auto-realizacién donde la radio, o cualquier otro medio de comuni-
caciébn juegan un papel de animador, facilitador y promotor. En
ninglin caso se trata de la radio como un medio aislado, sino como
un elemento de una estrategia, basado en la promocién popular, la
organizacién o movilizacién de los sectores populares hacia su libe-
racién y el auto-desarrollo de su potencialidad humana.

Muchos estudiosos consideran que un principio de solucidn
radica en una buena planificacién. Muchos proyectos de desarro-
llo fracasan pricticamente antes de iniciarse porque no cuentan
con una buena planificacién. Cuando hoy dfa se habla de la nece-
sidad de la participacién popular en el proceso de planificacién, se
promueve un gran ideal, pero la verdadera prueba comienza cuan-
do se operacionaliza el proyecto. Esta operacionalizacién se logra
a través de una buena planificacién. Entendemos como el proceso
de la planificacién como un-proceso racional, légico, analitico y
sintético, que partiendo de un andlisis fija un objetivo u objetivos
hacia los cuales se encamina una accién coordinada para lograrlos
en un tiempo determinado y con la mayor eficacia posible.

Proaiio (198() indica once pasos en el proceso de planifica-
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cién, que él llama, determinacién de lo que debe ser realizado.
Los pasos son los siguientes:

1.- Analisis de la situacion.
2.- Identificacién y definicién de los problemas, sus interrelacio-
nes y sus relaciones con el medio ambiente.

3.- Diagnostico y prondstico.

4.-  Apreciacién de los politicos existentes.

5.- Formulacién de alternativas.

6.- Determinacién de los costos y beneficios.

7.- Fijaci6n de metas y objetivos.

8.- Fijaci6n de politicas y procedimientos.

9.- Asignacién de recursos.

10.- Programacion.

11.- Cronogramacién o especificacion de los requisitos de tiempo
~ para los objetivos y programas.

Se podrian afiadir mas pasos todavia, sobre todo en relacién a
la evaluacién del proyecto. Sin embargo, no es el propésito de es-
ta secciébn analizar los problemas relativos a cada momento de la
planificaciéon con los problemas del desarrollo, lo cual se puede en-
contrar en cualquier libro sobre teoria y préictica de la planifica-
cién, sino analizar, aunque sea muy brevemente, el proceso desde
una perspectiva de la participacién popular.

Proafio (1980) cita la “comunidad planificadora” que se en-
tiende como la reunién de representantes genuinos de la poblacién
y representantes gubernamentales que aportan sus conocimientos
capacidades y esfuerzos en la bisqueda de soluciones para la satis-
faccion de las necesidades de dicha poblacién. Es por lo tanto una
comunidad en didlogo, por el cual sus componentes se benefician y
enriquecen mutuamente a través del intercambio de sus peculiares
conocimientos.
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Se pueden mencionar seis momentos o instancias de la parti-
cipacién comunitaria en el proceso de planificacién.

Un primer momento puede llamarse momento previo, cuando
se toma la decisién de intervenir, de iniciar una accién del desarro-
llo. Es el momento cuando generalmente hay menos participacién
popular porque la decisién inicial se toma a nivel nacional o en el
nivel mas alto de la estructura técnico-administrativa de una re-
gién. Y cuando se trata de colaboracién internacional, la decisién
primaria se toma, en parte por lo menos, fuera del mismo pafs.

Un segundo momento se refiere a la identificacién de necesi-
dades. El objetivo central en este momento es develar la realidad
objetiva y subjetiva de los grupos sociales a fin de identificar los
problemas que confrontan y que necesitan ser resueltos en el pro-
ceso de accibn social, contanto, para el efecto, con la participacién
activa y consciente de los grupos sociales involucrados en el proce-
so de comunicacién. Encalada (1980) indica que se busca que esta
participacién sea consciente, activa, y sistematica en la identifica-
ci6én de sus propias necesidades.

La metodologfa de la participacién comunitaria en la identifi-
cacién de las necesidades comunitarias proviene de diferentes fuen-
tes. Una de ellas es la metodologia sico-social de concientizacién
de Paulo Freire, especialmente la metodologfa de investigacion te-
mitica. También se puede mencionar la metodologia de la investi-
gacién-accibn. En América Latina se ha usado una gran variedad de
técnicas para apoyar los procesos de investigacién de la realidad de
las comunidades deonde se propone desarrollar el proyecto. Estas
incluyen: periédico popular y rural; teatro popular, audio-cassette;
centros de comunicacién popular y muchos otros (O’Syllivan y
Kaplén, 1978).
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Una tercera etapa se refiere al establecimiento de metas y co-
bertura. El objetivo central de este momento es clasificar las nece-
sidades comunitarias, y darles una calificacién de prioridad en rela-
cibn a sus percepciones y situaciones culturales, politicas, econé-
micas, educativas de la comunidad, y en funcién de los recursos
disponibles dentro y fuera de la comunidad. Es evidente que la co-
munidad esta en mejores condiciones que cualquier agente exter-
no, de identificar la potencialidad de todos los recursos: humanos,
técnicos, materiales, financieros, culturales en funcién de las nece-
sidades y por donde empezar primero el trabajo.

La participacién de la comunidad en este momento es obvia-
mente vital y se puede lograr a través de reuniones, seminarios, en-
cuestas, censos y otros. Lo importante es tomar la comunidad co-
mo un agente activo en el proceso y respetar su aportacién.

El cuarto momento se refiere a la programacién, cuando se
formulan los objetivos el desarrollo de un plan estratégico y el plan
operativo. Aunque se considera fundamental la participacién de la
comunidad en este momento, no se tiene experiencias conocidas
en realidad. Algunas veces se realizan talleres y seminarios, pero a-
penas se conoce como una consulta en vez de una participacién.

El quinto momento se refiere a la implementacién. Si en el
pasado se ponfa aqui el mayor énfasis de la participacién comuni-
taria, era porque generalmente, se requerfa de la comunidad para
financiar las obras o servicios, para ofrecer mano de obra y/o mate-
riales del lugar. En realidad mas que una participacion, se trataba
de una especie de pago o contribucién por tener la obra en su co-
munidad. Actualmente en comunidades mis conscientizadas no se
puede proceder unilateralmente as{, mas bién se tienen que crear
comités por sectores y/o por comunidades y planificar la aporta-

" cién de la comunidad.
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El sexto momento, finalmente, se refiere, a la evaluacién. A-
quf la participacién apenas se da porque en verdad son pocos los
programas que se evaluan sistemiticamente.

ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION PARTICIPATIVA

Beltrin (1979); White (1980); Jamison y McAnany (1978);
O’ Sullivan y Kapltin (1979), y muchos otros autores relatan expe-
riencias e informan sobre ensayos de desarrollo y participacién po-
pular en América Latina. Jamison y McAnany, hablando especifi-
camente sobre la radio, detallan cuatro metas para la comunica-
cién en desarrollo: motivar, informar, ensefiar y cambiar conducta.
En relacién al uso de la radio para motivar citan casos: la experien-
cia de Accién Cultural Popular en Honduras con el Movimiento de
Promocién Popular Campesino (White, 1976) “Radio Santa Maria
en la Repiiblica Dominicana (Cabezas, 1975) y el Movimiento de
Educacién Popular en Brasil (de Kadt, 1970). Lo que parece estar
sucediendo, afirman los autores citados, es que durante los Gltimos
cinco afios en los proyectos de desarrollo se hace un énfasis fuerte
en motivar a la gente pobre de las zonas rurales a ayudarse para
cambiar su situacién. Si anteriormente los programas radiofénicos
se dedicaban a ensefiar a leer y a escribir, como si esta actividad
fuera suficiente para motiviarlos a inscribirse, ahora se motiva a las
personas a luchar por cambiar su situacién a través de una activi-
dad en comiin. Para trabajar en grupo se necesita una motivacién
y la radio la sugiere.

Una segunda actividad se refiere a la funcién de informar, o-
frecer noticias, avisos, disponibilidad de servicios, practicas nuevas
que se pueden implantar, etc. Es una funcién que la radio desarro-
lla con mucho éxito.

La tercera actividad se refiere a la funcién de ensefiar. Con-
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viene distinguir aqui{ entre la habilidad congnitiva de leer y escribir
y una habilidad psicomotora o prictica, como por ejemplo, cons-
trufr una pared, una letrina etc. En América Latina se ha aprove-
chado la radio para varias experiencias en este sentido y con resul-
tados satisfactorios. Hay que insistir, sin embargo, que la realiza-
ciébn de una de éstas tareas en forma aislada no satisfacerfa el con-
cepto de auto-realizacién y promocién popular que hemos indica-
do arriba.

La cuarta actividad que la radio realiza es cambiar la conduc-
ta de los perceptores. Cuando un aviso del Ministerio de Salud re-
comienda a la poblacién el uso de sal, legumbres y otros, en su die-
ta, se estd promoviendo un cierto cambio en la conducta de esa po-
blacién. Lo mismo sucede cuando se dan instrucciones a la pobla-
cibn acerca de como deben votar, llenar planillas, etc.

Estas cuatro funciones tipifican las posiblidades de la radio
como parte de una estrategia de promocién popular, y de auto-de-
sarrollo. Es evidente que su eficacia serd mayor en la medida que
la misma poblacién tiene acceso al medio, participa en la planificg-
cién y la ejecucién de las estrategias, al mismo tiempo que la radio
se expresa en el idioma de los perceptores.

Para realizar estas funciones se pueden desarrollar varias estra-
tegias radiofbnicas. A continuacién indicamos algunas caracterfs-
ticas de estas estrategias. En primer lugar tenemos la transmisién
abierta; cuando se lanza el mensaje al aire y sin tener grupos orga-
nizados para recibitlo y discutirlo. La esencia de su eficacia esta
en la calidad y el contenido del mensaje. Tiene que ser tan intere-
sante como para mantener el interés del piblico perceptor. El
contenido de los programas puede venir de los productores en el
estudio, de grabaciones en el campo, la fibrica, etc. Tiene que ser
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un contenido bien elaborado y de mucho interés para el pablico
perceptor.

Una segunda estrategia puede definirse como radio campaiias.

Esta estrategia ha sido utilizada relativamente poco en América La-

tina. Se trata de movilizar una gran cantidad de personas durante

un perfodo definido y para atacar un problema especifico. Por e-

jemplo, la campaiia de alfabetizacién en Cuba durante los afios
1960 y 61, o las campaiias de salud en Tanzania, donde, durante

doce semanas en el afio 1973, més de dos millones de personas de

las zonas rurales participaron. Se construyeron mas de setecientas

mil letrinas y se mejoraron notablemente otras medidas de salubri-

dad. Una movilizacién tan numerosa requiere de mucha planifica-

cién con todo un sistema de apoyo a través de afiches, manuales,

instructivos etc. Pero sobre todo se necesita de un fuerte apoyo

- politico, un compromiso de mas alto nivel para garantizar su éxito.

Una tercera estrategia puede definirse como grupos de pet-
ceptores organizados. se reunen regularmente para oir y discutir el
mensaje radiofénico, generalmente con el apoyo de alglin material
impreso y un monitor o maestro auxiliar. Este es el modelo de la
mayoria de las escuelas radiof6énicas en América Latina. Los gru-
pos de perceptores pueden reunirse para alfabetizarse o para apren-
der alguna técnica o préctica nueva en relacibén a sus cultivos, su
dieta, salud, etc. En esta estrategia los grupos tienden a organizar-
se por un tiempo indefinido a diferencia de las campafias que son
por un tiempo definido. '

Una cuarta estrategia puede definirse como radio foros. Ro-
gers (1977) define el radio foro como un pequeiio grupo de perso-
nas que se reunen regularmente para recibir un programa radiofé-
nico especifico, que los participantes luego discuten. Sobre la ba-
se del programa y la discusi6n, los participantes fijan una linea de
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accién inmediata. Este Gltimo aspecto diferencia el radio foro de
las escuelas radiofénicas por lo general. El foro estd dirigido hacia
una accién especifica, apoyado generalmente con material impre-
so o audio-visual, y técnicos del Ministerio de Agricultura, Salud,
etc., mientras las escuelas radiofénicas centran su esfuerzo en la
solidaridad grupal y la accién educativa. Los radioforos se desa-
rrollaron inicialmente en Canadé y luego en La India y su orienta-
cién especifica fue hacia las pricticas agricolas modernas. Se da
una combinacién de estrategias; interpersonal y grupal y si funcio-
na un buen sistema de retroinformacién, su eficacia puede ser sig-
nificativa.

Dos experiencias recientes con radioforos dirigidos a un pt-
blico rural, en América Latina; el proyecto de Educacién Bésica
Rural en Guatemala y el experimento con CALFORU en Uruguay,
usaron audio cassette en vez de una transmisién radiofénica como
tal. El proyecto de Uruguay es de un interés particular por el in-
tento de lograr la auto-expresiéon por parte de los grupos de per-
ceptores y volveremos sobre el caso més adelante.

Finalmente, tenemos los Grupos de Animacién, una experien-
cia con raices en las ex-colonias francesas del Africa. En teorfa es
algo diferente a los foros y a las escuelas radiofénicas, por un énfa-
sis especial en la participacién de la comunidad en la definicién de
sus problemas, el papel no directivo del animador, el grado de con-
ciencia necesaria por parte de la comunidad por comprender la na-
turaleza de sus problemas y finalmente, la caracteristica de la auto-
ayuda en el desarrollo de sus proyectos de accién.

El trabajo de Jamison y McAnany evalGa un gran nmero de
proyectos de desarrollo, utilizando alguna de las estrategias men-
cionadas arriba. Cada estrategia tiene ventajas y limitaciones, pero
en todo caso es importante insistir que una parte de su eficacia de-
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pende de factores controlados por el proyecto, pero otra parte, y
generalmente la parte mis significativa, depende de factores que el
proyecto no controla. Por ejemplo, una afirmacién que aparece
constantemente en proyectos de desarrollo es que los campesinos
necesitan de m4s informacién para mejorar la calidad y cantidad
de sus cultivos. El proyecto se organiza para ofrecer la informa-
cién requerida, pero tantas veces se pierde la perspectiva de la ver-
dadera causa del problema. El campesino puede tener, objetiva-
mente hablando, una necesidad para més informacién, pero, si no
tiene como aprovechar la informacién ofrecida o, aunque tomara y
aprovechara la informacién, de todas maneras no se mejoraria su
situacién real, su problema, en definitiva, no es por lo tanto, la fal-
ta de informacién sino la imposibilidad de aprovecharla por razo-
nes estructurales y/o institucionales ( O’Sullivan, 1979, McAnany
y otros, 1979).

Por lo tanto es necesario postular objetivos realizables en to-
dos los proyectos de desarrollo y es evidente que aqui hace faltala
participacién de la comunidad. Al mismo tiempo hay que valori-
zar el proceso por el cual se logra la participacién de la poblacién.
El éxito de un programa no se mide {inicamente por el producto fi-
nal, el aumento del ingreso y de la productividad, también es im-
portante caminar con una comunidad en su crecimiento espiritual
y de su conciencia critica frente a su realidad.

Es aqui donde vemos la valiosa aportacién de un libro como
este, titulado “Manual para Grupos de Aprendizaje Radiofénico”
que la Fundacion Friedrich Ebetit y el Centro para Estudios Supe-
riores de la Comunicacién para América Latina (CIESPAL) nos o-
frece a través de su admirable coleccién INTIYAN. Se trata de un
verdadero manual, producto de afios de experiencia y de una refle-
xibn constante en un pafs Africano. En este sentido, estimo que
Bostwana nos presenta una interesante experiencia educativa digna
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de ser conocida.

Se trata de un pafs relativamente pobre, en los primeros afios
de su vida independiente, sin embargo, ha logrado un avance nota-
ble en su programa de educacién no formal a través del uso de téc-
nicas comunicativas que integran los sistemas comunicativos tradi-
cionales de ese pafs con los sistemas modernos del medio radiofé-
nico. Botswana es un pafs Africano, lejos de América Latina, pero
con problemas educativos y sociales com{nes a todos los paises en
vias de desarrollo. Para un gran sector de la poblacién, la educa-
cibn escolar formal todavia no es una realidad.

Se utiliza la radio tanto para la alfabetizacién como para la
integracién y promoci6n de la comunidad.

Es particularmente apropiado que la Fundacién Friedrich
Ebert y CIESPAL ofrezca este manual a América Latina, porque
en este continente se ha desarrollado en forma notable el medio ra-
diofénico. Més de tres mil quinientas emisoras operan en todo el
continente, y mas de cien de estas se dedican casi exclusivamente a
la programacién educativa. Este manual les va a facilitar un traba-
jo mucho més sistemdtico. El proceso de la planificacién en el
cual tanto hemos insistido, queda plasmado aqui con gran detalle
y con la ayuda de gréficas ilustrativas amenas y de gran contenido
educativo.

El manual contiene un total de once capitulos, ordenados en
una secuencia légica. Primeramente, se aclara que es un grupo de
Aprendizaje Radiofénico, y aqui los lectores latinoamericanos i-
dentificaran un modelo similar al de varios grupos de las escuelas
radiofénicas, como asimismo al de los grupos que utilizan la técni-
ca del radiocassette. En el caso de Botswana ha sido posible orga-
nizar campafias nacionales para buscar soluciones a problemas na-
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cionales. En América Latina, por factores como las distancias, vias
de comunicacién y otros, se trabaja preferentemente a nivel regio-

nal o local.

La parte central de este manual se refiere al proceso tanto de
la planificacién como de la ejecucién y la evaluacién de las campa-
fias. Aqui el lector encontrard un sinnGimero de sugerencias y de
recomendaciones, basadas en la experiencia del trabajo diario. Es
particularmente importante, desde el principio, involucrar a la po-
blacién que serd atendida por la campafia, en una forma activa y
consciente en todo el proceso como tal. Aqui se ubica un verdade-
ro reto, porque generalmente las campaifias se desarrollan con muy
poca participacién de la poblacién afectada y aqui encontramos
una de las razones fundamentales para el fracaso de tales progra-
mas.

La experiencia pasada nos demuestra que el medio radioféni-
co funciona mejor cuando estd integrado en un conjunto de estra-
tegias comunicativas. Ademas del mensaje radiofénico, se utilizan
rotafolio, guia de estudio, monitor y otros. La integracién de esta
estrategia en un conjunto organizado y sistematico es lo que le da
su eficacia. La estrategia también resalta la importancia de la co-
municacién interpersonal, y la- participacién del grupo en todo el
proceso de la campaiia, desde la seleccion del problema que se
quiere solucionar hasta la evaluaci6n del proceso total.

Este manual para Grupos de Aprendizaje Radiofénico sera de
mucho provecho para todos aquellos que trabajan en la promocién
popular, la organizacién comunitaria y los programas de educacion
de adultos.

Jeremiah O’Sullivan-Ryan
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INTRODUCCION AL MANUAL

Soy tugulay
te acompafiaré.
durante

Este manual muestra la forma de conducir una Campafia para
Grupos de Aprendizaje Radiofénico (GAR) en todos sus principa-
les aspectos. Est4 disefiado para que lo utilicen los organizadores
de campafias, as{ como maestros, administradores, personal espe-
cializado en planificacién o cualquier otra persona que pudiera es-
tar interesada en el tema. Esperamos también que lo usen los estu-
diosos sobre Educacién para Adultos como un modelo sobre el
manejo de la educacién no formal (ENF).

El contenido del manual se basa en experiencias obtenidas en
Botswana. Algunas de las lecciones que se obtuvieron con estas
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experiencias se pueden transferir directamente a cualquier otro
pafs; algunas podrian transferirse pero con ciertas modificaciones,
y otras (creemos que son muy pocas), probablemente no seran ati-
les fuera de Botswana.

Si Uds. tienen tiempo para hacerlo, les sugerimos que lean el
manual {ntegramente. Es un libro bastante pequefio, y sus diferen-
tes partes resaltarin con mas claridad dentro del contexto de toda
la obra.

Hemos producido también una guia de estudios que acompa-
fia el manual. Esta gufa podria utilizarse para que el potencial per-
sonal de la campaifia atraviese por todo el complejo proceso de cé-
mo conducir una campafia radiofénica simulada. Podrian haber
errores durante el proceso de simulacién que arruinarfan a una
campaila verdadera, pero todo esto podrd luego rectificarse. El
contenido {ntegro de la guia de estudios ha sido debidamente pro-
bado y sugerimos a Uds., pues, que la utilicen.

El manual y la guia de estudios han sido en parte preparados
como ejemplo de nuestra creencia de que los educadores no forma-
les pueden y deben compartir herramientas pricticas de trabajo as{
como los mis comunes estimulos académicos: articulos, libros, do-
cumentos, conferencias. Este libro es una herramienta. Siéntanse
Uds. libres de utilizarlo, asi como cualquier cosa que éste conten-
ga, en la forma que deseen. Si tienen alguna pregunta o comenta-
rios al respecto, estaremos muy felices de escucharlos y de poder
a nuestra vez utilizarlos. De todos modos, vamos a agradecerles
mucho si llegamos a conocer cémo se esté utilizando este manual.
Si Uds. tienen tiempo para hacerlo, sirvanse escribirnos a la si-
guiente direccién y cuéntenos acerca de sus experiencias:

“Manual on RLG Campaigns”
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CAPITULO PRIMERO

1.. ¢ Qué es una campafia para grupos de apren-

dizaje radiofonico?

El modelo de una camparia
para grupos de aprendizaje
radiofonico ( GAR) tiene las

— Un tema de importancia nacional para gran nimero de par-
ticipantes voluntarios, organizados en grupos de aprendizaje radio-
fonico compuestos de 5 a 20 personas cada uno. La mayorfa de
los grupos se reunen exclusivamente con motivo de la campaiia.

— Cada grupo tiene un dirigente adiestrado, que conduce al
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grupo cuando escucha la transmisién radial de la campaiia y cuan-
do estudia el material impreso de apoyo a la misma.

— La transmisién radial, al igual que los materiales, cubre fni-
camente una limitada cantidad de informacién.

— Los grupos se reunen dos veces por semana, durante un
breve perfodo de alrededor de cinco semanas.

— En cada reunién, los grupos de aprendizaje radiofénico dis-
cuten, comentan y hacen preguntas respecto a lo que han estudia-
do. Todo ello se envia al cuartel general de la campafia por medio
de un formulario de informacién, que serd analizado por el Gobier-
no y utilizado para orientar planes de accién y politicas guberna-
mentales.

— A través de la radio, se contesta una muestra importante de
las preguntas recibidas.

— Los GAR pueden decidir realizar alguna tarea de accibn a-
decuada para sus necesidades.

1.1. CUANDO DEBE UTILIZARSE UNA CAMPANA PARA
GRUPOS DE APRENDIZAJE RADIOFONICO Y CUANDO
NO.

Una campaiia para grupos de aprendizaje radiofénico permite
que una cantidad limitada de importante informacién llegue con
poco costo y de manera efectiva a un nlimero muy grande de per-
sonas a la vez. El método puede utilizarse con el fin de hacer con-
sultas entre nimeros considerables de personas; también puede uti-
lizarse para inducir a que se realice alguna accién. As{ pues, se tra-
ta de una herramienta importante y til para la educacién no for-
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mal. Sin embargo, no puede empledrsela en toda situacion, por lo
que hemos limitaco su uso a situaciones en que:

Tengamos un mensaje de importancia verdaderamen-
te nacional.

Se pueda encuadrar dentro del método de los GAR.
El tema sea suficientemente interesante como para
provocar discusién,

Existan personas competentes para planificar y llevar

a cabo la campafia.

Haya suficiente dinero.

Existen una serie de situaciones en las que no se debe utilizar
el método de campafias para los GAR, por ejemplo en el caso de
que:

a) El mensaje en cuestidén tenga un significado meramente local
en vez de nacional.

b) La audiencia'sea muy especifica en vez de general.

c) Haya buenas razones para decidir que es necesario un progra-
ma educativo a largo plazo.

d) Existan importantes intereses de un tipo tal como para que
no puedan manejarse dentro de una campafia masiva.

Botswana ha conducido dos grandes campafias para los GAR:
Una en 1973 y la otra en 1976. Sus organizadores tomaron la ex-
periencia en GAR obtenida en Tanzania, donde, a la vez, se ha-
bfan beneficiado de los trabajos realizados con foros radiofénicos
para campesinos en el Canadd, India, Ghana y otros lugares. En
los apéndices se incluye bibliografia e informacién acerca de estas
experiencias. ’

Algunos ejemplos de las campafias para los GAR que ya se
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han llevado a cabo con éxito son:

La popularizacién del Plan Nacional de Desarrollo en Bots-
wana y Tanzania,

Explicaciones acerca de las elecciones generales en Tanzania.
. Salud e higiene nacional en Tanzania.
Décimo aniversario de la independencia en Tanzania.

Consulta piblica acerca de la propuesta de un plan de accién
gubernamental de principal importancia en Botswana.

AFRICA

TANZANIA

BOTswAN U

Desde este punto en adelante, el manual trata del proceso
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mismo de las campafias para los GAR. Con tal propésito, hemos
utilizado el interés real, pero alin no realizado, de Botswana en
conducir una campaiia a nivel nacional para los GAR respecto a hi-
giene ambiental.

Se debe hacer notar que lo que trataremos aqui es el proceso
mismo de la campafia y no el tema de ésta.

Cuando sea factible, ilustraremos nuestros argumentos con e-
jemplos tomados de la campafia para los GAR realizada en 1976
sobre Politicas acerca de Tierras Pastizales Tribales (PTPT) y la
campafia sobre el Plan Nacional de Desarrollo realizada en 1973

para los GAR.

Estos ejemplos se presentan en recuadros para separarlos
del texto.

2| También se usan los recuadros para dar ejemplos detalla-
& |dos sobre los puntos de vista que deseamos dejar senta-
dos.
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CAPITULO SEGUNDO

2.. Comenzar al comienzo.

2.1. UNA VISION GENERAL DEL TEMA

La campafia para los GAR tiene que comenzar en alguna par-
te: por s{ misma no puede echar a andar. Y, de cierta manera, las
etapas iniciales de la campaiia son las mds intrincadas ya que, natu-
ralmente, suceden antes de que de la idea de la campafia se haya
podido desarrollar un plan y su propio impulso y organizacién.

En esta secciébn vamos a describir en forma realista c6mo la i-
maginaria Campasia de Limpieza que proponemos podria llevarse a
cabo en Botswana desde la més temprana etapa en que se la conci-
be hasta la etapa en que se establece la organizaciény comienza a
funcionar.

El diagrama que se anota a co' “nuacién, indica los diez pasos
del proceso. El procedimiento en cuestién serd diferente en cada
pafs en cuanto a su detalle, pero si se recorren todos estos pasos,
resultard esencialmente igual en todas partes. Debemos comenzar
por el comienzo.
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Debemos

Ccomenzar
porel

Después de la identificacién, las pri-
meras ideas sobre el tema de la Cam-
pafia.

|

Consulta preliminar.

i

Investigacién preliminar sobre el con-
tenido de la Campaiia.

|

Produccién del Plan preliminar de la
Campaiia, discusiones con el Comité
Coordinador de Extensién Rural
(CCER).

(Biez pasos
| al iniciode
la Campaia
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Presentacion al Gabinete de un memorandum explicati-
vo del proyecto, a fin de que se emita instrucciones pa-
ra:

a) Establecer la organizacién de la campafia.

b) Otorgar a la Campaiia su necesaria alta prioridad.

c) Conseguir fondos para la Campaiia.

(N.B.: Con el fin de poder seguir adelante con nuestra
operacién, vamos a suponer que el Gabinete dari su vis-
to bueno. Pero, obviamente, esto no sucedera necesaria-
mente de la misma forma en todas los casos, y el visto
bueno podria ser una decisién tomada por otros funcio-

narios de alto rango.).
|

El Comité Coordinador de Extensién Rural se reune y:

a) Toma nota de las instrucciones emitidas por el Gabi-
nete.

b) Aprucba formalmente la Campafia de Limpieza y le
da prioridad,,

¢) Nombra un Coordinador de la Campaiia.

d) Ordena al Coordinador de la Campaiia que tome con-
trol de la misma.

e) Nombra los miembros de agencias del Comité de
Limpieza.

f) Decide sobre la fecha para la primera reunién del Co-

mité de Limpieza.

El Coordinador de la Campaia prepara un plan detalla-
do para la Campaiia y lo discute individualmente con ca-
da agencia involucrada (y, por supuesto las agencias se
retnen formal e informalmente, segfin cuil sistema re-
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sulte mas Gtil, para tratar y convenir sobre sus funciones
individuales y colectivas).

;

El Comité de Limpieza se reune para:

a) Discutir, enmendar y dar los Gltimos toques al plan.

b) Convenir sobre un calendario de reuniones y un siste-
ma para que cada agencia se mantenga informada del
progreso y exigencias de la Campaiia.

c¢) Establecer los grupos de trabajo de la Campafia y los
grupos de distritos y de ciudades.

|

Los grupos de Trabajo de la Campafia se reunen para:

a) Asegurarse que todos sus miembros estén familiariza-
dos con el plan general de la Campaiia.

b) Revisar en detalle sus propias tareas dentro de la
Campaiia.

¢) Convenir sobre un calendario de reuniones y un mé-
todo de trabajo.

|

10.

Los Grupos de Distritos y Ciudades se reunen para con-

venir en:

a) Las tareas y las personas que serdn responsables de
llevar a cabo cada tarea.

b} Un calendario de reuniones y un método de trabajo.

c) Un sistema para comunicarse con el Coordinador de
la Camparia.

2.1.1. Primeras ideas sobre el tema para la campaiia.

Parece que las campafias para grupos de aprendizaje radiofé-
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nico han tenido comienzos semejantes en todas partes. El Gobier-
no central, a menudo influenciado por los departamentos de edu-
cacidén para adultos de las universidades, como fue el caso de Tan-
zania y Botswana, es quien normalmente decide que tiene un men-
saje muy importante para comunicar al pueblo y del que debe ob-
tener alguna infcrmacién de retorno. Asi, pues, el Ministerio del
ramo (y en el caso que usando como ejemplo, el Ministerio de Sa-
lud) lanza inicialmente la idea, delineando el proyecto que, en este
caso, se llamaré la Campaiia de Limpieza.

La Camparfia de Limpieza aspira a promover:
1. Agua segura..

2. Letrinas.

A\ 3. Sistemas para eliminacién de basura.
A\ 4. Manejo higiénico de los alimentos.

En esta etapa, nuestra campafia todavia es apenas una idea:
alin no se ha establecido ninguna organizacién para ella. La con-
sulta e investigaci6n iniciales serdn llevadas a cabo por la persona o
la agencia interesada en promover la idea. Obviamente, atin no
existen reglas para manejar este trabajo preliminar. Pero aquellos
que estén interesados en la idea de la Campafia deberdn aguzar su i-
maginacién respecto a la misma y extender el interés y respaldo
preliminares entre sus colegas profesionales desde el comienzo mis-
mo.

En el caso de Botswana, el Ministerio de Salud informa de su
interés a la Unidad de Desarrollo Rural (UDR), la que proporciona
los funcionarios para el Comité Coordinador de Extensién Rural
(CCER) interministerial.
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ila Campana
de Limpieza
es una mwy

buena idea’ 4

Se ve que existe una respuesta inicial positiva, y el Departa-
mento de Salud y el Comité interministerial esbozan las fechas pa-
ra el periodo que se propone para la Campafia, el mismo que no se-
r4 sino dentro de veinte meses todavia. Se discute entonces la idea
con los distritos y las agencias de educacién no formal. Este pro-
cedimiento podrd variar algo de pais a pafs, pero tiene que ser con-
siderado de todos modos. Es de maxima importancia un procedi-
miento correcto. |

2.1.2, Consulta preliminar,

Una de las mayores criticas que se hacen a las campaiias para
los GAR es que son resultado de la planificacién de arriba hacia a-
bajo (vertical) y que desorganizan o interrumpen a programas ya
planificados, estas campafias son muy grandes y tienen que ser
conducidas por varias agencias. Si se involucra con suficiente anti-
cipacién a gente de todos los niveles posibles tanto para la identifi-
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Soy Tu superior.
Soy \fo qwente
dice loque debes
hacer.

lo dijiste antes ?

Ya tengo .
un programa

cacién (o, por lo menos, para refinar el tema de la campafia) como
en el disefio. mismo de la campaiia, las criticas quizds sean menos
fuertes. De todas maneras, llevindolas a cabo adecuadamente, las
tareas preliminares ayudan a las campaiias de los GAR en el senti-
do de que:

a) Se logra que el tema de la campafia pueda llegar tan correcta-
mente como es posible a la totalidad de la audiencia de los
GAR, y

b) Se obtiene el apoyo de los muchos profesionales que deben
estar involucrados en la planificacién y conduccién de una
campafia para los GAR.

Recordando, pues, el tema propuesto para la Campafia de
Limpieza, la consulta preliminar debera:

a) Informar a todas las personas a quienes el asunto concierne a-
cerca de la Campaiia para los GAR que se estd proponiendo.

b) Establecer las fechas propuestas.

c) Tratar sobre quién deberd estar implicado en su conducci6n.
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d) Descubrir los efectos que la Campafia de Limpieza pudiera te-
ner sobre otros programas.

e) Tratar de minimizar los conflictos y de acrecentar al miximo
la cooperacién.

f)  Buscar sugerencias sobre la forma en que la Campafia pueda
conducirse de mejor manera.

g) Ver cudnta ayuda adicional podria necesitarse, y

h) Escuchar con cortesia y debatir ampliamente las objeciones
que se presenten.

En Botswana, esta consulta tendria lugar principalmente a
través de las agencias profesionales de educacién no formal y los
Comités de Desarrollo de los Distritos (CDD). Otros paises ten-
dran sus propias agencias sub-nacionales pertinentes a las que ha-
brian de utilizar.

Esta primera consulta preliminar indicar4 sila idea de condu-
cir una campafia obtiene una respuesta razonablemente positiva o
si no es ése el caso.

Si la reaccicn es negq «.
es mejor abandonar %,

la ideq o volver otra o
vez a peénsar
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Para los propositos de este manual, vamos a suponer que la
respuesta es favorable. De modo que ahora ya estd claro que los
promotores de la Campaiia van a continuar adelante, as{ es que su-
gerimos que la préxima etapa sea una investigacion preliminar so-
bre el contenido de la Campaiia.

P\ | mejor

2.1.3. Investigacion preliminar sobre el contenido de la campafia.

Esta investigacion preliminar trata de descubrir una serie de
cosas importantes acerca del tema propuesto para la Campafia. En
términos muy amplios, trata de descubrir:

a) Los problemas e inquietudes de la gente sobre los topicos su-
geridos de la Campania (agua, letrinas, eliminacién de basura y
manejo de alimentos).

b)  Siestos topicos son factibles en una campafia para los GAR.

Las personas que promueven la Campafia podrén realizar esta
investigacion por si mismas, o pueden pedir a otros que la hagan.

Algunas de las cosas que sera necesario investigar se enumeran
a continuacién:
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Encantado
de
conocerles

g, [ Les presento

¥ al investigador
Evaluador de
fa Campaﬁa

INQUIETUDES PARA LA INVESTIGACION

a) ¢Cudles son los problemas que tiene la gente?

b) :Cuiles son las soluciones a estos problemas?

c) ¢Cuiles son las restricciones que existen al aplicar estas solu-
ciones?

d) ¢Cuiles intereses creados se ven amenazados con las solucio-
nes?

e) ¢Cuinto costardn 'as soluciones (al individuo, a la familia, a
la nacién)?.

f) ¢Cuiles son las actitudes de |a gente?

g) ¢Qué eslo que la gente cree?

h) ;Qué eslo que la gente hace o practica en la actualidad?

i) ¢Qué lenguaje usa la gente al hablar de estas cosas?

j)  ¢Qué clase de conceptos erréneos tiene la gente?




Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 49

k) ¢Cuiles son las politicas que existen en la actualidad y aque-
llas propuestas?

1) ¢Qué antecedentes existen sobre alguna accién anterior acer-
ca de este tema?

m) ¢Cuéles variaciones regionales deben tomarse en considera-
cién (problemas, solucién, lenguaje, etc.)?

Método de Investigaci6n.
Habr que comenzar obteniendo y leyendo:

a) Informes oficiales (por ejemplo, de los Ministerios).
b) Planes Nacionales de Desarrollo.

¢) Informesde Investigacion.

d) Restmenes Estadfsticos.

Se debe preparar una lista de topicos que necesitaran de dis-
cusién ulterior. Con esta lista en mano, habrd que entrevistar a
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personajes pertinentes, como por ejemplo:

a) Trabajadores de campo.

b) Maestros.

c) Funcionarios gubernamentales.
d) Miembros del pablico.

Habré que concentrarse mis en escuchar y en comprender
que en hacer cdlculos. Lo que se lea y escuche se debe luego esta-
blecer en categorias, bajo encabezamientos como los que se han in-
dicado anteriormente, y despues, mds o menos en un mes mds, se
hablard con los promotores de la Campaiia acerca de lo que se ha
obtenido.

:Existe suficiente informacién como para que el personal a-
decuado pueda escribir los materiales con més profundidad,
conocimiento y sensibilidad?.

¢Existe suficiente informacién como para permitir a los pro-
motores den nueva forma a los primeros objetivos tentativos
de la campafia con auténtica exactitud?

Si fuera preciso tener mas informacién, se necesitard un enfo-
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que mucho més sistemdtico; habrd que tomar en cuenta qué infor-
macidn se necesita y luego compararla con los recursos emanados
de la investigacion.

Quizéds habri que hacer un estudio especial o estudios de ob-
servacién participativa.

Sin embargo, creemos que, por lo menos en el caso de Bots-
wana, se puede conseguir gran cantidad de informacién de los do-
cumentos existentes o por medio de personas conocedoras de la
materia.

Si son aceptables los resultados de la consulta e investigacién
preliminares, éstos hardn que la Campafia de Limpieza se torne en
una realidad. Con ello, comienza a tener su impulso necesario, y
los promotores de la Campafia pueden proceder a la preparacién
de un plan preliminar.
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CAPITULO TERCERDO

3.. Plan preliminar de la campaia.

Nuestra experiencia aconseja que la mejor forma de preparar
respuestas a las preguntas que podrian hacerse acerca de la Campa-
fla propuesta (y que se necesitardn para contestar a preguntas im-
previstas) es preparar y programar el calendario de un plan prelimi-
nar, amplio y extenso, para la totalidad de la Campafia. Es una ta-
rea que debe realizarse en una etapa temprana. Creemos que el
mejor momento para ello es después de haber completado la inves-
tigacién y consulta preliminares, y antes de tomar el paso formal
de acercarse al Gabinete para llegar a una decisién acerca de la
Campaiia.

La primera tarea es preparar un calendario muy aproximado



54 D. Crowley - A. Etherington - R. Kidd

con el fin de dar a la Campafia una elemental perspectiva en el
tiempo. Muy pronto necesitara refinarse, pero el calendario que a
continuaciéon mostramos setvird para los propésitos de los promo-
tores cuando preparen el plan preliminar de la Campaifia. Suponga-
mos que todo esto lo estamos escribiendo a mediados de 1989:

1990

FEBRERO | MARZQG-JULIO | SEPT.-DIC. [ENERO-MAYOD| JULIO-AGG.SEPT.-DIC

Taller de | Planificacién y | Adiestra-  [Reclutamiento | Campafia |Evalua.

adiestra- | conduccidn de | miento del Jy adiestramientc cibn  y
miento la campafia personal y |de dirigentes de elabora-
para el piloto producciénilos GAR, cidén
personal de material del in-
dela forme
Campafia final.

En ésta y en las proximas paginas aparece la primera idea de
los profesionales acerca del proyecto de plan general para las tareas
que habrdn de realizarse si es que va a funcionar la Campafia de
Limpieza. En esta etapa el plan es todavia muy tosco, pero se lo
refinara répidamente conforme los promotores lo vayan discutien-
do con las agencias pertinentes.
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PRIMERA PARTE: UNA VISION GENERAL

Para poder comprender el resto del plan, los lectores de este
librito deber4n tener una amplia perspectiva de lo que es la Campa-
fia, que incluya sus metas, el pablico al que debe llegar, su costo y
sus necesidades de personal.

SEGUNDA PARTE: TRABAJO DE CAMPO

Esta parte del plan trata sobre todo del trabajo que los pro-
motores creen que debe realizarse en el campo. Hace énfasis en la
delegacion de tareas a niveles de distrito, ciudad y poblado, en
donde habrin de establecerse los Grupos de Distritos, Ciudades y
Poblados. También trata sobre las tareas que deben llevarse a cabo
en 4reas remotas a las que normalmente no llegan los medios de
comunicacién cclectiva y los servicios de extensién. Ademds, con-
sidera tareas de campo para realizarlas entre trabajadores migrato-
rios, organizaciones no gubernamentales, escuelas, etc.

TERCERA PARTE: ADIESTRAMIENTO

Habr4 que adiestrar a muchas personas en una campafia para
los GAR, algunas en tareas simples, otras en tareas complejas. La
Segunda Parte establece los puntos de vista de los promotores so-
bre lo que tendrd que hacerse.

CUARTA PARTE: MATERIALES
Las campaias para los GAR utilizan gran cantidad de mate-

riales impresos. Alguien tiene que estar a cargo de producirlos. La
Cuarta Parte enumera los materiales que hay que producir.


http:campao.as

56 D. Crowley - A. Etherington - R. Kidd

QUINTA PARTE: TAREAS PARA EL COORDINADOR DE LA
CAMPANA

Los promotores opinan que habré necesidad de un Coordina-
dor de la Campaiia (CC) trabajando a tiempo completo.

Esta es una lista preliminar de las muchas tareas que el Coor-
dinador tendré que realizar durante la Campaia.

SEXTA PARTE: OFICINA DEL COORDINADOR DE LA CAM-
PANA

Se necesita una oficina para apoyar al Coordinador de la
Campafia durante todo el periodo del proyecto. La Sexta parte in-
dica lo que esta oficina va a necesitar.

3.1. UNA BREVE VISION GENERAL DE LA CAMPARNA.

vision generg|.
Vas a tener
mucho que [eer,

METAS:

Promover la existencia de un medio ambiente m4s higiénico,
al fomentar:
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1. Agua segura.
2. Letrinas
3. Eliminacién de basura.

4. Manejo higiénico de los alimentos.

PUBLICO AL QUE HAY QUE LLEGAR:

— 100.000 adultos, en 7.000 grupos de aprendizaje radioféni-
co.

~ Como piblico secundario: todos los escolares, los trabaja-
dores migratorios.

METODO:

a)
b)

10 prograras radiofénicos, transmitidos a los GAR durante
cinco semanas.

Cada GAR deber tener un dirigente de grupo debidamente a-
diestrado.

Los GAR utilizaran material de estudio en las 10 sesiones.
Los GAR discutirdn el conténido de cada sesién, tomardn me-
didas pricticas respecto a ello cuando sea pertinente, e infor-
marin acerca de sus sesiones de estudio/accién a los organiza-
dores de la Campafia.

COSTOS:

Se necesita un donante para financiar el proyecto de la si-

guiente manera:

- Trabajo de campo y adiestramiento US$ 60.000
- Materiales US$ 80.000
- Consultas US$ 25.000
- Evaluacién , US$ 10.000
- Misceldneo US$ 25.000

Total: US$ 200,000
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PERSONAL:

La mayor parte de las tareas serdn realizadas por personal que
‘en la actualidad trabaje en las agencias existentes. Esto representa
la contribucién nacional a la Campafia. El personal adicional prin-
cipal serdn el Coordinador de la Campaiia y personal de apoyo.

| Que bien| Ahora sa «
lo que hay que hacer | m
§ quien pued

e
U e,

!

3.2. TRABAJO DE CAMPO.

NIVEL TAREA RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DE PO-
‘PLAN. - NERLO EN PRACTICA.

Nivel de | a) Establecimiento |Grupo de Trabajo de cam-| Grupo de Distritos
distrito y de grupos de tra- | po v Adiestramients con
Ciudad bajo. Grupos de Distritos.

b} Procedimientos
de operacion de
los grupos .

¢} Métodos de co-
municacién con
el CC,

d}Procedimientos
para presupuestos
v contabilidad.

e}Diagrama de flujo
de las operaciones
de los grupos, in-
cluyendo trabajo
en el campo, adies-
tramiento, etc.

f)Instrucciones e in- [R——
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terrogatorios a los
Grupos de Pobla-
dos.
g)Adiestramiento y e-
quipaniiento a los

dirigentes de los GAR..

h)Existencias.
i)Mediaci6én en discor
dias.

j)Preparacion de infdr

mes,

59

Nivel de
Poblados
y Parro-
quias,

a)Establecimiento de
Grupos de Pobla-
dos y Parroquias,
b)Trabajo de reclu-
tamiento.
c)Adiestramiento
de dirigentes de
los GAR.
d)Procedimientos
para emitir infor-
macién.
e)Transporte.
f)Visitas a los GAR.

Grupo de Trabajo de cam-
poy Adiestramiento con
Grupos de Distritos,

Grupos de Distritos, Gru-
pos de Poblados, miem-
bros del parlamento, caci-
ques y concejales,

Grupos es
peciales
(habitan-
tes rura-
les distan-
tes).

Se necesita un siste-
ma mévil.

Funcionarios para de sarro-
llo en dreas remotas y fun-
cionarios de planificacién/
desarrollo rural con Grupo
de Trabajo de Campo y A-
diestramiento.

Grupos de Distritos.

Trabaja-
dores
migrato-
rios.

Desarrollo de un sis-
tema de “trabajo de
campo” por medio
del correo con ade-
cuado respaldo ra-
diofénico.

Grupo de Trabajo de Cam-
po y Adiestramiento.

Grupo de Trabajo de
Campo y Adiestramiento.

3.3. ADIESTRAMIENTO.

Habréd que adiestrar a muchas personas en una campaia de a-
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‘prendizaje radiofénico: algunas en tareas simples, otras en tareas
complejas. El siguiente cuadro establece la primera idea tentativa
de los promotores sobre lo que habria de hacerse. SE NECESITA

UN ESTUDIO CUIDADOSO.
PERSONAS ADIESTRAMIENTO PA| RESPONSABLE DEL|RESPONSABLE DE LA
ALASQUE RA LA TAREA QUE SE CONTENIDO IMPLEMENTACION,

rrogatorios a trabaja-
dores de campo,

c)Adiestramiento a
dirigentes de los GAR.

d)Organizacién dere-
clutamiento mévil.

HABRA QUENDICA A CONTINUA.

ADIESTRAR [CION.

Grupos de a)Trabajos de comités. | Grupo de Trabajo de | Grupo de Trabajo de
Distritos y Campo y adiestra- Campo y Adiestra-
Ciudades b)Instrucciones e inte- | miento. miento,

reclutamiento,

c)Preparacién de In-

Gruposde |a)Trabajo de grupos Grupo. de Trabajo | Grupos de distrito y
Poblados de poblados. de Campo y Adies- | ciudades.
y Parro- tramiento,
quias b)Trabajo de reclu-
tamiento.
c)Adiestramiento a
dirigentes de los GAR.
d)Visitas de campafia
a los GAR,
eJPreparacidén de In-
formes.
Personal a)Transporte y log{s- | Grupo de Trabajo Grupos de distrito.
de reclu- tica, " 1de Campo y Adies-
tamiento b)Procedimiehtos de |tramiento.
movil

formes.
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Observa-
dores par-
ticipantes,

Funcién de investi-
gacidn y redaccion,

Grupo de Evalua-
cién y Consulta

Grupo de Evaluacién
y Consulta.

Personas
encargadas
de tareas
practicas

Tareas relacionadas
con insumos fisicos
para la Campafia, por
ejemplo, planchas de
concreto, alambre de
malla.

Grupo de accién.

Concejos de distritos
y ciudades.

Empaca-
dores y
choferes

Tareas tales como el
empaque de materia-
les para su despacho

Coordinador de
la Campafia

Coordinador de Cam-
pafia.

Codifica-
dores

Codificar la informa-
cién obtenida de los
formularios de in for-
me de los GAR.

Grupo de BEvalua-
ciéon y Consulta

y Consulta

Grupo de Evaluacién

Traduc-
tores

Traduccién de mate-
riales de ensefianza
(por ejemplo, 2
guia de estudios).

Grupo de ensefianza
de materiales.

Grupo de Materiales
para Ensefianza

| Espera l Tombien
recesitas adiestrarte.
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3.4, MATERIALES PARA LA CAMPANA.

Materiales de Estudio: Equipo:
Programas radiales (10) Radio

Gufa de estudios (10 capitulos) Rotafolios

Tustraciones para rotafolios (10)

Cartel con agenda

Formularios para informes

Materiales para adiestramiento  Materiales para trabajo
de Dirigentes de los GAR: de campo:

Guia de estudio (versibn abre-  Materiales de adiestramiento pa-
viada) ra:

Programas radiales (10 progra- A} Grupos de Distrito y Ciudades
mas, cada uno de 5 minutos de  B) Grupos de Poblados y Parro-

duracién, en casette) quias.
Tlustraciones para rotafolios Formularios para reclutamiento
Formularios para informes de dirigentes de los GAR.

Formularios para informes de vi-
sitas a dirigentes de los GAR.

Formularios Administrativos:  Formularios de Evaluacién/Con-

Ho;a Qi ique, te hablg

el Jefe dela [mprenta
del Goo erno. Tenemos
mucho trabajo por de-

lante.; Podrias man-
arnos TO toneiq&m

de papel
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Formularios de planificacién Formulario de registro para diri-
y presentacién de informes gentes de los GAR,

Formularios para entrega de Registro del Grupo.

equipos. Formularios para informes

Formularios para observadores
participantes.

3.5. TAREAS PARA EL COORDINADOR DE LA CAMPANA.

>

[

. Informes al Gobierno, donantes, y otros.
. Arbitraje.

. Mediacién,

. Direccibén.

. Mantener el espiritu del §

Preparacién de un plan detallado (para la Campafia).
Planificacién y conduccién de una campana piloto.
Establecimiento, respaldo y programacién de comités y gru-
pos.

Conduccibén de un taller de adiestramiento para los grupos de
trabajo de la Campafia de Limpieza.

Comunicacién con Grupos de Distrito y Ciudad.

Monitoreo y ajustes en el progreso de los grupos de trabajo y
los Grupos de Distrito y Ciudad.

Manejo de las finanzas del proyecto.

Mantener informado al Gabinete y al Gobierno.

Publicidad.

Es ung cargw

pero piapifncgndo
lograre mi
objetivo.
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3.6. OFICINA DEL COORDINADOR DE LA CAMPANA.

Esta oficina deber estar en capacidad de actuar como secre-
tarfa, comisariato y centro de comunicaciones de la Campafia. Va
a necesitar:

1. Personal adecuado: Un asistente para el Coordinador de la
Campafia, una secretaria competente a tiempo completo y un
mensajero. Ademds, en una serie de etapas de la Campaiia se
va a necesitar personal a medio tiempo.

2. Unsistema de archivos para los registros de:
a) Gastos.
b) Reuniones.
¢) Reclutamiento.
d) Radios
e) Informes de distritos y ciudades.
f) Distribucion de equipos.

Las cosas pue-
den marchar bien
silg oficinade la
Campang tiene
Personal y equ(-
po adecw:rdo.
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Facilidades para comunicaciones:
a) Radio.

b) Teléfono.

¢} Correo.

Facilidades para almacenar y empacar los suministros de la
Campaiia.
Transporte: Un rubro diferente y muy necesario.
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CAPITULO CUARTO

4.. Establecimiento de la organizacion de la

campana.

4.1, PRESENTACION DEL PROYECTO AL GABINETE

Debemos tener presente, hoy y siempre, que las campafias pa-
ra los GAR son un importante compromiso que afecta a decenas
de miles de personas. De modo que tenér informacién correcta
desde el comienzo no solamente es una buena idea sino que es una
necesidad. Hay que estar seguros de que la informacién sea correc-
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ta porque en esta etapa ya aparecerd la gran probabilidad de con-
ducir una campafia a nivel nacional sobre higiene ambiental: La
Campafia de Limpieza. Y debido a que la intencién es de que la
Campaiia llegue a cubrir todo el pafs, que penetre a decenas de mi-
les de hogares, y porque debe recibir prioridad sumamente alta si
es que ha de tener éxito, necesitard de un indudable respaldo ofi-
cial.

En Botswana, este respaldo podria ser del Gabinete. En los
pafses de Uds. quizds no sea asunto para la atencion del Gabinete,
pero de todos modos habrd que obtener el compromiso y el visto
bueno de la autoridad nacional competente que pueda respaldar a
este tipo de campafia a nivel nacional. Para propésitos de nuestra
idea, diremos que es el Gabinete 2l que deberd dar apoyo a la Cam-
pafia.

Ser4 necesario preparar un memorandum en el que se expli-
que cuidadosamente la propuesta de la Campaiia. Si el Gabinete
expresa su conformidad, tendrd que emitir una orden indicando
que: ‘
a) Debe realizarse la Campaiia.

b) Debe establecerse la necesaria organizacién para ella.
c) Debe darse alta prioridad a este proyecto; y
d) Debe conseguirse financiaci6n para la Campaiia.

Terminaron tus
dias fdciles.

Adelante con la
Campana .
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42 COMITE COORDINADOR DE EXTENSION RURAL
(CCER)

Una vez que el Gabinete haya dado su firme respaldo oficial,
es asunto del Comité Coordinador de Extension Rural crear una
organizacién amplia y operativa para que dirija la Campafia. Mis
adelante presentamos un organigrama para la Campaiia de Limpie-
za.

El Comité Coordinador de Extensién Rural es en Botswana la
unidad que se ocupa de coordinar a nivel nacional todos los aspec-
tos de planificacién e informacién sobre Educaciébn no Formal
(ENF). En el pafs de Uds. debe haber un organismo semejante:
podria estar formado como comité, al igual que el CCER; podrfa
tratarse de una serie de comités; o podrfa ser un solo funcionario.
Pero, cualquiera que fuera su forma, su papel serd semejante al del
CCER vy tiene fundamental importancia si se desea llevar a cabo
una campaia para los GAR.

Constantemente debemos recordar que las campafas para los
GAR son de gran envergadura y que afectan a muchas agencias.
Por lo tanto, la Campaiia debe tener el visto bueno de todas ellas,
las mismas que:

a) Deben estar informadas acerca de la Campaiia;
b) Deberin estar de acuerdo con la Campaiia;
¢) Deberan indicar formalmente su apoyo a la misma.

Ademds, en la primera reunién tendrdn que:
a) Nombrar un coordinador de la
campafia.

b) Ordenar al coordinador de la
campaiia que tome el mando de la Campaiia
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de Limpieza.

c) Nombrar a los miembros de agencias de la Cam-
pafia para Limpieza.

d) Anunciar la fecha de la primera reunién del Comité
de Limpieza.

[Excelente Ei
Gebierno o ha
aprobado Es
hora oe porer

en marcha la ) S S5
campana /

En Botswana, el CCER serd el que haga toda esta labor de ha-
bilitacién.

Todas las agencias de extensién y de Educacién no Formal par-
ticipan en el Comité, y es el Comité el que obtendra la aprobacién
formal del Gobierno para la Campafia. En Botswana, la-Campafia
debera estar bajo la supervision de un subcomité interministerial
del CCER (el Comité de Limpieza), y en el pais de Uds. ser nece-
sario tener un grupo supervisor semejante.
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4.3. EL COORDINADOR DE LA CAMPANA

El CCER nombra al Coordinador responsable de la campana
para los GAR. Deberd tratarse de una persona experimentada en
la educacién no formal; un administrador con amplia experiencia,
capaz de soportar un ritmo intenso de trabajo y de trabajar bajo
presién. Deberd delegar responsabilidades: la carga de trabajo es
excesiva para que se la pueda realizar de otra manera.

Es necesario asegurarse que el Coordinador de la Campafia a-
suma sus funciones a su debido tiempo.

En la campafia sobre tierras pastizales tribales realizada en
Botswana, no se tuvo un coordinador sino mucho tiempo des-
pués de haberla iniciado. Y cuando se nombré al coordina-
dor, éste demord en asumir sus funciones, demora que ocasio-
né trabajo extraordinario a otras personas, lo que impidi6 el
cumplimiento de las fechas 1imites y provocé mucha fricciéon
y gran cantidad de trabajo acumulado para el mismo coordi-
nador cuando finalmente hizo su aparicion.

La primera tarea del Coordinador es preparar un plan detalla-
do para la Campafia, refinando el plan preliminar que fuera produ-
cido por sus promotores.

Una vez hecho esto, el Coordinador deberd discutir el plan
con cada una de las agencias involucradas en la Campaiia con el fin
de obtener su apoyo en principio con respecto a tareas convenidas
para efectuarse hasta ciertas fechas limite. As{ se da a cada agen-
cia la oportunidad de revisar la ayuda que se ha sugerido para la
Campafia y de hacer comentarios sobre otros aspectos del plan.
Fundamentado en las sugerencias de las agencias, el plan sers toda-
via enmendado, y finalmente presentado a la primera reunién del
Comité de Limpieza. ‘
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tienen participacién significativa en la Campafia de Limpieza. Sus
miembros deberdn pertenecer al personal de alto nivel de sus pro-
pios departamentos, y deberin estar en capacidad de comprometer
y obligar a aquellos departamentos en las acciones que el comité
convenga.

Bésicamente, el Comité de Limpieza tiene tres funciones:

a) Dar al Coordinador de la Campafia la asistencia que éste soli-
cite.

b) Pasar revista y dar asistencia durante el curso de la Campafia.

c) Mantener perfectamente informados a sus propios departa-
mentos y agencias.

El Comité de Limpieza probablemente se reunird cada tres o
cuatro meses.

En su primera reunién, el Comité de Limpieza da la aproba-
cién final al plan de la Campafia. Ademas, los miembros deberan
ponerse de acuerdo sobre:

a) Un calendario de reuniones del comité, y un sistema para
mantener informadas a sus propias agencias sobre la marcha y
exigencias de la Campaiia.

b) Landémina de miembros de los grupos de trabajo.

4.5. GRUPOS DE TRABAJO DE LA CAMPANA

El préximo paso es establecer grupos de trabajo para que asu-
man las siguientes tareas especializadas: trabajo de campo y adies-
tramiento, produccién de materiales de ensefianza, evaluacién y
consulta, accién e interpretacién de datos. En su primera reunién,
cada grupo deberi:

a) Asegurarse que todos los miembros estén familiarizados con
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el plan general de la Campafia.

b)  Revisar en detalle sus propias tareas dentro de la Campafia.

¢) Convenir sobre un calendario de reuniones y un método de
trabajo.

A continuacién damos un resumen del trabajo de cada uno de
estos grupos:

4.5.1. Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento

Las tareas dle este grupo se describen con mis detalle mds ade-
lante. Esencialmente, este grupo (cuyos miembros deben ser per-
sonas versadas, con experiencia en trabajo en el campo) deberd pla-
nificar y manejar:

a) La publicidad en el campo.

b) El trabajo de los Grupos de Distrito y Poblados, incluyendo
un sistema para reclutamiento de dirigentes de los GAR.

¢) Adiestramiznto a los dirigentes de los GAR.

4.5.2. Grupo de Materiales para Ensefianza

El Grupo de Materiales para Ensefianza tiene que preparar to-

A
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dos los materiales de “ensefianza” de la Campaiia:

a)  Programas radiales.
b) Guias de estudios.
c) Iustraciones para rotafolios.

Los miembros de este Grupo deben tener experiencia, aunque
no hay ningtin misterio respecto a la produccién de materiales y
ese trabajo puede realizarse en cualquier pais en vias de desarrollo.

4.5.3 Grupo de Evaluacién/Consulta

Este grupo tiene que:
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a) Medir la efectividad de la transmisién del mensaje de la Cam-
pafia.

b) Organizar la respuesta al mensaje de la campafia que ésta trae
a sus organizadores.
Las tareas son dificiles, y necesitan de especialistas experi-

mentados.

4.5.4. Grupo de Accién

Este es el grupo que, en el caso de la Campafia de Limpieza

sobre Hgiene Ambiental, tiene que organizar los aspectos relacio-
nados con la accién de la campaiia. . Su trabajo incluye:

a)
b)

<)

Disefiar tipos pilotos de letrinas y de sistemas de eliminacién
de basuras.

Decidir acerca de los tipos mas adecuados para las diferentes
regiones del pafs.

Producir los materiales para las letrinas y sistemas de elimina-
ci6bn de basuras mds adecuados para las regiones que se han
investigado.

Este grupo deberd ser una combinacién de expertos en sanea-

miento y administradores y deberdn trabajar en estrecha colabora-
cién con el Coordinador de la Campaiia para asegurar que:

a)
b)

El mensaje de la campafia y el grupo de accidn estén perfecta-
mente de acuerdo.

Se haga llegar los materiales a las regiones pertinentes en for-
ma segura y a su debido tiempo.
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4.5.5. Grupo de Interpretacion de Datos

Este grupo deberd estar compuesto por el Coordinador de la
Campaiia, personal de evaluacibén y funcionarios del Ministerior de
Salud. Su tarea es la de interpretar los datos obtenidos en la Cam-

pafia de Limpieza para poder ayudar a preparar un informe ade-
cuado respecto a ella.
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4.6. GRUPOS DE DISTRITOS Y CIUDADES

El altimo paso en el establecimiento de la organizacién de la
Campafia es instituir los Grupos de Distritos y Ciudades. La tarea
de llevar a cabo la Campafia en los distritos y ciudades tiene que a-
signarse a agencias que estén operando en esas dreas. La primera
tarea ser4 celebrar una reunién y convenir en:

a) Las tareas, y las personas responsables para llevar a cabo cada
una de ellas.

b) Un calendario de reuniones y un método de trabajo.

¢) Un sistema de comunicacién con el Coordinador de la Cam-
pafia.
M4s adelante en este manual se dan descripciones detalladas

del trabajo de todos los grupos mencionados.

4,7. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

Hemos descrito los pasos que deben darse desde la primera
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concepcién de la Camparia hasta el establecimiento de la organiza-
ciébn necesaria para su conduccién. En esta altima parte del capir
tulo quisiéramos recordar algunos principios de organizacién que
tiene decisiva importancia.

4.7.1. Allanar las diferencias desde el comienzo

Diferencias de opinién acerca de consideraciones tan impor-
tantes como:
a)  Sies que debe realizarse una campaiia a escala nacional.
b) Prioridades; y,
¢) Los métodos de la ensefianza deben aclararse en las etapas
preliminares.

Desde este momento en adelante, cuando la campafia ya es o-
perativa, todas las partes del plan deberin ponerse a prueba frente
a un criterio anico: “;Funciona?”’. Y los grupos de la campaiia
tienen que trabajar solidariamente.

rn N o

En la campafia sobre tierras pastizales, tuvimos un sistema
bastante adecuado, pero como las consultas realizadas antes
de la campafia misma no fueron completamente pertinentes,
aparecieron diferencias ideolégicas una y otra vez que estro-
pearon la armonia de las operaciones. Esto fue en desmedro
de las muchas lecciones positivas que nos dejé la campafia.

O o U
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4.7.2. Utilizar procedimientos como base para que funcione la
campana.

Las campafias para los GAR siempre son emocionantes, pero
no funcionan a menos que se las prepare meticulosamente. Podria
parecer que los procedimientos no son una parte interesante en es-
tas operaciones, pero son de importancia bisica para el éxito de
cualquier campafia para los GAR. Es asi, pues, que hay que asegu-
rarse de establecer procedimientos muy claros para cada una de las
tareas. Posteriormente, habrd que verificar estos procedimientos.
Al haber puesto suficientemente a prueba nuestros procedimientos
en Botswana, encontramos que la simulacién por medio de esceni-
ficaciones resulta de mucha ayuda para llevar a cabo esas pruebas,
y por ello sugerimos a Uds. que lo hagan también.
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4.7.3 La direccién de una campaiia para los GAR debe ser auto-su-
ficientes
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No puede planificarse ni manejarse adecuadamente una cam-
pafia para los GAR si la hacen personas que tienen que realizar o-
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tras labores normales. Debe asignarse a una persona o unidad ex-
clusivamente para la direccion de la campatfia, lo que bien podrfa
ser que llegue a significar un cargo a tiempo completo, o que algn
departamento tenga que dejar su trabajo normal para poder condu-
cir la campaiia.

4.7.4. Asegurarse del personal adecuado

Hay que recordar nuevamente que se trata de una gran orga-
nizacién cuyo propésito es manejar un asunto de importancia na-
cional. De modo que habri que asegurarse que la organizacin
cuente con el personal adecuado.

La Campaiia sobre el Plan General de Desarrollo realizada en
1973 se organizd con apenas ocho profesionales en su perso-
nal. Pero no hubiera sido necesaria la enorme cantidad de ar-
duo trabajo que fue menester realizar para mantener el con-
trol de la campaiia si la organizacién hubiese estado mejor or-
denada desde su comienzo.

En la Campaifia sobre el Programa de Tierras Pastizales Triba-
les todas las agencias gubernamentales pertinentes se involu-
craron, pero atin asf el nimero del personal en la organiza-
cién central fue inadecuado. Unas cuantas personas tenfan
exceso de trabajo, y en cambio se incluyé a un cierto perso-
nal innecesario.
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4.7.5. Hacer uso de recursos de otras agencias

La organizacién de la campafia deber4 evitar el error de tratar
de manejarla sin ayuda. Es conveniente usar a las demis agencias

disponibles.

La Campafia sobre el Programa de Tierras Pastizales Tribales
fue una campafia en la que participaron una gran variedad de
agencias. Una sola agencia no hubiera podido manejar una ta-
rea de semejante envergadura, y fue necesario pedir ayuda a
muchas otras agencias.

Si cada agencia conoce cudl seri su tarea, y silo sabe a su de-
bido tiempo, podr4 desempeifiar su papel en la campafia con menos
interrupcién a sus trabajos normales.

4.7.6. Asegurar una clara comprensién

?
Asegurese gue
cada agercia
comprénda su
tarea dentro de
la campona.
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Una campafia requiere de gran cantidad de trabajo. Cuando
se pide ayuda a alguna agencia, ésta deberé tener una clara idea del
alcance de su compromiso. Cuando no se lo aclara desde el co-
mienzo, podrfa luego haber mucho resentimiento por el exceso de
demandas que exige la campaiia.

4.7.7. No hay que sobre-centralizar la organizacién

Habré que organizar el trabajo en forma tal que se lo realice
desde el mejor lugar, por lo que habrd que descentralizarlo tanto
cuanto sea necesario para ayudar al trabajo de la organizacién. El
reclutamiento de los GAR, el adiestramiento y demds trabajos de
campo, podrén realizarse mejor si los manejan organizaciones que
operan en los distritos, regiones o provincias. Hay, pues, que com-
prometerlas desde las méds tempranas etapas de planificacién de la
campafia,

4.7.8. Mantener informado al personal de la campaiia

Las personas que trabajan en la campafia deben tener una i-
dea muy clara respecto a sus propias tareas, pero también tienen
que conocer cdmo éstas estdn relacionadas con la campafia total.

En la Campaifia sobre Tierras Pastizales Tribales nos asegura-
mos, por medio de seminarios y conferencias a nivel central
y de distrito, que todos estdbamos percatados en qué consis-
tia nuestro propio papel y cémo éste se encuadraba dentro
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[~ del esfuerzo general de la campafia. Se preparé un boletin de |
consulta para mantener a la gente informada sobre todos los
aspectos de la campafia. El boletin proporcionaba informa-
¢ién sobre cambios de planes, que todos debfan sabet, y pe-
dfa a los distritos que envfen informacién sobre la marcha de
sus trabajos.

4.7.9. Asegurarse que haya suficiente dinero

Las Campafias para los GAR son comparativamente baratas
en términos de costo per cipita. Pero alin asf, utilizan sumas de
dinero comparativamente altas. Hay que financiar adecuadamente
a 'a campafia a fin de que hayan suficientes fondos para cada etapa
y para todos y cada uno de los rubros que constan en la lista de
costos. En cualquier lugar donde Uds. estén, encontraran excelen-
tes economistas y contadores que pueden ayudarles a realizar este
aspecto del trabajo si es que Uds. mismos no son muy diestros en

él.

4.7.10. Asegurarse que haya un sistema de contabilidad

Las exigencias de las campafias en cuanto a funcionarios de
contabilidad, administradores y auaditores, son diferentes de aque-
llas que tratan de asuntos oficiales normales. Habré que pedir ayu-
da a auditores para preparar los procedimientos idéneos para la
campaiia.
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En la Campafia sobre Tierras Pastizales Tribales, consultamos
a auditores desde el comienzo. Su actitud fue positiva e hi-
cieron muchas sugerencias ttiles y practicas respecto a los
procedimientos contables. Nos ayudaron cada vez que lo pe-
dimos.
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CAPITULO QUINTO

5.. El medio y el mensaje — los materiales de

ensenanza.

Los materiales de estudio para la Campaiia serdn parte impor-
tante y visible de ésta para todos los miembros de los GAR. Aun
aquellas personas que no saben leer y escribir podrén pedir que se
los lea. Y, naturalmente, se los puede leer mis de una vez.

En este capitulo deseamos hablar sobre los materiales de en-
sefianza, y como pueden prepararse.
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5.1. LOS MATERIALES ESTAN DISENADOS COMO UN PA--
QUETE

Las campafias para los GAR utilizan un paquete de materiales
de estudio. Cada parte del paquete encaja y concuerda con las de-
més. Para la Campaiia de Limpieza, el paquete contendri lo si-
guiente:

b) Diez programas radiales.

c) Unas 40 ilustraciones para rotafolios.

|| d) Diez formularios de informes.

e) Quince sobres oficiales dirigidos a los organizadores

g ;}gja) Una guia de estudios en diez unidades.

-

de la campafia,

En algunas campafias, el paquete puede incluir material adi-
cional de lectura; por ejemplo, una versién popular de propuestas
que haga el Gobierno sobre sus planes de accién.

En la Campaifia sobre Tierras Pastizales Tribales de 19786,
se entregd a cada GAR dos copias de la versiéon popular
del Documento Blanco emitido por el Gobierno acerca
del tema en cuestién. Esto dio mayores detalles sobre
los planes de accién gubernamentales que los que pro-
porcionaba la gufa de estudios, y también explicé parte
de los antecedentes para las propuestas.

Existen varias y muy buenas razones para que estemos sugi-
riendo el uso de mis de un medio de comunicacién en una campa-
fia para los GAR. Ellas son:
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Creemos que se puede contrarrestar la naturaleza impersonal
de los materiales utilizdndolos dentro de un paquete para que los
GAR escuchen, lean y discutan conjuntamente los asuntos all{ pre-
sentados. '

Los materiales no deben hacerse demasiado personales;
pero eso en sf mismo no tiene importancia. La tarea
fundamental de los materiales es la de dar informacién y
de promover la discusién. - La parte més importante de
una campaiia para los GAR es que:

a) Los Gar deben discutir el tema presentado en las uni-
dades de estudio de la campaiia;y

b) Deben enviar sus opiniones a los organizadores.

Si se usa mis de un medio de comunicacién en el paquete, se
puede disponer que cada medio actlie como refuerzo de los otros;
esta variedad lo hace mds interesante.

Por reforzar'quere
mos deciy. radio, ilvsty
ciomes vy la palabra im
resa . tado qunto.
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FUNCIONES

Radio

a) Actuar como reloj despertador para reunir a los
b) Hacer que la introduccién al tema sea vivida, in-
¢) Resumir, a través de la narracién, el mensaje de

d) Contestar las preguntas enviadas por los GAR.
e) Hacer publicidad a la Campafa y alentar a la

miembros de los GAR en el momento de fa
transmision.

teresante y familiar; normalmente a través de
una mezcla de narracion y de escenificacion.

cada programa individual.

gente para que participe.

Unidad de
la gufa

de estu-
dios.

a) Repetir en prosa el mensaje del programa.
b) Proporcionar un pequefio volumen de material

¢) Dar algo que cada miembro pueda luego llevar

escrito (400-500 palabras por unidad) que debe
leerse en voz alta, normalmente por el dirigente.

consigo y leer (o hacer que se le lea) entre reu-
nién y reunién y después de la campaiia (un li-
bro de referencia y el simbolo de pertenecer a
un programa masivo de estudio.

Rotafolios

a) Reforzar los aspectos del mensaje contenidos en

b) Iustrar el tema de la reunién por medio de 3 0 4
¢) Ayudar a proporcionar un punto focal para la

d)Mostrar aspectos del tema de Ja campafia que las

el programa radial y la unidad de la gufa de estu-
dios.

grandes fotos, mapas o dibujos por cada unidad.
discusibn.

gentes pueden haber ofdo pero jamas visto en

realidad.

Formula-
rios de
informe

a) Proporcionar preguntas para que los GAR las
b)Ser el instrumento de consulta por medio del

¢} Proporcionar informacion acerca de la asistencia,

d)Dar la oportunidad a los GAR para que hagan

discutan,

cual los GAR se comunican con el Gobierno.
recepcién, seleccién de la transimision, duracion
de la reunién, etc., que son los indicadores sobre

el éxito o fracaso de la campaiia.

preguntas al Gobierno.

Sobres {con
la direccién
previamente
escrita y

porte paga-

do.)

a) Enviar los formularios de informes a los organi-

b) Enviar cartas y el registro de los miembros a los

zadores de la canpaiia.

Organizadores dela campaiia.
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5.2. EL PROCESO DE LOS GAR

Estos materiales deberin estar disefiados en forma tal que
puedan amoldarse al proceso de los GAR. Cada parte del paquete
de materiales deberd ayudar y complementar a las otras partes.

Ya lo dijimos antes, pero quizds valga la pena repetirlo, que
los materiales se usan de conformidad con los siguientes pasos cla-
ramente indicados:

1. Preparar el lugar de la reuni6n 3 Encender el radio.
.y materiales de estudio.

2 Dar la bienvenida a los 4. Referirse a las imégenesres
del rotafolios.

miembros.
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6. Leer la gufa de estudio| 9. Convenir acerca de alguna accién
individual o colectiva.

7. Discutir cada pregunta. 10. Levantar la sesi6n.
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5.3. LOS MATERIALES DEBEN ESTAR RELACIONADOS LOS
UNOS CON LOS OTROS

Todas las partes del paquete deben encajar entre sf. Esto sig-
nifica que para cada unidad:

a) El radio, el rotafolios y la gufa de estudios comparten un
mensaje corniin.

b) En una parte del paquete habri referencias relacionadas con
las otras partes.

Por ejemplo, la narracién del radio podrfa in-
cluir frases tales como:

— “Vean la ilustracién 9A, que les muestra...” W
— “En la gufa de estudios Uds. leerdn que...”

— “Una pregunta que les pedimos discutir

3
)

— €8...

Esto no quiere decir que cada parte tiene que repetir exacta-
mente lo que han dicho las otras, ni que el contenido se va a divi-
dir entre todas ellas.

Los profesionales no estin de acuerdo respecto a cuil es la
parte mas importante del paquete. Nosotros tampoco esta-
mos muy seguros, ni siquiera después de haber participado en
dos grandes carapaiias.

Cada parte es importante, y es eso lo que debemos recordar.
Cada parte tiene sus propias limitaciones, por ejemplo:

a) Las ilustraciones del rotafolio no pueden hacer compren-
der cierta informacién que en cambio el radio maneja muy
bien.

posem———
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b) Una vez que el programa y sus repeticiones han concluido,
no puede hacerse referencia nuevamente al radio.

c) La gufa de estudios no puede escenificar el mensaje en la
misma forma como puede hacerlo el programa radial.
Cada una de las partes del paquete debe encajar con las de-
demas. Y debemos recordar que estamos tratando de pro-
ducir un “paquete” y que ninguna parte de los materiales
puede hacer llegar, por si misma, el mensaje de la Campafia
en una manera adecuada.

Tenemos que resclyer
esto. Todas las pa

del paqut,eo son

. -

5.4. LOS MATERIALES DEBEN “VALERSE POR SI MISMOS”

Habiendo dicho que los materiales tienen que disefiarse como
parte de un paquete, ahora nos vamos a contradecir, en el sentido
de que los programas radiales, las ilustraciones de los rotafolios y
las unidades para las gufas de estudio tienem que ser compren-
sibles por si mismos as{ como deben serlo cuando se los usa como
parte del paquete. Esto-se debe a que todos ellos van a utilizarse
individualmente, sin apoyo de los otros. Nuestra experiencia nos
muestra que:
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a) Los programas radiales van a tener una gran audiencia que no
pertenece a los GAR.

PARADA
DE
BUS

b) La gufa de estudios va a ser leida fuera de las reuniones de los
GAR, tanto por los miembros como por quienes no son

miembros.
' PRsMERAD}
SESION
&

L4
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c) Las ilustraciones de los rotafolios van a ser contempladas fue-
ra de las reuniones, y ya se ha observado que los GAR exami-
nan a todas las ilustraciones en la primera reunién.

Por lo tanto, los programas radiales, la gufa de estudios y los
rotafolios deben ser previamente puestos a prueba para ver si se
pueden valer por si mismos y si funcionan en conjunto. Los for-
mularios para informes aparentemente se usan solamente en las
reuniones de estudio de los GAR junto con el resto del paquete,
pero tienen que probarse previamente con el resto de los materia-
les. Sugerimos que esto se logrard mucho mejor en la prueba pilo-
to. Mis adelante se daun ejemplo de un formulario de informe to-
mado de la campaiia sobre Politica de Tierras Pastizales Tribales.

5.5. (;QUIEN ESCRIBE LOS MATERIALES?

Hay que preparar materiales, y en esta seccidon queremos tra-
tar sobre quién puede hacerlo en la mejor forma.

En el diagrama que contiene la organizacién de la Campafia
habfamos dicho que debe haber un Grupo encargado de la produc-
cidén de materiales, el que ser4 responsable ante el Coordinador de
la Campafia.

En la campafia acerca de las Tierras Pastizales,
un grupo de cuatro personas produjo todos
los materiales de ensefianza.

Sin embargo, existen dos opciones adicionales. Los materia-
les pueden ser escritos por una sola persona, como fue el caso de la
campafia sobre el Plan General de Desarrollo.
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También pueden escribirse en un “taller” que refine a una se-
rie de personas que trabajan intensamente durante periodos cortos
para producir los materiales bésicos, que luego se corrigen y se

compaginan después del taller.

No hay niglin misterio en la redaccién de materiales para
campaiias de los GAR. Creemos que el desempefio exitoso de este
trabajo no depende de que haya habilidad y experiencia excepcio-
nales para escribir entre los miembros del Grupo de Materiales de
Ensefianza. La redaccion del material, al igual que el resto de la
organizacién de la campafia, puede realizarla gente razonablemente
educada, gente preparada para meditar bien sobre el trabajo que
desempefia, y a quien le importa la tarea que cumple. Si inicial-
mente los miembros del Grupo son inexpertos jpor algtin lado han
de comenzar! Se ayudarin en estas tareas si observan los linea-
mientos y procedimientos indicados en este manual, incluyendo
las pruebas previas y las modificaciones ulteriores de su trabajo.

No se desanime
preparando mafe-
tial escrito. Re-
quiere tmb“‘f" in-
tenso y mucho ovi-
dado | Pero tu si
pvedes hacar{o!

5.6. EL PROCESO DE REDACTAR EL MATERIAL

Sugerimos utilizar el siguente proceso para redactar los mate-
riales de ensefianza. Luego de cada uno de los pasos, presentamos
un ejemplo de todo lo que podria estar incluido en la redaccién
del material para la Campafia de Limpieza.
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5.6.1. Hay que recordar las metas generales de la Campaiia
La meta general de la Campaifia de Limpieza
es mejorar la higiene ambiental de la nacién.

5.6.2. Dividirla en objetivos especificos
Especificamente, esto significa fomentar el
uso de:
—agua segura
~letrinas
—eliminacién higiénica de la basura
—el manejo higiénico de los alimentos

5.6.3. Asignar estos objetivos entre las unidades

Se podrfa dividir los objetivos en la siguiente

forma:

Unidad 1 — Introduccién y revisién gene-
ral.

Unidades 2 - 3 — Agua segura.

Unidades 4-5 — Letrinas

Unidades 6-7 — Eliminacién de basura

Unidades 8-9 — Manejo de alimentos

Unidad 10— Revisién de la Campafia y
gufas para futura accién.

5.6.4. Para cada unidad de estudio, hay que decidir sobre los obje-
tivos de aprendizaje y los objetivos respecto al comporta-
miento

Por ejemplo, para la eliminacién higiénica de basura, quere-
mos que nuestra audiencia:

a) Apreiida (iué la basura es malsana.y peligro-
sa. )



Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 99

b) Cambie su comportamiento a fin de que
‘-\ comience a usar y continfie usando un siste-
n

No me verd’s ¢ ma seguro y efectivo para eliminar la basura,
las préxfmas 3 i
paginas porque

ha\{ mucho )
que |eer.

5.6.5. Hay que formular preguntas para discusién, que animardn a
los GAR para que hablen sobre:

a) Lo que han aprendido.
b) Los problemas que encaran en su zona.
¢) Qué accibén van a tomar.

Estas preguntas podrfan ser:
P1 —;Por qué es malo dejar regada la basura?

P2 —;Coémo considera Ud. que la basura es un problema en su
pueblo?

P3 —Siesun problema ;qué puede hacer Ud. para eliminar la ba-
sura?

P4 —;Qué podrian hacer Ud., sus vecinos y sus dirigentes para e-
vitar que en el futuro se siga acumulando basura?
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5.6.6. Redactar la gufa de estudios a fin de que proporcione la in-
formacién e ideas necesarias para que los GAR discutan es-
tas preguntas

Esta parte de la gufa de estudios podrfa incluir:

a) Una descripcién de lo que es la basura.

b) Una descripcién de los peligros para la salud que implica la
basura:
—Engendra microbios.
—Atrae moscas que acarrean microbios.
—Es peligrosa para los nifios.

c) Una descripcién de algunos métodos para eliminar basura,
tanto desde el punto de vista comunal como individual.

d) Algunas personas con quienes se habla sobre los peligros de la
basura y lo que debe hacerse acerca de ello.

e) Cbmo conseguir ayuda para desarrollar un sistema de elimina-
¢ibén de basura.

Al final de este capftulo se presenta un primer borrador de
cémo podria ser una gufa de estudios acerca de la basura.

5.6.7. Decidir que tres o cuatro ideas se desea reforzar utilizando
el rotafolios

Buscar fotografias adecuadas o encargar a un fotédgrafo o ilus-
trador que las haga.

Por ejemplo, podria decidirse que para esta unidad se necesi-
tard ilustraciones que muestren:

a) La basura desparramada en un pueblo.
b) Nifios jugando entre basura, y uno de ellos a punto de lasti-
marse la mano.
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Una fosa comunal para la basura y un sistema de recoleccion.

Una fosa individual de una familia en la que se recoge la basu-

ra.

5.6.8. Decidir cudles serdn los puntos principales de la pieza teatral

transmitida por radio.

Informar a los actores sobre estos puntos y hablar con ellos a-

cerca de como escenificarlos.

La pieza podria tener los siguientes incidentes:

Un nifio llorando que se ha lastimado la mano con una lata
herrumbrada.

Su madre lo lleva al centro de salud.

La enfermera le venda la mano cortada.

El ntimero de nifios que se lastiman en esa forma y los otros
peligros para la salud que significa la basura.

La madre vy la enfermera opinan sobre lo que debe hacerse
respecto al problema, y salen en busca de las autoridades del
pueblo como un primer paso encaminado a su solucién.

5.6.9. Escribir la narracién que acompafiard a la pieza teatral

Esta podrfa: -

Pasar revista a los puntos principales de la pieza.

Discutir con un médico sobre los peligros que significa la ba-
sura para la salud.

Sugerir las cosas que podrian hacerse para tratar el problema
de la basura.

Sugerir que los GAR tomen alguna accién en la limpieza del

pueblo.

5.6.10. Escribir el resto del programa radial
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a) La introduccién del programa.

b) La revisi6n de programas anteriores.

¢) Laintroduccién de la pieza teatral.

d) La descripci6n del rotafolios.

e) El fin del programa, con un breve recordatorio a los dirigen-
tes de los GAR sobre lo que a continuacién deberédn hacer.

5.6.11. Grabar el programa radial

Si Uds. no saben hacerlo, hay buenas radiodifusoras en todas
partes. Pidanles su ayuda.

5.6.12. Disefiar el formulario para el informe

Més adelante presentamos la primera parte del formulario pa-
ra informe que utilizamos en cada una de las sesiones de la Campa-
fia en la que se hizo consultas acerca de la Politica sobre Tierras
Pastizales Tribales. Cada uno de estos formularios inclufa estas sie-
te preguntas en el comienzo. Si Uds. desean ver los formularios
completos de esa campafia, los podrdn encontrar en el apéndice.

LEFATSHE LA RONA

. No. del dirigente del grupe. ...........
. Nombre del dirigente del grupo.,.............

. Nombre del poblado y parroquia, o poblado y tierras o ciudad
. Nombre del Distrito/Ciudad

.........

. ¢Qué hora de transmisién estuvieron escuchando? {Poner un circulo alrededor del
dfay hora),

[ I R

Lunes § pm Martes 7 pm@ Sdbado 8:30 pm

Sibado 5:30 pm [&)
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7. :Por cuanto tiempo estuvo reunido el grupo después de la transmisién? (Poner un
circulo alrededor de UNA respuesta)

112 horam 1 hora' 1-1/2 hora 2horasm
2-1/2 horas‘E 3 horas Mas de 3 horasm

5.6.13. Hacer una prueba previa de los materiales

Hay que pedir a miembros del piablico, semejantes a la au-
diencia que serd nuestra meta, que utilicen cada uno de los articu-
los contenidos en los materiales de ensefianza, tal como si estuvie-
ran ya dentro de la campafia. Esto es:

—  Que lean la gufa de estudios.
—~  Que escuchen el programa radial (en una grabadora)
—~  Que observen las fotografias del rotafolios

Ver qué problemas se presentan al usar estos materiales. Es-
tos problemas podrian ser:

-~ El tipo de iraprenta es muy pequefio.

—  Elvocabulario es muy diffcil.

—  Hay dificultad en identificar a los diferentes personajes por la
radio.

—  Mala comprensién de las ilustraciones.

—  La narracidn es muy répida.

—  Los parrafos son muy largos.

—  Lasideas nc son claras.

—  Preguntas que implican respuestas de sf/no solamente; no hay

posibilidad de discusién.

5.6.14. Hacer que un profesional revise los materiales
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Los materiales de la Campaiia de Limpieza pasardn luego al
Ministerio de Salud para que alli se verifique si estin de acuerdo
con las politicas del Ministerio sobre eliminacién de basura. En el
pafs de Uds., serdn necesaria una revisién profesional semejante.

5.6.15. Modificar los materiales

Si los resultados de las pruebas previas muestran que es nece-
sario hacer algiin cambio, habrd que cambiar los materiales y vol-
verlos a poner a prueba.

5.6.16. Usar estos materiales en la campaiia piloto

En la campaifia piloto, se usarin los materiales como un pa-
quete con los GAR verdaderos.

Sugerimos prestar especial atencién a:

a) Que las partes encajen bien unas con otras.

b) Los formularios para informes (que solamente pueden poner-
se a prueba previamente en conjunto con el resto del paquete;
por s{ mismos no pueden ser probados).

5.7. CONCLUSION

Para terminar esta seccién, vames a enumerar algunas orienta-
ciones que creemos que Uds. hallarin de utilidad al preparar y con-
siderar los diferentes materiales.

5.7.1. Radio programas
Hablamos de grupos de aprendizaje RADIOFONICO y no de

aprendizaje a través de rotafolios o de gufas de estudio. La hemos
Hamado campaiia para grupos de aprendizaje radiofénico debido a
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tres razones:

a) El radio es el iinico medio disponible para llegar a gran nime-
ro de personas al mismo tiempo. Las campaiias de los GAR
intentan precisamente eso.

b) No hay suficientes maestros para ir de un sitio al otro, de
modo que el “maestro” estd en el estudio de la estacién radial
y puede ensefiar a miles y (en el caso de Tanzania) hasta a mi-
llones de personas.

c) En muchos paises jovenes, la tasa de analfabetismo es todavia
muy alta. De modo que resulta dificil para muchos miem-
bros de los GAR ‘poder tomar parte activa en la lectura de la
gufa de estudios, por ejemplo. Pero cuando es el radio el que
envia un mensaje verbal, mensaje que todos los oyentes pue-
den escuchar, todos los miembros pueden tomar parte en la
campafia.

El radio es, por supuesto, una PARTE del paquete y debe es-
tar relacionado con los rotafolios, ya que éstos proporcionan las i-
mégenes para que el grupo las mire a la vez que escuchan al radio.

Recuerden,
la radio es
rte del




106 D. Crowley - A. Etherington - R, Kidd

Este también proporciona el escenario para la lectura de la gufa de
estudios, haciendo que de ésta emanen muchos temas (en vez de
proporcionar las respuestas). Creemos que una revista radial, com-
puesta de diferentes partes (musica, narracion, escenificacibn, en-
trevistas, etc.) es probablemente la forma mds interesante y vivaz

de presentar una programacién radiofénica.

Ahora damos un ejemplo del formato radial usado en la cam-

pafia acerca de la polftica sobre tietras pastizales tribales:

2. Presentacién: el titulo y nt-
mero del programa,

3. Una seccién de preguntasy
respuestas; el narrador lee
las preguntas tomadas de
los formularios de infor-
me, identifica al GAR que las

tro contesta a la pregunta.

4. Breve revision de programas
anteriores. '

5. Introduccién al topico de es-
te programa.

6. Escenificacién.

7. Resumen de la escenificacién

ha formulado, y cualquier otre
narrador o funcionario o Minis

PARTES DEL PROGRAMA: TIEMPO APROXIMADO:
1. Misica de introduccion; algo
vivaz y distintivo. ’ 30 segundos

10 minutos

1 minuto

1 minuto
10 minutos

2 minutos
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—
8. Introduccibon y explicacién de

las ilustraciones del rotafolios,
dejando suficientes pausas a
fin de que los GAR las obser-
ven cuidadosamente. 3 minutos

9. Cierre, recordando a los diri-
gentes de los GAR sobre los
siguientes pasos que tienen
que tomar e invitando a los
miembros del pablico a que
se unan a los GAR o a que
escriban solicitando la gufa

de estudios. 1 minuto
10. Masica de cierre. 30 segundos
Total: 29 minutos

107

Recuerden .
Un programa
\farfado mantieng) ¢

la avdiencia
despierta.

PN AN
S
i R e S S
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Al producir los programas radiofénicos, el productor debe re-
cordar bajo qué condiciones estarin estudiando los GAR: por e-
jemplo, la recepcion podria ser pobre. Para ayudar a enfrentar es-’
te problema, sugerimos lo siguiente:

a) No se deben incluir muchas voces diferentes en una escenifi-
cacién o discusién, y hay que asegurarse que sea posible dife-
renciar claramente las voces.

b) Mantener un buen ritmo de diccién; hacer que los actores y
narradores hablen tan lentamente como sea posible sin que
por ello dejen de ser naturales. Si, por razones de personifica-
cidn, uno de los actores tiene que hablar rdpidamente, hacer
que repita el mensaje, o que otras personas lo repitan, talvez

En la campafia sobre tierras pastizales, la hora mds popular
para los grupos rurales fue a media semana por las tardes, des-
pués de terminado el dfa de labores, y conforme la recepcion
comenzaba a mejorar luego de la puesta del sol. Los GAR
que vivian en las ciudades prefirieron escuchar las transmisio-
nes ya entrada la noche, puesto que trabajan hasta tarde.

TN Ty
T
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preguntdndole alguna cosa para aclarar el mensaje.

Si es posible, utilizar a actores radiales con experiencia, que
sepan hablar con claridad y no se interrumpan el uno al otro.

Repetir las transmisiones para permitir que los GAR escojan
la hora mis conveniente para sus labores diarias y tomando
en cuenta las condiciones de recepcién.

Otros puntos que hay que tomar en consideracién son:

e)

f)

Asignar suficientes fondos para la produccién de programas
radiales. En nuestra experiencia respecto a produccibn de pa-
quetes de materiales para los GAR, sabemos que hay la ten-
dencia de dar énfasis a los materiales escritos, a expensas del
material hablado. Aparentemente, la gufa de estudios impre-
sa es mis permanente y dura més que los programas radiales.
Sin embargo, tenemos muy poca evidencia de que la gente
use la gufa de estudios una vez que se terminan las reuniones
de la campaiia, y aunque cada programa radial dura solamen-
te por el término de la transmision, se lo puede repetir una y
otra vez.

Los programas radiales deben ser previamente puestos a prue-
ba. Esto puede organizarse estableciendo paneles de:

— Profesionales, para verificar el contenido de la transmisién.

— Una muestra de la audiencia a la que se pretende llegar, pa-

En la campafia sobre tierras pastizales, muchos radioes-
cuchas de los GAR oyeron una o més repeticiones de los
programas radiales.

Loque hagas,
ero gségurate de ™
oner préviamente

a prueta gl programa

radial
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ra descubrir hallazgos respecto a la comprension (por ejem-
plo, un ritmo demasiado rdpido, demasiadas voces, vocabu-
- lario dificil) asi como lo que gusta y no gusta de la transmi-
sion,
Recordar que los programas radiales van a ser escuchados por
miles de GAR y generalmente por una audiencia de radioes-
cuchas no organizados. A este tltimo grupo se le puede aten-
der en la siguiente forma:

[] n T\

o— Explicdndoles los antecedentes de la Campafia.
o— Revisando los programas anteriores.
o— Invitindoles a unirse a los GAR e indicandoles la forma de

o— Invitidndoles a escribir pidiendo el paquete de materiales de

hacerlo.

enseflanza.

5.7.

[7 0 0

2. Guia de Estudios

Como su nombre lo indica, la gufa de estudios “guia” a los

miembros de los GAR al pasar a través de los diferentes topicos de
la Campafia. No se trata de un libro de texto, ni tampoco es un
curso por correspondencia. Contiene:

a)

Una pequefia cantidad de material escrito (alrededor de 400 a
500 palabras por unidad) que proporciona tedos los puntos
principales de informacién que cada miembro necesita si ha
de estar informado y ser capaz de participar en las. discusiones
de los GAR.
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b) Laspreguntas de la discusién.

Al redactar la gufa de estudios, debe recordarse que muchas
personas en el ptblico tendran la facultad parcial de leer y escribir
o serdn totalmente analfabetas.

El 40°/o cel pliblico que escuché la campaiia sobre las
tierras pastizales indicé que no podia leer la gufa de es-
tudios; sin embargo, asisti6 al mismo nmero de reunio-
nes como aquellos que s podfan leer y escribir.

Hay que recordar, as{ mismo, que el piblico puede no estar
muy acostumbrado a participar en aprendizaje organizado y en-
cuentra diffcil integrar lo que escucha por el radio o leen en la guia
de estudios con aquello que conoce a través de su propia experien-
cia.

Puede ocurrir, ademds, que el piiblico tenga creencias o senti-
mientos muy fuertes respecto al tema de la campafia, que habrin
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de sacarse a la luz y debatir o discutir cuando sea necesario.

Empieza por el comienzo
v con Tinva sistematiar -

- . !
mente en la siguiente forma

Al redactar la gufa de estudios, sugerimos los siguientes linea-

mientos:

Dividirla en unidades, una para cada reunién de los GAR.
Recordar que mientras mas informacién detallada se incluya,
serd menor la posibilidad de recordarlo todo.

Hacer que las frases sean cortas y que generalmente conten-
gan una sola idea.

Dividir la pdgina en pérrafos cortos, de modo que la vista del
lector observe una variedad de cosas y no solamente una mo-
nétona pagina del texto.

Hustrar lo que se dice, dando ejemplos interesantes y utilizan-
do dibujos y diagramas.

Evitar la jerga técnica cada vez que sea posible; y cuando de-
ba utilizdrsela, explicarla muy cuidadosamente.

Hacer que cada capitulo sea corto, de modo que el dirigente
del GAR pueda leerlo en no mis de 15 a 20 minutos.

Usar frases idiomdticas, refranes y expresiones populares
cuando sea adecuado para ayudar a que las nuevas ideas con-
tenidas en la gufa de estudios se puedan encuadrar con actitu-
des que son conocidas por todos.

Usar un tamafio de tipo de imprenta mediano o grande (por
ejemplo, de 10 puntos).
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Es posible que los GAR se relinan por las tardes cuando
hay mala iluminacién. Hacer que la lectura de la gufa de
estudios sea. lo mds ficil posible usando un tipo de im-
prenta grande.

[ Porsu Pue‘sto fas -

letras noseran
tan grandes,pe-4

ro estoy segvro (0
Que me han

entendido)
TN

El dltimo punto es, como siempre, hacer una prueba previa
del borrador de la gufa de estudios. Se puede hacerlo entregéndola
a personas que son representativas del pablico al que se tendré por
meta. Hay que pedirles que lalean en voz alta, y tomar nota de las
dificultades que tengan, as{ como poner a prueba su comprensién
del texto. Todo esto puede hacerse simple y répidamente, y pro-
ducird resultados ftiles, al menos para demostrar que se estd ha-
ciendo lo que es correcto. La prueba piloto da otra oportunidad
para hacer una prueba previa de la gufa de estudios.

5.7.3. El Rotafolios

Se usa el rotafolios para ilustrar 3 o 4 puntos en cada reunién
de los GAR, que puede ser por medio de fotografias de gran tama-
fio (A3), dibujos o mapas montados sobre un rotafolios. Hacia el
final de la reunién, se hace su presentacibén a través del radio y el
narrador hace una pausa, dejando un poco de tiempo para que el
grupo observe la imagen, pero no la comente.
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La gufa de estudios también debe contener referencias al ro-
tafolios. Sugerimos el siguiente proceso para producir el rotafo-
lios:

a) Enumerar los mensajes de cada capitulo/unidad.

b) Decidir qué aspectos de esos mensajes pueden ilustrarse y qué
es lo que las fotografias deben mostrar.

¢) Tomar las fotografias de la siguiente forma:

~ Usar fotograffas de 6 x 6 en vez de 35 mm, a fin de obte-
ner una ampliacién mas nitida.

— Tomar una serie de fotografias sobre el mismo tépico, va-
riando la exposicién y el Angulo.

-- Tomar la fotografia desde el nivel del ojo.

— Tratar de producir fotograffas “suaves” de bajo contraste
(la impresién tiende a aumentar el contraste y hace que las
fotografias se vean més obscuras).

— Tomar la fotografia contra un fondo simple (més ficil de
eliminar que un fondo muy complicado).

— Eliminar cualquier distraccién obvia o motivo de ambigue-

dad.
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Finalmente, como siempre, las fotografias deben ponerse a
prueba previamente y modificarse. Las pruebas previas pueden,
asi mismo, ser algo sencillo. Hemos encontrado que es suficiente
preguntar a un cierto nimero de personas de nuestra futura au-
diencia que nos expliquen qué est4 sucediendo en cada fotografia,
con lo que rdpidamente puede identificarse cualquier mala com-
prensién o incercidumbre. Si entonces puede descubrirse dénde
est4 el problema, habrd que‘modificar la fotografia, usar otra foto-
graffa en vez de ella, o volver a tomar otra. Si en un caso semejan-
te, el fotégrafo no se siente molesto ni se pone a la defensiva, cree-
mos que es buena idea traerlo con nosotros a fin de que compren-
da, de primera mano, la forma en que se interpretan sus fotogra-
fias.

Una fotografia de un trabajador en extensién agricola
que conversaba con un campesino fue interpretada co-
mo la de un pariente, ya que tradicionalmente solo los
parientes permanecen con el sombrero puesto al hacer
visitas. La fotografia se remendié simplemente quitin-
dole el sombrero.

Me alegro que haya yeni-

do . Ten go ?robfems

Son !’7’74 sementera de
maiz .

;«,5:) No,soy un demostra- |

-
; \ Aor agmwla /
!

T
f‘\ ;‘iﬂ%&s
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¢ Solo poeden usarse
‘Fdh:g raflas ep el

rotafolio 7 No, pueden usarse tambien

dibujos ,pero al igual que las
| fofogra tias, deben ponerse -
(_& prueba previamente.

En este capftulo hemos tratado de indicar a Uds. que n:;;ty\
ningin misterio en la redaccién de los materiales de ensefian-
za. Para demostrarles esto, en las siguientes paginas les damos
un ejemplo del PRIMER BORRADOR de una unidad del pa-
quete (sin el programa radial) producido en un seminario so-
bre campafias para los GAR realizado en Gaborone. (No han
sido puestos a prueba, y las imigenes de los rotafolios ten-
drfan que ser més grandes) pero ilustran el tipo de borrador
que puede ser producido por personas que, en su mayorfa, ja-
mas han escrito material de ensefianza anteriormente.
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5.7.4. Ejemplo

GUIA DE ESTUDIOS PARA LA CAMPARNA DE LIMPIEZA
(PRIMER BORRADOR)

Recuerden, es‘ca.

parte de | agum fue

escrita enel seminaro

de [os GAR en Gaborone.

VEp unprimer ens‘ayo que

adn no ha sido pves o
a pryeba.

Unidad 6 - Fliminacidén de Basura

Esta unidad trata sobre eliminacién de desperdicios. En ella
vamos a tratar sobre:

—  Los problemas de una deficiente eliminacién de desperdicios.
—  Qué puede hacerse para mejorar nuestro medio ambiente con
una mejor eliminacién de los desperdicios.

ALGUNAS ENFERMEDADES COMUNES

Todos queremos vivir en un ambiente saludable, pero en
nuestro pafs hay varias enfermedades comunes tales como:

—  Diarrea

—  Disenterfa

—  Bilarcia (esquistosomiasis)
—  Enfermedades de los ojos

Muchos de nuestros nifios se ven afectados por estas enferme-
dades y pueden morir debido a ellas. A menudo estas enfermeda-
des son causadas por nuestro ambiente sucio. Desperdicios tales
como restos de comida, tarros de cerveza y latas son medio para
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cria de moscas y ratas.

Las moscas y ratas son portadoras de enfermedades. Llevan
enfermedades desde la basura hasta nuestro alimento y nuestros
cuerpos. Este alimento contaminado, que comemos, nos produce
enfermedades al estémago, tales como diarrea. Los nifios peque-
fios pueden morir debido a la diarrea. Por lo tanto, la basura que
dejamos alrededor de nuestras casas y en las calles de nuestro pue-
blo favorece a las moscas y ratas y a la propagaci6n de las enferme-

dades.

LA BASURA ES PELIGROSA

Eliminacién de los Desperdicios.

Para proteger nuestra salud, debemos mantener limpio el am-
biente que nos rodea. No debemos permitir que la basura perma-
nezca alrededor de nuestras casas, sino que debemos eliminarla pa-
ra que las moscas y ratas no puedan criarse en ella.

Podemos eliminar a la basura quemddola. Sila quemamos,
las moscas y ratas no pueden alimentarse con los restos de la comi-
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da. También podemos enterrar a la basura. Una fosa poco profun-
da, cavada a poca distancia de nuestra casa, puede servir como un
buen lugar para botar la basura. Cada vez que depositemos desper-
dicios en esa fosa, debemos cubrirla con tierra para evitar que las
moscas y ratas se crien alli.

En algunos pueblos y ciudades grandes, como Mochudi, Fran-
cistown y Gaborone, hay un servicio de recoleccién de basura. En
la mayoria de lcs pueblos, los municipios no pueden proporcionar
un servicio adecuado, y se deja a la basura sin recoger. Aun en es-
tos pueblos y ciudades podemos ayudar a que nuestros hogares
sean higiénicos si quemamos y enterramos nuestra basura.

Los hogares limpios significan hogares sanos. Hay que man-
tener limpia a la casa, y animar a los vecinos a que hagan lo mismo.

ALGUNAS COSAS PARA CONVERSAR

1. ¢Qué tiene de malo dejar regada la basura?

2.  (En qué forma se considera que la basura es un problema en
su pueblo?

3. Sies un problema, ;qué podemos hacer para eliminar estos
desperdicios?

4.  ;Qué puede hacer Ud. y sus vecinos para evitar que en el fu-
turo la basura se continfie acumulando?

ALGUNAS COSAS PARA HACER

Después de este proyecto, puede mejorarse la salud y limpie-
za de su hogar, eliminando la basura. Esto puede hacerse si:
—  Se queman las cosas que pueden quemarse.
— Se entierran las cosas que no se pueden quemar, tales como
latas, botellas, etc.
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Fara un pr(mer ensayo cveo
que {ue uncapitulo de la Guia
bastante bueno. Miremos a

continuacion algunas ilustraciones
del rotafolio.

¢ Las mosScas sow portadoras 5 Estard {impia esta agua?
de enfevme‘?iades ~ ° e E

T}Desh'oyan
= basurg

Las moscas secrian en la basom
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Hieryan &l agua
cuidadecsamente ,asr
estn segura . ’

Seminario.ee Gaborone.

Estas ilystrociones
fueron preparadas por
ios participantes del
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CAPITULO SEXTO

6.- Trabajo de campo.

ﬁas campands de [og
GAR requieren de muy
buena organizacion en
el campo. Fara formar
€ informar a los QAR se
€Scoge v ad) estra dirigenizs

-y los GAR deben ﬂ
estar respaldados con
asesoria y apoyo otovgado
alo la/rﬁggwde la campana,

[
/

/

i ffé@/(lwﬁf/ i f!' .
Esto es el trabajo de campo: a menudo una tarea ingrata pero
es el punto vital de una campaiia exitosa.

El trabajo de campo de la Campaiia deber4 ser llevado a cabo

a) Trabajadores de extensién a nivel de poblado (especialistas
en desarrollo de la comunidad, en agricultura y salud).

b) Otros funcionarios estatales a nivel de poblado que estén in-
volucrados en la Campaifia (por ejemplo, maestros de escuela
o enfermeras de los dispensarios.)
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¢) Dirigentes locales (por ejemplo, concejales y dirigentes tradi-
cionales).

d) Personas especialmente interesadas y competentes, que no
sean las enumeradas en los pirrafosa, by c.

Todos ellos estaran respaldados por sus supervisores de distri-
to y ciudad, quienes a la vez reciben apoyo y asesorfa del cuartel
general de la campafia.

Este capftulo describe como establecer y organizar el sistema
para el trabajo de campo.

Las parles de
este organigra-
ma deben fun-
ctonar juntas.
Pero efcapitulo

6.1. ORGANIGRAMA.

COMITE COORDINADOR DE|

EXTENSION RURAL teabajo de cam-
{ O, estud iavemos
COMITE DE LIMPIEZA separadamente

GRUPOS DE TRABAJO:

1. Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento.
COORDINADOR DE | 2. Grupo de Producei6n de Materiales. '
LA CAMPARNA. 3. Grupo de Evaluacion y Consulta.

4, Grupo de “Accién®,

5. Grupo de Interpretacién de Datos v de Consulta.

GRUPOS MOVILES
GRUPOS DE DISTRITO Y PARA AREAS Forto.
CIUDAD

| TAS. \
GRUPOS DE POBLADOS
Y PARROQUIAS

GRUPOS DE APRENDIZAJE RADIOFONICO
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6.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

El punto dé partida es la necesidad de descentralizar. El tra-
" bajo de campo de la campafia no puede ser conducido desde el
centro.

En la Campaiia sobre el Plan Nacional de Desarrollo que se
llevé a cabo en Botswana en 1973, quince estudiantes univer-
sitarios altamente motivados que trabajaban desde el centro
formaron a 1.500 GAR. Estos grupos de trabajadores tuvie-
ron mucho éxito al reclutar a un gran niimero de GAR, y el
arduo trabajo fue un reto emocionante para los universitarios.
Pero no dio a los GAR la diaria asesorfa y respaldo, en el mis-
mo lugar de la accibn, que éstos necesitaban. Los trabajado-
res gubernamentales en extensién, que hubieran podido dar
tal apoyo local, no estuvieron comprometidos en el trabajo
de campo de la campafia.

jHemos |
trabajodo |
durisimo!

De modo, pues, que las campafias tienen que edificarse alre-
dedor del sistema de extensidén que ya existe en el pafs. No debe
usarse un cuadro especializado de trabajadores de campo. He aqui
nuestras razones para dar este consejo:
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a) Las campafias se harén solamente de vez en
cuando, de modo que no necesitan de un cua-
dro permanente de trabajadores.

b) Cuando se las hace, necesitan gran cantidad
de personal de campo debido a la escala de 1a
campaiia, pero esto puede manejarse coordi-
nando e integrando el trabajo de los cuadros
ya existentes de trabajadores de campo duran-
te un periodo de tiempo bastante corto.

&Pero cémo incorPOrar la
Campana, deptro del siste-
ma de extensidn existen-
te ent e,l mfs .?
S—

La organizacién es un aspecto muy importante del trabajo en
la educacién no formal en paises en vias de desarrollo. Se ha
realizado trabajo bien organizado para educacién masiva de a-
dultos en naciones socialistas tales como China, Cuba y Tan-
zania, donde el partido politico oficial proporciona la organi-
zacibn. En Botswana, que en un pafs multipartidista, se ha
llevado a cabo una exitosa organizacién a través de los servi-
dores ptiblicos y el gobierno local .

Esto nos hace regresar a nuestro anterior punto de partida:
Las agencias de extensién deben estar comprometidas desde el co-
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mienzo. No se trata, pues, de un apoyo simbélico; tienen que es-
tar suficientemente convencidas acerca de la importancia de la
campafia como para poner a su personal a disposicién voluntaria
para el trabajo de campo de la misma. Es asi que la campafia debe
tener el consenso activo de las agencias de extensién.

e

)

De modo que Uds. deben:

Asegurarse que el mensaje de la campaiia conlleve un alto ni-
vel de prioridad nacional, que pueda verse que es directamen-
te pertinente a las agencias de extensién que se desea involu-
crar; o

Asegurarse que el mensaje de la campafia es de tal importan-
cia que, durante el periodo que dure ésta, ciertos asuntos es-
trictamente departamentales podrian, por medio de un con-
venio, dejarse a un lado en consideracién a los mejores intere-
ses de la campana.

Por ejemplo, la campafia sobre tierras pastizales de 1976 que
trataba de temas conexos como ganaderia y tierras pastizales,
involucré a trabajadores de campo en salud y maestros de es-
cuela. En la Campaiia de Limpieza que se propone, que trata
de sanidad ambiental, se pediri a los trabajadores de exten-
sion agricola que sean parte de la organizacién de la Campa-
fia.
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c) Desarrollar un plan nacional sobre educacién no formal a lar-
go plazo, en que a cada ministerio preocupado del desarrollo
rural se le pida sugerir el contenido para una o mis campafias
que,

— Podrian tratar acerca de sus propios mensajes prioritarios,

y

— Podr{an estar respaldadas por los demés ministerios:

El Coordinador de la Campaifia debe reunirse con cada agen-
cia de extensién y hablar sobre el papel que tendrdn en la campaiia
sus trabajadores de campo. Hay que ser especifico. Hay que des-
cribir el trabajo del personal a nivel de oficina principal, distrito y
poblado, y el tiempo requerido para ello. Esto ayudard a la agen-
cia a:

a) Tomar una decisién respecto a su participacidén dentro de la
Campaiia,

b) Ver claramente a qué clase de compromiso, en cuanto a ho-
ras/hombre y meses del afio, se est4 asignando a su personal.

Mis adelante se da un ejemplo de descripcidén de trabajo y
tiempo ocupado para cada categoria de personal: trabajadores a ni-
vel de oficina principal, distrito y poblado. El Coordinador de la
campafia deberd usar esas hojas y el diagrama que aparece en la

parte final del manual como base para sus tratos con cada agencia
de extension.
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Una vez que cada agencia de extensién ha convenido en com-

prometer a su personal para este trabajo, el Coordinador de la
Campafia deberd pedir a los superiores de la agencia que informen
de esta decision al personal a nivel de oficina principal, distrito y
poblado. Es sumamente importante que el personal a todo nivel
conozca que su agencia:

a)
b)

Est4 plenamente comprometida con la Campaiia.
Aprueba y requiere de la participacidn en tareas especifi-
camente convenidas durante todo el perfodo de la Cam-
pafia, y

Aclara que actividad regular (si la hubiere) debe ponerse
temporalmente a un lado.

Estos convenios y compromisos implican que la oficina prin-
cipal de la agencia:

Ahora enfoca su atencidn en los especiales requerimientos
de la campaiia, lo que podria significar que:

Durante ¢l tiempo de la campafia no se logrard realizar
cierta parte de trabajo que en otras circunstancias es regu-
lar, y

Que, conforme sea necesario, se harn arreglos necesarios
y especiales en relacién con exigencias poco usuales de
transporte, viticos para los trabajadores en la campafia,
etc.

Ahora sirvanse desdoblar el diagrama de flujo para el trabajo

-de campo y adiestramiento que hallardn en la parte posterior del
manual. De ahora, y a todo lo largo de esta seccidén, nos vamos a
referir a este diagrama conforme se intensifican las tareas del traba-
jo de campo y adiestramiento durante toda la campafia. Con esto
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en mente, observemos las tareas del Grupo de Campo y Adiestra-

%.\v

"

En la franja superior horizontal del diagrama, Uds. habrin de
fijarse en los meses de los afios comprendidos entre 1990y 1991:
la planificacién total y periodo de ejecucibén de la campafia. La se-
gunda franja horizontal (de color verde) abarca las tareas que ha-
bré de realizarse respecto al trabajo de campo y adiestramiento.
La tercera franja (de color rojo) se relaciona con las tareas totales
del Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento que, como ven,
comienza en febrero de 1990. La cuarta franja (de color azul), re-
lacionada con las labores de los Grupos de Distritos y Ciudades,
muestra el trabajo que comienza con el “taller” del grupo de los
distritos en septiembre de 1990 y termina en septiembre de 1991.
La quinta franja, de color amarillo, abarca las tareas de los grupos
de poblados y parroquias, que comienzan en noviembre de 1990 y
se completan en septiembre de 1991, para los propésitos de la
Campafia.

El diagrama de flujo es una realista demostracion sobre lo que
es el Comité de Limpieza propuesto en Botswana. En el pais de
Uds. quizds hay restricciones administrativas o de otra {ndole que
necesitardn de la preparacién de un diagrama algo diferente. Les
rogamos sentirse completamente libres para utilizar éste y otros
diagramas que aparecen en el manual, en la forma que Uds. deseen.
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iPERO CUIDADO!. El perfodo de trabajo establecido en es-
te diagrama de flujo es el periodo minimo razonable. A toda costa
hay que evitar tratar de realizar este trabajo en menor tiempo. Por
ejemplo, en un pais con una poblacién muchisimo mas grande, po-
dria ser necesario un periodo de preparacibn mucho mayor.
jHAY QUE SER REALISTAS!,

6.3. GRUPO DE TRABAJO DE CAMPO Y ADIESTRAMIENTO

Para esta seccidn, nos referimos a la franja roja del diagrama.

El trabajo de campo tiene que ser:

) Planificado;
Organizado;
Chequeado

Replanificado (cuando fuera l"

necesario).

Ademis, los materiales tienen que producirse con el fin de o-
rientar al.personal de campo. Si se trata de una campafia a nivel
nacional, debe haber un grupo de trabajo responsable por el traba-
jo de campo y adiestramiento a nivel nacional. El grupo que se ha-
ga cargo de esta tarea deberd contar con representantes de las agen-
cias de extensién y de otros organismos pertinentes. En vista de
que la organizacion del trabajo de campo estéd tan {ntimamente re-
lacionada con el adiestramiento (del personal a nivel de distrito y
poblado y de los dirigentes de los GAR), ambas funciones deber4n
ser manejadas por una sola entidad: el Grupo de Trabajo de Cam-
po y Adiestramiento.
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El grupo estara presidido por el Coordinador de la Campaiia,
y compuesto por representantes de alto rango de cada agencia
principal involucrada en la campafia. Parala Campafia de Limpie-
za, éstos serdn:

e ol
; }
MIN(BTRO ‘ Mmésmo !Mw{gérnoj Mtggjc'f’sgtgs Q)DE\T;-:TMAW%
DE GoBie =3 ¢ A (unidad de Edveaceon NL Rios |
LOCAL ALUD GRICULTURA . ExTERNOS

pava adelfes)

Debido a que éste es un grupo de trabajo y no meramente o-
tro comité, los miembros del grupo deberan ser personas con sufi-
ciente experiencia que les permita prestar asistencia prictica en las
tareas del mismo. El trabajo tomara gran parte de su tiempo dis-
ponible, y las agencias a las que pertenecen deberin hacer las adap-
taciones adecuadas para poder dar cabida a su compromiso dentro

del grupo de trabajo.
6.3.1. Planificacion

La primera labor es la de hacer un plan para las tareas de tra-
bajo de campo y adiestramiento de la campafia. Su punto de parti-
da debera ser el plan preliminar preparado por el Coordinador de
la Campaiia, aquel tosco documento inicial que necesita refinarse a
fin de que realmente sea eficiente y operativo. Ello significa espe-
cificar las tareas que deben realizar cada categoria de trabajador
(en la organizacién) y el periodo durante el cual estas tareas ha-
bran de realizarse.

La exitosa organizacién de campo exige que a cada miembro
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de la misma se le asigne tareas claras y realistas. Cada persona tie-
ne que conocer exactamente lo que se espera que haga, y tiene que
ser capaz de hacerlo. Ya que se espera que un gran nimero de per-
sonas ( con experiencia, vigor y motivacién diversos) lleve a cabo
el mismo tipo de tareas, las tareas en si mismas deben ser sencillas
y no debe haber exceso de ellas. Esto se lograra si se decide que
puede esperarse que una persona mas bien comin y corriente y sin
cualidades excepcionales pueda lograr como meta de su trabajo, y
si todo esto se define como la expectativa normal para sus labores.

En la Campaiia sobre el Plan Nacional de Desarrollo de
1973 se usd un pequefio nimero de trabajadores de cam-
po muy excepcionales (estudiantes universitarios) y ellos
cumplieron en forma excepcional con sus obligaciones.

En la campaifia sobre tierras pastizales de 1976 se ocupb a
los trabajadores de campo de la nacién (800 de ellos) y se
esperé que realicen un nimero de tareas relativamente
modesto, lo que cumplieron muy bien. Esto funcioné de-
bido a que las tareas:

a) Estuvieron claramente especificadas;

b) Fueron realistas;

¢) Eran relativamente sencillas; y

d) Eran pocss.

cer que
las tareas
searn...... §

=

/ Focas ZVCMFAS
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Si se voltea la pdgina, se podrd observar una de estas descrip-
ciones de trabajo, que trata sobre las tareas del Grupo de Trabajo
de Campo y Adiestramiento. Esperamos que Uds. estardn de a-
cuerdo en que las tareas se presentan claras y realistas. También se
calcula la cantidad de tiempo de trabajo que se empleard en cada
tarea, lo que es una informacién necesaria para la planificacion ge-
neral de la Campafia y para cada agencia, que necesitard conocer
cudnto tiempo de su personal estar4 utilizado en la campafia. -

MIEMBRO DEL GRUPO DE TRABAJO DE CAMPO Y ADIES-
TRAMIENTO - PERSONAL A NIVEL NACIONAL (DESCRIP-
CION DE TRABAJO Y TIEMPO DEL MISMO)

TAREA PERIODO DIAS DE
TRABAJO
1. Presencia en seminario de adiestrd
miento, Febrerc 1990 10




3.

9.
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2. Produccién del plan para campa-

fia piloto
Monitoreo de preparaciones y
conduccién de campafia piloto

. Produccién del plan para Cam-

pafia Nacional

. Planificacién y conduccién de

taller piloto para grupos de
distritos

. Planificacién y conduccién de

taller piloto para grupos de
poblados y servicios/apoyo/
monitoreo a cursos de adies-
ramiento para grupos de po-

blados

. Monitoreo de trabajo de cam-

pbo

. Planificaciér y conduccién de

cursos piloto para dirigentes
de los GAR y servicio/apoyo
en cursos de distrito para di-
rigentes de los GAR

Monitoreo de trabajo de cam-
po pre-Campafia y Campafia

10. Redaccidn de informe sobre

trabajo de campo de la Cam-
paha

Marzo 1990

Abril-julio 1990

Agosto 1990

Septiembre 1990

Oct.—Dic. 1990

Enero-Mar- 1991

Abril-Mayo 1991

Mayo-Agst. 1991

Octubre 1991

135
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No o <€, pero
ya se que se
espéra de mi

Metas de Reclutamiento

Un aspecto en la definicién de lo que son las tareas claras es
el de cuantificar lo que debe hacerse. Los trabajadores de campo
tienen que saber cudntos dirigentes de grupo deben reclutar en un
periodo de tiempo dado. Se debe fijar metas para cada trabajador

de campo.

Mmm |
suena bien

(CM).

En la campafia sobre tierras pastizales de 1976, esto se defi-
ni6 en base de una mezcla de “corazonadas y matemiticas”

En la primera campafa nacional llevada a cabo en Botswana

D ‘
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—_——3
(la campatfia sobre el Plan Nacional de Desarrollo de 1973) un
grupo altamente motivado de quince estudiantes universita-
rios hab{a reclutado a 1.500 dirigentes de los GAR.

Al planificar la campafia sobre tierras pastizales, se sugirié
que la meta obtenida en la anterior campaifia sobre el plan na-
cional podria triplicarse, y que por ende la penetracién de la
campafia podfa ser atin mds profunda al emplearse en ella a
todos los trabajadores gubernamentales en extensién, fijindo-
les las siguientes cuotas:

270 trabajadores en desarrollo agricola
y de la comunidad, a razén de 10 GAR

cada uno: 2.700 GAR

350 directores de escuela primaria, a

razbén de cuatro GAR cada uno: 1.400 GAR

200 educadores para la salud, a razén de

dos GAR cada uno: 400 GAR
4.500 GAR

Las metas para cada categoria de trabajador de campo se
plantearon de conformidad con lo que parecia posible de ma-
nejar. En realidad, a través de este método se reclutaron a
3.500 GAR, lo que no llegb a alcanzar la meta fijada. Atn
asi, el nmero fue sumamente alto para un pais con la pobla-
cibn de Botswana. Ademds, la experiencia nos permite ser
mis realista de regién a regién sobre el nimero de GAR que
podrfan funcionar. El sistema de corazonadasy matemiticas
(CM) ha sido reemplazado por un conocimiento detallado
(que surge de la experiencia prictica) de lo que en verdad es
factible. Como resultado de este conocimiento, podriamos
seguramente aumentar el nimero de los GAR de manera con-
siderable. Sin embargo, hemos de recordar que por algin la-

T
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do se debe comenzar con la experiencia de la campafia, y que
las corazonadas y las matemiticas son una forma de empezar
tan buena como cualquier otra.

Las metas no solamente proporcionan un objetivo claro para
los trabajos de extensién, sino que también ayudan a “adminis-
trar” o “controlar” a los grandes ntimeros de gente involucrada.
Al establecer cuotas para cada distrito y poblado, se puede prede-
cir y por consiguiente planificar el ntimero especifico de dirigentes
de los GAR que habrin de adiestrarse en cada 4rea. Sin este siste-
ma controlado de reclutamiento de dirigentes, se corre el peligro
de tener un exceso de candidatos que lleguen en un fin de semana
al centro de adiestramiento de los GAR, y poquisimos que lleguen
en el siguiente.
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Para los propésitos de la Campaiia de Limpieza, debemos in-
dicar que la meta de reclutamiento sera dos veces mayor que aque-
lla que se utilizé en la campafia para tierras pastizales: 7:000 GAR,
que cubren alrededor de un tercio de la poblacién adulta de Bots-
wana.

iNo pue&o

hazerlo |

Todo esto puede lograrse:

a) Poniéndose en contacto con aquellas personas que trabajaron
como dirigentes en las anteriores campafias sobre el Plan Na-
cional de Desarrollo y sobre tierras pastizales.

b) Con un intensificado conocimiento de las estrategias y técni-
cas para reclutamiento.

c) Con el empleo de nuevas categorias de trabajadores de campo
(por ejemplo, concejales, otros funcionarios pablicos), y

d} Aprovechando la capacidad aumentada (obtenida a través de
la experiencia) del personal a nivel de distrito y poblado.

La campaifia sobre tierras pastizales ha demostrado que con
un claro disefio para el adiestramiento y con la informacién ade-
cuada, los grupos de distritos pueden manejar estos cursos por s{
solos. Esto significa que pueden reclutarse y adiestrarse nlimeros
atin mayores de dirigentes para los GAR.
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™

/Ij; educacién para adultos en el Tercer Mundo y en otras par-
tes a menudo ha sufrido porque es un campo privado de ope-
raciones de muy pequefios niitmeros de educadores profesio-
nales para adultos. Nuestra experiencia en las campafias nos
muestra que los servidores publicos, debidamente informa-
dos, son excelentes adiestradores y disfrutan de su trabajo;
cuidadanos modestos, muchas veces sin mayor educacion, pe-
ro debidamente entrenados, se convierten en excelentes diri-
gentes de los GAR y gozan haciendo este trabajo. Todos di- }
| cen que la educacién para adultos debe ir directamente al

pueblo: una forma de hacerlo es utilizando a la gente que no

tiene ninguna educacidén profesional especial, y déndole ta-

1\reas directas y simples. ;Y eso si funcional. /

A N

;

Si 7.000 es la meta nacional ;cémo vamos a determinar las
metas individuales o regionales?. Estas metas individuales deben
tomar en consideracién el aumento de trabajo en equipo e interde-
pendencia entre los trabajadores de extensién a nivel de poblado.

Esto nos sugiere adoptar metas para grupos de poblados en
vez de metas para trabajadores individuales de extensidn. Cada
grupo de poblado podré asignar las varias responsabilidades a cada
uno de sus miembros, teniendo presente la meta fijada.

Los siguientes lineamientos pueden usarse para fijar las metas
de grupos de poblados, en base proporcional per cépita:
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La poblacién total de Botswana es de alrededor de 700.000
personas. 7.000 grupos significa un grupo por cada 100 habitan-
tes. Al establecer la meta de reclutamiento de dirigentes en una re-
gion:

a) Hay que consultar la poblacién total estimada; por ejemplo,
en la poblacién de Moijabana hay 941 personas.

b) Hay que reclutar un dirigente por cada 100 habitantes; por e-
jemplo, 9 dirigentes en Moijabana.

| Reclutar undi-
rigente por cada
100 habitantes.
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Aqu:’qu(ero
hablar de algo
importante,

Aqui queremos mencionar algo muy importante. Uno de los
grupos de la Campaiia se llama “Grupo de Produccién de Materia-
les”, cuya tarea es la de producir los materiales de “ensefianza” pa-
ra la Campafia. Ellos, como grupo en si, no tienen ninguna otra ta-
rea, pero en cambio hay que producir cantidades considerables de
otros materiales para otros propésitos. Por ejemplo, el Grupo de
Evaluacién y Consulta necesita materiales para la evaluacion del
mensaje y la comunicacién de retorno.

El Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento tiene que
producir todos los formularios para reclutamiento, materiales para
los cursos de adiestramiento, materiales para los rotafolios, y mate-
riales para publicidad (incluyendo breves anuncias, o “cufias”, por
radio) que necesitan los Grupos de Distrito y Ciudad y de Pobla-
dos y Parroquias. A continuacién damos un ejemplo de una lista
completa de estos materiales. Uno de ellos, el formulario para re-
clutamiento de dirigentes de los GAR, se presenta a continua-
cién.
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MATERIALES PARA TRABAJO DE CAMPO:

1.  Materiales para Adiestramiento de los Trabajadores de Campo

1.1. Manual —Visién General de la Campafia
~Lista de Tareas
—Notas para Charlas Publicitarias
—Estudio Modelo de Reclutamiento

—Seccibén de Preguntas y Respuestas (con rela-
cibn a las preguntas més frecuentes que se ha-
cen durante el trabajo de reclutamiento.)

1.2. Formularios para Planificacién de Reclutamiento

2.1. Guién para la Escenificacion

2.2. Imégenes de Rotafolios para Charlas Publicitarias
2.3. Afiches

2.4. Hojas Sueltas

3.  Breves Anuncios Radiales (“Cufias”)

4. Formularios de Reclutamiento

4.1. Reclutamiento de Dirigentes
4.2, Reclutarniento de Miembros

5. Formularios de Informes de Visitas
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LEFATSHE LA RONA — FORMULARIO PARA RECLUTAMIENTO DE DIRIGENTE DE GAR

(Cuando se reclute un dirigente para GAR, ESCRIBA CON LETRAS DE IMPRENTA su nombre y
complete las dem4s preguntas. AL FIN DE CADA MES, envie este formulario con los nombres y deta-
lles sobre los dirigentes reclutados durante el mes. Mantenga una copia para su registro. Devuelva a:
Private Bag 56, Gaborone. en las dos primeras filas se dan ejemplos de como llenar este formulario) .

2. Cargo

D. Crowley - A. Etheri

1. Nombre 3. Direceion Postal:
4, Poblado o parroquia de 5. Distrito: 6.- Fecha en que se envia a Gaborone:
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6.3.2. Organizacién

Una vez que se haya preparado un plan para el trabajo de
campo, es menester ponerlo en practica. Aqui lalabor del Grupo
de Trabajo de Campo y de Adiestramiento es la de adiestrar a los
grupos de distrito para que pongan en préctica el plan, lo que pue-
de llevarse a cabc conforme la siguiente secuencia de cursos:

1. “Taller” nacional para los grupos de distrito a fin de que revi-
sen y discutan el plan general de trabajo de campo;

2. El curso inicial para personal a nivel de poblado, donde los re-
presentantes de los grupos de distrito aprenden a adiestrar a
su propio personal por medio de cursos similares;

3. El curso inicial de adiestramiento para los dirigentes de gru-
pos, donde los representantes de los distritos aprenden a con-
ducir cursos similares en sus propios distritos.

La utilizacion del curso inicial de adiestramiento para dirigen-
tes de los GAR para adiestrar también al personal del distrito di6é
buenos resultados en la campaiia de tierras pastizales. El personal
del distrito comprendi6 todos los aspectos necesarios para la con-
duccién de cursos (tanto en el aspecto programitico como logisti-
co) y regresd a sus hogares dispuesto a utilizar estos conocimientos
en la organizacién de cursos similares dentro de su propio distrito.

Hemos tenido este curso

contrabajodores de camea
7 Ahora pueden reali.
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“Monitoreo “se refiere ala
observacidn y comprobacidn del
adelants de los trabajos a

Varios niyeles, Estose

éMon{torce{o? ‘
;Qué quiere decir
¢ ‘?e%?

6.3.3. Monitoreo

a) Con pedidos a los grupos de distrito para que envien co-
pias de su correspondencia con el Coordinador de la Cam-
pafa.

b) Asegurindose que los grupos de distrito tengan ciertos
puntos fijos en su agenda a fin de que regularmente pue-
dan discutir asuntos de interés para el Coordinador de la
Campafia.

¢) Organizando visitas inesperadas a las dreas de campo du-
rante los diversos cursos de adiestramiento y periodos de
reclutamiento; y

d) Tomando en cuenta los comentarios que lleguen infor-
malmente a los miembros del grupo de trabajo de campo
y adiestramiento.

En las campaiias sobre el Plan Nacional de Desarrollo y la de
tierras pastizales de 1973 y 1976 respectivamente, descubrimos
que el monitoreo es necesario y que éste no significé exigencias es-
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peciales para nadie, habiendo resultado realmente atil. Recomen-
damos, pues, que en la organizacién de campaiias en los paises de
Uds. se establezca un sistema simple de monitoreo conforme las
ideas descritas anteriormente. El reclutamiento en cada distrito se
puede controlar por medio de informes de progreso que, en su
conjunto, pueden ser indicativos de la situacién nacional. El Gru-
po de Trabajo de Campo y Adiestramiento deben facilitar a los
Grupos de Distrito lineamientos y formularios con tal propésito.

6.3.3.1. Grupos de Distrito y Ciudad

Hay que referirse a la franja azul en el diagrama de flujo en lo
que respecta a esta seccidbn. La administracién de la campafia en
cada distrito y ciudad estard a cargo de un grupo de trabajo o
“equipo” compuesto de los jefes de cada agencia que esté compro-
metida en la Campaifia, y que trabajan en el distrito (o ciudad).

Para la Campafia de Limpieza, éstos serdn:

— El planificador del distrito

— El funcionario agricola del distrito

— El funcionario de desarrollo de la co-
munidad del distrito

— Pl funcionario médico del distrito

— El funcionario de educacion del distrito

L@FRUPO.D fTITO _L
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Cada grupo elegird a su propio presidente y secretario, quie-
nes organizarin reuniones basindose en un estricto calendario.
También serdn responsables de comunicarse con el cuartel general
de la campafia. Como “grupo de trabajo”, no es inicamente una
entidad responsable de la toma de decisiones, sino que cada miem-
bro tendri que realizar alguna labor a més de su participaciéon en
las reuniones.

Estos grtipos deben:

a) Estar involucrados desde el comienzo de la campaiia.

b) Recibir instrucciones precisas sobre sus tareas y la forma de
manejarlas.

c)  Recibir recursos para poder cumplir con su trabajo (finanzas,
transporte, personal en el campo, materiales, etc.)

d)  Estar respaldados con asesorfa y apoyo.

Su principal trabajo se describe en mayor detalle en la préxi-
ma pégina. Se lo puede resumir como:

a) La organizacion de un grupo especifico de GAR por medio

de:

(i) Adiestramiento y supervisién a los trabajadores de exten-
sién en su trabajo de reclutamiento.
(ii) Organizacién de reclutamiento mévil en areas remotas.

b) La organizacién de cursos de adiestramiento para dirigentes

de los GAR.

c) La organizacién de respaldo en el campo durante la Campaiia.
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PERSONAL PARA DISTRITO O CIUDAD: MIEMBRO DEL
GRUPO DE DISTRITO O CIUDAD (DESCRIPCION DEL TRA—
BAJO Y TIEMPC DEL MISMO).

DIAS DE
TAREA PERIODO  |TRABA
JO.

1. Participar en el taller del grjp-
po de distrito Sept. 1990 5

2. Participar en reuniones del
grupo de distrito (planifica-
ciébn, coordinaciébn, monito-|{Oct. 1990
reo). Dic. 1991 15

3. Adiestrar a los trabajadores
de extensién (planificar y
conducir un curso para to-
dos los trabajadores de Oct. 1990
campo a nivel de poblado) |Dic. 1990 10

4. Monitoreo del progreso del
reclutamiento de dirigentes
de los GAR en reuniones in-
formativas mensuales con
los trabajadores de campo,
y envio de informes de pro-
greso al cuartel general de
la Campafia Ene.-Abr. 1991 5

5. Organizacién de programa
de reclutamiento mévil en
ireas remotas no cubiertas

por los trabajadores de ex-
I tensién Ene.-Abr, 1991 7
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6. Adiestramiento y equipa-
miento de los dirigentes
de los GAR (planificacién
y conduccién de un curso
de adiestramiento durante
el cual se distribuyen ma-
teriales para la Campafia)  [Mayo 1991 8

7. Informacién a los trabaja-
dores de campo sobre el

trabajo de respaldo a los
GAR Jun.-Agst. 1991 3

8. “Mediacién” durante la
Campaiia (por ejemplo,
reemplazo de radios, a-

rreglar disputas, etc.) Jul.-Agst. 1991 5

. Redaccidén del informe
sobre el trabajo de cam-

po de la Campafia Sept. 1991 2

En el texto no se ha hecho ninglin comentario especial sobre
este tema. Seg(in nuestra experiencia, la necesidad de “media-
cidén” es escasa. Sin embargo, debe pensarse en algln tipo de con-
tingencia para manejar aquellas situaciones en que las cosas no
marchan bien. Las personas que forman los GAR, as{ como toda
otra persona en todas partes, estdn perfectamente capacitadas para
solucionar la mayorfa de los problemas comunes.

Para poder llevar a cabo las tareas conforme la descripcién de
los trabajos del Grupo de Distrito, serd menester asignar una serie
de tareas de “segunda” a varios miembros del Grupo de Distrito (o
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Ciudad):

.y

a) Organizar las reuniones del Grupo de Distrito (o Ciudad).

b) Comunicarse con el cuartel general.

c) Planificar las operaciones a nivel de distrito.

d) Coordinar el transporte para reclutamiento y adiestra-
miento de los dirigentes de los GAR.

e) Hacer gastos y day cuenta de los fondos del proyecto.

f) Facilitar toda la necesaria administracién (invitaciones, alo-
jamiento, alimentacidn, transporte, entrega de materiales
de la Campafia) para los cursos de adiestramiento de diri-
gentes de los GAR vy cursos de instruccién a los trabajado-
res de campo.

g) Supervisar y recibir informacién por parte de los trabajado-
res de campo.

It

Se tiene que organizar dos procedimientos para revisar las la-

bores de reclutamiento. Cada grupo de poblado deberi reunirse
una vez por mes, informar acerca de su trabajo de reclutamiento, y
discutir cualquier problema que hubiera surgido. Posteriormente,
los representantes del grupo (trabajadores en extensién agricola y
desarrollo de la comunidad) deberdn presentar su informacién en

la reunién mensual a nivel de distrito. Esto da la mejor oportuni-
dad para que el personal de distrito pueda realizar su monitoreo
sobre el progreso de las labores de reclutamiento.

Hay que realizar una tarea adicional: Organizar un grupo mé-

vil para reclutar dirigentes de los GAR en ireas remotas en donde
no hay trabajadores de extensién.
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S0 D

Esto implica:

a) Conseguir mapas (para poder identificar
los lugares remotos y preparar un itinera-
rio).

) Dar instrucciones y proporcionar al equi-
po mévil los materiales necesarios para
el trabajo de publicidad y reclutamiento.

c) Organizar el transporte.

d) Pedir al Coordinador de la Campaiia que pase breves anun-
cios por radio (cufias) a fin de advertir anti-
cipadamente a log habitantes de esas zonas).

6.3.3.2. Grupos de Poblados y Parroquias

Hay que hacer referencia a la franja amarilla del diagrama al
tratar de esta seccion. El trabajo frontal de campo serd llevado a
cabo por grupos de poblados en édreas rurales y grupos de parro-
quias en édreas urbanas. El grupo de poblado estard compuesto
por:
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— El trabajador en extensién agricola
— El trabajador en desarrollo de la comunidad
— El trabajador en extensién de salud
— El director de las escuelas primarias

El grupo de parroquias estard compuesto por:

— Trabajadores urbanos de campo (trabajadores
en desarrollo de la comunidad y salud)

— Directores de escuelas primarias

— Concejales municipales

“Una importante restricciéon al trabajo efectivo sobre
educacién no formal en el Tercer Mundo es la coordi-
nacién a todo nivel de los trabajos realizados por las
agencias de educacién no formal. La campafia sobre
tierras pastizales realizada en 1976 demostré que en
tareas especificas, cuando todas las personas involu-
cradas estdn bien informadas y conocen exactamente
lo que tienen que hacer, la coordinacién y coopera-

ci6n sf funcionan.”)
A il P\ vt ————
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En términos generales, el trabajo de cada miembro del grupo
consiste en:

a) Organizar la publicidad general para la campafia dentro del
poblado e informar sobre ella a los dirigentes tradicionales,
concejales y otras personas de prestancia.

b) Reclutar e instruir a los dirigentes de los GAR.

¢) Ayudar a los dirigentes de los GAR en la conformacién e in-
formacibén de esos grupos.

Este trabajo se indica en mayor detalle més adelante.

El grupo de poblados debe funcionar COMO UN GRUPO.
Estard adiestrado como grupo, y debera reunirse regularmente para
planificar y revisar el trabajo realizado de conformidad con las me-
tas v fechas l{mites. El grupo de poblados deberd asignar a cada
miembro una parte del 4rea geografica en la que el grupo tiene que
cumplir con su meta de reclutamiento. Esta tarea tiene fundamen-
tal importancia en la totalidad de la Campania, ya que es este grupo
el que recluta a las personas que van a dirigir a los GAR. Todo el
pafs tiene que estar cubierto en una campafia auténticamente na-
cional.
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MIEMBRO DEL GRUPO DE POBLADO O PARROQUIA (DES—
CRIPCION DEL TRABAJO Y TIEMPO DEL MISMO).

DIAS DE TRABAJO
TAREA PERIODO Trabajadores Directores
de extensién Escuela

1. Participar en cusso de adiestra-
miento para trabajadores de ex-
tensibn Dic. 1990 5 5

2. Participar en rec.niones de gru-
po de poblados [planificacion
y coordinacidn } Ene.Dic, 1991 10 10

3. Organizacién de publicidad gene-
ral sobre la Campafia (charlas en
reuniones celebradas en el pobla-
do; asociaciones campesinas, orga-
nizaciones voluntarias, etc.) Ene.-Feb. 1991 3 3

4, Reclutamiento en informacion
a dirigentes de los GAR Ene.-Abr, 1991 10 6

5. Actuar como instructor de los
dirigentes de los GAR Mayo 1991 5 -

6. Ayudar alos dirigentes de los
GAR en la formacién e instruc-
cibn de sus grupos May.-Jun. 1991 10 6

7. Dar asesoria y respaldo a los
GAR durante la Campafia Jul-Agst. 1991 10 -

8. Recibir informacién de los
GAR y sus dirigentes al fi-

nalizar la Campafia Sept. 1991 7 —
60 30

Durante la campafia sobre tierras pastizales se dio a los grupos
de poblados claros lineamientos respecto a la divisién de sus dreas

de responsabilidad.
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W a) A los maestros, quienes normalmente estin fijos en
iy o ,

}I r sus escuelas, se les asigné el “4rea colectora” alrede-
gk dor de la escuela.

b) A los trabajadores de extension en salud se les pidio
que recluten dirigentes para los GAR de entre los pa-
cientes externos que acuden a los dispensarios médi-
cos. -

¢) A los trabajadores en extensién agricola, quienes
normalmente trabajan en 4reas fuera del poblado, se
les pidi6 que se concentren en esos remotos lugares.

i
Ay
P
d) A los trabajadores en desarrollo de la comunidad se ‘ﬁ“
les asign6 labores de reclutamiento en partes del po-
blado alejadas de la escuela y dispensario médico.
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El método de “corazonadas y matémarticas” (CM) para reclu-
tamiento que se utilizd en la campaiia sobre tierras pastizales
de 1976, resultd efectivo en vista de que nos era imposible
predecir cémc iba a funcionar cualquier otro método de re-
clutamiento antes de ensayarlo, ya que exiten muy pocos pre-
cedentes en otras partes. La cobertura fue muy amplia, pero
atin dentro de las 4reas cubiertas por los trabajos de exten-
sibn, se pasarcn por alto a considerables nimeros de ciudada-
nos que pudieron haber sido reclutados si se hubiese prestado
mayor atencidn a esas zonas. En 4reas que no estaban cubier-
tas por trabajadores de extensién, algunos ciudadanos se inte-
graron a la Campafia por su propia iniciativa, ya que no se hi-
zo ninguna organizacién especial para el reclutamiento en
esas zonas. Las personas que habfan sido pasadas por alto
eran habitantes de zonas rurales muy remotas y eran, precisa-
mente, entre todos los ciudadanos aquellos que nunca debie-
ron haber sido omitidos. En futuras campaiias, los grupos
méviles de reclutamiento serdn los que encaren ese problema.

La campaiia sobre tierras pastizales también pasé por alto a
grandes niimeros de trabajadores migratorios. Este puede ser un
gran problema en otros lugares, y habrd que tomar medidas espe-
ciales para incluir a los trabajadores migratorios.

6.3.3.3. Trabajo de Reclutamiento

;Cémo se llzva en ronlidad a cabo el trabajo de reclutamien-
to?. Las siguientss instc . ciones deberdn usarse para orientar a los
grupos de poblados y parroquias al conducir su trabajo de recluta-

miento:
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Lo primero
es planificar
lo que voy a
hacer

PLANIFICACION

a)Elaborar la meta de reclutamiento para el grupo de poblados
y parroquias. Luego decidir cudntos dirigenes de los GAR de-
ben reclutarse en las diferentes partes de las dreas de recluta-
miento, y asignar la meta, en cuanto a n@imero de dirigentes,
que debe cumplir cada miembro del grupo.

b)Organizar sun calendario de reuniones ptblicas, para explicar
la Campaiia y asignar las tareas que los diversos miembros de
los grupos deben desempefiar en tales reuniones (publicidad,
charlas, contestar preguntas, distribuir folletos).
c) Preparar y hacer referencia a una lista de dirigen-

ﬁ tes anteriores de los GAR.

R

Llevar a Cabo el Trabajo de Reclutamiento

—  Conducir una serie de reuniones con las siguientes personas y

organizaciones:

a) Dirigentes del poblado (dirigentes tradicionales y otros tales
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como concejales, miembros de comités de desarrollo de la po-
blacién.)

Toda la poblacién en una reunién pablica.

Grupos basados en las escuelas {maestros, estudiantes, asocia-
cién de padres y maestros).

Grupos religiosos, otras organizaciones (cooperativas, grupos
femeninos y de jévenes).

Otras personas (por ejemplo, dirigentes de los GAR de cam-
pafias anteriores).

En cada reuridn, realizar las siguientes tareas:

Dar una “charla sobre la campafia” (usualmente un rotafolios
ya preparado que contenga informacién esencial sobre la
campafia para los GAR y cémo los escuchas pueden involu-
crarse en ella),

Contestar preguntas acerca de la Campafia.

Invitar a las personas que asisten a la reunién a que formen
sus GAR vy escojan sus dirigentes.

Distribuir fclletos informativos que den un resumen de la
charla sobre la Campaila, permitiéndoles que los utilicen a fin
de persuadir a otras personas, que no hayan estado presentes
en la reunién, a que se unan a la Campafia.

cQué ?
& Todavia hay
mos <
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Organizar otras formas de publicidad para explicar la Campa-

fia a personas que no estuvieron en las reuniones organizadas.

d)

Hablar a individuos y a pequefios grupos informales.

Colocar afiches y entregar folletos informativos en la escuela,
dispensario, lugar de reunién comunal, correo, tiendas, igle-
sias, etc.

Hacer que los escolares entreguen folletos informativos a sus
padres.

Hacer arreglos especiales para aquellas personas que viven fue-
ra de las dreas cubiertas por el grupo de poblacién.

Organizar el reclutamiento de los dirigentes de los GAR. Ex-

plicar a cada dirigente:

a)
b)
c)
d)

Las tareas de direcci6n.

Cémo puede escoger su ayudante.

Coémo puede reclutar més miembros.

Las fechas, lugar y transporte disponible para asistir al curso
de adiestramiento de dirigentes de los GAR.

Hacer visitas posteriores para alentar y respaldar al dirigente

del GAR antes y después del curso de adiestramiento.

Perdonenme
\/oy'a

descansar
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Hemos encontrado que hay cuatro puntos adicionales respec-
to al trabajo de reclutamiento que también son de importancia:

a) Hacer “subir a bordo” a los dirigentes tradicionales y a los
politicos locales. Esta gente tiene mucha influencia en la po-
blacién. Si no son debidamente consultados, no van a brin-

dar su ayuda.

r&ueremos or- (" Con gusf%
ganizar GAR en g | COMplace de que
esta pobl ocxon h | haya venido a J

(Puede ayudar « Y% verme primero
acercarnos a {a / )
gente ¢
w

b) Nadie debe ser dejado de lado como miembro del grupo.
Cualquier persona puede participar: jovenes o viejos, ricos o
pobres, alfabetos o analfabetos, partidarios u oponentes del
gobierno.

tarde para aprenda

ES{'OY
viejo ‘para
apvender

Truecos
NU EYos

c) En algunas de las regiones mds remotas, la gente quizis esté
demasiado dispersa como para formar un grupo. En ese caso,
los trabajadores de campo deberdn persuadir a las personas
para que escuchen individualmente o para que formen un
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GAR de dimensién extraordinariamente pequefia.

d) En regiones en las que no hay una sola persona que sepa leer
y escribir, de todos modos debe formarse un GAR y se debe
alentarlo para que escuche las transmisiones radiales. Cuando
el trabajador de campo visite al GAR, puede tomar nota de
los puntos principales para asi obtener su informacién de re-
torno.

Se deben mantener registros especiales durante toda la Cam-
pafia. Los registros de reclutamiento son particularmente impor-
tantes porque indican a los organizadores el grado segin el cual los
trabajadores de campo parecen estar acercindose a sus metas de re-
clutamiento, y dan también una visién sobre cémo son los dirigen-
tes de grupos ya reclutados. En pdginas anteriores se encuentra un
formulario que ha sido usado con éxito en una de las campafias en
Bostwana. Ustedes pueden usarlo como deseen. Observen que not-
malmente debe ser llenado por un miembro del grupo de poblados
que esté reclutando a dirigentes de los GAR.

El Dirigente de los GAR

¢A qué clase de personas reclutan los trabajadores de campo?

Aqu{ tenemos los criterios para seleccionar dirigentes de los
GAR en Botswana:

Método de Seleccibn

Los dirigentes de los GAR pueden escogerse en tres formas
diferentes:

a) El grupo escoge de entre sus miembros a una persona respeta-
ble, que sepa leer y escribir.

b) El trabajador de campo conoce a una persona capaz dentro
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del grupo, y sugiere al grupo que la escoja.
c¢) El trabajador de campo escoge a una persona capaz en la co-
munidad y le pide organizar un grupo.

Los Dirigentes de los GAR son Dirigentes, no son Maestros
El dirigente de los GAR no es ningfin experto ni ningin maes-

tro. Su trabajo es dirigir a los GAR durante su reunién de estu-
dios, cumpliendo con las siguientes tareas:

a) Manejar el radio. b)  Voltear las imagenes del
rotafolios.

d) Dirigir una discusién. c) Leer la gufa de estudios.

A}

o]

e)  Escribir un informe.
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Ademis, en las campafias que tienen algo de “accién”, el diri-
gente de los GAR deberi motivar y conducir a su grupo para llevar
a cabo el proyecto de “accién” requerido. En la Campana de Lim-
pieza, recibird instrucciones pricticas sobre técnicas de construc-
cién de letrinas a fin de que pueda dirigir y asesorar a su GAR res-
pecto a esta actividad.

Calificaciones del Dirigente de los GAR

E] dirigente de los GAR deberi:

a) Saber leer y escribir.
b)  Ser aceptable al grupo.

c) Ser competente para realizar el trabajo.

Un Par de Dirigentes

Hay muchas tareas de direccién, y es por ello que el dirigente
de los GAR debe escoger a una persona més para que lo ayude, por
ejemplo, para leer la gufa de estudios o para voltear las imagenes
del rotafolios. Al regreso del curso de adiestramiento, el dirigente
debe dar cuidadosas instrucciones a su asistente a fin de que éste
sepa lo que debe hacer. Si el dirigente de un GAR se enferma o
tiene que viajar, su asistencia podri reemplazarlo en sus funciones.

Me gusta
compartir
el trabajo
con mi

asistente
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Habilidad para Organizacién

Es atil tener una cierta habilidad para organizacién. Los diri-
gentes de los GAR. tienen que utilizar alrededor de diez diferentes
piezas de equipo o materiales. También tienen que ser capaces de
~ conducir a su GAR a través de una serie de etapas.

Habilidad para trabajos de Oficina

Ya hemos dicho antes que los dirigentes de los GAR deben
saber leer y escribir, puesto que si son absolutamente analfabetos
van a hallar muy dificiles a los cursos de adiestramiento. Sin em-
bargo, no es vital que puedan leer y escribir tan bien como, por e-
jemplo, un egresado de la escuela primaria. Un dirigente que cree
no poder ayudar a su grupo suficientemente bien cuande lee la
guia de estudios o llena el formulario de informe, debera buscar a
otra persona (podria ser un escolar que ya sepa leer) para que cum-
pla con esas tareas bajo su direccién.

No te vamos a
pagar, pero te gse-
guroqueyas a ser

ko respetado

ﬁgumnj
dineyo!
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Dirigentes Voluntarios

Debe considerarse que los dirigentes de los GAR hacen un
trabajo voluntario, similar al de cualquier ejecutivo de una organi-
zacién voluntaria. Los dirigentes de los GAR, sin embargo, conlle-
van adicional respeto y mayor categoria dentro de su ambiente.

Tipos de GAR

Un grupo de aprendizaje radiofénico, para propdsitos de or-
ganizacién, es un grupo de cinco a veinte personas que se ponen de
acuerdo para reunirse regularmente durante un corto perfodo bajo
el mando de un dirigente adiestrado. Podria tratarse de:

Un grupo de compaieros de trabajo Un grupo de vecinos
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Un grupo organizado ya existente, como por
ejemplo, grupos patrocinados por las iglesias,
grupos femeninos, cooperativas, etc.

Un grupo “puablico” abierto (todos los habi-
tantes del drea se unen a él).

Otras Formas de Trabajo de Campo

Breves Anuncios Radiales (Cufias) y Envios Masivos por Correo

Para respaldar el trabajo de campo, también se puede usar
breves anuncios radiales (cufias), que podrian ser mensajes de un
minuto de duracién, transmitidos constantemente durante el dia.
Estos anuncios dardn informacién al pablico acerca de la Campa-
fia, datos sobre el reclutamiento y fechas importantes (por ejem-
plo, las fechas en que se llevarin a cabo los cursos de adiestramien-
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to para dirigentes). Habrd que usar horas especiales de transmisién
para estos breves anuncios radiales.

BV ey
\\\////[/\ 9)#

\[SNSE A U/V
74?&]

Una vez que se ha recibido informaeidn acerca de los dirigen-
tes de los GAR reclutados, habra que establecer un sistema masivo
de envios por correo para hacerles llegar publicidad (por ejemplo,
un boletin informativo sobre la Campafia) e invitaciones. Al entre-
gar los sobres al correo, se los debe presentar ya divididos por zo-
nas postales para facilitar el despacho.

Organizaciones Nacionales {por ejemplo, la Asociacién Cristiana
de Jovenes, Cooperativas, Iglesias).

También debemos acercarnos a las organizaciones nacionales
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que tengan ramificaciones que abarquen a todo el pais para que
respalden a la Campafia. Ellas pueden ponerse directamente en
contacto con sus miembros, pidiéndoles que participen en la Cam-
pafia.
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CAPITULO SEPTIMO

7.- Adiestramiento.

PERSONAL
NACIONAL

(20)

4 _GRUPO DE
DISTRITOS

L
GRUPO DE

POBLADOS Y CANTONES
(1000)

DIRIGENTES DE k ¥
LOS GRUPOS DE APRENDIZAIE | <,
RADIOFONICO »

(7060)
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7.1. INTRODUCCION

Todas las partes de la Campafia para los GAR tienen que fun-
cionar bien. Ninguna tiene valor verdadero a menos que todas las
demsis funcionen flufdamente ya que no es tarea ficil el que dece-
nas de miles de personas trabajen armoniosamente por todo el
pafs. Pero esto si se puede lograr si todas las personas implicadas
en las tareas conocen lo que tienen que hacer, convienen en hacer-
lo, y reciben el adiestramiento necesario para ello.

El plan preliminar de la Campafia muestra los diferentes nive-
les. en los que se necesita adiestramiento para la Campaiia de Lim-
pieza. En este capitulo se establece la forma en que se habrd de
manejar esta operacion de adiestramiento masivo. Cada rango en
la srganizacion adiestra su personal de la siguiente forma:

7.2. ADIESTRAMIENTO POR ETAPAS

El sistema de adiestramiento “por etapas” estd disefiado para
que la responsabilidad de adiestramiento tenga lugar en el sitio co-
rrecto. El sitio correcto es siempre el que estd mas cerca del lugar
en donde se lleva a cabo el adiestramiento. Por eso, se hace algo
de adiestramiento a nivel central, un poco a nivel de distrito o ciu-
dad, y otro poco a nivel de poblado o parroquia. Una vez que ha-
ya sido entrenado el personal de la Campaiia a nivel nacional, el
Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento es responsable de
disenar el programa esencial para los grupos de distrito y ciudad,
los grupos de poblados y parroquias y los dirigentes de los GAR.
La puesta en prictica (y la modificacidon debido a las condiciones
locales) de cada uno de estos programas de adiestramiento es, no
obstante, responsabilidad del rango pertinente en la organizaci6n.
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a) El Coordinador de la Campaiia organiza el adiestramiento del

personal de J]a Campafia a nivel nacional.

1. Proced i mientos de Operacion
2. Trempo y cuadyo Jg Fluje
7 P""‘Pveifo y Contabilidad
&la";ff;utc‘ On a gropos de poblacon
5 ReglutauiCo2n 18 bid ot elios.

3o AR an i de fos GAR

b
L 2§ 3.5 Ay
]

S AN

!
trabajadores
de los poblados, a nivel rural remoto y a nivel de parroquias,
quienes a su vez son los que adiestran a los dirigentes de los
GAR.

En cada etapa, se mantiene el CONTROL por medio de:

a) Un paquete preparado en el cuartel general de la Campafiay
disefiado por el Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramien-
to.
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b) Instruccién prictica sobre el uso del paquete, en forma de un
curso inicial de adiestramiento en cada etapa, conducido por
el Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento y con per-
sonal de los Grupos de Distrito y Ciudad.

Como resultado de este sistema, el adiestramiento se realiza
en el lugar adecuado. Ademds, las personas apropiadas quedan asi
capacitadas para cumplir con las tareas de adiestramiento. El siste-
ma permite a los trabajadores en extensién, que normalmente no
realizan labores de adiestramiento, llevar a cabo esta tarea. Y esto
aumentd la capacidad de adiestramiento del sistema de extensién

"mucho mais all4 de sus limites normales.

En la Campaifia sobre el Plan Nacional de Desarrollo de 1973
en Botswana, ocho profesionales en educacién para adultos
estuvieron efectivamente a cargo de la misma y tomaron las
principales iniciativas. Los logros de este pequeifio grupo fue-
ron prodigiosos, y en muy poco tiempo sus realizaciones fue-
ron sorprendentes. Sin embargo, a la larga se demostr6 que
exist{a una brecha operativa, por ejemplo entre los dirigentes
de los GAR en el campo por un lado, y el Gobierno, por el o-
tro. El personal gubernamental regular casi en su totalidad
no estuvo involucrado en las operaciones, de modo que no
pudo luego continuar los trabajos comenzados en la campafia.

JQuieren

No tenemos
tiempo para
etenernod

En la campaifia sobre tierras pastizales de 1976, la utilizacién

del personal gubernamental regular hizo posible aumentar la
—— —
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cobertura nacional en forma considerable. Esto también de-
mostré que una gran cantidad de trabajo en educaciéon no for-
mal puede ser hecho eficazmente por personas sin ninguna
experiencia especial en ella. Otra ventaja es que un trabajo si-
milar sobre educacién no formal puede luego ser llevado a ca-
bo por estos funcionarios pablicos. La continuidad ES, pues,
posible.)

7.3. PLAN DE ADIESTRAMIENTO

En el plan preliminar de la Campafia hay una seccidén acerca
de adiestramiento. Pero ese plan era preliminar y necesitaba ser re-
finado. En la siguiente pigina mostramos una versién refinada de
ese primer plan: una tabla que indica:

a) Quiénes deben ser adiestrados.

b) En qué nimero

c) Por quién.

En cuintos cursos de adiestramiento.
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Esto se refiere por supuesto a nuestra campafia imaginaria de
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Fecha Personas adiestra| Adiestradores No. de Perso-  {No. de Adiestramiento para las siguientes ta-
das nal por adigstraz] Corsos reas
Febrero Personal de la Coordinador 20 1 a) Orientacidn total a la Campaifia.
1990 Campafia a ni- de la Campafia b) Tareas especificas de agencia conforme el
vel nacional ¥ personal de plan preliminar del Coordinador de la
apoyo Campafia,
Sept. Grupos de Grupo de Traba- 100 2 aj Adiestrar grupos de poblados y parro-
1990 Distrito y jodeCampoy quias para reclutamiento.
Ciundad Adiestramicnto b) Monitoreo del progreso de reclutamiento
de dirigentes de los GAR.
r} Organizacién de reclutamiento mévil en
ireas remotas,
d) Adiestramiento y equipamiento de diri-
gentes GAR.
¢) Redaccidn de informe.
Noviembre | Grupos de Pobla- | Grupos de Distrito 1,000 14 a) “Organizar publicidad general,
Diciembre dos y Parroquia. |y Ciudad, b) Reclutar dirigentes de los GAR,
1990 ¢} Adiestrar dirigentes de los GAR.
d) Apoyar 'a los GAR antes y durante la
Campafia.
e} Recibir informacién de los GAR al final
- de la Campafia.
Abtil- Diirigentes de los | Grupos de Pobla- 7.000 50 a) Conducir reuniones de los GAR,
Mayo 1991 GAR. do y Parroguias con b) Otras tareas organizativas entre las ren-

respaldo administra-
tivo de los Grupos
de Distritos y Ciu-
dad.

niones de los GAR,
¢} Mangjar y mantener los radios.
d) Dirigir a los GAR en proyectos de accibn
y demostraciones prdcticas de la construc-
cidén de letrinas.
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7.4. ADMINISTRACION DEL ADIESTRAMIENTO

Los cursos de adiestramiento tienen que ser rigurosamente or-
ganizados. Creemos que la inadecuada organizacién es uno de los
problemas verdaderamente grandes de la educacién no formal.
Muy frecuentemente parece que el educador de adultos estd con-
tento por el mero hecho de que pone su corazén en la tarea que
realiza (lo que por supuesto es importante, pero no es suficiente).
Otros profesionales se organizan con més cuidado para lograr las
metas aspiradas, y pueden ensefiar mucho al educador de adultos si
éste tiene la humildad y el deseo de aprender.

o Puede e
€ducador de  [ld
advitos apren-

¥ Vder nyevos

~a __trucos @

i < /!

Observemos un ejemplo:

Este piloto de avidn es responsable de sus pasajeros, de su tri-
pulacién y su aparato. El educador de adultos es responsable de
sus colegas, sus clientes, y, a menudo, de gran cantidad de equipo.
El trabajo ‘del educador de adultos es tan importante como, por e-
jemplo, el transporte aéreo. Tiene que ser manejado con la misma
meticulosa responsabilidad.
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Gran parte de la organizacién profesional tiene que hacerse
con referencias a listas de procedimientos: lo que se llama “listas
de verificacién”. Por ejemplo, un piloto usa la lista de verificacién
en forma responsable para asegurarse de sus responsabilidades an-
tes de que se eleve su avibn, y usa as{ mismo listas de verificacién
en todas las demis etapas de cada vuelo.

R ¥ Fanig

\

%

En la siguiente pigina se da un ejemplo de una lista de verifi-
cacibn para un curso de adiestramiento.

Detalle de tareas
C@hforme a los
siguientes titulos:
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- M m

a) Programa,
b) Materiales v equipo.
c) Personal y adiestramiento de personal.

) Invitaciones y publicidad (por ejemplo, cufias radiales)
e) Transporte.
f) Alojamiento y alimentacién.
g) Reembolsos de viajes.

Ly Ll JIA)

Debe responsabilizarse a una persona y darle una fecha limite
para cada tarea. Asi, con esta lista de verificacién, se tiene un or-
den del dia para las reuniones del comité que es responsable de di-
rigir el curso. Si en todas las etapas se usa esta lista inteligente-
mente, el curso de adiestramiento producira los resultados desea-
dos. Y sise la prepara a tiempo y se la usa correctamente, ayudari
a evitar carreras desesperadas de Gltima hora.

LISTA DE VERIFICACION DEL CURSO DE ADIESTRAMIEN--
TO

Todas estas

cosas
impor tan

{
{ ‘ Entiéndalas ‘
bien

a}) PROGRAMA.- Ver calendario detallado.

b} MATERIALLS Y EQUIPO.- Ver lista separada.
Almacenamiento

Seguridad
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Sistemas que se usen y personal para despacharlos.

PERSONAL Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL.-
N@imero de personal requerido para el curso

Calendario de adiestramiento para el personal

Alojamiento y alimentacién para el personal

Transporte para el personal

Autorizaciébn para permitir al personal que abandone su tra-
bajo regular

Invitacién al personal para que asista al curso de adiestra-
miento (propésito, fechas, transporte y otros asuntos admi-
nistrativos),

INVITACIONES Y PUBLICIDAD.-

Cartas de invitacién a los dirigentes de los GAR (NB: Que
traigan su propia ropa de cama, utensilios para comer, etc.)
Cuiias radiales

Anuncios en reuniones pablicas.

Afiches.

Datos por la prensa.

Notas informativas a padres de familia a través de los escola-
res.

TRANSPORTE.-

Preparacién de un programa de transporte que incluya:

a) Transporte para las personas que se adiestran, o

b) Hacer que esas personas lleguen al curso por su cuenta (los
costos de transporte se reembolsardn a su llegada).

ALOJAMIENTO.-

Alojamiento para........... hombres

......................... mujeres (a veces con nifios pe-
quefios)

Sala de conferencias grandes

Salas para adiestramiento de grupos (dividir para 10 el ntime-

de participantes esperados).
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Sala/oficina para reuniones del personal
Bodega.

Barios.

Espacio para comedor.

Personal de limpieza.

g) ALIMENTACION.-
Mend.
Lista de verificacién de los alimentos.
Cocinero en jefe.
Personal necesario.
Instrucciones a los cocineros sobre el calendario del curso.

h) REEMBOLSOS DE VIAJES.-

Sistema de anticipos para reembolsos (incluyendo los regis-
tros adecuados).

7.5. EL DISENO Y CONDUCCION DE UN PROGRAMA DE
ADIESTRAMIENTO.

Hasta este momento, en este capftulo, hemos hablado sobre
un sistema de adiestramiento “por fases” o “por etapas” para la
campafia de los GAR. También hemos hablado acerca del manejo
de este programa de adiestramiento. Ahora tenemos que pasar al
disefio y conduccidn del mismo.

El diagrama que presentamos a continuacién muestra los pa-
sos que tienen que darse al disefiar y conducir un programa
de adiestramiento para la Campaifia de Limpieza. En cada
curso vamos a seguir los mismos pasos.
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todo eso?
[

DEFINIR LOS OBJETIVOS DEL CURSO

Yo te fo
dird

ESCOGER LOS METODOS DE ADIESTRAMIENTO

ELABORAR EL CALENDARIO Y EL
PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO

PREPARAR Y PONER A PRUEBA LOS
MATERIALES DE ADIESTRAMIENTO

- INSTRUIR POR ADELANTADO
AL PERSONAL DE ADIESTRAMIENTO
ACERCA DEL CURSO

CONDUCIR EL CURSO

En las siguientes piginas vamos a revisar cada uno de estos pa-
SOS.

7.5.1. Primer paso - Definir los objetivos del curso

Esto es bastante sencillo y no requiere de gran cantidad de
teorias dificiles. Habri que disefiar los objetivos del curso con el
fin de que establezcan lo que el curso debera lograr. Después del
curso, los participantes deberan ser capaces de eumplir tareas que
antes de él no les era posible hacer. Si el curso sale bien, los parti-
cipantes habrin logrado los objetivos que se establecieron.

Las tareas deben ser:



Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 183

a) Claras en cuanto a los procedimientos.
b) Realistas.
¢) Dentro de la capacidad de todos los participantes.

Las listas de tareas para cada rango en la organizacion se indi-
can en:

Pigina 134 (Grupo de Trabajo de Campo y Adiestramiento).
Pigina 149 (Grupos de Distritos o Ciudad).

Pégina 155 (Grupos de Poblados o Parroquias).

Pé4gina 163 (Dirigentes de los GAR).

7.5.2. Segundo paso - Escoger los métodos de adiestramiento a-
propiados

Una vez definidos los objetivos del curso, el siguiente paso es
escoger los métodos de adiestramiento.

Existen muchos métodos posibles para escoger. Se debe esco-
ger métodos de adiestramiento que:

a) Estén de acuerdo con los objetivos.
b) Sean posibles de manejar dentro del tiempo disponible.
¢)  Sean aceptables por todos los participantes.

En la sigujerite pigina se da una lista de posibles métodos de
adiestramiento, su descripcién y usos. La lista no es completa, pe-
ro incluye métodos que hemos encontrado especialmente fitiles en
el adiestramiento de las personas involucradas en campaiias para
los GAR. Escojan aquellos que Uds. crean que son adecuados.
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S
Ot .
TV
Aqui estahn |
metodos porg
escoger
METODO DESCRIPCION Usos
Conferencia | Presentacién por un a) Presentar un tema.
magstro ante un grupo. b) Dar informacién. )
¢} Fomentar entusiasmo por un tema.
Demostracion| Presentacidn que mues- a) Mostrar una técnica, procedimiento
tra a la gente lo que se © proceso.
debe hacer b} Dar informacién
Ejercicio Ejercicio en el que los a} Desarrollar habilidades v luego eva-
practico . participantes aprenden luarlas
haciendo alguna cosa b) Desarrollar auto-confianza en larea-
lizacién de ciertas habilidades.
Discusion Interaccidén dentro de a} Estudiar un asunto o problema.
un grupo donde todos b) Analizar o evaluar ung experiencia
expresan sus puntos de real o simulada.
vista acerca de un topi-
co especifico.
Estudio mo- | Una descripcion de al- a) Discutir problemas dentro de un
delo guna situacidn especi- contexto,

fica {escrita o escenifi-
cada) que es discutida

por el grupo

b) Presentar la discusién de problemas
similares dentro de un estudio mo-
delo
=y
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Técnicas de
proyeccion
{por &]., es-
cenificacién,
cine)

Usar un estimulo pa-
ra que las personas
discutan situaciones

de la vida real

185

Se puede usar la escenificacién o cine
para presentar problemas que encaran
los participantes. Ambas cosas ayudan
a ver la situaci6n en forma mds objetiva
de modo que los participantes puedan
verlas y observarlas en forma critica.

Representa-
clones

Se pide a dos o mas
individu os que respon-
dan espontancamente

2 una situacién dada,
actuando y reaccionan-
doer la forma que creen
que sus “personajes” lo
harfan en la vida real.

2) Dar a los individuos la oportunidad
de ver actitudes, sentimientos y pa-
peles de otros.

b} Identificar formas alternas para re-
solver un problema

Simulacién

Involucra a los partici-
pantes en una situaciéon
semejante a un proble-
ma de la vida real, que
exige de ellos que res-
pondan y que procuren
buscar soluciones alter-
nas.

a) Permitir a los individuos a que ex-
perimenten situaciones en las que
hay que tomar alguna decisién pero
sin asumir las consecuencias de sus
decisiones.

b) Examinar problemas y scluciones
potenciales dentro de ciertas situa-
ciones diarias,

Sugerencias
improvisadas

En vez de atacar un pro-
blema en forma logica,
esta técnica animaala
gente a sugerir muchas
ideas rapidamente, sin
evaluarlas. Solamente
en una etapa posterior
se eval(ia a cada idea.

a) Recoger muchas ideas para discu-
sién.

b} Provocar muchas ideas.

¢) Adquirir soluciones espontineas a
los problemas.

Vamos a ver ahora tres ejemplos de lo que consideramos co-
mo métodos apropiados para ciertas tareas especiales de adiestra-

miento:

A. OBJETIVO

Adiestrar a los miembros de grupos de distrito para obtener
informacién por parte de los miembros de grupos de poblados.
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Método

Escenificar una de las reuniones mensuales entre un miembro
de un grupo de distrito y los trabajadores de campo. Utilizar esce-
nificacién “en vivo” o en videotape. Las relativas ventajas y des-
ventajas de cada sistema se indican a continuacion.

Ambos son
Utiles y tienen

sus .
depilidades

ESCENIFICACION VIDEOTAPE

a) No es costoso. a) Escaroy aveces no es confiable.

b) Involucra alos par- |b) Esuna presentacién mas “segura”;
ticipantes. puede prepararse antes del curso y

corregirla o afiadir comentarios pa-

ra obtener el efecto requerido.

c) Exige de cuidadosa [c) Problemas de percepcion: el me-
preparaci6on durante dio puede obscurecer el mensaje.
el curso.

En la escenificacién en vivo o en videotape, se debe conocer
los principales problemas que se enfrentan. Hacer que el funciona-
rio del distrito responda de conformidad con ello.. Si hay tiempo,
es bueno escenificar una reunién “buena” y una reunién “mala”.
Después de la escenificacion, habrd que pedir a los participantes:

a)  Que identifiquen otros problemas que pudieran presentar los
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trabajadores de campo y cémo se los debe tratar.
b)  Que hagan comentarios sobre la manera en que el funcionario
del distrito manejé a la reunién.

NB: En esta situacién, hay que evitar un sistema que se ase-
meje al de una “aula de estudios” o “conferencias”, en que los par-
ticipantes aparentemente se sienten involucrados pero en realidad
no toman ninguna parte activa.

B. OBJETIVO

Adiestrar a los miembros del grupo de poblados en el uso de
materiales preparados por el cuartel general (rotafolios y notas pa-
ra charlas usando las imdgenes de rotafolios) para que presenten
una Charla sobre la Campafia.

Método

La Charla sobre la Campafia es importante, de modo que los
trabajadores de campo tienen que saber presentarla. Nuestro mé-
todo ha sido que los trabajadores de campo las practiquen con
charlas presentadas a los grupos de adiestramiento y simulando
que se trata de una charla verdadera, aparentando que los demés
miembros del grupo son su piblico real. Después de cada charla,
los participantes hacen comentarios sobre la misma con el propési-
to de ayudar al crador a mejorarla.

Nuestra experiencia tiende a demostrar que los trabajadores
de campo que son novatos en este tipo de trabajo, son sensibles a
la critica que reciben después de cada charla de ensayo. Frecuen-
temente piensan que tal critica significa un ataque personal. He-
mos resuelto este problema usando el sistema de una charla “exa-
gerada” (sobredramatizada) al comienzo de la sesion de précticas
de los oradores.
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La charla “exagerada”, presentada por un dirigente del curso,
estd horriblemente mal hecha y debido a ello es tan tonta, tan ex-
cesiva, tan irreal, que también resulta chistosa. La charla serfa algo
asf:

A callarse todos. He venido para hacer algo bueno para Uds.,
y Uds. no pueden tener la boca cerrada. Bueno, ya. ;Hay al-
guien sordo aqui?. ;Hay alguien sordo?. T, viejo, jeres
sordo?. Dénle un codazo, se esti durmiendo. Bueno, ahora
escuchen. Estoy a cargo de la Campaiia de Limpieza en este
pueblo. Y necesitamos una Campafia de Limpieza porque to-
dos Uds. son sucios. No se puede caminar en este pueblo sin
que se pegue algo en los zapatos . . . ni sin caerse sobre alguna
persona que deberia estar haciendo algo mejor que estar sen-
tada entre los matorrales. Asi es que les vamos a decir lo que
tienen que hacer para ser més civilizados . . .

La charla contindia, y el “orador” hace caer el rotafolios, obs-
truye la visibilidad de los participantes, se desconcierta ante algu-
nas de las imdgines y habla a una velocidad que resulta inentendi-

ble.

Después de la charla, se pide al “actor” que haga comentarios
sobre su actuacién, y dice:
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Esto es, naturalmente, todavia parte de la actuacién “exage-
rada”. Después se pasa en la televisidn un videotape de la actua-
ciébn y se pide a los participantes que comenten sobre cualquier as-
pecto de la charla. En esta situacibn, el videotape es sumamente
Gtil como una forma de demostrar a la gente lo que en realidad o-
currid en la actuacién para que tenga una base para hacer sus co-
mentarios. Estos comentarios de evaluacibn se registran en hojas
de papel simple. El “actor” reacciona a la critica en forma exagera-
da, lo que es también parte de la actuacién. Al finalizar la sesién,
el presidente explica los procedimientos de evaluacién que se usa-
ran en las sesiones de prictica del grupo, y recuerda a los partici-
pantes que debe considerarse a la evaluacién como una ayuda,de
ninguna manera como un ataque personal. Luego los participantes
se dividen en grupos para a su vez practicar la forma de presentar
una charla.

C. OBJETIVO

Adiestrar a los dirigentes de los GAR
en la conduccion de reuniones de estudio
de los grupos.
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Método

Hay que recordar que la principal tarea del dirigente de los
GAR es la de hacer més ficiles las reuniones, y presidirlas. Nuestra
opinién es que no se necesita ser un experto ni ser una fuente de
informacibn sobre el contenido del programa para desempeiiar esa
funcién. El contenido, o informacién, lo proporcionan los mate-
riales de ensefianza (programas radiales, guia de estudios, rotafo-
lios, etc.). El principal papel del dirigente de los GAR es, pues,
conducir al grupo a través de una agenda standard y utilizar mate-
riales en ciertas etapas de ella.

£

os dirigentes de los GAR son dirigentes y no maestros, o por
o menos esa es la forma en que los consideramos en Botswa
a. La diferencia es muy importante. No tenemos suficien-
es maestros a la disposicién, ni siquiera en el sistema escolar
formal, y jamés podriamos conseguir suficientes maestros en
el sistema de educacién no formal para un tipo de ensefianza
‘cara-a-cara”, Este sistema depende de los ciudadanos comu-
es y corrientes, en todos los niveles de vida, que cumplen
on una serie de tareas sencillas.

En vista de que la mayoria de los dirigentes de grupo tienen
limitada educacién formal y entrenamiento, las tareas de direccién
deben ser sencillas. Estas tareas son:

a) Manejar y mantener un aparato de radio.

b) Leer la gufa de estudios en voz alta.

c) Manejar el rotafolios.

d) Conducir una discusién después del programa.

e} Llenar el formulario de informe después del programa.

Al hacer que estas tareas sean sencillas y al compartir la direc-
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ciébn entre un “presidente” y un “secretario”, la direccién del gru-
po puede extenderse atin hasta aquellas personas que son analfabe-
tas.

CICLOS DE ADIESTRAMIENTO

Estos ciclos son un método que ha funcionado bien en Bots-
wana para adiestrar a dirigentes de los GAR. El adiestramiento de
dirigentes tienen que ser tan practico como sea posible. Tiene que
organizarse en forma tal que simule, durante el curso de adiestra-
miento, lo que se espera que el dirigente de los GAR va a hacer du-
rante la campafia.

La principal tarea de adiestramiento es la de dar prictica a los
dirigentes en la conduccién de un grupo por medio de una agenda
standard. Estos ensayos de pricticas, en grupos pequefios, consti-
tuyen el nicleo del curso. Por turnos, cada uno de los dirigentes
conduce al grupo durante toda la reunién de estudio. Los dirigen-
tes trabajan en “parejas” (es decir, un dirigente y un asistente) de
modo que pueden practicar como conducir una reunién con la a-
yuda de otra persona: el secretario. Cada uno de los materiales del
programa (el programa radial en casette, la gufa de estudios, el for-
mulario de informes) se abrevia a fin de poder hacer un maximo de
sesiones de pricrica. Cada participante deber4 tener una oportuni-
dad para practicar. Cada sesién es evaluada por los grupos, de mo-
do tal que todos los participantes aprenden a mejorar la direccién
de una sesién.

De esta manera, el trabajo de direccibn de grupos se presenta
como una serie concreta de tareas. Los dirigentes del grupo llegan
a conocer las técnicas de educacién para adultos como un “ejerci-
cio” o una serie de pasos programados. Deliberadamente se evita la
“teorfa” para estos ejercicios, ya que la teoria es innecesaria y den-
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tro del tiempo disponible no es de esperarse que las restricciones

resulten de ayuda.

Preparar materia- Dar la bien- Encender el Mostrar las imagenes del
lesy lugar de - — venida a los [~4 radio ~— rotafolios
reunién miembros
i

Leer la gufa Disc utir las Convenir so- Llenar el formula.
de estudios preguntas | | bre alguna rio de informe y

de la guia accibén pric- levantar la sesidn.

de estudios tica

Ya veo de que tratq
nuestro trabajo.

Solamente tenemos
que seguiy esos

Este es nuestro Gltimo ejemplo para la seleccién de un méto-
do adecuado para adiestrar a la gente a que cumpla una de las ta-
reas de la Campafia.

EL MENSAJE COMUN Y EL ADIESTRAMIENTO COMUN

El personal a todo nivel de la organizacién necesita recibir al-
go de adiestramiento. Cualesquiera que sea su nivel, el propésito
comiin sera el mismo: Conducir la campaiia de los GAR de manera
efectiva. Asf es que hay que asegurarse que sea esencialmente el
mismo mensaje el que se transmita a todos los trabajadores de la
Campafia en cada curso de adiestramiento. Cada participante a-
diestrado deberé tener una visién igual sobre lo que es la Campaiia,



Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 193

y debera ser capaz de expresarse claramente acerca de ella usando
los mismos términos. El mensaje comfn simplifica la tarea de a-
diestramiento y hace posible que todos quienes trabajan en la
Campaiia tengan un punto convergente durante el perfodo que du-
re la misma.

Un ejemplo importante del mensaje comiin y adiestramiento
comfin es que los participantes a todo nivel tendrén la oportunidad
de simular una reunién de los GAR. Todos ellos deberan experi-
mentar como furciona en la practica un GAR, ya que, obviamen-
te, todos los que trabajan en la Campafia tienen que tener alguna
idea de cémo es un GAR.

e —

TODOS TENEMOS
EL MISMO PROPOSTO

" Pero aunque el mensaje es el mismo y algo del adiestramiento
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serd comfin para todos los trabajadores de la Campaiia, habr4 im-
portantes diferencias entre los distintos niveles. Por ejemplo, los
dirigentes de los GAR tienen que ejercitarse en los pasos que han
de dar para conducir las sesiones de estudio, ya que ésta es su prin-
cipal tarea. Los trabajadores de campo tienen que conocer qué es
lo que debe suceder en una sesi6on de los GAR y cémo adiestrar a
sus dirigentes para que lo logren hacer con éxito. Los miembros
de los grupos de trabajo tienen que saber lo que pasa en las sesio-
nes de estudio y tienen que respaldar a los trabajadores de campo
en la tarea de adiestrar a los dirigentes de los GAR.

Es sumamente considerable la cantidad de adiestramiento que
deberd llevarse a cabo en la Campaiia de Limpieza. Cientos de fun-
cionarios gubernamentales y miles de dirigentes de los GAR deben
ser entrenados para que cumplan con su papel en la Campafia. Se-
r4 de utilidad si algunos de los elementos de los cursos son comu-
nes para todas estas personas. Hemos dado un ejemplo en la pagi-
na anterior: la simulacién de una sesién de estudio de los GAR,
que debe hacerse en todos los cursos. Otres ejemplos serfan:

que pueda ser actuada por los
participantes del curso.

JK :&‘r /"

- Una cancién “pegajosa” a-
cerca de la Campafa.

- La charla sore la Camipafia,
basada en un rotafolios prepa-
rado por el cuartel general,
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7.5.3. Tercer paso - Establecer un horario para cada curso de a-
diestramiento

El siguiente paso es organizar las experiencias para el adiestra-
miento y ponerlas dentro de un horario. En la siguiente pdgina se
presenta un ejemplo del horario usado para los cursos de adiestra-
miento de los dirigentes de los GAR. Luego, en las piginas... a
... se verd un muestrario de algunas notas detalladas que sirven en
la conduccién de este programa de adiestramiento.

. - LY
Para que un curso sea efectivo, los participantes necesitan:

a) Variedad, tanto en formato (alternando entre situaciones en
las que se hallen grandes grupos asi como. otras con grupos
pequeiios) y en método (charlas, modelos de estudios, esceni-
ficaciones, ejercicios practicos, etc.).

b) Retribucién, es decir, comida decente, entretenimiento, buen
humor, atencién vivaz y comprensiva por parte del personal
de adiestramiento.

c) Sustento: Buenas comidas, momentos libres para descansar y
estirar las piernas, bebidas calientes.

d)Un buen ritmo, El curso tienen que conducirse a un ritmo
que mantenga a todos despiertos e interesados, y que a la vez
permita a los participantes sentirse gratificados y que tienen
éxito.

e) Disposicién favorable por parte del personal de la Campana
para aclarar ihmediatamente y de buen grado los problemas

de los participantes, aun cuando tengan muchas cosas qug ha-

¥

cer y los problemas parecieran ser irritantes.
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HORARIO

HORA

VIERNES SABADO DOMINGO
7:00 | Llegada de participantes. Desayuno Desayuno
8:00 Explicacidn de ejercicios de | Otros trabajos de direccién y preguntas so-
practica. bre organizacion,
Ejercicios de prictica (en Ejercicios de prictica adicionales.
grupos).
10:00 Refrigerio Refrigerio
10:30 Continuacidn de ejercicios Distribucién de radio y materia-
de prictica. les de estudio.
Viaticos.
12:30 | Almuerzo Almuerzo Almuerzo
2:00 | Discurso inaugural Explicacién sobre “Condu- | Partida de los participantes.
Registro en grupos, cir la discusiéon ™.
Continuacién de ejercicios
de’'prictica,
3:30 | Refrigerio Refrigerio.
4:00 | Registro en grupos {cont.) Continuacidn de ejercicios de
practica.
5:00 | Reunidn del personal Reunidn del personal
6:00 | Comida Comida
7:30 | Conduccién de un GAR Peliculas

(demostracidn). Peliculas




NOTAS DETALLADAS

VIERNES
Hora | Descripcién en Ohbjetivos Descripeion detallada de Materiales
Horario : Disefio de Curso
[ 2:00 | Discurso inaugu- | La importancia de: 1. Discursp escrito por un dignatanio 1. Digeruso del dignatario lo-
; ral a) La Congulta 2, Discurso del vicepresidente en vic cal,
230 b) El dirigente del deotaps {cuando hay ¢l equipo 2. Pelicula del vicepresidente.
grupo disponible)
2:30 | Registro en gra- | Recoleceion de datos 1. Envio de grupos {aproximadamente 12 1. Lista en papel de grupo, a-
5:00 § pos. sobre e} dirigente del dirigentes cada uno} a las sales de grupos, diestradores, nitmeros de
i grupo. cada uno conducido por un adiestrador. habitacién.
s 2. En cada grupo el adiestrador:
: v El cuestionario de 2. Carpeta del curso, boligra-
! “antes” es la prime. a) Entrega la carpetay boligrafo, fos, tarjetas de identifica-
ra parte de la evalua- b) Aylud‘a ad!eos dlfigentes a llc‘nax fc?r- cibn, alfileres.
cidn para adquirir co- T&:‘zonoimiz’wemm ario 3. Pormulario de registro,
] rocimientos.. ¢) Prepara tarjeta de ide;xtiﬁcacién cn'estionario de °°,n°c;'
{ ! Formulario de reem- {nombre, procedencia). mientos, fomulﬂlos e
, bolsos de viajes: in for- . reembaolsos de viaje.
! macién y costo de d} Ayuda a dirigentes a lienar for-
I transporte, mulario de reembolsos de viaje.
3. Una persona pasa de grupo a grupo
llenando el niimero de registro de
cada dirigente en la cublerta del li-
bro de instrucciones y al mismo tiem-
i po hace una lista de estos nombres y
[ ndmeros,
5:00 | Reunidn del Evaluar el programa de Miembros; adiestradores, miembros de Horarios,
6:00 | personal, hoy y preparar progra- grupo de distrito, educadores de adultos. Notas de adiestradores.
ma de mafiana,
177:30 | Conduccidn Demostrar los pasos en 1. Presentar el horaric y objetivos del Notas sobre las charlas, sillas,
¥:9:30 | deun GAR la conduccion de un GAR, cutso, materiales, afiches con agen-
i {dem ostra- 2. Demostracién en vivo de un GAR, da, diapositivas, proyector
' cién), 3. Muestra de diapositivas revisanda la 8¢ diapositivas,
<|’ secuencia e indicando las importan-
teg caracteristicas en cada paso de
1a conduccién,

puaidy ap sodniny sp [enuep
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SABADO

Hora | Descripciénen | Objetivos Descripcién detallada de Disefio Materiales
el Horario del Curso
8:00, | Explicacién de | Mostrar a los participan- | Charla corta. Procedimiento de evalua- 1. Instrucciones en papel.
8:30" | ejercicios de tes ¢dmo habran de diri- | cién que habrd de demostrarse: 2. Materi . o
PPN . s . . .. . Materiales, equipos y guién
practica. girse los ejercicios de a) Una corta escenificacién (exagerada) . iz
e . N N para escenificacién.
practica. - de cémo hacer un mal trabajo en di-
reccién.
b} Puntos de evaluacién que se registran
en papel simple. )
8:30 | Ejercicios de Pricticar y recibir infor. | a) 30 min, por ejercicio. Preparacién/Bien- | Sala de grupo:
10:30 | prictica. macidén de retorno sobre venida, 2 min.; cinta magnetofénica, 5
el trabajo de direccién- min, ; lectura, 3 min.; discusién y redac- | 1. Afiche con los pasos de la
de los GAR, cién de informe, 15 min, Evaluacién e direcci6n,
informacidn de retorno, 5 min. 2. Hojas de observacion,
b} Adiestrador conduce primer ejercicio,
luego pide al grupo que se divida cn 3. Grabadoras de cassette,
parejas, Aquellas mas experimentadas
son las que conducen los ejercicios
- iniciales,
¢) Evaluacién: La pareja que ha dirigido
hace comentarios sobre el rendimiento
primero; luego se pide a los miembros
que comenten, El adiestrador registra
comentarios en hoja de observacibn.
2:00 | Explicacién so- | Explicar las técnicas de | Escenificacidn de una discusién bien diri- | 1. Materiales, guién,
2:15 bre “Cémo‘Di. la b“efm di‘r:accién de %ida {en cm:x,traste con la escenificacién 2. Notas sobre “Cémo Dirigir
r{fg;xr’t’lna Discu- | una discusidn. exagerada” de las 8:00), v Discusion”.
sidn”. :
2:15 | Continuacién Mis pricticas ¢ infors-
5:00 | de ejercicios macién de retorno.

de préctica.




DOMINGO

Hora { Descripcién en | Objetivos Descripcién detallada de Disefio Materiales
el Horario del Curso
8:00 | Otrastareas de | Comprensién de: El domingo de mafiana cada grupo lee y Rotafolios, sillas, libretin de
10:00 ] direccién v a- a)Todos los demds as- discute las notas en el libretin de gufa a- guia para los dirigentes.
suntos organi- pectos del trabajo de | cerca de “Reunidn Organizativa de la Cam-
zativos, los GAR, pafia” v “Otras Tareas de Direccién”, Ha-
b)Problemas enla con- | brd que referir a los dirigentes de grupos
duecibn de un grupo. | alaagenda, pasos en la conduccion, y ho-
.jas de horario radial en la parte frontal
-del rotafolios,
10:30¢ 1 Distribucién 1, Se distribuyen radios y bateriasa cada | 1. Radios, baterfas, formula.
12:00| de radiosy ma- grupo. Se debe llenar el formulario de rio de entrega del radio,
terial%gp arala entrega de.l radi'o, Luego el ad'iestrador 2. Materiales para la Campa-
cam pafia. debe explicar cdmo usar el radio y ayu- fa
dar a los miembros a que practiguen. ’
Dinetro para el Habra que referir a los miembros a las 3. Formulario de reembolso
viaje. ex plicaciones que aparecen en el libre- de viaje.
tin.
2, Sedistribuyen los otros materiales de
la campafia. Pedir a cada miembro que
complete la informacidn sobre su nime-
ro de registro y distrito, Verificar que
ésto se haga correctamente en cada for-
mulario de informes.
3. Entregar dinero para viajes y hacer que
los dirige ntes firmen el recibo {utilizan-
do la hoja de reembolsos de viajes pre-
parada en la tarde del viernes.).
12:00 | Clausura Discurso Discurso escrito que lee el Secretario del Discurso preparado.

Consejo u otra dignatario local.

puaidy ap sodnis ap [enuepy
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7.5.4. Cuarto paso - Producir y poner a prueba los materiales de a-
diestramiento

Asf como es necesario que el mensaje de la campaiia sea a to-
do nivel, debe haber también una constante produccién de mate-
rial de estudio durante todas las etapas. Hay que adiestrar a los di-
rigentes de los GAR para que desempefien un niimero de tareas es-
tablecido durante las sesiones de estudio, y es debido a ello que los
materiales que se utilicen en los cursos de adiestramiento deberdn
ser versiones abreviadas de los materiales que se utilizarédn en la
Campaiia verdadera. Tienen que abreviarse debido a las rectriccio-
nes de tiempo.

Los materiales de estudio para los cursos de adiestramiento
de los GAR deben ser preparados por el Grupo de Materiales de
Enseftanza. Sin embargo, todos los demis materiales para los cur-
sos de adiestramiento serdn responsabilidad del Grupo de Trabajo
de Campo y Adiestramiento.

En la siguiente pdgina presentamos una lista de todos los ma-
teriales de adiestramiento que deben prepararse para uno de los



Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 201

cursos: para el curso de adiestramiento dedicado a los dirigentes de
los GAR.

LISTA DE EQUIPO Y MATERIALES.-

7)<

[ K- P

®
©

o'

A.- Equipo:

a) Equipo para videotape.

b) Proyector de diapositivas.

c) Proyector de pelfculas.

d) Grabadoras de cassette, baterfas, cassettes.
e) Marcadores, “masking tape”, papel simple.
f) 2 mapas para cada distrito.

g) Caballetes para rotafolios.

B.- Materiales para el Curso de Adiestramiento (para cada Diri-
gente):
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Carpeta.

Guia de estudios para el curso de adiestramiento.
Libret{n con manual para dirigentes de grupos.
Boligrafos.

Tarjetas de identificacion y alfileres.

Formulario de registro.

Formulario para reembolso de viaje.

Formulario para entrega del aparato de radio.

Materiales para la Campaiia (para cada Dirigente):

Aparato de radio.

20 guias de estudios.

1 versién popular,

1 rotafolios.

Formularios para informes.

12 sobres. ‘

Registro de los miembros del grupo.



Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico 203

D.- Materiales para el Personal de Adiestramiento:

a) Notas para el personal del curso.
b) Instrucciones para los adiestradores.

c) Notas para cada charla.
d) Discursos de inauguracién y clausura.
e) Videotapes, diapositivas, etc.

Afiche en que se ilustren los diferentes pasos para llegar a ser
Dirigente (para colocar en la sala de conferencias y en cada
sala de sesiones).

g)  Peliculas para entretenimiento.

7.5.5. Quinto paso - Instrucciones al personal de adiestramiento

Inclusive quienes no son
edvcadores de adultos,
pueden desemperiar papel
1 importante en la edvcacon
\de adultos

5y pu&den , S iempre que a) Las tareas que va-

yan a realizar esten claramente diseradas | b)que
esten debidamenle instruidos en estas tareas. ¢f per-
sonalde o.diestramiento tiene que estar ad estradp,
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La mejor manera para instruir acerca de estas tareas a los
miembros de los grupos de poblados es hacerlos pasar por un pro-
grama de adiestramiento para dirigentes de los GAR y que desem-
pefien los papeles de dichos dirigentes, mientras que los miembros
del grupo de distrito desempefian el papel de aquellos. Cada paso
de este proceso serd evaluado con franqueza por los participantes
del curso, y si se sugiere alguna manera para mejorar el curso, se
prestard oidos a tal sugerencia y se la pondrd en practica. El pro-
posito es el mismo para todos: Todo el mundo trabajo al unfsono
para llegar al mismo fin, y todo el personal puede prestar su con-
tribucién para mejorar la Campaiia.

7.5.6. Sexto paso - Conduccibn del curso de adiestramiento

Ahora estamos ya listos para realizar el curso de adiestramien-
to. Usemos la siguiente lista de verificacién, y cuidemos de que el
curso se desarrolle sin tropiezos:

— Emitir instrucciones cuidadosas al director del curso.

— Escribir todas las instrucciones en hojas de papel simple.

- Estar siempre listos para acudir a resolver de inmediato
cualquier problema que surja.

~ Asegurarse que los objetivos del curso estén explicados con
claridad y que todo el mundo los comprenda desde el ini-
cto mismo del curso.

— Mantener el fmpetu. No hay que dejar que los participan-
tes se aburran al permanecer desempefiando una sola activi-
dad por demasiado tiempo.

— Utilizar humor y misica; si el estado de 4nimo es bueno,
los participantes van a estar dispuestos a ensayar cualquier
cosa.

— Asegurarse que las comidas se sirvan a tiempo, y de ser po-

S
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sible, que satisfagan a todos los participantes. T
~ Hacer que el comité directivo conozca cualquier problema
que encaren los participantes.
~ Poner de antemano a prueba el equipo (proyector, equipo
de videotape, etc.). A

Soy igualite
:
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CAPITULO OCTAVO

8.. Evaluacion de la campaina.

Yo estare a Mfﬁ
(;{ 0‘1 e muy bien . Pero
este capity estard cerca on

CO nec esites

£ 5507

8.1. QUE ES Y QUE NO ES UNA EVALUACION

En otras secciones de este Manual hemos evitado decir lo que
las cosas no son. Pero, para este capitulo, vamos a cambiar nues-
tro sistema. Ya verdn porque.

La evaluacién:

a) NO es un sistema para espiar a los colegas, a los trabajadores
de campo o 2 los participantes,
b) NO es una forma de humillar a la gente.
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¢} NO se trata de una funcién mas o mejor especializada que las
demés de la Campaiia.
d) NO es dificil de hacer.

Creemos que la evaluacién, mis que nada, es un asunto en el
que debe emplearse el sentido comiin, haciendo preguntas raciona-
les sobre la Campaiia para ver si ésta funciona bien, y luego para
tratar de mejorarla. Aunque es ventajoso tener especialistas en e-
valuacién que, por ejemplo, estén familiarizados con métodos esta-
disticos, nosotros creemos en cambio que todo el equipo que tra-
baja en la Campaiia debe estar involucrado en su evaluacidén. All{
no hay ningtin misterio.

Todos pueden contribuir en la evaluacién, y en verdad se de-
be considerarla como un medio pata mejorar las habilidades y
competencia del personal, as{ como para mejorar a la Campafia
misma. No hay ninguna razén para hacer un trabajo de evaluacién
a menos que sus resultados vayan a ser atiles. Por lo tanto, uno de
los temas de este capitulo trata sobre la “diplomacia” de la evalua-
ci6n: Cémo puede crearse un clima adecuado para que se preste a-
tencion a los resultados de la evaluacién, para que se los discuta y
se los utilice.

8.2. ;PORQUE HAY QUE EVALUAR?

Sugerimos cuatro razones para evaluar las campaifias de los
GAR. Son:

a) MEDIR EL IMPACTO DE LA CAMPANA

— ¢Qué se aprendid de ella?

— ¢Qué tipo de accidn fue estimulada?

— ¢Cuéles cambios de comportamiento ocurrieron?
— ¢Cudles cambios de actitud ocurrieron?
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INVESTIGAR Y MEDIR EL TAMANO Y OPERACION DE
LA CAMPANA

— ¢Cudntos GAR hubo?

— ¢Cudn grandes eran los GAR?

— ¢Cuéanto duraban las reuniones?

— ;Qué se dijo en las reuniones?

— ¢Cudnta gente asisti6?

~ ¢Quiénes eran los dirigentes de los GAR?

— ¢Quiénes eran los miembros de los GAR?

— ¢Cudnto costo?

— ¢Cuéntos formularios de informes se recibieron?

— ;Qué pasd con los GAR y con sus comunidades inmedia-
tas?

Se puede hacer si se
planifica y trabajo
re sueltamente.

% Parece muche,pero
)
79

2

PRODUCIR INFORMACION QUE AYUDARA A MEJO--
RAR ESTA CAMPANA Y FUTURAS CAMPANAS DE LOS
GAR ASI COMO OTRAS LABORES DE LA EDUCACION
NO FORMAL.

— ¢Qué métodos para la produccién de materiales resultaron
exitosos?
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—~ ;Qué mejoras pueden hacerse a los materiales por medio
de las pruebas previas?

~ ¢Qué problemas surgen, y cémo se los resuelve?

— ¢Qué aspectos de la organizacién de la campafia podrian u-
tilizarse en otros aspectos de la educacién no formal?

'd) SATISFACER A LOS DONANTES Y ATRAER MAS FON--
DOS EN EL FUTURO.

— Es més probable que los donantes faciliten su financiacién
en el futuro si saben que van a recibir un informe claro y
franco sobre la forma en que se gastaron sus fondos y lo
que se logrd realizar. :

~ Serid mids ficil atraer financiacién futura si se ha evaluado
la experiencia previa, si ésta demuestra haber sido exitosa,
y si es posible mejorarla atin mis.

Encantads ayy-
daré con dinevo
VY echfPOS,pero
tengoque saber
si sera vsade

En el resto de este capftulovamos a hablar de nuestras ideas
sobre cébmo debe organizarse la evaluacién.

— ¢Cbmo evaluar la Campafia?
— ¢Qué debe evaluarse?
— ¢Quién debe hacer la evaluacién?
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8.3. COMO DEBE EVALUARSE LA CAMPANA

Lo primero es comenzar con la evaluacidn desde el comienzo,
lo que significa que hay que pensar en este aspecto desde el inicio
mismo de la Campafia. Habra que incluir a la evaluacién dentro
del memorandum del proyecto, y habrd que asegurar que haya
fondos y personal adecuados para que se lleve a cabo un buen tra-
bajo.

Si la evaluacibn es solamente una idea tardia, se van a desper-
diciar muchas oportunidades para obtener informacién pertinente
y para mejorar la efectividad de la Campaiia. En segundo lugar,
pensamos que es importante que otros miembros del equipo de la
Campafia se involucren en el trabajo de evaluacién, de la misma
manera en que los evaluadores deben participar en el trabajo de és-
tos. Es asf que cada persona logra conocer mejor la tarea de los o-
tros y tiene un visién mds realista de las cosas.

Hay que involucrar al personal de la Campafia para definir los
OBJETIVOS de la evaluacién. Esto se debe a dos razones:

a) La evaluacién puede parecer amenazante. Creemos que si los
miembros del equipo comprenden a la evaluacién y han con-
tribufdo hacia sus fines, habrd menos probabilidad de que se

" sientan amenazados por ella.

g1 Coordinador de la campana

- : . e,
iensa que qviero apoderarm
Ese e\ia!uador dpe sQ tcgabato. Pero lo umCo.ﬁ’»"f

tiene una mirada deseo oo dysdarte con s
(onocimentos

Ellos deberdn
tomprenderse

para gue sus

relaciones no
peérjudiquen a
{a campana,.
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b) Puede haber la tendencia de que el evaluador tnicamente ob-
serve aquellas cosas que para €l son de importancia. Si se in-
vita a otros miembros de la Campafia para que hablen con él,
se tendri una opinién mejor equilibrada acerca de lo que de-
berfa ser evaluado. As{ mismo, creemos que el evaluador de-
be comprender todo el resto de tareas necesarias en la Campa-
fia. Esto lo ayudard a darse cuenta de los diferentes proble-
mas y a conocer qué clase de informacién que obtenga va a
ayudar a los demaés a conducir mejor la Campaiia.

Psst Tu
vedes resalver
ese problema,
si desprertas
inferes en Looos
los miembrns de
la cam pana

Finalmente, creemos que hay que tener un evaluador durante
todo el tiempo de la Campafia, que debe ser alguien que se sienta
comprometido con ella y preferiblemente debe tratarse de un in-
vestigador de accién. Pero aun asi, se necesitard que un evaluador
desinteresado llegue sin prejuicios al lugar de la escena para poder
medir los logros de la Campafia con total desinterés.


http:proble.ma
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T()do va bien |
peroe necesitq-
mosS .ty q\/Ud

Asi esta mejor,
ahora com par -
€en sus ideas

Y t\"aba['On Jun-
tos. Cada uno sa-

be loque el otro
esta hacyendo

Dejame  te
cvento yn,
problema

LISTA DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS PARA COMEN-
ZAR LA EVALUACION DE LA CAMPANA

—  Reclutar al evaluador tan pronto como el proyecto sea una

realidad.

—  Promover una reunién entre el evaluador y el resto del perso-
nal de la Campafia a fin de que convengan sobre las priorida-,
des de evaluacién. \‘

—  Establecer alguna manera para asegurar el contacto regular
entre el evaluador y el resto del personal de la Campafia. Es-
to podria hacerse por medio de una reunién ordinaria entre el
evaluador y representantes de aquellos USUARIOS de los re-
sultados de la evaluaci6n.

—  Establecer un Grupo de Evaluaci6n: un grupo de investigado-
res sociales quienes dardn su respaldo profesional y su expe-

riencia al equipo evaluador.

—  Preparar un proyecto para el Plan de Evaluacién que presente
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en detalle los datos de evaluacién que se van a producir, el
plazo para ello, y con qué recursos se lo hard.

Revisar el plan a la luz de los comentarios que hagan el perso-
nal de la Campafia y el Grupo de Trabajo de Evaluaci6n.

“En pdginas anteriores sugerimos que los promotores deben pre-
parar un borrador de proyecto para toda la campafia. Igualmen-
te, ellos y el evaluador deben preparar pronto un proyecto para
el plan de evaluaci6n, y deben distribuirlo entre el personal de la

El plan debers sugerir:

— Las metas de la evaluacién (;Qué preguntas queremos ha-
cer acerca de la Campafia?).

~ Métodos de evaluacién (;Qué datos necesitamos para con-
testar a estas preguntas? ;Cémo vamos a obtener estos da-
tos?).

Ya hemos discutido antes las posibles metas de la evaluacién.

En la siguiente pigina se indican los métodos tipicos de eva-

luacién.




Objetivo de Evaluacién

Instrumento o Método de
Evaluacién

Tipo de Informacién Obtenida

Medicidon del impacto
de la Campafia

1. Encuesta social antes de la cam
pafia.

2. Encuesta social después de la

Campaiia.

-Datos acerca de conocimientos pertinentes, actitudes, practicas y acy
cibn (por eje., el ndmero de letrinas construidas) -Una comparacidn
de la audiencia antes y después de la Campaiia yJo de la audiencia y
de quienes no fueron parte de la audiencia.

Medicion del tamafio
y funcionamiento de
la Campafia,

La evalva-
«d

on no es

ninAun mis-

terio He

aqui loque

tiene que

3. Curso de adiestramiento para

los dirigentes, Formularios

de Registros.

4 Registro de miembros.

5. Formularios de informes.

6. Analisis de la respuesta al for
mulario de informes.

7. Informes de observadores par-
ticipantes.

hacer

8. Anilisis de costo.

El nfimero v caracteristicas de los dirigentes de los GAR.

- Tamano total de cada GAR.

L Caracteristicas de la audiencia (por ej., sexo, edad, educacién),
I Asistencia total de cada reunién de los GAR,

~Duracién de las reuniones de los GAR,

- Asistencia total a cada reunidn de los GAR,

- Recepcibn radial conforme distritos y horario diario.

- Nlimero total de reuniones,

- Némero de GAR participante {es decir, aquellos que envian uno o
més formularios de informes).

- Division geogrifica,

- Qué sucedid y qué se dijo en los GAR.

- Relacidn entre los GAR ¥ su comunidad.

- Costos estimados de:

1.- Diferentes partes de la Campaiia.

2.- La Campafia total.

Costos promedio por GAR.

Costo promedio por participante.

Mejorar ésta y futuras
campafias de los GAR
¥ otros trabajos de la
educacion no formal,

9. Pruebas previas,
10, Campaiia piloto.

- Identificacidn de problemas,

I Registro de las razones fundamentales para las decisiones.

- Andlisis de las suposiciones, operacién, logros, etc. de la Campaiia.
- Sugerencias para mejorar la planificacion, trabajo en el campo, ma-
teriales, evaluacion etc.

puaidy 9p sodnun op [enuep

.

fezr

*

0 301pe}1 3

021uQ

S1T



216 D. Crowley - A, Etherington - R. Kidd

8.4. MAS LINEAMIENTOS

Nuestra experiencia en el campo de la evaluacién nos sugiere
los siguientes lineamientos:

8.4.1. Hay que indicar muy claramente los objetivos de la
Campaia

Se debe conseguir que el personal de la Campafia especifique
sus objetivos en forma clara para poder dar al evaluador normas es-
pecificas sobre las cuales habrd que juzgarse a la Campafia. Ade-
mds, con eésto se podra ayudar al personal a planificar y organizar
sus trabajos,

Talvez se desee que se indiquen objetivos sobre temas tales
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como ejemplo:

a)  ¢A quién debe llegar la Campaiia?
b) ¢Cudl esla meta, numéricamente, de (i) GAR?
(ii) miembros de los

GAR?
c) ¢Qué se esta tratando de ensefiar?
d)  ¢Qué cambios de actitudes se desea lograr?
e) ;Qué cambios en comportamiento se desea tener?
f)  :Qué clase de accidn se trata de estimular?
g) ¢A qué costo?

8.4.2. Hay que ser selectivos

Ser4d imposible evaluar y observar todo lo que pasa en una
Campafia. Por lo tanto, desde el inicio el plan de evaluacién debe-
14 incluir una lista de aquellos aspectos sobre los cuales habrd que
concentrarse. Es necesario considerar lo que ya es conocido gra-
cias a campaiflas previas, ya que no siempre se obtiene la misma in-
formacién necesariamente. Como orientacién, se podria conside-
rar qué decisiones deben tomarse y qué informacién serd de ayuda
para esas decisiones.

En la Campafia de Limpieza, el objetivo m4s importante es el
niimero de letrinas construidas correctamente. Debemos preparar
todas nuestras “herramientas’ de evaluacién a fin de que conside-
ren ESTE objetivo en vez de que traten de lograr, por ejemplo, un
cambio en las tradicionales practicas higiénicas. La evaluacién, al
igual que la planificacién, exige de seleccién. Si se carece de sufi-
cientes recursos de evaluacibn, es posible obtener gran cantidad de
til informacién realizando entrevistas cuidadosas a un pequefio
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nimero de participantes de la Campafia.

/ Cgfﬂera 1\ it

] No Odemo€> ?
{ habiar con Todos)

' hay queser | !
M Selectivo

8.4.3. La tarea de evaluacién debe equiparse con los recursos dis-
ponibles

Para poder dar cuidadosa consideracién y realizar una correc-
ta planificaci6n a la evaluaci6n, serd menester considerar las necesi-
dades de “mano de obra” y finanzas en cada etapa de la evalua-
cién. Se desperdicia gran cantidad de la investigacién realizada de-
bido a que toma demasiado tiempo en prepararse y por ende llega
demasiado tarde, o porque nunca llega a darsele forma. Es por ello
que nuestra experiencia sugiere que hay que hacer que la evalua-
cién sea directa y esté claramente dentro de las capacidades exis-
tentes. De esa manera, es mucho mds factible que oportunamente
se dé forma a los resultados a fin de que resulten Gtiles.

8.4.4. Asegurarse que los grupos de extensién en los poblados y
que los dirigentes de los GAR entiendan el propésito de la e-
~valuacién

Muy frecuentemente se mal interpreta a la evaluacién, cre-
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yéndose que se trata de evaluar a los participantes (tal como si se
tratara de un examen), en vez de evaluar la eficacia de la Campaiia.

Habri que explicar, usando ejemplos claros y reales, sobre lo

que se trata de lograr con la Campafia y cémo los grupos de pobla-
dos y los dirigentes de los GAR pueden contribuir para llegar a ese

t ) & ‘lﬂg’?ﬂ;

Ya viene el evalvador
¢Que nacemog 7

LLQQO‘Peomos en
le cabeza 7

P

A

8.4.5. Invitar y estimular a los grupos a que observen e informen
sobre la Campafia

Las visitas que se hacen a los GAR permiten obtener expe-
riencia de primera mano acerca de la manera en que todo estd fun-
cionando. Al permitir que el personal de la Campafia observe el
curso de las reuniones, se puede recibir tiles comentarios basados
en sus propios y especiales conocimientos sobre los diversos aspec-
tos de la planificacién, preparacién y funcionamiento de la Campa-
fia.

8.4.6. La evaluacion no debe interferir con la Campaiia

Habrd que mantener a la evaluacién dentro de una adecuada
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perspectiva. Su tarea es, en realidad, poner a prueba y ensayar por
adelantado los materiales que van a usarse en la Campafia, medir el
tamafio de la misma, y evaluar su impacto. Sino logra hacer todo
esto, es posible que resulte contraproducente; si se inmiscuye mds
alld de esas tareas, la evaluacién podrfa resultar nociva para los
propésitos de la Campafia.

8.4.7. Estimular a los observadores para que sean positivos

En nuestra experiencia, la evaluacién tiende a carecer de equi-
librio. Muchos observadores hallan mas ficil decir qué fue lo que
NO funcioné bien y qué problemas surgieron, en vez de indicar los
éxitos y lo que gustd a los participantes. Ambas cosas son impor-
tantes, lo que significa que el personal de evaluacién debe estar ca-
pacitado para obtener informacién que permita tener un punto de
vista equilibrado acerca de lo que est4 ocurriendo.

8.4.8. Discutir los resultados antes de preparar los informes

Discutir los resultados de la evaluacién preliminar junto con
el personal de la Campafia permite a todos dar su interpretacién
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sobre su significado. Esto quiere decir que:

a) Es mas factible que el evaluador interprete correctamente los
resultados.

b) Es més factible que el personal de la Campaiia utilice los re-
sultados en otra ocasién posterior, ya que se ha visto involu-

crado en la interpretacién de datos.

s QUIEN
EVALUA ?

Si una persona “de adentro” hace la evaluacién, tendré ideas
preconcebidas como resultado de su participacion en la Campafia y
estari influenciada por los objetivos, métodos y caracteristicas in-
dividuales del proyecto y por la forma en que todo esto se relacio-
na con sus propios valores. Si una persona “de afuera” hace la eva-
luacién, lo hace desde una posicién que le permite tener una com-
prensién independiente e imparcial.
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En la campaiia de 1973 sobre el Plan Nacional de Desarrollo,
as{ como en la campafia de 1976 sobre tierras pastizales, no tuvi-
mos evaluadores externos, y en esta tltima se nos critico fuerte-
mente debido a ello. Habré que tomar una propia decision en este
asunto, y si el sentido comiin nos indica que se debe tener un eva-
luador externo, pues entonces as{ debe ser. Pero atn en el caso de
que la persona sea “de afuera”, estamos convencidos de que el in-

vestigador “de adentro” es parte muy necesaria en el personal de
" la Campaiia, ‘

Es dificil enfender loque
estd pasando. Yo tengo

un punto de vista
independiente.
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CAPITULO NOVENO

9.. Experimentos y Campanas Piloto

9.1. PENSAR EN PEQUENO PARA COMENZAR

Si jamés se ha trabajado antes en un proyecto de la enverga-
 dura de una campafia para los GAR, su tamafio talvez parezca inti-
midante. Pero como todo el mundo tiene que empezar por algin
lado y con algo manejable, les recomendamos que comiencen en
pequefio, con un experimento o con una campaiia piloto.

En Botswana el primer método de una campafia para los
GAR se condujo por primera vez con menos de treinta GAR
en un pequefio experimento realizado en 1971, El valor de
este ensayo fue la confianza que nos di6 acerca de la realidad
y del potencial del sistema.

Después de un ensayo en pequefio, se podréd pasar a algo un
poco mis grande, y se puede probar a hacer una campaiia, piloto.

La palabra “piloto” tiene varias connotaciones. Para noso-
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tros, se trata de un evento que intenta:

a) Poner previamente a prueba los principales aspectos de la
Campaiia, como por ejemplo, los mensajes, los materiales de
ensefianza, el adiestramiento, el trabajo de campo, la consulta
y la evaluacién.

b) Dotar de experiencia a aquellas personas que jamds han traba-
jado en una campafia como ésta.

c) Dar la oportunidad de hacer un ensayo, en donde se puede
cometer errores o descubir omisiones sin que por ello se a-
rriesgue el éxito de la campaifia principal.

Serdn Uds. quienes decidan sobre la escala de su campafia pi-

loto. Posiblemente una gran campaiia piloto brindard una mejor
experiencia sobre el trabajo de campo, dard mas variedad y hara

que el personal trabaje mis intensamente. Sin embargo, una cam-
pafia piloto pequefia resulta m4s f4cil de observar.

O}
.
R

La campafia piloto hard que las ideas iniciales de la Campafia
se tornen en realidad. Por ejemplo, sin que importe el tamafio de
la camparia piloto que se escoja, habra que imponer fechas limite
y el personal tendrd que realizar tareas especificadas dentro de un
perfodo de tiempo especificado. Se vers que las cosas ya empiezan
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a moverse y se desarrollard un ambiente de apuros y emergencia.
Las demandas de la campafia piloto hardn que el personal de la
Campafia salga de su etapa de lectura y discusién y entre a una eta-
pa en que tiene que poner en préctica las teorfas.

Recuerden que la audiencia de los GAR estd separada de los
organizadores de la Campafiay del grupo que prepara los ma-
teriales de ensefianza. El personal de la Campafia tiene que
observar lo que ocurre en la campafia piloto y debe reunirse
con los GAR. (Hay que asegurarse de que recuerden que son
sus huéspedes.) La visita que se haga a una pequefia muestra
de los GAR dard al personal de la Campaiia una clara visién
de lo que funciona y lo que no funciona.

9.2. ALGUNOS LINEAMIENTOS PARA CONDUCIR CAMPA-
NAS PILOTO Y EXPERIMENTOS

Recomendamos el uso de grabadoras en vez de radios en las
campaiias piloto, Normalmente no vamos a querer usar el costoso
tiempo de las radiodifusoras para solamente alcanzar a una audien-
cia pequefia. Pero como las mensajes de la Campafia en su mayo-
ria no han sido probados alin en esta etapa, serd pues mejor espe-
rar hasta estar seguros de que el mensaje estd claro antes de lanzar-

lo al pablico.
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Las grabadoras baratas de cassettes funcionaron muy
bien y dieron muy buen resultado en nuestra experien-
|cia en Botswana. Han sido usadas en los cursos de adies-
tramiento y en varias campafias piloto y experimentos a-
penas con problemas de menor importancia.

Creemos que debe considerarse que una campaifia piloto es
una gran representacién escénica, ya que es un ejercicio en que “‘se
aprende haciendo”, y debera incluir al personal de la Campaiia pa-
ra que realice cosas y observe y escriba sobre lo que ve. Creemos
que surgirdn muchas opiniones y nuevas ideas de la discusién que
se lleve a cabo después de la prueba piloto.

9.3. LA CAMPANA DE LIMPIEZA PILOTO

La Campaifia de Limpieza Piloto serd, en pequefia escala, un
ensayo de la campafia auténtica. Esta prueba se llevara a cabo en
un distrito administrativo que ofrezca gran variedad de estilos de
vida, ocupaciones y geograffa. Se la conducird en veinte poblados
(cada poblado tendra cinco GAR pilotos). Ademds, se organizard
el siguiente trabajo de campo, de adiestramiento y de apoyo:

a)  Se establecerd un grupo piloto de distrito.
b) Las autoridades tradicionales y los trabajadores de extensiéon

formaran el grupo de extensién piloto para el poblado.
¢) Se celebrarin reuniones piiblicas para explicar el proyecto y
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para escoger los GAR piloto en cada poblado,
d)  Se verificar que haya apoyo general para la construccibn de
letrinas. '

La campafia piloto se desarrollard en julio y agosto de 1990,
que es la estacién agricola més inactiva.

e g,

el

ICh! Cuanto A\

debemos cqm-

plar antes de
la gran
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CAPITULO DECIMO

10.- Accion

10.1. INTRODUCCION

La Campaiia de Limpieza incluird un elemento de “accién”.
Esto quiere decir que se hard una serie de tareas pricticas que, se-
gn se espera, los GAR convendrén en llevar a cabo como resulta-
do de su participacién en la Campaiia. En el caso de Botswana, la
“accidn” significard un nuevo elemento en la Campaiia, ya que ja-
més lo habfamos hecho antes.

En las campafias sobre el Plan General de Desarrollo y el de
tierras pastizales de Botswana, se pidi6 a los miembros de los GAR
que estudien la informacién que se les transmitifa a través del ra-
dio. . Se tratd, casi totalmente, de ver qué era lo que aprendian,
discutian y comentaban respecto a la informacibén que se les iba
presentando. EnJla campafia sobre tierras pastizales, se propuso al-
go de accién pero ello resulté ser desatinado, mal organizado, y no
tuvo éxito. Igualmente, en Tanzania la mayoria de las campaiias
significaron solamente aprendizaje. Pero aquellas sobre “MTU NI
AFYA” (El Hombre es Salud) y “CHAKULA NI UHAI” (El Ali-
mento es Vida) incluyeron aspectos de accién que tuvieron sufi-
ciente éxito como para demostrar que el método de campafias para
los GAR también puede conllevar un substancial elemento de ac-
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cibén practica,

5u,pero podria no ser
suficiente . La gente
con guien trakajo quiere
que se realicen
cambios,

Bien,no es elaprendi
zaje en si mjsmo una
osa puena ?

10.2 EL GRUPO DE ACCION

Los proyectos de “accién” que habrin de promoverse por
medio de la Campaiia de Limpieza estardn planificados, organiza-
dos y controlados por uno de los grupos de trabajo: El Grupo de
Accién. Este grupo serd responsable ante el Coordinador de la
Campafia. Los cuatro elementos de accién de la Campafia seran:
La construccién de letrinas, la eliminacién de basura, proyectos
para contar con agua segura, y alimentos en condiciones higiénicas.
EL Grupo de Accibn sera responsable solamente de la organizacién
de uno de éstos: La cornstruccién de letrinas, que significa realizar
un solo esfuerzo de una vez por todas. Los otros tres elementos de
accidon continuardn aGn después de que concluya la Campafia de
Limpieza, y por lo tanto tendran que ser manejados en forma dife-
rente.
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Esto estq
bien , pero
necesita

orgamzﬂq‘gn
evidadosy,

La construccién de letrinas de un tipo adecuado para la ma-
yor cantida posible de hogares, es un esfuerzo muy grande. Ne-
cesitard de disefios técnicos especificos y la organizacién de un sis-
tema de almacenamiento apropiado y eficiente. Estas operaciones
logisticas son bdsicas para el éxito de la Campaiia de Limpieza.
Sin embargo, tengamos en mente que estas operaciones son dife-
rentes, por su naturaleza, a la mayoria de los dem4s aspectos de la
Campaiia de Limpieza que tienen que ver principalmente con el
“aprendizaje” del tema mismo de la Campafia.

10.3. RELACION CON OTRAS DEPENDENCIAS MINISTE—
RIALES

Las otras actividades de “accién” de la Campaiia serdn organi-
zadas por aquellos ministerios que ya estin equipados para realizar
este tipo de trabajo como parte de sus funciones normales. Estas
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son:

g a) Proyectos sobre agua: Que serdn organizados por el Minis-
terio del ramo en unién con el Ministerio de Educacién.
Trabajando conjuntamente, podrin adiestrar, equipar y su-
0, pervisar a un gran grupo de estudiantes universitarios y egre-

i sados de colegios secundarios.

En Botswana Jos

estudiantes univer-
sitavios en vacacio-
nes han hecho un
excelente trabajo

Los estudiantes universitarios se portaron muy bien en la
campafia de 1973 sobre el Plan Nacional de Desarrollo. Los
estudiantes secundarios pudieron también responder muy
bien a un reto similar cuando sirvieron como enumeradores
durante el censo nacional de 1971. Estos estudiantes experi-
mentados son un prometedor cuerpo de accibn y podrian tra-
bajar con todo éxito en otras futuras campafias para los GAR.

A principios de junio (después de los cursos de adiestramien-
to para dirigentes de los GAR) este cuadro de estudiantes sera en-
trenado y posteriormente se les asignara trabajo en diversas partes
del pafs hasta fines de agosto. Su tarea sera trabajar “cara a cara”
con grupos de ciudadanos para discutir cémo podrian mejorarse
las précticas de manejo del agua en zonas rurales. Se los instruird
cuidadosamente sobre actuales pricticas de manejo de agua para
uso doméstico, los problemas que resultan de tales practicas, y la
forma de mejorarlas.

b)  El Ministerio de Gobierno Local serd directamente responsa-
ble de un programa para eliminaciéon de basura. En las gran-
des poblaciones se trabajar4 junto con los municipios para es-
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tablecer un sistema de eliminacién de basura, basindose en el
pago de tarifas. En los pequefios asentamientos, el personal
de desarrollo de la comunidad promovera accidn individual y
de grupos para la eliminacién de la basura.

Conserve |
A ‘
?CC{%}Z{ &
/ mpia
/__

El Ministerio de Salud tendrs a su cargo la preparacién y dis-
tribucién de afiches en clinicas y dispensarios, ilustrando el
manejo higiénico de los alimentos. Los GAR que estén inte-
resados seguirdn luego integrdndose en estas actividades; pero,
sin embargo, se concentraran principalmente en la construc-
cién de letrinas-durante el periodo de la Campaifia misma.

CAMPANAoE LIMPIEZA CAMPANA oe IMPIEZA

a2y

1C.4. FINES DEL GRUPO DE ACCION

CAMPANAS DE LETRINAS

La meta del Grupo de Accidn es lograr que dentro de 12 me-

ses posteriores a la finalizacién de las transmisiones radiales de la
Campafia de Limpieza, el 75 por ciento de todos los hogares en el
pafs habran construido correctamente un tipo aprobado de letri-
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nas y las estardn usando higiénicamente (esta cifra se considera co-
mo meta realista para Botswana). :

Las tareas del Grupo son:

a) Obtener datos existentes de investigaciones acerca de letri-
nas y, en algunos casos, pedir que se hagan mas investiga-
ciones,

b} Decidir qué tipos de letrinas son adecuados para las dife-
rentes partes del pafs.

c) Preparar un plan para adiestrar a los dirigentes de los GAR
y otras personas en la destreza que necesitan para la cons-
truccién de letrinas.

d)Disponer la compra y construccién del equipo necesario
para cada tipo aprobado de letrinas.

e) Planificar y preparar la distribucién de materiales para le-
trinas en los depdsitos de almacenamiento situados en los
concejos cantonales y distritos.

f) Controlar la ulterior distribucion de estos materiales por
los concejos a los depésitos de almacenamiento existentes
en los poblados. ‘

g) Llevar a cabo una vigorosa y sistemética evaluacién.

i Tenemos que
hacer todo esol

[ ©i,es bastante,

pero por {c menos|
sabemos exactoman
12 que hacer.
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CAPITULO DECIMO PRIMERO

11.. Consulta
11.1. PORQUE SE CONSULTA

Las campafias para los GAR han sido usadas principalmente
para ponerse en contacto y para informar a inmensas audiencias
sobre asuntos de particular importancia para ellas. Esta seccién
del Manual trata de una opcién disponible para los especialistas en
educacién no formal que estan interesados en utilizar el método de
consulta en las campafias para los GAR.

Las campaifias para los GAR son primordialmente una herra-
mienta de los paises mis pobres donde es necesario el cambio para
poder progresar. La experiencia obtenida en todo el mundo de-
muestra que es més factible que la gente participe positivamente
_en el cambio cuando se siente involucrada en la decisién que hay
que tomar respecto al mismo, y es més posible que tienda a resis-
tirlo cuando se lo impone.

Las campaias para los GAR pueden organizarse en forma tal
que los miembros puedan ponerse en contacto con el gobierno pa-
ra informarle sobre sus opiniones y sugerencias, con relativamente
pequefio esfuerzo adicional para los organizadores de la campaiia.
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Recordemos, las campa-
nas con los GAR son
grandes.

El gran tamafio de la Gltima campafia para los GAR en

Botswana puede colocarse dentro de una perspectiva poli-
lltica al comparar el tamafio estimado de la audiencia con el

niimero de votantes en las Gltimas elecciones generales para
la asamblea nacional:

Elecciones generales de 1974 - 63.690 votantes.
Campafia para los GAR de 1976 — 54.000 miembros de los
GAR.

Parece que hay dos pre-condiciones politicas para que tales
campafias de consulta desempefien un papel realmente democréti-
co.

Estas son:
1. Los miembros de los GAR deben sentirse libres para:

a) Apoyar las cosas que aprueban.
b) Hacer preguntas sobre las cosas que no les son claras.
¢) Oponerse a lo que les disgusta.

2.  El Gobierno debe:

a) Estar deseoso de hacer una consulta al pueblo.
b) Comprometerse para utilizar los resultados de la consulta
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en la formulacién de futuros planes de accién, y ponerlos
en practica.

Consultando al PUQ;Q\

podemos utilizar los
résuyltados para formular
futuros planes de accion

Si no se cumplen estas condiciones, el aspecto de la consulta
en una campafia para los GAR serd simplemente una falta
presuncibn, sin importar cudles hayan sido sus intenciones o-

riginales.

Se hace la consulta invitando a los GAR a responder a pre-
guntas que se les presenta sobre propuestas de planes de accién y
pidiendo a la vez a los GAR que hagan preguntas al Gobierno acer-
ca de sus propuestas. Estas preguntas, o una muestra de ellas, pue-
den luego ser centestadas por el Gobierno.

Al proporcionar al pueblo un medio para presentar sus res-
puestas, la consulta ayuda a equilibrar la estructura monolitica de
“arriba hacia abajo” de las campafias de los GAR.

Las consultas por medio de campafias para los GAR no reem-
plazan a la necesidad de tencr cualquier otro tipo de didlogo mds
usual, de “cara a cara”, entre el Gobierno y el pueblo. Ambos mé-
todos deben considerarse como complementarios el uno del otro.
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Los resultados de la consulta, ya sea las respuestas a las pre-
guntas del Gobierno y las preguntas que presenten los GAR, se
pueden utilizar para:

a) Modificar propuestas sobre planes de accion.

b) Ayudar en la planificacién futura al haberse indicado las pre-
ferencias existentes.

¢) Indicar qué necesidades educacionales aparecen y de esa for-
ma sugerir el contenido de futuros programas de educacién
no formal.

El afiadir un elemento de consulta significa realizar un esfuer-
zo adicional, pero brinda la oportunidad de tener comunicacién
organizada, posible de manejar, y de “ida y vuelta” entre el Go-
bierno y el pueblo y el pueblo y el Gobierno. Una campafia de
consulta no es sino un didlogo en gran escala.

T
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11.2. COMO HACER LA CONSULTA

Sugerimos cinco etapas para organizar la consulta de la Cam-
pafia. Son:

11.2.1. Disefiar el instrumento de consulta (lo que aqui llamamos
los formularios de informe), lo que incluye decidir qué pre-
guntas habrdn de hacerse y el formato en que se 'lasva a
presentar.

11.2.2. Disefiar cémo se habrd de analizar las respuestas a las pre-
guntas.

En la Campaifia sobre tierras pastizales, todos los resultados
fueron analizados por el distrito administrativo para dar la
respuesta nacional general. Ademas, algunos resultados se ta-
bularon en forma cruzada con respuestas dadas a otras pre-
guntas pertinentes.

11.2.3. Organizar un sistema para procesar las respuestas.

Se usd la computadora del Gobierno para procesar las res-
puestas a las preguntas presentadas en el formulario de la
campafia sobre tierras pastizales, después de haber codificado
las respuestas a mano. Este es un campo netamente técnico y
totalmente alejado del alcance de este Manual. Si se va a usar
una computadora, habri que asegurarse de recibir 6ptima ase-
sorfa profesional acerca de todo lo que ello implica.

11.2.4. Interpretar las respuestas y decidir acerca de su significado
para los planteamientos sobre planes de accién:


http:alcance.de
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a) ¢Pueden los planteamientos permanecer tal cual estin?
b) ¢Deben modificarse?

¢) De ser asi jen qué forma?

d) ;Qué informacién adicional se necesita?

11.2.5. Un informe sobre los resultados, incluyendo recomenda-
ciones acerca de los aspectos del plan de accién que deben
enmendarse y los que pueden permanecer sin alteracién.

La Campafia de Limpieza organizari el recibo de la informa-
cién de retorno de los GAR acerca de asuntos relacionados con sa-
lubridad, pero no se trata de una campafia de “consulta” ya que su
interés primordial es dar facilidades para que se realice una accién,
como lo hemos indicado. Afln asi, la consulta es una opcién que
la Campafia de Limpieza tiene, as{ como la tiene cualquier otra
campaiia, y que puede generar enormes cantidades de informacion
de retorno. Como, para propésitos de este manual, hemos decidi-
do que la Campaiia de Limpieza no va a ser primordialmente una
campafia de consulta, hemos restringido nuestros comentarios res-
pecto a ello a lo que hemos considerado como las etapas necesarias
para organizar una consulta, aunque hemos pensado que quizis al-
gunos lectores van a desear mayor informacién sobre el proceso de
consulta que puede realizarse en una campaiia para los GAR.

Agui, hemos incluido un
ejemplo real de Botswana.
La campana sobre tierras pas-

tizales. Usen este ejemplo en la

[Torma que deseen. V¥ aquiterming
mi trabajo: iHasta luego
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UN EJEMPLO DE BOTSWANA

Las propuestas que hizo el Gobierno de Botswana para poner
en prictica un plan de accién respecto a su politica sobre tierras
pastizales tribales implicaban cambios fundamentales en la forma
en que hasta entonces se utilizaban los pastizales en ese pafs.

Entre otras cosas, se planteaba:

a) Establecer zonas comunales, comerciales y de reserva en las
tierras pastizales tribales.

b) Permitir que se otorgue derechos exclusivos para arrenda-
miento de tierras en las zonas comerciales.

c)  Establecer un limite en el ntmero de cabezas de ganado que
pod{a poseer una familia en las zonas comuinales.

d) Fomentar el establecimiento de grupos de ganaderfa con de-
rechos exclusivos en las zonas comunales.

Todo esto significaba un cambio en el sistema tradicional an-
terior, que permitia a los duefios de ganado que tengan a sus ani-
males en pastoreo en cualquier sitio de las tierras pastizales triba-
les.

La consulta se presentb y describié en el Documento No. 2
de 1975 del Gobierno de Botswana que contenia la politica, y ma-
nifestaba: :

“...Y esasf que el primer proposito del programa de informacién
ptblica es informar acerca de la politica planteada. Sin embargo,
también tiene otros tres propbsitos: Estimular el debate piblico,
proporcionar informacién a las Juntas de Tierras, Consejos de Dis-
tritos y al Gobierno Central sobre la opinién del pueblo respecto a
la manera en que la politica debe ponerse en prictica localmente e
iniciar un largo proceso de ayuda al pueblo para que conozca en
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qué forma puede beneficiarse de esta politica (Parrafo 56).”

“Una vez que haya recibido la opinién del pueblo en la forma
anteriormente descrita, el Gobierno tomara las medidas adecuadas
para poner estas opiniones en efecto. Si fuera necesario, revisaré la
politica que este documento establece y presentard al Parlamento,
para su aprobacién, los cambios que hayan sido sugeridos por me-
dio de este proceso de consulta al pueblo (P4rrafo 58).”

La consulta tendrfa lugar a través de reuniones pablica y con-
ferencias, y por medio de una campaiia para los GAR.

11.3, FORMULARIOS DE CONSULTA

La “herramienta” que hemos utilizado para recabar las opi-
niones de los GAR en nuestra campaiia ha sido una serie de formu-
larios de informes. En la pagina... se incluye una muestra de uno
de ellos. Los signientes factores aparecen generalmente en un for-
mulario de informes:

a) Incluye cuatro preguntas para que sean discutidas por los
GAR.

b) Tres de estas preguntas tendrin respuestas pre-codificadas
(preguntas “cerradas”), tales como:

—¢Cree Ud. que los derechos exclusivos para pastoreo en la
zona donde Ud. vive deben otorgarse a grupos, individuos,
ambos o ninguno? (Poner un citculo alrededor de UNA res-
puesta):

A grupos solamente

A individuos solamente

A grupos e individuos

No se debe dar derechos exclusivos a nadie

E S FCRNE N
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Una pregunta debe ser “abierta” para que permita a los GAR
contestar con sus propias palabras, tal como:

— Si un agricultor rehusa observar el limite establecido para
el nimero de animales en esta drea, ;qué debe hacerse res-
pecto a ello?

(Incluir los aspectos mds importantes indicados por los miem-
bros del grupo) '

TR B LR P O A B RN R S L L R R Y

También habria una quinta pregunta standard respecto a
“ ;Qué cosas quisiera el grupo preguntar al Gobierno?”
Habri{a una seccién standard en la que se haga preguntas tales
como:

(i ) El No. del dirigente del GAR (para que el formulario pue-

da analizarse conforme su situacién geogrifica).

(ii ) Ntimero de asistentes a la reunién.
(iii)- A cual transmisién radial se escuchb.
(iv) Duracién de la reunién..

(v) Calidad de la recepcidn radial.

~ {vi) Comentarios sobre los materiales.

g

Tiene una clave de colores para permitir su rdpida referencia
en el radio, para asegurar que los GAR puedan referirse a las
preguntas en el formulario de informes correcto, y para facili-
tar la clasificacion de formularios cuando lleguen al centro de
operaciones.

Debe presentarse en una sola hoja (dos caras).

11.4. CONTENIDO DE LOS FORMULARIOS DE CONSULTA
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Las preguntas que se presentan en los formularios de infor-
mes son, obviamente, de importancia crucial para determinar sila
consulta va a ser de utilidad.

Las preguntas deberdn prepararse solamente después de:

a) Haber hablado con los autores de las politicas para saber qué
preguntas quieren que se les conteste con el fin de facilitar la
puesta en prictica de la politica.

b) Revisar las preguntas que se han hecho sobre la politica en
discusiones previas (por ejemplo, en la campafia sobre tierras
pastizales también consideramos preguntas que se plantearon
en reuniones piblicas cuando el Gabinete viajé por todo el
pais presentando su plan de accién).

c) Un andlisis critico de la politica hecho por el grupo que tra-
baja en la Campafia a fin de identificar aquellas propuestas
que son maés cruciales y de més trascendencia.

Todas estas preguntas deberdn ponerse a prueba en la campa-
fia piloto y las contestaciones deberin tabularse manualmente.
Buena prueba “quimica” de la utilidad de cada pregunta es consi-
derar sus implicaciones y la respuesta que dé a la propuesta.

Los formularios de informes generalmente se pueden usar so-
lamente en conjunto con el resto del “paquete” de estudios. Por
ello es que la campafia piloto es también el momento para hacer
una prueba previa de los formularios de informes.

También pueden hacerse preguntas en que se pida a los GAR
que revisen el contenido de cada unidad. Este tipo de pregunta
puede tener una respuesta concebida en las propias palabras del
grupo.
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11.5. PREGUNTAS “ABIERTAS” Y “CERRADAS”

En la seccién 2 anterior hicimos una distincién entre pregun-
tas cerradas y abiertas. Las “cerradas” tienen respuestas pre-codi-
ficadas, de las que puede escogerse solamente una vilida. La ven-
taja es que son relativamente ficiles y es rdpido procesarlas ya sea
manualmente o en la computadora. La desventaja de las preguntas
“cerradas” es que los GAR tienen que escoger una de las respues-
tas ESCOGIDAS POR LOS ORGANIZADORES DE LA CAMPA—
NA y no presentadas con las propias palabras de los primeros.

Las preguntas “abiertas” es decir, preguntas que no tienen
respuestas pre-codificadas, permiten a los GAR contestar con sus
propias palabras. Esto es importante para ellos porque les permite
decir claramente cusles son sus opiniones sin que esto sea parte de
un proceso pre-establecido. También son atiles al Gobierno, por-
que el mensaje que llega a través de las preguntas abiertas es una
voz auténtica que viene de los GAR. Las preguntas abiertas tam-
bién resultan datiles para los organizadores de la campafia. Pese a
que las preguntas precodificadas son més ficiles de manejar, se
pueden utilizar solamente cuando los organizadores tienen una
idea clara acerca de la posible gama de respuestas.

Cuando no tienen ninguna idea de cémo serin las respuestas,
entonces deben utilizarse preguntas abiertas.

Las preguntas abiertas presentan grandes problemas a quienes
interpretan los datos. Tienen la dificultad obvia de sintetizar cien-
tos o miles de diferentes frases, oraciones y aun p4rrafos dentro de
un resumen de una o dos paginas.

11.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA CON—
SULTA

¢Qué método se usard para condensar y tabular la informa-
cién llegada a través del formulario? Para decidirlo, habrd que
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considerar:

a) El posible volumen de formularios de informes.

b) Si se desea analizarlos a todos o solamente un muestreo de
ellos.

c) Sila campafia es una consulta, y de ser asf, cuindo se necesi-
tan los resultados.

Para la campafia sobre tierras pastizales, nuestras primeras i-
deas sobre estos puntos fueron, respectivamente:

a) 3.000-5.000 GAR, a un promedio de respuesta de 50°/o—
80°/0 = una gama de 15.000—40.000 formularios de infor-
mes (la realidad fue 3.500 GAR, a 70°%/o = 24.000 formula-
rios).

b) Tenemos que analizar todos los formularios de informes ya
que es importante tener un andlisis geogréfico de los datos.

¢, Es una campafia de consulta, y se necesitan los resultados tan
pronto como sea posible.

Por lo tanto, habrd una enorme cantidad de datos, todos los
- cuales deberan procesarse ripidamente, lo que indica la necesidad
de su andlisis por medio de computadora..

Este es un proceso técnico y habrd que ponerse en contacto
con el personal técnico pertinente (analista de sistemas y progra-
mador) en una etapa muy temprana de la campaiia.

Estos técnicos:

a) Necesitan que se les avise con anticipacién con respecto a su
gran tarea de perforacién de tarjetas y programacién.

b) Tienen que conocer el disefio de los formularios de los cuales
se elaborarédn las tarjetas de datos para perforacién.

Para la campafa de tierras pastizales, utilizamos a la Oficina
Gubernamental de Computacién de Botswana para la programa-
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cion y procesamiento en computadoras.

Quizds sea una buena idea contratar a un programador exclu-
sivamente para la campaiia..

Hay que disefiar un sistema para que la informacién que con-
tienen los formularios se convierta en listados lo més rdpidamente
posible. Esto lo hicimos en la campafia sobre tierras pastizales, pe-
ro quizas un poco mis tarde de lo que hubiera sido ideal.

En la préxima pagina hay un diagrama de flujo respecto al sis-
tema que usamos para los formularios de informes.

Utilizamos el siguiente personal:
1 asesor 20 asistentes 6 traductores

Esta gente necesita mucho espacio de oficina.
-Sugerimos los siguientes pasos para procesar las preguntas “abier-
tas’:
a) Tomar una muestra al azar de las respuestas.
b) Leer de 50 a 100 de éstas.
c) Elaborar una lista o listas de categorias de las reespuestas, por
ejemplo:
—Una respuesta bésica: Aprueba/Desaprueba/Ninguna prefe-
rencia.
—Sugerencias.
—Criticas.
(Esta es una tarea de mucha pericia y debe realizarla alguien que
esté familiarizado con los planteamientos y las demandas de quie-
nes elaboraron las politicas.)

d) Hacer que sean codificadores competentes quienes codifiquen
las respuestas frente a la lista que se ha preparado.

e) Hacer verificaciones sobre la exactitud de la codificacién to-
mando ejemplos al azar.
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Dejar que algunas respuestas queden con las mismas palabras
de los GAR.

Si Uds. desean conocer mas detalles de cémo hicimos el dise-

fio y andlisis de los formularios de consulta, no tienen sino que es-
cribirnos. Nuestra direccién aparece al comienzo de este manual.

DIAGRAMA DE FLUJOPARA EL PROCESAMIENTO DE FORMUL ARIOS
DE INFORMES DE LA CAMPANA SOBRE TIERRAS PASTIZALES TRIBALES

Los GAR envian formularjos de informes (F1) a Gaborone|

Los FI Hegan al centro de operaciones en que'se recxbe la
informacion de retorno

| Se cuentan los sobres y se establece el total recibido a la fecha |

; 8¢ abren los sobres i
| Se indica fa fecha de llegada |
{ ;Esté (1) el No. del dirigente (2) distrito/poblado, en el FI? |

| Se engrapa el sobre al FI ]

Es posible descitrar ol sello pos»al_J
ara ver la procedencia?

Escribir el dmmol l Recham! }
oblado del FI

Clasificar por medio de:
{1) No, del FI {1-10)

{2) Distrito y poblade

f Codificar respuestas para perforacibén en la columna a mano derecha del FI }

[ Tomar una muestra sistemdtica (1 en 5)}

Perforar los datos del formulario transcribir y Taducrr al mnglds todas las pregun-
| de informe en las tarjetas tas de los GAR al Gobierno y las respuestas de

Procesamiento en computadora |

los GAR a las preguntas “abiertas” de los formu-
larios especiales de preguntas y respuestas,

Impresidn de la computadora -
l presio 4 : 1 Codificar Tespuestas [Categorizar v seleccmnat]
Todos Jos datos los considera el reguntas “abiertas’ T

grupo de interpretacion de datos

t&najizar manualmeny Contestar al grupo I
e | | preparar respuestas

- [Contestacion en la trans-
misidn radial por Ministre
u otro funcionario

{ Informe prehmmar al Gabinete }

! Comentarios por el Gabinete, Ministerios, sttntcs‘al Informe Prehmmat

Utilizacién de las opiniones de los GAR en
lanificacidn sobre el uso de las tierras

{nforme Final l
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APENDICE

FORMULARIOS DE INFORME PARA EL PROGRAMA DE TIERRAS PASTIZALES

TRIBALES
01
FORMULARIO DE INFORME 1
LEFATSHE LA RONA
02 03
1. Nfamero del dirigente delgrupo.....ovveneininnnn |
2. Mombre del dirigente del grupo. . oovovaineiiin 04 05 06 07
3, Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo B —
4, Nombre del DistritofPoblado. ,......covnvvienonnn e 08 09
5. ;Cuéntas personas asistieron alareunién?.......... T
6. ;A qué hora de la transmision la escucharon? (PONER UN
CIRCULQ alrededor del dia y hora).
Lunes 5pm Martes 7 pm‘ Sibado 8:30 am 10
_ S4bado 5:30 pm B]{
7. ;Cuinto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans-
misidén?
(PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)
112 hor;[l_] 1 horaizi 1.1/2 horas ghoras [}.—1_]
2.1]%_hora§ 3 horas[c'] mas de 3 horas /

EJEMPLO: Algunas preguntas en este formulario de informe piden a Ud. que ponga
un circulo alrededor de una respuesta. Aqui damos un ejemplo de lo que Ud. debe
hacer. Responda a esta pregunta:

¢Cual es la capital de Botswana? (PONER UN CIRCULO ALREDEDOR DE UNA
RESPUESTA)

Francistown Gaborone Selebi»Pikwe::] Lobatse

La respuesta es Gaborone. De modo que Ud, debib haber puesto el circulo alrededor
de la respuesta correcta de la siguiente manera:

Francistown Selebi-Pikwe Lobatse
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8. ;De qué cosas ha oido Ud. hablar ya acerca de la politica sobre
Tierras Pastizales Tribales? (Anoétese las cosas mas importantes
que hayan dicho los miembros del grupo)

9, ;Qué es una consulta? (PONER UN CIRCULQ alrededor de una respuesta)

E!l Gobierno dice a la gente lo que debe hacer

S 12
La gente dice al Gobierno lo que debe hacer o
El Gobierno v la gente tratan conjuntamente
sobre lo que debe hacerse
Otros (sirvase explicar). .. ...... s

NOSE . oereniineeannne

10. ;Havisto alguna vez en su drea una de estas cosas:
(PONER UN CIRCULO alrededor de una respues-
ta de cada uno)

No
1] w2

sueldos pelados si No
]

terrenos quebradizos Si

intrusién de malezas Si |

No
No

pastos pobres Si

O O 5 = [

malas hierbas - Si

11. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo?
{(Escriba las preguntas en el siguiente es-
pacio:)
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FORMULARIO DE INFORME| 2

LEFATSHE LA RONA

1. Namero del dirigentedel grupo., ... 0ot .......... : 11

(]
2. Nombre del dirigentedel grupo. . ... ... oo, &Eﬁ%

3. Nombre del peblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo

....................................................

4, Nombre del DistritofPoblado. .. . ... cvve i iiiiiinennns 08 09
5. ;Cudntas personas asistieron a lareunién?. . ................ I —
6. ;A qué hora de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULO ALREDEDOR DEL DIA Y HORA):
Miércoles S5 pm ]ueves 7 pm Domingo 8:30 am .
g 10
Domingo 5:30 pm E 1

7. ¢Cuénto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans-
misién? (PONER UN CIRCULQ alrededor de unarespuesta)

1/2 hora 1 hora‘E{] 1.1/2 horas—E 2 horas rl_—lj
2.1)2 horas E 3 horas E mis de 3 horas.A

EJEMPLO: Algunas preguntas en este formulario de informe piden a Ud. que ponga
un circulo alrededor de una respuesta. Aquf damos un ejemplo de lo que Ud. debe
hacer. Respondaa esta pregunta:

;Cudl es la capital e Botswana? (PONER UN CIRCULO ALREDEDOR DE UNA
RESPUESTA)

van cistown Gaborone Selebi-Pikwe .Lo.batge

La respuesta es Gaborone. De modo que Ud. debib haber puesto ¢l circuls alrededor
de la respuesta correcta de la siguiente manera:

Fran cistown Selebi-Pikwe Lobatse
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8. ;Cudnto es el exceso de uso de los pastizales en el drea que Ud.
conoce? {(PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

Mucho E}
Ao 2]
Muy poc
Nada
Ottos 18] ceeeeiieinnn RO
No sé

9. Sihay exceso de uso de los pastizales en su drea jen dénde estin
estas dreas usadas en exceso? (S{rvase escribir los nombres de es-
BASALEAS ) s vt vv e ettt e

10, Sihay exceso de uso de los pastizales en su drea jcudles cree Ud,
que son las causas principales para ello? (Silos miembros men-
cionan cualquiera de estas respuestas, ponga un circulo alrededor,
de la palabra SI, pero si no se menciona, poner el circulo alrede-
dor de 1a palabra NO):

Demasiado ganado Si No
Muy poca Huvia Si No

Incendios en las
etapas S No

La Ilivia que ero-

siona el terreno 51 No
Demasiada gente Sx't No

No hay suficientes

pozos Si' No
Pastos de mala ca- ¢ "
lidad, S No
La tierra siempre

hasido pobre Si No
Otros (expliquel....... Si No

= k0= 0= O=0e

O=0 [k
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En nuestra irea no

hay exceso de uso 25
de pastizales Si No 3
11. ;Tiene Ud, dificultad en encontrar buenos pastizales para sus
bueyes en la estacién de labrado? (PONER UN CIRCULOQ alre
dedor de una respuesta),
. 23
si ' No -
12, ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? (escriba las preguntas
en el siguiente espac io:) ................................
o1
FORMULARIO DE INFORME 3
LEFATSHE LA RONA
1. Nbmero deldirigentedel grupo......ocovviieiiin .. 02 03
2. Nombre del dirigentedel grupo.......coouininninnn... 1
3. Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo 84 gso? 07
4. Nombhre del DistritofPoblado. . ............iiviiinats,
5. ;Cuéntas personas asistieron alareunién?. ...............
08 09
6. ;A qué hora de la transmisién la escucharon? (PONER UN -

CIRCULO alrededcr del dfa y hora)

Lunes 5 pm Marzes 7 pm Sabado 8:30 am
Sdbado 5:30 pm

7. ¢Cuinto tiempo estuvo reunido el grupo después de la transmi-

sibn? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta):

1/2 hora 1 hora[ﬂ 1.1/2 homs 2 horas
2.1/2 horas 3 hotas mis de 3 horas

= [k
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8. El Gobierno dice que a la gente con poco ganado debe darsele
una oportunidad junto con los grandes propie tarios para bene-
ficiarse de la politica. Esto no quiere decir que se dard a la gen-
te un rancho gratis o ganado gratis. ;En qué formas podria be-
neficiarse de esta politica el pequefio propietario?

{Escriba las formas mds importantes que mencionen los miem-

brosdel grupe) . .......... s e s esees ..
e e e e e e e
e e e e e e e

L T T S I TR Y L s s o2 oe s

D T T L T N N T I A I T R S S TP S

9, ;Cree Ud, que debe darse derechos exclusivos para las tierras pas
tizales en su drea a grupos, individuos, a ambos o a ninguno de
ellos? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

A grupos solamente E
A individuos solamente

Tanto a grup os como in-
dividuos
No debe darse derechos

o

exclusives a nadie
10. ;Cree Ud. que los grupos o los individuos deben tener preferen-

cia cuando se asigne tierras en dreas comerciales?
{(PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

Los grupos deben tener
preferencia sobre los.
individuos
Los individuos deben

tener preferencia sobre

los grupos
Deben ser iguales

No sé ‘

11. ;Cree Ud. que las solicitudes de uha drea con exceso de uso
de pastizales deberia tener preferencia sobre aquellas prove- '
nientes de &reas con mejores patizales? (PONER UN
CIRCULQ alrededor de una respuesta).

Debe darse preferencia
a las solicitudes de dreas

con exceso de uso
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Debe darse preferencia
a las solicitudes de ireas
con mejores pastizales

Ambas deben ser igua-

les
No sé

12. ;Qué preguntas quicre hacer su grupo? (Escribir las preguntas
enelespaciosipuiente)..........coivinrrrannn e

.....

..................................................

. 01
FORMULARIO DE INFORME 4
LEFATSHE LA RONA
1. Nidmero del dirigente del grupo. . v vvevvsearrveenss S
2. Nombre del dirigente del grupo. .......ocivineeninneen..
3. Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo
4. Nombre del DistritofPoblado , .. ,......... vve e .
5. ;Cuintas personas asistieron a la reunion?.. ... e

6. ;A qué hora de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULOQ alrededor del dia y hora)

Miéreoles 5 pm _ Jueves 7pm Domingo 8:30 am ,
Domingo 5:30 pm

7. :Cuanto tiempo estuvo el grup o reunido después de la transmi-
sion? {PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

172 hora 1 horaE?‘:[ 1.1/2 horas 2 horas
2.1/2 horas 3 horas mis de 3 ho;as

04_0506 07
1

08 09
cCIo

8. Esimportante canocer la capacidad de sustentacién de un pe-
dazo de terreno ya que ésto nos indica el ndmero maximo de
ganado que deberfa pastar alli, ;Cuiles son las diferentes co-
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sas que afectardn esta capacidad de sustentacién? (8ilos miem-
bros mencionan cualquiera de estas respuestas, poner un circu-
io alrededor de la palabra SI; si no fuera mencionada, poner el

circulo alrededor de NO),

Cantidad de lluvia
Calidad de los pastos

Cantidad de agua para
el ganado,

Cantidad de 4reas que-
madas

El grado hasta el cual
se maneja bien el ga-
do.

Cantidad de maleza
espinoza.

Otros {Sirvase explicar)

9. :Qué pricticas cree que Ud. que podria hacer ahora para mejorar

fa produccién de su ganado?

(Silos miembros mencionan cualquiera de estas respuestas, po-
ner un circulo alrededor de la palabra SI; si no lo mencionan po-

ner ¢l circulo alreded or de NO).

Pastoreo rotativo
Destete precoz
Mejora de la cria

Alimentaciébn comple-
mentaria

Abrevadero diario

Descornar los anima-
les.

Castrar los animales
Atencion veterinaria

Otros {ex plique)

........................................

10, ;Cuil cree que Ud, que es el beneficio mds importante del buen
manejo del ganado y tierras para la gente que vive en su irea?

si
sif1]
s¢ [1]

si [1]

st (1]

st [1]
s¢[1]

[%]
=

[72]
%
1 | Y Y | 3 |

No
No
No

No@

No

No
No

No
No
No

No
No

No
No
No
No

(PONER UN CIRCULO alreded or de una respuesta)

—
[

0 0060

=z (=

Ox0s0s0x Osils O=lsle
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Un aumento en el niimero del ganado
Un aumento en la calidad del ganado
Ingresos mds altos debido al ganado
Mejor tierra para pastoreo
Ningin beneficio
Otros (explique).ienecnceneornens E

.............................

11. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? {Escriba las preguntas

LEFATSHE LA RONA 5

1.

en el siguiente espacio)

..............................................................

.................................................

FORMULARIO DE INFORME

Ntmero del dirigente del grupo....vovvvniiiininins..

2. Nombre del dirigente del grupo.......c.covuiinnianns,

. Nombre del poblado y parroguia o poblado y tierras o pueblo

.................................................

4. Nombre del Distrito/Poblado, . ... ........ eeean yeeaas

5, ;Cuéntas-personas asistieron a lareunién?.......... hvaans

6. ;A qué hora de la transmisidn la escucharon? (PONER UN

CIRCULO alrededor del dfa y hora)

Lunes § pm Martes 7 pm Sibado 8:30 am
Sdbado 5:30 pm

7.

;Cudnto tiempo estuvo reunido el grupo después de la transmi-
sién? (PONER un circulo alrededor de una respuesta)

IIZhora '1hora[a 1.1/2<horas 2h0ras
2.1/2 horas 3 horas E mis de 3 horas
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8. ;Donde cree Ud. que deben trazarse los limites de las tierras
pastizales comunales en su 4rea ? {Sirvase escribir indicando
puntos especificos para los limites)

P P T T T O R AR

L T A B A I S P S T R T SR T S SRR

R T T R T T T S R S S T R T T A A A}

9, ;Hay suficiente tierra en su 4rea como para que parte de ella
se pueda dividir en zonas para ranchos comerciales? (PONER
UN CIRCULO alrededor de una respuesta).

si
No
Nosé

Si su respuesta fue SI, jdénde deberfan estar estos ranchos
comerciales? (Sirvase indicar lugares especificos)unmnnn.

10. ;Cudn importante cree-Ud, que es que en su 4rea se reserven
tierras para pastoreo futuro? (PONER UN CIRCULO alrede-
dor de una respuesta)

Muy importante

Importante 2

No es importante

11, ;Cudles de los siguientes usos de la tierra cree Ud. que es el mds
importante? ;Reservar para pastoreo futuro, reservar para tra-
bajos agricolas con arado, reservar para caza? (PONER UN
CIRCULO alrededor de una solamente)

Reservar para pastoreo futuro
Reservar para trabajos agricolas

con arado

Reservar para caza

12. 4Qué preguntas quiere hacer su grupo? (Escriba las preguntas
en el siguiente espacio)

D R I IR I IO RS NP EP AP s r s e s et e e REEE
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01
FORMULARIO DE INFORME 6
LEFATSHE LA RONA
1. Nimero del dirigente del grupo. . ... ovvciiiiinan s,
2. Nombre del dirigente delgrupo. .. ..ovvuniiviinin o,

3. Nombre del poblado y parroquia ¢ poblado y tierras o pueblo

6, ;A quéhora de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULO alrededor del dia y la hora)

Miércoles 5 pm Jueves 7 pm ( ~Domingo 8:30 a
Domingo 5:30 pm

7. ;Cudnto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans-
misién? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

1/2 hom 1 hora 12] 1,1/2 horas 2 horas
2.1/2 horas 3 homs@ mis de 3 horasi

8. sCudles son las ventajas y desventajas de los cercados?
(Escribir las cosas mds importantes que hayan dicho los miem-

brosdel grupo), ..o u it e i e e e e e

.....................................
.....................................

.....................................

......................................

9. Cuando la gente desea cercar el terreno, jcudles son algunas
cosas importantes que debe considerarse antes de realizar ¢l
cercado? (Silos miembros mencionan alguna de estas res-
puestas, poner un circulo alrededor de la palabra $1;si no
mencionan, poner el circulo alrededor de NO).

------------

...........

..........

..........

..........
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Préstamos para pagar el cercado

Permiso de la Junta de Tierras
para hacer el cercado

El sitio donde estd ubicada la
tierra cultivable

Cuanto ganado se posee

Movimiento de animales de
caza

Acceso (caminos y senderos)

Otros (sirvase explicar)

No
Si No

D. Crowley - A. Etherington - R. Kidd

No
Sl" No

No
No_

No

10, ;Clhan importante cree Ud. que es reservar en su drea tierras
para animales de caza? (PONER UN CIRCULO alrededor de

una respuesta).

Muy importante .
Importante
No es importante

11. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? (Escriba las pregun-

tas en el siguientes espacio).

FORMULARIO DE INFORMAE 7

LEFATSHE LA RONA

1. Namero del dirigente del grupo.........
2. Nombre del dirigente del grupo........

3. Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo

o=y
%)

k= = 0O

—
(=2}

(=[k0

04 05 0607
I T .



6. :A qué hora de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULO alrededor del dfa y 1a hora)

Manual de Grupos de Aprendizaje Radiofénico

Lunes & pm Martes 7 pm@ Sibado 8:30 amE] %

Sabado 5:30 pmm

7.

172 horaE] 1 hcra[a 1.142 hotaE 2 horasE[
2.12 horasE’j 3 homs‘@ mas de 3 horas l%

¢Cudnto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans-
misién? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

261

8. ;Porqué va a tomar tanto tiempo antes de que ocurran los

9.

10.S1i se estableciera un limite para el nimero total de animales

cambios? { escribir las cosas mds importantes que mencionen
los miembros del grupo).

.....

..................................

..........

¢Cree Ud. que debe establecerse un limite para el niimero total
de animales que se permita tener a cada persona en un ireaco-
munal? (PONER UN CIRCULO airededor de una respuesta)

si (1]

No [2] -

No sé E

» . B .r
que se permita tener a cada individuo o grupo en un 4rea co-
munal ; quién cree Ud. que deberfa decidir acerca de ello?

(PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

Las Juntas de Tierras- '

El personal del Ministerio de Agri- 13
cultura, ) [2:} 3
E! Comité de Conservacion E

Eljefe E]
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_Elcacique El

El Concejo del Distrito B]
El Comisionad o del Distrito
Lareunidn de “kgotla”
Otros (sfrvase explicar) Ej

R R E R I I I AP

11. Si se establece un limite para el nimero de animales permiti-
dos en su 4rea comunal y Ud. posee mis que ese nimero jcudl
de estas cosas har{a? ;Mudarse a otras tierras de pastoreo,dar
en préstamo el ganado, vender algo del ganado, unirse a un
rancho comunal? {(PONER UN CIRCULO alrededor de una
respuesta)

Mudarse a otras tierras de pastoreo E]

Dar en préstamo el ganado

Vender algo del ganado E
Unirse a un rancho comunal [Z]
Otro (sirvase ex plicar) [_s_j

B R R R

12. Siun campesino rehusa observar el l{mite establecido parael
nimero de animales en su drea, ;qué puede hacerse acercade
ello? (Escriba las cosas mas importantes que han dicho los
miembros del grupo)

13, Al controlar el nimero maximo de ganado en un pedazo de
terreno, debe contarse al ganado dado en préstamo como que
pertenece a la persona que lo tiene ¢ a su duefio? (PONER

UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

La persona que lo tiene D—_]

Elduefio E]
No sé

14. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? (Escriba las preguntas
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en el siguiente espacio.

FORMULARIO DE INFORME 8

LEFATSHE LA RONA 82 ES

1. Niamero del dirigente del grupo. ... ovvuinnvnann
2, Nombre del dirigente delgrupo......covniiiinienvnnnnn.
3. Nombre del pobladc y parroquia o poblado y tierras o pueblo

B R P I I T I I S e

.. oB
4, Nombre del Distritof/Poblado. . ... vvvvn v ieinnrnnenn. D%
5. ¢Cudntas personas asistieron ala reunién?

6. ;A qué horas de la transmisidn la escucharon? (PONER UN
CIRCULO alrededor del dia y la hora)

Miércoles 5 pm El Jueves 7 pm[ﬂ Domingo 8:30 am E

Domingo 5:30 mel ;

« 1
7. ¢Cudnto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans- lﬁ
misién? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

1/2hora E:f 1 hora E] 1.1/2 horas E 2 hora;lz]
2.1/2 ho;:as [E] 3 horasE] mis de 3 horas r_u_‘l

8. ;Qué clase de grupos existen ya en su dreaqueayudan ala
gente a trabajar conjuntamente acerca de algin problema co-
man?. (Sfrvase enumerar los grupos en su drea)

9. Sialgunas o todas las personas del Grupo de Aprendizaje Ra-
diofénico estdn interesadas en formar un grupo de campesi-
nos, ;qué piensan ellos sobre estas cosas? (PONER UN
CIRCULQ alrededor de una respuesta para cada una de las
contestaciones}.,
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a)

- D. Crowley - A. Etherington - R. Kidd.

Permitir que sea un  De acuerdofl] En desacuerdol@ No s¢ 3

i3

administrador el que
controle el ganado

b) Pagar uni administra- De acuerdo) En desacuerdofdl No sé
dor a que controle

A

el ganado
¢} Vender algo delga- De acuerdofd En desacuerdold No séﬂ ﬂi‘l
nado para pagar por

el cercado, pozos,ete.

15
d) Permitir queseaun De acuerdo[T En desacuerdold No seﬁ{ -

administrador quien -
decida cuidndo se de-
be vender el ganado

10, ;Cree Ud. que aquellas personas que todavia no tienen asig-

naciones de tierra para pastoreo deberfan tener preferencia
sobre aquellas que yalas tienen? (PONER UN CIRCULO al-
rededor de una respuesta}

Se debe dar preferencia a aquellas
personas sin otras asignaciones de
tierras

Se debe dar preferencia a aquellas
personas con otras asignaciones de
tierras ' E

Ambas deben ser iguales [-_5]

No sé Ej

11. Tres reglas para asignar tierras en dreas comerciales han sido

sugeridas en la politica. Estasson:
a} Los grupos tienen preferencia sobre los individues.

b) Las solicitudes de areas con exceso de pastoreo
tienen preferencia sobre aquellas con mejores pas-
tizales,

¢} Aquellas personas que no tienen ya otras asigna-
ciones de tierras de pastoreo tienen preferencia |
sobre aquellas que si las tienen.

iCudl de estas cosas es LA MAS importante?
{PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

o [1]
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12. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? (Escriba las preguntas
en el siguiente espacio)

.....................................
...................................

....................................

o1
FORMULARIO DE INFORME g
LEFATSHE LA RONA
1. Namero del dirigente del grupo. .., .. oo iiiiinciveans
2. Nombre del dirigente delgrupo.........cvivn i,

3. Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pueblo

...............................................

5. sCuintas personas asistieron alareunién?. ..............

6. ;A quéhoras de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULO alrededor del dia y la hora)

Lunes 5 pm [a Martes 7 pm E Sdbado 8:30 am

Sibado 5:30 pm B

7. Cuanto tiempo estuvo reunido el grupo después de la trans-
mision? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

12 hora 1 hora f—_"’—_] 1.1/2 horas 2 horas'ri—]
2.1/2 horas E] 3 horas@ mas de 3 horas

02 %
04 05 g% EE

8. ;Qué mejoras podria Ud. sugerir en la forma en que las Juntas
de Tierra asignan terrenos? (Escriba las cosas mis importantes
que han dicho los miembros del grupo).

....................................

9. ;Quién cree Ud. que es EL MAS responsable para que fun-
cione bien la Politica sobre tierras Pastizales Tribales?

...........
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{PONER UN CIRCULOQ alrededor de una respuesta)

El pueblo de Botswana E
El Gobierno de Botswana [Z]
Otros {sfrvase explicar}

10.La Politica empezard a funcionar despacio, ;Qué es la prime-
ra cosa que Ud, y sus vecinos hardn ahora para que las cosas
comiencen a mejorar? (PONER UN CIRCULO alrededor de
unarespuesta):

Comenzar a tener una mejor
administracién del ganado
Formar un grupo de campesinos

Hablar con €l Departamento de
Agricultura

Comenzar a poner cercados
Hablar con la Junta de Tierras

Convocar una reunién de “kgotla”
para discutir la politica

Hablar con el Comité para Desarro-
{lo del Poblado

Hablar con ¢l funcionario asistente
de Desarrollo Comunal

Otros (sfrvase ex plicar)

Nada
11, ;Cudles son las formas en que Ud. puede in fluir en la manera
en que funcione en su 4rea la Politica sobre Tierras Pastizales
Tribales? (5i los miembros mencionan cualquiera de estas
contestaciones, poner un circulo alrededor de la palabra SI;
si no lo mencionan, poner un circulo alrededor de NO}-

llelle] 5] (=] [el=l] [~

Hablar con el representante Si No
local al Parlamento .
No [2]

[1]
Hablar con el cacique 8i No
Decidir sobre los limites para / s{ No
(]

el pastoreo comunal _
No E

Hablar con el Consejero del Si
Distrito

Convocar una reunién de 5i
“kgotla”

(e (kb ¢ [k
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Formar grup os Sf'EI No [_Z]
Enviar estos formularios de Si No E]
in formes al Gobierno

Hablar con los vecines Si E] No E]

Otros {sirvase explicar) S No EJ

12, ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? {Escriba las pregun-
tas en el sigaiente 2spacio}

o1
FORMULARIO DE INFORME 10
LEFATSHE LA RONA
1. Nimero del dirigente del grupo. .......covinn.n, .
2. Nombre del dirigentedel grupo, . ... .vvvvnenneennen,

3. Nombre del poblado y parroquia o poblado y tierras o pue'bl'o‘

6. :A quehora de la transmisién la escucharon? (PONER UN
CIRCULO alrededor del dia y lahora) ‘

Miércoles 5 pm, Jueves 7 meI Domingo 8:30 am‘@

Domingo 5:30 pm E}

7. ¢Cuinto.tiempo estuvo reunido el grupo después de la transmi-
sibn? (PONER UN CIRCULO alrededor de una respuesta)

1/2 horam 1horaE 1.1/2 horas 2horaslz] .
2.1/2 horas@ Shoras@ mias de 3horas

Os

8l

8. ;Qué cree Ud. que deberia cambiarse en la Politica de Tierras
Pastizales Tribales para mejorarla? (Escriba las ideas del grupo
sobre como podria mejorarse la politica):

.....................................

....................................

.........
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PR R T T T T T R T T S P I I S R ] 2w e

9. Qué partes de la politica quisiera Ud. conocer mejor? (8ilos
miembros mencionan cualquiera de estas contestaciones, poner
un circulo alrededor de 1z palabra SI;si no lo mencionan, en-
tonces poner un circulo alrededor de NO) .

Laconsulta Si El No E] l%l
Los problemas actuales S{ B No E] 1_1_33
Los animales de caza S [ﬂ No E_—I ({3] ”
o de s problemas sonies s N ET P
;\'4;3:“:31 (Oimmxstracmn de tierras s o %
Divisién de la tierra en zonas St ' No- Il_'l)
Tierras reservadas Si E No E IE'I
Cercados S{ E No E] Iﬁ
Cudndo van a ocurir los cambios? Si No m [El
Asociaciones y ranchos comunales  S{ [ﬂ No E] [g_'l:)
Ranchos comerciales S{ m "~ No E:I [_x%]
f:‘;:::::;:le las agencias guber. s E] No [:2:! | (2_1,1
Qué podemos hacer ahora? sf m No E EJ
Agua vk 8i m No E] -
Otros {sirvase explicar) s{ B No !Zﬁ :
Nada « sil] w2l | &5

10, ;Cudntos miembros del Grupo de Aprendizaje Radiofénico
quisieran unirse a un rancho comunal de alguna clase, y cudn-
tos preferirian continuar pastando su ganado como lo hacen
actualmente? (Anote el niimero de miembros que escojan ha-
cer cada una de estas cosas)

El nimero de miembros que quisieran unirse a

28
un rancho comunal es:

El niimero de miembros que preferir{a c ontinuar
pastando su ganado como lo hacen ahora es:

............

El nltmero de miembros gue no saben es:

BHEE [

El nGmero total de miembros es:

..........
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11, Sialgunos o todos los miembros del Grupo de Aprendizaje
Radiofénico prefieren continuar pastando su ganado como
lo hacen ahora, sirvanse dar las razones para ello. (Silos
miembros mencionan cualquiera de estas contestaciones, po-
ner un circulo alrededor de la palabra SI;sino lo menciona,
entonces poner un circulo alrededor de NO):

.
El sistema actual es satisfactorio Si m ,NO,E] ﬂ
No quieren trabajar con otros 37
campesinos S{ [ﬂ No E] (-
Quieren administrar su propio

; 3
ganado S E:l NQ-EI ]ﬁ]

. . 9
Otros (sirvase explicar) Si [ﬂ No‘Ej |'3_*]

12. Sialgunos o todos los miembros del Grupo de Aprendizaje
Radiofénico prefieten formar un rancho comunal, sfrvase
indicar las razones para ello. (Silos miembros mencionan
cualquiera de estas contestaciones, poner un circulo alrede-
dor de la palabra SI;sino lo menciona, poner un circulo al-
rededor de NO)

- ‘40

M4s ganado Sf III No E:I [
1

Ingresos mds altos Si E] No E IA.:I
, 42

Mejor administracion Si E] No E:I 3

Ganado de mejor calidad st III NoE] %

Menos robos de ganado St II' No 3
[ wol2] -

Los grupos son una buena cosa S{ No 4:61

Otros (sfrvase explicar) Si E:] NO R

13. ;Qué preguntas quiere hacer su grupo? (Escriba las preguntas
en el siguiente espacio)

P T T R )
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SOPA DE LETRAS
CC  — Coordinador de la Campaiia

CDD - Comité de Desarrollo de Distritos
CCER - Comité Coordinador de Extensién Rural

CM — “Corazonadas y Matema4ticas”
ENF - Educacién No Formal
FI — Formularios de Informes

GAR - Grupos de Aprendizaje Radiofénico
PND — Plan Nacional de Desarrollo

PTPT - Politicas sobre Tierras Pastizales Tribales
UDR — Unidad de Desarrollo Rural

Usledes q/eéc?n z{alerse
conpomdlics, ‘sual gue ye,
con Fodss fos {ére oy o
gve s€ Aon usedk. /4?‘»*/
les J;/ u"’?é(;‘u‘l'é.
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Esperamos que les haya

gustado el Manugqg].
Por favor mdndenos

- SU5 comentarjos.

Alan  Petra David Crowley Ross Kidd
Ethe- Ruhs-
rington Roewendahl

(que dibujo

las ilustraciones)
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