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CIENCIAS POLITICAS,

INVESTIGACION SOCIAL Y

POLITICAS DE POBLACION: )

UNA APROXIMACION METODOLOGICA

Julio F. Carrién'

Introduccion?

El objetivo de este trabajo ¢s describir las técnicas y métodos de investigacion socio-
cultural mas frecuentemente empleados en la ciencia politica, poniendo énfasis en las
diversas formas de recoleccion de datos y sus ventajas y desventajas respectivas, asi como
ofrecer algunas reflexiones puntuales sobre Ia contribucion de la ciencia politica al estudio
de las politicas de poblacion.

Para esto, el trabajo se organiza de la siguiente forma: en la primera seccion se discuten
los principales métodos y técnicas de recoleccion de datos socioculturales. En la segunda
seccion se examinan brevemente los errores frecuentes en la medicidn de datos
socioculturales, asi como las diversas técnicas existentes, para controlar la validez y
fiabilidad de nuestras mediciones. Por ultimo, en la tercera seccién se ofrecen algunas
reflexiones muy puntuales acerca de las posibles contribuciones de la ciencia politica al
andlisis de las politicas de poblacion en América Latina.

! Investigador de FLACSO-Ecuador.

Z Las opiniones verrtidas en este trabajo son estrictamente personales y no comprometen a FLACSO-
Sede Ecuador.
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1. Métodos y técnicas aplicados a la investigacion
sociocultural

Entre los métodos v técnicas de andlisis social generalmente se incluyen las técnicas
de recoleccidn de datos, los problemas de medicién de los datos, y las técnicas de analisis
de datos. Debido a las limitaciones de espacio y al objeto de esta ponencia, aqui nos
dedicaremos solamente a los dos primeros aspectos. El andlisis de los datos, después de
todo, es méds una tarea propia del andlisis estadistico que del andlisis sociocultural ?

Antes de referirnos a los métodos y técnicas de recoleccion de datos, es necesario un
breve resumen del método cientifico en las ciencias sociales, que constituye el marco
integrativo de la postura epistemoldgica que aqui se propone para la investigacién social
y cultural.

El método cientifico en las ciencias sociales

Existen distintas formas de acercarse y "conocer” una realidad. Por ejemplo, las
comunidades y pueblos primitivos despliegan una caracteristica forma de conocimiento
mitico que les imparte identidad cultural y seguridad sicoldgica. Otras formas de
conocimiento incluyen la religion, la intuicion o el sentido comun. Una forma especifica
de conocer la realidad social es aquélla dada por el conocimiento cientifico. Esta forma de
conocimiento se caracteriza por los siguientes elementos:

i) Es empirico, y esta sujeto a verificacién empirica. El conocimiento cientifico
parte de la observacion y la experiencia, y asume que ambas pueden medirse
adecuadamente. Este tipo de conocimiento no sélo parte de lo empirico, todo tipo de
conocimiento asi producido se somete a patrones de aceptacidn y rechazo que son a su
vez informados por una aproximacion empirica a la realidad.

¥ En ésta y en la siguiente seccion se utilizan extensamente los siguientes textos: Johnson, . y R.Joslyn,
Political Science Research Methods, Washington, D.C., 1986. Madge, J., The Tools of Social Science,
Anchor Books, Garden City, Nueva York, 1965. Manheim, J. y R. Rich, Andlisis politico empirico. Métodos
de investigacion en ciencia politica, Alianza Universidad Textos, Madrid, 1988. Mayntz, R., K.Holm y P
Hibner, Introduccion a los métodos de la sociologia empirica, Alianza Universidad, Madrid, 1988.
Wainerman, C.y otros, Escalas de medicion en ciencias sociales, Ediciones Nueva Visién, Buenos Aires,
1976.
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ii) No es normativo. El conocimiento cientifico estd interesado en explicar lo que
es, el porqué lo es, y lo que probablemente serd en el futuro. El método cientifico no
discute lo que deberia ser. Lo anterior no implica afirmar que los investigadores sociales
no tienen, o no deberian tener, preferencias de cardcter normativo. Todos los tenemos.
Lo que se busca con el método cientifico es controlar nuestras opciones normativas en el
proceso de investigacion.

iii) Es transmisible. El método cientifico es publico y transmisible, lo que ayuda a
controlar y minimizar la influencia de las preferencias normativas, predisposiciones y
prejuicios de los investigadores en la investigacion social. La transmisibilidad del
conocimiento cientifico se expresa sobre todo en su cardcter explicito, lo que permite
(ue investigadores ajenos a la investigacion original lo analicen y reproduzcan. Para que
el conocimiento cientifico sea explicito, el investigador social debe tener presente las
siguientes reglas de juego bdsicas:

* Se debe especificar qué datos fueron recogidos, v como fueron recolectados.
* Se debe especificar la manera en que los conceptos fueron operacionalizados.
* Se debe especificar como fueron analizados los datos.

iv) Es general. El objetivo del método cientifico es producir conocimiento de
naturaleza general, es decir, capaz de explicar varios fenomenos. En este sentido, cl
conocimiento que describe, explica y predice muchos fendmenos es mds valioso que
aquél que se limita 4 unos pocos. El método cientifico, asi, busca la produccion de
generalizaciones empiricas, que no son otra cosa que abreviaciones de las relaciones entre
hechos individuales. Este aspecto del método cientifico se conoce como la busqueda de
conocimiento parsimonioso, es decir, fa produccion o descubrimiento de los patrones de
comportamiento subyacentes en los fendmenos.

v) Es explicativo. El conocimiento cientifico es basicamente explicativo, y trata de
responder 4 la pregunta de por qué los fendmenos suceden como suceden. Pero una
buena explicacion necesita una buena descripcion, lo mas adecuada y exhaustiva posible.
Las generalizaciones empiricas son el fundamento de una explicacion, es decir, de una
teoria.



vi) Es provisional. Por (ltimo, el conocimiento cientifico es siempre transitorio.
Nuevos datos, nuevas teorias, mejores formas de medicion, o nuevas técnicas de andlisis
de datos, revelan siempre las limitaciones o defectos de la teoria anterior o de un
conocimiento cientifico previo.

Una vez resumidas las caracteristicas fundamentales del método y el conocimiento
cientificos, podemos revisar las diversas formas de recoleccion de datos en la investigacion
sociocultural. Los métodos de recoleccién de datos mds utilizados por la ciencia politica
son los siguientes: cuestionarios, entrevistas, observacion, analisis de contenido y
experimentos. A continuacion, revisaremos cada una de estas formas de recoleccion de
datos, discutiendo sus ventajas y limites para la investigacién sociocultural.

Tal vez el mecanismo mas difundido de recoleccion de datos sociales y politicos en la
actualidad, incluso en América Latina, es el de uso de encuestas. Los dos elementos basicos
de una encuesta estin dados por la muestra y por el cuestionario. Antes de discutir el uso
del cuestionario como forma de recoleccidn de datos socioculturales necesitamos entender
lalogica del anlisis por muestreo. A ello nos dedicaremos a continuacion.

a) El muestreo y los tipos de muestras.

Si el tiempo y el dinero fueran factores que existieran en abundancia, la investigacién
sociocultural por muestreo tal vez no tendria sentido. Sin embargo, tanto el tiempo como
los recursos financieros son elementos escasos, v por lo tanto cualquier disefio de
investigacion que intente examinar un fenémeno social v cultural con cierta rigurosidad
se ve obligado al uso de muestras de la poblacion que nos interesa estudiar. Una muestra
no necesariamente implica un conjunto de individuos, puesto que la poblacién bajo estudio
pueden ser elementos tales como proyectos de desarrollo, organizaciones sociales,
mercancias, documentos escritos, etc. Para despejar los frecuentes malentendidos acerca
del andlisis social por muestreo, es necesario tener claro algunas definiciones bisicas y
conocer los distintos tipos de muestras existentes.

Definiciones basicas. Existen cuatro conceptos fundamentales que deben
entenderse claramente para una adecuada comprension del muestreo. Estos son:
elementos, poblacion o universo, estratos, y marco muestral. Un elemento es la entidad



acercade la cual el investigador quiere recoger informacion. Es, en realidad, el otro término
que se utiliza para denominar la unidad de andlisis. Ejemplos de elementos pueden ser
individuos, proyectos cumplidos, organizaciones vecinales, leyes aprobadas, politicas
publicas, registros documentales, etc. La Poblacion o Universo se refiere al conjunto de
elementos agregados. No es mds que el conjunto de elementos que le interesan al
investigador. Los Estratos son los sub-grupos que comparten ciertas caracteristicas dentro
de una misma poblacién. Pueden ser, por ejemplo, hombres y mujeres, jovenes y ancianos,
organizaciones voluntarias y organizaciones no voluntarias, etc. El Marco Muestral es la
poblacion dentro de la cual la muestra es efectivamente sacada. Por ejemplo, si estamos
interesados en estudiar las actitudes frente a técnicas anticonceptivas entre las mujeres
de una nacién, nuestrd poblacién de estudio serian las todas las mujeres de dicho pais,
pero debido a la imposibilidad técnica de obtener un listado de todas estas mujeres,
nuestro marco muestral se limitaria probablemente a todas las mujeres residentes en las
ciudades de mas de 5,000 o 10,000 habitantes.

Estamos ahora en condiciones de entender los dos tipos fundamentales de muestras:
las muestras probabilisticas y las muestras no probabilisticas.

Muestras Probabilisticas. En las muestras probabilisticas cada elemento del marco
muestral tiene una probabilidad conocida de ser elegido. Existen diversas formas de
muestras probabilisticas y las mas comunes son: muestras aleatorias simples, muestras
aleatorias sistemdticas, muestras estratificadas (que pueden ser proporcionales o no
proporcionales), muestras por conglomerados (también conocidas como polietdpicas
aleatorias), y muestras telefonicas. La muestra aleatoria simple se caracteriza porque
cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad idéntica de ser escogido. Requiere
de un listado exhaustivo de la poblacién. Cada elemento es luego escogido al azar. En las
muestras alealorias sistemdticas, a4 probabilidad de eleccién del elemento es también
idéntica, pero a diferencia de las muestras aleatdrias simples, éstos son escogidos de
manera sistematica a través de un “intervalo de muestreo”.

En las muestras estratificadas, las unidades de muestreo (o elementos) son
estratificados, y cada elemento solo puede formar parte de un estrato. Luego se escoge
una muestra aleatoria (ya sea simple o sistemdtica) de cada estrato. En algunos casos, de
cada estrato se extrae una “fraccion de muestreo” identica para todos (y en este caso
estamos frente a una muestra estratificada proporcional); en otros casos, debido a que
probablemente estamos interesados en obtener un nimero de casos significativo de un
estrato muy pequefo de la poblacion, utilizados una “fraccién de muestreo” distinta en
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cada uno de los estratos. En este ultimo caso estamos frente a una muestra estratificada
no proporcional.

La muestra por conglomerados (o polietapica aleatoria), s la mds difundida para
recolectar informacién sobre opinidn publica y caracteristicas socio-econdmicas en gen-
eral. En los casos en los que no se cuenta con un listado de todos los elementos de una
poblacion, grupos o conglomerados que forman parte de la poblacion de estudio son
identificados. Luego se extraen muestras de estos conglomerados y, en una etapa poste-
rior, sobre estas Gltimas muestras se realiza una nueva muestra para escoger los elementos
de la muestra final.

Las muestras telefonicas, de uso muy amplio en Europa y los Estados Unidos pero
casi inexistentes en América Latina, se construyen a través del uso de los directorios
telefénicos, 0 mediante el empleo de un mecanismo automatico de discado que permite
el acceso a los nimeros no listados en el directorio telefonico (Random Digit Dialing).

Muestras No Probabilisticas. Se caracterizan por ser aquellas en las cuales los
elementos de muestreo no tienen una probabilidad conocida de ser escogidos, y por lo
tanto no pretenden dar informacion representativa de las caracteristica de la poblacién
hajo estudio. Este es generalmente €l tipo de muestras que se utilizan para la investigacion
etnografica o antropologica, aunque también es utilizada, pero en menor medida, por
cientistas politicos y sociélogos. El objetivo fundamental de los estudios hasados en este
tipo de muestras no es ofrecer generalizaciones empiricas, sino examinar en profundidad
ciertas preocupaciones teoricas de los investigadores. A diferencias de las muestras
probabiliticas que estdn vinculadas a lo que se conoce como el aspecto nomotético de las
ciencias sociales, las muestras no probabilisticas responden generalmente a una concepcion
idiografica de las ciencias sociales. Esto no implica, y es bueno recordarlo, una
aproximacion no empirica a la realidad.

Las muestras no probabilisticas mds usadas son cuatro: muestras intencionadas,
muestras de conveniencia, muestras por cuota, y muestras por cascada. Las muestras
intencionadas, como su propio nombre lo indica, es aquella en las cudles el investigador
decide qué elementos va a estudiar o entrevistar. Por ejemplo, una persona interesada en
estudiar los decisores de politicas sobre poblacion puede decidir a que segmento de
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estos decisores va a entrevistar (por ejemplo, miembros de una comision parlamentaria
sobre el tema v altos oficiales de una oficina ministerial dedicada al tema, pero no a los
representantes de las organizaciones no gubernamentales interesadas en la problemdtica)
y el nimero de personas a contactar. En la muestras de conveniencia el investigador
escoge los elementos que tiene a la mano o a los que puede acceder, sin ningun tipo de
decision previa al respecto. En las muestras por cuota nos €ncontramos a una situacion
similar a las muestras probabilisticas estratificadas, con la diferencia que en este caso los
elementos no son escogidos al azar sino intencionalmente o por conveniencia. Finaimente,
las muestras por cascada, como su nombre lo indica, se generan utilizando la técnica de
la cascada (snowballing). Este procedimiento consiste en lo siguiente: se identifica un
individuo que es de un interés particular al investigador, v lucgo de entrevistarlo se le
pide que identifique a otros individuos similares a €l, que comparten las caracteristicas
que el investigador estd interesado en estudiar.

Ahora que tenemos una vision mds clara del uso del muestreo en la investigacion
socio-cultural, podemos abordar de manera especifica los distintos métodos de recoleccion
de datos.

b) El Cuestionario.

El cuestionario es el método de recoleccion mas ampliamente utilizado por los
cientiticos politicos y sociales, ya sea para ser aplicados a muestras probabilisticas como
también para muestras no probabilisticas. La caracteristica fundamental del cuestionario
es que trata de obtener informacion estandarizada que luego pueda ser procesada de
manera estadistica. Existe una amplisima literatura sobre los distintos problemas que se
deben evitar en la construccion misma de los cuestionarios (por ejemplo, los problemas
de como parafrasear las preguntas y las diferencias que se pueden generar por parafraseos
distintos de una misma interrogante; la cuestion del impacto del orden de las preguntas
en la generacion de actitudes; la opcion entre preguntas abiertas y preguntas cerradas, y
Sus respectivas ventajas y desventajas, €tc.), pero no entraremos a esa discusion puesto
que nos tomaria demasiado espacio.

La ventaja fundamental del estudio por muestreo y del uso de los cuestionarios
estandarizados es que nos permite obtener en un tiempo relativamente corto (entre 40 y
60 minutos) una gama de informacién bastante amplia que puede ser representativa, sila
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muestra que se utiliza es probabilistica, de una también amplia poblacién. Con una
inversion no muy fuerte de dinero y recursos, en un lapso de tiempo que puede bordear
los dos o tres meses (si se tiene ya definido el marco muestral), se obtiene una riqueza de
informacion que puede servir para diversas necesidades investigativas. Una ventaja
adicional, y no despreciable, del uso de cuestionarios estandarizados es que se pueden
comparar los resultados de un estudio con otros estudios que hayan utilizado cuestionarios
similares, ya sea en la misma poblacién en fechas anteriores, o en otras poblaciones. La
investigacion empirica comparativa, ya sea temporal (a través del uso del analisis de panel)
o geogréfica (entre regiones de un mismo pais, o entre distintos paises), no podria ser
posible sin el uso de cuestionarios estandarizados.

Estas ventajas, sin embargo, deben ser sopesadas con las evidentes desventajas del
uso de cuestionarios. Para empezar, los cuestionarios generalmente obligan a los
entrevistados a escoger entre un determinado nimero de respuestas previamente
determinadas por el investigador, y que pueden facilmente generar actitudes artificiales
entre los entrevistados. Una manera de evitar esta desventaja es a través del uso de
preguntas abiertas, donde el entrevistado no es forzado a escoger una opcidn previamente
establecida. Pero incluso en este caso, la ventaja del cuestionario, que es la de obtener
respuestas facilmente analizables, sufre en la medida que para su adecuado procesamientos
las respuestas “abiertas” tienen que ser posteriormente codificadas por el investigador,
perdiéndose en la codificacidn tanto la rapidez del andlisis como la propia tersura de la
respuesta. Mds aun, la codificacion de respuestas abiertas puede generar algunos problemas
adicionales, en la medida que muchas veces se necesitan grupos de codificadores, lo que
introduce sesgos adicionales puesto que distintas personas pueden codificar respuestas
similares de una distinta forma. A pesar del entrenamiento que el investigador principal
pueda dar a sus codificadores, siempre existe el riesgo de preguntas codificadas de manera
inconsistente.

A pesar de lo anterior, creo que tanto para la investigacion de las actitudades ciudadanas
frente atemas poblacionales, asi como para otra serie de temas conexos, los cuestionarios
y el uso de muestras probabilisticas constituyen tal vez la fuente mds apropiada de
recoleccion de datos, incluso desde una perspectiva de costo/beneficio. Mas aiin, mientras
que los investigadores pueden cambiar con los afios, las encuestas quedan y siempre
existe la posibilidad de nuevas y sugerentes re-interpretaciones de los datos por nuevos
investigadores, algo que no se puede lograr cuando un investigador utiliza otras formas
menos estandarizadas de recoleccién de datos.



c) La Entrevista.

Una técnica de recoleccion de datos muy similar a la del cuestionario es la entrevista.
De hecho, uno prodria decir que tanto el cuestionario como la entrevista son técnicas
similares, con la diferencia de que el cuestionario es generalmente aplicado a un niimero
significativo de personas (generalmente mds de 100, y en la gran mayoria de los casos por
encima de las 300 0 400), mientras que la entrevista se aplica a un nimero significativamente
mas pequeio. Asimismo, en la investigacion socio-cultural los cuestionarios estdn
vinculados con el estudio de “las masas”, mientras que las entrevistas se vinculan con €l
examen de las “elites”. En efecto, mientras que el cuestionario es un instrumento eficaz
para elicitar las res;iueétas de personas que se encuentran en su hogar, seria totalmente
erroneo pensar que una persona con poder directivo de algun tipo accediera a responder
uninstrumento estandarizado y despersonalizado como lo es el cuestionario. En tal sentido,
la entrevista se convierte en la técnica més apropiada para recolectar informacion sobre
decisores de politicas, de lideres organizacionales, y de cualquier otro elemento vinculado
a las instancias de elite de una sociedad.

Aunque se cree con demasiada frecuencia que la entrevista, a diferencia del
cuestionario, es una técnica de recoleccidn de datos cualitativos, ello no es cierto. La
entrevista puede ser utilizada tanto para la recoleccion de datos cuantitativos como datos
cualitativos, y no hay nada en su naturaleza que obligue a restringir nuestra busqueda a
datos exclusivamente no cuantitativos. De la misma manera, aunque la entrevista ¢s ¢l
mecanismo mas eficaz de recoleccion de datos para muestras no probabilisticas, también
puede ser utilizada en muestras probabilisticas, aunque debe admitirse que en este Gltimo
caso la codificacion de la informacion plantea una serie de obstdculos particularmente
dificiles, como por ejemplo en el manejo de las repreguntas.

Las ventajas de la entrevista como forma de recoleccion de datos, especialmente en
comparacion con los cuestionarios, no pueden negarse. Una entrevista permite un
acercamiento en mayor profundidad a las actitudes y creencias de las personas, y favorece
la identificacion de las causas que el individuo tiene para sostener dichas creencias.
Asimismo, mientras que en el cuestionario las repreguntas estin también estandarizadas
y determinadas previamente por el investigador, en la entrevista el entrevistador ticne la
capacidad de repreguntar de acuerdo ala manera como el entrevistado esta respondiendo
y, asimismo, se le permite hacer preguntas de clarificacion de las respuestas, algo que es
muy dificil de hacerse con un cuestionario. Con la entrevista, ademds, se puede obtener
una profundidad de informacién sobre un tépico de investigacion que dificilmente se
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obtiene en un cuestionario, dado que el entrevistado siempre puede voluntariar
informacién que el investigador no anticipaba, y porque las respuestas a las preguntas
son mucho mds extensas.

Sin embargo, mientras que la entrevista puede obtener profusa informacion, ésta
generalmente se limita a unos pocos temas, puesto que es dificil cortar al entrevistado
mientras se encuentra hablando, y por lo tanto en un protocolo de entrevista de una o
dos horas, tiempo que generalmente contamos para ella, se obtiene mucha informacion
sobre pocos temas. En este sentido, el cuestionario tiene la ventaja de ofrecernos
informacién que puede ser menos profusa sobre un tema, pero que tiene la capacidad de
abordar muchos mas temas que en la entrevista,

Otra desventaja de l1a entrevista estriba en el hecho que es mds dificil concretar una
entrevista que aplicar un cuestionario en el hogar. Mientras que siempre es factible que la
persona que encontramos en el hogar se niege a ser encuestada, por lo menos en la gran
mayoria de los casos tenemos la opcion de conversar directamente con ella y tratar de
disuadirla de su negativa. En los casos de entrevista la situacién es mucho mas dificil. En
primer lugar, en muchos casos las personas a las que queremos entrevistar, precisamente
por su posicion en la sociedad, cuentan con una serie de ‘gatekeepers  (secretarias,
asistentes, etc.) que se encargan justamente en hacernos el acceso dificil a dichas perso-
nas. En segundo término, en la medida que muchas veces tenemos que dejar nuestros
requerimientos de entrevista precisamente con estos ‘gatekeepers_, es mucho mas facil
para nuestro personaje negarnos la entrevista, en vista que no establace contacto facial
con la persona que quiere entrevistarlo. Finalmente, tenemos que competir con otra serie
de personas, muchas de ellas conocidas por nuestro candidato a entrevistado, que también
reclaman un acceso.

Dadas las desventajas mencionadas de los cuestionarios y entrevistas, en los Uitimos anos
se ha tratado de combinar ambas técnicas para reducir sus desventajas v aumentar sus ventajas.
Asi, se ha tratado de integrar en los cuestionarios las ventajas de la entrevista a través del uso de
nuevas formas tecnoldgicas que permiten una mayor libertad en el uso de las preguntas de un
cuestionario. Por ejemplo, a partir de un conjunto determinado de preguntas, el uso de la
computadora permite que se generen distintas versiones del cuestionario en funcion de como
el entrevistado va respondiendo al mismo. Esta técnica, conocida en inglés como Computer
Assisted Telepbone Interviewing (CAT), ha sido ya utilizada con éxito en los Estados Unidos
paralos estudios de opinion publica, pero obviamente su utilizacién en América Latina, donde
ni siquiera hemos llegado a desarrollar entrevistas por teléfono, es ain lejana.
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Por otro lado, las entrevistas también han tratado de usar las ventajas que provee la
estandarizacién de los cuestionarios, a través de uso cada vez mas riguroso de guias de
entrevistas. Asi por ejemplo, existe ya una considerable cantidad de estudios que a través
del uso de entrevistas altamente reguladas por una guia de entrevista permite la extraccion
de informacién comparable para cada uno de los elementos de la muestra utilizada. En
este sentido, se puede afirmar que la tendencia es que a que cada vez los cuestionarios
sean menos estandarizados y las entrevistas mas estandarizadas, con lo que la distincion
entre ellas se hace aun mds tenue.

Sin duda alguna, la forma mds efectiva de recoleccion de datos para la investigacion
socio-cultural es aquella que combina los cuestionarios y el uso de muestras representativas,
con entrevistas en profundidad a sectores especificos de la sociedad. En muchos casos, 14
limitacion de recursos financieros y humanos obliga a que se escoga una estrategia de
recoleccidn de datos que privilegia ya sea el cuestionario y la encuesta masiva, o la entrevista
en profundidad. Es el viejo dilema entre la aproximacion nomotética y la opcion idiografica.
Sin embargo, en los casos en los cuales uno puede garantizar los recursos suficientes, la
mejor estrategia es aquella que combina la rigurosidad estadistica de las muestras
probabilisticas y el cuestionario estandarizado con la tersura antropoldgica de las entrevistas
en profundidad. Con la primera técnica podemos acceder a la identificacion de
determinantes causales entre nuestros datos; con la segunda logramos acceder a la 1dgica
de accién social de los actores bajo estudio. En todo caso, incluso si lo segundo no se
puede lograr, las entrevistas nos permiten averiguar las razones manifiestas de los actores
para su accionar o sus creencias las que, obviamente, no tienen por que coincidir con las
razones del conocimiento cientifico, generado por el investigador. Si ello se hace,
nuevamente encontramos que 12 investigacion cuantitativa y la cualitativa se confunden,
puesto que a los frios dates cuantitativos le podemos agregar datos menos cuantificables,
como son las interpretaciones de los actores de su propio accionar, o informacion de
naturaleza individual que no logra conjugarse con la informacién de otros entrevistados,
debido a su peculiaridad genética (en el sentido histdrico, y no biologico).

Pero asi como los cuestionarios y las entrevistas nos ofrecen datos empiricos, que
pueden ser cuantitativos o cualitativos, existe otra forma bastante antigua, probablemente
la més antigua, de recolectar informacién socio-cultural. Nos estamos refiriendo
naturalmente a la observacion.



d) La Observacion.

Junto con los cuestionarios y las entrevistas, la observacidn es otra de las técnicas mas
usadas de recoleccién de datos por los cientistas sociales. En un pasado no muy remoto,
la observacion fue también la técnica preferida por algunas ciencias naturales, como la
biologia. La observacién, como tal, encierra una serie de técnicas de las mds variada
naturaleza, y aqui mencionaremos muy brevemente en qué consisten, para detenernos
de manera mds pausada en las ventajas y desventajas de la observacién en el trabajo de
campo, que constituye propiamente al 4mbito de la actividad etnografica.

La observacion puede ser clasificada por lo menos de cuatro formas distintas, a saber,
observacion directa o indirecta, participante 0 no participante, abierta o encubierta,
estructurada o no estructurada. La primera distincidn basica de la observacion es si ella
observa el comportamiento humano, ya sea verbal o no verbal, de una manera directa y
de primera mano, en cuyo caso estamos frente a la observacion directa, o si se examina
este comportamiento por las pistas o huellas que éste deja, en cuyo caso estamos frente
a la observacion indirecta. La observacion directa, a su vez, puede ser realiza en un
ambiente no natural, tipicamente en el laboratorio, que es la técnica preferida por
psicologos y algunos economistas experimentales, o en el ambiente natural donde el
comportamiento ocurre. En este ultimo caso estamos frente a lo que se conoce con el
nombre de trabajo de campo.

Por otro lado, la observacién directa puede implicar la participacion misma del cientista
social en el comportamiento que esta siendo estudiado o convertirse €l mismo en un
miembro mas del grupo examinado, en cuyo caso estamos frente a la observacion
participante, o el observador puede negarse a participar en las actividades o
comportamiento bajo examen, en cuyo caso se trata de una observacion no participante.
Asimismo, el cientifico social puede hacer conocida ala comunidad o grupo humano que
estd estudiando su condicion de investigador social, en cuyo caso la observacion es abierta,
o puede ocultar su condicidon de observador, y estamos por lo tanto frente a laobservacion
encubierta. Finalmente, 1a observacion puede llevarse a cabo siguiendo una guia mas o
menos sistemdtica de informacion, en la cudl el investigador busca informacién sobre
una serie de preguntas definidas previamente a la observacion y por lo tanto registra
todas las incidencias u ocurrencias del comportamiento bajo estudio, en cuyo caso estamos
frente a la observacion estructurada. la observacién también puede llevarse de una
manera mucho mds abierta e imprecisa, en la cudl el investigador estd interesado no tanto
en encontrar respuestas a preguntas previamente definidas, sino incluso definir sus propias
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preguntas durante el proceso mismo de observacion, y por lo tanto todo tipo de
comportamiento, por lo menos en las fases iniciales de la investigacion, es relevante y
forma parte del registro del investigador. En este ultimo caso estamos frente a la
observacion no estructurada.

Lo que se conoce como trabajo etnogrdfico es la observacion directa en el campo,
participante, y generalmente no estructurada. Es [a técnica preferida por los antropdlogos,
aunque tanto cientificos politicos como sociologos recurren con frecuencia a esta técnica
de recoleccién de datos. El trabajo etnografico descansa casi exclusivamente en la relacion
que se establece entre el investigador y sus informantes. La ventaja fundamental del trabajo
etnogréfico sobre los cuestionarios y la entrevistas es que el investigador tiene la
oportunidad de pasar un largo tiempo, generalmente no menos de un afo, en el ambiente
natural donde se desarrolla el comportamiento bajo estudio. De esta forma, aunque
depende todavia de la informacion provista por sus informantes, el investigador tiene la
oportunidad de contrastar dicha informacion con su propia experiencia participante en
el comportamiento estudiado, mecanismo de “control de calidad” de la informacion que
no se obtiene ni con los cuestionarios ni con las entrevistas.

Mientras que los datos producidos por los cuestionarios son indudablemente de
naturaleza cuantitativa, y los datos generados por las entrevistas pueden ser tanto
cuantitativos como cualitativos, la informacion producida por el trabajo etnografico es
inobjetablemente de naturaleza cualitativa. En tal sentido, la ventaja del trabajo etnografico
de ofrecer una riqueza de informacién que el propio investigador puede controlar y
comprender adecuadamente, se ve enfrentada a una posible desventaja que emerge de la
misma naturaleza de la extraccion de datos. A saber, los datos son producidos por el
mismo investigador y por lo tanto estan sujetos a sus propios prejuicios y preferencias,
incluso su propio sistema de notacion. Mientras que investigadores neutrales a un proyecto
de investigacion siempre pueden retrabajar de formas distintas los datos generados por
los cuestionarios y las entrevistas, ello es mucho mis dificil con datos etnogréficos, que
estan embebidos de las propias preocupaciones conceptuales de los investigadores
originales. Aunque es posible que otros investigadores accedan adecuadamente a las ‘notas
de campo_ de los primeros investigadores, ello siempre depende de la claridad y proligidad
con la cual estos investigadores tomaron dichas notas. En otros casos, incluso notas de
campo claras y prolijas son de poco uso si no registraron comportamiento relevante a
temas de investigacion que surgen después que el trabajo de campo ha sido realizado.

Pero existen algunos otros problemas adicionales en el uso del trabajo etnogréfico



como técnica de recoleccion de datos. Los mas importantes son: las limitaciones cognitivas
del investigador; los errores de inferencia que el observador puede realizar de sus
observaciones; la limitacién de nuestra observacion a grupos pequefos; y, finalmente, los
problemas que pueden surgir en la interaccion entre el observador y sus observados.

La primera de las desventajas del trabajo etnogréfico no €s muy mencionado en la literatura
especializada, pero merece ser recordado.

Los investigadores sociales, como cualquier otro miembro de nuestra comunidad,
confia en sus organos sensoriales para extraer y recordar la informacion que le interesa, o
que sospecha le puede interesar en el futuro. Sin embargo, tal como los desarrollos de la
moderna ciencia de la cognicién nos indica, los seres humanos estamos sujetos a las
limitaciones y defectos de nuestros organos sensoriales. Por ejemplo, se sabe ahora que
una de las importantes caracteristicas de nuestro almacenaje sensorial es su
extremadamente corta duracidn: la informacién reside en nuestros registros visuales
sensoriales por menos de un segundo, ya sea por degeneracion automatica de nuestros
sensores, 0 porque nueva informacion interfiere o desplaza la informacién anterior. De
igual forma, se conoce que nuestra memoria de trabajo tiene una capacidad muy limitada,
y que la velocidad con la cual elementos memorizados empiezan a ser olvidados, a menos
que uno haga un esfuerzo en recordarlos constantemente, es de apenas 15 segundos.

Aparentemente, sélo la memoria de larga duracidn tiene capacidades practicamente
ilimitadas de almacenaje de informacion y, tal como su nombre lo sugiere, no estd sometida
aladegeneracion temporal de la memoria de trabajo y de los registros visuales sensoriales.
Sin embargo, como todos sabemos cuando tratamos de recordar algo que sabemos que
sabemos, los problemas con la memoria de larga duracién residen frecuentemente en
acceder de una manera rdpida y efectiva a sus registros. De igual forma podria referirme
alas dificultades cognitivas que se presentan frecuentemente en el uso del lenguaje, pero
ello extenderia demasiado este documento, basta sefialar que aqui tenemos dificultades
tales como uso de frases ambiguas, uso de palabras ambiguas en contextos de conversacion
tendenciosa, dificultades de compresién del lenguaje hablado y/o escrito, v el uso de
patrenes culturalmente distintos de conversacion.

La otra limitacion sobre la que vale la pena extenderse un poco se refiere a los peligros
metodoldgicos generados por la interaccion entre el investigador y sus observados. Aqui
se trata no solo de las vinculaciones que el etndgrafo establece con el conjunto de la
comunidad que esta estudiando sino también con sus informantes mas cercanos. Como
sabemos, si el observador se encuentra en una comunidad faccionalizada o dividida en



grupos rivales, sera dificil para él mantenerse al margen de estas rivalidades, y en uno u
otro caso, su observacion se verd afectada por su compromiso, o falta de €l, con algunas
de las facciones en pugna. Pero ademds de ello, no se puede dejar de mencionar el hecho
que la propia accion del investigador externo, por mads que lo evite, termina influenciando
el propio comportemiento que estd estudiando. En este sentido, estamos presentes frente
a la versién etnografica de lo que en fisica cudntica se conoce como el “principio de
indeterminacién” de Heisenberg, a saber, que no se puede conocer la trayectoria de una
particula subatdmica sin alterar su propio comportamiento, y que por lo tanto no podemos
estar completamente seguros de si el comportamiento registrado constituye una
manifestacion confiable del mismo, o si es en cambio producto de nuestro instrumento
de medicion.

Al igual que con las encuestas y las entrevistas, que cada vez tienden a adoptar
caracteristicas un tanto comunes, el trabajo etnografico se ve inmensamente enriquecido
con el uso de técnicas, como las encuestas, que producen datos cuantitativos para
complementar los datos cualitativos generados por el trabajo de campo. De esta forma se
logra obtener una segunda fuente de informacién, mucho menos ascrita a las propias
construcciones del investigador, que puede servir como control de la informacion
estrictamente etnografica.

Tanto los cuestionarios, como las entrevistas, y la observacion tienen como unidades
de analisis el individuo, en los dos primeros casos, 0 grupos pequenos, como en el ultimo
caso. En todas estas formas de recoleccion de datos, el nivel de andlisis es claramente
micro. Lo que se esta explicando es el comportamiento individual, o de pequefias
comunidades. Cuando uno esté interesado en examinar el comportamiento de las grandes
colectividades, o estudiar las caracteristicas estructurales de una sociedad, es decir,
fenémenos de nivel macro, uno generalmente recurre a otra forma de recoleccion de
datos, que es el analisis documental.

e) El Analisis Documental.

El andlisis documental es generalmente la Unica técnica de recoleccion de datos
disponible para aquellos interesados en fenémenos macro sociales, es decir, que son
producto del comportamiento de comunidades de gran escala -por ejemplo, la nacién-.
Asimismo, ¢s la técnica adecuada para aquellos interesados en examinar comportamiento
pasado, o para aquellos que quieren investigar las caracteristicas estructurales (economicas
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y sociales) de una sociedad. Aqui nos limitaremos al uso del andlisis documental como
mecanismo de recoleccién de datos de grandes colectivades o de caracteristicas
estructurales, y no enfatizaremos su uso por aquellos interesados basicamente en la historia.

El registro documental puede ser de dos tipos: episédico o permanente. E/ regisiro
documental episédico se refiere a aquellos documentos que son no producidos de manera
regular, sistemdtica y permanente por alguna instancia institucional sino que mds bién es
el resultado de actividades de grupos o individuos que actdan por su propia cuenta. Por
ejemplo, los boletines 0 semarios de una organizacién especifica constituyen registros
documentales esporadicos o episddicos. Los archivos familiares, o de autores, o de
empresas, O notarias, constituyen otros ejemplos. Los registros documentales
permanentes, en cambio, como su nombre lo sugiere, son mantenidos por instituciones,
generalmente estatales, paraestatales, 0 multinacionales, de una manera rigurosa,
sistemdtica, organizada, y permanente. Ejemplo de éstos son: estadisticas de crimen,
estadisticas electorales, estadisticas poblacionales, estadisticas econdmicas, estadisticas
demograficas y sociales, etc.

El analisis documental es también pertinente en el estudio de politicas publicas,
especialmente como un complemento de las entrevistas a los decisores de politica, en la
medida que actividades fundamentales de la actividad estatal son generalmente registrados
de manera regular. Por ejemplo, una persona interesada en el estudio de politicas
poblacionales no solamente se limitara a entrevistas los actores relevantes en las decisiones
de politica sino que también debera consultar los registros estatales de gastos e inversiones
en programas relevantes para la poblacién, informacion que se encuentra frecuentemente
disponible en las oficinas especializadas de la administracion publica.

De igual manera, el uso que muchas veces hacen los cientificos sociales de los censos
generales de poblacion es otro ejemplo de cémo el analisis documental constituye una
fuente valiosa de recoleccion de datos. Aunque uno puede argumentar que mucha de la
informacion provista por los censos de poblacién puede obtenerse a través de encuestas
y cuestionarios, existen algunos en [os cuales ello no es tan cierto. Por ejemplo, el muy dificil,
especialmente en algunos paises de América Latina que cuentan con grandispersion poblacional,
realizar encuestas que sean verdaderamente representativas de la poblacion nacional. En estas
circunstancias, los censos ofrecen informacién mucho més confiable sobre patrones de
comportamiento nacionales que las encuestas, especialmente cuando se trata de caracteristicas
sociodemograficas (edad, indices de masculinidad, fecundidad, educacion, distrdbucion de la
poblacién en dreas urbanas y rurales, por citar algunos ejemplos).
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Asimismo, cuando el estudio de las caracteristicas estructurales de una sociedad
requiere el uso de estadisticas sobre empleo, inversion, formacion de capital, crecimiento
economico, gastos estatales, etc., el investigador tiene usualmente a su disposicién
informes econdmicos sistematicos y regulares (tipicamente las cuentas nacionales o los
boletines del Banco Central) que le permiten acceder a esta informacion de naturaleza
estructural.

El registro documental, cuando esta disponible, tiene una serie de ventajas sobre las
otras formas de recoleccion de datos analizadas. Ya hemos mencionado la primera, que
es la que nos permite acceder a informacion sobre los comportamientos macro. Existen
otras ventajas adicionales, bdsicamente de naturaleza econdmica.

El uso de registros documentales, especialmente aquéllos que son regulares, es mucho
mds econdémico que cualquier otra forma de recoleccion de datos. La gran mayoria de
esta informacién puede encontrarse en una buena biblioteca universitaria, y en muchos
casos “recolectar” los datos no implica mas que el gasto de fotocopiar la informacion que
nos interesa. Asimismo, esta informacion ya ha sido depurada y estandarizada, vy por lo
tanto nos ahorra tiempo de trabajo en estas tareas.

Pero estas ventajas generan sus propias desventajas. Cuando utilizamos registros
documentales regulares, estamos sometidos a usar datos cuyas logicas de recoleccion,
procesamiento y presentacion han sido decididas previamente, y no necesariamente con
un punto de vista académico. No podemos mas que tomar los datos como vienen, puesto
que en la gran mayoria de los casos las organizaciones encargadas de su procesamiento y
publicacién son muy reticentes en distribuir sus “datos en bruto”, que podria procesar el
investigador de la manera que mds le convenga a sus temas de preocupacion.

Un tema vinculado al andlisis documental es el que se refiere al andlisis de contenido.
En casos en los cuales estamos frente a registros documentales no numéricos, y nuestra
intencion es generar ciertos datos cuantitativos a partir de la investigacion documental, fa
técnica que se utiliza para ello se conoce como andlisis de contenido. A pesar de que este
término tiende a utilizarse de manera genérica para todos aquellos casos en los cuales se
realiza andlisis documental critico, su uso deberia restringirse a aquellas instancias para el
que fue disenado: Ia traduccién en términos numéricos de registros no cuantitativos.

Generalmente, el andlisis de contenido implica trabajar con una muestra de los
documentos a disposicidn del investigador, y existe ademds una serie de procedimientos
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que se deben seguir para la transformacién de informacion cualitativa en datos
cuantitativos.

Recolectar la informacion y los datos a través de las distintas técnicas aqui resefiadas
constituye el primer paso en la investigacion sociocultural. Sin embargo, muchas veces se
olvida un aspecto metodoldgico de fundamental importancia: los errores de medicion de
los datos, y la validez y confiabilidad de nuestras mediciones. Estos constituyen el tema
de la siguiente seccion.

2. Los problemas de medicion de datos socioculturales

Abordaremos aqui los errores mas comunes en la medicién de los datos socioculturales
y las técnicas para controlar la validez y confiabilidad de dicha mediciones.

a) Los errores de medicion de los datos socioculturales.

La investigacion social implica que nuestros conceptos deben ser operacionalizados
de manera tal que se presten a una medicion empirica. Por lo tanto, la medicién de
conceptos ocupa un lugar central en el proceso de investigacion sociocultural empirica.
En vista de esta importancia, el investigador debe asegurarse de que sus mediciones se
encuentren libres de errores. Desafortunadamente, existen innumerables factores que
pueden hacer que nuestras mediciones estén plagadas de errores. Aqui solamente
mencionaré 1as mas comunes.

Existen tres fuentes basicas de errores de medicion:
i) errores aleatorios;

if) errores sistematicos, y

iid) errores situacionales.

Los errores aleatorios son aquéllos que se cometen al azar, y por lo tanto son
desconocidos, que nos llevan a pensar que hemos medido lo que queriamos medir, cuando
en realidad hemos cometido un error de medicion. Por ejemplo, cuando aplicamos una

* Los interesados pueden consultar el capitulo respectivo en Kenneth D. Bailey, Methods of Social
Research, segunda edicién, The Free Press, Nueva York, 1982.



entrevista 0 un cuestionario, podemos generar respuestas de fa gente que en verdad no
consituyen su verdadera opinién o actitud. Ello puede deberse al estado animico de los
entrevistados, a la mala relacion que se establece entre el entrevistado y el entrevistador,
aalgdn hecho inusual -y por lo tanto imprevisible- que altere las actitudes de los individuos,
e incluso a la fatiga 0 a la deshonestidad de los entrevistadores.

Los errores sistemdticos son aquéllos que ocurren frecuentemente y por las mismas
razones, y que por lo tanto una vez identificados pueden algunas veces corregirse o
atenuarse. Con frecuencia estos errores aparecen como resultado de cuestionarios mal
disefiados, preguntas ambiguas, o por la medicion involuntaria de atributos no previstos
por el investigador.

Los errores situacionales, en cambio, se refieren a los errores que ocurren como
resultado de las caracteristicas personales de los entrevistados, o de la situacion en la cual
la entrevista o cuestionario se realiza. Por ejemplo, puede existir una desconfianza
generalizada del entrevistado frente al entrevistador, que puede viciar de manera
importante la informacion obtenida. Asimismo, la relacidn entre investigador € investigados
puede reflejar ciertas relaciones sociales asimétricas (debido a la clase social, a la raza, o 4l
sexo del entrevistador), que genera también una situacion social que puede alterar la
precision y confiabilidad de la informacion obtenida.

Para controlar o reducir el impacto de estos errores en nuestras mediciones debemos
siempre preguntarnos acerca de la validez y confiabilidad de las mediciones finales.

b) Técnicas para controlar la validez
y confiabilidad de las mediciones.

La zalidez de una medicion se refiere 4 si estamos midiendo Jo que efectivamente
queremos medir. Es decir, queremos determinar cudl es la correspondencia que existe
entre nuestra medida v el concepto que queremos medir. Debe reconocerse que es
bastante dificil establecer empiricamente la validez de una medicidn, puesto que ellaimplica
una correspondencia conceptual entre la medida de un concepto v el concepto mismo.
Por ejemplo, el concepto de democracia es utilizado ampliamente en la investigacién
empirica, y se utilizan distintas formas de medicion de la democracia. Una de las mas
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comunes es la existencia o no de elecciones regulares. En este caso, la validez de nuestra
medicién implica discutir si existe una adecuada correspondencia entre “elecciones
regulares” (que es nuestra medida de democracia) y el concepto de democracia.

Se han disefiado diversas técnicas para evaluar la validez de nuestras mediciones, y las
més utilizadas son las que se detallan a continuacién. Validez de contenido (content va-
lidity) y validez evidente (face validity), que aunque generalmente se le coloca en el
mismo $aco, son un tanto distintas. La idea comin detrds de ellas es que la medicion de
un conceptoy el concepto mismo deben estar asociados de manera evidente o a primera
vista, y que la medida debe reflejar todo el contenido asociado con el concepto. Un ejemplo
de estos dos tipos de validez seria medir la identificacién partidaria de una persona a
través de su voto por un partido.

Otra forma esta dada por la validez construida (construct validity), que se refiere ala
medicion indirecta de la validez de una medicién. Aqui, el supuesto es que si dos conceptos
estan conceptualmente relacionados (por ejemplo, conservadurismo y autoritarismo),
luego las mediciones de ambos conceptos deberian estar igualmente relacionados. Por
su parte, la validez pragmatica es el tipo de validez que se demuestra si nuestra medicion
nos permite predecir un comportamiento 0 hecho determinado. Es el tipo de validez que
se utiliza para validar, por ejemplo, pruebas de inteligencia. Si una prueba puede predecir
adecuadamente el desempeno de un estudiante en los estudios de postgrado, €s un
instrumento valido de inteligencia.

Finalmente, el tipo de validez mas amplimente utilizado en la ciencia politica empirica
es la llamada “asociacion entre items”. Es el tipo de validez que subyace en la preparacion
de escalas actitudinales, y se basa en la similitud de resultados de mas de una medida de
un concepto, para demostrar la validez del conjunto del instrumento de medicién. Por
ejemplo, una escala que mide liberalismo politico a través de la medicion de los varios
elementos conceptuales del liberalismo.

La fiabilidad o confiabilidad de nuestras mediciones se refiere ms bien a la manera
como un instrumento de medicion produce los mismos resultados a través del tiempo.
Naturalmente, se espera que un instrumento de medicion produzca resultados consistentes
si es aplicado repetidas veces en el transcurso de los afios. Asi, mientras la validez de las
mediciones alude a la correspondencia que debe existir entre nuestra medicion vy el
concepto que se quiere medir, la confiabilidad de una medicion se refiere a la consistencia
de la medicién misma.



Tres son las formas mds comunes de evaluar empiricamente la confiabilidad de nuestras
mediciones. En primer lugar, tenemos el método del test/retest, conocido también como
el método de verificacion reiterada. Este implica aplicar el instrumento de medicion varias
veces a un mismo conjunto de personas, y comparar sus resultados. En segundo lugar,
tenemos el método de las formas alternativas de medicion, que implica medir un atributo
mas de una vez, pero usando dos formas distintas de medir ese mismo atributo. Finalmente,
tenemos el método del submuestreo (split-halves), que consiste en usar dos estrategias
posibles: va sea el uso de dos medidas distintas de un mismo concepto, aplicindose ambas
medidas al mismo tiempo al conjunto de la muestra en estudio o, alternativamente, va
sea a través de la aplicacidn al mismo tiempo de un solo instrumento de medicion a dos
submuestras distintas de 1 poblacién de estudio.

Hasta ahora hemos presentado las distintas técnicas y métodos de investigacion so-
ciocultural, y hemos abordado brevemente el tema de la validez v confiabilidad de las
mediciones de nuestros conceptos. Terminaremos con una reflexion acerca de los posibles
aportes especificos de la ciencia politica a la investigacion sobre politicas de poblacion.

3. Ciencia politica y estudios de poblacion

No quisiera terminar sin ofrecer algunas ideas acerca de las posibles contribuciones
de la ciencia politica al estudio de las politicas de poblacion. Debo aclarar, sin embargo,
que el autor no tiene, ni reclama, conocimiento sobre la extensa bibliografia sobre politicas
de poblacion, y por lo tanto todas las ideas que a continuacion se sugieren son reflexiones
que surgen de una aproximacion de aficionado al tema. Por ello, lo que se diga a este
respecto es bastante general y breve.

Tengo la impresion, por los pocos libros sobre politicas de poblacion que he
consultado,’ que cuando uno habla de politicas de poblacion, ya sea en América Latina o

5 Fundamentalmente, los siguientes textos: Programa de Investigaciones Sociales sobre Problemas de
Poblacion (PISPAL), Estructura politica y politicas de poblacion, CLACSO, Comisién de Poblacion y
Desarrollo, Santiago de Chiie, 1977. Mir6, C. vy |.E.Potter, Population Policy: Research Priorities in the
Developing World. Report of the International Review Group of Social Science Research on Population
and Development, Frances Pinter Publishers, Londres, 1980. Mertens, W. y otros, Reflexiones tedrico
metodoldgicas sobre investigaciones en poblacion, El Colegio de México/Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, México, D.F.,, 1982. Rodriguez, D. y R.Yocelevzky, Politica y poblacién en América
Latina. Revision de los aportes de PISPAL. CEPAL/CELADE, Poblacion, equidad y transformacion
productiva, CEPAL, Santiago de Chile, 1993,



en otras regiones, se discute sobre ellas desde la perspectivas del practicante en terreno
y no del analista politico. Esto no es, en modo alguno, censurable y es, por lo demas,
completamente justificable, dado que el interés sobre el tema es justamente el ayudar a
los gobiernos a desarrollar politicas efectivas de poblacion. Incluso en los casos en los
cuales, y éstos no son pocos, los estudios evaltan las politicas estatales de poblacion,
tales evaluaciones tienden a realizarse desde una perspectiva metodoldgica, tratando de
encontrar las inconsistencias de los programas o politicas de poblacién, o buscando las
logicas tedrico-metodolégicas que informan dichos programas. En este sentido, la labor
del politélogo es generalmente lade un técnico que coadyuva a la formulacion de mejores
y mas apropiados planes o politicas de poblacion. Vuelvo a repetir que no hay nada
absolutamente censurable en esto, simplemente trato de sefialar una impresion que creo
es real.

Tengo la impresién de que la ciencia politica puede aportar mucho mas al estudio y
analisis de poblacién. No estd mal que algunos politologos asuman un papel conductor o
directriz en el diseio de politicas de poblacién, o que analicen sus limitaciones técnicas,
pero creo que hay un lugar también para el estudio de las politicas de poblacion en tanto
parte de las politicas publicas. Es decir, abordar el estudio de las politicas de poblacién
desde la perspectiva de la ciencia politica académica, ubicindola dentro de las politicas
generales del Estado y, lo mas importante, analizando cémo estas politicas de desarrollan,
se implementan, se evallan y se alteran, asi como las relaciones que los organismos o
entidades del Estado encargadas de estas politicas establecen con otros organismos
estatales y actores de la sociedad.

Debemos ser justos, y sefialar que el hecho de que la ciencia politica [atinoamericana
no haya abordado este tipo de estudios de las politicas de poblacion no responde a una
particular despreocupacién de los politélogos por la materia. Mas bien refleja el descuido
generalizado de las ciencias politicas latinoamericanas en ef estudio de las politicas estatales
en general, y de las politicas sociales en particular. No existe todavia, con la probable
excepcion de México, una fuerte comunidad de polit6logos abocados al estudio académico
de las politicas estatales, y ello se refleja también en el caso de las politicas de poblacién.

Siintentaramos abordar el estudio de las politicas de poblacion desde una perspectiva
eminentemente politoldgica, tenderfamos a referirmos a cuatro caracteristicas de estas
politicas que, me parece, saltan a la vista. En primer lugar, las politicas de poblacion son
indudablemente precursoras de las actuales politicas economicas en un sentido: fueron
resultado de una fuerte presion internacional, ya sea de organismos multinacionales o
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especializados, como las Naciones Unidas o el Population Council, o de gobiernos
interesados en cl tema. En este sentido, las politicas de poblacion generan grupos de
presion que son solo subsidiariamente nacionales, y que se caracterizan mas bien por su
cardcter internacional. Por ello, [as politicas de poblacién constituyeron el primer eslabon
de lo que ahora se conoce como la globalizacion de las politicas estatales, y la pérdida de
importancia del Estado-nacion como unidad de andlisis de dichas politicas.

Una segunda caracteristica de las politicas de poblacion, que estd relacionada con la
primera, es que ellas se basaron inicialmente en el aporte ¢ ideas de organismos
extranacionales. En tal sentido, y de manera muy similar a la elaboracion de las politicas
econdmicas actuales, las politicas de poblacion fueron percibidas como un asunto
fundamentalmente técnico, que debia ser elaborado e implementado por las personas
que tenian el conocimiento técnico adecuado paraello. Por es0, socidlogos y demografos
se convirtieron muchas veces en el recurso humano bdsico para la elaboracion e
implementacion de estas politicas.

La tercera caracteristica de las politicas de poblacion surgen del marco en que fueron
desarrolladas, y es la poca participacion de la poblacion, o sus representates, en su disefio,
implementacion y evaluacién. Nuevamente, este aislamiento de la poblacion en la
elaboracion de las politicas que le competen no es caracteristica exclusiva de las politicas
poblacionales, y refleja simplemente el estilo tecnocritico y excluyente con el cual se
procesa la gran mayoria de las politicas publicas en América Latina. No debe olvidarse,
ademds, que en algunos paises de la regidn la inicial implementacion de politicas de
poblacion fue llevada a cabo por regimenes militares.

Finalmente, tengo la impresion de que la gran mayoria de politicas de poblacién fue
implementada sin mayor nivel de coordinacidn con otras politicas sociales, como por
ejemplo las educativas y de empleo, que podrian haber potenciado sus probabilidades de
implementacion exitosa. Nuevamente, lo que aqui tenemos no es otra cosa que la
manifestacion especifica de un fenomeno general en la mayoria de los Estados
latinoamericanos, a saber, los escasos, si no nulos, grados de coordinacidn entre las distintas
unidades del Estado, sin mencionar las casi siempre conflictivas relaciones entre los poderes
ejecutivos v legislativos.

Incluso si lo que considero son las caracteristicas fundamentales de las politicas de
poblacion estd completamente equivocado, es precisamente este tipo de enfoque el que
creo que no estd muy difundido en el estudio de las politicas de poblacion en América
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Latina, y son los aportes que la ciencia politica puede ofrecer para un mejor entendimiento
de ellas. Asimismo, no debe olvidarse el importante papel que puede cumplir el estudio
de laopinion publica para el disefio de politicas de poblacidn que tengan un alto grado de
aceptacion ciudadana. En esta tarea de auscultar las opiniones y actitudes de la gente
comun, también la ciencia politica tiene ventajas disciplinarias comparativas.

En este documento se ha tratado de ofrecer un panorama relativamente minucioso
de la metodologia de investigacion sociocultural, poniendo énfasis en las técnicas de
recoleccion de datos, sus ventajas y desventajas, asi como sus posibles usos para diversos
niveles de andlisis de la investigacion social, tanto micro como macro. Luego se han
mencionado los problemas de medicion ante los que debemos estar alerta, y se han
resumido las técnicas méds comunes para verificar la validez y confiabilidad de nuestros
datos. Finalmente, el documento termina ofreciendo algunas reflexiones sobre la utilidad
de la ciencia politica para el estudio de las politicas de poblacién en América Latina. Aqui,
el mensaje fundamental es que se debe abordar el estudio de estas politicas no s6lo desde
la perspectiva del practicante, sino también desde una postura mds analitica, tratando se
estudiar las politicas de poblacién como lo que son: una aplicacién especifica de politicas
publicas.





