
CULTURA Y
POBLACION

en América Latina

Isabel Hernández
Enrique Gomáriz

• EDITORES·

•FNUAP



312
P69p Población y Cultura / ed. por Enrique Go-

máriz e Isabel Hernández.-- 1. ed.«
SanJosé: Hacso, Secretaría General
- FNUAp, 1996.
210 p.
ISBN 9977-68-073-6

1. Población. 2. Cultura. 1. Gomáriz,
Enrique. II Hernández, Isabel. 111 Ti-
tulo

ro,

CULTURA Y POBLACiÓN EN AMÉRICA LATINA es una publicación
de la Secretaría General de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) y el Equipo de Apoyo del FNUAP-Oficina
para América Latina y el Caribe (EAT-FNUAP-ALC)

~. \ .

Editores: Isabel Hernández
Enrique Gomáriz

Diseño Gráfico: Juan Carlos Retana

Impresión: litografia Diseño Creativo
SanJosé. Costa Rica.

© 1996. FLACSO / EAHNUAP-ALC



CONTENIDO

PRESENTACiÓN................................................................................................................ 5

INTRODUCCiÓN , , ,..................................... 9

PARTE I
La Identidad Cultural
y la Investigación Sociocultutral
en Población , ,............................................................ 13

IDENTIDAD CULTURAL Y DESARROLLO
EN AMÉRICA LATINA
DESDE UNA PERSPECTIVA COMPARADA........................... 15
Enrique Cornáriz Moraga

REFLEXIONES Y PRECISIONES SOBRE LA IDENTIDAD Y LA
IMPORTANCIA DE LA PERSPECTIVA SOCIOCULTURAL EN LOS
ESTUDIOS DE POBLACIÓN 49
Dina Krauskopf
Comentarios a la presentación de Enrique Comariz

POBLACióN y CULTURA EN
AMéRICA LATINA Y EL CARIBE:
APORTES DE LA INVESTIGACIóN
SOCIOCULTURAL EN POBLACióN 57
Isabel Hernández

CRÓNICA DE UNA RELACiÓN ANUNCiADA 73
Sergio Villena Fiengo
Comentario a la presentación de tsabel Hernández ..



PARTE 11
Espacios temáticos y
Propuestas Metodológicas......................................................................................... 79

CULTURA Y POBLACiÓN......................................................... 81
René Poitevin

¿ QUÉ EDUCACiÓN
PARA ESTE FIN DE SIGLO 7...................................................... 89
Daniel Filmus y Guillermina Tiramonti

AJUSTES INNOVATIVOS APROPIADOS
A LOS NUEVOS PROCESOS CULTURALES
EN LATINOAMÉRiCA , 105
María Inés Pérez de Castaños

POSIBILIDADES DEL ENFOQUE ANTROPOLÓGICO
EN LOS ESTUDIOS DE POBLACiÓN:
LA PROBLEMATIZACIÓN DEL VíNCULO
AGENTE-DESTINATARIO 117
Rosalía Vinocur

SISTEMATIZANDO
VUELTAS Y REVUELTAS,
EL COMPUTADOR EN MEDIO 151
Juan Carlos Vargas

FECUNDIDAD,CULTURA
y DERECHOS REPRODUCTiVOS 163
Teresa Valdés y jacqueline Gysling

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
del I Seminario - Taller Regional
Sobre Población y Cultura 189

ANEXO
Lista de participantes y Oficiales Responsables
de FLACSO y FNUAP que Ejecutaron el
I Seminario· Taller Regional
Sobre Población y Cultura 197

-



I 

CIENCIAS POLiTICAS, 
INVESTIGACION SOCIAL Y 
POLiTICAS DE POBLACION: 
UNA A PROXIMACION METODOLOGICA 

Julio F. Carrion' 

Introduccion2 

El objetivo de este trabajo es describir las tecnicas yrnetodos de Invesugacion socio­
cultural mas frecuentemente empleados en la ciencia politica, poniendo enfasis en las 
diversas formas de recoleccion dedatos ysusventajas ydesventajas respcctivas, asi como 
ofrecer algunas reflexiones puntuales sobre la contribution de laciencia politica al estuclio 
de las politicas de poblacion. 

Para esto, eltrabajo seorganiza delasiguiente forma: en laprimera seccion scdiscutcn 
los principales metodos ytecnicas de recoleccion dedatos socioculrurales. En lasegunda 
seccion se examinan brevemente los errorcs frecuentes en la medicion de datos 
socioculturales, asi como las diversas tecnicas existentes, para controlar la validez y 
fiabilidad de nuestras mediciones. Par ultimo, en la tercera seccion se ofrecen algunas 
reflexiones muy puntuales acerca de las posibles contribuciones de laciencia politica a] 
analisis de las politicas de poblacion en America Latina. 

Investigador de FLACSO-Ecuador. 

, Las opiniones verrtidas en este trabajo son estrictamente personates y no comprometen a FLACSO­
Sede Ecuador. 



1. Metodos y tecnicas aplicados a la investigaci6n 
sociocu ltu ral 

Entre los metodos y tecnicas de analisis social generalmente se incluyen las tecnicas 
derecoleccion dedatos, los problemas demedicion delos datos, ylas tecnicas deanalisis 
de datos. Debido a las limitaciones de espacio y al objeto de esta ponencia, aqui nos 
dedicaremos solamente a los dos primeros aspectos. El analisis de los datos, despues de 
todo, es mas una tarea propia del analisis estadistico quedel analisis sociocultural.' 

Antes dereferirnos a los metodos ytecnicas de recoleccion dedatos, esnecesario un 
breve resumen del metodo cientifico en las ciencias sociales, que constituye el marco 
integrative de laposrura episternologica queaqui sepropone para lainvestigacion social 
ycultural. 

EI metodo cientifico en las ciencias sociales 

Existen distintas formas de acercarse y "conocer" una realidad. Por ejemplo, las 
comunidades ypueblos primitivos despliegan una caracterfstica forma deconocimiento 
mitico que les imparte identidad cultural y seguridad sicologica. Otras formas de 
conocimiento incluyen la religion, la intuicion 0 elsentido comun. Una forma especffica 
deconocer larealidad social esaquella dada porelconocimiento cientifico. Esta forma de 
conocimiento secaracteriza porlos siguientes elementos: 

i) Es empirico, y esta sujeto a veriflcacion empirica, E1 conocirniento cientffico 
parte de la observacion y la experiencia, y asume que ambas pueden medirse 
adecuadamente. Este tipo de conocimiento no solo parte de 10 empirico, todo tipo de 
conocimiento asi producido sesomete a patrones deaceptacion yrechazo que son a su 
vez informados poruna aproxirnacion empirica a la realidad. 

l En esta V en la siguiente secclon se utilizan extensamente los siguientes textos: Iohnson.j. V R.joslvn, 
Political Science Research Methods, Washington, D.C., 1986. Madge, L. The Tools of Social Science, 
Anchor Books, Garden City, Nueva York, 1965. Manheim, J- V R. Rich, Anatisis poiitico ernpirico. Metodos 
de investtqacion en ciencta politica. Alianza Universidad Textos, Madrid, 1988. Mavntz, R., K.Holm V P. 
Hubner, tntroduccton a los metodos de la socioloqia ernpirica. Alianza Universidad, Madrid, 1988. 
Wainerman, C. V otros, Escalas de medicion en ciencias sociales. Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires, 
1976. 



ii) No es normativo. EI conocirniento cientifico esta interesado en explicar 10 que 
es, el porque 10 es, y 10 que probablemente sere'! en el futuro. El metoda cientifico no 
discute 10 que deberfa ser. La anterior no implica afirmar que los investigadores sociales 
no tienen, a no deberfan tener, preferencias de caracter normative. Todos los tencrnos. 

La quese busca conel metodacientifico cscontrolar nuestras opciones norrnativas en el 
proceso de investigacion. 

iii) Es transmisible. El metodacientifico es publico y transrnisible, 10 que ayuda a 
controlar y minimizar la influencia de las preferencias normativas, predisposiciones y 
prejuicios de los investigadores en la invcsngacion social. La transmisibilidad del 
conocimiento cientifico se expresa sabre todo en su caracter explicito, 10 que permite 
que investigadores ajenos a lainvestigacion original 10 analicen y reproduzcan. Para que 
el conocimiento cientifico sea explicito, el investigador social debe tener prcsente las 
siguientes reglas de juego basicas: 

• Sedebe especificar que datos fueron recogidos, ycomo fueron recolectados. 
• Sedebeespecificar lamanera en que los conceptos fueron operacionalizados. 
• Sedebe especificar como fueron analizados los datos. 

iv) Es general. EI objetivo del metodo cientifico es producir conocirniento de 
naturaleza general, es decir, capaz de explicar varios fenomenos En este sentido, cl 
conocimiento que describe, explica y predice muchos fenomenos es mas valioso que 
aquel que se lirnita a unos pocos. EI metodo cientifico, asi, busca la produccion de 
generalizaciones empiricas, quenosonotracosaqueabreviaciones de las relacioncs entre 
hechos individuales. Este aspecro del metodo cientifico se conoce comolabusqueda de 
conocimiento parsimonioso, esdecir, laproducdon 0 descubrimiento de lospatrones de 
comporramiento subyacentes en los fenomenos. 

v) Es explicativo. El conocimiento cientffico es basicamente explicativo, y trara de 
responder a la pregunta de por que los fenornenos suceden como suceden. Pero una 
buenaexplicacion neccsita unabuenadescripcion, 10 mas adecuada yexhaustiva posible. 
Las generalizaciones ernpiricas son el fundamento de una explicacion, es decir, de una 
tcorfa. 



vi) Es provisional. Por ultimo, el conocimiento cientifico es siempre transitorio. 
Nuevos datos, nuevas teorias, mejores formas de medici6n, 0 nuevas tecnicas de analisis 
de datos, revelan siernpre las limitaciones 0 defectos de la teoria anterior 0 de un 
conocimiento cientifico previo. 

Una vez resumidas las caracteristicas fundamentales del rnetodo yel conocimiento 
cientificos, podemos revisar las diversas formas derecolecci6n dedatos enla investigacion 
sociocultural. Los rnetodos de recolecci6n dedatos mas utilizados porla ciencia politica 
son los siguientes: cuestionarios, entrevistas, observaci6n, analisis de contenido y 
experimentos. Acontinuaci6n, revisaremos cada una de estas formas de recolecci6n de 
datos, discutiendo sus ventajas ylimites para la investigaci6n sociocultural. 

Tal vez elmecanismo mas difundido de recolecci6n dedatos sociales ypoliticos en la 
actualidad, incluso enAmerica Latina, eseldeuso deencuestas. Los dos elementos basicos 
deuna encuesta estan dados porla muestra yporelcuestionario. Antes dediscutir eluso 
del cuestionario como forma derecolecci6n dedatos socioculturales necesitamos entender 
lal6gica del analisis pormuestreo. Aella nos dedicaremos a continuaci6n. 

a) EI muestreo y los tipos de muestras. 

Si el tiempo yeldinero fueran factores queexistieran enabundancia, la investigacion 
sociocultural pormuestreo tal vez notendria sentido. Sin embargo, tanto eltiempo como 
los recursos financieros son elementos escasos, y por 10 tanto cualquier diseno de 
investigaci6n queintente examinar un fen6meno social y cultural con cierta rigurosidad 
seveobligado al uso de muestras de la poblaci6n quenos interesa estudiar. Una muestra 
nonecesariamente implica unconjunto deindividuos, puesto que la poblaci6n bajo estudio 
pueden ser elementos tales como proyectos de desarrollo, organizaciones sociales, 
mercancias, documentos escritos, etc. Para despejar los frecuentes malentendidos acerca 
del analisis social por muestreo, es necesario tener claro algunas definiciones basicas y 
conocer los distintos tipos de muestras existentes. 

Definiciones basicas. Existen cuatro conceptos fundamentales que deben 
entenderse claramente para una adecuada comprensi6n del muestreo. Estos son: 
elementos, poblaci6n 0 universo, estratos, ymarco muestral. Un elemento es laentidad 



acerca delacual elinvestigador quiere recoger informacion. Es, enrealidad, elotroterrnino 
que se utiliza para denominar la unidad de analisis, Ejemplos de elementos pueden ser 
individuos, proyectos cumplidos, organizaciones vecinales, leyes aprobadas, politicas 
publicas, registros documentales, etc. LaPoblacion 0 Uniuerso se refiere al conjunto de 
elementos agregados. No es mas que el conjunto de elementos que Ie interesan al 
investigador. Los Estratos sonlos sub-grupos quecornparten ciertas caracteristicas dentro 
de unamisma poblacion. Pueden ser, porejemplo, hombres ymujeres, [ovenes yancianos, 
organizaciones voluntarias y organizaciones novoluntarias, etc. EI Marco Muestral es la 
poblacion dentro de lacuallamuestra esefectivamente sacada. POI' ejemplo, siestamos 
interesados en estudiar las actitudes frente a tecnicas anticonceptivas entre las mujeres 
de unanacion, nuestra poblacion de estudio sedan las todas las mujeres de dicho pais, 
pero debido a la imposibilidad tecnica de obtener un Iistado de todas estas mujeres, 
nuestro marco muestral se limitaria probablemente a todas las mujeres residentes en las 
ciudades de mas de 5,000 0 10,000 habitantes. 

Estamos ahora encondiciones deentenderlos dostipos fundamentales de muestras: 
las rnuestras probabilisticas y las muestras no probabilisticas. 

Muestras Probabilisticas. En las muestras probabilisticas cada elemento delmarco 
muestral tiene una probabilidad conocida de ser elegido. Existen diversas formas de 
muestras probabilisticas y las mas comunes son: muestras aleatorias simples, muestras 
aleatorias sisternaticas, muestras estratificadas (que pueden ser proporcionales 0 no 
proporcionales), muestras por conglomerados (tambien conocidas como polietapicas 
aleatorias), y muestras telefonicas La muestra aleatoria simple se caracteriza porque 
cada elemento de1a poblacion tiene unaprobabilidad identica de serescogido. Rcquiere 
de un listado exhaustivo de lapoblacion. Cada elemento es luego escogido alazar. En las 
muestras aleatorias sisiematicas, laprobabilidad de elecdondel elemento es tambicn 
identica, pero a diferencia de las muestras aieatorias simples, estes son escogidos de 
manera sistematica a traves de un"intervale de muestreo". 

En las muestras esiratificadas, las unidades de muestreo (0 elementos) son 
estratificados, y cada elemento solo puedeformal' parte de un estrato. Luego se escoge 
unamuestra aleatoria (ya seasimple 0 sistematica) de cada estrato. En algunos casos, de 
cada estrato se extrae una "fraccion de muestreo" identica para todos (yen este caso 
estamos frente a unamuestra estratificada proporcional); en otros casos, debido a que 
probablemente estamos interesados en obtener un numero de casos significativo de un 
estrato muy pequefio de la poblacion, utilizados una"fraccion de muestreo" distinta en 
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cada unode los estratos. En este ultimo caso estamos [rente a unamuestra estratificada 
no proporcional. 

La muestra por conglomerados (0 polietapica aleatoria), es la mas difundida para 
recolectar informacion sobre opinion publica ycaracteristicas socio-econornicas en gen­
eral. En los casos en los quenose cuenta con un Iistado de todos los elementos de una 
poblacion, grupos 0 conglomerados que forman parte de la poblacion de estudio son 
identificados. Luego seextraen muestras deestos conglomerados y, en una etapa poste­
rior, sobre estas ultirnas muestras serealiza una nueva muestra para escoger los elementos 
de lamuestra final. 

Las muestras telej6nicas, de uso muy amplio en Europa y los Estados Unidos pero 
casi inexistentes en America Latina, se construyen a traves del uso de los directorios 
telefonicos, 0 mediante elempleo deun mecanismo automatico dediscado quepermite 
el acceso a los numeros no listados en eldirectorio telefonico (Random Digit Dialing). 

Muestras No Probabilisticas. Se caracterizan por ser aquellas en las cuales los 
elementos de muestreo no tienen una probabilidad conocida de serescogidos, ypor10 
tanto no pretenden dar informacion representativa de las caracteristica de la poblacion 
bajo estudio. Este esgeneralmente eltipo de rnuestras queseutilizan para lamvestigacion 
etnografica 0 antropologica, aunque tarnbien es utilizada, pero en menor medida, por 
cientistas politicos ysodologos. El objetivo fundamental de los estudios basados eneste 
tipo de muestras noesofrecer generalizaciones empiricas, sino examinar enprofundidad 
ciertas preocupaciones teoricas de los investigadores. Adiferencias de las muestras 
probabiliticas queestan vinculadas a 10 queseconoce como elaspecto nomotetico de las 
ciencias sociales, las muestras noprobabilisticas responden generalmente auna concepci6n 
idiografica de las ciencias sociales. Esto no implica, y es bueno recordarlo, una 
aproximadon noempirica a larealidad. 

Las muestras no probabilisticas mas usadas son cuatro: muestras intencionadas, 
muestras de conveniencia, muestras por cuota, y muestras por cascada. Las muestras 
intencionadas, como supropio nombre 10 indica, esaquella en las cuales elinvestigador 
decide que elementos va aestudiar 0 entrevistar Por ejemplo, una persona interesada en 
estudiar los decisores de politicas sobre poblaci6n puede decidir a que segmento de 



estos clecisores vaa entrevistar (porejemplo, miembros cle unacornision parlamentaria 
sobre el tema y altos oficiales de unaofidna ministerial declicacla al tema, pero no a los 
representantes cle las arganizaciones nogubernamentales interesadas en laproblernatica) 
y el nurnero de personas a contactar. En la muestras de conueniencia el investigador 

escoge los elementos que tiene a lamano 0 a los que puede accecler, sinningun tipo de 
decision previa al respecto. En las muestras porcuota nos encontramos a una situacion 
similar a las muestras probabilisticas estratificadas, con lacliferencia queen este caso los 
elementos nosonescogiclos al azar sino intencionalmente 0 parconveniencia. Finalmente, 
las muestrasparcascada, como su nombre 10 indica, segeneran utilizando latecnica de 
la cascada (snowballing). Este procedimiento consiste en 10 siguiente: se iclentifica un 
individuo que es de un interes particular al investigaclor, Yluego de entrevistarlo se Ie 
picJe que identitique a otros inclivicluos similares a el, que comparten las caracteristicas 
que el investigador esta interesado en estudiar 

Ahora que tenemos una vision mas clara clel uso clel muestreo en la investigacion 
socio-cultural, podemos abordar cle manera especifica los distintos metodos de recoleccion 
de datos. 

b) EI Cuestionario. 

EI cuestionario es el metodo de recolecci6n mas ampliamente utilizado par los 
cientificos politicos ysociales, ya seapara seraplicados a muestras probabilisticas como 
tambien para muestras no probabilisticas. La caracteristica fundamental delcuestionario 
es que trata de obtener informacion estandarizada que luego puedaser procesada de 
manera estadistica. Existe una amplisima literatura sobre los riistintos problemas que se 
deben evitar en laconstruccion misma de los cuestionarios (por ejemplo, los problemas 
decomo parafrasear las preguntas ylas diferencias quese pueden generar porparafraseos 
distintos de unamisma interrogante, lacuestion del irnpacto delorden de las preguntas 
en lageneracion de actitudes, la opcion entrepreguntas abiertas ypreguntas cerradas, y 
sus respectivas ventaias y desventaias, etc.), pero no entraremos a esadiscusion puesto 
que nos tomaria demasiado espacio. 

La ventaia fundamental del estudio par muestreo y del uso de los cuestionarios 
estandarizados esque nos perrnite obtener en un tiempo relativamente corto(entre40y 
60minutos) una gama de informacion bastanre amplia quepuedeserreprescnrativa, si la 



muestra que se utiliza es probabilistica, de una tarnbien amplia poblacion. Con una 
inversion nomuy fuerte dedinero yrecursos, enunlapso detiempo que puede bordear 
los dos0 tres meses (si setiene ya definido elmarco muestral), seobtiene una riqueza de 
informacion que puede servir para diversas necesidades investigativas. Una ventaja 
adicional, yno despreciable, del uso de cuestionarios estandarizados esque se pueden 
comparar los resultados deunestudio con otros estudios que hayan utilizado cuestionarios 
similares, ya sea en la misma poblacion en fechas anteriores, 0 en otras poblaciones. La 
investigacion empirica comparativa, ya sea temporal (atraves del uso del analisis depanel) 
o geogrifica (entre regiones de un mismo pais, 0 entre distintos paises), no podria ser 
posible sin el usade cuestionarios estandarizados. 

Estas ventajas, sin embargo, deben sersopesadas can las evidentes desventajas del 
usa de cuestionarios. Para empezar, los cuestionarios generalmente obligan a los 
entrevistados a escoger entre un determinado nurnero de respuestas previamente 
determinadas par el investigador, yque pueden facilmente generar actitudes artificiales 
entre los entrevistados. Una manera de evitar esta desventaja es a traves del usa de 
preguntas abiertas, donde elentrevistado noesforzado aescoger una opcion previamente 
establecida. Pero incluso en este caso, laventaja del cuestionario, que es lade obtener 
respuestas facilmente analizables, sufre en lamedida que para suadecuado procesamientos 
las respuestas "abiertas" tienen que ser posteriormente codificadas par el investigador, 
perdiendose en lacodificacion tanto larapidez del analisis como lapropia tersura de la 
respuesta. Mis aun, lacodificacion derespuestas abiertas puede generar algunos problemas 
adidonales, en lamedida que muchas veces senecesitan grupos decodificadores, 10 que 
introduce sesgos adicionales puesto que distintas personas pueden codificar respuestas 
similares de una distinta forma. Apesar del entrenamiento que el investigador principal 
pueda darasus codificadores, siempre existe elriesgo depreguntas codificadas demanera 
inconsistente. 

A pesar de10 anterior, creo que tanto para la investigacion delas actitudades ciudadanas 
frente atemas poblacionales, asi como para otraserie detemas conexos, los cuestionarios 
y el uso de muestras probabilisticas constituyen tal vez la Fuente mas apropiada de 
recoleccion dedatos, incluso desde una perspectiva decostozbeneficio. Mis aun, mientras 
que los investigadores pueden cambiar can los afios, las encuestas quedan y siempre 
existe laposibilidad de nuevas ysugerentes re-interpretaciones de los datos pornuevos 
investigadores, algo que nose puede lograr cuando un investigador utiliza otras formas 
menos estandarizadas de recoleccion de datos. 

l1li 



c) La Entrevista. 

Una tecnica de recoleccion de datos muy similar a ladel cuestionario es la entrevista. 
De hecho, uno prodria decir que tanto el cuestionario como laentrevista son tecnicas 
similares, con ladiferencia dequeelcuestionario esgeneralmente aplicado a un numero 
significativo depersonas (generalmente mas de 100, yenlagran mayoria de los casos por 
encima delas 300 0 400), mientras quelaentrevista seaplica aunnumero significativamente 
mas pequeno. Asimismo, en la investigacion socio-cultural los cuestionarios estan 
vinculados conel estudio de "las masas", mientras que las entrevistas sevinculan con el 
examen de las "elites". En efecto, mientras queel cuestionario es un instrumento eficaz 
para elicitar las respuestas de personas queseencuentran en su hogar, seria totalmente 
erroneo pensar queuna persona con poder directivo dealgun tipo accediera a responder 
uninstrumento estandarizado ydespersonalizado como 10 eselcuestionario. En tal sentido, 
laentrevista se convierte en la tecnica mas apropiada para recolectar informacion sobre 
decisores de politicas, delideres organizacionales, ydecualquier otroelemento vinculado 
a las instancias de elite de una sociedad. 

Aunque se cree con demasiada frecuencia que la entrevista, a diferencia del 
cuestionario, es una tecnica de recoleccion de datos cualitativos, ello no es cierto. La 
entrevista puede serutilizada tanto para larecoiecdon dedatos cuantitativos como datos 
cualitativos, y no hay nada en su naturaleza queobligue a restringir nuestra busqueda a 
datos exclusivamente no cuantitativos. De la misma manera, aunque la entrevista es el 
mecanismo mas eficaz de recoleccion dedatos para muestras noprobabilisticas, tambien 
puede serutilizada enmuestras probabilisticas, aunque debe admitirse queenesteultimo 
caso lacodificacion de lainformacion plantea unaserie de obstaculos particularmente 
dificiles, como porejemplo en el manejo de las repreguntas. 

Las ventajas de laentrevista como forma de recoleccion de datos, especialmenre en 
comparacion con los cuestionarios, no pueden negarse. Una entrevista permite un 
acercamiento en mayor profundidad a las actitudes ycreencias delas personas, yfavorece 
la identificacion de las causas que el individuo tiene para sostener dichas creencias, 
Asimisrno, mientras queenel cuestionario las repreguntas estan tarnbien estandarizadas 
ydeterminadas previamente porel investigador, en laentrevista elentrevistador tiene la 
capacidad derepreguntar deacuerdo alamanera como elentrevistado esta respondiendo 
y, asimismo, se Ie permite hacer preguntas declarificacion de las respuestas, algo quees 
muy difkil de hacerse conuncuestionario. Con laentrevista, ademas, se puedeobtener 
una profundidad de informacion sobre un topico de investigacion que dificflmente se 



obtiene en un cuestionario, dado que el entrevistado siempre puede voluntariar 
informacion que el investigador no anticipaba, y porque las respuestas a las preguntas 
son mucho mas extensas. 

Sin embargo, mientras que la entrevista puede obtener profusa informacion, esta 
generalmente se limita a unos pocos temas, puesto que es dificil conaral entrevistado 
miemras se encuentra hablando, y por 10 tanto en un protocolo de entrevista de una0 

dos horas, tiernpo quegeneralmente contarnos para ella, seobtiene mucha informacion 
sobre pocos temas En este sentido, el cuestionario tiene la ventaja de ofrecernos 
informacion quepuede sermenos profusa sobre untema, pero quetiene lacapacidad de 
abordar muchos mas temas queen laentrevista. 

Otra desventaja de laentrevista estriba en el hecho que es mas dificil concretar una 
entrevista queaplicar uncuestionario enelhogar. Mientras quesiempre esfactible quela 
persona queencontramos enelhogar seniege a serencuestada, por10 menos en lagran 
mayoria de los casas tenemos la opcion de conversar directamente con ella y tratar de 
disuadirla de su negativa. En los casas de entrevista lasituacion es mucho mas dificil. En 
primer lugar, en muchos casas las personas a las quequeremos entrevistar, precisamente 
por su posicion en la sociedad, cuentan con una serie de 'gatekeepers_ (secretarias, 
asistentes, etc.) queseencargan justamente en hacernos elacceso dificil a dichas perso­
nas. En segundo termino, en la medida que muchas veces tenemos que dejar nuestros 
requerimientos deentrevista precisamente con estos 'gatekeepers_' es mucho mas facil 
para nuestro personaje negarnos la entrevista, en vista que no establace contacto facial 
conlapersona quequiere entrevistarlo. Finalmente, tenemos quecompetir conotraserie 
depersonas, muchas deellas conocidas pornuestro candidatoaenrrevistado, que tambien 
reclaman unacceso. 

Dadas las desventaias mencionadas de los cuestionarios yenrrevistas, enlos ultimos arios 

sehatratado decombinar ambas tecnicas para reducir sus desventajas yaumentar sus ventajas. 
Asi, sehatratado deintegrar enlos cuestionarios las ventajas dela entrevista atraves del usa de 
nuevas formas tecnologicas que permiten una mayor libertad eneluso delas pregumas deun 
cuestionario. Por ejemplo, a partir de un coniunto determinado de preguntas, el uso de la 
computadora permite que segeneren distintas versiones del cuestionario enfunoon decomo 
el entrevistado va respondiendo al mismo. Esta tecnica, conocida en ingles como Computer 
Assisted Telephone Interviewing (CATI), ha sido ya utilizada con exito en los Estados Unidos 
para los esrudios deopinion publica, pero obviamente suutilizacion enAmerica Latina, donde 
msiquiera hemos Ilegado adesarrollar entrevistas por telefono, es aun lejana. 



Por otro lado, las entrevistas tambien han tratado de usar las ventajas que provee la 
estandarizadon de los cuestionarios, a traves de uso cada vez mas riguroso de guias de 
entrevistas. As! porejernplo, existe ya una considerable cantidad de estudios quea traves 
deluso deentrevistas altarnente reguladas poruna guia deentrevista permite laextraccion 
de informacion comparable para cada uno de los elementos de la muestra utilizada. En 
este sentido, se puede afirmar que1a tendencia es que a que cada vez los cuestionarios 
sean menos estandarizados y las entrevistas mas estandarizadas, con 10 que ladistincion 
entreelias se hace aun mas tenue. 

Sin dudaalguna, laforma mas efectiva de recoleccion de datos para lainvestigacion 
socio-cultural esaquella quecombina los cuestionarios yeluso demuestras representativas, 
canentrevistas en profundidad asectores espedficos de lasociedad. En muchos casos, la 
lirnitacion de recursos financieros y humanos obliga a que se escoga una estrategia de 
recoleccion dedatos queprivilegia ya sea elcuestionario y1a encuesta masiva, 0 laentrevista 
enprofundidad. Es elviejo dilema entrelaaproxirnacion nomotetka ylaopcion idiogratica. 
Sin embargo, en los casos en los cuales uno puede garantizar los recursos suficientes, la 
mejor estrategia es aquella que cornbina la rigurosidad estadistica de las rnuestras 
probabilisticas yelcuestionario estandarizado con 1a tersura antropologica delas entrevistas 
en profundidad. Con la primera tecnica podemos acceder a 1a identificacion de 
dererminantes causales entrenuestros datos; con lasegunda logramos acceder a lalogica 
de accion social de los actores bajo estudio. En todo caso, inc1uso si 10 segundo no se 
puede lograr, las entrevistas nos permiten averiguar las razones rnanifiestas de los actores 
para suaccionar 0 sus creencias las que, obviamente, no tienen porquecoincidir conlas 
razones del conocirniento cienrifico, generado por el investigador Si ella se hace, 
nuevamente encontramos que lainvestigacion cuantitativa y lacualitativa seconfunden, 
puesto quea los frios datos cuantitarivos Ie podemos agregar datos menos cuantificables, 
como son las interpretadones de los actores de su propio accionar, 0 informacion de 
naturaleza individual queno logra conjugarse con1a informacion de otros entrevistados, 
debido a su peculiaridad genetica (en el sentido historico, y no biologico). 

Pero asi como los cuestionarios y las entrevistas nos ofrecen datos empiricos, que 
pueden sercuantitativos 0 cualitativos, existe otraforma bastante antigua, probablemente 
la mas antigua, de recolectar informacion socio-cultural. Nos estamos refiriendo 
naturalrnente a laobservacion. 



d) La Observaci6n. 

Juntocon los cuestionarios ylas entrevistas, laobservacion esotrade las tecnicas mas 
usadas derecoleccion dedatos porlos cientistas sociales. En unpasado nomuy remoto, 
laobservacion fue tarnbien la tecnica preferida poralgunas ciencias naturales, como la 
biologia. La observacion, como tal, encierra una serie de tecnicas de las mas variada 
naturaleza, yaqui mencionaremos muy brevemente en que consisten, para detenernos 
de manera mas pausada en las ventajas ydesventajas de laobservacion en el trabajo de 
campo, queconstituye propiamente al ambito de laactividad etnografica. 

La observacion puede serclasificada por10 menos decuatro formas distintas, a saber, 
observacion directa 0 indirecta, participante 0 no participante, abierta 0 encubierta, 
estructurada 0 no estructurada. La primera distincion basica de laobservacion es siella 
observa elcomportamiento humano, ya sea verbal 0 noverbal, de una manera directa y 
de primera mano, en cuyo caso estamos frente a laobservaei6n direeta, 0 si seexamina 
estecomportamiento por las pistas 0 huellas que este deja, encuyo caso estamos frente 
a la observaei6n indireeta. La observacion directa, a su vez, puede ser realiza en un 
ambiente no natural, tipicamente en el laboratorio, que es la tecnica preferida por 
psicologos y algunos economistas experimentales, 0 en el ambiente natural donde el 
cornportamiento ocurre. En este ultimo caso estamos frente a 10 que se conoce con el 
nombre de trabajo de campo. 

Por otro lado, la observacion directa puede implicar la participacion misrna del cientista 
social en el comportamiento que esta siendo estudiado 0 convertirse el mismo en un 
miembro mas del grupo examinado, en cuyo caso estamos frente a la observaei6n 
participante, 0 el observador puede negarse a participar en las actividades 0 

comportamiento bajo examen, encuyo caso setrata deuna observaei6n noparticipante. 
Asimismo, elcientifico social puede hacer conocida alacomunidad 0 grupo humano que 
esta estudiando sucondicion deinvestigador social, encuyo caso laobservacion esabierta, 
o puede ocultar sucondtcion deobservador, yestamos par10 tanto frente alaobservaci6n 
encubierta. Finalmente, laobservacion puede llevarse a cabo siguiendo una guia mas 0 

menos sistematica de informacion, en la cual el investigador busca informacion sobre 
una serie de preguntas definidas previamente a la observacion y par 10 tanto registra 
todas las incidencias uocurrencias del comportamiento bajo estudio, encuyo caso estamos 
frente a la observaei6n estrueturada. La observacion tambien puede Ilevarse de una 
manera mucho mas abierta e imprecisa, enlacual elinvestigador esta interesado notanto 
enencontrar respuestas apreguntas previamente definidas, sino incluso definir sus propias 



preguntas durante el proceso mismo de observadon, y por 10 tanto todo tipo de 
comportamiento, por 10 menos en las fases iniciales de la investigaci6n, es relevante y 
forma parte del registro del investigador. En este ultimo caso estamos frente a la 
observaci6n no estrueturada. 

Lo que se conoce como trabajo etnografico es laobservaci6n directa en el campo, 
participante, ygeneralmente noestructurada. Es la tecnica preferida porlos antropologos, 
aunque tanto cientificos politicos como sociologos recurren con frecuencia aestatecnica 
derecolecci6n dedatos. EI trabajo etnografico descansa casi exclusivamente en la relaci6n 
queseestablece ent.re elinvestigador y sus inforrnantes. La ventaja fundamental del trabajo 
etnografico sobre los cuestionarios y la entrevistas es que el investigador tiene la 
oportunidad depasar unlargo tiempo, generalmente nomenos deunafio, enelambiente 
natural donde se desarrolla el comportamiento bajo estudio. De esta forma, aunque 
depende todavfa de lainformacion provista porsus informantes, el investigador tiene la 
oportunidad de contrastar dicha informacion consu propia experiencia participante en 
elcomportamiento estudiado, mecanismo de"control de calidad" de lainformacion que 
noseobtiene nicon los cuestionarios nicon las entrevistas. 

Mientras que los datos producidos por los cuestionarios son indudablemente de 
naturaleza cuantitativa, y los datos generados por las entrevistas pueden ser tanto 
cuantitativos como cualitativos, la informacion producida par el trabajo etnografico es 
inobjetablemente denaturaleza cualitativa En tal sentido, laventaia del trabajo etnografico 
de ofrecer una riqueza de informacion que el propio investigador puede controlar y 
comprender adecuadamente, seve enfrentada aunaposible desventaja queemerge de la 
misma naturaleza de la extraccion de datos. Asaber, los datos son producidos por el 
mismo investigador y por10 tanto estan suietos a sus propios prejuicios y preferencias, e 
incluso supropio sistema denotacion. Mientras queinvestigadores neutrales aunproyecto 
de invesrigacion siempre pueden retrabajar de formas distintas los datos generados por 
los cuesnonarios y las entrevistas, ella es mucho mas diflcil con datos etnograficos, que 
estan embebidos de las propias preocupaciones conceptuales de los investigadores 
originales. Aunque esposible que otros investigadores accedan adecuadamente alas'notas 
decampo_de los prirneros investigadores, ella siempre depende dela claridad y proligidad 
con la cual estos investigadores tomaron dichas notas. En otros casos, incluso notas de 
campo claras y prolijas sonde poco uso si no registraron cornportamiento relevante a 
temas de investigacion quesurgen despues queel trabajo de campo hasido realizado. 

Pero existen algunos otros problemas adicionales en el uso del trabajo etnografico 



como tecnica derecoleccion dedatos. Los mas importantes son: las limitaciones cognitivas 
del investigador; los errores de inferencia que e1 observador puede realizar de sus 
observaciones; lalimitacion denuestra observacion agrupos pequerios, y, finalmente, los 
problemas que pueden surgir en la Interaccion entre e1 observador ysus observados. 
La primera delas desventajas del trabajo etnografico noesmuy mencionado enla literatura 
especializada, pero merece serrecordado. 

Los investigadores sociales, como cualquier otro miembro de nuestra comunidad, 
confia ensus organos sensoriales para extraer yrecordar lainformacion queIe interesa, 0 

quesospecha Ie puede interesar enelfuturo. Sin embargo, tal como los desarrollos de la 
moderna ciencia de la cognicion nos indica, los seres humanos estamos sujetos a las 
limitaciones ydefectos de nuestros organos sensoriales. Por ejemplo, sesabe ahora que 
una de las importantes caracteristicas de nuestro almacenaje sensorial es su 
extremadamente corta duracion. la informacion reside en nuestros registros visuales 
sensoriales pormenos de unsegundo, ya sea pordegeneracion autornatica de nuestros 
sensores, 0 porque nueva informacion interfiere 0 desplaza la informacion anterior. De 
igual forma, seconoce que nuestra memoria detrabajo tiene una capacidad muy limitada, 
yquela velocidad con la cual elementos memorizados empiezan aserolvidados, amenos 
queuno haga unesfuerzo en recordarlos constantemente, esde apenas 15 segundos. 

Aparentemente, solo la memoria de larga duracion tiene capacidades practicamente 
ilimitadas dealmacenaje deinformacion y, tal como sunombre 10 sugiere, noesta sometida 
aladegeneradon temporal dela memoria detrabajo ydelos registros visuales sensoriales. 
Sin embargo, como todos sabemos cuando tratamos de recordar algo quesabemos que 
sabemos, los problemas con la memoria de larga duracion residen frecuentemente en 
acceder de una manera rapida yefectiva a sus registros. De igual forma podria referirme 
a las dificultades cognitivas quesepresentan frecuenternente enelusadellenguaje, pero 
ello extenderia demasiado este documento, basta senalar queaqui tenemos dificultades 
tales como uso defrases ambiguas, uso depalabras ambiguas encontextos deconversaoon 
tendenciosa, dificultades de cornpresion dellenguaje hablado y/o escrito, yel uso de 
patrenes culturalmente distintos de conversacion. 

La otralirnitacion sobre la quevale la penaextenderse unpoco serefiere alos peligros 
metodologicos generados porla interaccion entre elinvestigador ysus observados. Aqui 
se trata no solo de las vinculaciones que el etnografo establece con el couiunto de la 
comunidad queesta estudiando sino tarnbien con sus informantes mas cercanos. Como 
sabemos, si el observador se encuentra en una comunidad faccionalizada 0 dividida en 



grupos rivales, sera dificil para el rnantenerse almargen de estas rivalidades, yen uno u 
otrocaso, su observacion severa afectada por su compromiso, 0 falta de el,conalgunas 
de las facciones en pugna. Pero adernas de ello, nose puededejar de mencionar elhecho 
quelapropia accion del investigador externo, pormas que10 evite, termina influenciando 
elpropio comportemiento queesta estudiando. En este sentido, estamos presentes frente 
a la version etnografica de 10 que en fisica cuantica se conoce como el "principio de 
indeterrninacion" de Heisenberg, a saber, que no se puedeconocer la trayectoria de una 
particula subatornica sin alterar supropio comportamiento, yquepor10 tanto nopodemos 
estar completamente seguros de si el comportamiento registrado constituye una 
rnanifestacion confiable del mismo, 0 sies en cambio producto de nuestro instrumento 
de rnedicion. 

Al igual que con las encuestas y las entrevistas, que cada vez tienden a adoptar 
caracteristicas un tanto cornunes, el trabajo etnografico seveinmensamente enriquecido 
con el usa de tecnicas, como las encuestas, que producen datos cuantitativos para 
complementar los datos cualitativos generados porel trabajo de campo. Deestaforma se 
logra obtener una segunda fuente de informacion, mucho menos ascrita a las propias 
construcciones del investigador, que puede servir como control de la informacion 
estrictarnente etnografica. 

Tanto los cuestionarios, como las entrevistas, y la observacion tienen como unidades 
de analisis elindividuo, en los dosprimeros casos, 0 grupos pequerios, como en elultimo 
caso. En todas estas formas de recoleccion de datos, el nivel de analisis es claramente 
micro. Lo que se esta explicando es e) cornportamiento individual, 0 de pequenas 
comunidades. Cuando uno estainteresado enexaminar elcomportamiento de las grandes 
colectividades, 0 estudiar las caracterfsticas estructurales de una sociedad, es decir, 
fenornenos de nivel macro, uno generalmente recurre a otra forma de recoleccion de 
datos, quees el analisis documental. 

e) EI Analisis Documental. 

EI analisis documental es generalmente la unica tecnica de recoleccion de datos 
disponible para aquellos interesados en fenornenos macro sociales, es decir, que son 
producto delcomportarniento de comunidades de gran escala -por ejemplo, lanacion-. 
Asimismo, eslatecnica adecuada para aquellos interesados enexaminar comportamiento 
pasado,o para aquellos quequieren investigar las caracteristicas estructurales (economicas 
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y sociales) de unasocieclad. Aqui nos Iimitaremos al uso del analisis documental como 
mecanismo de recoleccion de datos de grandes colectivades 0 de caracteristicas 
estructuraJes, ynoenfatizaremos suuso poraquellos interesados basicarnente enlahistoria. 

EI registra documental puede serde dos tipos: episodico 0 permanente. Elregistro 
documental episodico serefiere aaquellos documentos que sonnoproducidos demanera 
regular, sistematica ypermanente poralguna instancia institucional sino quemas bien es 
el resultado de actividades de grupos 0 individuos queactuan porsu propia cuenta. Por 
ejemplo, los boletines 0 semarios de unaorganizacion especifica constituyen registros 
documentales esporadicos 0 epis6dicos. Los archivos familiares, 0 de autores, 0 de 
empresas, 0 notarias, constituyen otros ejemplos. Los registros documentales 
permanentes, en cambio, como sunombre 10 sugiere, son mantenidos par Instituciones, 
generalmente estatales, paraestatales, 0 multinacionales, de una manera rigurasa, 
sistematica, organizada, y permanente. Ejemplo de estes son: esradisticas de crimen, 
estadisticas electorales, estadisticas poblacionales, estadisticas econornicas, estadisticas 
demograficas ysociales, etc. 

El analisis documental es tarnbien pertinente en el estudio de politicas publicas, 
especialmente como uncornplemento de las entrevistas a los decisares de politica, en la 
medida queactividades fundamentales de la actividad estatal son generalmente registrados 
de rnanera regular. Por ejemplo, una persona interesada en el estudio de politicas 
poblacionales nosolamente selirnitara aentrevistas los actores relevantes enlas decisiones 
de politica sino que tarnbien deberaconsultar los registros estatales degastos e inversiones 
en programas relevantes para lapoblacion, informacion que seencuentra frecuentemente 
disponible en las oficinas especializadas de laadministracion publica. 

Deigual manera, elusaquemuchas veces hacen los cientificos sociales de los censos 
generales de poblacion es otroejemplo de como elanalisis documental constituye una 
fuente valiosa de recolecdon dedatos. Aunque unopuede argumentar quemucha de la 
informacion provista porlos censos de poblacion puede obtenerse a traves deencuestas 
ycuestionarios, existen algunos enlos cuales ello noestancierto. Por ejemplo, elmuy dificil, 
especialmenteenalgunos paisesdeAmerica Latinaquecuentan con grandispersion poblacional, 
realizar encuestas quesean verdaderamente representativas delapobladon nacional. En estas 
circunstancias, los censos ofrecen informacion mucho mas confiable sobre patrones de 
comportamiento nacionales quelas encuestas, especialmente cuando setrata decaracteristicas 
sociodemogcificas (edad, indices demasculinidad, fecundidad, educacion, distribucion dela 
poblacion en areas urbanas yrurales, parcitar algunos ejemplos). 



Asimismo, cuando el estudio de las caracteristicas estructurales de una sociedad 
requiere elusade estadisticas sobre empleo, inversion, forrnacion de capital, crecimiento 
economico, gastos estatales, etc., el investigador tiene usualmente a su disposicion 
informes economicos sisternaticos y regulares (tipicamente las cuentas nacionales 0 los 
boletines del Banco Central) que Ie permiten acceder a estainformacion de naturaleza 
estructural. 

EI registro documental, cuando estadisponible, tiene unaserie de ventajas sobre las 
otras formas de recoleccion de datos analizadas. Ya hemos mencionaclo la primera, que 
es laque nos permite acceder a informacion sobre los cornportamientos macro. Existen 
otras ventaias adicionales, basicamente cle naturaleza economica. 

E[ uso cle registros clocumentales, especialmente aquellos queson regulares, esmucho 
mas economico que cualquier otra forma cle recoleccion cle datos. La gran mayoria de 
estainformacion puecle encontrarse en una buena biblioteca universitaria, yen muchos 
cases "recolectar" los datos noimplica mas queelgasto de fotocopiar lainformacion que 
nos interesa. Asimismo, estainformacion ya ha sido clepuracla y estandanzada, y por 10 
tanto nos ahorra tiempo cle trabajo en estas tareas. 

Pero estas ventajas generan sus propias desventajas. Cuanclo utilizamos registros 
clocumentales regulares, estamos someticlos a usar datos cuyas logicas cle recoleccion, 
procesamiento ypresentation han siclo decididas previamente, ynonecesariamente con 
un punto cle vista academico. No poclemos mas quetomar los datos como vienen, puesto 
queen lagran mayoria cle los casos las organizaciones encargaclas de su procesarniento y 
publicacion sonmuy reticentes en distribuir sus "datos en bruto", quepodria procesar el 
investigador de lamanera que mas Ie convenga a sus temas de preocupacion. 

Un tema vinculado alanalisis documental eselquese refiere al analisis de contenido. 
En casos en los cuales estamos frente a registros documentales no numericos, y nuestra 
intencion esgenerar ciertos datos cuantitativos a partir de lainvestigacion documental, la 
tecnica queseutiliza para ello secanoce como analisis decontenido. Apesar dequeeste 
terrnino tiende a utilizarse de manera generica para todos aquellos casos en los cuales se 
realiza analisis documental critico, suuso deberia restringirse aaqucllas instancias para el 
que fue disenado: latraduccion en terrninos numericos de registros no cuantitarivos. 

Generalmente, el analisis de contenido implica trabajar can una muestra de los 
documentos a dis posicion del investigaclor, yexiste ademas unaserie de procedimientos 



que se deben seguir para la transforrnacion de informacion cualitativa en datos 
cuantitativos.' 

Recolectar lainformacion ylos datos a traves de las distintas tecnicas aqui reseriadas 
constituye elprimer paso en lainvestigacion sociocultural. Sin embargo, muchas veces se 
olvida unaspecto metodologico de fundamental importancia: los errores de rnedicion de 
los datos, ylavalidez yconfiabilidad de nuestras mediciones. Estos constituyen el tema 
de lasiguiente seccion. 

2. Los problemas de medicion de datos socioculturales 

Abordaremos aqui los errores mas comunes enlamedicion delos datos socioculturales 
y las tecnicas para controlar lavalidez yconfiabilidad de dicha mediciones. 

a) Los erroresde medicion de los datos socioculturales. 

La investigacion social implica que nuestros conceptos deben ser operacionalizados 
de manera tal que se presten a una medidon empirica. Por 10 tanto, la medicion de 
conceptos ocupa un lugar central en el proceso de investigacion sociocultural ernpirica. 
En vista de estaimportancia, el investigador debe asegurarse de que sus mediciones se 
encuentren Iibres de errores. Desafortunadamente, existen innumerables facto res que 
pueden hacer que nuestras mediciones esten plagadas de errores. Aqui solamente 
mencionare las mas comunes. 

Existen tres fuentes basicas de errores de medicion: 
i) errores aleatorios: 
ii) errores sisternaticos, y 
iii) errores situacionales. 

Los errores aleatorios son aquellos que se cometen al azar, y por 10 tanto son 
desconocidos, quenos llevan apensar quehemos medido [0 quequeriamos medir, cuando 
en realidad hemos cometido unerrorde rnedicion. Por ejemplo, cuando aplicamos una 

4 Los interesados pueden consultar el capitulo respectivo en Kenneth D. Bailey. Methods of Social 
Research. segunda edici6n, The Free Press. Nueva York, 1982. 



entrevista 0 uncuestionario, podemos generar respuestas de lagenre que en verdacl no 
consituyen su verclaclera opinion 0 actitud. Ello puecle cleberse al estado animico cle los 
enrrevistados, a lamala relacion quese establece entre elentrevistaclo yel entrevistador, 
aalgun hecho inusual-y por10 tanto imprevisible- quealtere las actitucles de los mdividuos, 
e incluso a lafatiga 0 a lacleshonesticlad cle los entrevistaclares. 

Los errores sistematicos sonaquellos queocurren frecuentemente y par las mismas 
razones, y que par 10 tanto una vez iclentificaclos pueclen algunas veces carregirse 0 

atenuarse. Con frecuencia estos errores aparecen como resultaclo de cuestionarios mal 
diseriados, preguntas ambiguas, 0 por lamedicion involuntaria de atributos no previstos 
par el investigador 

Los errores situacionales, en cambio, se refieren a los errores que ocurren como 
resultaclo cle las caracterfsticas personales de los entrevistados, 0 cle lasituacion en la cual 
la entrevista 0 cuestionario se realiza. Par ejemplo, puede existir una clesconfianza 
generalizacla clel entrevistaclo frente al entrevistaclor, que puede viciar cle manera 
irnportante lainformacion obtenida. Asirnisrno, larelacion entreinvestigaclor e investigaclos 
puedereflejar ciertas relaciones sociales asimetricas (debido a laclase social, a laraza, 0 al 
sexo del entrevistaclor), que genera tarnbien una situacion social que puede alterar la 
precision y confiabilidad de lainformacion obtenicla. 

Para controlar 0 reducir el impacto deestosen-ores en nuestras medicioncs debemos 
siempre preguntarnos acerca cle lavalidez yconfiabiliclad cle las mecliciones finales. 

b)	 Tecnicas para controlar la validez 
y confiabilidad de las mediciones. 

La talidez de una medicion sc refiere a si estamos miclienclo 10 que efectivamente 
querernos meclir. Es clecir, queremos cleterminar cual es la carresponclencia que existe 
entre nuestra meclida y el concepto que queremos meclir. Debe reconocerse que es 
bastante dillcil establecer empiricamente lavaliclez cle una rnedicion, puesto queella implica 
unacorrespondencia conceptual entre lamedida cle un concepto y el concepto mismo. 
Par ejemplo, el concepto cle clemocracia es utilizado arnpliarnente en la invesugacion 
empirica, y se utilizan distintas forrnas cle medicion cle la clemocracia. Una de las mas 



comunes es la existencia 0 nodeelecciones regulares. En este caso, la validez de nuestra 
medicion implica discutir si existe una adecuada correspondencia entre "elecciones 
regulares" (que es nuestra medida de democracia) yelconcepto de democracia. 

Se han disenado diversas tecnicas para evaluar lavalidez denuestras mediciones, ylas 
mas utilizadas sonlas quesedetallan a continuadon. Validez de contenido (content va­
lidity) y validez evidente iface validity), que aunque generalmente se Ie coloca en el 
mismo saco, son un tanto distintas. La idea cornun detras de ellas esquela medicion de 
unconcepto yelconcepto mismo deben estar asociados demanera evidente 0 aprimera 
vista, yquelamedida debe reflejar todo elcontenido asociado con elconcepto. Un ejemplo 
de estos dos tipos de validez seria medir la identificacion partidaria de una persona a 
traves de suvoto porunpartido. 

Otra forma esta dada porlavalidez construida (construct validity), queserefiere a la 
medicion indirecta delavalidez deuna rnedicion. Aqui, elsupuesto esquesi dos conceptos 
estan conceptualmente relacionados (por ejemplo, conservadurismo y autoritarismo), 
luego las medtciones de ambos conceptos deberian estar igualmente relacionados. Por 
suparte, lavalidez pragrnatica esel tipo devalidez quesedemuestra si nuestra medidon 
nos permite predecir uncomportamiento 0 hecho determinado. Es eltipo devalidez que 
seutiliza para validar, porejemplo, pruebas deinteligencia. Si una prueba puede predecir 
adecuadamente el desempeno de un estudiante en los estudios de postgrado, es un 
instrumento valido de inteligencia. 

Finalmente, eltipo devalidez mas amplimente utilizado enlaciencia politica empirica 
eslallamada "asociacion entreitems". Es eltipo devalidez que subyace enlapreparacion 
de escalas actitudinales, ysebasa en lasimilitud de resultados de mas de una medida de 
un concepto, para demostrar lavalidez del conjunto del instrumento de medicion. Por 
ejemplo, una escala que mide liberalismo politico a traves de lamedicion de los varies 
elementos conceptuales delliberalismo. 

La fiabilidad 0 confiabilidad denuestras mediciones se refiere mas bien a la manera 
como un instrumento de medicion produce los mismos resultados a traves del tiempo. 
Naturalmente, seespera queun instrumento dernedicion produzca resultados consistentes 
sies aplicado repetidas veces enel transcurso de los anos. Asi, mientras lavalidez de las 
mediciones alude a la correspondencia que debe existir entre nuestra medicion y el 
concepto quesequiere medir, la confiabilidad deuna medicion serefiere alaconsistencia 
de larnedicion misma. 



Tres sonlas formas mas comunes deevaluar empiricamente 1a confiabilidad de nuestras 
mediciones. En primer lugar, tenemos el rnetodo del test/retest, conocido tambien como 
el rnetodo deverificacion reiterada. Este implica aplicar elinstrumento de medicion varias 
veces a un mismo coniunto de personas, ycomparar sus resultados. En segundo lugar, 
tenemos e1 rnetodo de las formas a1ternativas de medicion, queimplica rnedirunatributo 
mas deunavez, perousando dos formas distintas dernedir esemismo atributo. Finalmerue, 
tenemos el rnetodo del submuestreo (split-halves), que consiste en usar dos estrategias 
posibles: ya seaeluso dedosmedidas distintas deunmismo concepto, aplicandose arnbas 
medidas al mismo tiempo alconiunto de la muestra en estudio 0, alternativamentc. ya 
seaa traves de 1a aplicacion al mismo tiempo de un solo instrumento de rncdirion ados 
submuestras distintas de lapoblacion de estudio. 

Hasta ahora hemos presentado las distintas tecnicas y metodos de investigacion so­
ciocultural, y hemos abordado brevemente el tema de la validez y confiabilidad de las 
mediciones denuestros conceptos. Terminaremos conuna reflexion acerca de los posibles 
aportes especificos de 1a ciencia politica a lainvestigacion sobre po1iticas de poblacion. 

3. Ciencia politica y estudios de poblaci6n 

No quisiera terminal' sinofrecer algunas ideas acerca de las posibles contribuciones 
de laciencia politica a1 estudio de las politicas de poblacion. Debo aclarar, sinembargo, 
queelautornotiene, ni reclama, conocimiento sobre 1a extensa bibliografia sobre politicas 
de poblacion, ypor10 tanto todas las ideas queaconnnuacion sesugieren sonreflexiones 
que surgen de una aproximacion de aficionado al tema. POl' ello, 10 que se diga a estc 
respecto es bastante general y breve, 

Tengo la impresion, por los pocos libros sobre politicas de poblacion que he 
consultado,' quecuando unohabla de politicas de poblacion, ya seaenAmerica Latina 0 

5 Fundamentalmente, los siguientes textos: Programa de Investigaciones Sociales sabre Problemas de 
Poblaci6n (PISPAL), Estructura politica y politicas de poblacion. CLACSa, Comisi6n de Poblaci6n y 
Desarrollo, Santiago de Chile, 1977. Mir6, C. y J.E.Potter, Population Policy: Research Priorities in the 
Developing World. Report of the International Review Group of Social Science Research on Population 
and Development, Frances Pinter Publishers, Londres, 1980. Mertens, W. y otros, Reftexiones teorico 
metodoloqlcas sobre investigaciones en poblacion, EI Colegio de Mexlco/Consejo Latinoamericano de 
Ciencias Sociales, Mexico, D.E, 1982. Rodriguez, D. y R.Yocelevzky, Politico y poblacion en America 
Latina. Revision de los aportes de PISPAL. CEPAL/CELADE, Poblacion, equidad y transjormacion 
productiva, CEPAL, Santiago de Chile, 1993. 



en otras regiones, sediscute sobre ellas desde laperspectivas del practicante en terreno 
y no del analista politico. Esto no es, en modo alguno, censurable yes, par 10 dernas, 
completamente justificable, dado queel interes sobre el tema es justamente el ayudar a 
los gobiernos a desarrollar politicas efectivas de poblacion, Incluso en los casos en los 
cuales, y estes no son pocos, los estudios evaluan las politicas estatales de poblacion, 
tales evaluaciones tienden a realizarse desde una perspectiva metodologica, tratando de 
encontrar las inconsistencias de los programas 0 politicas de poblacion, 0 buscando las 
logicas teorico-metodologicas queinforman dichos programas. En este sentido, lalabor 
delpolitologo esgeneralmente ladeuntecnico quecoadyuva alaformulacion demejores 
y mas apropiados planes 0 politicas de poblacion. Vuelvo a repetir que no hay nada 
absolutamente censurable enesto, simplemente trato desenalar una impresion quecreo 
es real. 

Tengo laimpresion de quelaciencia politica puede aportar mucho mas alestudio y 
analisis de poblacion. No estamal quealgunos polltologos asuman unpapel conductor 0 

directriz en eldiseno de politicas de poblacion, 0 queanalicen sus limitaciones tecnicas, 
pero creoquehay unlugar tarnbien para elestudio de las politicas de poblacion entanto 
parte delas politicas publicas. Es decir, abordar elestudio de las politicas de pobladon 
desde la perspectiva de laciencia politica academica, ubicandola dentro de las politicas 
generales del Estado y, 10 mas importante, analizando como estas politicas dedesarrollan, 
se implernentan, se evaluan y se alteran, asi como las relaciones que los organismos 0 

entidades del Estado encargadas de estas politicas establecen con otros organismos 
estatales yactores de lasociedad. 

Debemos serjustos, ysefialar queelhecho deque laciencia politica latinoamericana 
no haya abordado estetipo de estudios de las politicas de poblacion no responde a una 
particular despreocupacion de los politologos porlamateria. Mas bien refleja eldescuido 
generalizado delas ciencias politicas latinoamericanas enelestudio delas politicas estatales 
en general, y de las politicas sociales en particular. No existe todavia, con la probable 
excepcion deMexico, una fuerte comunidad depolitologos abocados alestudio acadernko 
de las politicas estatales, yello serefleja tarnbien enelcaso de las politicas de poblacion. 

Si intentaramos abordar elestudio delas politicas depoblacion desde una perspectiva 
eminentemente politologica, tenderiamos a referirmos a cuatro caracteristicas de estas 
politicas que, me parece, saltan a lavista. En primer lugar, las politicas de poblacion son 
indudablemente precursoras de las actuales politicas economicas en un sentido. fueron 
resultado de una fuerte presion internacional, ya seade organismos multinacionales 0 



especializados, como las Naciones Unidas a el Population Council, a de gobiernos 
interesados en el tema. En este sentido, las politicas de poblacion generan grupos de 
presion quesonsolo subsidiariamente nacionales, yquese caracterizan mas bien par su 
caracter internacional. Par ella, las politicas depoblacion constituyeron elprimer eslab6n 
de 10 queaharase canace como la globalizacion de las politicas estatales, ylaperdida de 
importancia del Estado-nacion como unidad de analisis de dichas politicas. 

Una segunda caracteristica de las politicas de poblacion, queesta rclacionada can la 
primera, es que elIas se basaron inicialmente en el aporte e ideas de organismos 
extranacionales. En tal sentido, yde manera muy similar a laelaboracion de las politicas 
econ6micas actuales, las politicas de poblacion fueron percibidas como un asunto 
fundamentalmente tecnico, que debia ser elaborado e implementado por las personas 
queternan elconacimiento tecnico adecuado para ella. Pareso, sociologos ydem6grafos 
se convirtieron muchas veces en el recursa humano basico para la elaboraci6n e 
implementacion de estas politicas. 

La tercera caracteristica de las politicas de poblacion surgen del marco en que fueron 
desarrolladas, yes lapoca participacion delapoblacion, a susrepresentates, en sudiseno, 
implernenracion y evaluacion. Nuevarnente, este aislarniento de la poblacion en la 
elaboraci6n de las politicas que Ie competen noes caracteristica exclusiva de las politicas 
poblacionales, y refleja simplemente el estilo tecnocratico y excluyente can el cual se 
procesa lagran mayoria de las politicas publicas en America Latina. No debe olvidarse, 
adernas, que en algunos paises de la region la inicial implementacion de politicas de 
poblacion fue lIevada a cabo par regimenes militares. 

Finalmente, tengo la impresion de que lagran mayoria de politicas de poblacion fue 
implementada sin mayor nivel de coordinacion can otras politicas sociales, como par 
ejemplo las educativas yde empleo, quepodrian haber potenciado susprobabilidades de 
implernentacion exitosa. Nuevamente, 10 que aqui tenemos no es otra cosa que la 
mamfestacion especifica de un fenorneno general en la mayoria de los Estados 
Jatinoamericanos, asaber, los escasos, sinonulos, grados decoordinadon entrelas distintas 
unidades del Estado, sin mencionar las casi siempre contlicrivas relaciones entrelos poderes 
ejecutivos y legislativos. 

Incluso si 10 que considero son las caracteristicas fundamentales de las politicas de 
poblacion estacompletamente equivocado, es precisamente estetipo de enfoque elque 
creoque no csta muy difundido en el estudio de las politicas de poblacion en America 



Latina, yson losaportes quelaciencia politica puede ofrecer para un mejor entendimiento 
de elIas. Asimismo, nodebeolvidarse el irnportante papel quepuede cumplir elestudio 
de laopinion publica para e! disefio depoliticas de poblacion quetengan unalto grado de 
aceptacion ciudadana. En esta tarea de auscultar las opiniones y actitudes de la gente 
comun, tambien laciencia politica tiene ventajas disciplinarias comparativas. 

En estedocumento se ha tratado de ofrecer un panorama relativamente minucioso 
de la metodologia de investigacion sociocultural, poniendo enfasis en las tecnicas de 
recolecdon de datos, sus ventaias ydesventaias, asi como sus posibles usos para diversos 
niveles de analisis de la investigacion social, tanto micro como macro. Luego se han 
mencionado los problemas de medicion ante los que debemos estar alerta, y se han 
resumido las tecnicas mas comunes para verificar lavalidez y confiabilidad de nuestros 
datos. Finalmente, eldocumento terrnina ofreciendo algunas reflexiones sobre lautilidad 
de laciencia politica para elestudio de las politicas de poblacion enAmerica Latina. Aqui, 
eI mensaje fundamental esquesedebe abordar eI estudio deestas politicas nos610 desde 
laperspectiva delpracticante, sino tarnbien desde una postura mas analitica, tratando se 
estudiar las politicas de poblacion como 10 queson: una aplicacion especifica de politicas 
publicas. 




