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SISTEMATIZANDO
VUELTAS Y REVUELTAS,
EL COMPUTADOR EN MEDIO

Juan Carlos Vargas '

“Vivimaos un tiempo

en que bay que defender
lo obvio."

Bertolt Bretch

Iniciando

Desde que las computadoras han invadido el mercado (en que son “accesibles”
econdmicamente), y quizd un poco antes, las cosas no han sido iguales!. Todos quieren
una y suponen que les hari trabajar mejor y mas (mas preocupados por lo segundo que
por lo primero).

Esa que es una verdad, no lo es en forma absoluta. Si, la computadora nos posibilita
un mayor trabajo, pero si sabemos lo que queremos y coémo lo haremos. Por buena cuenta
seguimos siendo nosotros los que hacemos.

En la investigacion cuantitativa es sumamente facil encontrar aplicaciones de la
computadora al andlisis y el trabajo de investigacion en general, o sea al procesamiento y
almacenamiento. Estos dos dltimos, se aplican directamente al trabajo cotidiano, sin
necesitar ser investigacion.

Para el caso de la investigacion cualitativa la aplicacion del computador ha estado menos
clara. Tratando ésta de la cotidianidad, de la mujer y hombre comun, es 16gico que utilice de la
computacién lo cotidiano y comun: procesadores de texto, graficadores, consulta de fuentes
de datos, y similares. Y respecto del andlisis, con la computadora?  ibien gracias!.

' Juan Carlos Vargas A., antropdlogo Social, Especialista demografo. Programa Voluntarios de
Naciones Unidas, Proyecto HON/91/p05. Honduras.
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En este trabajo se busca justificar y explicitar 1a utilidad, y limitacion, que puede
tener el andlisis de informacion cualitativa, teniendo el computador como una herramienta.
o sea, realizarla mediante el uso de programas especializados para tal fin.
Fundamentalmente el Ethnograph, que a nuestro juicio y experiencia es el que mejor se
aplica a los requerimientos que este tipo de investigacién requiere.

Etnodemografia: un enfoque para la investigacion.

En la enciclopedia de la Etnologia General, dirigida por Jean Poirier, se desarrolla un
capitulo especifico sobre la investigacion etno-demografica. En el mismo, desarrollado
por Frangoise y Michel Izard se indica: de manera, entonces, definir un método ethno-
demogrdfico?.

Nosotros lo definimos no como una sintesis de dos métodos, mas como el modo de
aproximarse a los hechos de la poblacién dentro del cuadro de lainvestigacion etnogréfica,
el etnografo aplica a los hechos su método propio, utilizando una perspectiva especifica
que es aquella de la antropologia social. Es de este modo que el método etno-demogréfico
procede de un menor cuidado de representatividad estadistica que la investigacidén
demogrifica, el que, a los ojos del etndgrafo, tienen los hechos de la poblacién una
traduccion abstracta; ella debe permitir separar artificialmente los hechos de la poblacién
de su medio ambiente socio-cultural. el etndgrafo es desde este punto de vista privilegiado
en que él mismo interroga de manera detallada la totalidad de los miembros del grupo
de estudio. Izard; 1968:259-260(el subrayado corresponde a este trabajo).”

De acuerdo a este planteamiento es mas acertado referirse no como un método, sino
como un enfoque de investigacion. Asi este seria una forma de sintesis, mediante la cual
es posible relacionar los datos estadisticos (cuantitativos) con las variables culturales
(cualitativas) en las que encuentran su génesis. De esta manera se busca poder “relacionar
las variables culturales con el comportamiento demogréfico y las tendencias poblacionales”
(Valdéz, 1988:11).

Se asume este enfoque, puesto que mediante el mismo es posible, mis que

2 Corresponde a una traduccion libre, por parte del autor, del original en francés.



otros, alcanzar una sintests de datos de orden macro (individuos-casos). Ello porque la
utilizacién de datos cuantitativos se realiza guiada por una interpretacion cualitativa.

En este sentido, y concretando en el tipo de investigacion que en este Seminario-Taller nos
interesa, es de gran importancia y riqueza el aporte dado por Héctor Diaz-Polanco al distinguir
entre [os conceptos de  etnicidad y etnia. Entendiendo el primero como lo étnico y el
segundo referido a los grupos étnicos o indigenas. (Dias-Polanco; 1984:154).

Y agrega este autor, amodo de definicién de lo étnico o etnicidad, que debe entenderse
“como un complejo particular que involucra, siguiendo formas especificas de interrelacion,
ciertas caracteristicas culturales, sistemas de organizacidn social, costumbres y normas
comunes, pautas de conducta, lengua, tradicidn histdrica, etc.” (ibid).

Y concluye que “en lo fundamental puede decirse que lo étnico consiste en las muy
variables formas en que se articulan y estructuran concretamente tales elementos
de orden sociocultural” (idem, el subrayado es de este trabajo).

Desde esta perspectiva, se plantea que esas formas especificas de que habla Diaz-
Polanco, en que se relacionan los elementos de orden socio-cultural, se encuentran
enraizados en un espacio, en el cual se han conjugado a partir de hechos de orden histdrico
y estructural, por lo que unos y otros no son independientes.

Asi es que se concibe el enfoque etno-demografico como una forma de investigacion, que
procura poder relacionar las variables culturales con el comportamiento y tendencias
demograficas de 1a poblacién. Bien puede ser salud reproductiva, cuidados en la primerainfancia
y su relacion con la TMI, comportamiento migratorio, insercion laboral segin género, etc.

La etnodemografia permite poder entender, caracterizar y explicar esta situacion, a la
luz de los elementos culturales de la poblacion de interés.

Esta puede ser entendida y desarrollada en dos diferentes formas: de o desde los grupos o
poblaciones diferenciadas. La primera forma se refiere a la demografia étnica, o sea aplicar
andlisis demografico a poblaciones pequenas y/o particulares, en realidad esta primera forma
no interesa nto en este Seminario-Taller, y en general refiere a la forma mds comunmente
entendiday “desarrollada”*y es en general una aproximacion cuantitativa para pequefos grupos.

*Si el lector esta muy interesado puede remitirse en extenso al texto de Luz Ma. Valéz (ya citado) y al
trabajo de Freedman, Maurice (en bibliografia).
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La segunda forma (desde) es la que interesa en este trabajo, pues se aplica mas a la
investigacion socio cultural en poblacién. Por buena cuenta es comprender como es
entendidoy ejercido el comportamiento demografico desde los grupos de nuestro estudio
y con quienes estudiamos, entenderlo desde su cultura. Busca un acercamiento émico
(Harris: 1985) de las variables poblacionales a la par de conocer e interpretar, desde ésta
visién, los indicadores demograficos. Sea que estos ya existan o se generen en el proceso
de la investigacion. Asi desde este perspectiva, la etnodemografia, estaria siendo
desarrollada mezclando tanto formas cuanti como cualitativas en el andlisis, pero no en
forma de suma cero, sino mas bien como integracion analitica.

Esta situacion nos ha llevado a enfrentar la investigacion (Socio-Cultural?) desde Ia
Etnodemografia, partiendo del entendimiento de la disciplina de la demografia como la
ciencia de la poblacién y que busca ser en lo esencial el estudio del tamano, distribucién
territorial, y composicion de la poblacién, que pueden identificarse como natalidad,
mortalidad y movimientos territoriales y mobilidad social, pero en lo fundamental, se
puede estar de acuerdo en que la demografia moderna no se entretiene en el individuo,
sino que le interesa la poblacién como objeto de estudio. Asi esta ciencia “permite
obtener el andlisis estadistico y la descripcidn cuantitativa de los grupos de poblacion con
referencia a su distribucidn, fendmenos vitales, edad, sexo, estado civil o caracteristicas
especificas” (Valdéz, 1988:7)

A su vez, la etnografia como cuerpo de investigacion cientifica (parte de la ciencia
antropoldgica) “tiene como objeto de estudio los diversos pueblos que componen la
humanidad y su método de investigacion es fundamentalmente cualitativo(sic), sefialando
las diferencias en las formas y sistemas de vida de los distintos pueblos”.(Valdéz,idem.).
En suma, consideramos que la antropologia si es algo es etnografia y si ésta es algo es
descripcion densa (Geertz; 1987); y es en esta linea o forma en la cual la investigacion
socio-cultural se debe desarrollar. Podemos obviar la antropologia, la etnologia y demas
calificativos de ciencias particulares, pero no podemos obviar que lo que hacemos en el
“andlisis cultural es (o deberia ser) conjeturar significaciones, estimar las conjeturas y
llegar a conclusiones explicativas partienda.de las mejores conjeturas, y no el
descubrimiento del continente de la significacion y el mapeoado de su paisaje incorpéreo”
(Geertz; 1987:32).

De esta manera concebimos la etnodemografia, como una forma de investigacion,
que busca poder relacionar los aspectos culturales con el comportamiento y tendencias
de la dinamica de la poblacién.



El computador en medio:

En el planteamiento de lo aqui denominado Etnodemografia el papel del computador
€s sustantivo, mas no decisivo. Se trata de poder utilizar tanto aproximaciones cuantitativas
como cualitativas. Desde la perspectiva de la investigacién en poblacion ambas cuentan
ya con una serie de programas especializados para su ejercicio. Por el lado de lo cuantitativo
se encuentran instrumentos tales como el SPSS, por todos nombrado y hasta utilizado
(M*, asi como el GLIM, Microstat y otros que son de uso general. Asi como programas
mads restrictivos (en cuanto a su empleo y funcién) como el REDATAM® vy la serie de
paquetes especializados para andlisis demografico.

Por el lado de lo cualitativo se tiene el Ethnograph, Antropak, Gofer (y posiblemente
existan mds que ¢éstos). En la experiencia desarrollada (por el autor), el primero ha
demostrado ser el mas versatil y que se adapta en mejor medida a los requerimientos de
lainvestigacion cualitativa. Los otros dos, si bien funcionan adecuadamente, no presentan
la potencialidad que brinda el Ethnograph. Por esta razon se explicita seguidamente algunas
particularidades de este programa no buscando ensefiar el mismo, mds si motivar a su
uso y sobre todo justificando que si es posible hacer investigacion de orden cualitativo
con programas de computacion.

Ethnograph, un instrumento adecuado

El programa de computacion ETHNOGRAPH, ha sido desarrollado por :Qualis Re-
search Associates,’ para poder agilizar el trabajo cualitativo; concretamente, las historias
de viday entrevistas abiertas. La primera version (1.0) fue completada en 1985; se encuentra
circulando al momento (en Costa Rica) la version 3.0, desarrollada en 1988; de la que s¢
comenta en este documento.

* Es lamentable que en no pocos trabajos cientificos (desde sociales a ciencias cuantitativas) se dice
haber utilizado ef SPSS (como una forma de legitimar |os resultados) y lo que se realizaron son algunos
cruces de variables que bien se pudieron realizar con una calculadora de bolsillo (hasta de las
descartables) o manualmente.

* Recuperacion de Datos para Areas Menores, desarrollado por CELADE. No obstante ser eminentemente
cuantitativo, posibilita en forma agil, el procesamiento de areas menores y analizarlas en mayor
profundidad.

¢ La direccién que conoceos es ; PO. BOX 3785 LITTLETON, COLORADO 80161 ; teléfono (303) 795-
6420.
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Se fundamenta en las necesidades que el estudio etnografico demanda y en la logica
de las bases de datos convencionales (vg. DBase III, Foxbase y similares), pero se realiza
mediante el manejo de textos, lo cual convierte al programa en una base de datos tex-
tual.

El desarrollo de las Ciencias Sociales, especialmente la Historia y la Antropologia,’ se
han encontrado ligadas de manera estrecha con los métodos y técnicas de investigacion
cualitativa, fundamentalmente sobre documentos (orales o escritos), en los que es “sine
qua non” el penetrar en la “l6gica del pensamiento” de la(s) persona(s) que lo(s) relatan.

Asi, las historias y relatos de vida® y la entrevista abierta, sin olvidarnos del diario de
campo (por citar tan sélo algunos casos), trabajados desde una perspectiva de estudio a
profundidad, han sido fundamentales para el desarrollo de la investigacion antropolégica’
y de la historia 1’ | aunque es necesario recordar que esta “metodologia” no es exclusiva
de estas disciplinas.

La gran “limitacion” que tiene esta metodologia, es la capacidad que el investigador
pueda tener en el manejo de gran cantidad de informacién. Manejo no solo operativo,
sino que de analisis.

Recuérdese que la informacién obtenida mediante estas técnicas es abundante, no
solo en cantidad, sino que se “esconde” en ella una amplia riqueza que normalmente no
trabajamos, sea por la “dificultad de escudrinar” la totalidad de elementos contenidos"
bien porque ésta contiene informacién adicional a la estrictamente necesaria para la
investigacion que estemos realizando, y que por tanto “desperdiciamos”.

7 Ello no excluye los importantes aportes (tedricos y empiricos) aportados por la Sociologia, Psicologia
y Trabajo Social, entre otras disciplinas.

8 Aqui se sigue la distincién que sobre estos términos introduce Denzin y que es recogida por Daniel
Bertauz (1980) Lapproche blographnque Sa validité methodologique, ses potientialités”. En: Cahiers

Vol. LXIX. Citado en Valdes, Teresa. Venid, Benditas de mi padre: las
pobladoras, sus rutinas y sus suefios. Santiago:FLACSO, 1988.

¢ Para una revision blbhograf|cam1mma del tema consultese: Balan Jorge (ed). Las historias de vida en
ciencias spcjales, Teoria y técnica. Editorial Nueva Vision, Buenos Aires. 1974; asi como FLACSO.
Historia oral e historias de vida: _Cuadﬂnns_deﬁmnuasjgcmw’ 18. FLACSO San josé, C.R.. 1988.
También véase: Pelto, Pertti . AnlhmnalggmaL&eseaLcm the structure of inquiry. New York: _Harper
and Row, publishers, 1970; asi como : Williams, Thomas R.

cultura,

'9 Aqui es imposible no referirse al excelente y ya clasico libro de Paul Thompson La voz del pasado:
1a histaria oral. Trad. Josep Domingo. Espana: Ediciones Alfons el Magnanim; 1988



Como ejemplo se puede indicar que en el manejo de forma “manual” de mds de 10
estudios a profundidad (vg. historias de vida), se hace lento y dificil. Se debe de organizar
el material, luego identificar las secciones o dreas de interés, y posteriormente
interrelacionarlo para finalmente interpretarlo.”

Todo este trabajo demanda tiempo y recursos, y frecuentemente se “pierde” en la
mente del investigador, gran cantidad de informacién contenida en sus “datos”, 1a cual no
se vierte en el informe (documento) final del trabajo.

Potencialidades del Ethnograph.

Dadas las “limitaciones” y requerimientos indicados en el desarrollo de investigaciones
cualitativas, se tiene que el Ethnograph se convierte en una de las herramientas mds
versatiles y Util con que se cuenta actualmente en este tipo de de investigacion.”

Lo anterior puesto que estd concebido este programa como un conjunto de opciones
iterativas, desarrolladas para la asistencia de la investigacion, en sus aspectos mecanicos
del andlisis de datos.

Asi el programa permite manejar de manera agil y segura, gran cantidad de textos
(hasta OCHENTA en forma conjunta) y cada uno de éstos puede tener aproximadamente
hasta 9999 lineas, 180 paginas - adelante se comenta esto-.

En todo momento el programa permite mantener la informacion original de manera
inalterada.

Ademas permite repetir el analisis con la informacion, tantas veces como se desee;
sea profundizando en el andlisis o desarrollando nueva investigacion con el mismo mate-

'" Es necesario recordar la metodologia especializada que se ha desarrollado para el andlisis del discurso
y de contenido, tan s6lo dejamos la observacion, por exceder los objetivos de estas notas.

'? No buscamos aqui describir todos los pasos necesarios para desarrollar la investigacion cualitativa,
en el Taller propiamente se discutird sobre ello. Puede a su vez ser confrontada la literatura indicada,
entre otras fuentes, para tal efecto.

3 Se encuentran también circulando dos programas semejantes al Ethrograph, el “antropack” y el

"Gofer". No obstante, el que nos ocupa ha resultado ser (a nuestro juicio) el mas versatil y “poderoso”
y se ajusta mas a los requerimientos de la investigacion cualitativa.
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rial. Esto sin necesidad de hacer variaciones importantes, ni tener que re-procesar la
informacion.

La agilidad del programa se encuentra en que no sélo permite mantener archivada y
ordenada la informacién, sino que una vez codificada ésta poder realizar cruces y
busquedas espectficas entre los documentos almacenados.

El trabajo mecanico de anilisis de datos textuales, lleva a tener que pasar por una
serie de pasos que éste programa realiza en forma rapida y segura. Asi, al tener localizacion
exacta de los codigos, permite encontrarlos y agrupar las secciones del documento(s) en
que se encuentren.

Una de las mas grandes ventajas del programa estd dada por la situacién de que el
investigador nunca pierde el control de la investigacion, desde la creacion y asignacion
de codigos, hasta la interrelacién de los mismos. Y en ningln momento se puede pensar
en el programa como un “sustituto” de Ia interpretacion o que esta pueda ser “trasladada”
aun asistente, dado que debe mantenerse en manos del investigador para obtener mayor
provecho del programa. Entonces se puede decir que el programa resuelve la tarea ardua
y lenta de la preparacion del material, pero no el arte y creacion del pensamiento e
interpretacion de datos. "

'* Esta que debera ser una verdad de Perogrullo, lamentablemente es tan sélo una verdad olvidada y
soslayada.

158



Creando la base, codificando y pensando.

Unavez que se ha(n) preparado el (los) documento(s), se estd listo para iniciar trabajo
con el programa, el cual se “dejard” tan sélo para hacer el reporte final de la investigacion.
El meni principal®® del programa es:

N - NUMBER Data Files

C-CODE A Data File

P - PRINT Numbered/Coded Files
S - SEARCH For Coded Segments
M - MODIFY Coding Schemes
L-LIST Code Words

G - CATALOG Data Files

T - TEMPLATES for Facesheets.
D - DIRECTORY Change Data File Directory

Q- QUIT

Mirando nuevamente, haciendo el reporte;
las vueltas y revueltas.

Una vez que se han desarrollado todos los pasos, y que se ha codificado el archivo
y realizado busquedas especificas, normalmente el investigador se enfrenta a la necesidad
de “recodificar” o “ampliar” los codigos desarrollados y realizar nuevas basquedas, proceso
que a veces debe repetirse mas de una vez. Para ello, especialmente se han desarrollado
las rutinas MODIFY y LIST,pero que ademds para “arreglar” errores que se pudieron
cometer en el coficacidn, son rutinas para mejorar los codigos v facilitar las busquedas
especificas.

Antes de realizar el reporte final del trabajo, habrd sido necesario, pensar y mirar

nuevamente la base de datos desarrollada. Se presenta el esquema de trabajo en la
investigacidn cualitativa, utilizando el Ethnograph, y que recoge ese proceso de reiteracién

'S Aqui tan soolo nos interesa mostrar las diferentes “rutinas” (para utilizar el “lenguaje computacional™)
que es capaz y que se pueden realizar con el programa. Se ubica como una forma de mostrar que en
realidad recoge y resuelve el trabajo de la investigacién cualitativa.
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con la base de datos, hasta lograr desentrafiar la informacién que contiene nuestro archivo:

1.- Recoleccién y seleccién de datos.
2.- Transcripcién en procesador de texto.
3.- Conversion al formato de Ethnograph.
4.- Numeracién e impresion.
5.- Codificacién manual.
6.- Ingreso de cddigos al programa.
7.- Bisqueda
8.- Reflexion
9.- Modificacién de cédigos
10.- Nueva bisqueda
11.- REPORTE

Los cardinales, a manera de cierre.

Para poder dar paso al intercambio, que por buena cuenta es lo que estas notas buscan
estimular, se ubican en forma de cierre algunas acotaciones al esquema planteado. En
realidad se trata de principios para su operatividad en la investigacién cualitativa (socio-
cultural) y mas all4 del Ethnograph como programa especializado. Se habla de los cardinales
porque se presume como los elementos que direccionan (o deben hacerlo) la investigacion
cualitativa.

El oeste: tiempo.

El trabajo de investigacion cualitativa, la investigacidn socio-cultural por buena cuenta,
requiere tiempo. Nunca es suficiente una primera lectura ni un sélo acercamiento. Serd
que de esto tienen conciencia los investigadores y sobre todo los Organismos (acadé
micos o internacionales) que apoyan este tipo de abordaje?

El norte: vueltas y revueltas, se arma y desarma.

En concordancia con el oeste, de la necesidad de tiempo, se debe tener en cuenta que
es necesario realizar vueltas y revueltas al temay con los “entrevistados”. En el proceso de
volver, se construyen las estructuras de sentido, que en Ultima instancia son nuestro interés,
y éstas se ven constantemente reformadas, revueltas, con lo cual se organizan desde una
perspectiva coherente y explicativa de la realidad, que desentrafia el comportamiento.



El este: el Investigador es quien investiga.

La investigacién debe ser realizada por los investigadores/as y éstos/as deben ser
especialistas. Con esto se quiere indicar que bajo lamodalidad de trabajo con el ethnograph
(v en general en la investigacion cualitativa), el investigador es el que investiga, inquiere,
pregunta, independientemente de la categoria laboral que esta persona tenga. Ojald esto
fuera una verdad de Perogrullo, pero lamentablemente son no pocas las investigaciones
en que el que investigd no hace el reporte, y recordemos que hacemos interpretaciones
de interpretaciones y éstas estdn mediadas por quien colectd el material de campo. Esto
es necesario decirlo en voz alta, pues para realizar €l mapa de cddigos, por sélo citar
alguna de las vitales actividades de la investigacion cualitativa, es necesario estar por dentro
de la investigacion y ello lo logra el que ha estado en ei campo, la persona que preguntd
y escucho la respuesta. El investigador (asi entendido) es la persona que puede interpretar
lo dicho.

El sur: lo cualitativo no es lo extenso.

Se ha querido sugerir aqui que la investigacidn socio-cultural no es una separada de la
cuantitativa, aunque se ha “profundizado” en los aspectos cualitativos. Existe una aparente
dicotomia entre lo cualitativo y lo cuantitativo, que si bien es cierto en el discurso actual
se desarrolla menos, en la realidad se sigue realizando. O haces investigacién cuantitativa
(ycon ello se quiere decir utiliza estadisticas ) o haces investigacion cualitativa (y con ello
se indica textos) Pero en estas notas se quiere dejar claro que lo cualitativo no es lo extenso,
noes el texto; es sila forma de hacerlo, lo que se buscalograr con ello. Buscar desentranar
el imaginario, descubrir las estructuras de significacion; por buena cuenta hacer’
interpretaciones de interpretaciones de las descripciones densas y ponerlas en forma de
proposiciones para profundizar en ellas. En esta medida, es posible utilizar (y se debe y
hace) métodos, herramientas cuantitativas, pero desde una interpretacion cualitativa.

Es enla medida de lo anterior y por ello que el computador estd en medio y que es un
medio. Los programas pueden ser poderosos o no. Serd la comprension y manejo que
tengamos de ellos y, sobre todo, de conocer y saber lo que queremos hacer lo que hard se
concrete la investigacion. Pongamos a la tecnologia en el lugar que corresponde, asi
podremos utilizarla con eficiencia y estaremos satisfechos.
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