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PRESENTACION

En los primeros mesesde 1993, las tres unidades académi-
casdela Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLAC-
80) en Centroamérica-Guatemala, E1Salvadory Costa Rica—,
iniciaron conversaciones con personeros de la Fundacién Ford
en México, con el propdsito de lograr el apoyo para una inves-
tigacion sobrelos efectos del ajuste macroeconomico en ciertos
sectoressociales. Resultado de esas conversaciones fue el pro-
yectode investigacién "Gobernabilidad democratica y los pro-
cesosde reestructuracién societalen Centroamérica’, que tenia
como objetivo general la identificacién de las percepciones,
demandasy acciones de los sectores populares ante la formu-
lacién e implementacién de politicas por parte del Estado, para
afrontar la crisis y la reestructuracién productiva, a fin de
confrontar y evaluar sus efectos sobre la gobernabilidad del
marcodemocratico.

La investigacién se realizé en Guatemala, E] Salvador y
Costa Rica, a lo largo de veinte meses, a partir de agosto de
1993. Se dividi6 en dos grandes fases: en la primera de ellas se
realizé una encuesta en cada uno de los tres paises sefialados,
aunamuestraestratificada de 1.250 personas (microempresa-
rios, trabajadores por cuenta propia, campesinos productores
para el mercado interno y campesinos productores de nuevos



productosde exportacién,y empleados publicos de los sectores
de salud y educacion. En la segunda fase, una vez analizados
preliminarmente los datos recolectados con la encuesta, se
procedio a realizar un conjunto de entrevistas individuales y
grupales, ainformantes claves, afinde completarlasinforma-
ciones obtenidasy los analisis realizados.

Los estudios nacionales estuvieron a cargo del Dr. Victor
Galvez B., en Guatemala; del Dr. Carlos Briones, en El Salva-
dor y del M.Sc. Carlos Sojo, en Costa Rica. La coordinacién
generaldelainvestigacidn estuvo a cargo del Dr. Manuel Rojas
Bolafios, del Programa FLACSO-Costa Rica, quien también ha
tenido asucargolaelaboraciéndel informe regional compara-
tivo. Los directores de los tres programas, Dr. René Poitevin,
Dr. Héctor Dada y Dr. Rafael Menjivar, conformaron un Co-
mité Director, encargado de la direccién de la investigacién y
delaejecucion financiera del presupuesto.

Tantolaestrategiade lainvestigacion como los instrumen-
tos usados en larecoleccion delos datos (cuestionarios y guias
de entrevistas individuales y grupales), fueron elaborados en
conjunto porel coordinador y los investigadores nacionales. Es
decir,quedetrdsdelos resultados que ahora se presentan, hay
un trabajo de creacidn colectiva que es importante destacar,y
un valiosoejercicio de coordinacién entre investigadores de las
tres unidades de la FLACSO en la region. En la elaboraciéon de
los instrumentos fueron de mucha utilidad, entre otros, los
trabajos sobre cultura politica de Gabriel A. Almond, Sydney
Verba, Ronald Inglehart, Mitchell A, Seligsony John A. Booth;
asimismo las diversas encuestas realizadas por la UCA en El
Salvador.

Lainvestigacion arrojé tres estudios nacionales y un estu-
diocomparativo regional, que se baso en los datos recopilados
y los analisis realizados por los investigadores en cada uno de
los paises sefalados, pero con una légica analitica diferente; en
otras palabras que el estudio comparativo no es simplemente
un resumen comentadode los resultadog de las tres investiga-
cionesnacionales.



Las sugerencias y comentarios, realizados a lo largo del
proceso de investigacién, por Mario Solérzano, Francisco
Weffort, Ricardo Stein, Kimberly Krasevac, Norman Collins, y
por muchos otros amigos y colegas, han sido de gran utilidad
en las diversas etapas del trabajo. Para todos ellos muchas
gracias, lo mismo que para la Fundacién Ford, sin cuyo gene-
rosoapoyono hubiera podidorealizarse lainvestigacion.

Manuel Rojas B.
Mayo de 1995



CUESTIONES DE METODO

Despuésde una década de crisis econdmica, de violencia y
guerras civiles, de intervencion externa, de destruccién de
mediosde producciony deinfraestructura, de impresionantes
procesos migratorios, y de negociacionesy acuerdos, un nuevo
orden politicoy social se ha ido conformando en la regién. En
elhorizonte centroamericano comienza a dibujarse un panora-
made reconciliacion nacional, de respeto a las libertades indi-
viduales, de negociacién y concertacién, que parece anticipar
mejores escenarios politicos y sociales.

Sinembargo, el optimismo no debe cegarnos; el proceso de
reestructuracién de la sociedad centroamericana est4 mar-
cado, en casi todos los paises, por la presencia de un
conjunto de elementos negativos, dentro de los cuales des-
tacan los siguientes:

1. Lapersistenciadelaconfrontacién comomecanismo para
la resolucién de conflictos, loque imposibilita la estabilidad
politicay fomenta el desorden social.

2. Ladesigualycambiante voluntad politica delos principales

actores paraavanzar con paso firme hacia la consolidacién
democratica.
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3. Larapida pérdida del apoyo politico a gobiernos surgidos
deprocesos electoralgs crecientemente democraticos, cuya
capacidad para gobernar muy pronto se ve debilitada por
los constantes desafios asu autoridad.

4. Lacorrupciénenlasinstitucionesde]l Estadoyen muchos
delosintersticios dela sociedad civil.

5. Elajuste macroecondémicoy el repliegue del Estado en los
ambitos delaeconomia y el bienestar social, principalmen-
te como respuesta a las exigencias provenientes de orga-
nismosmultilaterales.

6. Laevidente permanencia de la desigualdad social, que se
manifiesta en los elevados porcentajes de poblacion en
condicion de pobrezay pobreza extrema.

7. Elprecarioequilibrioentreel podercivilyel poder militar,
el cual no termina de aceptar la vigencia de un orden
politicodemocratico.

Enfin, que pese alosavanceslogradosen los altimos cinco
afos, lademocraciay la gobernabilidad siguen dando muestras
defragilidad en estas sociedades. Sin embargo, lejos de desani-
marnos, la existencia de tal escenariodebe ser un acicateen la
busquedadeconocimientos sobre los factores que obstaculizan
el pleno desarrollo democratico; conocimientos que contribu-
yan a la formulacién de politicas ptblicas destinadas a la
ampliacionde tales horizontes. En las actuales condiciones de
la regién centroamericana, la ciencia social no sélo debe ser
capaz de brindar explicaciones sobre los procesos sociales en
marcha, sino que también debe coadyuvar en la bisqueda de
respuestas novedosasalas demandas que exigen los tiempos.

Dentro de esta bisqueda es fundamental el conocimiento
deloque piensanlos actores sociales sobre los procesos en que
estan envueltos, sobre la accidn de gobiernos e instituciones y
sobre sus propias actuaciones. Estainvestigacién sobre el tema
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"Gobernabilidad democratica y los procesos de reestructura-
ciénsocietalenCentroameérica”, cuyosresultados en términos
comparativos se dan ahora a conocer, se inscribe dentro de tal
tipode preocupaciones.

LOS ACTORES

Lainvestigacion se ocup6 de actores sociales estratégicos,
no del conjunto de ellos, sino del subconjunto que podria ser
denominadoactor social popular. Pero tampoco todos los acto-
res que podrian serclasificados como tales fueron incluidos en
el estudio, sinosolamente aquellos que podrian ser denomina-
dos "actores emergentes"y "actores en recomposicion”, dentro
de los limites del actual proceso de reestructuracion social
centroamericano, a fin de intentar una comparacién entre
ellos.

Dentro de los primeros se seleccionaron a microempresa-
rios y pequeios productores agricolas que incursionan en la
produccién de los llamados "productos no tradicionales de ex-
portacion” (PNTX). Dentro de los segundos se seleccionaron a
empleados publicosde niveles medios y bajos de los servicios de
educacién y salud, cuyos ingresos y condiciones de trabajo
tienden a desmejorar; campesinos dedicados a la produccién
para el mercadointerno, y trabajadores por cuenta propia, del
sectorinformal delasciudades, cuyosingresosy condiciones de
vidatambién parecen estar sufriendodeterioro.

Estos sectores aparentemente son sujetos de atencién di-
ferencial en cuanto a politica publica se refiere. Los microem-
presariosy los campesinos dedicados a la produccién de PNTX,
supuestamente reciben estimulos del Estado, a través de poli-
ticas publicas especificas. Los campesinos tradicionales y los
trabajadoresinformales, supuestamente también, son sujetos
de politicas de compensacidén social; mientras que los emplea-
dos publicos de los sectores de educacidén y salud, se ven afec-
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tados por la reduccién del gasto publicoy el achicamiento del
Estado.

Aunque no fue un criterio relevante, en la seleccion de los
sectores sebuscé también contrastar grupos urbanos con gru-
pos rurales: empleados publicos, microempresarios y trabaja-
doresinformales, enel plano urbano; campesinos productores
de PNTX y campesinos no productores de PNTX, en el Ambito
rural.

OBJETIVOS

Deacuerdocon los planteamientos sefialados en los parra-
fos anteriores, a la investigacion se le fijaron los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Identificar las percepciones, demandas y acciones de los
sectores populares ante la formulacién e implementacion de
politicas por parte del Estado para afrontar la crisis y la
restructuracioén productivay evaluar sus efectos sobre la gober-
nabilidad del marco democratico.

Objetivos especificos:
1. Seleccionar sectores populares estratégicos en el actual

procesodereestructuracion social;

2. sistematizar las politicas estatales referidasalacrisisy a
la transformacién productiva global, asi como aquellas de
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naturaleza sectorial que afectan de manera directa a los
sectores populares seleccionados;

3. analizar, cémo tales sectores perciben y reaccionan a la
implementacién de esos dos tipos de politicas;

4. evaluar esas reacciones en términos de gobernabilidad
democratica;

5. proponer modelos de accién que busquen enmarcar las
reaccionesde los sectores populares a tales politicas puabli-
casen un contextode participacién y negociacion.

LOS MECANISMOS

En primer lugar, para cada uno de los sectores sociales
sefaladosse defini6 un universo deestudio, conformado por los
afiliadosa las organizacionesrepresentativas de tales sectores.
Se partia asi de un supuesto que la investigacién demostré
como parcialmente falso: un alto grado de organizacion secto-
rial. En efecto, el grado de afiliacién no era tan alto como se
pensaba, nilas organizaciones existentes disponian de registros
confiables de afiliados, que permitieran hacer una seleccién al
azar. En los tres paises, entonces, hubo que hacer ajustesen la
selecciénde las muestras, como puede verse en el Apéndice 1.

Con el propositode homogeneizar criterios, se hicieron las
siguientes definiciones operacionales:

a. Microempresarios: duefios de establecimientos de 1 a 10
empleados, incluyendo el duefio; activos menores de US
$10.000,00, fuera de edificios, lotesy vehiculos; de las dreas
metropolitanas delos tres paises.

b. Trabajadores por cuenta propia: vendedores ambulantes o
estacionarios, trabajadores por cuenta propia, dedicados al
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comercio de alimentos, frutas, verduras, ropa y otros bie-
nes; en las ciudades de San José, Guatemala y San Salva-
dor, preferentemente.

c. Campesinos dedicados a la produccion para el mercado
interno y campesinos dedicados a la produccién de PNTX,
con predios propios no mayores de diez hectdreas, en zonas
seleccionadas previamente debido la alta concentracién
de poblacién como la seinalada; los productores de PNTX
generalmente también producen para el mercado interno
simultaneamente.

d. Empleados piblicos deinstituciones desaludyeducacion,
seleccionados de listas proporcionadas por organizaciones
o por las mismas instituciones empleadoras, que laboran
dentro de las areas metropolitanas de las tres ciudades
senaladas. En el caso del sector salud, se excluyeron las
categorias profesionales de médicos y profesiones afines,
asicomolas categorias administrativas de alto nivel, pues-
to que interesaban las reacciones de sectores de ingresos
mediosybajos (enfermeras, auxiliares de enfermeria, mis-
celaneos, recepcionistas, etc.). Un criterio similar se us6
paralos empleados de educacién: maestrasy maestros de
educacién primaria, personal de apoyo, secretarias, conser-
jes,etc.

Encadaunode estos universos seseleccionaron doscientos
cincuenta individuos, buscando un adecuado balance entre
género y edad, dentro de lo posible, pues hay sectores donde
predomina uno uotro género. Ademas, en el caso guatemalteco
seprocurdincluirlavariable étnica, que es muy importante en
ese pais, sobre todo dentro del campesinado. La combinacién
de todos estos elementos diocomoresultado una muestra global
estratificada para cada pais, compuesta por un total de 1.250
individuos.

Una vez realizada la seleccion de los sectores, se procedié
a disefar los instrumentos para la recoleccién de datos. En la



propuesta original se habian indicado tres formas de hacerlo:
revisién documental, encuesta y entrevistas individuales y
grupales. Después de una amplia discusion se estructuré un
cuestionario compuesto por un conjunto basico de noventa y
cuatro preguntas, la mayoria de ellas cerradas y con el respec-
tivo c6digo predefinido. Dada la complejidad de los temasyla
ausenciadeinformacién, algunas preguntas tuvieron que que-
darinicialmente abiertas; se cerraron después, a partir de las
respuestas de los entrevistados. Ese cuestionario bésico se
aplico con pequeiias variantes en cada uno de los paises. Los
investigadores nacionales agregaron algunas otras preguntas
destinadas a obtener informacién sobre tépicos especificos.

El cuestionario estaba conformado por cuatro bloques te-
maticos: unbloque referido a datos personales de los entrevis-
tadosya percepciones sobre la situacién econémica; un bloque
dedicado a percepciones sobre politicas relacionadas con la
actividad concreta de los entrevistados; un blogue dedicado a
percepciones sobre politica social, y un bloque referido a visio-
nes sobre el sistema politico (ver Apéndice 2).

El trabajo de campo se realiz6 en los tres paises entre los
meses de noviembre de 1993 y marzo de 1994. Una vez proce-
sadaelectrénicamentelainformacion, se procedi6 arealizar un
analisis comparativo de las percepciones de los cinco sectores
sobrelas politicas globales, las sectorialesy el sistema politico.
Conbase en el andlisis de la informacién recabada se identifi-
caron problemas relevantes, asi comolagunas de informacion,
y se elabord una guia de entrevista semiestructurada, que fue
aplicada ainformantes seleccionados de la muestra, asi como
arepresentantesdeorganizacionesde los sectores previamente
identificados. Ademasserealizaron algunos "focus groups”, con
politicos, empleados puiblicos, mujeres, jévenesy, en el caso de
Guatemala, con miembros de algunas etnias. Con los resulta-
dos de las entrevistas individuales y de los "focus groups", se
buscaba llenar los vacios de informacion y afinar las interpre-
taciones que se habian dado ala masa de datos recogida.

Como fue senalado, la investigacion fue realizada por un
equipo de trabajo conformado por un coordinador técnico re-
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gionalytresinvestigadores nacionales, con su respectivo equi-
pode apoyo técnico: asistentes, entrevistadores, etc. Un comité
integrado porlosdirectores delos tres programasde la FLACSO
en la region, tuvo a su cargo la direccién general de la investi-
gacién y ejecucion presupuestaria de los fondos provistos por
la Fundacién Ford.

El equipo de trabajo se reunié en cuatro ocasiones para
disefiar instrumentos, planear actividades y evaluar resulta-
dos. Elcoordinador técnicoregional hizo tres giras para super-
visar el trabajo. En junio de 1993 se realiz6 un seminario en la
Ciudad de Guatemala, con la participacion de expertosy otros
invitados especiales, ademés del Comité de Directores, el Coor-
dinador Regional y los tres investigadores nacionales, para
evaluar los resultados de la primera fase y hacer sugerencias
para lasegunda fase.

LA COMPARACION

Este informe contiene un intento de comparacién de fené-
menos sociales ocurridos en paises que tradicionalmente se han
visualizado como incomparables. En efecto, los ejercicios de
comparaci6n realizados en Centroamérica, generalmente se
han reducido a cuatro paises, pueg se ha insistido mucho en el
caracter excepcional del caso costarricense, basicamente en el
plano de lo politico. De alguna manera, entonces, se han exa-
gerado,deunlado,las"originalidades" de Costa Ricay, del otro,
las "similitudes" entre los otros paises (Guatemala, El Salvador,
Hondurasy Nicaragua), con el consiguiente empobrecimiento
de los anadlisis, que muchas veces caen, sin proponérselo, en lo
queSartori denomina "parroquialismo”.'

1. Sartori, Giovanni, "Comparacién y método comparativo”, en
Sartori, Giovanni y Morlino, Leonardo (eds.) La compara-
cibn en las ciencias sociales. Madrid: Alianza Universitaria,

1994, 37.
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Ciertamente, nose pueden ignorar las diferencias existen-
tes en los paises centroamericanos, producto de sus particula-
res historias; pero eso no debe servir como excusa para no
intentarlacomparacion. Es mas, cuandolos fenémenos socia-
les se acotan adecuadamente y se someten al ejercicio de la
comparacién, muchas de las pretendidas "originalidades” o
"excepciones” que encontramos en los discursos explicativos
pueden desaparecer, para dar lugar a interpretaciones que
remontan el plano de lo puramente local. Es decir, que bien
realizado, el ejercicio comparativo puede poner en evidencia
otras relaciones que el anadlisis aislado de casos tiende a velar.

En todo caso, dentro de Centroamérica la pregonada sin-
gularidad de Costa Rica parece estar destinada, si no a desa-
parecer, cuando menos a disminuir, en esta era del ajuste
estructuralylaapertura comercial. Comose vera adelante, aun
cuando persisten lasdiferencias en el plano de lo politico, en los
tres paises analizadosestdn ocurriendo movimientos similares
enlabasedelasociedad, que pueden aminorar a mediano plazo
algunasdelasdiferencias existentes hoy en dia.

Pese alos esfuerzos realizados para disponer de datos que
permitieran la comparacién vis a vis en los aspectos contem-
pladosen losobjetivos de la investigacion, no es posible esperar
total uniformidad en lasinformaciones recogidas. Sin embargo,
hasta donde hasido posible hemos tratado de sortear los riesgos
sefialados por el mismo Sartori para este tipo de trabajos,” en
particular la "clasificacion incorrecta’, el "gradualismo” y el
"concept stretching”, que pueden llevarala construccién delo
que este autor denomina con mordacidad, "perros-gatos". En
otras palabras, que en cualquier intento de comparacién se
debe evitar forzar categorias y alargar conceptos con tal de
alcanzarlosobjetivos propuestos. Estamos conscientes de ello,
y por eso, en las paginas siguientes, se procurara sefialar con
precision los limites de las informaciones recogidas sobre los
sectores sociales contemplados en los tres paises.

2. Idem.
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Duranteel proceso de investigacion se trat6 de encontrar
un adecuadobalance entrelocuantitativoy lo cualitativo; pero,
por las razones seiialadas en el parrafo anterior, el trabajo
comparativoentre paises necesariamente ha tenido que privi-
legiar el andlisis cuantitativo. Sin embargo, puesto que este
trabajo no esta dirigido solamente a los especialistas en la
materia, intencionalmente se ha simplicado el anédlisis estadis-
tico, evitandolamanipulacién excesivadelosdatosenun afan
explicativoque muchas veces termina por convertirse en mera
especulacion.
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SECTORES POPULARES,
DEMOCRACIA Y
GOBERNABILIDAD

Larelacion entre sectores populares, democracia y gober-
nabilidad es el telén de fondo de esta investigacion. Goberna-
bilidad es un término que hoy en dia goza de gran popularidad
en el medio académicoy politico latinoamericano. Casi no hay
discurso sobre la politica que no lo contenga, pero no siempre
seapuntaalomismo. La polisemia del término mueve inevita-
blemente a la confusién. Sonfrecuentes las aseveraciones sobre
la gobernabilidad olaingobernabilidad de un pais determinado;
pero el calificativo suele aplicarse a situaciones politicas y
sociales muy diversas. Un problema adicional se deriva de la
diversidad de explicaciones que se ha tratado de dar a la
gobernabilidad o alaingobernabilidad de las naciones. Lo que
para unos podria producir gobernabilidad, para otros tiene el
efectocontrarioy viceversa. Deahique noexistan indicadores
confiables y globalmente aceptados, que sirvan para medir la
gobernabilidad o ingobernabilidad de unanacion.

UN ORIGEN CONSERVADOR

Como es conocido, el término empezd a ser incorporado en
el lenguaje académico politico a partir de los trabajos de la
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llamada Comisién Trilateral, que estuvo activa en los ahos
setenta.’ La Trilateral era un organismo privado formado por
mas de 200 académicos, politicos y hombres de negocios de
Ameérica del Norte (Estados Unidos y Canada), Europa Occi-
dental y Japén, que se reunian para examinar opciones de
politicacuyaaplicacion practica se dejaba a los gobiernos de los
paises de origen de sus miembros. En ese sentido, la Comisién
era una especie de lobby que buscaba influenciar gobiernos en
la formulacién y ejecucion de politicas en aquellas areas defi-
nidascomo prioritarias.

Haciamediadosdelosafios setenta la Trilateral elabor6 un
diagnéstico sobre la ingobernabilidad de la democracia, en el
que, entre otras cosas, constataba la existencia de insatisfac-
cién y desconfianza en el funcionamiento de las instituciones
democraticas de gobierno en América del Norte, Japény Euro-
paOccidental. Sin embargo, esta desconfianza, segin los auto-
res del diagnostico, era "claramente sobrepasada por la falta de
entusiasmo hacia cualquier conjunto alternativo deinstitucio-
nes..."* Por tanto, concluian, "Lo que hace falta hoy dia a las
instituciones democraticas no es, entonces, el consenso sobre
las reglas del juego sino el sentido del propésito que se debe
alcanzaren el juego".’

Enotras palabras, que el problema erala falta de claridad
hacia donde ir, puesto que "Sin un proposito comun, no hay
bases para prioridades comunes, y sin prioridades no haybases
paradistinguirenla competencia entre interesesy reclamacio-

3. Una excelente revisién de la literatura existente sobre el
tema de la gobernabilidad se encuentra en Alcdntara Saez,
Manuel,Gobernabilidad, crisis y cambio. Madrid: Centro de
Estudios Constitucionales, 1994. Este autor, ademas de des-
menuzar el concepto, intenta su redimensionamiento y ope-
racionalizacién, a fin de convertirlo en un elemento de
utilidad para el anélisis politico.

4. Crozier, Michael; Huntington, Samuel P. y Watanuki, Joji,
"La gobernabilidad de la democracia”, en Estados Unidos;
perspectiva latinoamericana, naGmeros 2-3 (mayo 1978), 377-
397, 378.

5. Idem.
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nes privadas. Metas competitivas eintereses especializados se
amontonan unos con otros, con ejecutivos, gabinetes, parla-
mentosyburécratas sin criterios paradiscriminar entre ellos.
El sistema se convierte en un sistema de democracia sin nor-
mas, en el cual la politica democratica se transforma mas bien
queun proceso parala construccién de propésitos comunes, en
un campo de afirmacién de los intereses en conflicto™.’

De acuerdo con el enfoque de la Trilateral, el funciona-
miento exitoso de la democracia era obstaculizado por los
siguientes factores:’

1. "Labusqueda de las virtudes democraticas de igualdad e
individualismo, han llevadoa lailegitimacion de la autori-
dad en generaly a la pérdida de confianza en el liderazgo.

2. Laexpansiéndemocratica de la participaciény compromi-
so politicos ha creado una sobrecarga en el gobierno y una
expansién desbalanceada de las actividades del gobierno,
exacerbando las tendencias inflacionarias en la economia.

3. La competencia politica, esencial a la democracia, se ha
intensificado, llevandoa unadisgregacién de interesesya
unadeclinaciény fragmentacién de los partidos politicos.

4. Lasrespuestasdel] gobierno democritico al electoradoy a
las presiones sociales han llevado a un provincialismo na-
cionalista en la forma en que las sociedades democraticas
conducensus relaciones exteriores.”

Elresultadodelainteraccion entre este conjunto de facto-
res es la ingobernabilidad, segin las conclusiones de dicha
Comision. Ahorabien, de todos los factores senialados, el énfasis
dela Trilateral esta colocado en la "sobrecarga” de demandas.
De acuerdo con esta visién, la sobrecarga produce ingoberna-
bilidad, en primerlugar, porque vuelve a los gobiernos inefica-
ces en lo que se refiere a su capacidad para responder a los

6. Ibtdem: 379.
7. Idem.
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compromisos adquiridos por las presiones que vienen de la
sociedad, dentro de los limites impuestos por la economia. En
segundo lugar, porque los ciudadanos pierden su fe en las
instituciones democraticas y en los dirigentes politicos, al no
vercumplidassus expectativas en términos de respuestas asus
demandas. Laobedienciaespontdnea a las leyesy a las medidas
gubernamentales, que es un requisito indispensable para el
logrode unclima de gobernabilidad, se resquebraja amenazan-
doal sistema ensu totalidad.

La solucién a la sobrecarga, segin los teéricos de esta
version de la gobernabilidad, pasa por la adopcién de todas o
algunas de las medidas que se sefialan a continuacién. En
primer lugar, "reducir de modo significativo la actividad del
gobierno”.® En segundo lugar "reducir las expectativas de los
grupossociales, desvaneciendolailusién de que en un momento
u otro el estado intervendra para salvar o sanear cualquier
situacién...".’ En tercer lugar, "aumentar los recursos o entra-
dasadisposiciéndel estado...",'"’y finalmente, reorganizar "las
instituciones estatales en el sentido de su simplificacién en lo
que respecta aque la complejidad estorba su eficacia™.!!

En otras palabras, que se impone el recurso al recetario
neoliberal, que como es conocido, no es muy amplio. En ese
sentido, la teoria de la Trilateral marca un punto importante
delaofensiva neoliberal contrael Estado keynesianoen crisis,
ofensiva que se profundizara en los afios siguientes a la apari-
ciénde dicho planteamiento.

Deldiagnoésticodela Trilateral se desprende una particular
interpretacion de las relaciones entre sectores populares, de-
mocracia y gobernabilidad, que es importante analizar con

8. Pasquino, Gianfranco, "Gobernabilidad", en Bobbio, Norber-
to; Matteucci, Nicola y Pasquino, Gianfranco, Diccionario
de Polftica; suplemento. México: Siglo xxi Editores S. A,

1983, 194.
9. Idem.
10. Idem.

11. Ibtdem: 195.
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cuidado. En primer lugar, la interpretacién es conservadora
porque en el fondo lo que se plantea es que la democracia lleva
dentrodeellalos gérmenes de su propia destruccién: mas alla
de ciertos limites la democracia (entiéndase la participacién
extendidadelos ciudadanos) crea ingobernabilidad.? Por tan-
to, la solucién parece ser una democracia restringida, una
especie de solucién de compromiso que evite los desbordes en
términos de participaciényde demandassociales.

Ashfordy Davies, '’ senalan que "Liberalesy conservadores
tienden a ser escépticos acerca del valor de una participacién
politica demasiado grande. En un sistema politico la apatia
puedeseruna virtud, dado que refleja un acuerdo fundamental
enlasociedad. Elestimulo al compromiso activo en los asuntos
politicos conduce auna transferencia de las actividades priva-
das a la esfera piablica..." Y agregan: "Histéricamente, los
conservadores han sido escépticos acerca de muchas de las
formas de la democracia. El impulso igualitario en el credo va
contra la visién conservadora de una sociedad ordenada en la
que la jerarquia es esencial para la estabilidad. Los conserva-
dores han criticadoespecialmente al mayoritismo, consideran-
dolo una poderosa amenaza a la propiedad y al gobierno de la
ley.” Todos estos elementos parecen estar en el trasfondo de la
gobernabilidad vista desde la 6ptica de la Trilateral.

En segundo lugar, y directamente ligado a lo anterior, las
recomendacionesdela Trilateral, dirigidas al restablecimiento
de la gobernabilidad perdida, se enmarcan dentro de una tra-
diciéndelargadataenoccidente: la de los "consejos al principe”
sobre como ejercer la funcién de gobernar. Como lo sedalan
claramente los tecricos de la Comision,' "El corazén del pro-
blema radica en las contradicciones inherentes relacionadas
con lamisma frasede ‘lo gobernable de la democracia”. Porque,

12. Al respecto ver Offe, 1990.

13. Ashford, Nigel y Davies, Stephen (dir.), Diccionario del
pensamiento conservadory liberal. Buenos Aires: Ediciones
Nueva Visién, 1992, 87.

14. Grozier et al.: 385.
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en cierta medida, gobernable y democracia son conceptos en
conflicto.'® Un exceso de democracia significa un déficit en la
gobernabilidad; unagobernabilidad facil sugiere una democra-
cia deficiente. A veces, en la historia del gobierno demoeratico
el péndulo se ha ido demasiado hacia un lado; en otras el
péndulo se ha inclinado demasiado del otro lado.” Por tanto,
para los "trilateralistas” las sociedades del norte desarrollado
requieren, no sélo de democracia restringida, sino también de
gebiernos "mds sabios", que hagan uso de los recursos a su
disposicién, tanto materiales como de conocimiento, incluyen-
do la "ingenieria social”, para "restaurar una relacién mds
equitativaentrelaautoridad gubernamental y el control popu-
lar". La gobernabilidad, entonces, es asunto que tiene que ver
fundamentalmente con el comportamientodelas élites gober-
nantes: son ellas las que deben trazar las coordenadas para
mantenerla o para encontrar el rumbo perdido.

Para frenar el deterioro de la gobernabilidad y evitar su
pérdida total, los "trilateralistas” recomiendan la reduccién de
las demandas de los diversos actores sociales organizados, en
especiallos populares, asi como el ajuste en el papel econémico
del Estadoy ensusrelaciones con los diversos sectores organi-
zados de lasociedad. Aunque las consideraciones de la Trilate-
ral estabanbasadas en lasituacién de las sociedades del norte
desarrollado, sus conclusiones, montadas en la crestadelaola
neoliberal, han sido extrapoladas a otras regiones y Ambitos
sociales y politicos, sin importar las condiciones historicas
singulares. Es asi como han llegaao hasta las sociedades cen-
troamericanas, incorporadas al "recetario neoliberal” que orga-
nismos y agencias internacionales han recomendado e
impuestoalos gobiernosdelaregién. Dentro de ese paquete se
postula como una necesidad imperiosa la reduccién del gasto
publicoy, en general, del tamano de las instituciones del Esta-
do. Extraifia paradoja, porque como es conocido, en las socieda-
des centroamericanas, a excepciéon de Costa Rica, la
democracia politica, la participacién ciudadanay las institucio-

15. El subrayado es nuestro: M.R.
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nes del Estado, sobre todo en el plano del bienestar social,
solamente han tenido un desarrollo incipiente. La ingoberna-
bilidad en Centroamérica, si es posible hablar en esos términos
—quiza sea més apropiado hablar de carencia de gobernabili-
dad-, no se debe precisamente a los factores senalados por la
Trilateral. Por el contrario, la insuficiente gobernabilidad de
algunasdeestas sociedades se debe, stricto sensu, ala ausencia
de condiciones para alcanzarla. En particular, destaca el inci-
piente desarrollodel "Estado debienestar”, que en otras socie-
dades latinoamericanas sirvié para crear y fortalecer a los
sectores medios, y para apuntalar a la vez las instituciones
democraticas.

De esto no se deduce, por supuesto —siguiendo con la
digresién—, quelasolucion alos graves problemas de los paises
centroamericanos es simplemente "mas Estado”. En primer
lugar, porquenose puedenignorar los resultados perversos, no
buscados ciertamente, del estatismo desarrollado en algunos
pafses de América Latina; en segundo lugar, porque, como lo
senala Cavarozzi,'*lamatrizeconémicay politica predominan-
te en el periodo comprendido entre los afios treinta y setenta,
quedenomina "Estado-céntrica”, se agoté. E]l Estado ha dejado
deser la "bisagra” articuladoray el espacio para los desbordes
populistas es muy limitado, sobre todo en las condiciones eco-
némicas actuales de los pafses y en esta era de globalizacion y
apertura comercial.

Es necesariobuscarotro tipodesoluciones para los graves
problemas que aquejan a estas sociedades, en especial los de
pobrezay exclusién social; pero eso no significa que el Estado
puede quedar al margen de esta bisqueda. La experiencia
histérica indica que no se puede esperar que la dinamica del
mercado genere condiciones para la solucién de problemas

16. Cavarozzi, Marcelo, "Mas alla de las transiciones. Reflexio-
nes sobre el largo plazo en la polftica latinoamericana",
Barba Solano, Carlos; Barros Horcasitas, José Luis y Hur-
tado, Javier, Transiciones a la democracia en Europa y
América Latina. México: Universidad de Guadalajara-Grupo
Editorial Porrta-rLAacs0 Sede México, 1991: 387 y ss.
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como los senalados, ni a corto ni a mediano plazo; tampoco se
puede esperar que la sociedad civil los pueda enfrentar con
éxito, dada su debilidad histérica en lamayoria de las socieda-
des centroamericanas. Mas alla de los dogmatismos predomi-
nantes en algunas esferas, hay que aceptar como necesaria la
construccién de formulas mixtas, que mejoren a corto plazo las
condicionesde vida de las mayorias centroamericanas, creando
asibases parala gobernabilidad de estas sociedades.

EL RELANZAMIENTO

En los afos noventa la popularidad del término se
debe fundamentalmente a dos instituciones financieras multi-
laterales: el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo. En 1992 el BM publico, dentro de la tradicién
inaugurada por la Trilateral, un trabajo titulado "Governan-
ce and Development”, basado en la produccion realizada en
1991 por una "task force" de la institucion. En este trabajo se
define "gobernacién” como la manera en la cual es ejercido el
poder del Estado, sobre todo en el manejo de los recursos
econdémicos y sociales, con un énfasis especial en lo que se
denomina "accountability”,'” el marco legal para el desarrollo
economico, el acceso ainformacion confiabley la transparencia
enlatoma dedecisiones.

La preocupacion del Banco, como se sefiala en el documen-
toaludido,'® tiene que ver con el uso eficaz de la asistencia
financieraque dicha entidad proporciona a los paises conel fin
de alcanzar un crecimiento sostenido. Por esa razon el docu-
mentocontiene un conjuntoderecomendaciones en los Aambitos
sefnalados; pero la propuesta del Banco no va mas all4 ni toca
aspectos relacionados con la otra cara de la moneda de la
gobernaciodn, es decir, los gobernados.

17. Comunmente se ha traducido como rendicién de cuentas.

18 Governance and Development. Washington, D.C.: The World
Bank, 1992: 47.
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Casi simultdneamente el BID comenzo a incursionar en ¢l
temade la gobernabilidad, con preocupaciones similares. Como
se sefiala en un documento de 1992,'* "Aunque la gobernabili-
dad no es un problema exclusivo de los paises en desarrollo, la
misma, considerada como requisito indispensable para impul-
saruna apropiada politica de desarrollosostenidoy equitativo,
havenidoadquiriendo una crecienteimportanciaenlaagenda
delosorganismos financieros multilaterales, otras agencias de
desarrolloy los principales paises desarrollados... Es previsible,
como constatacion empirica, que los flujos de financiamiento
oficial para el desarrollo se veran crecientemente relacionados
con latematica dela gobernabilidad.”

Sin embargo, laincursion del BID intenta ir mas alla de los
limites de lo que podria ser calificado como "buen gobierno”,
introduciendoen ladiscusion otros elementos. Como resultado
de estas preocupaciones surgi6 el libro de Luciano Tomassini
"Estado, gobernabilidad y desarrollo”. De acuerdo con este
autor,” la gobernabilidad es un fen6meno sistémico, que de-
pende de numerosas variables interrelacionadas, que se agru-
pan en tres circulos concéntricos: "El primero se refiere a los
organismos del gobierno encargados de manejar la economiay
al denominado sector puiblico. El segundo, al conjunto de las
organizaciones del Estado, incluyendolainteraccién entre los
organismos econdémicosy politicos del poder gjecutivo, surela-
ci6én con los demas poderes publicos, y con otras instituciones
y procesos a los cuales el Estado esta vinculado en virtud del
ordenamientojuridico vigente, como el sector privado, los sec-
tores laborales o las fuerzas armadas. El tercero incluye la
interaccién entre una amplia gama de actores pertenecientes

19. Jarquin, Edmundo, Gobernabilidad y desarrollo. El esiado
de la cuesiién. Washington, D.C.: BID, mimeégrafo, 1992,
5-6.

20. "Los alcances del concepto de gobernabilidad", en Carballo,
Manuel y Maihold, Giinther, compiladores, éQué serd de
Centroamérica?: gobernabilidad, legitimidad elecioral y so-
ciedad civil. San José: Friedrich Ebert Stiftung-CEbAL,
1994, 26-27
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a la sociedad civil organizada, a la economiay al mercado, y a
los sectores sociales menos favorecidos, interaccién de la cual
depende, en definitiva, la posibilidad de formar consensos o
mayorias estabilizadoras. El papel de la ciudadania, los parti-
dos politicosy otras formasalternativas de canalizacién de los
intereses sociales hacia el gobierno y el Estado, se distribuye
entre estasdos tltimas esferas.”

El esquema de Tomassini, aunque amplia considerable-
mente el alcance del concepto, es eminentemente descriptivo;
es un seflalamiento de elementos que pueden intervenir en la
gobernabilidad o ingobernabilidad de una sociedad, pero sin
establecer las combinaciones y las jerarquias entre elementos
y niveles; en otras palabras no se trata de una teoria de la
gobernabilidad. Es atil, sin embargo, porque coloca la discusion
en otro plano y la vuelve mas compleja. La gobernabilidad,
entonces, no es asunto de simple reingenieria en el ambito
gubernamental, sino que es producto de la consonancia de un
conjunto abigarradode elementos.

Puesto que las preocupaciones del BID, al igual que las del
Banco Mundial, no son de caracter explicativo sino operativo
—coémo lograr las condiciones apropiadas, en todos los niveles,
para alcanzar un desempeiio gubernamental acorde con los
objetivos de desarrolloeconémico propuestos—, resalta el inte-
rés por la estabilidad, que es a la vez condicion y resultado de
un buen desempeiio gubernamental; también, aunque no se
sefialeexplicitamente, la inquietud por el control social, mien-
tras que el cambiosocial quedadifuminado en un plano poste-
rior. Dadoel origen conservador del término, no deben extrafar
enmodo alguno esta asociacién entre estabilidad y control, asi
como lamarginalidad del cambio social.

LA ACOTACION ACADEMICA

Enel planoacadémico, algunos politélogos han tratado de
elaborar teéricamente el concepto de gobernabilidad, con resul-
tados desiguales. Philippe C. Schmitter, por ejemplo, retoman-
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do criticamente las elaboraciones de la Trilateral, ha arribado
aalgunas conclusiones interesantes. Este autor,” de acuerdo
conlaliteratura europeay norteamericana sobre ingobernabi-
lidad, sefiala tres manifestaciones interrelacionadas de una
crisis de este tipo: "...1. la tendencia a acudir a métodos extra-
legales, sin precedentes, de expresion politica; 2. la mengua de
la cohesién de las élites y de la hegemonia y 3. 1a disminucion
delacapacidad del Estado para conseguir los recursos necesa-
riosyejecutarsus politicas." Dichode otra manera, los sintomas
deingobernabilidad son:"1.la indisciplina («unruliness») que
se manifiesta en los esfuerzos que realizan determinados ciu-
dadanos para influir en las decisiones publicas por métodos
violentos, ilegales o anémalos; 2. 1a inestabilidad, es decir, el
fracaso de los intentos de los actores de la élite politica para
conservar sus posiciones de dominacién o para reproducir las
coaliciones preexistentes; 3. la ineficacia, o sea la disminucién
delacapacidad delos politicosy administradores para alcanzar
los objetivos deseados y asegurar el acatamiento de ellos por
medio de medidas de coordinacién obligatoria o de decisiones
emanadas de la autoridad de] Estado.” La intensidad de estos
fenémenos varia de pais en pais: algunos podriar ser calificados
como ingobernables en las tres dimensiones, mientras que
otros solamente en una o en dos de ellas.

Los dos primeros fenémenos son relativamente faciles de
identificary cuantificar; pero no sucede lo mismo con la inefi-
cacia. Con base en datos recopilados en once paises de Europa
Occidental y América del Norte, desde mediados de los afios
sesenta, Schmitter hace un analisis de covariancia que mues-
tra que las dimensiones indisciplina e inestabilidad, "no son
covariantes empiricamente”, aunque pueden identificarse cua-

21. Schmitter, Philippe C., "La mediacién entre los intereses y
la gobernabilidad de los regimenes en Europa Occidental y
Norteamérica en la actualidad,” Suzanne Berger, compilado-
ra, La organizacién de los grupos de interés en Europa
Occidental; el pluralismo, el corporativismo y la transfor-
macién de la politica. Madrid: Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Sccial, 1988, 375.
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tro grupos "cualitativos": paises disciplinados-estables, paises
disciplinados-inestables, paises indisciplinados-establesy pai-
ses indisciplinados-inestables. Los casos no consistentes con-
forman dos tipos de ingobernabilidad:” "El primero es un tipo
de «ingobernabilidad nérdica» (Noruegay Dinamarca) basado
en un gran orden ciudadano y en una alta movilidad de las
élites; el segundo es caracteristico de la «monarchies républi-
caines» de Estados Unidos, Francia, y en menor medida, Ca-
nad4, con su mayor estabilidad presidencial y ministerial y
niveles muy altos de protesta y resistencia de masas."

Ahora bien, puesto que la ineficacia tiene que ver con la
incapacidad del Estado para conseguir recursos y ejecutar
politicas, Schmitter explorala relacién entreel incrementode
los ingresos publicos expresado en porcentaje del PIB, el nivel
del endeudamiento publico neto y los ingresos fiscales proce-
dente de los impuestos indirectos,” con la indisciplina y la
inestabilidad, encontrando una relacién tal, sobre todo con la
indisciplina, "...que uno se ve tentado a sefialar, a pesar de las
reservas expresadas, que hemos descubierto por un afortunado
azar un conjunto multivariado de indicadores de ineficacia."™
Y agrega: "Estos grandes aspectos de los resultados politico-
econdmicos del Estado moderno (todos ellos relacionados con
la magnitud de su crisis fiscal y el modo de financiarla) deben
tipificarse como caractertsticas del sindrome gobernabilidad-
ingobernabilidad, no como las principales causas para la expli-
cacion de su presenciarelativa, como concomitancias oscuras
inseparables de su aparicién o como consecuencias bien defini-
das de anteriores protestas de masa o de trastornos en las
élites."?

22. Ibidem, 381.

23. Para evitar cualquier confusién conceptual, Schmitter sena-
la que dichos indicadores expresan "ineficacia fiscal".

24. Ibidem, 385.Unas paginas antes Schmitter (376) habfa sena-
lado que "Nadie ha desarrollado todavia un indicador valido
de la efectividad del gobierno que tenga ¢n cuenta la diver-
sidad de los objetivos colectivos y los esfuerzos politicos.”
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Por esa razén, Schmitter afirma que "La clave de los
diferentes grados de gobernabilidad se encuentra no tanto en
lasmagnitudes ‘objetivas’ de los resultados macroeconémicos,
las diferencias sociales o las relaciones de clase, como en la
manera en que se ‘lleva a cabo la mediacién’ de intereses bien
diferenciados entre la sociedad civil y el Estado."® O mas
explicitamente:” "en las sociedades capitalistas avanzadas,
altamenteindustrializadas, se da una fuerte correlacién posi-
tivaentre unadeterminada forma de corporativismosocialde
mediacién entre los interesesy la gobernabilidad relativa (o, al
menos, ladisciplinaciudadanay la eficaciafiscal)."

Elcorporativismo social es una cierta forma de mediacion
de intereses,” surgida en sociedades donde "...el liberalismo
individualista era mas débil y las formas premodernas de
asociacionismo habian resistido mejor, en que la propiedadyla
localizacién geograficadel capitalse hallaban mas concentra-
dos, en que la expansidn de la actividad politica del Estado se
habia manifestado antes y con mayor amplitud y en que la
fuerzadelospartidos socialdemocratas de caracter reformista
fue mas intensa y prolongada..." Social porque el impulso vino
de abajoy no desde las esferas del poder.

Corporativismo social y socialdemocracia parecen estar
relacionados, de acuerdo con Schmitter,” con mayor goberna-
bilidad (al menos disciplina ciudadana y eficacia): "Aunque
serian precisas una gran cantidad de pruebas histdricas para
demostrarlofehacientemente, cabesuponerqueel efectode la
aparicionde un poderoso electorado socialdemécratafomenta
la corporativizacion de las estructuras de mediacion entre los
intereses, [0 que a su vez contribuye a un comportamiento
ciudadano mas disciplinadoy a unos mecanismos de fiscalidad

25. Idem .

26. Ibfdem, 357.
27. Ibfdem, 388.
28. Ibfdem, 362.
29. Ibldem, 393.
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pablicamas regularizados en el periodo contemporaneo.” Esta
conclusion secontrapone, aparentemente, a loseialado porla
Trilateral, lacual supone quelaingobernabilidad de las demo-
cracias nace precisamente dela disgregacion del interés comin
enun conjunto de intereses particulares organizados, con gran
capacidad de presién sobre los gobiernos. Por el contrario,
siguiendo a Schmitter, el interés comin deberia construirse a
partir de la organizacion y la negociacién. Esto supone un
panorama de sociedad organizada y de compromisos negocia-
dos entre las partes organizadas.

Enlaliteratura clasica sobre corporativismo, el movimien-
tosindical aparece como uno de los elementos fundamentales
de las negociaciones, a la par de las organizaciones empresa-
rialesylos gobiernos. Pero, {qué sucede en sociedades donde el
ndmero de obreros industriales urbanos es relativamente pe-
queno y dénde, por tanto el sindicalismo es débil? En otro
trabajo Schmitter ha indicado que sulugar puede ser ocupado
por otro tipo de asociaciones (profesionales, amas de casa,
trabajadores deservicio, consumidores e, incluso, trabajadores
informales), complicando el esquema tripartito, pero dandole
un amplio contenido "popular” a los acuerdos, tan o mas efec-
tivoque losalcanzadosen las concertaciones clasicas.”

¢SOCIEDADES DEMOCRATICAS
Y GOBERNABLES?

Dentrode una 6pticacoincidente, Michael Coppedge hace
unainteresante distincion entre gobernabilidad y gobernacion
(governance).” Gobernaciénes unasituacion caracterizada por

30. Schmitter, Philippe C., "La consolidacién de la democracia
y la representacion de los grupos sociales”, Revista Mexica-
na de Socioluogfa 3/93, Aho LV/Nam. 3 (julic-septiembre de
1993), 15 y ss.

31. Coppedge, Michael, Institutions and Democratic Governan-
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laexistenciade formulas establesy mutuamente aceptables en
las relaciones entre actores estrategicos de la arena politica.
Gobernabilidad seria el punto extremo de la gobernacion, mien-
trasque ingobernabilidad significa la carencia de gobernacion.
Losactores estratégicos son aquellos que controlan uno o mas
recursos politicos, tales como instituciones publicas, ideas e
informacion, factoresde produccion, fuerzas militares, activis-
tas y adherentes (la fuerza del numero) y autoridad moral.
Actores estratégicos en América Latina serian los que se mue-
venenelarea del Estado, como el gobierno (lideres politicosen
posesion de cargos publicos), la burocracia y los militares; los
grupos de interés como las asociaciones empresariales, los
sindicatos, las organizaciones campesinas y las iglesias, que
conforman lo que comunmente se conoce como sociedad civil;
ylos partidos politicos que establecen el nexo entre el Estadoy
lasociedad.

En este enfoque, nuevamente aparece, como uno de los
requisitos de la gobernabilidad, la sociedad organizada: "La
organizacidén es importante porque los grupos latentes tienen
poco poder, mientras que grupos pequefios que pueden realizar
demandas concertadas y darles seguimiento hasta el final,
ejercen un poder desproporcionado a sus recursos. La unidad
importa porque un grupo que trabaja por un propésito unico
comun es mas poderosoque un grupodividido que se contradi-
ce. Finalmente, el efectivoejercicio del poder depende del grado
en el cualel grupotiene un propésito claro...". Actores dispersos,
sinunidad osin claridad de propoésitos, carecen de poder, lo que
significa, en los términos de Coppedge, incapacidad para usar
en su propio beneficio recursos comolos sefialados.

Ahorabien, inevitablemente el poder implica relaciones de
intercambiodesigual entrelos actores involucrados en larela-
cién;*® intercambio que, sin embargo, de alguna manera satis-

ce in Latin America. Washington, D.C.: un published paper,
1993, 2.

32. Crozier, Michel y Friedberg, Erhard, El actor y el sistema.
Las restricciones de la accién colectiva. México: Alianza
Editorial Mexicana, 1990, 54 y ss.
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face las expectativas de las partes involucradas: "Es una rela-
cion de fuerza de la cual uno puede sacar mas ventaja que el
otro, peroenlaque,del mismo modo, el unonoesta totalmente
desvalidofrenteal otro." Por tanto, la existencia de gobernabi-
lidad implica la aceptacion, por parte de los actores estratégi-
cos, de tal asimetria, no porque estén de acuerdo con ella sino
porque censideran que su rechazo podria colocarlos en una
situacién peor. Los problemas de gobernabilidad aparecen
cuando un grupo considera que la retribucion recibida por
atenersealasreglasdeljuegodifieresubstancialmente del pago
potencial que obtendria por jugar otro tipo de juego; es decir,
cuando el riesgo y la incertidumbre son preferibles a la situa-
cibnactual.

La gobernabilidad, por tanto, significa respeto al poder
diferenciadodelos actores estratégicos, por parte de las insti-
tuciones formales e informales que conforman el sistema poli-
tico, respeto que se refleja en la institucionalizacion creciente
de las reglas de juego. En términos ideales, esto no implica
descartarla posibilidad de alcanzar transformaciones gradua-
les en la direccién de una mayor equidad en la relacion entre
partes. En ese sentido, la gobernabilidad se asienta en una
especie de equilibrio inestable entre fuerzas, que se ajusta
periédicamente a través de mecanismos previstos institucio-
nalmente (la institucionalizacién conduce a la gobernabilidad)
omediante transiciones donde unaingobernabilidad manejable
hace su aparicion. Los sintomas de ingobernabilidad —corrup-
cion, violencia, protesta ciudadana, descoordinacidén entre el
poderejecutivoy el legislativo, etc.—deben ser vistos entonces,
como el reflejo de una situacién de desequilibrio, en la cual el
poderdiferencial de los grupos no se refleja adecuadamente en
elfuncionamiento de las instituciones politicas.

Segun Coppedge,™ gobernaciény democracia no necesaria-
mente se presentan juntos, puesto que parten de principios
antagonicos e inevitablemente conflictivos: "Gobernacioén re-
quiere de representacion efectiva de los grupos en proporcion

33. ldem.

36



a su poder; democracia requiere representacion de los grupos
en proporcién al numero. Gobernacion respeta la logica del
poder, mientras que la democracia respeta la logica de la
igualdad politica." Los Unicos grupos, segun Coppedge cuyo
poder relativo es cercanamente compatible con los requeri-
mientos de la igualdad politica, son los partidos, cuyo
poder generalmente se deriva del numero de partidarios que
movilizan.

Para alcanzar una situacion de "gobernabilidad democra-
tica”, Coppedge afirmaqueinevitablemente se deben conservar
algunasdelas distorsiones que produce la asimetria del poder.
O sea, la gobernabilidad democratica solamente es posible
alcanzarla a expensas de la igualdad politica; pero ¢no hasido
mas o menos esa la historia de las democracias occidentales,
dondelaigualdad politica ha estado acompanada de mecanis-
mos destinados a preservar el poder de los diferentes actores
estratégicos, independientemente del factor numérico? La go-
bernabilidad democratica, por tanto, implica un doble ejercicio,
como también habiasido senalado por Coppedge en una formu-
lacion inicial de su trabajo: en primer lugar, los actores estra-
tégicos cuyo poder es desproporcionado a su tamano (grupos
empresariales, iglesias, jerarquia militar, etc.) deben estar dis-
puestos a aceptarlas reglas del juegodemocratico, que dan gran
pesoalosactores con mayores recursos nUmMericos; en segundo
lugar, como contraparte, estos actores deben estar dispuestos
areconocer,dentrode laarena politica, la existencia de meca-
nismos no basados en el tamafiosino en la disposicion de otros
recursos, que permiten la efectiva representacion de actores
estratégicosque son pequenos desde el punto de vista numeéri-
co. En ese sentido, la gobernabilidad democratica solamente
puede existir como producto de acuerdos entre las partes, que
implican aceptar la existencia de asimetrias en las relaciones
de poder; acuerdos que se redefinen peridodicamente y donde
las autoridades electas son capaces de establecer adecuados
canales de comunicacion y de negociacion con los diferentes
actores. La estabilidad de un régimen solamente se puede
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conservar en una situacion de inclusion politica de todos los
actores estratégicos.

Por tanto, la gobernabilidad democratica no es solo el
productodelacapacidad de un gobierno para ser obedecido por
sus propios atributos (transparencia, eficacia, accountability),
sinode la capacidad de todos los actores politicos estratégicos
para moverse dentro de determinadas reglas de juego -una
especiedeconcertacion—, sinamenazas constantesde ruptura
—-salvolas meramente retéricas—, que siembren la incertidum-
bre en el conjunto de la sociedad.

Al llegar a este punto, sin embargo, conviene retraer a la
discusion el viejo problema de las condiciones objetivas, pues
hasta ahora el énfasis hasido colocado en eljuego delos actores
estratégicos, en sus orientacionesy actitudes. Pero como esos
actores se mueven en realidades singulares, es valido pregun-
tarse si el acuerdo entre ellos, incluyendo al gobierno, puede
darse al margen de la existencia de condiciones objetivas,
principalmente de indole econémicay social. En el desarrollo
de la teoria democratica, la discusién sobre las condicivnes
objetivas para el desarrolloy funcionamiento de las democra-
cias, ha consumido mucho espacio en los Ambitos académicosy
politicos; sin embargo, los extremos parecen haber evoluciona-
do hacia una posicién central. Por ejemplo, Lipset,” quien
hasta hace un par de décadas era sefialado como uno de los
modernos defensores de las condiciones sociales de la democra-
cia, ha vuelto a abordar el tema, junto con Seong y Torres,*
insistiendo en la relacién existente entre la presencia de las
instituciones democraticas y la presencia de un desarrollo
econémico de cierta magnitud. Sin embargo, Lipset y compa-
feros no llegan a sostener la existencia de una relacion causal

34. Al respecto ver el articulo "Some social Requisits of Demo-
cracy: Economic Development and Political Legitimacy",
American Political Science Review, N° 53, 1959, 69-105.

35. Lipset, Seymour Martin; Seong, Kyoung-Ryung y Torres,
John Charles, "Analisis comparado de los requisitos sociales
de la democracia", Revista Internacional de Ciencius Socia-
les, N° 136 (junio 1993), 175-187.
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unica, puesla evidencia empirica ha dado muestras fehacientes
de que el desarrollo econémico no produce automaticamente
democracia.Como lo reconocen explicitamente, hay otros fac-
tores que intervienen, comola herencia del pasado, la cultura
politica, el comportamiento de las élites dirigentes, las relacio-
nes entre etnias, ete.

No obstante, lo que a estos autores les interesa subrayar,
esque no es posible creary mantener instituciones democrati-
cas en contextos econémicos desfavorables; estoes, en situacio-
nes de privacioén econémica, tanto por ausencia de recursos
como por la excesiva concentracién de la riqueza. Ademas de
ejercer un efecto psicoldgico positivo en los individuos, incre-
mentando losniveles de autoestimay de confianza en los otros,
una situacién econdémica estable y una adecuada distribucién
delariqueza-loquehoyse denomina equidad-, tienen efectos
en el nivel educativoy en la salud de la pablacidn, y por ende
en la estructura de oportunidades y en la participacion politi-
ca.* En otras palabras, que no es posible negarla existencia de
limitantes socicecondmicas para el desarrolloy funcionamien-
to de las instituciones democraticas, sin que ello signifique
"determinacion” ahsoluta.

Por otra parte, los elementos institucionales y culturales
son igualmente importantes. Marcos legales, instituciones y
mecanismosde participaciény competencia —como los partidos
politicosy las asociaciones deinterés-, a la par de experiencias
historicas y valoresy actitudes favorables a la participacién y
el respeto a los derechos de los otros, son también elementos
quecontribuyenala viabilidad y permanencia de los regimenes
democraticos. Perotampoco constituyen elementos "determi-
nantes” Gnicos para el desarrollo de regimenes democraticos.
El™buen gobierno” indudablemente también contribuyea crear
las condiciones para el desarrollo democratico, a la par de otros
factores como los senalados arriba.

Sinembargo, lainclusiénde estos aspectos, inevitablemen-
te hace que la discusién sobre gobernabilidad se deslice hacia

36. Ibfdem, 188-189.
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el antiguo pero nunca superado problema de las condicilones
paralaemergenciaysostenimientode la democracia; es decir,
estabilidad economica, desigualdades sociales no muy acentua-
das, acceso amplio a los servicios de educacién y salud, una
cultura politica democratica, plena vigencia de los derechos y
libertades individuales y legitimidad extendida del sistema
politico,entreotras. Fin otras palabras, quellevada hasta estos
confines, la discusién tedrica sobre la gobernabilidad termina
por carecer, en estrictosentido, de un Ambito propio, salvo que
sus limitessecircunscriban rigidamente, comoen la propuesta
del Banco Mundial. Por tanto, hay que optar por una determi-
nadadefinicion.

SECTORES POPULARES
Y GOBERNABILIDAD

La propuesta que dio origen a la investigacién que nos
ocupa, postulaba que la "..gobernabilidad es equivalente al
desarrollode un marco democratico que suponga amplia par-
ticipacién desectores sociales, especialmente los populares, en
la resolucién de los problemas que plantea la crisis y la rees-
tructuracién productiva y societal." No se trata solamente de
un postulado ético, sino de una definicién operacional que
privilegia dos aspectos: desarrollo democraticoy participacion,
especialmente de los sectores populares; participacion que no
sequedaexclusivamente dentrode loslinderos deloelectoral,
sinoque apunta hacia otros planos de la toma de decisiones en
lasociedad, en particular a los que tienen que ver con politicas
publicas referidas a la crisis y a la transformacion productiva
global, asicomoaquellasde naturalezasectorial que afectan de
maneradirecta a los sectores populares seleccionados.

Estadefinicién se apoyaen las siguientes consideraciones:
en primer lugar, dado el pasado autoritario de la mayoriade los
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paises de la regién, no es posible consolidar las democracias
centroamericanas, sin un apoyo sostenido y consciente de los
actores politicos estratégicos, es decir, la capula dirigente de
las instituciones del Estado, la burocracia, los militares, los
grupos empresariales, los sindicatos, las organizaciones cam-
pesinas y otras organizaciones populares, las iglesias y los
partidos politicos, etc. Sin embargo, las nuevas democracias en
laregién son enbuena parte el producto de acuerdos celebrados
entre élites, con la intermediacién extranjera. La mayoria de
los actores senalados no han estado representados en esos
acuerdos, olo han estadoinsuficientemente. Aunque algunas
organizaciones identificadas con los sectores populares han
estado presentes en negociaciones y acuerdos, por un lado, su
participacién ha sido, hasta cierto punto, secundaria; por el
otro, dadas las carencias organizativas existentes en el plano
popular, esdudoso que dichas organizaciones puedan expresar
alconjuntode estos sectores. Paradgjicamente, esto ha sucedi-
do en una etapa de la historia de la regién donde la presencia
escénica de estos sectores en el plano politico, como producto
delos procesos ocurridos enlos altimos treinta afios, es mucho
mayor que en el pasado.

En segundo lugar, puesto que es dificil, en los tiempos del
ajuste, el logroinmediato de resultados objetivos de la gestion
democratica, en términos de la resolucion de los problemas que
afectan alosdiversos sectores sociales, 1o que se podria esperar
a corto plazo -si ya no esté sucediendo-, es el "desencanto
democratico".” Lademocracia en Centroameérica, entonces, no
se va a consolidar si no hay una valoracién extendida de elia
porloquerepresenta como forma de convivencia politica. Pero
nosepuede valorar algo con lo cual solamente se mantiene una
relacion marginal. Mientras la toma de decisiones siga siendo
asunto exclusivo de las élites, y las masas centroamericanas
sigan excluidas de los procesos politicos, dificilmente podran
desarrollarse conductasy valores democraticos; dificilmente,

37. Se alude aqui al libro de Rodolfo Cerdas, E!l desencanto
democrdtico. San José: REI, 1993.
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ademas, podrdn sentirse comprometidas con los acuerdos y
decisiones tomadas por las cipulas. La consolidacion de demo-
cracias gobernablesen Centroamérica depende en gran medida
del apoyo de estos sectores, de que las asuman como proyectos
propiosy les otorguen legitimidad. Eso significa, por un lado,
una mayor participaciénen la toma de decisiones sobre politica
publicay, por el otro, concomitantemente, una mayor atencion
a las demandas provenientes de esos sectores. Esto dltimo
podria parecer contradictorio con lo manifestado acerca de las
escasas posibilidades de respuestas concretas a lasdemandas
delasmayoriasenla presenteetapadelassociedades centroa-
mericanas; sin embargo, en primer lugar, siempre es posible
daralgunasrespuestas,locual, siguiendo a Hirschman provoca
el "efecto de tunel":® la satisfaccion de las expectativas de
algunos sectores, da esperanza a otros que no pueden ver
satisfechas de inmediato sus demandas. El espacio politicodel
régimen, por tanto, se alarga en el tiempo. En segundo lugar,
la inclusién en la toma de decisiones, aunque parcial, crea
sentimientos de adhesién que también favorecen el fortaleci-
miento del régimen y sus posibilidades de ampliacién de las
respuestas. Porsupuestoqueaquientrantambiénenjuegolos
problemas de eficacia y efectividad en los términos planteados
por Linz,* pero esos son aspectos que dejamos afuera por
ahora, como también aquellos relacionados con el comporta-
mientode los otros actores sociales.

Esquematizando, la gobernabilidad democratica seria el
resultado de un proceso complejo de interaccién entre un con-
junto de factores, como la legitimidad de las instituciones, la
cultura politica, las condiciones socioeconémicas, la participa-
cion y la atencién a demandas, tal y como se muestra en la
Figura 1. Laexperiencia historica es unfactorconformadorde
creencias, actitudes y formas de relacionarse con los objetos

38. Linz, Juan J., La quiebra de las democracias. Mexico: Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes-Alianza Editorial
Mexicana, 1990, 48.

39. Ibidem, 36 y ss.
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Figura N°1
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politicos, es decir, la cultura politica. Pero también es un
elemento queinteractua con las condiciones socioeconémicas
—en particular la estructura econémica, la estratificacion so-
cial, las relaciones entre clases y las condiciones de vida-y la
composiciony contenido delasinstituciones politicas, incluyen-
do formas de gobierno, partidos politicos, etc. La cultura poli-
tica, las condiciones socioeconémicas y las instituciones,
ajustan la participacion ciudadana eneleccionesy, en general,
en la toma de decisiones en aspectos que tienen que ver con
politicas piblicas globales, referidas a la crisis y a la transfor-
macion productiva, o a aspectos sectoriales, que afectan direc-
tamente alos sectores populares seleccionados. La interaccion
de ese conjunto de elementos se refleja en un cierto nivel de
legitimidad de lasinstituciones, que favorece la posibilidad de
alcanzarla gobernabilidad democratica.

Ahorabien, (cudl es larelacion de los sectores populares de
los tres paises en los que se desarrollé el estudio, con estos
aspectos? En las paginas siguientes se hace un analisis compa-
rativodelas opiniones, percepcionesy creencias delos sectores
sociales estudiados, siguiendo los niveles y subniveles que se
indican en la Figura 2.

Un acercamiento a las opiniones y percepciones de los
sectoresincluidosen la investigacién, sin que eso signifique la
deduccién automatica de cursos de accion, puede arrojar luz
sobre el problema de la gobernacién o de la gobernabilidad
desdeel dangulode estossectores, en Guatemala, El1Salvadory
Costa Rica. Como se vera en las paginas siguientes, este acer-
camientoserealizara tomandoen cuentatantolas diferencias
entre los grupos estudiados, como entre los contextos naciona-
les: una democracia consolidada, una en proceso de consolida-
cién y otra que todavia no termina de liquidar —quiza apenas
inicia—laetapadetransicion haciala democracia. Analisis mas
detallados sobre cada uno de los aspectos tocados pueden en-
contrarseen los estudios nacionales que sirvieron debase para
esteacercamiento comparativo.
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Figura 2

NIVELES Y SUBNIVELES

DE ANALISIS

NIVELES

SUBNIVELES

SITUACION ECONOMICA
Y SOCIAL

POLITICA Gl uBAL

POLITICA SECTORIAL

POLITICA S0CLAL

LEGITIMIDAD Y VALORES
DEMOCRATICOS

Ingresos familiares
Situacién econémica de la
familia

Situacién econémica del pais
Control de precios

Crédito bancario

Fijacién salarial

Demandas de politica
Politicas dirigidas al sector

Comportamiento sectorial en
la consecuci6én de politicas

Afiliacién a organizaciones
Evaluacién de la educacién
pablica

Evaluacién de la salud
publica

Acciones de combate a la

pobreza

Informaci6én politica
Legitimidad de las
instituciones

Seleccién de politicos

Tolerancia hacia los otros

45



EL CONTEXTO
SOCIOPOLITICO

Aliniciodeladécadadelos ochenta, los tres paises seiiala-
dos presentabansignificativas diferencias en los planos econé-
mico, social y politico, como producto de mas de tres décadas
dedesarrollodivergente. Los sucesos de los afios ochenta incre-
mentaron en algunos casos las diferencias, pero en otros las
disminuyeron. A finales de esa década los paises centroameri-
canos no sélo sufrian presiones para poner fin a sus conflictos
internos, sinotambién para adaptarse alas cambiantes condi-
cionesdel contextointernacional; presiones que han significa-
do cambios en todos los 6rdenes, no siempre concordantes con
los singulares procesos politicos de cada unode los paises.

En el plano politico la democratizacién aparece como una
exigencia, a la par del ajuste macroeconomico, la apertura
comercial y la modernizacion del Estado. Sin embargo, la
mayoria deestas sociedades también necesita de reformas que
acabenconla herenciade un pasadode pobrezay exclusién, no
s6lo porexigenciasde cardcter moral, sino porque asflodeman-
da el proceso de modernizacion en los otros planos del orden
social. Centroaméricanopuede aspirar aintegrarse plenamen-
te a un mundo globalizado, con democracias "de fachada" y
grandes mayorias empobrecidas.®

40. Se hace alusién al trabajo de Mario Solérzano, "Centroamsé-
rica: democracia de fachada", en Guatemala: autoritarismo
y democracia. San José: FLACSO-EDUCA, 1987.
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LA SITUACION ECONOMICA

El procesode pacificaciény apertura democratica iniciado
a partir de los acuerdos de Esquipulas II, ha favorecido la
recuperacién econdmica enla mayoria de los paises centroame-
ricanos, en particular en Guatemala, El Salvadory Costa Rica.
Como puede observarse en el Cuadro N° 3. 1, los tres paises
muestran un crecimiento favorable del PIB real, sobre todo a
partirde 1992. Es importante destacar el caso de El Salvador,
cuyo PIBha crecidosostenidamente a partir de 1989, mientras
que Guatemala y Costa Rica muestran disminuciones en los
anos 1990y 1991, para recuperar el ritmo de crecimiento en
1992.

El riB per capitamuestraen los tres paises un crecimiento
moderado, y el desempleoy lainflacién una tendencia hacia el
descenso. La relacién entre el déficit fiscal y el PIB también
evolucioné positivamente en los tres paises, en el marco de los
convenios mantenidos con organismos financieros internacio-
nales; aunque en Guatemala ocurri6 un ligero aumento en
1993, como producto en buena parte de los hechos politicos de
ese afio. Sin embargo, la relacién entre la balanza comercial y
el PIB continué deteriorandose. En 1992 y 1993 la regidon en
conjunto capté elevados recursos del exterior -2.900 y 3.200
millonesde délares respectivamente—, pero no fueron suficien-
tes para cubrir las necesidades derivadas en gran parte de la
liberalizacion de las economias. Pese a la caida de los precios
de los productos tradicionales, en los tres paises aumenté el
valor de las exportaciones entre 1989y 1993; sin embargo, las
tasasdecrecimiento de las importaciones fueron mucho mayo-
res. Cifras preliminares indican para los paises sefialados un
elevado déficit de labalanza comercial en 1993: 419 millones
dedolaresen Costa Rica, 1.102 millones en ElSalvadory 1.015
millones en Guatemala.”

41. ceraL, Centroamérica: evolucién econémica durante 1993.
México: mimeo., 14 de julio de 1994, 32.
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Cuadro 3.1

COSTA RICA, EL SALVADOR Y GUATEMALA

INDICADORES ECONOMICOS, 1988-1993

1989 1990 1991 1992 1993
PIB real (variacién porcentual)
Costa Rica 5,7 3,6 2,3 7,3 5,6
El Salvador 1,0 3,4 3,5 5,1 5,0
Guatemala 4,1 3,1 3,7 4,8 4,0
P‘IB/capita1
Costa Rica 3,1 1,1 -0,1 4,9 3,1
El Salvador -1,0 1,2 1,2 2,6 2.4
Guatemala 1,0 0,1 0,7 1,8 1,1
Desoempleo2 (tasa)
Costa Rica 3,8 4.6 5,5 4,1 4,1
El Salvador 8,4 10,0 7,5 8,7 n.d.
Guatemala 6,1 6,5 6,4 5,8 5,6
Inflaciénd (tasa)
Costa Rica 17,0 21,4 29,6 17,8 11,7
El Salvador 16,7 32,5 12,3 11,9 15,5
Guatemala 11,4 39,9 32,5 14,8 13,3
Déficit fiscal/pis (por ciento)
Costa Rica 4,1 4,4 3,1 2,0 1.8
El Salvador 4,9 3,2 4,6 4.7 3,0
Guatemala 2,5 2,3 0 0,5 1,5
Balanza
comercial/PIB (por ciento)
Costa Rica -1,3 -11,0 -6,9 -11,5 -13,4
El Salvador -11,5 -12,6 -13,7 -16,8 -15,6
Guatemala -4,3 -2,8 -4,7 -10,1 -9,0

Sigue...
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...viene

1989 1980 1991 1992 1993

Saldo deuda ptiblica (por ciento)
externa/PIR

Costa Rica 72,8 55,2 57,8 50,7 45,7
El Salvador 355 38,8 354 36,8 26,8
Guatemala 32,6 35,6 28,6 25,6 18,3

1 Tasas de crecimiento provenientes de los {ndices del PIB real
cuyas bases son: Costa Rica, 1980; El Salvador, 1978; Guate-
mala, 1980.

2 Cifras revisadas.

3 Medida a través del deflator de 1a demanda interna.

Fuente: Boletin Estadfstico, 1993. San José: Consejo Monetario
Centroamericano, 1994.

El peso de la deuda publica externa sigue siendo alto en
Costa Rica; mientras que en El Salvador y Guatemala es
considerablemente menor. La situacién salvadoreiia en ese
aspectose viofavorecida poruna condonaciénde deuda hecha
porlos Estados Unidos, con un valor de 464 millones de délares
yporacuerdos swaps obtenidos a cambio de deuda canadien-
se, por un valor de 7.5 millones de délares. Durante los
primeros afios de la década actual, en Costa Ricay ElSalvador
hubo un incremento de los niveles de divisas externas, debido
atransferencias, préstamos, capitales privados y repatriacio-
nesestimuladas porlas altastasas de interés delas captaciones
bancarias.” En El Salvador y Guatemala son de particular
importancia para el sostenimiento delaeconomia, las remesas
del exterior enviadas por nacionales de esos paises residentes
fundamentalmente en los Estados Unidos.

42. Ibidem, 12.
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SITUACION S80CIAL

Lasituacién social de la regién contrasta marcadamente
con el panorama econémico, que aun con problemas, indica
crecimiento. Estimaciones de la magnitud de la pobreza en
1990 muestra porcentajes sumamente elevados en El Salvador
y Guatemala, sobre todo en el medio rural. Como lo muestran
losdatosdel Cuadro N°© 3.2, tres cuartas partes de la poblacién
en E]l Salvadory Guatemala, estan por debajo de la linea de la
pobreza y la mayoria de los pobres en esos dos paises se
encuentra en condicién de pobreza extrema. En Costa Rica,
aunquela pobreza crecié en los tres primeros anos de ladécada
delos noventa, los niveles alcanzados todavia estan muy lejos
delos otros dos paises analizados, cuando menos en el nivel de
los indicadores globales. Un analisis méas desagregado, por
regiones de planificacién muestra indices mas altos, como en
el caso de las regiones Chorotega y Brunca, donde en julio de
1992 la pobreza alcanzaba el 41,7% y 40,0% de los hogares,
respectivamente. Sin embargo, los datos para 1993 y 1994
muestran un descenso notable de la pobreza en todo el pais.

Cuadro 3.2

COSTA RICA, EL SALVADOR Y GUATEMALA,
ESTIMACION DE LA MAGNITUD DE LA POBREZA, 1990
-Porcentajes con respecto a la
poblacién total, urbana y rural-

Paises POBREZA POBREZA EXTREMA

Total Urbana Rural Total Urbana Rural

Costa Rica 20 11 31 11 6 17
El Salvador 74 61 85 56 48 62
Guatemala 75 62 85 52 31 68

Fuente: CEPAL, Seguridad social y equidad en el Istmo Centroa-
mericano, LCG;MEX. k.99, diciembre de 1994.
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Frenteaeste panorama dedificiles condiciones sociales de
la mayoria de la poblacién, es necesario analizar el comporta-
mientodel gastosocial. Los datos del Cuadro 3. 3 muestran que
el gasto social por habitante ha tenido comportamientos dife-
rentesen lostres paises: en Costa Rica, después de una enorme
disminucion en términos porcentualesen 1990y 1991, aumen-
to a 6,6% en 1992; en El Salvador la relacién ha sido positiva
desde 1990, aunque con una tendencia hacia el decrecimiento
porcentual; en Guatemala, por el contrario, se registré un
aumento, sobre todo a partir de 1991. En los tres paises se
mantuvo mas o menos estable el gasto social como porcentaje
del gasto publico, con un incremento en 1992.

Cuadro 3.3

COSTA RICA, EL SALVADOR Y GUATEMALA,
GASTO SOCIAL POR HABITANTE Y COMO
PORCENTAJE DEL GASTO PUBLICO

-1989-1992-

1989 1990 1991 1992
Gasto social/habi-
tantel (variacién porcentual)
Costa Rica 12,5 -4,7 -7,2 6,2
El Salvador 3,1 14,4 11,4 6,5
Guatemala -26,4 -6,9 4,8 12,9
Gasto social/gasto
del sector ptablico (por ciento)
Costa Rica 38,3 39,1 38,7 40,4
El Salvador 33,3 32,1 30,3 36,2
Guatemala 39,2 40,6 35,7 40,2

1. Gasto social es el gasto efectivo en salud, educaci6n, vivien-
da, trabajo y seguridad social, y actividades recreativas y
culturales. Incluye, ademas, los fondos de inversién social.

Fuente: Financiamiento del drea social en Centroamérica, infor-
me 1994. San José: Comisién Regional de Asuntos Socia-
les-.UNICEF, 1994.
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Pese a ese leve aumento en el porcentaje del gasto social
con respecto al gasto publico, los indicadores de educacion y
salud siguen siendo deplorables en El Salvador y Guatemala.
En 1990el alfabetismo adulto alcanzaba en El Salvador al 73%
de la poblacion, y en Guatemala al 55%.* Es decir, que en ese
afio en El Salvador un poco mas de la cuarta parte de la
poblacion era analfabeta, y en Guatemala cerca de la mitad de
la poblaci6n nosabia leer ni escribir, situacién que posiblemen-
te ha cambiado muy poco. La cobertura de la educacion prima-
ria es en ambos paises del 70% aproximadamente, y la de la
educacién secundaria es aun masbaja. Las diferencias son mas
marcadasenlaeducacidénde tercernivel —universitaria o para
universitaria-, puesto que los matriculados con respecto a la
poblacion de 20 a 24 anios, en Costa Rica alcanzaban un 26%,
mientras que en El Salvador sélollegaban un 17% y en Guate-
mala un 9%.%

Enloqueserefiere asalud, las diferencias entre Costa Rica
y los otros dos paises son también grandes: en el primero la
esperanza de vida al nacer alcanzaba los 74,9 anos en 1990,
aproximadamente diez anos mas que en El Salvador y Guate-
mala; lamortalidad infantil est4, en Costa Rica, muy por debajo
del promedio regional y la poblacion con acceso a agua potable,
que es un indicador de las condiciones sanitarias imperantes
—sobretodoen cuanto a posibilidades de adquirirenfermedades
infectocontagiosas—, era de un 94%. En Guatemalade un 60%
y en El Salvador un 41%.” También en 1990, el 97% de la
poblacién costarricense tenia acceso aservicios de salud, mien-
tras que en Guatemala ese porcentaje desciende a 60%.%

43. ¢NUD, Informe sobre desarrollo humano 1993. Madrid: PNUD,
1993, 160-161.

44. Ibfdem, 180-181.
45. Ibfdem, 160-161.
46. Ibfdem, 176-177.
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SITUACION POLITICA

La situacién politica de los tres paises ofrecia algunas
similitudesy fuertes contrastes en elmomentoen que se realiz6
el estudio, en términos de los tres indicadores de ingobernabi-
lidad sefialados por Schmitter:* indisciplina ciudadana, ines-
tabilidad, de la élite politica e ineficacia para alcanzar los
objetivos deseados en términos de politica publica. Poco es en
realidad lo que se puede decir sobre estos aspectos en los anos
1990 a 1994, en Costa Rica. Salvo las manifestaciones calleje-
rasrealizadas porlos universitarios en el segundo semestre de
1991, que pudieron haberse convertido en un elementoarticu-
lador del descontento generalizado con la politica econémica
del gobierno,® en realidad hubo pocas acciones de protesta
ciudadana. Tampoco se puede decir mucho en términos de
inestabilidad dela élite politica. Quiza lomasllamativoen este
aspecto fueron los conflictos que se dieron en el interior del
Partido Liberacién Nacional, en ese entonces en la oposicién,
entre los individuosy grupos que buscaban ganar la lucha por
lacandidatura presidencial.

En el momento en que se realizé la encuesta, el pais se
encontraba en medio de un fuerte enfrentamiento electoral
entrelosdos partidos quedominan la escena politica nacional:
el Partido Liberacién Nacional y el Partido Unidad Social
Cristiana, este iltimo en el gobierno. La violencia verbal expre-
sadaen acusacionesy contraacusaciones parecia haber dividido
al electorado en bandos irreconciliables. Sin embargo, bien
miradaslas cosas, la situacion no tenia nada deextraordinario,
por cuanto en el fondo se trataba de una campana electoral

47. Ver capitulo anterior.

48. La renuncia obligada del Ministro de Hacienda, la reorgani-
zacién del gabinete y la solucién de los problemas con el
financiamiento de las instituciones de educacién superior,
puso fin al conflicto.
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mas; otra de las tantas que se han venido celebrando regular-
mente cada cuatro aios desde la década de los cincuenta.

Pesea quelascupulasdelos dos grandes partidos trataban
depresentarlasituacion como una especie de "enfrentamiento
final" entre dos proyectos politicos, o entre la corrupcion y la
honestidad, la mayoriadel electorado mantuvola calma hasta
eldiadelaselecciones. Esta tranquilidad, que contrastaba con
el tono virulento de la propaganda en los grandes medios, hizo
que una vez pasadas las elecciones, el pais regresara rapida-
mente a la normalidad.

Sin embargo, es posible seialar dos particularidades de la
campaiia. En primer lugar, los dos grandes partidos se prodi-
garon en ofrecimientos populistas dirigidos hacia los sectores
mas pobres de lasociedad. Ambos partidos, por ejemplo, entre-
garon documentos donde se comprometian, en caso de ganar
las elecciones, a proporcionar viviendas a los poseedores de
talesdocumentos. Ensegundo lugar, en el plano de los plantea-
mientos programaticos, el debate aparentemente se planteaba
entre dos formas diferentes de analizar lasituacién del pais y,
por tanto, de enfrentar su desarrollo futuro. El debate parecia
desarrollarse entre "neoliberales"y "neoestructuralistas”, y es-
to, de alguna manera, sirvié para que un sector de la franja de
los electoresque semueve entre unoyotro partido cada cuatro
anos, le diera un apretado triunfo a Liberacién Nacional, que
basé parte de su campafia en la critica severa al "neoliberalis-
mo” del gobiernoy del candidato del pUSc. De ahi la oposicion
férrea a la aprobacion del PAE 1N, en algunos casos alegando
quenose necesitaba un tercer programa de ese tipo, y en otros
postulando la posibilidad de elaborar un "PAE a la tica", que
respondiera més a las demandas nacionales de crecimiento
econémico y bienestar social. En el fondo se trataba de la
bisqueda, con fines electorales, de elementos programaticos de
diferenciacién entre dos partidos politicos que movilizan apro-
ximadamente el 97% de los electores efectivos del pais. Busque-
da que noalcanzaba a ocultar larealidad de una sociedad que
marcha, no sin contradicciones, por la senda marcada por los
acuerdos firmados con los organismos financieros internacio-
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nales, con las consecuencias sociales que de ello se derivan, y
sin posibilidad, por la fortaleza de los condicionantes externos,
de cambiar de senda.

En ElSalvador también el escenario era electoral, perocon
las particularidades propias de un pais donde, por un lado, los
procesoselectoralesno tienen una legitimidad extendida, y, por
elotro, donde los Acuerdos de Paz, firmados en enero de 1992,
determinaban una forma de relacionarse entre el gobierno,
partidos politicos, organizacionesy sectores sociales. En efecto,
la inclusion del FMLN y en general de la izquierda en la lucha
electoral, le dio a la campaiia, que se abri6 oficialmente en
noviembre de 1993, una particularidad desconocida en El1Sal-
vador. Sin embargo, el violento tono de confrontacién de los
mensajes destinados a movilizar el electorado, sobre todo los
provenientesdel partido oficial, se encargaron de recordar que
tendria que pasar mucho tiempo antes de que una campana
politica adquiriera el caracter de competencia entre adversa-
rios y no entre enemigos. La apertura de la campaiia ocurrié
sobre el telén de fondo de algunos conflictos laborales en el
sector pablico, de importancia nacional, como el de los emplea-
dosde saludy del Instituto Nacional de Pensiones de Emplea-
dos Publicos (INPEP),y también de confrontaciones entre otros
sectores, comoel delos vendedores ambulantesyla Alcaldia de
San Salvador, o los protagonizados por los desmovilizados y
lisiados delas Fuerzas Armadas.

Noobstante, hay novedadesque es necesario consignar. En
primer lugar, durante la Administracién Cristiani se le impri-
mi6 una direccion a la politica econémica que hizo avanzar al
pais porel caminodela reestructuracion productivay la aper-
turacomercial.® Pese ala guerra se logré implantar un severo
programadereformas econémicas, sorteando la oposicién em-
presarial, y conteniendola protesta social mediante un amplio
dispositivo de compensacion social. En términos de reforma

49. Al respecto ver Sojo, Carlos, Al arbitrio del mercado: refor-
mas econémicas y gobernabilidad en Centroamérica. San
Jogé: FLACS50-Costa Rica, 1995.
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econémica y apertura econémica acorde con el signo de los
tiempos -léase AID, FMIy Banco Mundial—-, El Salvador posible-
mente marcha a la cabeza de los paises centroamericanos.

Ensegundolugar, pese a que aiin no han desaparecidodel
panorama los vapores de la confrontacién, hasta ahora la
mayoria de los actores sociales estratégicos ha dado muestras
de querer mantener el didlogoy sostener la apertura democra-
tica alcanzada. Posiblemente el mantenimiento de este clima
ha estadoapayado por las reformas institucionales ocurridas a
partir de la firma de los Acuerdos de Chapultepec, que han
abierto algunos causes para la canalizacién del conflicto, sin
que ello signifique, por supuesto, que se ha encontrado su
resolucion. Sin embargo, este clima relativamente favorable al
didlogo podria cambiar si no se avanza con mayor rapidez en
el cumplimiento de los aspectos que tienen que ver con el
traspaso de tierras y viviendas a los excombatientes, y no se
reactivan mecanismos como el Foro EconémicoySocial, cuyas
actividadesse vieroninterrumpidas poreliniciode lacampana
electoral.

Guatemalaenfrent6 durante 1993 una seria crisis politica,
que llevé al "autogolpe” de Estado del mes de mayo y los
acontecimientos de los dias siguientes, que terminaron con la
elecciéon de Ramiro De Leén Carpio por el Congreso de la
Republica. Concluy6 asila primera etapa de una crisis que era
el resultado de los problemas intrinsecos del sistema politico
guatemaltecoyde las tensiones acumuladas durante la Admi-
nistracién Serrano. Poitevin sefiala que la crisis estuvo prece-
dida de una serie de acontecimientos:* 1. el fracaso de las
negociaciones de paz; 2. el alza en las tarifas eléctricas y el
control de los subsidios al transporte de los estudiantes; 3. el
descontento de sectores de las Fuerzas Armadas por el enjui-
ciamientode algunos militares; 4. el enfrentamiento del gobier-
no con la prensa y la amenaza de juicios por corrupcién; 5. el

50. Poitevin, René, Guatemala: la crisis de la democracia. Du-
das y esperanzas en los golpes de Estado de 1393. Guatema-
la: FLACSO-Guatemala, 1993, 20 y ss.
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findelallamada "triplealianza” entre el gobernante Movimien-
to de Acci6n Solidaria, la Democracia Cristiana y la Uni6n del
Centro Nacionalista. La crisis se prolongarfa durante el resto
de 1993, debido a la pugna que se establecié entre el ejecutivo
y el Congreso, araiz de la solicitud de renuncia delos diputados
planteada por el Presidente De Leén Carpio. Se inicié asf un
tour de force entre los poderes legislativo y ejecutivo, que
concluyé con un acuerdo el 16 de noviembre, que dejaba sin
resolver los dos problemas que le habian dado origen: la "depu-
racion” del Congreso y de la Corte Suprema de Justicia, y el
establecimiento de un procedimiento legal que permitiera re-
solver una forma expedita los "cuellos de botella” del sistema
politico guatemalteco. La prolongaci6n de la crisis desgasté a
ambos poderes, contribuyendo ain més a debilitar su imagen
antelasociedad.

LA POLITICA ECONOMICA
Y SOCIAL

En los afios setenta y ochenta, un complejo conjunto de
factoreshaempujadola transformacion de lascciedad centroa-
mericana. En medio de una profunda crisis interna, que llevé
aalgunos paisesalaguerracivil, lasociedad centroamericana
ha tenido que adaptarse alas nuevas condiciones del mercado
mundial, ajustandosus economias, redimensionando la accién
estatal e introduciendo cambios eu los procesos productivos.
Aunquenohahabidosincroniaen los cambios, todos los paises
hanterminadoporintroducir politicas de estabilizacién y ajus-
te, dentrodel esquemadel llamado "consenso de Washington”,
so pena de sufrir la marginacién del sistema econémico inter-
nacional.

Formalmente Costa Rica fue el primer pais centroameri-
cano que ejecuté un programa de ajuste estructural (PAE)”

51. Structural Adjustment Loan (8AL), en la terminologia del
Banco Mundial.
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despuésdearribaraun acuerdo conel Banco Mundial en 1985.
De ahi en adelante, las politicas pablicas se han manejado
dentro de los limites de ese marco, reforzado por los acuerdos
con el Fondo Monetario Internacional, la AID y el Banco Inte-
ramericanode Desarrollo. Los otros paises de la regién, a pesar
de carecer formalmente de este marco, también han venido
aplicando politicas de ajuste desde la década pasada. Sin em-
bargo, dicha carencia ha sido uno de los elementos generadores
de las no pocas contradicciones de la politica pablica en estos
paises. Ese es el caso de Guatemala durante los afios 1986-
1990, donde, comose seiialaba en un informe de SEGEPLAN-GTZ,
de 1991,% cada uno de los programas elaborados por la Admi-
nistracion Cerezo, contenian"...en sitodas las contradicciones
quelacaracterizaron; crecimiento vrs. estabilidad; corto plazo
vrs. largo plazo; shock vrs. gradualismo; mercado interno vrs.
mercado externo; liberacién vrs. regulaciones, ete.” En El1 Sal-
vador, durante el gobiernode Duarte las decisiones en materia
de politica econémica y social estuvieron fuertemente marca-
das por las contradicciones entre la direccion marcadala AID,
enladireccién de un ajuste profundo, y la posicién intervencio-
nista mantenida por el gobierno.”

Pese a ello, en conjunto la region ha dado pasos significa-
tivos en lalinea del ajuste estructural, es decir, pasos destina-
dosapromoverlas exportaciones de productos no tradicionales,
diversificar mercados y hacer mas competitiva la produccion
nacional; pasos destinados a crear oportunidades deinversion
y, por tanto, a atraer el capital externo; pasos destinados a
reorientar el papel del Estado en la economia y en la sociedad,
redimensionando sutamaroy racionalizando el gasto publico.
ComoloseiialaJ. R. Lopez,> "Tales contenidos estén presentes

52. Citado por Galvez B., Victor, Sectores populares y goberna-
bilidad precaria en Guatemala. Guatemala: FLACSO-Guate-
mala, mimeo, 1995, 41.

53. Rosa, Herman, AID y las transformaciones globales en El
Salvador. Managua: CRIES, 1993, 73.

54. Lé6pez, J. R., El ajuste estructural de Centroamérica; un
enfogue comparativo. San José: FLACSO, Cuadernos de Cien-
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en practicamente todos los acuerdos vinculados a la adquisicion
de nuevos préstamos externos por parte de los paises centroa-
mericanos, a partir de la segunda mitad de los afios ochenta.”
Enotras palabras, que dadalaunidireccionalidad que anima a
losorganismos multilateralesy a la AID, los diferentes acuerdos
firmados por los gobiernos centroamericanos, no necesaria-
mente "Programas deajuste estructural”, buscaban las mismas
metas.

No obstante, es en los afios noventa cuando, pese a las
diferencias nacionales, las decisiones en materia de politica
econémicay social se vuelven mas coherentes, en la direccién
del ajuste. El gobierno presidido por Rafael Angel Calderon, en
Costa Rica, de tono mas ortodoxo que los anteriores, comienzo
a gjecutar el segundo Programa de Ajuste Estructural; en
Guatemala, el gobierno de Serrano Elias, adopté las ideas
contenidas en el documento "La politica econémicay social del
Gobierno de Guatemala, periodo 1991-1995", preparado por
la agencia alemana GTZ;® mientras que en El Salvador, el
gobierno de Alfredo Cristiani puso en ejecucion una politica
econémica destinada a liberalizar la economia y abrirla al
comercio exterior, y a disminuir el &mbito de la intervencion
del Estado, que se habia ampliado durante la administracion
de la Democracia Cristiana. En el "Plan de Accion Econémico
de Centroamérica" (PAECA), adoptado por los presidentes cen-
troamericanos en la reunién celebrada en Antigua Guatemala,
losdias 15, 16y 17 de junio de 1990, el ajuste macroeconémico
adquirié carta de legitimidad en cl nivel regional, pues se
reconociéimplicitamente como el camino a seguir, y se pregoné
lanecesidad de coordinacién entre gobiernos alrededor de estos
programas. Se sefial6, ademaés, la necesidad de impulsar pro-
gramas de compensacion social destinados a minimizar el
impactodel ajuste en el corto plazo.®

cias Sociales N° 26, 11, 1989.
55. Galvez, 42.

56. Acuerdos de los Presidentes de Centroamérica y Panamd
(unio de 1990 a junio de 1992). San José: Fundacién Cen-
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Enlosaios 1990-1994 el gobierno costarricense aplicé, con
variantes, los lineamientos del PAE II, negociado durante la
administracion anterior, del partido opositor, manteniendo asi
la continuidad en la politica econémica. Aunque se not6 una
ciertarigurosidad en la aplicacién de las politicas, los cambios
realizados en el gabinete a los dieciocho meses, colocaron nue-
vamente al gobierno en la linea del "ajuste gradual”, seguido
porsus antecesores. Porsupuesto que en este girola oposicién
ejercida por el Partido Liberacién Nacional jugé un papel im-
portante. Ademas, en 1991y 1993, el pais suscribié dos conve-
niosstand-by conel Fondo MonetarioInternacional. Un nuevo
programade ajuste estructural, el PAE IIT, comenz6 a negociarse
amediados de la administracién. Aunque fue aprobado por el
Banco Mundial, nologré completarel tramite legislativo reque-
rido antes de las elecciones de febrero de 1994, basicamente
debido a la oposicién del PLN.

A finales de 1992, el gobierno guatemalteco suscribié un
convenio "stand-by" con el FMI, cuyas metas no pudieron ser
alcanzadas, fundamentalmente debido a la situacién politica
del pais durante 1993. Este acuerdo fue sustituido por un
"acuerdo sombra” en diciembre de 1993. Aunque hasta prin-
cipios de 1994 no se habia firmado ningin acuerdo de ajuste
estructural con el Banco Mundial, hacia finales de 1992 dicha
Institucién aprobé dos préstamos dirigidos a apoyar los pro-
gramas de modernizacién econémica y de desarrollo social.
Desde julio de 1990 el Banco no otorgaba créditos al gobierno
guatemalteco.”

Enel casode ElSalvador, cabe destacar que con el ascenso
de la administracién Cristiani, las relaciones entre la AID y el
gobierno mejoraron notablemente, dada la consonancia entre
las propuestas econémicas del partido gobernante ~ARENA- y
los objetivos perseguidos por aquella en cuanto al ajuste ma-
croeconGmico se refiere.” Posteriormente el gobierno firmé un

troamericana por la Integracién, 1992, 20.

57. INFORPRESS Centroamericana, N° 1011, 3 de diciembre de
1992, 5.
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convenio con el Banco Mundial, vigente a partir de mayo de
1991, mediante el cual se comprometié a liberalizar la econo-
mia, promover la reconversién productiva e incentivar las
exportacionesnotradicionales a terceros mercados. Un segun-
do préstamo de ajuste estructural fue aprobado por el BM en
setiembre de 1993. Ademads, el gobierno habia firmado en
1990y en 1992, convenios "stand-by" con el FMI,; el dltimo fue
renovado por diez meses en mayo de 1993.%

Todos esos acuerdos terminaron por conformar un pano-
rama similar en los tres paises, en cuanto a las principales
politicas econémicas y sociales, como puede observarse en el
cuadro comparativo N° 3. 4. Por supuesto, hay diferencias en
el manejo de las politicas y en sus efectos sobre la estructura
social, enbuena partederivadas de las particulares coyunturas
politicas de cada uno de los paises en los afios 1992y 1993. En
los tres paises se ha hecho un esfuerzo por liberalizar la econo-
mia, como puede observarse en el conjunto de politicas dirigidas
afomentarlasexportaciones, abrirlos mercadosy modernizar
los sectores financieros. Se han hecho esfuerzos también para
disminuirel déficit fiscal, reduciendo el gasto publicoy moder-
nizando parcialmente los sistemas tributarios. En el drea de
reforma del Estado, en los tres paises se han privatizado em-
presas publicas, se ha intentado reducir el empleo publico con
resultados desiguales, se han implementado politicas de desre-
gulacion y se han abierto los sistemas financieros a la banca
privada. En general, en el plano de la liberalizacién de la
economia, la rapidez con que se realizaron las reformas en El
Salvador, contrasta con la "gradualidad observada" en Costa
Ricaylasdificultades para seguir un curso de accién rectilineo,
experimentadas en Guatemala.

En el plano de la politica social, resaltan los esfuerzos de
focalizacién en los sectores mas pobres de la poblacién y la

68. Rosa, Herman, A/p y las transformaciones globales en E|
Salvador. Managua: CRIES, 1993, 92 y ss.

59. CEPAL, El Salvador: evolucién econémica durante 1993. Mé-
xico: mimedgrafo, 20 de julio de 1994, 11, e INFORPRESS
Centroamericana, N° 966, 16 de enero de 1992, 9.
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Cuadro 3.4

POLITICAS Y PROGRAMAS REFERIDOS

A LA CRISIS Y A LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA GLOBAL
EN COSTA RICA, EL SALVADOR Y GUATEMALA

1993-1994
Politicas Costa Rica El Salvador Guatemala
1. EXPORTACION. IMPORTACION.
COMERCIO EXTERIOR

1.1. Tipo de cambio Regulado Libre Regulado
1.2. Reducci6én de aranceles 81 SI SI
1.3. Reduccién de tramites para las

exportaciones SI SI SI
1.4. Estimulo a las exportaciones no

tradicionales SI SI SI
1.5. Facilidades para las inversiones

externas 81 SI (ley) SI
1.6. Facilidades para zonas francas SI 81 81
1.7. Facilidades para maquilas SI SI SI
1.8. Restricciones a las importaciones Reducidas Reducidas Reducidas

Sigue...



...viene

Polfticas Costa Rica El Salvador Guatemala

1.9. Depésitos previos para las

importaciones sI NO SI2
1.10.Disminucién de franquicias o

exenciones SI 81 SI
2. FINANCIERAS
2.1. Tasas de interés en moneda

nacional Libres Libres Libres
2.2. Tasas preferenciales Eliminadas NO NO
2.3. Funcionamiento de bancos privados Restriccién3 Libre Libre
3 FISCAL Y MONETARIA
3.1. Disminucién del déficit fiscal SI S1 SI
3.2. Disminuci6n del gasto pablico 81 SI SI
3.3. Elevacién de tarifas de servicios

publicos SI SI SI
3 4 Reduccié6n del crédito al gobierno

central SI SI
3 5 Reforma tributaria Limitada Limitada Limitada

Sigue...



...viene

Polfticas Costa Rica El Salvador Guatemala

4 PRECIOS. SALARIOS Y EMPLEO
4.1. Control de precios Parcial4 Parcial® Parcial$
4.2. Fijaci6n de salarios minimos SI SI SI
4.3. Programas de generacién de

empleo y capacitacién

para el trabajo SI SI SI
5. REFORMA DEL ESTADO
5.1. Privatizacién de empresas pablicas SI SI SI
5.2. Privatizacién de bancos estatales NO SI NO
5.3. npertura del sistema financiero a

la banca privada SI SI SI
5.4. Desregulacién SI SI SI
5.5. Reduccién del empleo pablico SI SI NO
6. POLITICA SOCIAL
6.1. Educacién
6.1.1. Revisién curricular SI

Sigue...



...viene

Politicas Costa Rica El Salvador Guatemala

6.1.2. Educacién parvulos y ciclo bésico SI SI SI
6.1.3. Otros ciclos S1
6.1.4. Transferencia fondos y

administracién servicios a NO SI SI

a grupos comunales
6.1.5. Infraestructura y material

didéctico 81
6.1.6. Programas de educacién integral

para adultos (alfabetizacién) SI 81 SI
6.2. Salud
6.2.1. Salud preventiva
6.2.2. Atenci6n primaria SI SI SI
6.2.3. Nutricién SI 8I 8I
6.2.4. Sistemas locales de salud 81 SI SI
6.2.5. Mejoramiento de infraestructura
6.2.6. Privatizacién de servicios 8I 8I sI
6.2.7. Agua potable y saneamiento

ambiental SI SI SI

Sigue...



...viene

Politicas Costa Rica El Salvador Guatemala

6.3. Vivienda
6.3.1. Reforma institucional SI
6.3.2. Programa de vivienda de

interés social SI SI SI
6.3.3. Crédito y bajas tasas de interés SI 81 81
6.4 Compensacién social
6.4.1. Programas de lucha contra

pobreza Focalizac. Focalizac. Focalizac.
6.4.2. Ayudas en alimentos SI SI SI
6.4.3. Bonos escolares SI
6.4.4. Bonos de vivienda SI
6.4.5. Proteccién a ancianos desvalidos 81 SI SI
6.4.6. Auxilio temporal al desempleo SI
6.4.7. Fondos de inversién social 81 SI SI
6.5. Otros programas sectoriales
6.5.1. Fomento a la microempresa SI SI SI

Sigue...



...viene

Polfticas Costa Rica El Salvador Guatemala

6.5.2. Dotacién de tierras a campesinos

pobres SI Sl SI
6.5.3. Asistencia técnica a prod.

campesina Limitada Limitada Limitada
6.5.4. Facilidades crédito a prod.

campesina Limitadas Limitadas Limitadas
6.5.5. Programas dirigidos a desplazados.

desmovilizados y lisiados de guerra SI

. Montos mayores a US$20.000.00.
2. Montos mayores de US$5.000.00

3. Desde 1948 hasta mediados de los afios ochenta, la banca fue fundamentalmente estatal. Con el proceso de
liberalizacién han ido aumentando las facilidades para el funcionamiento de los bancos privados, pero
todavia hoy no pueden captar ahorros del pfiblico ni ofrecer el servicio de cuenta corriente.

4. Se controlan precios de articulos de canasta bédsica y combustibles; fijacién de margenes de utilidad.
5. Unos pocos productos y los combustibles.

Combustibles, alquileres y servicios educativos.



busqueda de féormulas mas expeditas de movilizacion de los
recursos hacia las poblaciones meta. Incluso en Costa Rica,
dondetodaviasiguen existiendoimportantesinstituciones de
bienestar social -aunque no tan fuertes como antafio—, la ten-
denciahaciala"focalizacién" del gastosocial es cada dia mayor.
Desde principios de la década de los noventa han proliferado
losbonos de vivienda, de educacién y de alimentos, dirigidos a
aliviar la situacién de los mas pobres. Durante la Administra-
cion Calderon Fournier se hizo todo un esfuerzo para identifi-
car a los sectores sociales mas pobres y concentrar en ellos el
gastosocial. Fue asicomoseestablecié un sistema de informa-
cion denominado SISBEN. El Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, quefuecreadoen los aiios setenta con
elfin de atender la extrema pobreza,y que a lo largo de mas de
una década se convirtié en una fuente de financiamiento de
programas no necesariamente dirigidos hacia los més pobres,
intenté redefinir sus metas, para retomar su senda original.
Con recursos provenientes de este Fondo se han venido finan-
ciando algunos de los programas focalizados, como el de bono
escolar.

En ElSalvador, el Plan de Desarrollo Econémicoy Social,
que la Administracién Cristiani comenz6 a ejecutar en los
primeros meses de su gestién, contenia un Programa Social de
Emergenciaqueabiertamente postulaba su orientacién focali-
zadora y compensatoria.” Con el objetivo de canalizar mas
adgilmente los recursosdirigidos hacialos grupoes meta definidos
en ese Programa, en 1990 se creé el Fondo de Inversién Social.
Esaorientacion focalizadora de la politica social se conservéen
el Plan de Reconstruccion Nacional (PRN), surgido como parte
de los Acuerdos de Chapultepec de enero de 1992. Dicho Plan,
dirigido principalmente a auxiliar soldados desmovilizados de
las Fuerzas Armadasy excombatientes del FMLN, desplazados

60. Ver al respecto Las alcances y [imites de la estrategia social
del gobierno. San Salvador: CENITEC-DISE, 1991, 47 y ss. El
Programa contemplaba acciones en 16 municipios de los
departamentos de San Salvador, Santa Ana y San Miguel.
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y repatriados, contemplaba la realizacion de acciones en 115
municipios afectados porla guerra.

En Guatemala, en el documento "Politica econémica y
social, Gobierno de Guatemala, Periodo 1991-1996", la Admi-
nistraciondeSerrano Elias, postulaba que los objetivos basicos
delapoliticasocial serian reducir la pobreza extrema mediante
un conjuntode accionesdirigidas amejorarla alimentacion, el
poder adquisitivo y la capacidad productiva de los sectores
sociales en esa condicién. Enjuliode 1993, el gobierno surgido
delacrisis politicade mayode ese ano, dioaconocer el llamado
"Plan de Gobierno de los 180 dias", en el cual, entre otros
objetivos, se proponia "reorientar y enfocar el gasto publico
hacialos grupos que viven en situacion de pobreza..." Se definié
un programa de emergencia dirigido a grupos y regiones prio-
ritarias, ejecutado a través de seis fondos sociales, algunos de
los cuales habian sido creados durante el gobierno anterior: el
Fondo de Inversidén Social (1993), el Fondo Nacional para la
Paz (1991), el Fondo Nacional para la Tierra (1992), el Fondo
Guatemalteco parala Vivienda (1992), el Fondo Nacional para
el Desarrollo Comunitario (1993) y el Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco (1994). También en 1993 se creé el
Fondo parala Reactivaciony Moderrizacionde la Agricultura
(FONAGRO), pero el inicio de sus actividades se retrasé.

En lo que se refiere a programas sectoriales,” en los tres
paises se han realizado, con resultados diversos, programas
dirigidos a los microempresarios. Durante la Administracién
Calderon, en Costa Rica, fueron desarrollados dos programas
dirigidos hacia ese sector: el Programa Nacional de Apoyoala
Micro y Pequena Empresa (PRONAMYPE) y el Programa de
Apoyo a la produccién del Instituto Mixto de Ayuda Social.
Ambos parecen tener objetivos similares, pues mientras el
primerobuscaba mejorar"...]a productividady la producciéna
través de la capacitacion, la asistencia técnicay la democrati-
zacion del crédito...”; el segundo intentaba facilitarle a los

61. Nos referimos a programas dirigidos a los sectores sociales
incluidos en esta investigacién.
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microempresarios”...el acceso a capital, capacitaciony asisten-
cia técnica...”.* En El Salvador se abrio en el Banco Central
una linea de crédito y un fondo de garantia para la microem-
presa, y, ademas se cred una Comision Nacional encargada de
coordinar las actividades de apoyo al sector, coordinada por la
Vice-presidencia de la Republica.” En Guatemala, desde 1987
comenzod aoperar el Sistema Multiplicador de Microempresa-
rios (SIMME), adscrito a la Vice-presidencia de la Republica,
también con el objetivo de otorgar asistencia financiera y
técnica al sector. Pese al relativo éxito obtenido, durante la
AdministracionSerrano fue parcialmente desmanteladoy par-
tedesusrecursos se trasladaron al Fondo de Crédito Popular.
En el gobierno de De Ledn Carpio se creé el Consejo Nacional
parael Fomento de la Microempresay Pequeiia Empresa, pero
con metas modestas en relacién al SIMME.*®

Con relacién alos pequefios productores agrarios, el pano-
ramaen los tres paises essimilar: se han tomado medidas para
la modernizacién del sistema agrario, pero el grueso de los
pequeios productores sigue sin acceso al créditoy ala asisten-
ciatécnica. En Costa Rica, entre 1985y 1992 el créditodirigido
al sector agropecuario disminuyé sostenidamente, con los con-
siguientes perjuicios para los pequefios productores. La asisten-
cia técnica ha sido casi inexistente, debido a la escasez de
recursos y a la imposibilidad de realizar una reforma institu-
cional que facilite la prestacion eficiente de estos servicios,
incluyendo la privatizacién de algunos de ellos. Una situacion
similar encontramos en Guatemala: en 1992 se estableci6 el

62. Programa Nacional de Apoyo a la micro y pequefia empresa.
PRONAMYPE. San José: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, s.f., 7.

63. Sojo, Carlos, La sociedad después del ajuste; demandas so-
ciales, reforma econdmica y gobernabilidad en Costa Rica.
San José: FLACSO-Costa Rica, mimeo, 1995, 56.

64. Briones, Carlos y Ramos, Carlos, Gobernabilidad, economia
y democracia en El Salvador. San Salvador: FLacs0-El Sal-
vador, mimeo, 1994, 42.

65. Galvez, 1995, 52-53.
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FONATIERRA, con el fin de dotar de tierras a los campesinos
pobres, y con el establecimiento de FONAGRO en 1933, se espe-
raba iniciar un programa de modernizacién del agro. En El
Salvadorse creé en 1991 el Banco de Tierras, para facilitar la
compra de tierras por parte de campesinos (7 hectareas maxi-
mo) y pequeiios agricultores (35 hectireas méaximo). En el
marco de los Acuerdos de Paz, aesta institucion se le asigné la
responsabilidad de ejecutar el programa de transferencia de
tierras, que solamente hasido ejecutado a medias.
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LOS SECTORES POPULARES
ANTE EL AJUSTE

Como fue seiialado, en la primera fase de la investigacién
se realiz6 una encuesta a una muestra estratificada de 1.250
personas, en cada uno de los tres paises. Como resultado se
obtuvounamasa de informacién que recoge opiniones, percep-
ciones, creencias y demandas de los sectores sociales estudia-
dos, en torno a la situacién econémica y social de cada uno de
los paises, las politicas sectoriales, la politica social, la dindmica
politica y la legitimidad de las instituciones. En este capitulo
y en el siguiente, se hace un analisis comparativo de esos
resultados.

MICROEMPRESARIOS

La situacién econdémica y social

En Costa Rica y El Salvador, el 44,8% y el 60,8% de los
microempresarios entrevistados, respectivamente, se dedica-
ban al comercio; mientras que en Guatemala el porcentaje de
microempresarios entrevistados dedicado a esta actividad era

73



muchomenor: 28%. Elrestoestabadedicado alamanufactura
(35,2%) y a los servicios (36,4%). El porcentaje de hombres en
la muestrade microempresarios seleccionada en Guatemala es
mucho mayor que en los otros dos casos: 75,5%; mientras que
enCostaRicayElSalvadores de 46%y 50,4% respectivamente.
EnGuatemala, ademas, el 43,2% de los entrevistados se definié
comoindigena.

En lo que se refiere a la situacién econémica familiar, el
grupode microempresarios entrevistado mostréalgunas dife-
rencias importantes, como puede observarse en el Grafico 1,
del Apéndice 3.% En el caso costarricense la mayoria de los
entrevistados se localizé en el nivel "1 a menos de 2" salarios
minimos (34,8%).% Sumadaesta categoria con la inferior ("me-
nosde 1 salario”), el total alcanzado es de 45,5%. Sin embargo,
en la categoria "mas de tres salarios", se ubica un importante
porcentaje: 27,2%.

En el casode ElSalvador, la gran mayoria delos microem-
presarios (51,6%) dijeron que los ingresos de sus familias se
situaban en el nivel equivalente de "1 a menos de 2 salarios"
minimos.® Si se suman los individuos que dijeron que sus
familias percibian mensualmente"menosde 1 salario”, el total
de familias por debajo de 2 salarios minimos en términos de
ingresos mensuales es del 60,8%.

En el caso guatemalteco, un elevado porcentaje de indivi-
duos (40,0%) afirmo6 que sus familias recibian ingresos men-
suales superiores a la cantidad equivalente a "mas de tres
salarios” minimos; es decir, una situacion aparentemente
opuesta a la salvadoreiia. Sin embargo, la comparacién puede
resultarengainosa porel hechode que habia grandes diferencias
en el salario minimo entre paises, en cuanto a su valor equiva-
lente en ddlares, en el momento en que se realizé la encuesta.
El salario minimo del campo, usado en Guatemala como ele-

66. Todos los demas graficos mencionados en este capitulo se
encuentran en el referido Apéndice 3.

67. Se usé6 como medida el salario mfnimo urbano.

68. Se us6 como medida el salario m{nimo urbano.
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mentodefinitoriode las categorias, no solamente es menor que
el que se paga en actividades urbanas, sino que su valor equi-
valenteen dblares era aproximadamente dos veces menor que
elde ElSalvadory tres veces menor que el de Costa Rica.® Por
supuesto que el costode vida era diferente en cada pais, loque
relativiza las diferencias en doélares. Ademas, es posible que
dichas diferencias tengan relacién con la actividad a que se
dedicaban los entrevistados. Por ejemplo, como fue sefialado,
el-60% de los entrevistados en El Salvador, se dedicaban a
actividades comerciales, aparentemente un sectormarginado
dentrodelacategoria de microempresarios, como se reconoce
explicitamente enla Memoria de la Segunda Conferencia Cen-
troamericanade Asociaciones de Microempresarios: ™ el"...sec-
tor mas marginado, dentro de la microempresa, ha sido el
sector comercial, que no es considerado nunca como objeto de
ningun programa porque se considera que somos improducti-
vosy no generamos empleo.”

Dadas las disparidades observadas, quiza sea méas impor-
tante la calificacion de los ingresos mensuales de la familia
hecha por los mismos entrevistados. Como se observa en el
GraficoN°2, el 55,2% de los informantes costarricenses califi-
caron los ingresos familiares como "medios”; mientras que un
36,8% se localizé en las categorias "bajos" y "muy bajos”. Una
situacién similar observamos en el caso guatemalteco, donde
la mayoria de los entrevistados se localizé en la categoria
"medios" (48,4%); sin embargo, el porcentaje en las categorias
"bajos” y "muy bajos" es mayor: 44,4%. En El Salvador los
individuos que selocalizaron en estas dos ultimas categorias es
mucho mayor: 53,2% de los informantes; también disminuyé

69. En el momento en que se realizé la encuesta, el valor apro-
ximado de cada moneda, segiun datos de la CEPAL, era el
siguiente: 148,75 colones costarricenses por délar; 8,78 co-
lones salvadorenos por délar; 5,77 quetzales por délar.

70. Comité Centroamericano de Empresarios de la Microempre-
sa, COCEMI, Memoria de la Segunda Conferencia Centroame-
ricana de Asociaciones de Microempresarios. San José:
Editorial Guayacan, 15, (1993).
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sensiblemente el porcentaje de individuos que calific6 sus in-
gresos como "medios": 41,2%.

Laevolucién delasituacién econémicade lafamilia en los
ultimos tres afios, segin la percepcidon de los entrevistados, se
muestraen el Grafico 3. Un poco més de la tercera parte de los
entrevistadosen cada uno de los paises, escogié la categoria"es
igual®, para calificar dicha evolucién; pero en Costa Rica, la
mayor parte de los microempresarios entrevistados (43,6%)
indico que la situacién "ha mejorado”. Esta percepcion de me-
joramientola compartiasolamente un 33,2% de los entrevista-
dos en Guatemala y un 25,4% de los de El Salvador. En este
altimo pais, el 37,1% de los entrevistados indicaron que la
situacién econémica de la familia habia empeorado en los
dltimos tres afos. Comparativamente, entonces, los microem-
presarios de El Salvador, de acuerdo con sus percepciones,
estaban en peores condiciones que los de Costa Ricay Guate-
mala, condiciones queson iguales o peoresque enlostres aios
anteriores ala encuesta.

Como se muestra en el Grafico 4, un 40% de los microem-
presarios salvadoreiios entrevistados, congruentemente con
las respuestas anteriores, sefialé que la situacién del pais habia
empeorado "durante este gobierno”,” en contraste con el 52%
desus colegas guatemaltecos, que dijeron que la situacién era
igual. En Costa Ricalas opiniones aparecendivididas en los tres
{tems contenidos en dicho Grafico.

Enloqueserefiere alaintervencién gubernamentalen la
economia, la gran mayoria de los microempresarios entrevis-
tados parecia favorecerla, si nos atenemos a los datos que
muestra el Cuadro 1, del Apéndice 4.” Sobre todo en los dos
primeros aspectos, que tienen que ver directamente con el
control de precios por parte del gobiernoy el crédito subsidiado

71. Se refiere a los gobiernos de Calder6n en Costa Rica, Cris-
tiani en El Salvador, y Serrano y De Le6én, en Guatemala.
La evaluacién pedida, en realidad, se referfa a los dos otres
tltimos afios.

72. Los demés cuadros citados en este capitulo, se pueden con-
sultar en dicho Apéndice.
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a pequeiios agricultores y empresarios, mas del 90% de los
entrevistados en los tres paises manifest6 su acuerdo. Los
porcentajesdisminuyeron consistentementeen lostres paises
enel ultimo ftem, que tiene que ver con la fijacién gubernamen-
tal delossalarios minimos, pero se mantuvieron por arriba del
80% de las respuestas.

Polilticas sectoriales

Los principales problemas del sector, sefialados por los
entrevistados, tienen que ver con insuficiencias en el capital de
trabajo y en el acceso a crédito en condiciones acordes con la
situacion social del sector. En segundo lugar, sefialaron dificul-
tadesenlacomercializaciéndelos productosy engeneral enla
operaciénde las unidades productivas. Finalmente, enlos tres
paises fueron sefialados como problemas los altos precios de los
insumos.

Lagran mayoriadelos entrevistados afirmé que el gobier-
no no habia tomado medidas para solucionar sus problemas:
72,9% en Costa Rica; 90,4% en El Salvador y Y2,8% en Guate-
mala. Es decir, que a pesar de la existencia de programas
dirigidos aldesarrollode la microempresa, la percepcién de un
sector de ellos es que no se esta haciendo nada a nivel guber-
namental en ese sentido.

Enloreferente alas demandas de politica publica hacia el
sector, en los tres casos destaca la dispersién de problemas
planteados. A pesar de ello, el crédito a bajo interés y a plazos
adecuados, es una de las principales demandas, a la par de la
asistencia técnicaylacapacitacién. En todo caso, es poco loque
los microempresarios, en la opinién de los entrevistados, hacen
para presionar a los gobiernos para que tomen algunas de las
medidas demandadas. Como se muestra en el Cuadro 2, hay un
sentimiento de impotencia en El Salvador, pues casi la mitad
de los entrevistados afirmdé que "no se puede hacer nada". En
Guatemala es menor esa percepcion, pero el porcentaje de
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escogencias en esa categoria es de casi la tercera parte de los
entrevistados. La situacién es diferente en Costa Rica, donde
solamente el 10,4% de los entrevistados escogié esa categoria,
aunque el 67,6% afirmé no haber hecho nada.

Es posible que estas respuestas estén relacionadas con la
baja organizacién del sector. Contrariamente a lo esperado,
dada la importancia adquirida por la microempresa en los
programas gubernamentales y en el de las ONG, la mayoria de
los entrevistados en los tres paises no pertenecia a ninguna
asociaciondecaracter gremial. Solamente el 15% de losentre-
vistadosen Costa Ricaindicé pertenencia a alguna asociacién
de ese tipo; en El Salvador ese porcentaje fue de 13,4% y en
Guatemala de 7,2%. La minoria organizada, sin embargo,
indico que las organizaciones eran utiles en la solucién de los
problemas del sector: 50% en Costa Rica, 73,5% en El Salvador
y 77,8% en Guatemala. Dada esta evaluacién positiva, la pre-
gunta quesurgees{por qué las organizaciones no logran atraer
ala gran mayoria de los microempresarios?

Polttica social

La calidad de la educacién pablica en términos generales
fue evaluada positivamente por los microempresarios entre-
vistados en Costa Rica y El Salvador. Como se puede ver
en el Cuadro 3, la mayoria de las opiniones se situaron en las
categorias "es buena" y "es muy buena":" 58,4% y 41,6% res-
pectivamente.

Sin embargo, comose muestraen el Cuadro 4, las respues-
tas al siguiente bloque de preguntas deja entrever, en Costa
Ricay Guatemala, un importante nivel de critica frente a las
acciones del gobierno en el campo de la educacién publica; no
asien E] Salvador, donde un 62% de los entrevistados evalué

73. En el cuestionario usado en Guatemala se omiti6 la pregun-
ta en todos los casos.
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positivamentedichasacciones. En general, los entrevistados de
los tres paises no cuestionaron la utilidad de lo que se ensena
parael futurodelos nifios, perosi consideran quela calidad de
la ensefianza ha bajado en los ultimos afios, aunque en Costa
Rica las opiniones parecen estar divididas. La critica a los
maestros es clara en el caso de Guatemala; no asi en el caso
costarricense, donde las opiniones nuevamente estan divididas,
mientras que en ElSalvador, una mayoria relativa apoya a los
maestros. Finalmente, en cuanto a las posibilidades de acceso
alos servicios educativos por parte de los hijos de las familias
pobres, las opiniones son divergentes en Guatemala y Costa
Rica.” En este ultimo pais, casi dos terceras partes de los
entrevistados afirmaron queel acceso era posible, mientras que
en Guatemala el 50,4% afirma lo contrario.

Qué deberian hacer los gobiernos para mejorar la ense-
fianza publica? Las respuestas son diferentes en todos los
paises, como puede observarse en el Cuadro 5. En el caso
costarricensedestacala demanda de capacitacion de los maes-
tros,y en Guatemala la de construccién de escuelas; no obstan-
te, sonsimilaresen lostres paiseslos porcentajes en la categoria
"equipar mejor a las escuelas”. La "construccion” es mas impor-
tanteen ElSalvadorysobretodoen Guatemala, mientras que
en Costa Rica esa preocupacion es menor. Sin embargo, tam-
biénen El Salvador resalta la preocupacion porla capacitacién
delos maestros.

En lo que se refiere a la evaluacion de la calidad de los
servicios publicosdesalud, dentro de los entrevistados que los
usaron la tltima vez que hubo enfermos en la familia,” en
Costa Rica y El Salvador, la mayoria escogié la categoria de
respuesta, "es regular™: 32,1% y 28%, respectivamente (ver
Cuadro 6). Sin embargo, en ambos casos un segmento impor-
tante afirmé que los servicios eran buenos: 35,2% y 41,6%,

74. Desdichadamente la pregunta se omitié en todos los casos
en el cuestionario aplicado en El Salvador.

75. 66% de los microempresarios entrevistados en Costa Rica,
64,4% en El Salvador y 44,8% en Guatemala.
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respectivamente. Un 15,2% de los entrevistados costarricenses
opiné era muy bueno; por el contrario, un 17,4% de los salva-
dorefios afirmaron que era muy malo.

Noobstante, la evaluacién general sobre la salud piblica
muestra diferencias importantes en cada uno de los paises.
Como se puede observar en el Cuadro 7, en El Salvador y
Guatemala hay una evaluacién positiva con respecto a los
esfuerzos gubernamentales, mientras que en este aspecto la
criticadelos costarricenses es clara. Sin embargo, eso noquiere
decirquelacalidad de losservicios publicos ha mejoradoen los
ultimos afios, 8i nos atenemos a las respuestas brindadas en el
{tem correspondiente: en los tres paises la percepcién es nega-
tivaen cuantoamejoras en los servicios desalud. Tampoco los
microempresarios consideran que "los empleados hacen todolo
que pueden para mejorar los servicios publicos de salud”, a
pesar de que en el caso salvadorefio la diferencia porcentual
entre las respuestas "si” y "no" es minima.

En los tres paises la mayoria de los entrevistados nego6 la
posibilidad de acceso de la gente pobre a una buena atencién
médica, aunque en el caso costarricense la diferencia porcen-
tualesrelativamente pequefia entre las respuestas positivasy
las negativas: 4.8%. En consonancia con esa percepcidn, en este
paisla gran mayoria considera que son extendidas las posibili-
dadesdeacceso a los servicios publicos de salud; también en El
Salvador, aunque el porcentaje de opiniones negativas es mu-
chomayor.

Conrespectoaloque deberia hacer €l gobierno para mejo-
rar la calidad de esos servicios (Cuadro 8), la mayoria de las
opiniones se repartieron en dos ftems en cada pais: "equipar
mejor alas clinicas y hospitales"y "capacitar mas al personal”,
son las demandas més importantes en Costa Rica; mientras
queen ElSalvadory Guatemala, las principales demandas son
"construir mas clinicas y hospitales" y "equipar mejor a las
clinicasy hospitales". Estaimportante diferencia en las deman-
das, quese vaarepetir en los otros sectores, posiblemente tiene
que ver el insuficiente desarrollo de las instituciones del Estado
de Bienestaren ElSalvadory Guatemala, en comparaci6n con
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Costa Rica. En este dltimo pais, sin embargo, el deterioro de
los servicios exige, comolodemandan los entrevistados, inver-
siones en equipo y capacitacién de personal, y no tanto en
infraestructura hospitalaria.

Lamayoria delosentrevistados en los tres paises consideré
queel gobierno no esta haciendo todo lo que puede parareme-
diar la pobreza: 55,2% en Costa Rica; 64% en El Salvador y
49,2% en Guatemala. Sin embargo, la atribucién de la existen-
cia dela pobreza al "mal gobierno”, solamente fue indicada por
un pequeionimero de los microempresarios en los tres paises.
Como puede observarse en el Cuadro 9, en El Salvador como
principal causa aparece "la falta de trabajo”, mientras que en
Costa Rica y Guatemala, "la vagancia de la gente". Mas de la
mitad de las respuestas en Costa Rica se situaron en esta
categoria, fenémeno que se repetira en el resto de los sectores
estudiados, como se vera posteriormente. Aparentemente,
entonces, estamos ante la presencia de un rasgo cultural, es
decir, un elemento que forma parte de la visién sobre las
relaciones sociales y el papel del individuo, de los costarri-
censes entrevistados en este estudio. No obstante, en un pais
con abismales diferencias sociales, como lo es Guatemala, la
misma categoria fue escogida por un porcentaje significativo
delamuestra: 23,6% de los microempresariosy 18,3% del total
deentrevistados.

TRABAJADORES POR
CUENTA PROPIA

La situacion econémica y social

Los trabajadores por cuenta propia entrevistados en los
tres paises muestran algunas diferencias importantes. En pri-
mer lugar, el 43,6% de los costarricenses, se dedicaban al
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comercio de frutasy verduras; un 10,8% al comercio de ropay
un 35,2% a otras actividades. En El Salvador, un 33,2% se
dedicaba al comercio de ropa y un 49,4% a otras actividades;
en Guatemala un 49,6% se dedicaba al comercio de ropay un
38,8% a otras actividades. En Guatemala, por tanto, la mitad
de los entrevistados se dedicaban al comercio de ropa; en El
Salvadorlohacia una tercera parte, mientras que en Costa Rica
solamente se dedicaba a esas actividades una décima parte.™

En segundo lugar, en El Salvador el 58% de la muestra
estaba constituido por mujeres; mientras que en Costa Ricalas
mujeres eran el 31,2%, y en Guatemala el 36,4%. En el caso de
Guatemala, ademas, el 65,2% de los entrevistados se definié
comoindigena.

La evaluacion de los grupos de trabajadores por cuenta
propiaentrevistados, sobre la situacién econémica desus fami-
lias en términos del numero de salarios minimos equivalentes
—conlasdificultades de equiparacién senialadas-, essimilaren
los tres paises, pues la mayoria indic6 que los ingresos de sus
familias en salarios minimos equivalentes, era de "de 1 ados
salarios”. Como puede observarse en el Grafico 5, en Costa Rica
el 78% de los entrevistados se localizé en esay en la categoria
inferior; en E]l Salvador ese total fue de 86,5%. En Guatemala,
porlarazénanotadaenelacdpite 1 deeste capitulo, la tenden-
ciaes hacia la agrupacién en los estratos més altos.

Enlos tres paises, sin embargo, la mayoria de los entrevis-
tados afirmé que los ingresos mensuales de la familia eran bajos
o muy bajos: 60% en Costa Rica, 64,8% en El Salvadory 53,5%
en Guatemala. Como se observa en el Grafico 6, en los tres
paises fueron muy bajos los porcentajes de entrevistados que
calificaron dichos ingresos como "altos" o "muy altos"; peroun
porcentajeimportante delos entrevistados indic6 que los ingre-
sos familiares mensuales eran medios: 35,6% en Costa Rica,
30% en El Salvador y 39,8% en Guatemala.

76. Estas diferencias no reflejan la composicién del sector en
cada pais, sino la de los universos seleccionados, como se
indica en el Apéndice 1.
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La evolucién de la situacién econémica de la familia "du-
rante este gobierno” o, loque es equivalente, en los Gltimos dos
otresafios (Grafico 7), fueevaluada de manerasimilar en Costa
RicayenGuatemala: un poco mas del 40% delos entrevistados
manifestd que la situacién econémica era igual; sin embargo,
lacategoria"ha empeorado” fue seleccionada por casiel 40% de
los trabajadores porcuenta propia entrevistados en Costa Rica,
yel29,6% en Guatemala. En el caso de El Salvador, casiel 45%
se-situd en la categoria "ha empeorado”, aunque poco mas de
una tercera parte indic6 que la situacién era igual. Aproxima-
damenteunaquintapartedelosentrevistados en los tres paises
afirmo que lasituacién habia mejorado.

Las informaciones proporcionadas por los trabajadores
por cuenta propia de Costa Rica y El Salvador, en los tres
aspectos analizados, dejan entrever que sus percepciones sobre
la situacién econémica y social de sus familias son menos
halagiiefas delas de sus colegas de Guatemala. Por otra parte,
también en el nivel de las percepciones, la situacién de este
grupo en los tres paises, parece ser menos ventajosa que la de
los microempresarios.

Enloqueserefierealasituacién econémica del paisen los
ultimos tres afios, sélouna minoria de los entrevistadosindicé
una mejoria (Grafico 8). En Costa Rica y El Salvador los
porcentajes més elevados de respuestas selocalizan enla cate-
goria"ha empeorado™: 44%y 55,3%, respectivamente. En Gua-
temala, aunque masde la mitad de los entrevistados indicé que
lasituaciénseguiaigual, casi una tercera parte también senal6é
empeoramiento.

En cuanto a la intervenci6n del gobierno en el control de
los preciosy lafijacion de salarios minimos, asi como el otorga-
mientode créditos subsidiados para los pequefios productores,
la gran mayoria de los entrevistados se manifesté de acuerdo,
como puede ser observado en el Cuadro 10, aunque los porcen-
tajes de aprobacion, al igual que en el caso anterior, disminu-
yeron en lo que se refiere a fijacion de salarios minimos.
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Polfticas sectoriales

Los problemas de este sector conforman un amplio abani-
co:inestabilidad laboral, persecucién por partede autoridades,
excesiva competencia, alto costo de vida, inseguridad, y por
supuesto ausenciade capital de trabajo. Como es bien conocido,
setratadeunsector que enfrenta problemas de inseguridad en
varios niveles: en cuanto a la continuidad del trabajo, a la
estabilidad en los puestos de ventas y a sus relaciones con
autoridades dealcaldiasy municipios. Ademas, estdn expuestos
a continuos ataques por parte del hampa. Sus demandas en
cuantolaaccién gubernamental tienen que ver con ese conjun-
to de problemas; por supuesto, se consideran marginados de
cualquier tipodeatenciéndel gobierno. En Costa Rica, el 77,2%
de los entrevistados que manifestaron tener problemas, indi-
caron queel gobierno no habia hechonada al respecto; enigual
sentido se manifest6 en El Salvador el 81% y en Guatemala el
85,6%. Tampoco parecen ser objeto de programas de compen-
sacién: porejemplo, en el caso costarricense solamenteel 7,1%
delos entrevistados que afirmaron tener casa propia, dijeron
que la habian adquirido con un bono de vivienda.

Tampoco el sector parece estar muy dispuesto a realizar
acciones de presién sobreel gobierno o las autoridades respon-
sables, posiblemente debido a su vulnerabilidad. Como puede
observarse en el Cuadro 11, aproximadamente la mitad de los
entrevistadosen Costa Ricay ElSalvador admitieron no haber
hecho nada, y en Guatemala ese porcentaje se eleva al 70,2%.
Sin embargo, como es conocido, en las ciudades de San José y
deSan Salvadorhan ocurrido algunos movimientos de protesta
deestossectores, que a veces han terminado por convertirse en
verdaderosmotines populares.

Estaincapacidad paraluchar por sus demandas, e incluso
el mismo hecho de que algunas de sus protestas terminen en
motines, parece estar relacionadas con los niveles organizati-
vos del sector, que no son muy altos: 24% en Costa Rica, 15,6%
en El Salvador y 8% en Guatemala.
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Polltica social

La evaluacion del sector sobre la calidad de l1a ensefianza
publica es positiva en Costa Rica, puesto que el 45,2% de los
entrevistadosindica que "esbuena”"yun 10,4% la califica como
"muy buena" (Cuadro 12). Es decir, que mas de la mitad de las
respuestasde losentrevistados se situd en esas dos categorias.
EnElSalvadorlaevaluacion es mas cuidadosa: el 27,3% indica
que "es buena’, pero el 41,1% dice que "es regular". En las
categorias "regular”y"mala"se localiza el 55% de las respuestas
delosentrevistados.

Una opinién mas general sobre la educacién aparece en el
Cuadro 13. En Costa Ricay El Salvador las opiniones favora-
bles a la acci6én del gobierno en el campo son mayores que las
desfavorables; sin embargo, en el caso salvadorefio el apoyo es
mucho mas claro, si nos atenemos a las diferencias en porcen-
tajes. Lasopinionesdelos entrevistados de Guatemala practi-
camente se dividen en partes iguales a favor y en contra.

En todoslos casos hay un elevado apoyo alaidea "lo que se
enseiia a los nifios en la escuela les sera util para la vida en el
futuro”; también un porcentaje importante de los entrevistados
considera que "lacalidad de la ensefianza piblica ha bajado en
los dltimos aiios": 49,2% en Costa Rica, 70% en El Salvadory
50,8% en Guatemala. Por otra parte, en Costa Rica y El
Salvador son favorables las opiniones de los entrevistados en
relacion altrabajo de los maestros; no asi en Guatemala, donde
un poco mas de la mitad de los entrevistados dijo que los
maestros "no" hacen todo loque pueden por mejorar la calidad
de la ensefianza publica. Finalmente, en Costa Rica sigue
predominando la idea de que existen oportunidades abiertas
paratodoslos estratos sociales, comose muestra en el elevado
porcentaje que apoy? la idea de "la gente pobre tiene la oportu-
nidad de que sus hijos reciban unabuena educacién”.

En lo que se refiere a las acciones gubernamentales para
mejorar la calidad de la ensefianza piblica (Cuadro 14), nue-
vamenteel acentoen las respuestas costarricenses esté coloca-
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doenlacapacitacién del personal y el mejoramiento del equipo
escolar, mientras que en los otros dos paises dicho acento esta
colocadoen la construccion de escuelas.

Sobre la calidad de los servicios piblicos de salud (Cuadro
15), las opiniones de los entrevistados que hicieron uso en la
ultima ocasi6n en que hubo enfermos en la familia,” son
favorables en el caso de Costa Rica, pues la mitad de los
entrevistados considera que "es muybuena” o "esbuena”. En El
Salvador, aunque el 36,6% se situa en esas mismas categorias,
un 51,9% considera que la calidad "es regular” 0 "es mala".

Una evaluacién general sobre los servicios publicos de
salud, arroja resultados interesantes, como se muestra en el
Cuadro 16. En Costa Ricay El Salvador las opiniones favora-
blesa la afirmacién "el gobierno esta haciendo todo lo que puede
por mejorar los servicios publicos de salud”, son ligeramente
mayoresque las desfavorables. En Guatemalalasituaciénes a
la inversa. Esta indefinicién quiza se aclara al observar las
opiniones con respecto a la afirmacion "la calidad de los
servicios publicos de salud ha mejorado en los ultimos afios".
En Costa Rica bay un apoyo contundente, mientras que los
casos salvadorefio y guatemalteco, es extendida la opinién
desfavorable.

En Guatemalaes claramente desfavorable la opinién de los
entrevistados sobre el trabajo de los empleados de salud; lo es
menos enCosta Ricayen ElSalvadores ligeramente favorable.
Finalmente, la percepcién de los costarricenses sobre las posi-
bilidades de acceso extendido de la mayoria de la poblacién a
losservicios de salud, sigue siendo positiva.

La construccién de instalaciones y la dotacién de equipo
son las demandas que se hacen el en El1 Salvadory Guatemala
al gobierno, con el fin de mejorar los servicios publicos de salud
(Cuadro 17). En Costa Rica, las demandas més importantes
sonel equipamientoyla capacitaciéndel personal. En un tercer
lugarestélaconstrucciénde clinicas y hospitales.

77. 81,2% de los entrevistados del sector en Costa Rica; 72,3%
en El Salvador y 44,8% en Guatemala.
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Finalmente, en lo que se refiere al combate a la pobreza,
enlostres paiseslos entrevistados consideraron que el gobierno
no estd haciendo todo lo que puede para remediarla: 52,8% en
Costa Rica; 66,8% en El Salvador y 58,4% en Guatemala. En
los tres paises, sin embargo, no se achaca al "mal gobierno" la
causa de la pobreza (Cuadro 18). En ElSalvador y Guatemala
"lafaltadetrabajo” se coloca en primer lugar en las escogencias
delos entrevistados, mientras que en Costa Rica "la vagancia
delagente" fueescogida comolarazén principal dela existencia
de la pobreza.

CAMPESINOS NO PRODUCTORES
DE PNTX

Situacién econémica y social

Se trata de campesinos no productores de los llamados
"productos notradicionales de exportacién" (PNTX), es decir, de
productores para el mercadointerno, fundamentalmente. Sin
embargo, los grupos analizados en los tres paises tiene algunas
diferencias que es importante sefialar, a fin de establecer los
limites de la comparacién. Ein Costa Rica, la muestra fue
seleccionada de acuerdo con la identificacién previa de zonas
de concentracién de pequefos productores agricolas de las
provinciasde Alajuela, Cartagoy Heredia; el 71,6% de ellos con
parcelas menores de 5 hectareas, dedicadas al cultivo de café,
verdurasy legumbres.” En el caso de El Salvador, la muestra

78. Aunque ol café es producto de exportacion, se incluy6 dentro
de la muestra a los pequefhos productores que dijeron culti-
varlo. Por supuesto que tal decisién puede alterar una vez
mAs la comparabilidad en los ingresos, que tienden a ser
més elevados en este sector, aunque los precios del café
han oscilado mucho en los wltimos afios en el mercado
internacional.

87



fueescogidasiguiendo los criterios utilizados por MIDEPLAN en
las encuestas de hogares: pequefias unidades menores de 5
manzanas (3,5 hectareas), que conforman el 97% del total, y
que estdn dedicadas fundamentalmente a la produccién de
maiz (93% de los casos). En Guatemala, la muestra estuvo
integrada por un conjunto de campesinos pertenecientes al
Municipio deSantiago Atitlan, quienes se autodefinieron como
indigenasen un99,2%. Son pequeios productores que cultivan
microfincas, el 50% menores de media manzana (0,35 hecta-
reas), y que consumen el 70% de lo que producen. En los otros
dos paises la orientacién hacia el mercado es mucho mayor,
sobre todoen Costa Rica.

En todo caso, este sector es el que se encuentra en peor
situacion econémica del conjunto de sectores analizados. En
dos paises, El Salvador y Guatemala, aproximadamente tres
cuartas partesdelosentrevistados manifestaron que los ingre-
sos de sus familias eran menores al equivalente a un salario
minimo (ver Grafico 9). En Costa Rica, una tercera parte delos
entrevistados indicaron una situacién similar; pero el 43,2%
sefal6ingresos familiares"de 1 amenos de 2" salarios minimos.

En ElSalvadory Guatemala, la mayoria de los entrevista-
dos calificaron los ingresos familiares como "bajos”" y "muy
bajos", como se muestra en el Grafico 10. En Costa Rica, mas
de la mitad de los entrevistados afirmé encontrarse en esa
posicion, pero un apreciable 40,8% escogi6 la categoria "me-
dios". Estas apreciaciones estan en consonancia con los resul-
tados de otros estudios, que sefialan niveles de pobreza rural
considerablemente mayores en El Salvadory Guatemala, con
respectoa Costa Rica.

La dificil situacién econémica de este sector campesino
parecenohaber variadoen los dltimos tres afios. Asilo consigna
la mayoriade los entrevistados de los tres paises. En El Salva-
dor, un40%indicaquelasituacién "ha empeorado” (ver Grafico
11). En Costa Rica y Guatemala, porcentajes similares de
entrevistados indicaron mejoramientoy empeoramiento.

Enlaevaluaciéndelasituacién econémicadel pais "duran-
te este gobierno" o en los ultimos tres afios, se repite el patrén:
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el 40% y el 50% de los campesinos salvadorefios y guatemalte-
cos, respectivamente, sefialan que la situacién se mantiene
igual, mientras que en Costa Rica las respuestas se distribuyen
por terceras partes aproximadamente (ver Grafico 12). Com-
parativamente, entonces, tomando en cuenta el conjunto de
respuestas, laevaluacién en Costa Rica es mucho mas favora-
ble, lo que posiblemente esté relacionado con la evolucién de
las condiciones econémicas y sociales del pais, que, cuando
menos en los anos 1993 y 1994, era mucho mejores que las de
ElSalvadory Guatemala.

Enlo que se refiere a la intervencién gubernamental, las
respuestas son similares en Costa Rica y El Salvador, como
puede verse en el Cuadro 19, mientras que en Guatemala hay
diferencias notables, posiblemente debido a las caracteristicas
del grupo entrevistado. Como se vera posteriormente, este
grupo, porrazones totalmente explicables, muestra una acusa-
da tendencia a marginarse de todo lo que tiene que ver con
gobiernoy Estado.™ De ahi que sean muy elevados los porcen-
tajes de NS/NR, aunque las respuestas positivas siguen siendo
importantes porcentualmente.

Polfticas sectoriales

Pese a las disparidades en la muestra, los problemas que
afrontan los campesinos productores de granos basicos, horta-
lizasy verduras para el mercado nacional, son similares en los
tres paises: precios elevados de los insumos, poco rendimiento
delascosechas, pocoaccesoal créditoy a la asistencia técnica,
yproblemas relacionados con la comercializacion de los produc-
tos. Las demandas de politica publica apuntan basicamente
hacia la resolucién de esos problemas; sin embargo, hay un
clamor hacia una atencién global al sector, que se percibe en

79. La poblacién de la zona en la que se realizé el estudio, ha
sido objeto de violentas acciones represivas por parte del
Ejército guatemalteco.

89



lasrespuestas obtenidas en los tres paises, tantoen las encues-
tas como en las entrevistas realizadas. Un 74,6% de los entre-
vistadosen Costa Rica afirmé6 que el gobiernono est4 haciendo
nada para resolver los problemas del sector; en El Salvador
respondié de esa manera el 80,8% y en Guatemala dicho por-
centaje fue de 90,1%.

También es poco lo que este sector ha hecho, en la opinién
delos entrevistados, para presionar al gobierno a tomar medi-
das que los favorezcan. Como puede verse en el Cuadro 20, en
los tres paises es elevado el porcentaje de respuestas "no he
hechonada"; en el caso de El Salvador una tercera parte de los
entrevistados afirmé que "no se puede hacer nada”.

Estas respuestas estdn relacionadas con el escaso nivel
organizativo alcanzado por el sector en El Salvador y Guate-
mala: 11,4% y 6,4% respectivamente. Sin embargo, en este
dltimo pais las respuestas sobre el nivel organizativo estan
determinadas porlas caracteristicas especiales de los entrevis-
tados, como ya fue sefialado. Por tanto, el porcentaje de res-
puestasnoescomparable con el de los otros paises en el mismo
{tem.Losentrevistados de Costa Ricaindican un porcentaje de
pertenencia a organizaciones comparativamente mucho més
elevado: 36%.

Polftica social

En general, los pequefios productores agricolas evaluaron
positivamente la calidad de la ensefianza puablica, cuando me-
nos en Costa Rica y E] Salvador, donde aproximadamente el
50% de los entrevistados calificé dicha calidad como "buena"y
"muy buena”, como se puede observar en el Cuadro 21.

El examen més detenido sobre algunos aspectos de la
ensefianza pudblica arroja los siguientes resultados (Cuadro
N°22). En primer lugar, en los tres casos la evaluacioén fue
positivaparalaaccién gubernamental en el campo, aunque en
el caso guatemaltecoes muy elevado el porcentaje de respuestas
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N8/NR, lo que no es de extrafiar dadas las caracteristicas de la
muestraseleccionada.* Sin embargo, salvo en el caso costarri-
cense, los entrevistados consideraron que "la calidad de la
ensefianza publica ha bajado en los Gltimos afios". Pese a ello,
en los tres casos se sigue pensando que "lo que ensefian a los
nifios en la escuela les ser4 util para la vida en el futuro.”
Ademés, en los tres casos también, la opini6én fue favorable para
el trabajodelosmaestros. Nuevamente en el caso costarricense
destaca la apreciaciéon —en alguna medida se trata de una
sobrestimacién—, sobre las posibilidades deacceso a educacién
debuena calidad, de los hijos de familias pobres.

Enel ambito delas acciones que deberfa realizar el gobier-
no para mejorar la calidad de ensefianza piblica, nuevamente
en Costa Rica el énfasis esta colocado en el equipamientoy la
capacitacién, mientrasqueen los otros dos paises la insistencia
es en la construccién de escuelas (Cuadro 23).

En lo que respecta a los servicios de salud publica, la
percepcion es favorable, si tomamos en cuenta los porcentajes
sumados de las respuestas "es muy buena" y "es buena": 53,1%
en Costa Rica y 43% en El Salvador (Cuadro 24). Esto en el
caso de los entrevistados del sector que hicieron uso de un
servicio publico en la dltima ocasion en que hubo enfermos en
la familia: 72,4% en Costa Rica, 85,1% en El Salvadory 29,6%
enGuatemala.

Estas percepciones se mantienen, en términos generales,
en una evaluacién mas amplia, como se muestra en el Cuadro
25.Salvoen el caso guatemalteco, las opiniones fueron favora-
bles paralaaccion del gobierno en materia de mejoramiento de
los servicios de salud publica. En Costa Ricay El Salvador se
considera que ha ocurridoun mejoramiento en los Gltimos afios;
noasien Guatemala, consistentemente con la respuesta ante-
rior. Sélo en El Salvador las opiniones fueron relativamente
favorables para los esfuerzos de los empleados publicos de
salud, aunque en Costa Rica en realidad las opiniones se divi-

80. El acceso a estos servicios y los de salud pdblica, debe ser
muy limitado para este sector.
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dieron por partes iguales. Solamente en Costa Rica los entre-
vistados consideraron que "la gente pobre tiene posibilidades
de recibir buena atencién médica". En este pais, ademas, pre-
dominaron las opiniones favorables a la afirmacién que tiene
que ver con el acceso extendido de la poblacion a los servicios
desalud.

Para mejorar los servicios publicos de salud (Cuadro 26),
los gobiernos deberian "construir mas clinicasy hospitales”, en
la opini6n de los entrevistados de este sector de El Salvadory
Guatemala; "equipar mejoralasclinicasyhospitales”,y "capa-
citar mas al personal”, en el caso costarricense.

Enlostres paiseslamayoria de los entrevistados considera
que el gobierno no est4 haciendo todo lo que puede para reme-
diar la pobreza: 51,6% en Costa Rica, 68,6% en El Salvador y
50,4% en Guatemala. La falta de trabajo sigue siendo, en la
opinién de los entrevistados en El Salvador y Guatemala, la
principal causa de la pobreza (Cuadro 27); mientras que el
factor"vagancia de la gente" es la posibilidad de respuesta méas
sefialada porlos costarricenses: 63,6%.

CAMPESINOS PRODUCTORES
DE PNTX

Situacién econémica
y social

Los campesinos seleccionados en Costa Ricay Guatemala
son productores de nuevos productos de exportacién; no asilos
de El Salvador, porque, cuando menos en el momento en que
se realizé la investigacion, no habia pequefios productores
agricolas que estuvieran enrolados en esas tareas. Se tuvo
entonces que seleccionar a miembros de cooperativas de las
haciendas intervenidas en la fase I de la Reforma Agraria,
cuyas condiciones de produccién y de vida no son diferentes a

92



lasdelos campesinos méas tradicionales de El Salvador: el 99%
delos entrevistados poseia fincas menoresde 5 manzanas (3,5
hectéreas) y mas del 30% de ellos se dedicaba a la produccién
de maiz. En contraste, el 46,4% de los productores de PNTX de
Costa Rica, cultivaba fincas menores de 5 hectareas, y el 53,6%
mayores de 5 pero menores de 10 hectdreas. Los principales
productos deexportacion producidos eran raicesy tubérculos,
yalgunas verdurasy frutas. En el caso guatemalteco, el 63,6%
de los entrevistados cultivaba extensiones menores de media
manzana (0,35 hectdreas), y el 26,4% fincas de media a 1
manzana; pero el 90% del total de los productores se dedicaba
ala agricultura de PNTX: arveja china, bréculi, fresa.

Como puede observarse en el Grafico 13, esas diferencias
entre los tres paises resaltan al comparar las informaciones
sobre la situacién econ6mica de este grupo, pues mientras en
El Salvador hay una gran similitud con las respuestas de los
campesinos mas tradicionales, la situacién es diferente en
Costa Rica y, sobre todo, en Guatemala. En este ultimo pais
disminuydsensiblemente el porcentaje de las selecciones "me-
nosde 1salario”,yaumentéeldelasde"1 amenosde2 salarios".
En el casocostarricense, lamayoriadelos entrevistados escogi6
la categoria "1 a menos de 2", aunque un poco mas de la cuarta
parte afirmé que los ingresos familiares eran inferiores a un
salario minimo.

Con respecto a la calificacién de los ingresos familiares
mensuales, los campesinos entrevistados en El Salvador se
situaron mayoritariamente en las categorias "bajos" y "muy
bajos": los porcentajes de respuesta en ambas categorfas se
incrementaron en detrimento de la categorfa "medios”, en
comparacién con las respuestas de los campesinos tradiciona-
les.En Costa Ricay Guatemala, una tercera partedelosentre-
vistados, aproximadamente, escogi6 la categoria "medios”, y el
resto se situd en las categorfas "bajos” y "muy bajos". Las
percepciones sobre los ingresos familiares son muy similares
en esos dos pafses, como puede observarse en el Grafico 14.
Segun los productores de PNTX costarricenses, los ingresos
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mensuales de sus familias son menos elevados que los de las
familias deno productores de esos productos.

Deacuerdoconlas percepciones de los entrevistados, mos-
tradasenel Grafico 15, la situacién econ6mica de la familia no
parece haber variado radicalmente en los Gltimos tres afios:
aproximadamente el 40% dice que "es igual”, en Costa Ricay
ElSalvador, y en Guatemala ese porcentaje se eleva al 57,2%.
En el caso costarricense, las respuestas son similares a las de
los campesinos no productores de PNTX. En los casos del El
SalvadoryGuatemala aumentésignificativamente el porcen-
taje de las respuestas "ha mejorado”, en relacién al otro sector
campesino analizado. En el dltimo de los paises disminuy6
también en formaapreciable lasrespuestasenla categoria"ha
empeorado™: de 24% a 16%.

Sobrelasituacién econémica del pais "durante este gobier-
no"oenlostltimostresafios, los campesinos costarricenses se
situaron en una posicién similar a la de los no productores de
PNTX:lasrespuestas se repartieron aproximadamente por ter-
cios en los tres ftems, como puede observarse en el Grafico 16.
Enelcasosalvadorefio aument6 notoriamente el porcentaje de
respuestasqueindican deterioro:de 36,5% a 45,7%. Aunquela
mayoria de los campesinos guatemaltecos escogié la categoria
"esigual’, también aumentaron notoriamente las respuestasen
lacategoria"ha empeorado”.

En cuanto a la intervencién gubernamental en precios,
crédito y salarios minimos, las opiniones siguen siendo alta-
mente favorables, incluyendo los productores de PNTX guate-
maltecos, que en este aspecto mostraron diferencias
importantes con el otro sector campesino analizado, como
puede verse en el Cuadro 28.

Poltticas sectoriales

Aligualqueel otrosector campesino, para los productores
de PNTX los principales problemas que enfrentan tienen que
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ver con el costo de los insumos, los bajos precios de los produc-
tos, la insuficiencia en el crédito, y el bajo rendimiento de las
cosechas. Sin embargo, en el caso de Costa Ricay Guatemala,
los productores de PNTX también enfrentan problemas deriva-
dos desus relaciones con los intermediarios o con las empaca-
doras que controlan loscanales de exportacién. En este aspecto
hayunademanda de accién estatal, de cardcter regulador, que
no puedesoslayarse.

Pese alos esfuerzos hechos por este sector para adaptarse
alos requerimientos del modelo necexportador, no parece que
estén recibiendo apoyo del gobierno, a juzgar por las informa-
ciones recogidasenlos tres paises. Un porcentaje muy elevado
delos entrevistadosindicé queel gobierno no se ha ocupado de
sus problemas: 77,3% en Costa Ricay 91,7% en Guatemala. El
76% de los campesinos salvadorefios entrevistados también
manifiest6 un sentimiento similar con respecto a la accién
gubernamental.

Tampoco es mucho lo que han hecho estos sectores para
presionar alos gobiernos para que respondan a susdemandas.
Como puede observarse en el Cuadro 29, la mayoria en los tres
paisesindica nohaberhechonadaal respecto. Una quinta parte
delos entrevistados, aproximadamente, en El Salvadory Gua-
temala, dicen que "nose puede hacer nada". En otras palabras,
que predominan, como en los otros sectores analizados, las
solucionesindividuales a problemas que son sociales; estoes, a
problemas cuyo origen tiene que ver con las particulares con-
diciones sociales de cada unode los paises, y que no pueden ser
resueltos porla accién individual aislada.

En términos organizativos, el sector parece mucho mas
organizado que el de los campesinos no productores de PNTX:
21% en Costa Rica; 60,2% en El Salvador y 23,2% en Guate-
mala. Sin embargo, el elevado porcentaje sefialado para El
Salvador es producto de la caracteristica principal del grupo
entrevistado: la organizacién cooperativa.
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Polttica social

La calidad de la ensefianza publica fue evaluada positiva-
mente por los entrevistados en Costa Rica, puesto que el 60%
considera que "es buena”" y "muy buena”. En El Salvador el
40,2% considero que "es buena”, pero un porcentaje similar,
39,1% la calificé de regular (Cuadro 30.).

Sin embargo, aunque en los tres paises se reconocen los
esfuerzosde gobiernos, también los entrevistados consideraron
quelacalidad delaensefianza piblica habajado en los ultimos
anos, sobre todo en el caso salvadoreiio, como lo muestran los
datos del Cuadro 31. En ese item las opiniones de los costarri-
censes estan divididas, porque porcentajes similares de entre-
vistados se manifestaron de acuerdo y en desacuerdo con la
afirmacion correspondiente. A pesar deello, la gran mayoria
de los entrevistados indicaron que "lo que ensefian a los nifios
enlaescuelalessera til parala vida en el futuro.” Finalmente,
con respecto al esfuerzo de los maestros, las opiniones son
favorables en Costa Rica y El Salvador, mientras que en Gua-
temala las opiniones a favor y en contra se dividieron en
porcentajes similares.

¢Quédeberia hacer el gobierno para mejorar la ensefianza
piblica? En El Salvador y Guatemala la demanda es por la
construccién de mas escuelas, mientras que en Costa Rica es
la de "equipar mejor a las escuelas”, aunque un 24% pidio
"construir mas escuelas” y un 22,4% sefialé la capacitacién de
los maestros como demanda (Cuadro 32).

Elsector de campesinos productores de PNTX que hizo uso
de algunode los servicios puablicos de salud en Costa Ricay El
Salvador (76,4%y 69,1% de los entrevistados, respectivamen-
te), consideré en términos generales que la calidad oscila entre
lascategorias de regularybuena, como puede observarse en el
Cuadro 33. También en términos generales los entrevistados
reconocieron los esfuerzos realizados por gobiernosy emplea-
dos para mejorar la calidad de los servicios de salud (Cuadro
N°34); sin embargo, las opiniones estan divididas en cuanto al
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mejoramiento dela calidad en los ultimos afios, puesto que los
porcentajes a favory en contra son similares en Costa Ricay
ElSalvador. Noasien Guatemala, donde una clara mayoria de
los entrevistados indic6 que no "habia mejorado”. En los tres
paises, aunque condiferencias apreciables, las opiniones fueron
favorables para el trabajo de los empleados publicos de salud.

Como puede observarse en el Cuadro 35, la construccién de
clinicasy hospitales esla demanda principal de los entrevista-
dos en El Salvador y Guatemala, mientras que en Costa Rica
dicholugarloocupala categoria"equipar mejor alasclinicasy
hospitales”. No obstante, un importante porcentaje de los en-
trevistados (27,2%) también sefial6é la categoria "construir mas
clinicasy hospitales”, locuales totalmente comprensible dada
la dispersa ubicacién habitacional de los entrevistados y la
lejania de muchos de ellos de los centros de salud.

La mayoria de los entrevistados en los tres paises clara-
mentesenalé queel gobiernonoesta haciendo todo loque puede
para remediar la pobreza: 50,4% en Costa Rica, 60,5% en El
Salvador y 57,2% en Guatemala. Pero icual es la principal
causadelapobreza en el pais? En Costa Rica la mayoria opind
que "la vagancia de la gente", seguida del "elevado costo de la
vida". En El Salvador nuevamente "la falta de trabajo" fue
sefialada comola causa principal, mientras que en Guatemala,
a pesar de que también esa opcién recibié el mayor porcentaje
deselecciones, seobserva una cierta dispersion en las respues-
tas (Cuadro 36).

EMPLEADOS PUBLICOS
DEL SECTOR SALUD

Situacién econémica y social

Se trata de un sector donde la presencia femenina es muy
importante. Ese componente se refleja en la composiciondela

97



muestraseleccionada, dondeel porcentaje de mujeres entrevis-
tadasfueelevadoenlos tres paises: 53,6% en Costa Rica; 74,4%
en El Salvador y 67,2% en Guatemala. En Costa Rica se
entrevisto a enfermeras, personal técnico de apoyo, personal
administrativoy otras categorias de personal no profesional,
de clinicas y hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social, situadasbasicamente en el Area Metropolitanade San
José. En ElSalvador la muestra fue similar, también en el Area
Metropolitana de San Salvador, en clinicas y hospitales publi-
cos. Lamuestraseleccionada en Guatemala guardalas mismas
caracteristicas, a pesar delasdificultades enfrentadasalahora
derealizarlas entrevistas, debido a lasituacién de huelga que
afectaba al sector salud en el momento en que se realizé el
trabajo de campo. En Costa Rica y Guatemala es similar el
porcentaje de enfermeras y personal técnico entrevistados:
43,2%y 38,4% respectivamente; en ElSalvador ese porcentaje
fue mucho mas elevado: 56%.

Sobreingresos familiares, los entrevistados de Costa Rica
y Guatemala reportan ingresos mayores, puesta que el 41,6%
y el 45,6% respectivamente, escogieron la categoria "mas de
tressalarios” (Grafico 17). En ElSalvador, un 45,6% escogitla
categoria "de 1 a menos de 2" salarios minimos. Los datos de
Guatemala, sin embargo, deben ser tomados como aproxima-
ciones dentro de esta comparacion, debido al tipo de salario
minimo que se usé, como ya fue sefialado.

Enloqueserefierealacalificacion delos ingresos familia-
res (Grafico 18), casi la mitad delos entrevistados costarricen-
ses escogieron laopcion "medios”, mientras que en El Salvador,
un pocomasdela mitad se situaron en la categoria "bajos". Las
respuestas de los entrevistados de Guatemala son aparente-
mente inconsistentes con las respuestas dadas en el punto
anterior, porque también lamayoria de las respuestas se ubica

en las categorias "bajos"y "muy bajos".*!

81. Aparentemente 1nconsistentes, porque el indicador salarial
que se usé parece colocarlos en una situacién mejor que sus
colegas de Costa Rica y El Salvador.
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Sobrelaevoluciéndelasituacion econémica familiaren los
tres ultimos afos (Grafico 19), los datos muestran una visién
un tanto mas optimista en los entrevistados de Costa Rica,
por cuanto la mayoria de las respuestas se ubican en las
categorias "esigual”y "ha mejorado”, mientras que en los otros
dos paises, sobre todo en Guatemala, la percepcién parece ser
deempeoramiento.

Ocurre lo mismo con la evaluacion sobre la situacion eco-
nfmica del pais "durante este gobierno” o en los Gltimos dos o
tres anos, porque en el caso costarricense predominan las
opiniones "es igual"y "ha mejorado”, mientras que en los otros
dos casos la sensacién de empeoramiento predomina, sobre
todo, nuevamente, en el caso de Guatemala, donde el 72% de
los entrevistados escogid la categoria "ha empeorado” (Grafico
20).%

En lo que se refiere a la intervencién gubernamental en
control de precios, direccién del crédito y fijacion de salarios
minimos, el acuerdoes muy elevadoen los tres paises, aunque,
comoen losotros casos, disminuye en lo que se refiere a fijacién
salarial, como puede verseenel Cuadro37. En el caso costarri-
cense llama la atencion el hecho de que el porcentaje de res-
puestas favorables a la fijacion gubernamental de salarios
minimoses,juntoconladelos empleadosde educacidn, la mas
bajadetodoslossectoresanalizados. En otras palabras, que es
dentrodelossectoresasalariadosentrevistados, donde es ma-
yorel porcentaje derespuestas negativas.

Politicas sectoriales

Los problemas fundamentales que enfrenta este sector
estan relacionados con bajos salarios, exceso de trabajo, y
deficiencias en instalaciones y mobiliario, y, por supuesto,

82. Las percepciones de los entrevistados guatemaltecos estan
indudablemente relacionadas con la situacién de huelga que
vivian en ese momento.
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equipoy medicamentos. Este ultimo sehalamiento fue formu-
lado por el 34,8% de los entrevistados en El Salvador, lo que
seguramentetiene que vercon el hecho de que mas de la mitad
delamuestra estaba compuesta por enfermeras (52,8%), quie-
nescotidianamente se enfrentan a tales carencias. Lasdeman-
das de acciones gubernamentales no difieren mayormente de
los problemas planteados.

Lamayoriadelosentrevistados en los tres paises considera
quelas autoridades gubernamentales hacen poco por resolver
esos problemas. En Costa Rica, el 84,8% expresé dicha opinién;
en El Salvador el 80,8% y en Guatemala el 89,8%. En otras
palabras, que hay un gran descontento con las autoridades
encargadas del sector. Pero, por otra parte, por imposibilidad
o porincapacidad, un porcentaje elevado de los entrevistados
admitio no haber hecho nada al respecto (Cuadro 38.): 48% en
Costa Rica, 52,8% en El Salvador y 35,9% en Guatemala. En
este ultimo pais, el elevado porcentaje en el item "he participado
en una protesta publica”, esta determinado también por la
situacion de huelga ya sefialada. En el caso de El Salvador,
llama la atencién nuevamente la impotencia expresada en el
elevado porcentaje obtenido por la respuesta "no se puede hacer
nada": 29,6%.

La organizacién de este sector muestran un panorama
diferenciado en cada uno de los paises. En Costa Rica, el 36%
delosentrevistadosinformé que perteneciaa alguna organiza-
cién gremial; lomismo el 21,6% de los entrevistados en Guate-
mala,ysolamenteel 11,2% de los entrevistados en ElSalvador.

Polftica social

Laevaluacion general sobrela educacién pablica en Costa
Rica es en general positiva, por cuanto més de la mitad de los
entrevistadosconsidera que "esbuena” 0"es muy buena”, como
puede observarse en el Cuadro 39. En El Salvador, por el
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contrario, la mitad de las selecciones se encuentra entre las
categorias "regular"y"mala".

El sector es mas critico en relacién a los esfuerzos guber-
namentales para mejorar la calidad de la ensefianza publica,
porque en los tres paises las respuestas mayoritarias fueron
negativasala afirmacion "el gobierno esta haciendo todoloque
puede para mejorar la ensenanza publica” (Cuadro 40.). Tam-
bién los entrevistados de los tres paises estuvieron de acuerdo
conlaafirmacion"lacalidad delaensenanza pablica habajado
en los dltimos afos”. Sin embargo, se admite que lo que se
ensefa en las escuelas sigue siendo de utilidad para la vida
futura de los ninos. En Costa Rica los empleados publicos de
saluddividieron sus opiniones ala hora de calificar los esfuer-
zos de sus colegas de educacién; no asi en El Salvador y
(Guatemala, donde las respuestas fueron favorables al trabajo
realizado porlos maestros. También en Costa Rica, un porcen-
taje importante de los empleados de salud se manifesté de
acuerdoconlaafirmacion "la gente pobre tiene la oportunidad
de quesus hijos reciban buena educacion”.

Sobre las acciones gubernamentales para mejorar la cali-
dad de la ensefianza publica, en Costa Rica las demandas
fundamentales tienen que ver con capacitacion de los maestros
y el mejoramiento del equipo; en El Salvador con capacitacion
delos maestros, construccién deinstalaciones y mejoramiento
de equipo; en Guatemala también los tres {tems sefialados son
importantes, pero el principal es la construccion de escuelas
(Cuadro4l.).

Con respecto a los servicios publicos de salud, el 80,8% de
los entrevistadoscostarricensesy el 75,2% de los salvadoreiios,
habia hechousodealgiin servicio publico de salud la Gltima vez
que se habia presentado un caso de enfermedad en la familia.
La evaluacion sobre el servicio que les brindaron es muy posi-
tiva en el caso costarricense, puesto que casi el 75% de los
entrevistados que hicieron uso de tales servicios, opiné que la
calidad era"buena"y 'muybuena”. En El Salvadorlas opiniones
sonh menos optimistas, pero atn asi mas del 50% de los que
hicieron usode esos servicios, realizo las mismas selecciones de

101



respuesta (Cuadro 42). Estos porcentajes contrastan notable-
mente con lo expresado por los otros sectores, que no fueron
tanefusivosen la evaluacidn positiva del sector.

Sin embargo, en los tres paises los entrevistados fueron
severos al evaluar los esfuerzos gubernamentales dirigidos al
mejoramiento de la calidad de los servicios, sobre todo en los
casosdeCosta Ricay Guatemala, como se muestraen el Cuadro
43). También en estos dos paises las opiniones mayoritarias
fueron negativas a la afirmacion "la calidad de los servicios
publicos de salud ha mejorado en los ultimos afios”. Por supues-
toquealamayoriadelosentrevistadosen los tres paises opiné
que "los empleados hacen todo lo que pueden para mejorar los
servicios publicos de salud." En Costa Rica y Guatemala un
porcentaje elevado de los entrevistados manifesté su acuerdo
con laafirmacion "la gente pobre tiene posibilidades de recibir
una buena atencion médica”, lo que parece ser inconsistente
con lasotras respuestas dadas.

Equipar mejor a las clinicas y hospitales, es la demanda
mas importante que hicieron los empleados de las instituciones
de salud publica de los tres paises; seguido de la construccion
deinstalaciones, y de capitacion del personal, en El Salvadory
Guatemala. Esta ultima demanda es la segunda en importan-
cia paralos empleados de salud de Costa Rica (Cuadro N° 44).

Enloqueserefierealalucha contra la pobreza, en los tres
paises seconsidera que el gobierno no esta haciendo todo lo que
puede: 63,2% en Costa Rica, 76% en El Salvador y 78,4% en
Guatemala. Como puede verse en el Cuadro 45, la falta de
trabajoy el elevado costo de la vida son las causas principales
dela pobreza en la opinion de los entrevistados de El Salvador
yGuatemala. En Costa Rica nuevamente se sefiala la vagancia
de la gente como la causa principal.
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EMPLEADOS PUBLICOS DEL
SECTOR EDUCACION

La situacién econémica y social

Como era de esperarlo, puesto que se trata de un sector
dondetradicionalmente se ha concentrado el trabajo femenino,
en los tres paises el porcentaje de mujeres dentro de las mues-
tras de este sector fue también muy elevado: 87,2% en Costa
Rica; 66,4% en El Salvador y 90,4% en Guatemala. En este
ultimo pais, el componente indigena dentrode lamuestraesel
mas reducido de todos los sectores analizados: 10,4%. En los
tres paises, la muestra incluyd a maestros, personal adminis-
trativo y personal de servicios, de escuelas primarias de las
areas metropolitanas delasciudades deSan José, San Salvador
y Guatemala. Sin embargo, la composicion fue diferente en
cada uno de los paises: en Guatemala el 91,2% de las personas
entrevistadas del sector eran maestras; en Costa Rica ese
porcentaje bajé 75,2% y en El Salvador a 56,8%.

La percepcion que tiene este sector sobre Ios ingresos
mensuales familiares es bastante favorable en Costa Rica y
Guatemala, puesla mayoria de los entrevistados se sitia en las
categoriassuperiores, como puede observarse en el Grafico21;
enel casosalvadorefio, por el contrario, la tendencia parece ser
hacia abajo. El caso de Guatemala aparece como extremo, en
cuanto a la evaluacién positiva, seguramente afectada la per-
cepcion por el indicador de salario minimo usado.

Lacalificacién sobre dichos ingresos es coincidente con las
percepciones mostradas en el grafico anterior. En Costa Rica
y Guatemala la mayoria de los entrevistados escogieron la
categoria "medios”, mientras que en El Salvador, la mayoria
—un 42,4%—, sefialé la categoria "bajos" (Grafico 22).

En cuanto a la evolucién de la situacién familiar en los
ultimos tres afios (Grafico 23), las respuestas de los entrevis-
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tados costarricenses indican una evaluacion favorable, puesto
quela mayoria escogi6 la categoria "ha mejorado” y "es igual”,
yen laseleccién anterior habian calificado mayoritariamente
losingresos familiares como medios. En cambio, la evaluacién
tiende aser negativaenlos entrevistados de los otros dos paises,
sobre todo en El Salvador, en coincidencia con la calificacién
mayoritariadelosingresos familiares comobajos, mostrada en
el grafico anterior. Nosucede lo mismo con la evaluacién de la
situacion econémica del pais "durante este gobierno” o en los
ultimos afios, porque en los tres paises la mayoria de los
entrevistados escogi6 la categoria "ha empeorado”, como se
muestra en el Grafico 24.

Sobrelaintervencion gubernamental en los aspectos rela-
tivosafijacién de precios, asignacion del crédito ylafijacién de
salarios minimos, nuevamente es muy elevado el porcentaje de
apoyo en los tres paises; sin embargo, en Costa Rica también
bajasensiblemente el porcentaje de apoyo al {tem que tiene que
verconla intervencién gubernamental en la fijacién salarial, a
niveles similaresal de los empleados publicos de salud (Cuadro
46). Es posible que este tipo de respuesta refleje el descontento
conlos salarios vigentes.

Polttica sectorial

Los problemas fundamentales del sector, segin los entre-
vistados, son losbajos salarios frente al elevado costo dela vida
—pese a las calificaciones dadas a los ingresos familiares—, y la
carenciadematerialdidacticoy de mobiliario. Esto altimo fue
sefialado como el principal problema por el 45,6% de los entre-
vistadosde El Salvador.Susdemandas tampoco parecen encon-
trarecoenlas autoridades encargadas del sector, por cuanto el
84,8% delosentrevistadosen Costa Rica afirmé que el gobierno
no ha hecho nada para solucionar los problemas; el 73,6% en
ElSalvadory el 89% en Guatemala.
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Se trata de un sector muy organizado en Costa Rica
(74,4%); comparativamente mucho menos organizado en El
Salvador (16,8%) y Guatemala (22,4%). Sin embargo, en la
percepcién de los entrevistados, es pocolo que han hecho para
presionar al gobierno para que responda a sus demandas. En
Costa Rica el 48% admitié6 no haber hecho nada, y en El
Salvadory Guatemala, el 52,8% y el 35,9%, respectivamente,
dijo lo mismo. Nuevamente un 30% de los salvadorefios entre-
vistados se muestra impotente frente a las circunstancias,
al haber seleccionado la categoria "no se puede hacer nada"
(Cuadro47).

Polittica social

En lo que se refiere a la evaluacion sobre la calidad de lo
que producen como sector—es decir, la educacién—, mas del 50%
de los entrevistados de Costa Rica la calificé como "buena’ y
"muybuena", perocasiunatercera parte dijo que era "regular”.
En El Salvador el mayorporcentaje de los entrevistados escogié
la categoria "regular", aunque un poco mas del 40% se situ6 en
las categorias superiores (Cuadro 48).

Congruentes con su aseveracion sobre la ausencia de res-
puestas gubernamentales alos problemas del sector, la mayoria
delos entrevistadosen los tres paises considera que el gobierno
no esta haciendo todo lo que puede para mejorar la calidad de
la ensenanza publica, como puede verse en el Cuadro 49),
aunqueen ElSalvadorladiferenciaentre unay otrarespuesta
esinsignificante. Sin embargo, en los tres paises es contunden-
te el porcentaje a favor de la afirmacién "la calidad de la
ensefianza publica ha bajado en los ultimos anos". Pese a ello,
lamayoria considera que sigue siendo util parael futurodelos
ninos. En los tres paises también la mayoria considera que los
maestros estdn haciendo todo lo que pueden para mejorar la
calidad delo que ensenan.

En El Salvadory Guatemala las demandas principales al
gobierno son la construccién de escuelas, el mejoramiento de
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equipo y la capacitacion del personal, como se muestra en el
Cuadro 50). En el caso costarricense, quizé por ser empleados
de zonas urbanas, la demanda de construccién es poco signifi-
cativa frente a las de sus colegas de los otros dos paises.

Los entrevistados del sector que hicieron uso de servicios
publicos de salud debido a enfermedades de algin miembro de
lafamilia (67,2%en Costa Rica y 46,4% en El Salvadordel total
de personasentrevistadas), opinaron en general que eran "bue-
nos"y "muy buenos": 74,2% y 51,6% respectivamente (Cuadro
N°51).Sin embargo, en los tres paises los entrevistados consi-
deraron que los gobiernos no estan haciendo todolo que pueden
para mejorar esos servicios, como puede observarse en el Cua-
dro52); ademas, coincidentemente con lo anterior, consideran
que su calidad no ha mejorado en los ultimos afios, y que los
empleados no hacen todo lo que pueden para mejorar dichos
servicios. En este Gltimo punto, sin embargo, las respuestas de
losentrevistados salvadorefios no fueron tan contundentes. En
todo caso, fueron mas benévolos los empleados de salud a la
hora de calificar el trabajo de sus colegas de educacién, que
éstos conelde aquellos.

({Qué deben hacer los gobiernos para mejorar los servicios
publicosdesalud? Aligual que enlos otrossectores, las deman-
dasprincipalesen ElSalvadory Guatemala, son las de equipa-
miento de las actuales instituciones y la construccién de mas
clinicasyhospitales. En el caso costarricense esta demanda es
minima,; las principales son las de equipamiento de clinicasy
hospitales, y la capacitacién del personal, como puede verse en
el Cuadro 53.

En cuanto a las acciones gubernamentales para combatir
la pobreza, la mayoria de los entrevistados afirmé que no se
estdahaciendo todo lo que se podria hacer: 62,2% en Costa Rica,
76% en El Salvadory 78,4% en Guatemala. La falta de trabajo
yelelevadocostodela vidasonlas causas fundamentalesdela
pobreza sefialada en El Salvador y Guatemala, mientras que
"la vagancia de la gente" nuevamente fue sefialada como la
causa principal por parte de los entrevistados costarricenses
como se observa en el Cuadro 54.
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LEGITIMIDAD Y VALORES
DEMOCRATICOS

En este apartado se comparan el conjunto de respuestas
obtenidas en cada pais, en el bloque de preguntas sobre visiones
del sistema politicoque contenia el cuestionario aplicado. Pese
a que las muestras no son homogéneas, es posible tomar el
conjunto de respuestas como indicadores de valoraciones que
van mas alla de los limites de lo sectorial. En otras palabras,
que pueden aproximarnos aalgunosde losrasgosdelacultura
politicade cada unodelos paises estudiados, con laslimitacio-
nes que implica este tipo de acercamiento. Limitaciones, cier-
tamente, porque los valores, actitudes y creencias sobre lc
politicoy la politica, que conforman la cultura politica de una
sociedad, s6lo pueden manifestarse parcialmente a través de
las respuestas a cuestionarios estructurados, aplicados a indi-
viduos aislados. No necesariamente los individuos actian tal
ycomo responden, sobre todo cuandode acciones colectivasse
trata. El modelo de sujeto racional que esta implicito en los
estudios de cultura politica hechos con encuesta, no existe en
larealidad; el componente "subjetividad” juega un papel igual
omasimportante que laracionalidad. Por tanto, hay aspectos
delacultura politicaque solamente se revelan en las acciones
delosindividuos o de conjuntos de ellos, en situaciones concre-
tas. Captar esos rasgos implica el uso de otras técnicas de
investigacién. Sinembargo, lainformacién recogida mediante
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la técnica de encuesta, puede ser de gran utilidad para la
formulacion de hip6tesis y para la comparacién con informa-
ciones obtenidas mediante otras técnicas. Hechas esas obser-
vaciones, pasamos a comparar las respuestas obtenidas a las
preguntas del bloque sefialado.

INFORMACION SOBRE LOS
ACONTECIMIENTOS POLITICOS

Ante la pregunta de si se mantenian informados sobre el
acontecer politico nacional, la gran mayoria de los entrevista-
dos contest6 que si: el 75,4% en Costa Rica, el 63,4% en El
Salvador y el 73% en Guatemala. Es decir, que aproximada-
mente la tercera parte de los entrevistados en cada uno de los
paises, afirmé disponer de informacion sobre estos aspectos,
como se muestra en el Grafico 5.1. Por supuesto que hay
variaciones importantes por sector y por nivel educativo. En
los tres paises son los sectores campesinos los que reportan
menores hiveles de informacién, sobre todo en El Salvador.
Comocontrapartida, los sectores urbanos, fundamentalmente
los empleados publicos, son los que sefialan los mayores niveles
deinformacion.

En todos los casos destaca el papel de la televisién y, en
menormedida,dela radio, en la transmision de informaciones,
aunque en los casos de Costa Rica y El Salvador una buena
parte de los entrevistados afirmé haber adquirido la informa-
cién a través de una combinacién de medios (los periédicos, la
radioy la television). En el casode Guatemala, sin embargo, la
televisi6n y la radio parecen ser los mds importantes, como se
puede observar en el Cuadro 5.1. Cualquier evaluacién de las
opiniones politicas de poblaciones como las estudiadas en esta
investigaci6n, por tanto, no puededejar delado el papel central
quejuegan los medios en la conformacién de dichas opiniones.
Para comprender ciertos rasgos de la cultura politica, seria
necesario, entonces, un estudio sobre las ideas y valoraciones
que trasmiten los diferentes medios en cada pais.
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¢SE MANTIENE INFORMADO DE LOS
ACONTECIMIENTOS POLITICOS DEL PAiS?

Grafico 5.1
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Cuadro 5.1

MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES
SE INFORMA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Por los periodicos 3.3 9.4 7.4
Por la radio 3.8 13.4 23.6
Por la television 26.9 25.7 26.3
Por los tres juntos 35.4 34.1 16.7
Por los periédicos y
la radio 2.7 3.2 2.7
Por los periédicos y
la television 15.3 6.1 13.6
Por la radio y la
televisién 11.0 6.4 9.1
Por parientes y
amigos 1.5 1.2 0.3
NS/NR 0.1 0.5 0.2

En general la lectura de periédicos es baja, lo que parece
estar en consonancia con las caracteristicas educativas del
conjunto de entrevistados en cada unos de los paises: en Gua-
temala, 24,9% del total de entrevistados dijo que no habia
cursado ningin nivel de ensefianza formal, y un 15,9% tenia
estudiosincompletos de primaria;en El1Salvador, un 18,8% de
los entrevistados aseguré no haber asistido ala escuela prima-
ria, y un 26,1% no habia terminado la ensefianza primaria. La
situaciéon esbastantediferente en Costa Rica, donde soclamente
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el 5,3% admitié no haber asistido a la escuela, aunque el 23,3%
no habialogradofinalizar sus estudios primarios.

LA LEGITIMIDAD DEL
SISTEMA

Lasrespuestas aun conjunto de preguntas sobre las insti-
tuciones politicas, permite una aproximacidn al problemadela
legitimidad en los tres paises, entendiendo por la tal la creencia
extendida, comoloindica Linz, en"...que a pesarde sus limita-
cionesyfallos, las instituciones politicas existentes son mejores
queotrasquepidieran haber sido establecidas, y que por tanto
puedenexigir obediencia... Masespecificamente, lalegitimidad
deunrégimendemocréticose apoya en la creencia en el derecho
delosquehanllegadolegalmente ala autoridad para dar cierto
tipo de 6rdenes, esperar obediencia y hacerlas cumplir, si es
necesario, utilizando la fuerza"®

Enloqueserefierealos tribunales dejustizia, las respues-
tas presentadas en el Grafico 5.2, dejan entrever problemas por
cuanto en todos los casos las respuestas mayoritarias son
negativasalaafirmacion "los tribunales dejusticia garantizan
juiciosjustos", incluyendo Costa Rica, cuya trayectoria institu-
cional es conocida. Por supuesto que la desconfianza en la
institucion encargada deadministrar lajusticia es mucho ma-
yor en El Salvador y Guatemala, lo cual es perfectamente
comprensible debido a un pasado de irregularidades en su
funcionamiento.

Los partidos politicos tampoco salen muy bien colocados en
esta evaluacién. Los porcentajes de desacuerdo con la afirma-
cién "los partidos politicos representan los intereses de los

83. Linz, Juan J., La quiebra de las democracias. México: Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes-Alianza Editorial
Mexicana, 1990, 38-39.

111



Grafico 5.2

PERCEPCIONES INSTITUCIONALES
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ciudadanos", son de aproximadamente el 60% en todos los
paises. Nuevamente llama la atencién el caso costarricense,
donde los politicos siguen disfrutando de prestigioy donde los
porcentajes de abstencionismo en las elecciones generales son
muybajos. Hay una aparente disociacién, explicable solamente
por la crisis de representacién que viven los partidos; son
magquinarias con capacidad para movilizar electores, pero éstos
no las ven como instrumentos apropiados para canalizar sus
demandas concretas, ni para generar politicas piblicas. El caso
extremo parece ser Guatemala, donde el divoreio entre ciuda-
danosy partidos es radical, de acuerdo con las opiniones de los
entrevistados, comolomuestra el pequefio porcentaje de apoyo.
En este pais, el elevado porcentaje de respuestas NS/NR, revela
un fenémeno de marginalidad politica en proporciones mayo-
res alos otros paises analizados.

Laconfianzaen el parlamento (Congreso, Asamblea Legis-
lativa), parece ser mayor que en las instituciones de justicia,
salvoen el caso de Guatemala, donde, en el momento en que se
hizo laencuesta, habia un fuerte enfrentamiento entre el poder
ejecutivo y el legislativo, y el desprestigio de este ultimo era
manifiesto. En el caso costarricense, resalta el mayor porcen-
taje de apoyo que en el ftem anterior, lo que parece ser contra-
dictorio, porque el legislativo es la arena preponderante para
el juego de los partidos politicos. En otras palabras, si los
partidos no representan los intereses de los ciudadanos, el
parlamento tampoco deberia merecer su confianza. En todo
caso, el 50% de los entrevistados manifest6 desconfianza en
estainstitucidn.

Pero el desprestigio de las otras instituciones no parece
llegar hasta el gjecutivo. En los casos de Costa Rica y Guate-
mala, sonrelativamente elevados los porcentajes de respuesta
favorables a la afirmacién "el gobierno trabaja por el bien del
pais". No sucede lo mismo en El Salvador, donde todavia es
ligeramente mayor la opinién negativa sobre el ejecutivo. En el
caso de Costa Rica, esta apreciacién favorable al gobierno,
aparentemente desconectada de la opinidn sobre los partidos,
posiblemente tiene que ver con la estructura del liderazgo
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politico —que ha estado concentrado en figuras y no en plata-
formas programaticas—, y el caracter presidencialista del régi-
men. Paraddjicamente, en Costa Rica, donde los partidos
politicos tienen mucho mas tradicién que en los otros dos
paises, enlasdos ultimas décadas se ha venido observando una
creciente preponderanciadel ejecutivo sobre el legislativo, y un
debilitamientodelos partidos enlo que han sido sus funciones
tradicionales de canalizacién de demandas, consecucién de
apoyos y ejercicio del control sobre la accién gubernamental,
sobre todo con los gobiernos que han elegido. En el caso de
Guatemala, las respuestas posiblemente tienen que ver conel
pasadoautoritarioy con la pugna que existia entre el Presiden-
tey el Congreso, en el momento en que se hizo la encuesta.

Las respuestas que tienen que ver con la limpieza del
procesoelectoral, laaseveracion "en este pais las eleccionesson
limpias', parecen retratarbastantebien las opiniones del con-
juntodelosentrevistados de los tres paises sobre la legitimidad
del mecanismo electoral, opiniones que bien podrian reflejar el
sentimiento nacional. En efecto, las respuestas favorables de
los costarricenses se asemejan al porcentaje de participacion
efectiva en los procesos electorales: 82,5%. Pero tampoco las
respuestasobtenidas en los otros dos paises andan muy lejosde
los porcentajes de participacién observados en los iltimos pro-
cesoselectorales. En El Salvador, el abstencionismo las eleccio-
nes presidenciales de 1994, fue de 47,7% en la primera vuelta
y 54,5% en la segunda; en Guatemala, en las elecciones presi-
dencialesde 1990, el abstencionismo fue de 43,6% en la primera
vuelta y, en 1991, de 54,8% en la segunda vuelta. En las
elecciones parlamentarias celebradas en este tltimo pais en
1994, el abstencionismo fue considerablemente mayor; sin
embargo, dadoel contexto en que se realizaron, sus resultados
no puede tomarse como medida valida de un clima de opinién
con respecto alos procesos electorales.

Invitados a reaccionar frente a un conjunto hipotético de
acciones realizadas por unos personajes que fueron afectados
por las acciones del gobierno, los entrevistados dejaron entre-
ver algunos otros rasgos de la cultura politica de estos paises.
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Grafico 5. 3

EN ESTE PAIS LAS ELECCIONES SON LIMPIAS

EnElSalvadory Guatemala el mayor porcentaje de respuestas
selocalizéen la categoria"losque se esperaron a laselecciones™:
50,8% y 33,8%, respectivamente, porcentajes que guardan al-
gunasimilitud conla participacién electoral.* No asien el caso
costarricense, donde sdlo el 25,4% de los entrevistados escogié
esta opcién. En este pais, la mayoria escogié como accién
correcta, la de quienes "participaron en manifestaciones"

84. En Guatemala con los resultados de las Gltimas elecciones
parlamentarias.
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(51,1%), lo que parece contradictorio con el apoyo expresado
al mecanismo electoral y con el comportamiento histérico del
costarricense medio, que no es nada proclive a la "democracia
delascalles"; sin embargo, cuando menos cuatrode los grupos
incluidos en lamuestra, han tenido experiencia en este tipo de
conducta: los pequeios productores agricolas, los vendedores
callejeros y los empleados publicos de salud y educacion. Por
otraparte, puestoque el cambio de gobierno mediante eleccio-
nes se da por un hecho, dada la tradicién politica del pais, es
posible que ese 51,1% de los entrevistados tenga clara la dife-
rencia entre lo que seria un cambio de gobierno y la protesta
por las acciones concretas de un gobierno determinado.

En los tres paises es muy bajo el porcentaje de escogencias
favorables aquienes"buscaron la caida violenta del gobierno™
1,4%en Costa Rica, 2,7% en ElSalvadory 3,1% en Guatemala.
"Losquenohicieron nada’, recibieron importantes porcentajes
de apoyo en los tres paises: 14,1% en Costa Rica, 21,4% en
ElSalvadory 11,4% en Guatemala. En este Gitimo pais, ade-
mas, el 29% de los entrevistados no quisieron opinar, en una
nueva manifestacién del fenémenodemarginacién politicaya
sefalado.

Ligadoaeste problema delegitimidad de las instituciones
esta el de la corrupcién. La gran mayoria de los entrevistados
en los tres pafses considera que la corrupcién es un problema
serio: 99% en Costa Rica, 95,6% en El Salvador y 83,5% en
Guatemala. Preguntados acerca de algunas institucionesenla
que podria haber corrupcién, afirmaron —en los porcentajes que
aparecen en el Cuadro 5.2, que existia corrupcion en los parti-
dos politicos, en el gobierno, en la empresa privada y hasta en
lasiglesias.
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Cuadro 5.2

INSTITUCIONES EN LAS
QUE HAY CORRUPCION
-Porcentajes de respuestas positivas-

PALSES
Costa Rica El Salvador Guatemala

En los partidos

polfticos 90.4 83.6 93.6
En la empresa

privada 75.4 75.6 81.8
En el gobierno 87.3 81.1 91.7
En los sindicatos 74.2 76.9 78.6
En las iglesias 46.5 63.6 59.9

LA SELECCION DE POLITICOS

Las razones por las cuales votar por un candidato a la
Presidencia de la Republica, reflejan una cierta busqueda de
racionalidad que por supuesto no tienen nada que ver con la
realidad de la politica en los tres paises estudiados. Como se
puede observar en el Cuadro 5.3, los porcentajes mayores de
respuestas en Costa Ricay en ElSalvador, se concentran en la
categoria "porque me gusta el programa que ha presentado”;
en Guatemala es el segundo {tem seleccionado. Sin embargo,
comoes conocido, laseleccion se hacen por otras razones, donde
lo subjetivo juega un papel fundamental;** pero el caso cen-
troamericano hay que examinarlo con cuidado, por cuanto el
espacio de la politica ha sido reducido y los partidos politicos
solamente han funcionado por excepcidn.

85. Al respecto ver Wildavaky, Aaron, "Choosing Preferences by
Constructing Institutions: a Cultural Theory of Preference
Formation", American Political Science Review, Vol. 81, N°
1 (March, 1987), 3-21.
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Cuadro 5.3

RAZONES POR LAS CUALES VOTARIA
POR UN CANDIDATO A LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Porque representa
a un partido que me
simpatiza 19.9 14.1 5.1
Porque hay que votar
por alguien 9.0 19.1 30.2
Porque ha prometido
ayudar a personas
como yo 7.8 15.2 13.9
Porque es el candidato
que va a ganar 1.3 1.9 1.0
Porque me gusta el
programa que ha
presentado 46.6 28.2 27.3
Porque es una per-
sona simpética 2.8 1.7 2.1
Otra razén - 9.7 5.6
NS/NR 12.6 10.2 14.7

Latradicion partidaria que solo es posible desarrollaralo
largo del tiempo, aparece claramente manifiesta a través del
20% de los costarricenses que seleccionaron la categoria "por-
querepresentaun partidoque me simpatiza”, mientras queen
Guatemala esa seleccion solamente fue realizada porun 5,1%
de losentrevistados. Como contrapartida, es interesante hacer
notar la importancia del {tem "porque hay que votar por al-
guien", en las respuestas de salvadorefios y guatemaltecos.
Sobre todo en el caso guatemalteco, un 30,2% de entrevis-
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tados parece no encontrarle todavia sentido a la competencia
democratica.

El elevado porcentaje de respuestas en {tem "porque me
gustael programa que ha presentado”, puede interpretarsede
varias mauneras. En primer lugar, puede haber una confusion
entre el "slogan" publicitario y el programa; es decir, que el
conjunto de frases de efecto que se lanzan a través de la radio
yla televisién, principalmente, pueden ser percibidos como el
programa de un partido, sobre todo si1 ese programa no existe
en la realidad o si es difuso, como pasa en la actualidad. En
segundo lugar, buena parte de los "slogan” contienen ofreci-
mientos, muchas veces dirigidos a sectores sociales concretos
(programas habitacionales, ayudas diversas, etc.), que operan
muy pragmaticamente en sus escogencias electorales. Por
gjemplo, en Costa Rica en la ultima campana electoral, 1a gente
necesitada de vivienda, haciafilaindistintamente en las ofici-
nasde losdos grandes partidos, paradarsu adhesionyrecoger
un documento que supuestamente facilitaria sus tramites en
casode ganar el respectivo partido.

4A quién escoger para un cargo de eleccion popular? Ante
un conjunto de posibles tipos de candidatos (Cuadro 5. 4), las
respuestas de los entrevistados de Costa Rica y El Salvador
permiten detectar algunos elementos de la cultura politica de
ambos paises. Por ejemplo, en Costa Rica los politicos siguen
siendo figuras respetables; lo mismo los profesores universita-
rios y los empresarios. En El Salvador, aunque un 64% dijo
estar dispuesto a votar por un politico, un porcentaje similar
dijo lo mismo con respecto a los empresarios y los profesores
universitarios. Ademas, en este pais un 33% afirmo estar dis-
puestoaapoyaraun militar parauncargodeeleccién popular,
lo que necesariamente tiene que estar ligado a la tradicién de
mandatarios militaresque ha tenido ese pais. Desdichadamen-
te en Guatemalala pregunta seformuléen una forma diferen-
te, lo que impide la comparacién con los otros dos paises; sin
embargo, las respuestas permiten cbtener algunas conclusio-
nes: en primer Jugar, un importante porcentaje delos entrevis-
tados prefiri6 quedarse al margen y escogio la categoria NS/NR
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Cuadro 5.4

(VOTARIA POR ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
-Porcentaje de respuestas positivas-

PAISES
Costa Rica El Salvador

Un militar 13.7 33.0
Un sacerdote 49.9 35.8
Un politico 80.6 64.0
Un empresario 73.1 63.9
Un dirigente sindical 54.4 47.6
Un profesor

universitario 86.0 62.7

Cuadro 5.5

(ESTARIA USTED DE ACUERDO
EN QUE UGNA MUJER FUERA...?
-Porcentaje de respuestas positivas-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
Presidenta
municipal 80.0 73.5* 67.3*
Diputada 85.2 76.7 66.1
Ministra 83.5 77.0 --
Presidenta de
la Reptblica 67.1 77.0 63.8

* Alcalde o alcaldesa.
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(23,4%); ensegundo lugar, los politicos quedaron por debajo de
los militares en el rango de selecciones: 3,0% y 8,9% respecti-
vamente; finalmente, los profesores universitariosy los lideres
comunales fueron los que obtuvieron los mayores porcentajes
deseleccién: 17,8%y 17,6%.

¢Estaria usted de acuerdo con que una mujer fuera presi-
denta o alcalde municipal, diputada, ministra o Presidenta de
la Repiiblica? Las respuestas fueron ampliamente favorables
en todos los paises, pero los porcentajes de aceptacion ("si estoy
deacuerdo”), fueron comparativamente mayores en Costa Ri-
ca,comose puede observaren el Cuadro 5. 5 Como es conocido,
s6lo en este pais una mujer ha aspirado a la candidatura
presidencial de uno de los grandes partidos politicos; aunque
en El Salvador, una mujer preside actualmente el Congresoy
otra es presidenta de uno de los principales partidos politicos
del pais.

LA TOLERANCIA

La intolerancia politica, entendida como la imposibilidad
de convivencia entre distintas creencias politicas,” ha sido un
problema grave en la mayoria de los paises de Centroamérica.
Esunodelos principales obstéculos para el funcionamientode
regimenes democraticos, en la medida en que impide la com-
petencialibreentre opciones diferentes, y entre individuos que
semiran unos a los otros como adversariosy nocomo enemigos
a los que hay que exterminar. Sin embargo, esta intolerancia
pareceser mayor en los grupos dominantes politicay econémi-
camente, y quiza mucho més baja en los sectores populares.
Cuandomenosesaesla hipétesis que podria formularse a partir
delosdatosarrojados por esta investigacion.

86. Al respecto ver Bobbio, Norberto, El tiempo de los derechos.
Madrid: Editorial Sistema, 1991, 243 y ss.
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Cuadro 5. 6

ACUERDO CON PARTICIPACION DE
GRUPOS DE IDEAS POLITICAS EXTREMAS

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
Que se organizaran
en un partido polftico
S 40.0 62.5 50.4
No 54.2 21.1 25.6
NS/NR 5.8 16.4 24.0
Que divulgaran sus
ideas por la televisi6én
Sq 52.2 65.0 52.2
No 43.0 21.8 24.4
NS/NR 4.8 13.2 23.6
Quée organizaran
manifestaciones
pablicas
S{ 51.4 35.1 42.5
No 43.3 51.3 31.0
Ns/Nr 5.3 13.5 26.6
Que eligieran sus
propios diputados
Si 46.9 60.1 41.0
No 47.2 23.8 29.7
NS/NR 5.9 16.1 29.4

Lasrespuestas proporcionadas por los entrevistados de los
tres paises a preguntas relacionadas con la participacién poli-
tica de grupos de personas de ideas politicas de extrema,
tantodederecha comoizquierda, dan como resultado un pano-
rama de contrastes. En primer lugar, como se puede cbservar
en el Cuadro 5. 6, las opiniones favorables a la organizacion
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deesas personas en un partido politico, son considerablemente
mucho més elevadas en El Salvador y Guatemala, que en
Costa Rica. Como es conocido, en El Salvador, como resultado
de los acuerdos de Chapultepec, la guerrilla se ha constituido
en un partido politico, y en Guatemala hay un clima favorable
para ese tipo de conversién, a pesar de la existencia de los
grupos terroristas. En los tres pafses la mayoria de los entre-
vistados favorece el uso por esos grupos de la televisién, para
divulgar sus ideas, aunque en Costa Rica un importante 43%
responde negativamente.

Ensegundolugar, contradictoriamente -al menos en apa-
riencia— en Costa Rica es mayor el porcentaje de respuestas
favorables a la organizacién de manifestaciones publicas por
partede esos grupos; aunque con una importante oposiciéon de
43,3%. En ElSalvadory Guatemala hay temor a las consecuen-
cias violentas de ese tipo de demostraciones.

Finalmente, mientras en El Salvador y Guatemala es ele-
vado el porcentaje de respuestas positivas a la eleccion de
diputados por parte de los grupos mencionados, en Costa Rica
las opiniones estan divididas por partes iguales. En este pais,
entodaslasrespuestasaestebloque de preguntas se manifiesta
una oposicion sistematica, coincidente con otros estudios que
se han realizado sobre el tema.”” En Guatemala, aproximada-
mentelacuartapartede los entrevistados sigue mostrandosu
marginacion de la politica, a través de las respuestas "NS/NR".

87. Ver al respecto, Seligson, Mitchell A. y Booth, John A,
"Cultura politica y democratizacion: vias alternas en Nica-
ragua y Costa Rica", en Barba, Carlos; Barros, José Luis y
Hurtado, Javier, compiladores, Transiciones a la democra-
cia en Europa y América Latina. México: Universidad de
Guadalajara-Grupo Editorial Porrtta y FLACSO Sede México,
1991, 627-681; Vega, Milena, "Cultura politica y legitimi-
dad. Encuesta de opinién entre estudiantes avanzados de la
sede central de la Universidad de Costa Rica", Anuario de
Estudios Centroamericanos, N° 18 (2), 1992, 71-90.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El analisis de percepciones, demandas y acciones de los
sectores sociales seleccionados, de acuerdo con los objetivos de
la investigacién, permite llegar a las siguientes conclusiones
generales:

1. Enlostrespaises, pese las conflictivas situaciones en las
que han vivido dos de ellos, se ha ido imponiendo con fuerza
cada vez mayor, la estrategia de crecimiento basada en la
reconversion productiva, laapertura comercial, la reducciénde
la intervencién del Estado en la regulaciéon econémica y la
concentracion de su accion social en la atencién focalizada de
los sectores sociales en condicion de extrema pobreza. El "mo-
delo del ajuste” afecta de manera diferencial a los sectores
populares, ya sea porquelasdecisiones que se toman en materia
de politica puablica los tocan directamente, o porque el movi-
miento general que tales medidas provocan en la sociedad,
termina por favorecerlos o perjudicarlos.

2. En ese sentido, la politica piblica y la dindmica general
delasociedad son percibidas de manera diferencial por dichos
sectores, dependiendo de cémo es su situacién econémica par-
ticular. Por ejemplo, como se puede observar en el Gréfico6. 1,
comparativamente los microempresarios parecen estar en me-
jorescondiciones que los trabajadores por cuenta propia (ven-
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dedores ambulantes o estacionarios) y los campesinos, en los
tres paises estudiados, si nos atenemos a sus respuestas sobre
elingresofamiliar mensual en salarios minimos equivalentes.
Los datos de las encuestas realizadas muestran que el sector
campesino es el que estd en peores condiciones econémicas,
sobre todo en El Salvador y en Guatemala (campesinos no
productores de PNTX). Tanto en Costa Rica como en Guatema-
la, los campesinos productores de PNTX indican ingresos men-
suales familiares mayores que los campesinos productores para
elmercadointerno. Enlostres paises, ademas, son los emplea-
dos publicos, sobre todo los de educacién, los que reportan
mejores ingresos familiares mensuales que los otros sectores
investigados.

En cuanto a la percepcién sobre la magnitud de los ingre-
sos, los entrevistados costarricenses, indican una situacién
mejor, como puede observarse en el Grafico 6. 2. En efecto, en
este pais es mucho mayor el porcentaje de personas que en los
cincosectoressefialaron que los ingresos familiares mensuales
eran "medios". Enlos otros paises la mayoriade los entrevista-
dosselocalizaron en las categorias "bajos"y "muy bajos”. Dicho
en otras palabras, la encuesta refleja la situacién social de los
tres paisesen términosdela distribucion del ingreso, que, como
sesabe, esinequitativa, sobre todo en E]l Salvadory Guatemala.

Consecuentemente con los datos presentados, en los tres
paises los microempresarios dejan entrever una visiéon mas
optimista de la situacién que los trabajadores por cuenta pro-
pia, sobre todo en Costa Rica y El Salvador. Sin embargo, en
el caso de los empleados publicos, tanto de salud como de
educacién, a pesar de que su situacién econémica es mejor que
la de los otros sectores, su visién sobre la situacion del pais
no es optimista, sobre todo en Guatemala, donde la mayoria
de las opiniones indican una percepcion de desmejoramiento.
Posiblemente esto tiene que ver con el deterioro de sus condi-
cioneslaborales, incluyendo las insuficiencias en instalaciones

yequipos.
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Grafico 6.1
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Grafico 6. 2

PERCEPCIONES SOBRE MAGNITUD DE
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3. La percepcion general sobre la accién del Estado en
términos de atencién a las demandas sectoriales, es negativa
enlostres paises. Sélo un porcentaje minimode los entrevista-
dosafirmdqueel gobierno habia tomado medidas para solucio-
nar los problemas del sector. También la percepcién es
negativa, en términos generales, sobre la accion del gobierno
enmateriade politica social, particularmente en salud, educa-
cibny combate a la pobreza. Ademas, la politica de compensa-
ciénsocial ylafocalizacién de esfuerzos no parece tocar todavia
alos sectores que se encuentran en peor situacién econémica,
comolostrabajadores por cuenta propiay los pequeiios produc-
tores agricolas que producen para el mercado interno.

4. De las respuestas de la mayoria de los entrevistados se
deduce que hay una especie de sentimiento de exclusion o de
impotenciaque también se manifiesta en laimposibilidad o en
la incapacidad para realizar acciones de presién en pos de
decisiones de politica publica que favorezcan sus intereses,
sobretodoen ElSalvadoryGuatemala. En otras palabras, que
sesienten excluidos de los niveles en que se toman decisiones
quetienenque ver con el destino del paisy de sus propias vidas.
Exclusion eimpotencia que parecen estarrelacionados con los
sistemas politicos imperantes en cada uno de los paises, pero
también con elfactororganizacion,y, en el casode Guatemala,
el factor étnico. En efecto, en los tres paises es todavia bajo el
nivel de organizacion delos seis sectores estudiados, sobre todo
en El Salvador y Guatemala. Por otra parte, las percepciones
sobre las posibilidades de intervencidn, parecen ser mas opti-
mistasen losindividuos organizados que en los que se encuen-
tran mas aislados. Ademas, la mayoria de los individuos
organizados consideraron de utilidad para sus intereses la
pertenencia a unaorganizacién.

5. También delas respuestas de los entrevistados se deduce
que la legitimidad de las instituciones democraticas en El
Salvador y Guatemala es aiin una meta a alcanzar. Tendran
quepasarmuchosafiosantes de quc losciudadanos confienen
parlamentos, partidos politicos y cortes de justicia; pero eso
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significa que estas instituciones tienen que demostrar con
hechos que pueden cumplir a cabalidad con las funciones para
las cuales fueron creadas, y que no son simples fachadas de
regimenes que no terminan de completar sus cimientos demo-
craticos. No es posible consolidar la democracia y hacerla
gobernable si los ciudadanos no estan convencidos de que las
instituciones, noséloson garantes deljuego democratico, sino
que también practican lo que predican, y que las acciones de
ellas mismas estdn enmarcadas dentro de las reglas del juego
que supuestamente garantizan. En ese sentido, llama la aten-
cion la relativa pérdida de legitimidad de instituciones demo-
craticas en algunos sectores de la sociedad costarricense, asi
como la preponderanciaadquirida porel poder ejecutivosobre
los otros poderes de la Repiblica. Como lo muestran los datos,
mientrasquesedesconfia de las otras instituciones, se mantie-
ne una gran confianza sobre el gobierno, posiblemente perso-
nificado en el presidente. Sin embargo, en este pais sigue
teniendo gran legitimidad el mecanismo electoral para la elec-
cién de gobernantes, lo que es producto de la existencia de una
tradicién de funcionamiento eficaz de ese mecanismo, que se
remonta cuando menos a medio siglo atras.

6. Al evaluar el conjunto de respuestas obtenidas en los
diferentes niveles de analisis, de acuerdo con el esquema que
aparece en el apartado II de este Informe, las perspectivas de
la gobernabilidad democratica no parecen ser todavia clarasen
dos de ellos. En efecto, en El Salvador y Guatemala las insti-
tuciones democraticas no gozan de una tradicion de funciona-
miento eficaz, niexiste una cultura democratica extendida, que
les permita conservar la legitimidad en un periodo en el cual
las otras condiciones no favorecen su estabilidad: las condicio-
nes socioeconémicas son dificiles; la atencion a demandas es
casi nula; la participacion es escasa y los sentimientos de
exclusiénbastante extendidos. Ademés, como fue sefialadoen
el capitulo ], algunosdelos rasgos del pasado autoritario siguen
existiendo, como el recurso a la confrontacion abierta en la
resolucion de los conflictos, la corrupcion en las instituciones
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del Estado, la violencia politicay la asimetria en las relaciones
entre el poder civil y el militar. Ciertamente, en el caso de El
Salvador, después de la guerra se abri6é un periodo de gran
fluidezen lainteraccién entre las principales fuerzas politicas
del pais y se registré un avance del poder civil sobre el poder
militar. La abierta indisciplina social caracteristica del periodo
anterior dio paso a una estabilidad relativa fundada en la
vigencia de algunas de las reglas del juego democratico, como
las elecciones periddicas. Pero la "transicion pactada” esta
llegando asufiny el desencanto puede hacersuaparicién sino
se avanza en la resolucion de algunos de los problemas funda-
mentales de la sociedad, y se establecen mecanismos que con-
solidenla gobernabilidad.®

En Guatemala el balance es més complicado. Se trata de
unasociedad que haingresadoen la era del ajuste con grandes
desarticulacionesinternas. A las profundas desigualdades so-
ciales, agravadas porlas diferencias étnicas, se agrega la debi-
lidad e ineficacia de un Estado que carece del suficiente peso
"real"y "simbdlico” para concertar acuerdosy servir de instan-
cia de mediacién entre los diferentes sectores sociales.* Un
Estado con un amplio historial represivo, cuyo poder, sin em-
bargo, hasidorepetidamente impugnado, tanto por movimien-
tos "contestarios" como por sectores de la sociedad que
prefieren usar mecanismos violentos extralegales para defen-
dersusinteresesydirimirsusquerellas. Desde el angulodelos
sectores populares, la imagen que se tiene de lo que deberia
hacerel Estadono corresponde con la realidad, pues se deman-
da un nivel de intervencién al que no es posible acceder en las
actuales condiciones nacionales e internacionales. El desen-
canto, elinmovilismoy laimpotencia que parecen privar en los
sectores populares indudablemente que no favorecen el esta-
blecimiento de un clima de gobernabilidad democratica.

88. Al respecto ver Briones, C.y Ramos, Carlos G., op. cit.

89. Ver Galvez, Victor, op. cit.
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EnCostaRica lasituacién es bastante diferente, porque la
tradicién democrética tiende a disimular las dificultades del
presente y arrojar una imagen de estabilidad que quiza no
corresponde con la realidad; sin embargo, estdan en marcha
procesos que podrian romper con esa tradicion, en particular,
ladiferenciacién social, el deterioro de los servicios prestados
por el Estado en salud y educacién, la pérdida de credibilidad
enlasinstituciones del Estadoy el debilitamiento de mecanis-
mos de didlogo entre el gobierno y los diferentes sectores
sociales.” A eso habria que agregar los crecientes "entraba-
mientos” en las relaciones entre los poderes publicos, que con-
fundenal ciudadanoy minan su confianza enlasinstituciones.
Aunque las demandas sectoriales no parecen plantear un pa-
norama extendidodeindisciplina social, la ineficacia del Esta-
do para hacer frente a algunos de los problemas globales de la
sociedad, asf comolas crecientesdificultades de las élites polf-
ticas para establecer diferencias entre los intereses particula-
resy losdel conjuntode lasociedad, podrianllevaral paisauna
etapa de inestabilidad social y politica. Es decir, que la gober-
nabilidad caracteristica de esta sociedad, podria comenzar a
experimentar algunas sacudidas.

7.4Qué hacer para fortalecer la gobernabilidad democrati-
ca? La especificidad de cada situacién hace dificil, por no
decirimposible, abandonar el nivel de las generalidadesy tratar
de sefialar un conjunto de acciones concretas para cada pais.
Ante condiciones objetivas y subjetivas que conspiran contra el
establecimientoy consolidaciéndelainstitucionalidad demo-
cratica, es necesario hacer esfuerzos mayores para mantener
abiertos los espacios de didlogo logrados, procurando ampliar
la participacidn efectiva de los diferentes sectores sociales, a
fin de lograr acuerdos nacionales de gobernabilidad, que faci-
liten la busqueda conjunta de soluciones para los graves pro-
blemas econémicos y sociales, y a la vez permitan la
prolongacion de la estabilidad politica. Esta aperturaimplica

90. Al respecto ver 8ojo, Carlos, op. cit.
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la inclusidn de sectores y organizaciones que no son tomados
encuenta dentrode las concertaciones tradicionales. Es decir,
que un dialogo fructifero en las actuales condiciones de la
region, no puede circunscribirse a gobiernos, empresarios, sin-
dicatos y partidos politicos —estos ultimos por lo demés muy
débiles en la regién-, sino que deben incluirse otras organiza-
ciones, entre ellas algunas cercanas a los sectores populares,
comolasorganizaciones campesinas, los grupos comunales, las
asociaciones de amas de casa, etc. En el ambito popular no se
puedereducirlarepresentacion alas organizaciones tradicio-
nales y a ciertos partidos politicos. Es necesario incentivar la
participacion organizada en la toma de decisiones tanto en el
ambito local como en el nacional; pero eso significa fortalecer
a la sociedad civil a través de politicas dirigidas a informar a
los ciudadanossobre sus derechosy obligaciones, y a favorecer
lacreacion decondiciones para el funcionamiento de organiza-
ciones en todos los planos de la vida social. Como ha sido
profusamente sefialado, en las sociedades modernas cuentan
los individuos organizados, no los individuos aislados. Como
bien lo sefiala Bobbio, en las sociedades democraticas "...los
grupos se han vuelto cada vez maés los sujetos politicamente
pertinentes, las grandes organizaciones, las asociaciones dela
mas diferente naturaleza, los sindicatos de las mas diversas
actividades, los partidos de las mas diferentes ideologias y, cada
vez menos, los individuos."™

8. Esto no significa que todos los asuntos del Estado, en
unasuertede democracia participativa, deben serresueltos en
tales foros. Eso seria negar el principio de la existencia de los
gobiernos y los parlamentos. Se eligen gobiernos para que
gobiernenen nombre de toda la nacion, y se eligen parlamentos
para que aprueben leyes y ejerzan funciones de control sobre
los gobiernos. Unos y otros est4n periédicamente expuestos a
la evaluacién de los ciudadanos, a través de elecciones libres.
Por tanto, no pueden soslayar sus responsabilidades. Sin em-

91. Bobbio, Norberto, E!l futuro de la democracia. México: Fon-
do de Cultura Econémica, 1986, 17-18.

183



bargo, en los paises centroamericanos, y posiblemente en toda
América Latina, los partidos politicos no agotan, en términos
de representacion, toda la gama de intereses presentes en la
sociedad. Es necesario crear otras instancias, no para ejercer
el gobierno o tomar decisiones sobre aspectos de politica con-
creta, sino paradiscutir yllegar a acuerdos sobre el rumbo que
deben seguir estas sociedades. Vivimos una época en la cual
buena parte delas demandas sociales no pueden ser satisfechas
por el Estado. La sociedad en su conjunto tiene que asumir
responsabilidades; pero eso significa transformaciones radica-
lesen expectativasy forma de resolucién de los problemas, que
s6lopueden derivarse de acuerdos entre partes. Los gobiernos
no pueden realizar su tarea de gobernar, si las expectativas
sobre su accion son muy diversas; pero esto significa también
que los gobiernos deben proceder de acuerdo con légicas dife-
rentes ensusrelaciones con lasociedad civil. Deben adaptarse
alasnuevassituacionescon unespirituinnovador,sin apegoa
las vigjasjerarquias nia lassoluciones que funcionaron en otras
épocas.”

9. E]l compromiso para hacer funcionar las instituciones
democraticas, por encima de los intereses partidarios o de
grupo, debe ser uno de los principales puntos de los acuerdos
nacionales de gobernabilidad. Estas instituciones no pueden
fortalecerse sin que los diversos actores sociales las asuman
como propias, en particular los sectores populares; pero eso
significa inclusién en los términos planteados en el parrafo
anterior. Significa también la promocién de los valores demo-
craticos a través de programas educativos dirigidos hacia los
diferentes segmentos de la poblacién; aunque quiz4, el mejor
elemento propagandistico a favor de los valores y las institu-
ciones democraticas sea el funcionamiento mismo de esas

92. Al respecto ver Crozier, Michel; Huntington, Samuel y Wa-
tanuki, Joji, "The Ungovernability of Democracy", The
American Enterprise, Volumen 4, N°6 (November/December
1993), 28-41.
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instituciones. Y en este aspecto los politicos no pueden rehuir
suenorme responsabilidad.

10. La transparencia en la toma de decisiones y la "ac-
countability”, son dos aspectos que debieran formar parte de
los acuerdosde gobernabilidad. Partedela pérdida de legitimi-
dad se deriva de la creencia extendida en la existencia de la
corrupciénen las instituciones del Estado; también el despres-
tigiode los politicos en amplios segmentos de la poblacién esta
asociado al fenémeno de la corrupcién. Sélo el ejercicio trans-
parente del poder del Estado, asi como la rendicién regular de
cuentas y el gjercicio del control ciudadano sobre la accién de
funcionariosy autoridades puede restablecer a mediano plazo
laconfianza perdida.

11.Finalmente, los pactos de gobernabilidad deben incluir
labuisqueda de soluciones novedosas a los problemas econ6mi-
cos. Las condiciones internacionales y los organismos multila-
terales,demandan un cambio en las funciones del Estadoy una
conduccidéndela politica econémica que notoma en cuenta las
realidades de estos pafses. Ciertamente, como se sefalé en el
capitulo II, no son tiempos para desbordes populistas; pero
tampoco para seguir dogmaticamente la ortodoxia neoliberal,
que reduce el compromiso social del Estado y pretende que el
mercado resuelva los ingentes problemas de las mayorias. En
sociedades como las centroamericanas hoy mas que nunca es
necesaria unaaccion estatal eficaz y eficiente en lalucha contra
la pobrezay la exclusion social. Concomitantemente, es nece-
sarioel planteamientode una polftica econdmica que nocargue
sobre las espaldas de los mas débiles el costode lareduccién del
déficit fiscal, la deuda internay, en general, el saneamiento de
las finanzas publicas.
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Apéndice 1

CARACTERISTICAS
DE LAS MUESTRAS

COSTA RICA

Microempresarios

Serecurrié al listado de beneficiarios de los programas del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y det Ministerio de
Trabajo (PRONAMYPE). Posteriormente se procedi6 a la selec-
cién en forma aleatoria, excluyendo los casos en los que no
aparecié la direccion o que se ubicaran en las provincias de
Puntarenas, Guanacaste o Limén.

Trabajadores por cuenta propia

Eluniversofuedefinido a partir delaslistas de vendedores
callejeros con permiso (patente), elaboradas porlas municipa-
lidades deloscantonescentralesdelas provinciasdeSanJosé,
Alajuela, Heredia y Cartago. La seleccion se realiz6 al azar,
respetando la proporcién de vendedores por cada uno de los
cantonesescogidos.
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Productores agricolas

Inicialmente se procuré trabajar con listas de afiliados ala
organizacién UPANACIONAL, pero debido a la escasa informa-
cién contenida sobre lalocalizacion de los afiliados, se decidio
visitarciertas regiones de las provincias de Cartago, Herediay
Alajuela, donde hay concentraciones importantes de pequefios
productores agricolasde productos tradicionales y de productos
no tradicionales de exportacién. A fin de completar la cuota
requerida deestos ultimos productores, fue necesario ampliar
la cobertura hasta las llanuras de San Carlos (Zona Huetar
Norte), donde se encuentran importantes concentraciones de
estos productores.

Trabajadores publicos
de salud

Los entrevistados de estesector fueron seleccionados me-
diante lalista de empleados de la Caja Costarricense de Seguro
Social. Para definir el universo se consideraron anicamente los
trabajadores de los centros de trabajo ubicados en el Area
MetropolitanadeSan José.

Trabajadores piblicos
de educacién

Laseleccién delamuestrase hizoconbase en la listadelos
afiliadosal Sindicato de Educadores Costarricenses (SEC), que
agrupa al 57% de los empleados del Ministerio de Educacién
Piblica. Solamente se tomaron en cuenta a los afiliados que
trabajan en centros educativos de ensefianza primaria del Area
MetropolitanadeSanJosé.
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EL SALVADOR

Microempresarios

El marco muestral lo constituyeron los microempresarios
agremiados en la Asociacién de Medianosy Pequeiios Empre-
sarios (AMPES). Para la fijacion de la muestra se estratificé los
listados proporcionados por AMPES segun sector de actividad
econdmica (comercio, industriay servicios), en forma propor-
cional al nimerode unidades econémicas participantes en cada
sector (61% comercio, 14% industriay 25% servicios). Asu vez,
paralaseleccién del sujetode encuesta, se elaboré el listado por
sectory seseleccionéen forma aleatoria, con igual oportunidad
deseleccién paracada uno. El nimero de entrevistas porsector
de actividad econémica fue el siguiente: industria: 35; comer-
cio: 152; servicios: 63.

Debido al cambio de residencia no registrado de algunas
unidades econémicas y a la desaparicién de otras, se tuvo
algunos problemasde localizacién. Ante eso se decidié sustituir
dichas unidades por otras ubicadas en la misma area de resi-
denciay quecumplieran con los criterios de seleccion definidos.

Trabajadores por
cuenta propia

Ante la carencia de un directorio que pudiera servir de
referencia y el desconocimiento del marco muestral de los
trabajadores porcuenta propia, se opto por elaborar un croquis
delas dreas quecomprenden el centro antiguo de la Ciudad de
San Salvador, area en donde se encuentra concentrados un
considerable numerodelos trabajadores por cuenta propia. Se
realizéun conteo por cuadra, con el propésito de contar conun
referente para la distribucién de la muestra. La fijacién de la
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muestraseelaboré en forma proporcional al nimero de comer-
ciantes por cuadra.

Productores agricolas
tradicionales

En este sector, el marco muestral lo constituyeron los
pequeiios productores agricolas, trabajando en condicién de
cuenta propia o patronoy con una extension de terreno parael
cultivo menor a las 10 manzanas. Los sujetos de encuesta
fueron los residentes en las regiones Central 1 y Central II,
segun laregionalizacién que utiliza el Ministerio de Planifica-
cién (MIPLAN) pararealizar sus encuestasde hogares. Ademas,
para realizar la encuesta, se selecciono a los residentes en los
cantones que pertenecen a la muestra utilizada por MIPLAN en
lasencuestasde hogares, conlo cual se garantizé la dispersion
requerida por el estudio. Se hizo una lista de los cantones que
comprende la muestra de MIPLAN y se seleccion6 en forma
aleatoria, conigual oportunidad de seleccion para cada cantén.
Loscantonesseleccionados fueron los siguientes: San Diego y
Entre Rios, del Departamento de La Libertad; Concepcién y
San Bartolo, del Departamento de Chalatenango; Maquilis-
huat y Tejutepeque, del Departamento de Cabaias; Nance
Verde, del Departamento de Cuzcatlan; San Agustiny La Flor,
del DepartamentodeSan Salvador.

Productores agricolas
no tradicionales

En este caso, el marco muestral estuvo constituido por las
cooperativas de las haciendas intervenidas en la fase I de la
Reforma Agraria. Cooperativistas que tienen acceso a la explo-
tacion de parcelas individuales. Debido a que no se cont6 con
informacion relacionada con el nimero desocios de cada una
delas cooperativas, se opt6 por listar las cooperativas ubicadas
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enlos departamentos que constituyen lasregiones Central Iy
II, segin la clasificacién del MIPLAN, procediendo luego a selec-
cionar las haciendas a visitar. La seleccién se realizé en forma
aleatoria conigual probabilidad de seleccion para cada una de
las cooperativas. Lashaciendas quese visitaron son las siguien-
tes: Los Lagartos, en el Municipio de San Julidn; Copapayo, en
elMunicipiode Armenia; Cangrejeray Melara, en el Municipio
deLa Libertad; Chanmico, en el Municipio de SanJuan Opico;
Los Chilamates, en el Municipio de Nueva Concepcién; Santa
Bérbara, en el Municipio de El Paraiso; E] Caucay Tihuilocoyo,
en el Municipio de Rosario de la Paz.

Trabajadores del
sector publico

Como se habia prefijado, el tamaiio de la muestra fue de
250 casosdistribuidos entre los sectores salud y educacion; 125
encuestas a realizar aigual nimero de empleados en cada uno
delos sectores. Enloque se refiere al sectorsalud, se obtuvo el
listadodelosestablecimientos de salud del Area Metropolitana
deSan Salvadory se seleccionaron al azar los que se visitarian.

Para seleccionar a los empleados del sector educacion a
entrevistar, se visité tantolas escuelas del Area Metropolitana
deSanSalvador, comolasdistintas dependencias administra-
tivas del Ministerio de Educacion, de las cuales se obtuvo
listados con el nimero de empleados por unidad.

GUATEMALA
Microempresarios

Inicialmente se selecciond a los encuestados a través de
listados de organizaciones representativas. Las deficiencias de
tales listados, en los pocos casos en los que éstos existian,
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determindé la escogencia geogrificadela muestrasegin técni-
cas no ortodoxas. En efecto, en la mayorfa de residencias o
talleres de los microempresarios escogidos no se encontré ala
persona buscadasinoa otra distinta; cuando ésta correspondia
a las caracterfsticas exigidas en la muestra, se le encuestaba.
Enotros casos, los nuevos habitantes de los inmuebles inicial-
mente seleccionados al informar que el microempresariobus-
cado ya no vivia alli, indicaban la proximidad de otro con
similares caracteristicas. Esto permitié determinar un area
geogréfica de alta concentracion de talleres y microempresas
en lacolonia"La Florida" del municipio de Mixco. La definicién
del sector asi como las preguntas de control de las boletas
respectivas, fueron determinantes como "filtro” para evitar que
se entrevistaraa individuos que no correspondian a la muestra.

Trabajadores por
cuenta propia

Enrelacién a los trabajadores por cuenta propia, luego de
desecharloslistadosque la municipalidad dela capital tiene de
los "vendedores ambulantes" por inservibles para los fines
buscados, se seleccionaron dreas de alta concentracién de ven-
dedores de la calle. Dichas dreas fueron el mercado peatonal
de la 18 Calle y los vendedores ambulantes situados en la 5ta.
y 6ta. avenidasde la Zona 1; el Mercado Belén dela zona 7Tyel
Mercado de La Florida en la zona 19.

Productores agricolas

Paralaseleccion dela muestra delos campesinos minifun-
distas, seescogié un drea geografica del altiplano occidental del
pais, representativa de los dos modelos de agricultura que
interesabanalainvestigacién: la tradicional yla no tradicional.
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Los campesinos tradicionales fueron entrevistados en el Mu-
nicipiode Santiago Atitldn; mientras que los campesinos pro-
ductores de productos no tradicionales de exportacidn, en el
Departamento de Solold y por municipios de Santa Lucia Mil-
pas Altas y Santiago Sacatepéquez en el Departamentos de
Sacatepéquez, y Patzicia, Zaragoza y Santa Cruz Balany4, en
el Departamento de Chimaltenango.

Trabajadores piblicos

Paralaseleccién de los trabajadores publicos de los sectores
de saludy educaci6n, la cooperacién delos ministerios respec-
tivos fue escasa. Mediante informantes se seleccionaron cen-
tros educativos, cuyos directores autorizaron la realizacién de
lasentrevistas.

Enelcasode los trabajadores del sector salud, una huelga
dificulté la seleccién decentrosylarealizacién de entrevistas.
Seoptéentonces por establecer contactos directos condirigen-
tessindicales y con algunos responsables de centros y puestos
de salud favorables a la investigacion. En este caso también
resultaron maseficientes lasredes informales ylos vinculos no
oficiales para poder realizar las entrevistas.
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P1.

P2.

pP3.

P4.

P5.

Pé.

P17

P8.

Apéndice 2

LAS PREGUNTAS COMUNES
DE LA ENCUESTA

DATOS PERSONALES Y PERCEPCION
DE LA SITUACION ECONOMICA

Categoria sectorial:

Sies microempresaria/o, icudntos empleados remunera-
dostiene?

¢Aquéactividad se dedica su negocio?

Sies trabajadora/or por cuenta propia, éa qué actividad
sededica?

Si es productora/or agricola para el mercado interno,
icudl es el tamaiio de su finca?

i{Cualesel principal producto que cultiva?
Sies productara/oragricolaqueesté cultivando produc-
tos no tradicionales para la exportacidn, {cudl es el ta-

maio de su finca?

i{Cuélesel principal productono tradicional de exporta-
ciénquecultiva?
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P9.

P10.

P11.

P12

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

P18.

P19.

P20.

P21.

P22.

P23.
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Si es empleadajo publica/o del sector salud, {cudl es su
ocupacion?

Siesempleada/o publica/o del sectoreducacion, icuales
suocupacién?

¢Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad o tiene
esteempleo?

Sexo

¢{Cual es su edad en afios cumplidos?

¢Cual es el iltimo afio de estudios que usted aprobg?
(Estausted... (estadocivil)?

{Quién es el jefe de su familia?

iCudl es el monto total de los ingresos mensuales de su
familia?

iConsidera usted que los ingresos de su familia son ...
(altos, medios, bajos)?

Lasituaciéon econémica de su familia en los Gltimos tres
afios ... (ha mejorado, esigual, ha empeorado)

Si ha mejorado, éa qué atribuye usted la mejoria?
Sies igual, (a qué se debe?

Si ha empeorado, éa qué atribuye usted el empeora-
miento?

En su opinién, la situacién econémica del pais durante
este gobierno ... (ha mejorado, es igual, ha empeorado)



Le voy a leer algunas afirmaciones, {me podria indicar si
esta de acuerdo, en desacuerdo o si le es indiferente cada una
deellas?

LEA LAS AFTRMA-
CIONES EN VOZALTA acuerdo indiferente desacuerdo NS/NR
(1 (2) 3) 9

P24. Elgobierno
deberiacontrolar
los precios de los
articulos de consu-
mobéasico

P25. Elcrédito
bancario para
pequenos agricul-
toresy empresa-
rios, deberfate-
nerbajos inte-
reses

P26. Elgobierno
deberiaintervenir
enla fijjaciéndelos
salarios minimos
detodos lostraba-
jadores

II. PERCEPCIONES SOBRE
POLITICAS CONCRETAS

P27. (Cudlesson los problemas mas importantes que enfren-
tan los ... (microempresarios, trabajadores por cuenta
propia, campesinos o empleados publicos desalud o edu-
cacién)? (maximo tres problemas)
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P28.

P29.

P30.

P31.

P32

Pas.

¢Considera usted que el gobierno ha tomado medidas
parasolucionar esos problemas?

(Mepodria mencionar esas medidas?
(maximo tres medidas o acciones)

{Qué considera usted que deberia hacer el gobierno?
(méaximo tres medidas oacciones)

{Quéhahechousted para presionar al gobierno para que
tome alguna de esas medidas? (escoja la que mas se
acerque asu forma de pensar)

{Es miembro de alguna organizacién gremial? (de mi-
croempresarios, trabajadores por cuenta propia, campe-
sinos, empleados publicos)

i{Lehaayudado dicha organizacién en la solucién de los
problemas que enfrenta como ... (microempresaria/o,
trabajadora/or por cuenta propia, campesina/o, emplea-
da/o publica/oen saludo o educacién)?

111.PERCEPCIONES SOBRE
POLITICA SOCIAL

P34.

P35.

P36.

P31.

1584

Ahora quiero hacerle algunas preguntas sobre educa-
cién:
¢Tiene Ud. hijos en edad escolar? (7 a 12 afios)

Si tiene hijos en edad escolar, écudl es el nivel educativo
que desea que alcancen sus hijos?

Sitiene hijos en edad escolar, écasisten a una escuela
puablica?

{Cual es su opinion sobre la ensefianza publica?



P38. (Estariausted dispuesta/o a pagar una suma adicional
para mantener o mejorar la calidad de la ensefianza

publica?

P39. (Considerausted que para mejorar la ensefianza publica
el gobiernodeberia ... (indiquela accién principal)

P40. Indique unasegundaaccién...

Le voy a leer algunas afirmaciones, {me podria indicar si
esta deacuerdo, en desacuerdoosilesindiferente cada una de

ellas?

LEERLAS AFTRMACIO-
NESENVOZALTA

acuerdo

(1)

indiferente
(2)

desacuerdo
3)

NS/NR
(€)

P41. Elgobierno
est@haciendotodo
loque puede para
mejorar la ense-
nanza ptblica

P42. loqueensenan
enlas escuelas pabli-
cas es muy Gtil para
surgiren lavida

P43. Lacalidadde
laensehanza pablica
habajadoen los
altimos ahos

P44. Losmaestros
hacentodo loque
pueden para mejo-
jorarlacalidaddela
ensefanzaptiblica

Sigue...
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...viene

LEERLAS AFIRMACIO-
NESENVOZALTA

acuerdo
(1)

indiferente
(2)

desacuerdo
3)

NS/NR
9)

P45. Todalagente
tiene posibilidades
de enviar a sus hijos
alaescuela pablica

P46. Le quiero hacer unas preguntas sobre salud: la ultima
vez que usted o algin miembro de su familia necesitd

asistencia médica, (a dénde acudié?

P47. Sifueaunservicio publico (clinica uhospital) écudl essu
opinién sobre el servicio que le brindaron?

P48. (Estaria usted dispuesta/o a pagar una suma adicional
para mantener o mejorar la calidad del servicio publico

desalud?

P49. iConsiderausted que para mejorar los servicios publicos
de salud, las instituciones correspondientes deberian ...
(indique la accion principal)

P50. Indiqueunasegundaaccién ...
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Le voy a leer algunas afirmaciones, éme podria indicar si
esté de acuerdo, en desacuerdo o si le es indiferente cada una
deellas?

LEER LAS AFIRMACJO-
NESENVOZ ALTA acuerdo indiferente desacuerdo NS/NR
(oY} 2 3) 9

P51. Elgobierno
estd haciendotodo
lo que pueda para
mejorar los serv.
pub.desalud

P52. Lagente po-
bre notiene posi-
bilidades de recibir
buenaatencién
médica

P53.Los empleados
hacentodolo que
pueden paramejo-
rar los servicios pG-
blicos desalud

P54. Lacalidadde
los servicios ptiblicos
desalud hamejorado
enlos tiltimos afios.

P55. Lamayor parte
delagente puede ha-
cerusodelos serv.

ptblicos de salud.
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P56.

P57,

P58.

P59.

Segunsuopinodén, icudl es la principal causa de la pobre-
za en el pais? (sefiale solamente una)

iConsidera usted que el gobierno estd haciendo todo lo
que puede pararemediar la pobreza?

&Por qué considera que el gobierno est4 haciendo todo
que puede por remediar la pobreza? (sefiale la razén

principal)

¢Por qué considera que no esta haciendo todo lo que
puede? (sefialela razén principal)

IV. VISIONES SOBRE EL
SISTEMA POLITICO

Le voyahacer ahora algunas preguntas que tienen que ver
conotrasinstituciones publicas.

P60.

Pé61.

P62.

P63.

Pe4d.

P.65.
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{Semantiene usted informada/o delosacontecimientos
politicos del pais?

Si se mantiene informada/o, {me podria decir cémo se
informa?

&Votb usted en las tltimas elecciones presidenciales?

&Cual es larazon por la cual usted vot6?
(indique una razén, la principal)

¢Cualeslarazén porlacual novoté? (indique una razén,
laprincipal)

¢Cuédles son las razones por las cuales usted votaria por
uncandidatoalapresidenciadelarepiblica? (delalista



que le voy a leer, seiiale la que més se acerque a lo que
usted piensa)

Le voy a leer algunas afirmaciones, {me podria indicar si
estd de acuerdo, en desacuerdo osi le es indiferente cada una

de ellas?

LEER LAS AFIR-
MACIONES

acuerdo

(1

indiferente
(2)

desacuerdo
3)

NS/NR
9)

P66. Loatribuna-
les dejusticia garan-
tizan juiciosjustos

P67. Lospartidos
polfticos represen-
tanlos intereses de
losciudadanos

P68. LaAsamblea
Legislativa merece
laconfianzade los
ciudadanos

P69. Elgobierno
trabaja porelbien
del pais

P70. Eneste pais
laselecciones son
limpias

|

71. Pensando en lo que ha sido hasta ahora su vida, {esta
usted satisfecho/aconella?

72.  Algunaspersonasdicen que hay que confiar en los demés;
otras piensan que es mejor ser desconfiado/a. (Cémo es
usted en sus relaciones con otras personas?
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¢Estaria usted de acuerdo en una que una mujer fuera...

S1 NO NS/NR
P73...presidenta municipal? (1) (2) (9)
P74...diputada? (1) (2) (9)
P75... Ministra? (1) (2) (9)
P76...Presidenta de la
Repablica? @Y (2) 9)

Supongamos que un grupo de personas de ideas politicas
extremas quiere participar en politica, (estaria usted de acuer-
do o en desacuerdo...

LEEREN VOZALTA acuerdo desacuerdo NS/NR
(1) 2) 9

P77. ..queseorganizaran
enun partido politico?

P78. ..quedivulgaransus
ideas por la televisién?

P79. ..queorganizaran
manifestaciones ptblicas

P80. ..queeligieransus
propiosdiputados?

P81. Le voy a narrar una pequeiia historia. Algunas de las
acciones del gobierno han perjudicado en forma parecida
a Alejando, a Pedro, a Ana y a José. Alejando no hizo
nada; Pedro particip6 en algunas manifestaciones de
protesta; Ana se esperd a las sigiiientes eleccionesy voté
porla oposicién; José se mezcld con un grupo que buscaba
la caida violenta del gobierno. Segtn su opinién, {quién
hizolocorrecto?
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P82. Algunas personas dicen que la corrupcién es un problema

serio. (Quécree usted?

Siusted consideraque es un problema, {me podriaindicar

sihay corrupcion...
LEER EN VOZ ALTA St No NS/NR
(L (2) 9
P83. ...enlospartidos politicos?
P84 ...enlaempresaprivada?
P85 ...enelgobierno?
P86 ...enlossindicatos?
P87 ...enlasiglesias?

Le voy amencionar a varios personajes. Si ellos se postula-
ran para un cargo de eleccién popular, lestaria usted dispues-
ta/o a apoyarlos?

Leer en voz alta

81
(1)

No
(2)

NS/NR
(9)

P8s.

Unmilitar

Pg9.

Unsacerdote

P90.

Un politico

P91,

Unempresario

Pg2.

Undirigente sindical

P93.

Un profesoruniversitario

P94

4Me podriaindicar

sureligién?
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Apéndice 3

Grafico 1

MICROEMPRESARIOS, INGRESOS
FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-
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(1) Los datos fueron ligeramente ajustados.

(2) Como indicador se us6 el salario minimo del campo.
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Grafico 2

MICROEMPRESARIOS, INGRESOS
FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-
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Grafico 3

MICROEMPRESARIOS, SITUACION ECONOMICA
FAMILIAR EN LOS OLTIMOS TRES ANOS
-Porcentajes-
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Gratico 4

MICROEMPRESARIOS, SITUACION ECONOMICA
DEL PAIS DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-
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Grafico

TRABAJADORES POR CUENTA PROPI1A,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

Costa Rica £l Sailador (1) Guatemaia (2)

Salarios minimos equivalents i
M Monca de 1 seara NDe 1 2 mence de 2 EDe 2 a mence de 3

| Pas oo 3 smados  ENSNA :
L J

v 1) Los datus fueron ligeramente aynstadus.

(2) Como indicador se usé el salario minimo del campo.
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Grafico 6

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA,
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-Porcentajes-
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Grafico 7

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA,
SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
-Porcentajes-
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Grafico 8

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA, SITUACION
ECONOGMICA DEL PAIS DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-

Cosla Rica El Satvador Guatemala
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Grafico 9

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

.04
— ;04
2,0

Coslta Rica £! Salvador (1) Guatemaia (2)

Saiarios minimos equivalents
W Mence da * salarto De 1 8 menos de 2 EDe 2 5 mence de 8

D rte a8 3 smmns  BINSNR

(1) Los datos fueron ligeramente ajustados.

(2) Como 1ndicador se usé el salario mfnimo del campo.
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Grafico 10

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-
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Grafico 11

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX,
SITUACION ECONOMICA FAMILIAR EN
LOS ULTIMOS TRES ANOS
-Parcentajes-
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Grafico 12

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX,
SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-

Costa Rica El Salvador Guatemaia

pefcepciones de avoiucion
B8 Ha mejorado ZAEs igual B Ha empeorado NYNS/NR
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Grafico 13

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentaje-
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(1) Los datos fueron ligeramente ajustados

(2) Como indicador se us6 el salario minimo del campo.
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Grafico 14

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

Costa Rica El Satvador Guatemala
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Gratico b

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX,

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR EN
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Gréafico 16

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX,
SITUACION ECONOMICA DEL PAls
DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-

I 16.4
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182
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Grafico 17

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

Costa Rica El Salvador (1) Guatemala (2)

Salarios minimos equivalente !
W renos ae 1 salarc N De 18 menca de 2 |
0o 2 ¢ menca ge 3 T Mas de 3 salarios _!

(1) Los datos fueron ligeramente ajustados.

(2) Como indicador se usé el salario mfnimo del campo.
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Grafico 18

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-
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Grafico 19

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD,
SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
-Porcentajes-

Costa Rica €l Saivador Guatemnala

nercepciones de evolucién
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Grafico 20

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD,
SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-

Costa Rica El Sahvador Guate
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Grafico 21

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

E} Saador (1)

B enos 0w 1 waieno 0w 1 & mance de 2 BlDs 2 8 mance de 3 v e 3 semos BlNSA

L

(1) Los datos fueron ligeramente ajustados.

(2) Como indicador se usé el salario mfnimo del campo.
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Grafico 22

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION,
INGRESOS FAMILIARES MENSUALES
-Porcentajes-

Costa Rica Guatermala
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Grafico 23

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION,
SITUACION ECONOMICA FAMILIAR EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS
-Porcentajes-

Coeta Rica &1 Savador Guatemaia

percapciones de avolucion
B e meorsco NEes igual Bl Ha empeoraco ZANSNR
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Grafice 24

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION,
SITUACION ECONOMICA DEL PAlS
DURANTE ESTE GOBIERNO
-Porcentajes-
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Apéndice 4

CUADROS ESTADISTICOS

Cuadro 1

MICROEMPRESARIOS
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL CONTROL
DE PRECIOS, CREDITO SUBSIDIADO A PEQUENOS

PRODUCTORES Y FIJACION DE SALARIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica  El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
S{ 948 94.0 91.6
No 3.6 4.8 6.8
NS/NR 1.6 1.2 1.6
Crédito subsidiado a
pequenos productores 100.0 100.0 100.0
S{ 97.2 99.2 90.0
No 0.8 0.8 4.0
NS/NR 2.0 - 6.0
Fijacion de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
Si 84.4 84.4 88.4
No 13.6 10.0 7.2
NS/NR 2.0 5.6 4.4
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Cuadro 2

MICROEMPRESARIOS ACCIONES
PARA PRESIONAR AL GOBIERNO

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer
nada 10.7 48.8 28.0
No ha hecho nada 69.3 43.2 65.9
He hablado con los
funcionarios respon-
sables 4.9 1.6 1.2
He buscado la ayuda
de una organizacién
gremial 5.3 1.2 0.4
He buscado la ayuda
de una iglesia —- .- 0.4
He buscado la ayuda
de un partido polftico 2.0 --- ---
He participado en
una protesta pablica 0.4 0.4 1.2
He acudido a un medio
de comunicacién .. .- .-
Otra 3.7 --- 1.2
NS/NR 3.7 4.8 1.6
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Cuadro 3

MICROEMPRESARIOS
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE
LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-

PAISES

Costa Rica

El Salvador

TOTAL

Eg muy buena
Es buena

Es regular
Es mala

Es muy mala

NS/NR

100.0
10.8
47.6
27.2

8.4
4.0
2.0

100.0
3.6
38.0
34.0
14.8
6.0
3.6

Nota: La pregunta se omitié en Guatemala
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Cuadro 4

MICROEMPRESARIOS
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA
-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno esta ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar la

ensefianza ptiblica 100.0 100.0 100.0
81 36.8 62.0 48.4
No 50.4 26.4 40.4
NS/NR 12.8 11.6 11.2

Lo que ensefian a los

nifios en la escuela les

sera util para la vida

en el futuro 100.0 100.0 100.0
S1 82.4 93.2 68.4
No 12.8 4.4 26.0
NS/NR 4.8 2.4 5.6

La calidad de la

ensefhanza ptiblica

ha bajado en los

altimos afios 100.0 100.0 100.0
Si 47.6 74.4 64.8
No 43.2 20.4 26.8
NS/NR 9.2 5.2 8.4

Los maestros hacen

todo lo que pueden

para mejorar la cali-

dad de la ensehanza 100.0 100.0 100.0
81 44.0 50.8 31.6
No 45.2 45.6 56.4
NS/NR 10.8 3.6 12.0

Sigue...
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...viene

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
La gente pobre tiene
la oportunidad de
que sus hijos reci-
ban buena educacién 100.0 - 100.0
81 67.6 - 42.8
No 27.6 - 50.4
NS/NR 4.8 - 6.8
Cuadro 5
MICROEMPRESARIOS

{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA PUBLICA?
-Acci6n principal-

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir mas

escuelas 13.2 25.2 46.0
Equipar mejor a las

escuelas 22 .4 24.0 23.2
Contratar mas

maestros 5.6 9.2 6.0
Capacitar més a los

maestros 47.2 30.0 13.6
Privatizar las

escuelas 1.2 0.4 2.0
Otro 8.0 10.0 2.8
NS8/NR 2.4 1.2 4.8
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Cuadro 6

MICROEMPRESARIOS
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica El Balvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 15.2 5.6
Es buena 32.1 28.0
Es regular 35.2 41.6
Es mala 7.9 7.5
Es muy mala 9.0 17.4

NS/NR 0.6 -

Nota: La pregunta se omitié en Guatemala.
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Cuadro 7

MICROEMPRESARIOS
OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno esta

haciendo todo lo que

puede para mejorar

los serv. pab. de salud 100.0 100.0 100.0
81 38.4 59.6 53.2
No 50.4 34.4 36.4
NS/NR 11.2 6.0 10.4

La gente pobre tiene

posibilidades de recibir

buena atencién médica 100.0 100.0 100.0
81 45.6 41.2 30.4
No 50.4 57.6 66.4
NS/NR 4.0 1.2 3.2

Los empleados hacen

todo lo que pueden para

mejorar los servicios

phblicos de salud 100.0 100.0 100.0
81 24.8 46.0 27.2
No 60.8 49.2 64.8
NS/NR 14.4 4.8 8.0

La calidad de Jos ser-

vicios pablicos de salud

ha mejorado en los

altimos afios 100.0 100.0 100.0
81 39.2 43.6 21.6
No 54.0 52.4 68.8
NS/NR 6.8 4.0 9.6

Sigue...
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...viene

PAISES

Costa Rica El Salvador

Guatemala

La mayor parte de la
gente puede hacer uso
de los servicios ptblicos

de salud* 100.0 100.0
8f 84.4 55.6
No 14.0 42.8
NS/NR 1.6 1.6

* La pregunta se omitié en Guatemala.
Cuadro 8

MICROEMPRESARIOS

LO QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUGBLICOS DE SALUD

-Aceci6n principal-

PAfSES

Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir mas clfnicas
y bospitales 12.0 29.6 38.8
Equipar mejor a las
clinicas y hospitales 30.4 38.2 41.6
Contratar mas médicos
y enfermeras 10.8 8.0 3.6
Capacitar mas
el personal 29.6 15.2 11.6
Privatizar clinicas
y hospitales 7.6 1.6 1.6
Otro 5.2 6.0 0.8
NS/NR 4.4 0.4 2.0
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Cuadro 9

MICROEMPRESARIOS
PRINCIPAL CAUSA DE LA POBREZA
EN EL PAIS
-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 8.0 44.0 18.4
La concentracién de
la riqueza 11.2 9.2 10.0
El mal gobierno 4.8 4.4 16.0
La vagancia de la
gente 52.4 12.4 23.6
El elevado costo de
la vida 12.8 20.4 14.4
La falta de fe en Dios 6.0 1.2 14.0
Otra 4.0 8.0 0.8
NS/NR 0.8 --- 3.2
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Cuadro 10

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL
CONTROL DE PRECIOS, CREDITO SUBSIDIADO
A PEQUENOS PRODUCTORES Y FIJACION

DE SALARIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
S{ 97.2 98 .4 94.4
No 1.6 0.4 2.8
NS/NR 1.2 1.2 2.8
Crédito subsidiado a
pequenos productores 100.0 100.0 100.0
Si 92.8 98 .4 84.0
No 2.4 1.6 4.0
NS/NR 4.8 - 12.0
Fijacién de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
St 81.6 78.3 85.2
No 12.4 16.6 2.8
N8/NR 6.0 5.1 12.0
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Cuadro 11

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
ACCIONES PARA PRESIONAR AL GOBIERNO

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer
nada 15.9 22.9 16.8
No ha hecho nada 53.2 53.4 70.2

He hablado con los
funcionarios respon-

sables 14.2 6.7 3.7

He buscado la ayuda
de una organizacién

gremial .- 3.2 .-
He buscado la ayuda

de una iglesia 1.7 0.4 1.0
He buscado la ayuda

de un partido politico 4.3 0.8 2.6
He participado en una

protesta publica 0.9 1.2 ---
He acudido a un medio

de comunicacién 2.6 -- 1.0
Otra 3.3 11.5 4.7
NS/NR 5.6 0.9
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Cuadro 12

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE
LA ENSENANZA PUBLICA

-Poreentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 10.4 6.7
Es buena 45.2 27.3
Es regular 33.2 41.1
Es mala 4.4 15.4
Es muy mala 3.2 4.3
NS/NR 3.6 5.1

Nota: La pregunta se omiti6 en Guatemala.
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Cuadro 13

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rieca El Salvador Guatemala

El gobierno estd ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

la ensefianza pfiblica 100.0 100.0 100.0
Si1 45.6 50.6 40.8
No 42.0 39.9 41.2
NS/NR 12.4 9.5 18.0

Lo que enseian a los

nifios en la escuela les

seré fitil para la vida

en e} futuro 100.0 100.0 100.0
S{ 88.0 87.7 67.6
No 8.4 9.5 24.8
NS/NR 3.6 2.8 7.6

La calidad de la

ensebanza pfiblica

ha bajado en los

tltimos afios 160.0 100.0 100.0
S{ 49.2 70.0 50.8
No 38.8 25.3 34.8
NS/NR 12.0 4.7 14.4

Los maestros hacen

todo lo que pueden

para mejorar la

calidad de la ense-

fianza 100.0 100.0 100.0
81 56.4 556.3 31.6
No 34.0 38.7 52.4
NS/NR 9.6 5.9 16.0

Sigue...
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...viene

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala

La gente pobre tiene
la oportunidad de
que sus hijos reci-

ban buena educacitn 100.0 - 100.0

St 71.6 - 36.8

No 24.0 - 52.4

NS/NR 4.4 - 10.8
Cuadro 14

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO
PARA MEJORAR CALIDAD DE LA
ENSENANZA PUBLICA?

-Accién principal-

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir mas

escuelas 21.2 42.7 58.0
Equipar mejor a las

escuelas 27.6 19.4 16.0
Contratar mas maestros 9.2 6.3 8.8

Capacitar mas a los

maestros 31.2 22.5 9.2
Privatizar las escuelas 0.4 0.4 0.4
Otro 1.4 7.1 2.8
NS/NR 6.0 1.6 7.6
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Cuadro 156

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES

Costa Rica

El Salvador

TOTAL

Es muy buena

Es buena

Es regular

Es mala

Es muy mala

NS/NR

100.0
7.9
42.4
31.0
9.4
7.4
1.9

100.0

12.0
24.6
33.9
18.0
11.5

Nota:

La pregunta se

omitié en Guatemala.
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TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Cuadro 16

OPINIONES SOBRE LOS

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica  El Salvador Guatemala

El gobierno esta ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

los serv. ptib. de

salud 100.0 100.0 100.0
Si 46.0 48.6 40.4
No 44.0 43.1 43.6
NS/NR 10.0 8.3 16.0

La gente pobre tiene

posibilidades de reci-

bir buena atencién

médica 100.0 100.0 100.0
81 52.0 36.8 30.8
No 44.4 60.9 60.8
NS/NR 3.6 2.4 8.4

Los empleados hacen

todo lo que pueden

para mejorar los

servicios pablicos de

salud 100.0 100.0 100.0
81 42.4 48.6 22.8
No 46.4 41.1 64.4
NS/NR 11.2 10.3 12.8

Sigue...
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...viene

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

La calidad de los

servicios publicos

de salud ha mejorado

en los 1ltimos anos 100.0 100.0 100.0
S1 53.2 35.6 22.8
No 36.4 56.9 64.8
NS/NR 10.4 7.5 12.4

La mayor parte de la

gente puede hacer uso

de los servicios pablicos

de salud 100.0 100.0 -
S1 77.6 60.1 -
No 18.8 36.8 -
NS/NR 3.6 3.2 -

* La pregunta se omitié en Guatemala.
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Cuadro 17

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
LO QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD
-Accién principal-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir mas clini-

cas y hospitales 21.2 47 .4 47.6
Equipar mejor a las

clinicas y hospitales 31.6 34.0 32.8
Contratar mas médicos

y enfermeras 6.4 5.1 7.6
Capacitar més el

personal 25.2 9.1 5.6
Privatizar clinicas y

hospitales 2.8 1.6 0.8
Otro 6.4 2.0 2.0
NS/NR 6.4 0.8 3.6
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Cuadro 18

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
PRINCIPAL CAUSA DE LA POBREZA EN EL)’AtS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 9.2 56.9 22.8
La concentracién de
la riqueza 3.6 5.9 8.8
El mal gobierno 11.2 10.7 12.8
La vagancia de la
gente 54.4 4.7 22.4
El elevado costo de
la vida 10.0 11.9 17.2
La falta de fe en Dios 5.2 2.0 11.2
Otra 6.4 5.5 0.8
NS/NR --- 2.4 4.8
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Cuadro 19

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL
CONTROL DE PRECIOS, CREDITO SUBSIDIADO
A PEQUENOS PRODUCTORES Y FIJACION

DE SALARIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica  El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
81 94.4 97.3 48.4
No 4.4 0.4 8.0
NS/NR 1.2 2.4 43.6
Crédito subsidiado a
pequeios productores 100.0 100.0 100.0
81 97.6 96.1 37.2
No 2.0 1.2 7.6
NS/NR 0.4 2.7 55.2
Fijacién de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
S84 92.0 86.7 42.8
No 6.0 7.8 1.2
NS/NR 2.0 5.5 50.0
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Cuadro 20

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
ACCIONES PARA PRESIONAR AL GOBIERNO

-Porcentajes-
PaAfSES
Costa Rica  El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer nada 10.9 32.5 17.4
No ha hecho nada 63.3 49.8 74.3
He hablado con los
funcionarios res-
ponsables 5.2 4.3 3.7
He buscado la ayuda
de una organizacién
gremial 13.3 1.2 1.8
He buscado la ayuda
de una iglesia —-- - -
He buscado la ayuda
de un partido polftico 1.2 0.8 0.9
He participado en una
protesta publica 2.0 —.-
He acudido a un medio
de comunicacién 0.4 - -
Otra 0.4 0.4 0.9
NS/NR 3.2 11.0 0.9
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Cuadro 21

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE
LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes
PAISES
Costa Rica El S8alvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 14 .4 5.1
Es buena 48.0 43.5
Es regular 26.0 34.9
Es mala 7.2 6.7
Es muy mala 1.6 2.7
NS/NR 2.8 7.1

Nota: La pregunta se omiti6 en Guatemala.
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Cuadro 22

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno est4 ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

la ensenanza pablica 100.0 100.0 100.0
81 57.2 50.2 34.0
No 33.6 37.6 24 .4
NS/NR 9.2 12.2 41.6

Lo que ensefnan a los

nifios en la escuela les

serd Gtil para la vida

en el futuro 100.0 100.0 100.0
81 90.0 93.7 68.4
No 6.0 3.5 3.6
NS/NR 4.0 2.7 28.0

La calidad de la ense-

fhanza pGblica ha

bajado en los altimos

anos 100.0 100.0 100.0
81 40.8 68.6 29.2
No 52.4 22.0 25.2
NS/NR 6.8 9.4 45.6

Los maestros hacen

todo lo que pueden

para mejorar la cali-

dad de la ensenianza 100.0 100.0 100.0
81 62.8 50.6 25.2
No 30.8 43.9 21.2
NS/NR 6.4 5.5 53.6

Sigue...
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...viene

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
La gente pobre tiene
la oportunidad de
que sus hijos reciban
buena educacién 100.0 - 100.0
L3 76.8 - 31.2
No 22 .4 - 29 .2
NS/NR 0.8 - 39.6
Cuadro 23

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR CALIDAD DE LA ENSENANZA PUBLICA?
-Accién principal-

Costa Rica

TOTAL 100.0
Construir mas escuelas 22.0

Equipar mejor a las
escuelas 29.2

Contratar mas maestros 5.2

Capacitar més a los

maestros 38.0
Privatizar las escuelas 0.4
Otro 2.4
NS/NR 2.8

PAISES
El Salvador Guatemala

100.0 100.0
49.0 56.8
13.7 3.2
18.4 8.4
8.2 5.2
.- 0.4
5.9 1.6
4.7 24 .4
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Cuadro 24

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 13.3 6.9
Es buena 39.8 36.1
Es regular 26.5 30.1
Es mala 13.3 6.9
Es muy mala 6.6 19.4
NS/NR 0.5 0.5

Nota: La pregunta se omitié en Guatemala.
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Cuadro 25

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DE SALUD
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno estéd ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

los serv. ptb. de salud 100.0 100.0 100.0
Si 48.0 50.2 26.4
No 42.8 39.6 30.8
NS/NR 9.2 10.2 42.8

La gente pobre tiene

posibilidades de recibir

buena atencién médica 100.0 100.0 100.0
81 55.2 45.1 29.6
No 41.2 47.1 34.4
NS/NR 3.6 7.8 36.0

Los empleados hacen

todo lo que pueden

para mejorar los

servicios pfiblicos de

salud 100.0 100.0 100.0
81 46.4 48.2 24.8
No 47.6 42 4 33.6
NS/NR 6.0 9.4 41.6

La calidad de los

servicios pablicos de

salud ha mejorado

en los tltimos afnos 100.0 100.0 100.0
L H 49.6 46.7 18.0
No 46.0 41.6 34.0
NS/NR 4.4 11.8 48.0

8igue...
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...viene

PAfSES

Costa Rica El Salvador

Guatemala

La mayor parte de la
gente puede hacer
uso de los servicios

ptblicos de salud* 100.0 100.0
81 74.8 56.9
No 248 37.6
NS/NR 0.4 5.5

* La pregunta se omiti6 en Guatemala.

Cuadro 26

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
LO QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

-Accién principal-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir més clinicas
y hospitales 23.2 47.5 56.8
Equipar mejor a las
clinicas y hoapitales 3o0.8 26.7 9.6
Contratar m#as médicos
y enfermeras 13.2 11.8 6.8
Capacitar méas el
personal 24.4 6.7 4.0
Privatizar clinicas y
hospitales 2.0 0.8 1.6
Otro 4.8 1.6 .-
NS/NR 1.6 5.1 21.2

213



Cuadro 27

CAMPESINOS NO PRODUCTORES DE PNTX
PRINCIPAL CAUSA DE LA POBREZA EN EL PAIS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica  El] Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 7.6 55.3 28.4
La concentracién de
la riqueza 4.8 6.3 6.8
El mal gobierno 7.6 7.5 8.8
La vagancia de la
gente 63.6 4.3 14.8
El elevado costo de
la vida 8.4 17.3 18.4
La falta de fe en Dios 4.4 5.1 4.4
Otra 3.2 2.0 ---
NS/NR 0.4 2.4 18.4
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Cuadro 28

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL CONTROL DE
PRECIOS, CREDITO SUBSIDIADO A PEQUENOS
PRODUCTORES Y FIJACION DE SALARIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
8i 94.4 98.0 82.4
No 4.0 0.4 6.4
NS/NR 1.6 1.6 11.2
Crédito subsidiado a
pequefios productores 100.0 100.0 100.0
81 96.4 95.7 80.0
No 2.4 1.2 6.0
NS/NR 1.2 3.1 14.0
Fijacion de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
81 90.0 90.6 72.8
No 6.4 3.9 12.8
NS/NR 3.6 5.5 14.4
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Cuadro 29

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
ACCIONES PARA PRESIONAR AL GOBIERNO

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El S8alvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer
nada 11.7 23.4 19.8
No ha hecho nada 68.8 57 .4 65.3
He hablado con los
funcionarios
responsables 6.9 3.5 5.4
He buscado la ayuda
de una organizacién
gremial 6.9 2.0 5.0
He buscado la ayuda
de una iglesia --- 0.4 ---
He buscado la ayuda
de un partido polftico 1.2 0.4 1.4
He participado en una
protesta pablica - . .-
He acudido a un medio
de comunicacién 0.4 --- ---
Otra 0.4 2.0 0.5
NS/NR 3.6 10.9 2.7
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Cuadro 30

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE LA
ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 10.4 4.7
Es buena 49.6 40.2
Es regular 28.0 39.1
Es mala 5.6 9.8
Es muy mala 3.2 2.7
NS/NR 3.2 3.5

Nota: la pregunta se omiti6 en Guatemala.

217



Cuadro 31

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA
-Porcentajes-

PAfSES

Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno esta
haciendo todo lo que
puede para mejorar la

ensefianza ptiblica 100.0 100.0 100.0
81 58.8 64.5 55.6
No 27.2 27.3 29.6
NS/NR 14.0 8.2 14.8

Lo que ensefian a los
nifios en la escuela les
sera Gtil para la vida

en el futuro 100.0 100.0 100.0
84 93.2 95.3 84.4
No 5.2 2.3 10.4
NS/NR 1.6 2.3 5.2

La calidad de la ense-
fianza ptiblica ha bajado

en los tiltimos afios 100.0 100.0 100.0
Si 44.4 64.1 48.4
No 44.0 27.0 34.0
NS/NR 11.6 9.0 17.6

Los maestros hacen
todo lo que pueden
para mejorar la cali-

dad de la ensefianza 100.0 100.0 100.0

Si 58.4 54.7 42.8

No 33.2 40.2 42.4

NS/NR 8.4 5.1 14.8
Sigue...

218



...viene

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
La gente pobre tiene
la oportunidad de
que sus hijos reciban
buena educacién 100.0 - 100.0
S 72.4 - 54.8
No 24.8 - 36.8
NS/NR 2.8 - 8.4
Cuadro 32

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR CALIDAD DE LAENSENANZA PUBLICA?

-Accién principal-

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir méas

escuelas 24.0 47.3 54.0
Equipar mejor

a lasescuelas 31.2 17.6 6.8
Contratar més

maestros 9.6 13.3 13.2
Capacitar més a los

maestros 22 .4 11.7 16.0
Privatizar las

escuelas 0.8 --- 2.8
Otro 2.4 7.4 2.4
NS/NR 9.6 2.7 4.8
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Cuadro 33

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES

Costa Rica

El Salvador

TOTAL

Es muy buena
Es buena

Es regular

Es mala

Es muy mala

NS/NR

100.0
9.9
27.7
32.5
16.8
13.1

100.0
6.8
32.4
36.9
11.9
11.9

Nota: La pregunta se omiti6é en Guatemala.
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Cuadro 34

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno esté

haciendo todo lo que

puede para mejorar

losserv. pab. de salud 100.0 100.0 1060.0
St 54.4 55.5 50.8
No 37.6 32.0 30.8
NS/NR 8.0 12.5 18.4

La gente pobre tiene

posibilidades de recibir

byena atencién médica 100.0 100.0 100.0
S{ 49.6 44.5 49.6
No 48 .4 52.0 41.6
NS/NR 2.0 3.5 8.8

Los empleados hacen

todo lo que pueden

para mejorar los

servicios pablicos

de salud 100.0 100.0 100.0
Sf 51.2 56.6 44.4
No 44.8 34.0 41.6
NS/NR 4.0 9.4 14.0

La calidad de los ser-

vicios pablicos de

salud ha mejorado

en los dltimos anos 100.0 100.0 100.0
8{ 48.0 417.7 34.8
No 43.6 45.3 48.4
NS/NR 8.4 7.0 16.8

Sigue...
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...viene

PAfSES

Costa Rica El Salvador Guatemala

La mayor parte de
la gente puede hacer
uso de los servicios

ptblicos de salud 100.0 100.0
81 76.0 64.5
No 20.8 32.0
NS/NR 3.2 3.5

* La pregunta se omitié en Guatemala.

Cuadro 35

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX

LO QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

-Aceién prinecipal-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0
Construir més clini-

cas y hospitales 27.2 47.7
Equipar mejor a las

clinicas y hospitales 34.0 31.3
Contratar méas médicos

y enfermeras 11.6 10.2
Capacitar mas el

personal 18.0 5.5
Privatizar clfnicas y

hospitales 2.0 0.8
Otro 3.6 3.5
NS/NR 3.6 1.2

100.0

55.2

15.2

10.0

7.2

4.0
3.2
5.2
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Cuadro 36

CAMPESINOS PRODUCTORES DE PNTX
PRINCIPAL CAUSA DE LA POBREZA EN EL PAIS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 6.0 56.6 22 .4
La concentracién de
la riqueza 4.4 1.2 13.2
El mal gobierno 8.4 3.9 15.2
La vagancia de
la gente 57.2 4.7 17.2
El elevado costo
de la vida 17.2 22.3 14.8
La falta de fe en Dios 1.6 5.1 7.6
Otra 2.8 3.5 ---
NS/NR 2.4 2.7 9.6
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Cuadro 37

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL
CONTROL DE PRECIOS, CREDITO SUBSIDIADO
A PEQUENOS PRODUCTORES Y FIJACION

DE SALARJIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
S1 97.6 100.0 91.2
No 1.6 - 8.0
NS/NR 0.8 - 0.8
Crédito subsidiado a
pequeios productores 100.0 100.0 100.0
81 95.2 100.0 97.6
No 3.2 - 1.6
NS/NR 1.6 - 0.8
Fijaci6én de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
81 78.4 92.0 87.2
No 20.8 7.2 10.4
NS/NR 0.8 0.8 2.4
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Cuadro 38

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
ACCIONES PARA PRESIONAR AL GOBIERNO
-Porcentajes-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer

nada 5.7 29.6 7.7
No ha hecho nada 48.0 52.8 35.9
He hablado con los

funcionarios

responsables 12.2 9.6 17.9

He buscado la ayuda
de una organizacién
gremial 13.8 - 6.0

He buscado la ayuda
de una iglesia 0.8 - -

He buscado la ayuda

de un partido polftico 0.8 0.8 -
He participado en una

protesta publica 10.6 0.8 31.6
He acudido a un medio

de comunicacién 0.8 - -
Otra 1.6 - 0.9
NS/NR 5.7 6.4 -
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Cuadro 39

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE LA
ENSENANZA PUBLICA

-porcentajes-
PASES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 8.0 5.6
Es buena 46.4 38.4
Es regular 28.0 42.4
Es mala 10.4 8.0
Es muy mala 4.0 4.8
NS/NR 3.2 0.8

Nota: La pregunta se omiti6é en Guatemala.
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Cuadro 40

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno estéa ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

la ensenanza pablica 100.0 100.0 100.0
St 27.2 41.6 29.6
No 59.2 45.6 61.6
NS/NR 13.6 12.8 8.8

Lo que ensenan a los

nifos en la escuela

les sera Gtil para

la vida en el futuro 100.0 100.0 100.0
St 87.2 87.2 78.4
No 9.6 10 .4 20.8
NS/NR 3.2 2.4 0.8

La calidad de la ense-

fanza pablica ha ba-

jado en los ultimos

anos 100.0 100.0 100.0
S1 64.0 76.8 64.0
No 28.8 16.0 29.6
NS/NR 7.2 7.2 6.4

Los maestros hacen

todo lo que pueden

para mejorar la cali-

dad de la ensefhanza 100.0 100.0 100.0
81 44.8 76.8 55.2
No 45.6 16.0 40.8
NS/NR 9.6 7.2 4.0

Sigue...
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...viene

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
La gente pobre
tiene la oportunidad
de que sus hijos reci-
ban buena educacién 100.0 - 100.0
S{ 52.8 - 43.2
No 42.4 - 55.2
NS/NR 4.8 - 1.6
Cuadro 41

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR CALIDAD DE LA ENSENANZA PUBLICA?
-Accién principal-

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir mas

escuelas 8.0 27.2 37.6
Equipar mejor a las

escuelas 38.4 24 .8 20.8
Contratar mas

maestros 8.0 5.6 8.0
Capacitar més a los

maestros 39.2 36.8 26.4
Privatizar las

escuelas 3.2 1.6 2.4
Otro 2.4 4.0 4.8
NS/NR 0.8 - .
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Cuadro 42

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE S8ALUD

PAISES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 13.4 6.3
Es buena 60.8 45.3
Es regular 18.6 35.8
Es mala 4.1 6.3
Es muy mala 3.1 6.3

NS/NR - -

Nota: La pregunta se omiti6 en Guatemala.
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Cuadro 43

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno est4 ha-

ciendo todo lo que

puede para mejorar

los serv. pab. de salud 100.0 100.0 100.0
81 30.4 42.4 23.2
No 66.4 49.6 71.2
NS/NR 3.2 8.0 -

La gente pobre tiene

posibilidades de recibir

buena atencién médica 100.0 100.0 100.0
81 54.4 38.4 56.8
No 41.6 60.0 42.4
NS/NR 4.0 1.6 0.8

Los empleados hacen

todo lo que pueden

para mejorar los

servicios ptiblicos

de salud 100.0 100.0 100.0
81 64.8 82.4 78.4
No 28.8 15.2 20.8
NS/NR 6.4 2.4 0.8

La calidad de los

servicios pablicos

de salud ha mejorado

en los Gltimos aiios 100.0 100.0 100.0
81 45.6 52.0 31.2
No 51.2 40.8 67.2
NS/NR 3.2 7.2 1.6

Sigue...
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...viene

PAISES

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

La mayor parte de la
gente puede hacer
uso de los servicios

ptiblicos de salud* 100.0
81 84.8
No 13.6
N8/NR 1.6

100.0

63.2
34.4
2.4

* La pregunta se omiti6 en Guatemala.
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Cuadro 44

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD LO QUE
DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD
-Accién Principal-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir més cli-
nicas y hospitales 10.4 15.2 23.2
Equipar mejor a las
clinicas y hospitales 47.2 57.6 41.6
Contratar més médicos
y enfermeras 8.8 9.6 5.6
Capacitar més el
personal 24.0 12.8 18.4
Privatizar clinicas y
hospitales 6.4 1.6 1.6
Otro 3.2 3.2 9.6
NS/NR - - -
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Cuadro 45

EMPLEADOS PUBLICOS DE SALUD
PRINCIPAL CAUSA DE LA POBREZA EN EL PAiS
-Porcentajes-

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 9.6 51.2 29.6
La concentracién de
la riqueza 12.0 13.6 17.6
El mal gobierno 7.2 6.4 13.6
La vagancia de
la gente 53.6 4.0 9.6
El elevado costo
de la vida 11.2 20.0 22 .4
La falta de fe en Dios 2.4 0.8 5.6
Otra 4.0 4.0 0.8
NS/NR - - 0.8
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Cuadro 46

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL

CONTROL DE PRECIOS, CREDITO

SUBSIDIADO A PEQUENOS PRODUCTORES
Y FIJACION DE SALARIOS MINIMOS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica  El Salvador Guatemala
Control de precios
por gobierno 100.0 100.0 100.0
St 98.4 98.4 82.4
No 1.6 1.6 16.0
NS/NR - .- 1.6
Crédito subsidiado a
pequenos productores 100.0 100.0 100.0
Sf 93.6 97.6 97.6
No 5.6 2.4 1.6
NS8/NR 0.8 - 0.8
Fijaci6n de salarios
minimos 100.0 100.0 100.0
81 78.4 92.8 88.8
No 17.6 6.4 8.0
NS/NR 4.0 0.8 3.2
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Cuadro 47

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
ACCIONES PARA PRESIONAR AL GOBIERNO

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
No se puede hacer
nada 10.6 24.0 27.8
No ha hecho nada 27.6 45.6 35.7
He hablado con los
funcionarios
responsables 6.5 14.4 22.6
He buscado la ayuda de
una organizacién
gremial 17.9 6.4 2.6
He buscado la ayuda
de una iglesia --- 0.8 ---
He buscado la ayuda de
un partido politico 0.8 ---
He participado en una
protesta ptblica 30.1 0.8 6.1
He acudido a un medio
de comunicacién 3.3 0.8 2.6
Otra 3.3 1.6 1.7
NS/NR --- 5.6 0.9
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Cuadro 48

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
PERCEPCIONES SOBRE CALIDAD DE
LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador
TOTAL 100.0 100.0
Es muy buena 20.0 4.8
Es buena 48.0 44.8
Es regular 23.2 38.4
Es mala 3.2 7.2
Es muy mala 3.2 0.8
NS8/NR 2.4 4.0

Nota: La pregunta se omitié en Guatemala.
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Cuadro 49

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
OPINIONES SOBRE LA ENSENANZA PUBLICA

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno esta

haciendo todo lo

que puede para mejorar

la ensefianza publica 100.0 100.0 100.0
8t 21.6 46.4 22.4
No 72.0 47.2 73.6
N8/NR 6.4 6.4 4.0

Lo que ensefian a los

nifios en la escuela

les sera ttil para la

vida en el futuro 100.0 100.0 100.0
81 77.6 88.0 56.8
No 15.2 10.4 36.8
NS/NR 7.2 1.6 6.4

La calidad de la

ensefhanza ptblica

ha bajado en los

tltimos afos 100.0 100.0 100.0
S1 63.2 72.8 70.4
No 35.2 24.0 26.4
NS/NR 1.6 3.2 3.2

Los maestros hacen

todo lo que pueden

para mejorar la cali-

dad de la ensefianza 100.0 100.0 100.0
S{ 76.8 66.4 63.2
No 16.8 29.6 27.2
NS/NR 6.4 4.0 9.6

Sigue...
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...viene

PAISES
Costa Rica  El Salvador Guatemala
La gente pobre tiene
la oportunidad de
que sus hijos reciban
buena educacién 100.0 - 100.0
81 75.2 - 56.0
No 23.2 - 39.2
NS/NR 1.6 - 4.8
Cuadro 50

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
{QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA

MEJORAR LA CALIDAD DE
LA ENSENANZA PUBLICA?
-Acci6n principal-

PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala

TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir méas

escuelas 6.4 16.0 44.0
Equipar mejor a las

escuelas 51.2 24.0 33.6
Contratar mas

maestros 2.4 13.6 5.6
Capacitar més a los

maestros 36.0 37.6 16.0
Privatizar las escuelas 3.2 .- 0.8
Otro 0.8 6.4 .-
NS/NR --- 2.4 aa-
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Cuadro 51

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

PAISES

Costa Rica

El 8alvador

TOTAL

Es muy buena
Es buena

Es regular

Es mala

Es muy mala

NS/NR

100.0
26.2
29.8
27.4

7.1
7.1
2.4

100.0
6.9
31.0
37.9
19.0
17 .4

Nota: La pregunta se

omiti6é en Guatemala.
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Cuadro 52

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD

PAfSES

Costa Rica El Salvador Guatemala

El gobierno est4 ha-
ciendo todo lo que puede
para mejorar los serv.

pab. de salud 100.0 100.0 100.0
81 26.4 37.6 23.2
No 63.2 60.0 68.8
NS/NR 10.4 2.4 8.0

La gente pobre tiene
posibilidades de re-
cibir buena atenci6én

médica 100.0 100.0 100.0
S{ 39.2 18.4 13.6
No 58.4 80.0 84.0
NS/NR 2.4 1.6 2.4

Los empleados hacen
todo lo que pueden para
mejorar los servicios

publicos de salud 100.0 100.0 100.0
S1 28.0 45.6 16.8
No 63.2 48.8 73.6
NS/NR 8.8 5.6 9.6

La calidad de los servi-
cios ptublicos de salud
ha mejorado en los

altimos ahos 100.0 100.0 100.0

81 33.6 34.4 6.4

No 64.8 60.0 88.8

NS/NR 1.6 5.6 4.8
Sigue...
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...viene

PAISES

Costa Rica El Salvador Guatemala

La mayor parte de
la gente puede hacer
uso de los servicios

ptablicos de salud* 100.0 100.0 -
Si 76.8 40.0 -
No 21.6 59.2
NS/NR 1.6 0.8 -

* La pregunta se omiti6 en Guatemala.

Cuadro 53

EMPLEADOS PUBLICOS DE EDUCACION
LO QUE DEBERIA HACER EL GOBIERNO PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD
-Accidn prinecipal-

PAISES

Costa Rica  El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
Construir méas clinicas
y hospitales 9.6 24.0 36.8
Equipar mejor a las
clinicas y hospitales 50.4 44.0 49.6
Contratar mas médicos
y enfermeras 8.0 12.0 1.6
Capacitar mas el
personal 26.4 14.4 8.0
Privatizar clfnicas y
hospitales 3.2 0.8 3.2
Otro .- 2.4 -
NS8/NR --- 2.4 0.8
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Cuadro 54

EMPLEADOS PUBLICOS DE
EDUCACION PRINCIPAL CAUSA DE
LA POBREZA EN EL PAIS

-Porcentajes-
PAISES
Costa Rica El Salvador Guatemala
TOTAL 100.0 100.0 100.0
La falta de trabajo 12.0 40.8 21.6
La concentracién de
la riqueza 20.8 20.8 33.6
El mal gobierno 9.6 6.4 9.6
La vagancia de
la gente 32.0 3.2 17.6
El elevado costo
de la vida 16.8 20.8 5.6
La falta de fe en Dios 1.6 2.4 11.2
Otra 6.4 4.8 ---
NS/NR 0.8 0.8 0.8
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