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PRESENTACION

En los primeros meses de 1993, las tres unidades acadé-
micas de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) en Centroamérica -Guatemala, El Salvador y Costa
Rica-iniciaron conversaciones con personeros de la Fundacién
Ford en México, con el propésito de lograr el apoyo para una
investigacion sobre los efectos del ajuste macroeconémico en
ciertos sectores sociales. Resultado de esas conversaciones fue
el proyectodeinvestigacion "Gobernabilidad democraticay los
procesos de reestructuracién societal en Centroamérica’, que
tenia como objetivo general la identificacion de las percepcio-
nes, demandas y acciones de los sectores populares ante la
formulacion e implementacion de politicas por parte del Esta-
do, para afrontar la crisis y la reestructuracién productiva, a
fin de confrontaryevaluar sus efectos sobre la gobernabilidad
del marco democratico.

La investigacion se realizo en Guatemala, El Salvador y
Costa Rica, a lo largo de veinte meses, a partir de agosto de
1993. Se dividio en dos grandes fases: en la primera de ellas
serealizé unaencuestaencada uno de los tres paises sefialados,
aunamuestraestratificada de 1.250 personas (microempresa-
rios, trabajadores por cuenta propia, campesinos productores
para el mercado interno y campesinos productores de nuevos
productos de exportaciény empleados publicos de los sectores
de salud y educacién). En la segunda fase, una vez analizados
preliminarmente los datos recolectados con la encuesta, se
procedio a realizar un conjunto de entrevistas individuales y



grupales, ainformantesclaves, afinde completarlasinforma-
ciones obtenidasy los analisis realizados.

Los estudios nacionales estuvieron a cargo del Dr. Victor
Galvez B., en Guatemala; del Dr. Carlos Briones, en El Salva-
dor y del M.Sc. Carlos Sojo, en Costa Rica. La coordinacion
generaldelainvestigacién estuvo a cargo del Dr. Manuel Rojas
Bolaiios, del Programa FLACSO-Costa Rica, quien también ha
tenidoasucargolaelaboraciéndel informe regional compara-
tivo. Los directores de los tres programas, Dr. René Poitevin,
Dr. Héctor Dada y Dr. Rafael Menjivar, conformaron un Co-
mité Director, encargado de la direccién de la investigacién y
delaejecucién financiera del presupuesto.

Tantolaestrategia delainvestigacién comolos instrumen-
tos usados en larecoleccién de los datos (cuestionarios y guias
de entrevistas individuales y grupales) fueron elaborados en
conjunto por el coordinador y los investigadores nacionales. Es
decir,quedetras delos resultados que ahora se presentan, hay
un trabajo de creacion colectiva que es importante destacar, y
unvaliosoejercicio de coordinacién entre investigadores de las
tres unidades de la FLACSO en la regién. En la elaboracién de
los instrumentos fueron de mucha utilidad, entre otros, los
trabajos sobre cultura politica de Gabriel A. Almond, Sydney
Verba, Ronald Inglehart, Mitchell A. Seligsony John A. Booth;
asimismo las diversas encuestas realizadas por la Uca en El
Salvador.

Lassugerenciasy comentarios, realizados a lo largo del pro-
ceso de investigaciéon, por Mario Solérzano, Francisco Wef-
fort, Ricardo Stein, Kimberly Krasevac, Norman Collins y por
muchosotros amigos y colegas, hansidode gran utilidad en las
diversas etapas del trabajo. Para todos ellos muchas gracias,
lomismo que parala Fundacién Ford, sin cuyo generoso apoyo
no hubiera podidorealizarse la investigacion.

Manuel Rojas B.
Junio de 1995



INTRODUCCION

Unode lossignos de la postmodernidad es la combinacién
contradictoria de dos l6gicas de administracioén del poder. La
econdémica basada en la exclusidn de los débiles y la politica,
fundada en el precepto democratico de la participacion ciuda-
danamayoritaria.

Enlagestiondel gobierno las expectativas de mejoramien-
to social se mezclan con las demandas empresariales de com-
pensacion a causadelas"imperfecciones" en el funcionamiento
del mercado, provocadas por la intervencién del Estado en
ciertos ambitos de la vida econdmica. La clave de la estabilidad
politica, o si se prefiere el problema de la gobernabilidad en el
marcodemocratico, consiste en el manejo politico de las deman-
das econémicasy sociales en un escenario de control cruzado'
deladisposicién de recursos fiscales.

En otro trabajo (Francoy Sojo, 1992) hemos analizado los
términos de la concertacion de politicas econémicas entre el
Estadoy lossectores productivos en la época del ajuste estruc-
tural. Ahi encontramos que, en términos generales, hay una

1. La idea de control cruzado del gasto pablico se refiere tanto
a la presencia de restricciones internas (polftica de oposi-
cién, tecnocracia monetarista e interés empreearial) con li-
mitaciones externas relacionadas con los compromisos
adquiridos con los organismos financieros multilaterales.



significativa presencia de intereses empresariales en la ejecu-
cidn de lasreformas econdmicas, aunque no necesariamente en
la definicién de las mismas. El resultado es un amplio gradua-
lismo que separa la politica efectiva de sus formulaciones que
aparecen como compromisos ante los organismos multilatera-
les. Este distanciamiento entre la reforma econdémica como
discurso y realidad se explica por razones de estricto orden
politico. El déficit de cumplimiento de las expectativas tecno-
craticas, esel resultadode la satisfaccion relativa de las expec-
tativas de los grupos productivos. Observamos, también, que
el gradodesatisfaccion de expectativas sociales tiende a mos-
trar suma sensibilidad al ciclo politico, lo que significa que la
disposicion parasatisfacer demandas sociales tiende a aumen-
tar conforme se ingresa al periodo de lucha electoral, y a
disminuir, asumiendo laformade politicas fiscales mas rigidas,
en los periodos de inicio de gobierno. Situacién que se facilita
acausadel peso legitimador del triunfo electoral.?
Elpropésitodel estudio, cuyos resultados conforman este
volumen, es el de aproximarse a la comprension, sobre bases
empiricas, delasrelaciones entreel Estadoy segmentos popu-
lares de la poblacién, a fin de confrontar ciertas hipotesis
vinculadasala cuestion dela gobernabilidad.’ Tales hipotesis
se enmarcan dentro del ambito de la relacién entre politicasy
expectativas sociales. Se trata de una relacién compleja en la

2. Una exploraci6én sumaria de esta problematica, a partir de la
observacién de la evoluciéon del déficit fiscal entre 1980 y
1994, se encuentra en Sojo (1995).

3. El uso del término gobernabilidad en la literatura actual en
Ciencias Sociales es muy frecuente, aunque la presencia de
estudios rigurosos sobre sus alcances conceptuales es mucho
menor. Entre las excepciones puede citarse la excelente sin-
tesis de Manuel Alcantara (1994) y los trabajos de Schmitter
(1988) y Coppedge (1993). Sobre la cuestién de la goberna-
bilidad y los sectores populares en Costa Rica Valverde,
Trejos y Mora (1993). Una reflexién teérica sobre los alcan-
ces del concepto en relacién a los temas de este eatudio en
particular es aportada por Manuel Rojas (1994a) como base
para un estudio comparativo de los tres paises, fundado en
los datos de las encuestas realizadas por FLACSO.
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quese vinculan al menos cuatro elementos: la situacién econé-
mico-social, la situacidn sectorial, la vivencia de las politicas
sociales y la problematica de la cultura politica. El primer
elementose vincula ala problematicageneral de losingresosy
su evolucion en el pasado inmediato. El segundo se refiere ala
problematica que los individuos confrontan dada su particular
insercion en el ambito economico. El tercero, busca conocer las
percepcionesderivadas dela relacion efectiva con el entornode
las politicas sociales, en particular de salud y educacién. E]
cuartoy ultimo elemento, busca explorar las dimensiones cul-
turales delalegitimacion del régimen y el sistema politico.

Laseleccion de los sujetos esta sustentada en dos hipotesis
auxiliares. La primera enuncia la existencia de los llamados
efectos distributivos de las politicas de ajuste (Przeworski,
1991), es decir el impacto diferencial de las iniciativas de
politica econémica y social sobre la situacién de vida de los
distintos sectores. En este sentido se procurdé la indagacion
comparativa de sectores llamados emergentes (aquellos que
adquieren un mayor dinamismo en el periodo del ajuste y cuyo
desarrollo es estimulado al menos en la retérica: campesinos
productores paralaexportaciéony microempresarios) y sectores
en recomposiciéon, considerando como tales a grupos particu-
larmente afectados por la desatencién publica o los efectos de
las politicas: campesinos tradicionales, empleados publicos y
vendedores callejeros. La segunda es que las amenazas a la
estabilidad politica estan mas relacionadas con las politicas
dirigidas a estosy otros sectores de las capas medias, que a los
grupos mas pauperizados de la poblacién, grupos estos ultimos
que manifiestan un menor desarrollo organizativo y que han
sido, en mayor medida, objeto de las politicas de compensacién
social desarrolladas en el marco del ajuste.

Retomandolos elementos que conforman la relacién entre
expectativas sociales y respuesta estatal, conviene notar que
los primeros dos elementos, la situacién econémica social y la
dinamicasectorial, hacen referencia a los aspectos econémicos-
estructurales de la dinamica politica social. En este caso el
supuestodel que partimos es que la gobernabilidad democrati-

11



ca’dependedelasatisfaccion de las expectivas de mejoramien-
to economico. La mayor satisfaccién conduce a una mayor
legitimacion del sistema politico, aunquelocontrario no nece-
sariamente ocurre, en tantose dispone de soportes complemen-
tarios vinculados a la politica social y al plano mas general de
lacultura politica.

Respecto dela politica social, planteamos que su deterioro,
expresado tanto en indicadores de gasto como en la evolucién
de enfermedadesy problemas de prestacidn del servicio, debe-
riaestarafectandolaconfianzadelos ciudadanos, tantoen los
gobiernoscomoen lasinstituciones que prestan servicios socia-
les, convirtiéndose en un espacio de creciente inconformidad
gueamenaza la estabilidad del sistema politico.

Finalmente y en relacion al plano de la cultura politica,
partimos de considerar que el deterioro de los soportes mate-
riales del sistema politico deberia estar siendo compensado por
una ampliacion de las justificaciones ideoldgicas.

Apartirdeestoselementos se plantean tres hipdtesis sobre
la gobernabilidad democratica en la sociedad costarricense de
la era del ajuste. La primera de ellas se refiere a la ingoberna-
bilidad potencial por acumulacion crénica de demandas insa-
tisfechas conducentes alo que Habermas denomina "crisis de
legitimidad". La segunda hipdtesis denota la presencia de un
procesodegobernabilidad limitadabasadaenel fortalecimien-
tode las instituciones politicas, mecanismos de intermediacién
y factores ideoldgicos, elementos todos de un control superes-
tructural de las deficiencias legitimadoras del sistema social.
Finalmente la tercera hipodtesis se refiere a lo que denomina-

4. La idea de gobernabilidad democratica se refiere al logro y
mantenimiento de estabilidad politica como resultado de la
satisfaccién relativa de "expectativas” sociales ubicadas en
el campo de lo popular. La satisfaccién de expectativas no
debe confundirse con la satisfaccién de "demandas" particu-
lares pues mientras aquellas se construyen en un horizonte
temporal futuro, las "demandas” se realizan en el presente.
La cuestién de las expectativas debe referirse a la norma
democrética del "consentimiento” con los resultados de la
politica ptablica, atin cuando sean negativos a los intereses o
necesidades inmediatas. Al respecto ver Przeworski (1991).
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mos gobernabilidad suficiente resultante de la presencia de
mecanismos econémicos e institucionales que garantizanuna
satisfaccion dosificada de demandas sociales, suficiente para
contenery anticipar conflictos sociales.

Elpresentelibro esta estructurado en dos partes, la prime-
radelascualesestacompletamentededicadaal analisisde las
politicas generales de ajuste estructural aplicadas en el pais
desde 1985-86. En esta parte se hace un esfuerzo porsituar las
dimensiones objetivas de la respuesta publica a las demandas
sociales. Ademas de la evolucién de indicadores macro se
procura una observacion de politicas sectoriales en especial
respecto de la cuestién agraria, la reforma del Estado, la
politicade apoyo a la microempresay las politicas de compen-
sacion social.

Lasegunda parte contiene los resultados de un proceso de
investigacion de las percepciones, reacciones y demandas de
politica de los sectores sociales estudiados, obtenidos a partir
deunaencuestade 1250 individuosrealizada entre noviembre
y diciembre de 1993. La interpretacion de los resultados de la
encuesta fue complementada con larealizacion de entrevistas
en profundidad y una especie de "focus group” realizados en
setiembre y octubre de 1994.

Una investigacién de esta naturaleza ha requerido del
apoyo de muchas personas e instituciones. Deseo dejar cons-
tanciade mi agradecimiento a Patricia Rojas, quién se desem-
peiid como asistente de investigacion durante buena parte de
fos 16 meses dedicados a esta investigacién. Nora Garita y
Jorge Poltronieri de la Universidad de Costa Rica condujeron
al grupo de dedicados encuestadores que se aboco a la dificil
tarea de realizar el trabajo de campo en el "duro” clima de los
dias cercanos a las fiestas de navidad y fin de afio. Ilse Gutié-
rrez disen6y "monté” labase de datos en el paquete estadistico
SPSS-PC+ despuésde que Alexandra Arrieta, Carmen Gutiérrez
y Maria Enriqueta Stadthagen realizaron la ardua tarea de
codificacion de los cuestionarios.

Portratarse de unainvestigacion simultaneamente reali-
zada por las unidades de FLACSO en El Salvador, Guatemalay
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CostaRica, estuvimos sometidos a un valiosisimo intercambio
de opiniones y criticas constructivas. Agradezco por ello sus
certeras llamadas de atencién a Héctor Dada, Carlos Briones
y Carlos Ramos del Programa FLACS0 El Salvador, ylos cuida-
dosos pero agudos comentarios de René Poitevin y Victor
Galvez Borrell del Programa FLACSO Guatemala. Asimismo
durante la celebracién de un seminario regional recibimos
importantes sugerencias de Francisco Weffort y Mario Solor-
zano, asi como de Kimberly Krasevac y Norman Collins quie-
nes, comorepresentantesdela Fundacién Ford, institucién que
apoyé la realizacion del estudio, se involucraron activamente
en la gestaciény el desenvolvimiento de las distintas fases del
estudio.

Manuel Rojas, quién coordiné la investigacién regional-
mente, cumplié con creces su tarea de guia conceptual y meto-
doldgica, aportandomuchode lobuenodelos resultados finales
del estudio. La observacién rigurosa del avance del proyecto, y
elestimuloconstante paraseguir adelante, constituyen tan solo
los mas visibles aportes de Rafael Menjivar, director del Pro-
grama FLACSO Costa Rica, al resultado final de este estudio.

Masde 1300 mujeresy hombres de diversas partes del pais
yde multiples ocupaciones nos dedicaron minutos valiosos de
su tiempo, y loque es mas importante, nos aportaron sus ideas
paraintentar, comosiempre de manera provisional, laestimu-
lante tareadela interpretacion social.
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PRIMERA PARTE

COSTA RICA EN LOS ANOS
DEL AJUSTE

EL PROGRAMA DE AJUSTE ESTRUCTURAL:
PROCESOS GENERALES (DE 1985 A 1993)

Costa Rica ha suscrito dos acuerdos de ajuste estructural
conelBanco Mundial, el primeroen 1985y el segundo en 1989.
Enel momentodeescribireste informe se encuentra en proceso
deratificacion legislativa el tercer PAE. Estos acuerdos junto
alos convenios de estabilizacién firmados desde 1982 entre el
Gobiernoyel Fondo Monetario Internacionaly la Agencia para
el Desarrollo Internacional delos Estados Unidos han marcado
la pauta de las principales transformaciones econémicas y
sociales experimentadas por el pais en los Gltimos afos.

Los principalesresultados de la concrecién en politicas de
tales acuerdos pueden observarse, a nuestro modo de ver, en
tres grandes dimensiones: a. reestructuracion productiva, b.
reforma del Estado, c. déficit fiscal y finanzas publicas y d.
impactosocial.

a. Reestructuracién productiva:

En términos generales los programas de ajuste estructural
han procurado un proceso de liberalizaciéon de la economia y
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una ampliacién de la oferta exportable en pos dela superacién
delosdesequilibrios fiscales y comerciales provocados por una
estructuraeconémicabasada en lasubstitucién de importacio-
nes y una activa intervencion publica. En un corto plazo, las
iniciativasdesarrolladas desde 1985 en cada uno de los progra-
mas acordados con el Banco Mundial han tenido distintos
énfasis: el PAE 1 se concentré en aspectos relativos al afianza-
miento del proceso de estabilizaci6n, en particular por medio
de controles sobre el nivel de empleo del Sector Piblico no
financiero, la reduccién de las pérdidas de operacién del CNP
(por precios subsidiados a los granos basicos principalmente),
moderizacion del sectorindustrial, privatizacién de subsidia-
rias de CODESA, limitacién de inversiones publicas y reforma
arancelaria (MIDEPLAN, 1992:57-61).

El PAE 2 se ocupd de la modernizacién y eficiencia econ6-
mica, con medidas especificas en comercio internacional, sector
agropecuario, sector financiero y sector publico. En el primer
caso el PAE 2 se propuso un proceso gradual de desaranceliza-
cién, de racionalizacién de incentivos fiscales a la exportacién
y de mantenimiento de un tipo de cambio flexible. En el
segundo caso, sebuscaba un ajuste de precios en granos basicos,
eliminacién de subsidios al consumidor y redefinicién del rol
del Consejo Nacional de Produccién, CNP, asi como también la
eliminacién de las trabas a la importacién de granos basicos.
En el campo financiero se proponian medidas tendientes a
fortalecer las reformas iniciadas desde 1984, por medio de un
mejoramientodelasituacién financiera de losbancos estatales
y finalmente, en relacién con el sector publico se propusieron
metas concretas de aumento del ahorro publico con limites
precisos a la inversion (MIDEPLAN, 1992:62).

La propuesta de la Administracién Calderén para un PAE
3, sujetaa unalarga discusion legislativa que abarcé la dltima
partedeese Gobiernoy la primera dela Administracién deJosé
Maria Figueres, coloca una mayor atencion en la reforma del
Estadoyelfortalecimiento dela modernizacién econémica por
mediodelaasignacion de recursos crediticios parala reconver-
sién productiva de las empresas privadas. En esta dltima
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propuesta, hay elementos de continuacién del proceso de pri-
vatizacién, directa oindirecta, de profundizacién de la reforma
financiera, defortalecimientode planes de compensacién social
ydemodernizacién de la estructura tributaria (Gonzalez,1993
y Sojo, 1993).

Respecto a reorientacién de la produccién, las politicas
antes resefiadas implican por lo menos tres dimensiones de
cambio: primero, desaparece toda justificacién para el desarro-
llo de actividades productivas directas por parte del Estado
(estoexcluye, al menos hastaahora, la produccion de electrici-
dad, derivados del petroéleo, telefonia alambrica y celular y
serviciossociales); segundo, se desarrolla un conjunto de medi-
das para estimular la produccién de bienes transables en ter-
ceros mercadosy tercero, se desestimula de formas diversasla
produccion debienes no transables.

Las politicas de estimulo a la produccién exportable que
conllevandesatenciéndeactividades parael consumointerno
y regional, y que coinciden con el deterioro de las condiciones
demercadoparabienes tradicionales exportablesy la apertura
comercial, han producido una transformacién de la oferta
exportable del pais. Este cambio se refiere a una diversificacion
de productos y de mercados, porque en términos generales la
estructura de la oferta exterior, entre bienes primarios y ma-
nufacturados no ha cambiadosignificativamente o quiza, lejos
de modernizarse ha profundizado su atraso. Segun cifras de la
CEPAL en 1980 el 28.3% de las exportaciones eran productos
manufacturados, mientras que en 1991 las estimaciones indi-
caban una proporciénde 24.5% de las exportaciones originadas
enbienes manufacturados.

No obstante, los bienes de exportacién no tradicional, la
mayoria de origen industrial, han crecido con mayor dinamis-
mo que los productos tradicionales y en la actualidad repre-
sentan casi la mitad del total de exportaciones. En el plano
industrial, las exportaciones debienes textiles maquilados son
la principal fuente de divisas seguidos de productos finales con
destino al Mercado Comun Centroamericano.
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Cuadro 1

COSTA RICA: EXPORTACIONES,
IMPORTACIONESY SALDO
19856-1992
-Millones de délares-

Xtotales Xtrad. Xnotrad. Mtotales Saldo

19852 939.1 n.d n.d 1001.0 -61.9
1986 1089.8 721.7 368.1 1147.5 57.7
1987 1121.5 678.4 443.0 1380.2  -258.7
1988 1184.1 671.5 512.6 1409.2  -225.1
1989 1361.8 707.3 654.5 1742.9  -381.1
1990 1369.4 666.5 702.9 2026.1 -656.7
1991 1495.6 766.3 729.5 1852.7  -357.1
1992, 1707.3 802.1 905.6 2448.8  -741.5
1993 1979.2 846.6  1132.6

a. Datos de CEPAL

b. Preliminar.

Fuente: CENPRO

Engeneral, el estimulo alas actividades de nueva exporta-
cion ha conllevado el desestimulo directo (por la via de la
reduccién del crédito disponible) o indirecto (importacién a
precios menores aloscostosinternos) para algunas actividades
de origen primario como la produccién de granos basicos y la
actividad ganadera. En contraste, los productores no tradicio-
nales han disfrutado de los beneficios que se derivan de una
oferta crediticia expandida, gracias a recursos de la coopera-
cién internacional canalizados por la banca privada®, de la
disminucién de aranceles para materias primas y bienes de
capital, de la simplificacién de tramites burocraticos y de un
paquetedeincentivos fiscales que les garantiza rendimiéntos
crecientes.

5. Cfr. Sojo, 1992.
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b. Reformadel Estado

Hasta 1990, la reforma del Estado habia implicado por lo
menostresaccionesrelevantes: a. En el campodela privatiza-
cion se realizaron procesos parciales en el sistema financiero,
traslado al sector privado de actividades no estratégicas en
ciertos servicios y privatizacidén completa de las actividades
productivasdirectas del Estado, b. movilidad laboral y c. rees-
tructuracion administrativa para el favorecimiento dela acti-
vidad productiva privada. Como resultado de tales transfor-
maciones, debe hacerse notar que el peso de los servicios guber-
namentales en la generacion del PIB cay6 en 1993 en cerca de
dos puntos porcentuales, con referencia alos nivelesde 1970y
1980. Esta situacion, que se observa con claridad en el grafico
siguiente, demuestra que en los afios del ajuste (1985 a 1993)
se ha observado un decrecimiento constante del tamafio rela-
tivodel Estado costarricense.

A la par de una disminucién de cerca del 20% del peso de
las actividades piblicas en la generacién del producto, se han
ejecutado reformas politico-institucionales que marcan un
cambiosignificativoen el estilode desarrolloseguido por el pais
hastaladécadadelos setenta. Una deellas concierne al sector
financiero.’ Elsistema bancario nacional habia sido monopolio
publico hasta 1984. Entonces un conjunto de reformas a las
leyesbancariasy monetarias vigentes permitio a los bancos la
captacion de divisas provenientes de ayuda internacional y
depositos del publico a plazo fijo. Al finalizar la década, la
banca privada compuesta por 19bancos, manejabala mayoria
del crédito al sector privado. Como resultado de ello se produjo
una suerte de divisidon del trabajo segun la cual los bancos
privadosse ocupandel financiamiento alas actividades estra-

6. En otro trabajo hemos caracterizado este cambio como el
transito de una estrategia de administracién pablica de los
recursos financieros para la substitucién de importaciones,
a una estrategia de estimulo a las actividades financieras
privadas para la promocién de exportaciones. Cfr. Sojo,1992.
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Grafico 1

COSTA RICA:APORTE DEL GOBIERNO GENERALAL PIB
~Colones de 1966-

12

Porcentale del PIB

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

tégicas dentro del esquema de fortalecimiento de las exporta-
cionesnotradicionales, mientras que el sistema bancario esta-
talsehacecargodel crédito aotras actividades no prioritarias
politicamente o poco seguras desde el punto de vista de la
recuperacion de inversiones y niveles de rentabilidad. Actual-
mente, la reforma financiera continda con el esfuerzo de sec-
tores politicos y empresariales por eliminar los monopolios
todavia en poder de los bancos estatales (cuentas corrientes,
ahorrosyredescuentos del Banco Central) y ampliarel proceso
de privatizacion, ahorasi afectando a los bancos piblicos.’

7. Al respecto puede consultarse Solano Orfila, 1993.
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Cuadro 2

COSTA RICA: BANCOS ESTATALESY BANCOS PRIVADOS.
NUEVAS COLOCACIONESAL SECTORPRIVADO
NOFINANCIERO. 1984-1991
-Composicién porcentual-

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1950 1991

Estatales 88.2 76.6 75.6 65.5 550 48.4 47.7 458
Privados 11.8 23.5 24.4 345 41.0 51.6 523 54.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, tomado de So0jo0,1992:30.

Enloquerespectaalaprivatizacién deempresas publicas
en los 90 se completa la liquidacién, traspaso y venta de las
empresassubsidiarias de la Corporacion Costarricense de De-
sarrollo, CODESA. La privatizacién de estas empresas, ocurrida
en un marco de consenso bipartidario, da lugar al estableci-
miento de una férmula de privatizacién colectivizada, cuyos
resultadosen términos de viabilidad econémica aun no pueden
ser analizados. La version socialcristiana del PAE 3 propuso el
avancedel procesode privatizacién afindeincluirala Fabrica
Nacional de Licores, FANAL, realizar un estudio del sector
petroleroqueorienteaccionessobre la Refinadora Costarricen-
se de Petréleo, RECOPE, y disefiar un plan tendiente a la des-
monopolizacién del mercado de los seguros, actualmente
controlado por el Instituto Nacional de Seguros, INS.”

8. El Gobierno de José Maria Figueres impugné los componen-
tes del PAE 3 relativos al INS, RECOPE y a la movilidad laboral.
En octubre de 1994 no habia logrado consenso entre los
diputados de la Unidad en favor de su revisién al PAE 3,
quienes acusaban al gobierno de ocultar los verdaderos tér-
minos de la renegociacién con los multilaterales. La crisis
termind una vez que el Gobierno decidi6 dar un giro completo
y presentar a la Asamblea la versién originalmente negocia-
da por el gobierno de Calderén. El convenio en su versién
socialcristiana, recibi6é ratificacién legislativa en el mes de
noviembre de 1994,
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En otras medidas particulares, se propuso continuar el
Plande Movilidad Voluntaria para empleados del sector publi-
coque renuncien asus cargos, estableciendo una meta de 25000
movilizados al finalizarel periodo de vigencia del PAE 3, es decir
a mediados de 1995. Se proponian también planes de reestruc-
turacién administrativa en los sectores de salud, agricultura,
vivienda y educacién a partir de la necesidad de eliminar
duplicacionesy concentrar las actividades de los entes publicos
en los sectores sociales mas necesitados.

¢. Producciény finanzas publicas

Todoelesfuerzogubernamental en procurade la reproduc-
cién de riqueza privada no ha sido retribuido en la misma
proporcién por la evolucion real de los negocios.

Laevolucién del PIB en los afios del ajuste no muestra una
tendencia de crecimiento sostenido. Segun las cifras de MIDE-
PLAN la evolucion del Productofue apenas positiva en el periodo
85-89, muy por debajo de los niveles de crecimiento de los afios
sesenta y setenta, y volvio a desacelerarse (en proporciones
semejantes a las de los ahos de la crisis) en el periodo 90-91.
Estasituacién, segun el punto de vista oficial, no es tan grave
en tanto que

...eldinamismode la produccion estd sustentadosobre una
base productiva mas amplia, que involucra otros sectores
productivos importantes aparte del agricola tradicional y
elindustrial, que han fomentado un menornivel de desem-
pleo aunque la economia sea menos dinamica. Eso es
claramente cambio estructural (MIDEPLAN,1992:46).

Dichoenotros términos, la virtud del ajuste que encuentra
MIDEPLAN radica enel proceso de terciarizacién de la economia
que si bien no puede atribuirse a un mayor dinamismo de la
actividad publica, si puede asociarse con el incremento de las
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actividades comerciales. Segun los datos oficiales el promedio
anual de crecimiento del PIB comercial fue de 3.9% entre 1985
y 1991, ligeramentesuperior al promedio anual del PIB de 3.5%,
al promedio agropecuario de 3.1% y al promedio industrial de
3.4%. Las cifras oficiales de crecimiento de la produccién para
1992, estimadas en 7.3%, se basaron en un extraordinario
dinamismodelasactividades financierasy comerciales (11.7%
y 11.2% respectivamente), un 10.5% en el drea industrial y
apenasun 3.0% en el sector agropecuario (MIDEPLAN:1993b,1).

Otros resultados se observan en el fracaso de las politicas
orientadas a poner freno a la expansiéon del gasto publico.
Segun se observa en los datos oficiales el gasto efectivo ha
aumentado en relacién a los niveles previos a la crisis, pues
basicamente solo hasido posiblesacrificar los gastos deinver-
sion, dado que los gastos corrientes son sensibles a candentes
debates politicos comohaquedado manifiesto con las presiones
paranodisminuir las asignaciones por concepto de pensiones,
incentivos a las exportaciones y pago de la deuda interna y
externa. Lo notable es que mientras los gastos no han sido
susceptibles dereduccion, el déficit ha podido controlarse basi-
camente por medio de una ampliacién de la carga tributariay
una politica de expansion tarifaria de los servicios prestados
porinstituciones publicas.

En este ultimo sentido debe hacerse notar el caracter
regresivo de las reformas tributarias aplicadas en los afios del
ajuste. Esto queda de manifiesto observando la relacién de
aumento de los impuestos directos e indirectos. En general lo
quelosdatosindican es unareduccién delos impuestos directos
(que gravan los ingresos) y una ampliacién de los impuestos
indirectos (que gravan el consumo) que afecta al conjunto de
la poblacién. Segun datos del Ministerio de Hacienda, los im-
puestos directos pasaron de representar el 22.6% de los ingre-
sos tributarios en 1981 al 17.2% en 1992. En contraste los
impuestos indirectos aumentaron su contribucién en 5.4% al
pasar de 77.4% de los ingresos tributarios en 1981, a 82.8% en
1992. Por ello no es de extraiar que a los ojos de algunos
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miembros de la comunidad financiera internacional la estruc-
turatributariade Costa Rica requiera una reforma inmediata.®

IMPACTO SOCIAL

Es dificil determinar que proporcién de los problemas
sociales desarrollados en los afios ochenta corresponde a las
politicas de ajuste y cudles son maés bien una prolongacién de
losefectosdelacrisis o de los vicios estructurales del sistema.'®

Lo unico que puede hacerse con certeza es observar la
evolucién de algunos indicadoressociales, colocando particular
atencion en los afios del ajuste (1985-1992).

a. La inflacién

Unaobservacion de la evolucion de los indices de precios al
consumidor indica que en el decenio que cubre de 1982 a 1992
elcontroldelainflacion ha sido problemético para los distintos
equipos gubernamentales. En términos generales se observa
un movimiento oscilatorio que indica inestabilidad y que ha

9. Como hemos senalado en otro trabajo (Sojo, 1993), una de las
razones para el retiro del financiamiento japonés a los PAE
fue precisamente la retr6grada estructura tributaria del
pais.

10. También es dificil estimar cudles son los efectos positivos
derivados de las politicas ofertistas y aperturistas. Esta
afirmacién es pertinente en tanto que los promotores del
ajuste siempre se resisten a juzgar los efectos sociales nega-
tivos como resultados de tales politicas, mientras que no
tienen reparos para reconocer los efectos positivos, por ejem-
plo Zuvekas (1992). Nuestra impresién es que existe una
dificultad intrinseca para imputar defectos o virtudes a las
politicas de ajuste porque ellas no han sido ejecutadas enuna
pizarra en blanco, en un espacio controlado, libre de toda
contaminacién proveniente de campos extraecon6micos.
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Cuadro 3

COSTA RICA:
IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS COMO PROPORCION
DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL

-Millones de colones corrientes y porcentajes-

1981 1985 1986 1987 1988 1289 1990 1991 1992 1993°
1.Direc. 1701.3 5628.6 6470.6 7458 9434 11336 13884 17088 23567 34173
2. Indirec. 5816.2 1932848 27167.3 339245 41332 50108 59349 81964 113417 1293135
3.Ingreso 7517.5 25013.2 33637.9 41382.5 50766 61444 73233 99053 136984 163488
4.1/3*100 22.6 22.5 19.2 18.0 18.6 18.4 9.4 173 17.2 20.9
5.2/3*100 77.4 77.5 80.8 82.0 81.4 B1.6 81.0 82.7 82.8 79.1

1.
2.

Preliminar.

Estimacion.

Fuente: Ministerio de Hacienda. Tomado de Consejo Monetario Centroamericano. 1993, 1990.



permanecido siempre en niveles de dos cifras. Como se observa
en el cuadro 4 la inflacién, medida por el cambio de diciembre
a diciembre del Indice de Precios al Consumidor de Ingresos
Medios y Bajos del Area Metropolitana de San José (IPC), ha
sido del 27.3%, el 25.3% y el 17.0% en los ultimos tres afios.
Como es reconocido en el balance del Ministerio de Planifica-
cién sobre las politicas del ajuste estructural

...el comportamientodelainflacién en la segunda mitad de
los afios ochenta no deja de ser preocupante. Estoen virtud
dequelainflacién parece irse "'mudando” de tasas cercanas
al 15% que se tenian en 1985, a tasas cercanas al 20%-25%
como las observadas en 1990-1991. Este comportamiento
es preocupante por cuanto el pais puede estar experimen-
tandoen estaetapa un proceso deinerciainflacionaria, que
conforme pasa el tiempo puede ser mas dificil de sostener
(MIDEPLAN, 1992:54),

Aunque el informe de MIDEPLAN sélo alude a "diversas
razones" que causan el crecimiento de la inflacidn, lo cierto es
que una politica de tipo de cambio flexible exige una mayor
circulacién de recursos locales, maxime cuando se acompaia
deabaratamientodelas importacionesy del crédito, producto
delas politicas aperturistasy liberalizadoras.

Mas aun, observando el comportamiento de los precios
segin el gradode regulacion, se tiene que el indice de los precios
de los productos regulados (IPCr) ha aumentado en mayor
proporcion que el IPC para todos los afios de la serie. En
contraste, el porcentaje de cambio del indice de los productos
no regulados (IPCnr) ha sido en todos los afios menor al IPC.
Ademas, como se observa el indice de precios de los servicios
publicos (IPsp) también ha aumentado més que el IPC en todos
los afos, con ura notable distancia en el afio 1991 en que la
inflacién alcanz6 25.3% (IPC) mientras los servicios puablicos
crecieron en 38.4%.

Deloanterior puedenderivarse varias reflexiones, ademas
de las que adelanta el Ministerio de Planificaciéon. La primera
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Cuadro 4

COSTARICA:
INDICADORES DE INFLACION

Indice de precios al consumidor (IPC)

1989 1990 1991 1992
Dic.ano ant. 1152 .65 1267.39 1612.81 2021.11
DICIEMBRE 1267.39 1612.81 2021.11 2364.07
% CAMBIO 10.0 27.3 25.3 17.0

Indice de precios al por menor regulados (IPCr)

1989 1990 1991 1992
Dic.afo ant. 1011.06 1124.53 1521.34 1929.08
DICIEMBRE 1124.53 1521.34 1929.08 2320 .44
% CAMBIO 11.2 35.3 26.8 20.3

Indice de precios al por menor no regulados (IPCnr)

1989 1990 1991 1992
Dic.afo ant. 1277 .62 1397.51 1713.5 2132.01
DICIEMBRE 1397.51 1713.5 2132.01 2451.32
% CAMBIO 9.4 22.6 24.4 15.0

Indice de precios de los servicios pablicos (IPsp)

1989 1990 1991 1992
Dic.ano ant. 761.69 858.14 1129.36 1563.52
DICIEMBRE 858 .14 1129.36 1563.52 1843.44
% CAMBIO 12.7 31.6 38.4 17.9

Fuente: BCCR 1993. Anuario estadistico. Indices 1988-1992
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y mas importante es que la regulacion de precios no parece
estarcumpliendo ninguna funcién de defensa del consumidor
puestoquelos productos regulados crecen mas que el promedio
general. Este proceso es el resultado, observado en muchas
experiencias nacionales, de la necesidad de compensarel reza-
godelos precios en los productos regulados en el marco de las
politicas liberalizadoras. Esto se debe posiblemente al hecho
de que la regulacion no puede competir con la urgencia por
eliminar subsidios a productos basicos o bien terminar con la
politicade estabilizacion de precios que el Estado desarrollaba
por medio de los expendios del CNP. El mayor incremento de
los precios parabienesde consumo basico afecta necesariamen-
te a los grupos de més bajo ingreso. Por el otro lado se observa
quenosodlohaterminadola politica de tarifas subsidiadas para
los servicios publicos, sino que posiblemente la exigencia del
Gobierno Central para aumentar y mantener el superavit en
estasinstituciones, a fin de financiar el déficit fiscal, ha conlle-
vado un progresivo encarecimiento de los mismos limitando asi
el acceso para los grupos menos favorecidos.

b. Losingresos

Losingresos promediose han deteriorado en relacién a los
niveles de mediadosdeladécada delos ochenta, mientras que
los salarios minimos han observado un proceso de gradual
mejoramiento, si portal puede entenderse el quela caidadesu
valor real sea menos severa en el periodo 1990-1992 que du-
rante el periodo 1986-1988. Esto no permite mas que suponer
que hay una ampliacion de la brecha social como resultado de
una disminucién del tamaiio de la clase media. Segun cifras de
MIDEPLAN, los salarios minimos reales durante la época del
ajuste estructural se han movido en dos momentos o fases. La
primera, de cardcter descendente se inicia en 1986 y se prolon-
ga hasta 1989. En esta fase se observa el mayor deterioro en
un afio, experimentado en el periodo, pues en 1988 las cifras
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oficiales indican una caida del 7.2%. Al afio siguiente, en medio
de la lucha partidaria de cara a las elecciones de 1990, los
salarios minimos experimentan la mayor recuperacion en un
aio, alcanzando un nivel de incremento real cercano al 10% .

Alolargodel lapso estudiado de la Administracion Calde-
ronse observa unasegunda fase caracterizada por un deterioro
menos pronunciadoy mas corto temporalmente de los salarios
minimos: la caida de los anos 90 y 91 fue modesta comparada
con los niveles del gobierno anterior, y para el tercer afo (en la
Administracion Arias el mejoramiento de los salarios sélo se
percibe hasta el cuarto afno) ya se observaba un aumento
cercanoal 8%.

Cuadro 5

COSTARICA:
SALARIOSMINIMOS REALES
-Porcentajede crecimiento anual-

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

7.2 -1.4 -5.1 -7.2 9.4 -25 -28 7.7

Fuente: MIDEPLAN,1992:Anexo 5.

Enlo que respecta a los salarios promedio para el periodo
1985-1990 se observa en general un desplazamiento hacia
abajo hasta 1988y una modesta recuperacién en los dos ultimos
afos. Aunque las cifras no son comparables por razones de
origen (los salarios minimos no especifican origen, y en el caso
de los promedios se obtienen a partir de un indice proveniente
de una fuente no gubernamental) merece la pena observar el
comportamiento sectorial. Segtn los datos de la Academia de
Centroamérica los salarios promedio del sector privado crecen
menos que los del sector publico en los afos expansivos y
decrecen mas que los publicos en los afios recesivos. Nétese por
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Cuadro 6

COSTA RICA:
fNDICES DE SALARIOS PROMEDIO REALES POR SECTORES

-1980-1990-
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 (85-90)
Todos 89.6 71.6 79.1 85.4 95.4 98.8 98.0 96.7 100.3 104.0
S%cambio anual -10.4 -18.0 7.5 6.3 10.0 3.4 -0.8 -1.3 3.6 3.7 8.6
Privade 92.3 77.2 86.6 94.1 104.0 106.6 106.4 103.6 106.5 1094
%cambic anual -7.7 -15.1 9.4 7.5 9.9 2.6 -0.2 -2.8 2.9 2.9 5.4
Publico 87.1 66.4 72.1 76.1 87.5 91.2 90.3 91.0 96.5 102.9
%cambio anual -12.9 -20.7 5.7 4.0 11.4 3.7 -0.9 0.7 5.5 6.4 15.4
Gbno.Central 80.6 60.8 62.7 68.0 71.6 75.2 75.2 73.4 75.5 81.5
%cambio anual -19.4 -19.8 1.9 5.3 3.6 3.6 0.0 -1.8 2.1 6.0 9.9
I.Auté6nomas 91.8 70.3 79.2 81.8 98.9 1028 101.3 103.7 111.3 117.1
%cambio anual -8.2 -21.5 8.9 2.6 17.1 3.9 -1.5 2.4 7.6 5.8 18.2

Fuente: Academia de Centroamérica con base en datos de CCSS y MTSS
Tomado de Zuvekas 1992:5.



otra parte que los aumentos del Gobierno Central si bien son
mayores que los del Sector Privado (excepto en 1989) han sido
en general bastante mas pequefios que los percibidos entre las
Instituciones Auténomas. Finalmente nétese que en todos los
afios expansivos los aumentos del sector privado han sido
inferiores al promedio total, lo que sucede exactamente al
contrario en el caso de los salarios del sector publico.

Ahora bien, segun las cifras de MIDEPLAN para los afnos
90-92, los salarios promediosedeterioraron significativamente
en 1991 y se han recuperado apenas timidamente en 1992.

Cuadro 7

COSTARICA:
SALARIOSPROMEDIO REALES
-Porcentajede crecimiento anual-

1990 1991 1992

1.0 -5.3 4.7

Fuente: MIDEPLAN 1993b.

De todo lo anterior pueden derivarse algunas observacio-
nes generales. La primera y mds importante es que ha habido
un esfuerzoconsciente por compensar en ciertos momentos las
severas caidas experimentadas por los salarios reales. La se-
gunda es que en general los salarios promedios (que encubren
elproblemadel mejoramiento de los ingresos para los sectores
profesionalesy ejecutivos que posiblemente "infla" el promedio)
muestran un comportamiento erratico que manifiestala forma
en que, progresivamente, la politica salarial es dejada en manos
de las determinaciones del mercado. No debe dejar de indicarse
que al parecer se han controlado las distorsiones que estable-
cian unarelaciéndesproporcionada entre los niveles salariales
de las Instituciones Auténomas y los demas sectores. Final-
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mente debe indicarse que dado que las estimaciones sobre
salarios reales se basan en la relacion entre indices de ingre-
sos y el IPC, y dado que como hemos sefialado el IPC cada vez
resulta menos indicativo del aumento general del costo de la
vida, es muy probable que las estimaciones reales de incre-
mento salarial sean bastante menores que las cifras oficiales.
Todo esto se expresa en el aumento de la pobreza durante el
periodoreciente.

¢. Pobreza

El balance del ajuste estructural realizado por MIDEPLAN
con respecto a la evolucién de la pobreza es poco optimista.
Observando los resultados de las metodologias del BID y CEPAL
el informe concluye que "la evolucién de la pobreza en los
hogaresen el periodo 1987-1991, muestra una tendencia hacia
el recrudecimiento de este problema en el pais, sobre todo
durante 1991" (MIDEPLAN,1992:101). Segun los datos del cua-
dro 8, la tendencia identificada por MIDEPLAN se detuvo en
1992, pues en ese aio se obtuvo una disminucién del 2.2% en
los hogares pobresyde 2.6% en los hogares situados en extrema
pobreza. La reduccién continia en 1993, cuando se contabiliza
el 20.2% de los hogares en condicién de pobreza. En tal sentido
hay un practico estancamiento de los niveles de pobreza en
relacién con el afio 90, aunque una notoria mejoria con los
nivelesde 1991."

Segiin los datos elahorados con la metodologia de CEPAL'?,
los hogares en extrema pobreza han pasado de representar el
8.7% del total de hogares en 1987 al 13.8% en 1991, reducién-

11.Cfr. Cordero, Kruijt y Menjfvar, 1994.

12.La metodologfa de CEPAL coloca en "situacién de pobreza" a
los hogares de ingreso inferior al costo de dos canastas basi-
cas de alimentos. En condicién de "indigencia" segin CEPAL
est4 aquella porcién de hogares pobres "cuyo ingreso es infe-
rior al costo de una canasta basica". CEPAL,1993:45.
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dose al 11.2% en 1992. Mientras, el total de hogares pobres ha
pasado de representar el 18.6% en 1987 al 22.2% en 1992. Los
altimos dos afios de la serie sefialan una sostenida reduccién
de la pobreza colocandola en los niveles mas bajos de la era del
ajuste.

Cuadro 8

~ HOGARESEN SITUACION DE POBREZA
-Porcentaje de los hogares que declararon ingreso-

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994+

Extrema 8.7 11.7 11.1 10.7 13.8 11.2 8.8 7.1
No satisface
necesidades 10.0 99 10.8 9.8 106 10.9 8.6 8.7

H.Pobres 186 21.7 219 205 244 222 174 15.8
H.No

pobres B20 784 78.1 795 756 77.8 82.6 842

* Datos a julio.

Fuente: MIDEPLAN,1992:101, FNUAP-MIDEPLAN, 1993, DGEC. 1994.

Observando la evolucion de la pobreza por regiones de
planificacion setiene que para 1990y 1991 de las seis regiones
existentes solamente la Region Central y 1a Region Huetar
Atléntica tenian niveles de pobreza inferiores al promedio.
Perosiseanaliza el porcentaje de cambio observado en esos dos
anos se tiene que estas dos regiones son precisamente las que
manifiestan mayores aumentos relativos en los niveles de po-
breza. Este puedeser unindiciode que las politicas de conten-
cién de la pobreza se han focalizado regionalmente y
posiblemente hayan magnificado su atencién en las zonas
particularmente deprimidas. De hecho, la regién mas pobre en
el mapa de pobreza de 1990 redujo el nivel en 1991 y paso al
quinto lugar
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Eldeterioro en las regiones Centraly Huetar Atlantica se
redujoapartirde 1992y para 1993 la situacion en ambas refleja
leves aumentos respecto de los niveles de 1990: del 0.5% y del
2.1% respectivamente. Lo que si es notable en 1993, respecto
de 1990, eslareduccién en los niveles de pobreza en las regiones
mas deprimidas: de 10.2% en la region Huetar Norte, de 4.7%
en la region Chorotegay de 3.3% en la region Brunca.

Cuadro 9

COSTA RICA: HOGARES EN SITUACION DE POBREZA
SEGUN REGIONES DE PLANIFICACION. 1990-1991

-Metodologia de CEPAL-

1990 1991 1992 1993
Costa Rica 20.5 24 .4 22.2 20.2
Regi6tn Central 14.0 18.0 16.7 14.5
Regién Chorote ga 41.1 45.1 41.7 36.4
R.Pacifico Central 26.9 28 .4 26.4 242
Regién Brunca 42.5 42.0 40.0 39.2
R.Huetar Atlantica 17.5 21.5 16.5 19.6
R.Huetar Norte 35.9 32.2 31.7 25.2
Nota: No incluye servidoras domésticas y pensionistas.

Fuentes: MIDEPLAN, 1992:102 y Cordero, Kruijt y Menj{var, 1994.

Considerando que la pobreza es un fen6meno mayoritaria-
mente rural, y observando que la metodologia de CEPAL s6lo
relaciona ingreso con el costode la canastabasica para definir
situaciones de pobreza, MIDEPLAN propone una metodologia de
necesidadesbésicas insatisfechas que estima el pesode factores
comola vivienda-alojamiento, saneamiento-infraestructuray
educacién. Con base en esta metodologia, los analistas de
MIDEPLAN concluyen que en el Area Metropolitana de San José
se observa que el 34.4% de los hogares se encuentran en
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situacion de pobreza. Los datos sefialan que el 70% de esos
hogares tienen privacién en alguna de las tres dreas, el 23.4%
en dos y el 6.3% en las tres. En cuanto a la insatisfaccion en
cada area el 23.1% la report6 en saneamiento, el 12.5% en
viviendayel 11.2% en educacion (MIDEPLAN,1992:109).

De todo lo anterior puede deducirse que en el periodo de
aplicacion delas politicas de ajustese ha producidoun agrava-
mientoen las condiciones de vida de la poblacion, cuya magni-
tud parece ser el punto en discusién. Las medidas de combate
alapobrezaestanengeneraldirigidashacialos lugares en que
el problema es mas agudo lo que posiblemente incidir4, en el
futuro cercano, en un empeoramientode los niveles debienes-
taren las dreas proporcionalmente menos afectadas.

MIDEPLAN no duda en vincular el problema de la pobreza
al pobre efecto de las politicas de ajuste sobre el desempleo
(1992:101). Segun se desprende de los datos del Banco Central
y de la Encuesta de Hogares, se observa que el desempleo
abierto afecta en 1991 a una proporcién semejante de las
poblacién econémicamente activa que se encontraba en tal
situacién en 1980:5.9% en 1980y 5.5% en 1991 . Esta situacién
de relativo estancamiento se produce luego de corregirse los
aumentos observados en los anos de la crisis. En los afios del
ajuste, sibien ha habido mejoresindicadores (notablemente un
3.8% en 1989 y un 4.1% en 1992) lo cierto es que no parece
estable una tendencia inferior al 5.5%. Considerando estos
datos puede afirmarse que en términos de empleo las politicas
de ajuste no han hecho mal, pero tampoco han mejorado la
situacién prevaleciente antesdela crisis.’* En términos gene-
rales, y como se ve en el siguiente cuadro, el mismo comporta-
mientodel desempleo abiertose reflejaenlos deméds nivelesde
subutilizacion de la fuerza de trabajo.

13.Los defensores del ajuste, econometristas, se apresuran a
demostrar lo que hubiese sido de no haberse ejecutado una
politica de ajuste. Ese curso de reflexién es tan nimio como
uno que se ocupara de pensar que habrfa sido de América de
no ser descubierta por la cultura occidental en 1492.
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Cuadro 10

COSTARICA:
TASASDEDESEMPLEO 1980-1991
-Ajulio de cada afio-
Desempleo Subempleo Subutilizacién
Visib. Invis. Total
1980 5.9 4.6 3.0 7.6 13.5
1981 8.7 5.8 2.9 8.7 17.2
1982 9.4 7.0 7.4 14.4 23.8
1983 9.0 6.2 4.7 10.9 19.9
1984 5.5 5.7 3.0 8.7 14.2
1985 6.8 5.0 3.9 8.9 15.7
1986 6.2 5.1 3.0 8.1 14.3
1987 H.6 3.2 3.1 6.3 11.7
1988 5.5 3.0 3.3 6.3 11.8
1989 3.8 3.2 2.9 6.1 9.9
1990 4.6 3.4 2.7 6.1 10.7
1991 5.5 4.0 2.6 6.6 12.1
1992 4.1 2.8 3.6 6.4 10.5

Fuente: FNUAP-MIDEPLAN, 1993:69.

PROGRAMAS SECTORIALES

a. Sectorpiiblico: Privatizacion
ymovilidad laboral

Privatizaciéon

La privatizacion del sector publico, lo hemos sefialado, ha
afectado sustancialmente a las empresas productivas, pero no
necesariamente al conjunto del sector. Fuera de la privatiza-
cion, liquidacién o traspaso de las empresas de CODESA los
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Cuadro 10
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esfuerzos de privatizacion mas significativos llevados adelante
porla administracion Calderon son tres:

a.Laventaalos empleados, constituidos en cooperativas,
delos expendios de distribucién minorista del Consejo Nacional
dela Produccion.

b. Los programas piloto de privatizacion de los servicios de
salud.

c. Privatizaciones parciales de actividades especificas en
instituciones de servicio publico. Por ejemplo servicios de lim-
pieza, lavanderia, etc.

Existen, en términos generales, dos posibilidades de priva-
tizacion. La modalidad intensivay la modalidad extensiva. La
modalidad que hemos denominado intensiva se refiere a pro-
cesos profundos de privatizacion de institucionesy actividades.
Enel caso costarricense laprivatizacién intensiva fuedesarro-
llada con mayor rigor durante el periodo de gobierno de Oscar
Arias. En el nivel institucional la privatizacion afecté las
actividades productivas no terciarias del Estado, asociadas a
empresas integradas a la Corporacion Costarricense de Desa-
rrollo, CODESA. Para 1990, la mayoria de las empresas de la
corporacién habian sido liquidadas, traspasadas (a otras enti-
dades publicas) o vendidas (Cfr.Sgjo,1991). La privatizacion
intensiva de actividades también gestada y desarrollada en el
periodo de gobierno de Oscar Arias tiene caracteristicas de
desmonopolizacién (caso de las actividades financieras que
permiten la expansion del sistemabancario privadoa partirde
1984 (Cfr. Sojo,1992)), pero por su significativo efecto econé-
mico y social debe considerarse como parte de un proceso
intensivo de privatizacion. La intensidad de la desmonopoliza-
cién de la distribucion del crédito en Costa Rica se observa en
elhechodeque para 1991 mas dela mitad del crédito al sector
privado es canalizado porlosbancos comerciales no estatales.

Cuando hablamos deprivatizacién extensiva nos referimos
a esfuerzos diversos, desarrollados en una amplia gama de
instituciones, que vandesdela autonomia administrativa hasta
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la privatizacion total de servicios generales como mecanica,
aseo y vigilancia. Dentro de cada institucién esta modalidad
de privatizacién puede tener un impacto sensible en términos
de gastos corrientes, peroen general este tipo de privatizacion
parece masorientado a una reasignacién de los recursos dispo-
nibles paraactividades consideradas prioritariasy propias de
las instituciones publicas, que a una reduccion efectiva de los
gastosinstitucionales.

Las acciones del Gobiernode Calderénse cifieron al marco
de politicas establecido en los gobiernos precedentes. Se avan-
z6 en la conclusién definitiva de la privatizaciéon de CODESA a
partirdelaaprobacionlegislativade la ley que autoriza la venta
de FERTICA y CEMPASA. Asimismo se iniciaron gestiones para
la privatizacion de la Fdbrica Nacional de Licores y se ha
avanzado en programas de privatizacion extensiva.

Peroel proceso de privatizacion no se reduce solamente a
la privatizacion de actividades o instituciones. Existen ademas
medidas previas necesarias para desarrollar un proceso de
privatizacion que porsisolas tienen un efecto en el mercadode
bienes econdémicos y politicos. Analistas del Banco Mundial
{como se ve en el siguiente esquema) han situado las posibili-
dades de éxito de los procesos de privatizacion dentro de un
marcoqueincluyedeuna parte las condiciones macroeconémi-
casdel paisqueincorporan la capacidad de regulacién por parte
del Estadoy, de otra parte, las condiciones del mercado al que
estan asociadas las empresas afectadas. Siguiendo ese esquema
puede afirmarse que buena parte del proceso de privatizacién
seguido en el pais se ha desarrollado en sectores abiertos a la
competenciay sélo a partir de la Administracién Calderén se
empiezan a desarrollar procesos mas complejos de privatiza-
cién parcial o total en areas no competitivas derivadas de
monopolios publicos. Es el caso de la propuesta de privatiza-
ciondela Fabrica Nacionalde Licores, que ostenta el monopolio
dela fabricacién de alcoholy, mas polémicos avn, los proyectos
vinculados al monopolio de los seguros y el area petrolera. Las
acciones definidas en el PAE 3, en esta direccion, se correspon-
den bastante bien con los términos de "baja capacidad de
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PRIVATIZACION: ESQUEMA
PARA TOMA DE DECISIONES

CONDICIONES CONDICIONES PARA LAS EMPRESAS

DEL PAIS COMPETITIVAS NO COMPETITIVAS
Alta capacidad de | Decisién Decisién

regulacién. Favo- -Vender -Mejorar o instalar un
rable para el jue- adecuado ambiente regu-
go de mercado latorio

-Considerar vender

Baja capacidad de | Decisién Decisién
regulacién. Desfa-[ -Vender, -Considerar privatizar
vorable para el poniendo servicios y administra-
juego de mercado atencién cién
a la forma- -Desarrollar un esquema
cién de condi- de polfticas favorables
ciones de al juego del mercado.
competitivi- -Instalar un adecuado
dad ambiente regulatorio.

-Considerar vender

Tomado de Kikeri,Nellis y Shirley, 1992:5

regulacion en condiciones no competitivas” segin el esquema
del Banco Mundial.

Estasaccionesresultan ampliamente concordantes con los
fundamentosdela politica de "Reforma del Estado” estableci-
dos en el "Plan Nacional de Desarrollo 1990/1994. Desarrollo
Sostenido con Justicia Social” aprobado por el Consejo de Go-
bierno casi un afo después de iniciado su mandato. En ese
documento el Gobierno se propuso objetivos de redistribucion
delariqueza, de racionalizacién delsector publico, adecuacion
del aparato administrativo hacia la focalizacién de gastos so-
cialesy mayor eficiencia en la prestacion de servicios y promo-
cién de un debate nacional sobre la reforma del Estado. Segin
el documento, el cumplimiento de tales objetivos se relaciona
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con la aplicacién de un conjunto de politicas entre las que se
mencionan: a. desmonopolizacién, b. traspaso a empresas o
grupos privados de actividades auxiliares (Ley de Democrati-
zacion Econémica), c. desrregulacion, d. una nueva ley de
empleo publico, redefinicion del sistema de planificacién nacio-
nal y una nueva ley de administracién publica financiera, e.
apertura de nuevos espacios de participacion-—controladores de
servicios, comités de usuarios, transparencia de la accién esta-
tal-yf. fortalecimiento de los gobiernos locales.

Los avances en el programa de Reforma del Estado han
sido desiguales. Poco se ha alcanzado en el drea de desmono-
polizacion por ser de mucha sensibilidad politica. Aunque la
Ley de Democratizacién Econémica nohasido aprobadaya se
han ejecutadoen multiples instituciones programas de traspa-
soalosempleadosdeservicios auxiliares, especialmente meca-
nica, limpieza y lavanderia. La disminucién de papeleo y
tramiteburocratico en general beneficia a los sectores produc-
tivos pero en raras circunstancias al conjunto de los usuarios
de servicios publicos. En lo demss, con la probable excepcién
del puntoe. pues a partir de octubre de 1993 entré en funciones
la Defensoria de los Habitantes, los avances han sido nulos o
escasamenteatribuibles aunaconsciente estrategia guberna-
mental. Lo que mas se acerca a ello, en el plano de la reforma
del Estado, esla politica de traslado de funcionarios publicos al
sector privado que se denominé eufemisticamente "movilidad
laboral".

Movilidad laboral

Comolos avances en lareduccidn institucional del Estado,
por la via de las privatizaciones, han sido limitados, la Admi-
nistracion Calderén propuso la realizacién de un plan de movi-
lidad laboral.

El plan de movilidad laboral, primero compulsorio y luego
voluntario, consistid en la oferta de una serie de incentivos para
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los trabajadores publicos que renunciaren a sus puestos. Tales
incentivosincluian el pago de hasta 12 afios de prestacionesy
un pago adicional equivalente a tres salarios con un tope
maximo de 200 mil colones. Los recursos financieros prove-
nian de un fideicomiso financiado con fondos de moneda local
derivados de las donaciones de Estados Unidos como parte de
su programa de fondos de apoyo econémico.'* La propuesta del
PAE 3 procura la movilidad de 25,000 empleados de los cuales,
segun el Gobierno, al finalizar su gestién ya se habian movili-
zado mas de la mitad. Debe mencionarse que este plan excluyé
expresamente los sectores de educacidn, salud y seguridad
ciudadanaqueson considerados estratégicos.

La situacion en relacidn con el programa de Movilidad
Laboral es bastante confusa. En medio del debate electoral
sobre el PAE 3, 1a oposicion liberacionista acusoé al gobierno de
informar erréneamente sobre el desenvolvimiento del progra-
ma. Segun el comando liberacionista, un informe confidencial
de MIDEPLAN sefalaba que el nimero de empleados moviliza-
dos alcanzaba la suma de 6,200 y no los 13,000 que aseguraba
el Gobierno. Otros informes no arrojan mas claridad sobre el
problema. En el balance de la situacién econémica correspon-
diente a 1992, MIDEPLAN aseguraba que se habian eliminado
en el marco del programa 8,149 plazas a enero de 1993 lo que
representa casi 5,000 plazas menos que las informadas al
Banco Mundial. Por otra parte, tanto la informacién confiden-

14.El primer compromiso entre el Gobierno de Costa Rica y la
AID aparece consignado en el documento "Acuerdo de Asisten-
cia entre los Estados Unidos de América y el Gobierno de la
Repablica de Costa Rica para el Programa de Estabilizaciéon
y Recuperaciéon Econémica IX. Proyecto AlD No.515-0245"
del 11 de mayo de 1990. En la estipulacién e. de la seccién
5.3 se senala: "Establecer y desarrollar para el 31 de diciem-
bre de 1990, un programa voluntario de movilidad (sic) labo-
ral en el sector publico, que incluya metas factibles y
detalladas a los niveles institucionales, operativo y financie-
ro." Este compromiso, firmado por el gobierno apenas tres
dfas después de asumir funciones recibe financiamiento por
medio de un acuerdo con la AiD, del 17 de octubre de 1990,
que asigna la suma de 605.9 millones de colones.
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cial dada a conocer por el PLN como el informe de MIDEPLAN
para el ano 92 reconocen que entre 1990 y 1992 se crearon
4,938 plazas, el 57.6% de las cudles se originé en el Ministerio
de Educacion Puablica.

Otro punto de controversia se deriva del hecho de que en
virtud de viejas disposiciones orientadas a regularel crecimien-
todel empleo publico, la Ley de Emergencia para el Equilibrio
Financiero del Sector Publico dispuso el congelamiento de las
plazasque quedaran vacantes por razones diversas (renuncia,
defuncién o cesantia). Estoquiere decir que en realidad la cifra
de movilizadoscon incentivos no necesariamente es equivalen-
te al total de plazas eliminadas. Por ejemplo, del total elimina-
dasadiciembrede 1991 (3,786), 1058 correspondian a vacantes
automaticasy 2,728 eran atribuidas al programa de movilidad
laboral (Cfr.Valverde, Trejosy Mora, 1993:46-7).

En todo caso, el comando liberacionista lo unico que dis-
cutié con el Gobiernofue el nimerode movilizados y no el fondo
de la politica todo lo cual parecia indicar que una politica en
estadireccion podia continuar independientemente del cambio
de gobierno. En efecto, atn cuando el Gobierno de José Maria
Figueres ha rechazado la aplicacién del plan de movilidad de
25,000 funcionarios publicos, ha realizado medidas de "racio-
nalizacién" del gasto publicoque han significado el despido de
funcionarios en algunas entidades publicas, particularmente
en la Direccion General de Aduanas."”

15. A causa de pérdidas financieras por valor de US 100 millones
provocadas por la autorizacién indebida de sobregiros y la
inversién fracasada en bonos de la deuda externa venezola-
na, el Gobierno decreté el cierre del Banco Anglo Costarri-
cense. Ello significé el retiro efectivo de la mayor parte de
los 1,700 empleados que trabajaban para la entidad.
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b. Politicas publicas en
salud y educacion

Gasto Publico en los sectores sociales

Las politicas sociales fueron afectadas por el componente
fiscal de las medidas de ajuste estructural. Para los sectores
sociales en general, se observa una disminucion de los gastos
efectivosdelasinstituciones del sectorsaludy educacion,y un
aumentoen lossectores de vivienday asistencia social.

Estareorientaciéndel gasto parece asociarse con una ma-
yorinversion en lossectores de gastos que estan particularmen-
tedirigidos a los grupos de muy bajo ingreso, particularmente
azotados por las politicas de ajuste. Lo que era consecuencia,
quiza no intencional, de la reorientacion del gasto en favor de
vivienda y asistencia social en los anteriores gobiernos, en la
Administracién Calderénseredefiney precisa enbisquedade
un equilibrio entre politicas universales y focalizadas para la
atencion social. Al respecto MIDEPLAN sefialé que,

...pesealasrestricciones fiscales, resulta imprescindible el
mantenimiento de politicas de cardcter universal en el
campode lasalud, la educaciény la dotacién de medios de
consumo colectivo combinadas con politicas focalizadas a
nivel de la asistencia social y la vivienda orientadas hacia
los grupos mas desfavorecidos de la sociedad, como medio
de preservar los logros acumulados en materia social y
avanzar hacia un estilo de desarrollo autosostenido con
equidad (1992:94).

Apartirde entonces, el tema del fortalecimiento del gasto
social, tanto en sus dimensiones universales como focalizadas,
haocupadolaatencién de lossectores politicosy populares del
pais, los primeros conscientes de que la legitimidad de la
reforma econémica pasa por el fortalecimiento de las condicio-
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Cuadro 11

COSTA RICA: GASTO PUBLICO EN LOS SECTORES SOCIALES
COMO PORCENTAJE DEL PIB,

1983-1989

1983 1984 1985 1986 1987 198% 1989 1991 1991
Total 15.8 16.5 16.3 n.d 20.4 19.7 21.8 20.5 19.6
Educacién 5.2 5.2 5.1 n.d 4.7 4.4 4.6 4.9 4.8
Salud 7.1 7.1 6.8 n.d 5.5 5.9 6.8 6.3 6.3
As.Social 2.5 3.2 3.5 n.d 7.4 6.6 6.8 6.6 6.0
Vivienda 1.0 1.0 0.9 n.d 2.5 2.3 3.2 2.5 2.3
S. recreat.y cultural. 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2

Nota: Las series 83-85 v 87-89 son elaboradas con metodologfas distintas razén por la cual no son estricta-
mente comparables. Ninguna incluye 1986.

Fuente: FNUAP-MIDEPLAN 1993:65.



nes de bienestar social de la poblacién y los segundos porque
hanexperimentadoen carne propia los efectos de lareduccion
efectivade lacalidad de los servicios sociales del estado.

Poltticasde salud

En el marco de las determinaciones fijadas por la crisis
fiscal de una parte, y la urgencia de focalizacion por la otra, la
cuestion del sector salud en particular acusa un desmejora-
miento en los anos del ajuste derivado del aumento en la
incidencia de patologias infecciosas practicamente erradica-
das,comoelsarampion, lamalariayel dengue principalmente.
En contraste sin embargo se observa una exitosa campaia de
prevencion del cdlera y un avance muy importante en areas
especializadas de atencion hospitalaria, principalmente en
trasplantes.

En términos presupuestarios, al menos hasta 1991, fue
clara una tendencia al mejoramiento de la atencion curativa
(por medio de la red hospitalaria de la CCSS) en demérito de la
asistencia preventivay atencién primaria desarrollada por el
Ministerio de Salud (Trejos y Giiendel,1992). La menor aten-
cion a las politicas de atencion primaria, a la que se asocia el
aumento en la incidencia de enfermedades infecciosas, se en-
cuentra en la base del respaldo, durante la presente adminis-
tracion, a una politica basada en el fortalecimiento de la
atencion primaria por medio de los llamados Sistemas Locales
de Salud (s1L.0s).'

A tono con las modalidades concertadas de privatizacion
de servicios en el campo de la salud se han desarrollado expe-

16. Asf se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 1990-1994.
Los s1L0S corresponden a una propuesta de politicas de inte-
gracién de servicios de salud presentada por la oPs en 1987.
En Costa Rica "en 1988 se acogi6é la creaci6n de los siLos
como la politica dirigida a resolver los problemas de desinte-
gracién y descoordinacién gue vivia el sistema de salud".
(Glendel y Trejos, 1992:47).
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rienciasde privatizacidndeservicios auxiliares, se ha continua-
do con las experiencias piloto de cooperativizacion de clinicas
en zonas especificas del area metropolitana y, mas reciente-
mente, se ha adoptado una politica de devolucién proporcional
de una cuarta parte de los recursos invertidos por ciudadanos
asegurados en atencidn privada de cualquier tipo.

Cuadro 12

COSTARICA:
EVOLUCION DE LOS GASTOS PUBLICOS REALES
ENEL SECTOR SALUD 1980-1991
-Variacién media anual-

Total Primaria Curativa Agua  Riesgos
Potable Laborales

1980/82 -11.8 -10.1 -11 -19.6 -13.5
1983/85 12.3 10.4 10.1 22.3 19.1
1986/89 8.1 -0.9 9.4 12.4 6.7
1990/91 -0.9 -2.3 1.1 -23.1 12.2

Fuente: Giiendel y Trejos,1992:14.

Finalmente, el PAE 3, actualmente en discusion, propone
en el area de Reforma del Estado, un conjunto de acciones de
"reformainstitucional” orientadas a la eliminacién de duplica-
ciones y al aumento de la eficiencia en las instituciones del
sector piblico. Uno de los cinco sectores prioritarios es salud,
para el cual se propone, en particular: a. operacionalizar el
conveniodeintegracion deservicios entrela ccss y el MS. b. el
trasladodel seguroderiesgos del trabajo (manejado por el INS)
a la cCsS y c. el traspaso de los acueductos municipales al
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados (ICAA)
(Cfr. Gonzalez, 1993:22-3).
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Polttica de educacion

En general se ha observado, en los aiios del ajuste, un
marcado deterioro de los indicadores del sector educativo. El
gasto per capita ha caido entre 1983 y 1985 y continu6 hacién-
dolo entre 1987y 1989. Lo mismo se observa en la relacion del
gastoeneducacién con respecto al PIB que pasé de un promedio
de 5.1% en el primer periodo, a un promedio de 4.5% en el
periodo 87-89.

Otros indicadores desfavorables se observan en la evolu-
ciéon de la tasa bruta de escolaridad. Segun los datos de
FNUAP/MIDEPLAN mientras se observa incremento en la matri-
cula de ensenanza parvularia y primer ciclo de primaria, hay
descensos importantes en el segundo y tercer ciclo. En este
sentido se observa un primer periodo de 1980 a 1988 de des-
censo sostenido (9% en Il cicloy de 13% en 111 ciclo) seguido de
un periodo de recuperacion paulatina que remonta los indica-
dores poco a poco sin alcanzar los niveles de 1980. La misma
tendencia, aunque con una recuperacion bastante mas lenta,
seobservaen el IV ciclode educacién diversificada.

Esta evolucién demuestra que existe unasituacion proble-
matica respectodel acceso de la poblacién a los servicios edu-
cativos en los niveles primario (basicamente después del I ciclo)
y secundario por lo cual las iniciativas de politica se proponen
fortalecer la gestion publica en esos niveles. En la propuesta
deltercer Programa de Ajuste Estructural seseiialan activida-
des de corto y mediano plazo en el sector educativo, asi como
iniciativas de reforma institucional. En lo que se refiere a las
medidas a corto plazo, la ejecucién de las cuales esta ligada a
un financiamiento BID-Banco Mundial por 60 millones de dé-
lares para inversidn educativa, incluyen levantamiento de in-
fraestructuraeinversion en material didactico, ampliacién del
curso lectivoy fortalecimientode la capacitacion a los docentes.
Undocumento denominado "Plan de Accidn para el Desarrollo
Humanola Infancia y Juventud” sefiala que:
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Cuadro 13

COSTA RICA: TASAS BRUTAS DE ESCOLARIDAD

-1980/1992-
1980 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Preescolar 39.3 52.9 54.9 54.2 56.4 59.0 62.2 67.6 68.1
I Ciclo 113.7 109.8 112.8 114.6 116.6 115.9 115.6 116.8 120.6
IT Ciclo 95.4 87.1 87.8 86.4 86.0 87.3 88.8 90.9 92.0
IIT Ciclo 68.5 54.5 55.4 55.3 55.5 56.9 58.3 59.7 62.9
E. Diversificada 49.3 42 4 41.6 41.0 38.7 37.3 38.2 39.5 42.1

Fuente: FNUAP-MIDEPLAN 1993.



...se deberdn mejorar los programas compensatorios de
manera que los nifios permanezcan en las escuelas hasta
la conclusién de la educacion basica. Programas como el
de distribucion de utiles escolares al costo menor para
familias pobres; como el de mejoramiento de la calidad de
la alimentacién complementaria de los comedores escola-
res mediante la focalizacion en las dreas geograficas de
ateneion prioritaria; el mejoramiento de los montos y co-
bertura de los sistemas de becas y otros estimulos que
permitan disminuir los altos niveles de desercion escolar
(Presidencia dela Republica, 1992:24).

Recientemente, como parte de este esfuerzo de control de
la desercién por la via de compensacion de los costos de la
educacién (constitucionalmente gratuita),y como muestrade
cumplimientoadelantadode unade las promesas de campana
del candidato oficialista se aprobd, en febrero de 1993, la
asignacién de una politica asistencial denominada Bono Esco-
lary cuyo financiamiento proviene del Fondo de Asignaciones
Familiares.

Amediano plazo se procura avanzar en cambios estructu-
rales en el modeloeducativo costarricense basdndolo en forma-
ci6n ciudadana, productividad, producciény solidaridad social.
Dehechocabedestacarquelamencién de la cuestién educativa
enel Plan Nacional de Desarrollo estaintrinsecamente ligada
ala problematica, mas particular, de la formacién de recursos
humanos, lo que exige una redefinicién en beneficio de la
ensehanza técnica.

Finalmente, en el plano institucional se propone el refor-
zamientodel papel rector del Ministerio de Educacién Publica
enladefiniciény gestion de las politicas generales, mientrasse
procedea descentralizar el manejo administrativo.
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c. Politicaagraria

El sector agropecuario ha sido el mas afectado por las
reformas econdémicas de la década de los ochenta. Ello se
expresa en una disminucién radical del crédito al sector que
pasé de un 50% del crédito total en 1983 a un 15.1% en 1992.

Ademas, se observa una correspondiente disminucién del
aporte del sector al crecimiento de la producciény ala genera-
cién de nuevos empleos. Ello no obstante el que una buena
proporcion de los productos nuevos de exportacién son de
origen agropecuario.

Eneste marco dedeterioro general enla actividad agraria,
se manifiestan severos desajustes en el campo de la pequeiia
produccion. El crédito a la pequeiia produccion se ha reducido

Cuadro 14

COSTARICA: CREDITO DEL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL PORACTIVIDADES
-Nuevas colocaciones adiciembrede cada afio-

Agrope- Indust. Comer- Servic. Vivien- Otros Total

cuario cio da
1981 44.2 19.0 7.5 10 .4 4.5 14.4 100
1982 58.6 23.4 4.6 1.8 2.6 9.1 100
1983 57.0 25.8 4.0 1.9 3.8 7.6 100

1984 52.1 29.8 7.1 1.9 5.0 4.1 100
1985 37.8 36.9 11.2 3.3 6.0 4.8 100
1986 37.4 33.4 13.2 4.4 6.1 5.6 100
1987 22.3 36.0 17.2 14.6 6.0 3.8 100
1988 22.9 41.6 13.2 10.4 5.6 6.3 100
1989 20.7 46.5 15.4 5.8 5.1 6.5 100
1990 18.5 44.0 16.6 6.7 2.0 12.1 100
1991 16.6 44.0 19.5 9.7 0.9 9.2 100
1992 15.1 33.0 20.3 14.0 1.5 16.2 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica, tomado de Consejo Mone-
tario Centroamericano 1990, 1993.
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en proporcion del crédito total al sector agropecuario, lo cual
significa quelos pequenos productores son los agricultores mas
afectados por las politicas publicas. Segun datos de un informe
elaborado porelica (Martin, Roméan y Lara, 1993) la propor-
ciondel créditoagropecuariodestinado a pequeia produccion
seredujode un 19% en 1983 al 9% en 1990 y a un infimo 3.8%
en 1991.

La administracién Calderoén, sin embargo, realizé una po-
litica de compensacidn social en el agro, proponiendo condicio-
nes para que los pequeios productores tradicionales continden
su actividad. Esta politica cuyos resultados mas positivos,
entre 1985 y 1991, se observan en una ampliacion del area
sembrada confrijolyel mantenimientode los niveles de crédito
para la actividad arrocera, forma parte de un esfuerzo general
dereestructuracién del sector agropecuario, cuyos componen-
tes mas importantes son: un programa de modernizacién ins-
titucional, una politica de privatizaciéon y un plan de
focalizacién.

Este programa esta basado en un proceso de moderniza-
cién del sector agropecuario, entendiendo por tal:

...eldesarrollo de la capacidad empresarial de los produc-
tores para incrementar su produccion con base en la pro-
ductividady competitividad, lograrautosostenersey crecer
bajo condiciones de riesgo en el mercado...(MIDEPLAN-
MAG,1993:21).

Para el logro de este objetivo se propuso un programa de
modernizacién institucional, entendiendo por tal la busqueda
de mecanismos para aumentar la eficiencia y eficacia de las
instituciones, cuyo componente central es una propuesta de
divisiény especializacién del trabajo de las principales institu-
ciones del sector: el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) y el Consejo
Nacional de la Produccién (CNP). En la propuesta guberna-
mental el MAG se encargaria de actividades de investigaciony
transferencia tecnolégica particularmente concentradas en las
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necesidades de asistencia técnica a pequenos y medianos pro-
ductores. El CNP se encargaria de las tareas de mercadeo y
desarrollo agroindustrial disminuyendo sus actividades de
compra de granos basicos (maizy frijol)!’ y eliminando funcio-
nesligadas al manejodecuotasyfijacion de preciosy otras que
se asocian al dmbito de especializacién de las instituciones.
Finalmente el IDA, que tiene responsabilidad de titulacién y
consolidacion de asentamientos campesinos, deberia eliminar
el programa de asistencia técnica a los parceleros (pasaria al
MAG)yactividades de desarrollode infraestructura.

La politica de privatizacién en el sector agropecuario se
refiere basicamente al traspaso de servicios auxiliares.”® El
programa es muy general en sus definiciones y rebozante de
optimismo sobre el efecto de la privatizacion. Entre otras cosas
senala que se reducira el gastoy la corrupciény se mejorara la
eficiencia. Ademas sefala que las "funciones del sector" se
definiran como resultado de una "mayor interaccién de las
empresas privadas con el medio externo (que) producira, 16gi-
camente, un mayor grado de retroalimentacién hacia el Sector
Publico."? Debe mencionarse, que €l programa incluye la des-
monopolizacién y privatizacién de FANAL, asi como la privati-
zacién de la importacién de trigo en el marco del programa de
ayuda de Estados Unidos conocido como PL-480. Finalmente
comoresultadode las privatizaciones efectivas y otros proresos
se redujo el numero de empleados del sector agricola en 1,101
plazas, que representan mis del 18% de la fuerza laboral del
sector.

17.A la fecha del informe (abril 1993) se habfan cerrado 4 de las
7 instalaciones para procesamiento de granos basicos que se
espera privatizar. La comercializacién de granos se realiza
sobre la base de recuperacién total de costos (pp.45-6).

18 . El programa especifica las funciones a privatizar. Hasta
abril de 1993 se habian privatizado los expendios del cNP y
el servicio de limpieza del MaG.

19.Esta altima "virtud" del proceso de privatizacién revela la
poca reflexién interna y el alto grado de confusién sobre
las bondades o problemas que pueden derivarse de estos
procesos.

52



En lo que respecta al plan de focalizacién, el programa de
la Administracién Calderén propuso brindar atencion a todos
los productores sobre la base de una ampliacién de la red de
participacién del sector privadoy el establecimiento de proce-
dimientosde atencién diferencial de acuerdoconlas necesida-
des de los campesinos segiin su tamafno.” De esta forma

...los pequefios productores seran objeto de las acciones
directasde las instituciones, mientras que los medianosy
grandes seran beneficiarios de esfuerzos indirectos, de
caracter global que tienen que ver con el acondicionamien-
to del ambiente econémico, desarrollo de normas y proce-
dimientos, coordinacién del desarrollo de tecnologias, entre
otros (MIDEPLAN-MAG, 1993:29).

Parte integral de esta politica se ha discutido en el marco
del ForoCoordinadora Agraria Nacional, entidad quebuscala
concertacion conrepresentantes del sector privado agricolade
pequefiosy medianos productores.

Algunas de las acciones de politica que atn no han sido
ejecutadas en el sector responden a la ausencia de aprobacién
legislativaa un contratode préstamo por 41 millones de délares
entre el Gobiernoy el Banco Mundial para el desarrollo de un
programa de ajuste sectorial agropecuario. Las razones de esta
dilacién se asocian notablemente al desenvolvimientodel pro-
ceso electoral. El PASA como se le conoce no fue aprobado en
lalegislaturaqueculminéel 10.de mayo de 1994, venciéndose
asiel plazoacordado entre el Gobiernoy el Banco Mundial para

20.Aunque los documentos oficiales no lo reconocen, no sélo la
disposicién de recursos propios hace menos necesarios pro-
gramas de atencién a los grandes productores. De hecho
estos sectores son "atendidos" por organizaciones del mundo
privado (generadas con recursos externos) y a menudo sus
instancias de presién consiguen que las polfticas especiales
de subsidios contingentes (por problemas derivados de desas-
tres naturales o situaciones de mercado -casos del café y
banano-) o readecuacién de deudas, beneficien en buena pro-
porcién a los grandes productores.
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su ratificacién. La aprobacién del PAE 3 sin embargo reaviva
las posibilidades de retomar los programas de reestructuracién
del sectoragropecuario que el Gobierno de José Maria Figueres
ya habia iniciado con la creacion por decreto del Ministerio de
Desarrollo Rural.

d. Polttica de apoyo a la microempresa

Programa del Sector Social Productivo

Los pilares programaticos de la politica social desarrollada
por la Administracién Calderén estuvieron centrados en el
Programa del Sector Social Productivoy el Programa de Pro-
mocioén Social. Este dltimo contenia medidas de caracter com-
pensatorioparala atencion de lossectores excluidos del sistema
productivo y particularmente vulnerables a los efectos de las
politicas econoémicas desarrolladas.

La propuesta del Sector Social Productivo se referia a la
generacionde condiciones para estimulary fortalecerlaincor-
poraciénae lossectoressociales a las actividades econémicas,
y constituyo el puntode partida de los esfuerzos de apoyo a los
sectores de microempresa y pequefia produccién. En particu-
lar el gobierno sefialaba que se debian crear

...mecanismos de apoyo a distintos sectores de laeconomia
parasuperar pobrezay crear trabajo productivo; asimismo,
tiene previsto establecer areas de compensacién que con-
trarresten las politicas de estabilizacion y ajuste en los
sectores de mds bajos ingresos, contemplandose el apoyoa
la"Microempresa” como drea prioritaria para dar respues-
taal mejoramientode ingreso, empleoy ataque ala pobre-
za. Este sector viene contribuyendo en gran proporcién a
la generacion de empleo, al abastecimiento de bienes
basicos y al logro de metas sociales (MTSS,1992:3-4 énfa-
sisnuestro).
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Este programase desarrolléscbre la base de dos instancias:
el Programa Nacionalde Apoyoala Microy Pequefia Empresa
(PRONAMYPE) coordinado por el Ministerio de Trabajoy Segu-
ridad Social y el Programa de Apoyo a la Produccién del
Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS.

PRONAMYPE

E] PRONAMYPE consiste en un paguete de acciones, centra-
das en la disposicion de crédito, que tiene como propdsito
primordial "mejorar la calidad de vida de empresarios, trabaja-
dores y familiares mediante el aumento de la productividad y
la produccion" (Monge,1993:2). El programa estaba diseiiado
para satisfacer las necesidades de pequeiios y microempresa-
rios”, buscando de manera particular objetivos tales como:
creacion de empleos, democratizacion del usodel crédito, mejor
acceso a asesoria, capacitacion, asistencia técnicay tecnologia,
ofrecer un sistema de mercadeo, apoyar los procesos de orga-
nizacion del sector, integracion con la gran empresa, mejora-
miento de la situacién de mujeres y jévenes (Monge, 1993:3).

Elprogramaoperaapartirdelainstalacion de un Fideico-
miso cuyos recursos son asignados a 23 unidades ejecutoras
entre las que se tienen ONG, bancos privados, centros agricolas
cantonales y un colegio profesional.

De los recursos colocados al 14 de abril de 1993 por valor
de C616.5millones, poco méas del 10% (C65 millones) provinie-
ron del Gobierno de Holanda y el 89.6% restante (C561.4
millones) de recursos del Fondo de Asignaciones Familiares.

21.Por pequena empresa en el PRONAMYPE se entiende aquella
que cumpla con loa siguientes requisitos: a. propietarios cos-
tarricenses, b. maximo de 20 trabajadores incluyendo al pro-
pietario, c. inversién fija total no mayor de US$50,000.00, d.
que sea la principal fuente de ingresos de la familia, e. que
tenga m&s de un ano de establecida o cinco de actividad. En
el caso de la microempresa el maximo de trabajadores es de
10 y la inversién fija de US$15,000.00. (Monge, 1993:2).
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En general desde 1990 y hasta marzo de 1993, el programa
habia otorgado 2,708 créditos, fortalecido 4,454 empleos, gene-
rado 696 nuevos puestos, beneficiando a 5,150 familias equiva-
lentes a 22,660 personas.

Del total de créditos colocados el 94.2% de las operaciones
(2577)y el 72.3% de los recursos asignados (C453.5 millones)
fueron destinados a microempresas. Del total asignado a la
microempresa la mitad de los recursos y los créditos: 1,270
operaciones (49.3%) por un valor de C224.1 millones (49.4)
estuvieron dirigidos a niveles de pobreza rural.

Cabe destacar por otra parte que en promedio el monto de
créditoporactividad favorecia notablemente a las actividades
terciarias en demérito de las agropecuarias. Nétese que el
préstamo promedio en servicios y comercio era de C447 mil y
C254 mil respectivamente, para industria C244 mil y para
agricultura, agroindustria y vacunos de C135 mil, C32 mil y
C30mil respectivamente.

Finalmente, cabe sefialar que el balance de actividades
realizado porlas autoridades del Programa al finalizar el mes
de mayo de 1993, sefialaba un modesto cumplimiento de las
metas de asignacion de crédito (de 1500 operaciones propues-
tas para el periodo 1990-1991 sélo se formalizaron 920), un
marcado interés por acciones de indole administrativa y muy
poco avance en las actividades de capacitacion y asistencia
técnica. En este campo sélo se menciona el inicio en mayo de
1993 del programa de capacitacién para el personal de las
unidades ejecutorasy los microempresarios contando con 898
asistentes.

Programa de Apoyo a la Produccién

Deeste programa, antes denominado Programa de Gene-
racion de Empleo, sélo se tuvo acceso a informacién concer-
niente a las actividades realizadas hasta diciembre de 1992.
Este programa se ejecuta exclusivamente en dreas urbanasy
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la mecénica estableci6 alos Centros de Accién Social (CAS) del
IMAS como las unidades ejecutoras a través de las cuales los
microempresarios financian sus actividades.

El objetivo del programa es el de "impulsar el desarrollo
socioeconémicodel microempresarioy la micro empresa costa-
rricense, facilitdndole el acceso al capital, capacitacién y asis-
tencia técnica especifica, coadyuvando con otros organismos
gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo, al
fortalecimiento de estesector” (IMAS,1992b:3).

El Programa se ejecutasobre labase de tres tipos de accion:
crédito, capacitacidny asistencia técnica.

El crédito se subdivide en crédito social y crédito de desa-
rrollodestinandose la mitad de la cartera disponible para cada
actividad. La determinacion del caracter del crédito depende
de la ponderacién del riesgo, la situacién socioeconémica y
financiera del solicitante y las necesidades de inversién. El
montomaximodecréditosocial es de 10 salarios minimos, con
unatasadeinterésentre 0.5y 5.5% por debajo dela tasa pasiva
del Banco Central a seis meses, y el plazo méximo es de 48
meses con 6 meses de gracia. Para los créditos de desarrollo el
maximo es de 30 salarios minimos manteniéndose igual los
plazos y las tasas de interés. Todos los créditos tendran un
recargode 2% sobre la tasa deinterésresultante para financiar
los gastos de operacién del Fideicomiso. Para agricultura se
estableceel cobrodeinteresesydel principalenel momento de
lacosecha.

En el componente de capacitacion, se definié un médulo
intensivo "pre-crédito” sobre aspectos de administracién y la
programacion de otros médulos a determinar realizados con-
juntamente con entidades como el INA.

Finalmente, en asistencia técnica el programa procura
visitas de campo del personal de los CAS (una o dos veces al mes)
"en las cuales se le daréd seguimiento a la gestidn realizada por
el beneficiario, se detectaran los problemas que enfrenta, se
verificaran los controles aplicados, etc. tratando de proporcio-
nar la recomendacién adecuada, todo lo anterior tendiente a
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mantener el control sobre la situacion del crédito otorgado”
(Ibid:8).

Notese quela formutaciénde los componentes distintos del
credito esbastante genéricay ambigua lo que denota unsesgo
financista en la determinacién de los objetivos del programa.
Evidentemente esta apreciacién sélo podra formularse con
mayor rigor una vez que se conozca la experiencia particular
delosbeneficiarios del programa.

Para la fecha senalada el programa habia otorgado 335
préstamos por valor de C64 millones en 1990, 407 por C66.9
millones en 1991 y 213 por C30.3 millones en 1992. Para los
tres anos el total acumulado es de 955 operaciones por un
monto de C161.2 millones. De acuerdo con los tabulados del
Departamento de Apoyo a la Produccién del IMAS, estos prés-
tamos han beneficiado directamente a 954 empresarios, indi-
rectamente a 3331 personasy han contribuidoa la generacion
de 947 empleos.

e. Politicas de asistencia social

Comoyaseha destacado el Programa de Promocion Social
y Sector Social Productivo del Gobierno de Rafael Angel Cal-
derdntuvieron el propdsito central decompensar porla via del
apoyoalaproducciéno el desarrollo de politicas asistenciales,
los efectosdelasiniciativas de estabilizaciény ajuste sobre los
grupos de mas bajo ingreso.

Las politicasdefinidas para el "area de asistenciay bienes-
tar social" del programa son: Cupon alimentario, bono de vi-
vienda, uniformes y ttiles escolares, comedores escolares,
becas y subsidios para formacién técnica, reorganizacion del
servicio de guarderias infantiles y adecuacién de los sistemas
de pensiones (MIDEPLAN,1991:17).

Las politicas de compensacién o asistencia social se han
desarrollado sobre labasede un proceso de ampliacién y foca-
lizacion del gasto. En un cuadro anterior se observé como los
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recursos en las areas de asistencia social y vivienda crecieron
encomparacion conreduccionesen saludy educacion durante
los anos del ajuste.

En la Administracion Calderén continud la tendencia de
favorecer esos rubros de gastosocial. En el plano estrictamente
asistencial (distribucidén de alimentos principalmente) el Go-
biernoformulé la politicadel "Bono alimentario”.

Bonoy Cupoén Alimentario

El Bono Alimentario Nutricional se hizo efectivo a partir
de agosto de 1990, apenas dos meses después de iniciada la
administracién Calderén. El programa se propuso una meta
deatenciéna 27,000familiasde 31 cantones prioritarios debido
a sus altos indices de pobreza. La meta prevista fue superada
con creces al finalizar 1990 pues en diciembre se atendia a
47,773 familias. El Programa, administrado por el Ministerio
de Salud se planteaba como una politica que integraba una
adecuadadisposicién alimentaria fortalecida con intervencio-
nes especificas en salud. Rivera y Giiendel advierten sin em-
bargo que presiones de grupos cafetalerosy cafieros influyeron
enladeterminacion de excluir cantones dedicados a esa activi-
dad de la asignacién de bonos. Por otra parte, sefialan que el
plancontenia unaidea adicional de estimulo a la producciénde
granos, huevos, atun y leche que estimularian la capacidad
productora de pequeiios y medianos empresarios. (Giiendel y
Rivera,1993). Luego de una suspension temporal el progra-
ma paso) a ser administrado por el IMAS con el financiamiento
del Fondo de Asignaciones Familiares, denomindandose Cupén
Alimentario.

E1Cupén Alimentario tenia el objetivo de:

Complementarel ingreso familiaren situacion de extrema

pobrezay con caracteristicas sociales (ancianos sin asisten-
cia, incapacitados fisicos o mentales, madres solas con
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menores a cargo o jefes de familia temporalmente desocu-
padosde manerainvoluntaria), mediante el otorgamiento
de unaracién alimentaria moderada como compensaci6n
a los efectos de los ajustes econémicos, sobre grupos reza-
gados social y econémicamente de la poblacién (FODE-
SAF,1992b:20).

Como se ve, este cambio implicé una mayor focalizacion
porque ya no se atienden "zonas marginales" sino personas
particularmente vulnerables: ancianos y mujeres solas con
hijos. El programa del Cupén alimentario propuso una cober-
tura de 60,000 cupones anuales de C1000.00 cada uno.”

Bono de Vivienda

Otro componente de estos programas es el Bono Gratuito
delaViviendaqueconstituye una continuacién, parcialmente
reformada de la politica de vivienda iniciada por la Adminis-
tracién Arias. El financiamiento al Sistema Financiero Nacio-
nal para la Vivienda absorbe el 33% de los recursos del Fondo
deAsignaciones Familiares equivalente, en 1993 a 7,029 millo-
nes de colones. Estos recursos apoyan parcialmente al Fondo
de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) cuyo proposito es el
financiamiento de construccién oreparaciénde vivienda a los
grupos mas empobrecidos y en la administracién Calderén
fueron la fuente de financiamiento para el Bono Gratuito.”

22 . Hasta 1992 el valor unitario de cada cup6n era de C750.00.

23 . Antes de las reformas ejecutadas por la administracién Cal-
derén, el FOSUVI estaba destinado a financiar una hipoteca de
segundo grado, es decir la parte del costo de la solucién de
vivienda que los ingresos familiares no pueden cubrir es
aportada por el Estado en forma de préstamo sin intereses,
con un perfodo de gracia que abarca todo el plazo de amorti-
zacién de la primera hipoteca, con pagos equivalentes al 5%
del ingreso familiar y con un plazo méximo de hasta 15 ahos.
Una de las implicaciones de la reforma fue eliminar esta
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Otrasreformas ejecutadas por el gobierna Calderén fueron
la creacion de un bono especial para las familias con jefes en
estado de impedimento fisico, un programa rural para "casas
del maestro", exenciones tributarias nuevas parala vivienda de
interés social, accesoal bono para familias en regiones costeras
y fronterizas, fortalecimiento de los controles estructurales en
las edificaciones y reformas administrativas para agilizar el
sistema institucional (Valverde, Trejosy Mora,1992:162-3).

El gobierno de Figueres ha dispuesto que se elimine la
politica de bono gratuito retornando al esquema original de
ayuda reembolsable. No obstante al finalizar 1994 no estaba
definida la forma en que se asignarian los compromisos de
otorgamiento de bono de vivienda entregados por el Partido
Liberacion Nacional durante la campaina electoral.

Bono Escolar

Elltimo componente, corresponde al Bono Escolarapro-
bado por la Administracién Calderén y que consistia de un
subsidio para familias de acuerdo con el nimero de nifios en
edad escolar. Para el afio 1993, el Bono Escolar se financié con
C300 millones provenientes del Fondo de Asignaciones Fami-
liares. El objetivo general del programa era

Disminuir los niveles de pobreza extrema y mejorar la
calidad de vida dela poblacién evitando la desercidn estu-
diantil, al permitirles a las personas un mayor nivel de
capacitacién para su insercion en el mercado laboral, por
medio de un subsidio que les sirva de complemento al
ingreso familiar, paralarealizacién de estudios académicos
que conduzcan a un desarrollo social sostenido (FODE-
SAF,1992a:snp).

deuda para los beneficiarios previos (Valverde, Trejos y Mo-
ra,1992:154-5).
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Enparticularse trataba de un subsidio econémico por cada
hijo en edad escolar, hasta un maximo de tres, que se entrega
en el mes de febrero de cada afo, con el proposito de facilitar
la compra de uniformes y utiles escolares.

Elsubsidio consistia en C5,000 por familia con un estudian-
te, de C4,500 por estudiante en familias con dos y 3,500 por
estudiante en familias con tres. La meta era distribuir 70,000
subsidios al afio para familias de escasos recursos econémicos
seleccionadas mediante la Ficha de estratificacién social (FES)
(Ibidem).

El gobierno de José Maria Figueres ha manifestado su
oposicién a las politicas asistenciales basadas en distribucién
de bonos. En el caso del bono escolar se propuso como medidas
substitutivaslaentrega del llamado salario escolar que consis-
tiaen la retencién de un 2% del salario minimo de los trabaja-
dores a partir de agosto de 1994 para entregarlo en forma de
complemento salarial en el mes de febrero. Posteriormente se
anuncio que el Gobierno no estaba en contra del bono escolar
sino de su asignacién en efectivo proponiendo la entrega del
mismo en especie, es decir en uniformesy utiles escolares.

BALANCE

Una observacién superficial de la relacion entre las politi-
cas de ajuste y el desenvolvimiento politico de la sociedad
costarricense, puede constatar la presencia de estabilidad so-
cial y ciertos logros en el nivel macroeconémico. Podria enton-
ces concluirse que la reforma econémica neoliberal ha sido
aceptada sin mayor resistencia social, o bien que los buenos
resultadosdel ajustehan mitigado la presencia de una resisten-
cia publica severa a la reforma econémica. Nuestra conclusién
es diferente. En la evolucion socioeconémica y politica de los
ultimos anos se observa un permanente intercambio entre la
sociedady el Estadoque garantizaelmantenimiento de meca-
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nismos de legitimacion, aiun cuando la orientacién general de
lapolitica publica sea redefinida.

Considérense los tres elementos resefiados en el analisis
precedente de las politicas piblicas. En primer lugar, respecto
dela reestructuracion productiva se observa un claro favoreci-
miento a las actividades transables que, sin embargo, no se
constituye en un abandono politicamente riesgoso de otras
actividades. La reduccién del crédito agricola por ejemplo,
puede haber sido compensada por la aparicién de mecanismos
institucionalizados o no, tanto publicos como privados, desti-
nados a sostener ciertas actividades de pequefia produccién.
Los formuladores de politica reconocen por otra parte que, en
elcampoagrario, es preciso focalizar la asistencia estatalen la
pequeia produccién. Ademas, la respuesta de los sectores
sociales agrarios ha sido muy poco conformista, transitando
desde formas tradicionalesde protesta popular como el bloqueo
o la marcha callejera, a formas mds institucionalizadas como
el cabildeo ante instituciones estatales y la bisqueda mas
generalde mecanismos efectivos de participacién en la defini-
ciéndelas politicas queles afectan.” En sintesis: la interven-
cion del Estadoy el establecimiento de incentivos y subsidios
para las grandes empresas han sido directamente responsables
del auge relativo de la produccién costarricense en la era del
ajuste, contribuyendoasi al mantenimientode un ambiente de
estabilidad econoémica. Por otrolado, aunque la politica estatal
no losconsidera prioritarios, los sectores econémicos més afec-
tados por el ajuste no han caido, al menos todavia, en el
completo abandono.

La privatizacién, expresion maxima del malestar con el
Estado, ha sido en Costa Rica contenida. Ciertamente se
desmantel6 el aparato empresarial creado en el marco de
CODESA, perotodavia nose han afectado otras actividades que
la empresa privada mira con avidez, especialmente aquellas
situadas en ambitos rentablesy competitivos (telecomunicacio-
nes y seguros, por ejemplo). Ciertamente el tamano del Estado

24.Véase al respecto Roman (1994).
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es menor en casi un 20% respecto de los niveles de la década
del setenta, pero serfa falso argumentar que tal reduccitn se
ha producido particularmente en el aparato social. Los indica-
dores sefialan que el gasto social si se ha modificado, pero
fundamentalmente en su estructura interna, disminuyendo
algodelaimportancia de las inversiones en salud y educacién
y aumentandola en otras actividades mas rentables desde el
punto de vista politico. Aunque puede contribuir al estanca-
mientosocial (porel deteriorodel sistema educativo) o conducir
alaumento de la morbilidad por la expansién de enfermedades
asociadas con malas condiciones de salubridad, en sentido
estricto se trata de la busqueda de una maximizacién del
rendimiento politico a corto plazo.

Losefectossocialesdel ajuste, en particularel aumento de
la pobreza, no pueden ignorarse. Pero es notorio que ciertos
indicadores responden también a la evolucién del ciclo politico,
por ejemplo en el caso de los aumentos a los salarios minimos,
mayoressiempre en la segunda mitad delos Gltimos gobiernos.
También debe sefialarse que durante el primer cuatrienio de
losnoventase observé unincremento importante de los niveles
de pobreza cuyo efecto fue mitigado por la aparicién de impor-
tantes paquetes de compensacién social.

La conclusion de todo lo anterior es la evidencia de un
procesode ajuste estructural sui géneris, que ha tenido éxitoen
algunasactividadesy hafracasadoen otras (lareorganizacién
de la oferta exportable y la persistencia del déficit fiscal, res-
pectivamente), pero que en general ha debido someterse a las
reglas del juego politico y del intercambio social.

La ofertade politicas ptiblicasy el resultado objetivo de su
aplicacion constituye uno de los factores que intervienen en la
ecuacién de la estabilidad politica o la gobernabilidad en el
marco democratico. El otro factor es el de la percepcion de los
sujetos dela politica, de lossectoressociales queson afectados
cotidianamente por lo que el Estado hace o deja de hacer.
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SEGUNDA PARTE

GOBERNABILIDAD
Y SECTORES POPULARES
UNA APROXIMACION EMPIRICA

Conforme a los requerimientos de la investigacion, la se-
gundaetapa partié dela aplicacidon de una encuesta entre 1250
personasrepresentantes de sectores sociales que, pertenecien-
tes al campo de lo popular, expresaran dos modalidades de
efecto derivadas de las politicas de reforma econémica. Unos
sectores se denominaron "emergentes” entendiendo por tales
aquellosquese constituyen a partirde las politicas de reforma
econémica. Otros fueron calificados como grupos en "recom-
posicion” que son atendidos solo a partir de politicas de com-
pensacion social focalizadas y que pueden incluso verse
afectados. Dentro de la primera categoria se establecié la
necesidad deindagarla situacién delos microempresariosy los
campesinos productores para el mercado internacional. La
segunda categoria comprendiaa campesinos tradicionales, em-
pleados piblicos de saludy educaciény vendedores callgjeros.
(FLACSO, 1993a).

Losentrevistados fueronindagados en torno a tres Ambitos
problematicos. Se les cuestionoé sobre la dindmica sectorial,
entendiendo por tal su particular relacién con el Estado en
tanto sectores especificos. Tal relacion se fundamenté en la
identificacion de sus necesidades y problemas, su percepcién
sobre las respuestas del Estado ante tales necesidades y sus
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expectativas de politica, esdecir, sus principales demandas al
Estado.

Un segundo ambito de indagacion estuvo centrado en el
examen de la percepcién de los sectores respecto de la politica
social, con especial énfasis en las politicas de salud, educacién
y combate a la pobreza. Tal exploracién se basé en el supuesta
dequelaconstruccion de lalegitimidad desde la politica social
estifuertemente asentada en tales politicas, por unlado,y por
el otro, en la evidencia que sefiala el recorte de los programas
estatales en esos campos especialmente acentuado en periodos
deajuste estructural.

El tercer ambito estuvo referido a la percepcion de los
sectoressobre aspectos generalesdesurelacion con el sistema
politico, basados en la suposicién de que la gobernabilidad de
un sistema social puede asociarse tanto a la calidad de las
respuestas materialesdel Estadoalasdemandassociales, como
ala presencia de un conjunto de valoresy creencias que conso-
lidan o erosionan segun el caso, la legitimidad del sistema
politicoy de las relaciones del Estado con la sociedad civil.

Los datos de la encuesta fueron complementados con en-
trevistas a profundidad realizadas a dos dirigentes de nivel
local omedioy un individuo no afiliado aninguna organizacion,
para cada uno de los sectores entrevistados, hasta completar
18 entrevistas. Estas entrevistas se realizaron en el mes de
setiembre de 1994 y tuvieron como objetivo principal comple-
mentaralgunas de las informaciones sobre la dinamica secto-
rial respecto de las cuales los datos de la encuesta no fueron lo
suficientemente explicativos. Ademas se buscaba la opinién de
los entrevistados sobre algunas de las hipétesis que se formu-
laron a partir de los datos de la encuesta.

Finalmente, durante el mes de octubre del mismo afio se
realizaron reuniones de trabajo con grupos especializados a fin
de recoger interpretaciones sobre las respuestas de los entre-
vistados a los temas de politica social y cultura politica. Los
grupos de trabajo se definieron y organizaron a partir de cinco
categorias: jovenes, mujeres con perspectiva de géneroy traba-
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jodebase, académicos, funcionarios de instituciones publicas
ypoliticos.

Antesdeexaminarlos resultados dela encuesta, se presen-
tara un breve esbozo de la situacién por la que atravesaba el
pais al realizarse el trabajo de campo.

LA COYUNTURA NACIONAL
(NOVIEMBRE-DICIEMBRE 1993)

El periodo durante el cual se aplicé el cuestionario a los
diversossectores sociales estuvoinfluenciado por el desarrollo
delacampaia electoral ensufasefinal, previa a la celebracién
de los comicios generales el 6 de febrero de 1994. En términos
generalesla campafia habia transcurrido en mediode un cerra-
do enfrentamiento entre las fuerzas politicas dominantes, el
Partido Liberacion Nacional (en la oposicion) Partido Unidad
Social Cristiana, caracterizado mas por ladenuncia personal y
el ataquedirectoalaintegridad moral delos contendores, que
por el enfrentamiento de ideas alternativas respecto al desa-
rrollo futuro de la sociedad costarricense. En una campaina que
se ventilé mayoritariamente por la television, los aspirantes
presentaron alelectorado enemigosinvisibles, solamente pal-
pables en la retorica proselitista. Los liberacionistas, esperan-
zados en las glorias de su proyecto ideolégico originario,
enfrentaron un enemigo calificado de "neoliberal” cuya practica
gubernamental nose alejé significativamente de los derroteros
fijados por los dos gobiernos del PLN que antecedieron a la
administracion Calderén. Los socialcristianos, ademas de lu-
char por presentar una figura peligrosa y sin mérito en el
candidato de la oposicién, se empefiaron al menos en sus
pronunciamientos programaticos en luchar contra un libera-
cionismo estatizante, ignorando que el desmantelamiento de
ciertasinstitucionesdel Estado costarricense de los setenta, fue
pensadoyejecutado en gobiernos de Liberacién Nacional.
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Otrostres rasgos de la campafia 93-94 que merecen desta-
carsey queestuvieron presentes en el periododeaplicacién de
la encuesta se refieren a: a. las promesas, b. las encuestas y c.
el papel del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE).

En lo que respecta a las promesas, debe indicarse que
ambos partidos seembarcaron en una carrerade ofrecimientos
particulares alos grupos de poblacién pobre que aunque inicia-
da porlossocialcristianos, cont6 también con la activa partici-
pacion de oferentes liberacionistas. De particular relevancia
fue el ofrecimientoy entregade documentos que testimoniaban
el compromiso del candidato para convertirlos en bonos de
vivienda en un eventual gobierno suyo.

Como no se habia visto desde las elecciones de 1966, la
ultima carrera electoral fue extraordinariamente cerrada. Las
encuestasdivulgadas semana a semana porlos diferentes me-
dios de comunicacién indicaban un virtual empate, dado que
las diferencias entre los candidatos empezaban a ser sistema-
ticamente menores al margen de error. Este clima de empate
generado por las encuestas, nodejaba tampoco de sefialar una
ligera ventaja del candidato liberacionista que se pronunciaba
conforme se observaba la filiacién partidaria. Es asi como en
la encuesta publicada el 22 de noviembre por la firma CID-Ga-
llupotorgaba una ventaja de Figueres sobre Rodriguezde 1.1%
mientras que la ventaja del PLN sobre el PUSC era de 9.3%.

Una campanallenade ofrecimientos populistasy cerrada
al extremo del empate fue acompanada de una actuacién sui
génerisdel Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). El TSE que
en tiempos de campaiia electoral se convierte practicamente
en el primer poder de la repiiblica, nunca habia sido tan cues-
tionado en su actos como en esta campafa. A las disposiciones
del TSE orientadas a "controlar” el tono y contenido de la
campana publicitaria se les acusé de inquisidoras y censura
previa. El TSE habia prohibido la circulacién de propaganda
que denunciara la integridad moral de los candidatos a partir
de informaciones falsas o sacadas de contexto, en un claro
intento porcorregirlos excesos de lossocialcristianos en torno
al caso Chemise (la denuncia de participacién del candidato
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Figueres en un escuadrén de la muerte en la década de los
setenta)y delos liberacionistas en torno a las acciones empre-
sariales de Miguel Angel Rodriguezy sus problemas judiciales
con el servicio de aduanas de los Estados Unidos. Pese a
ello, al final de la campana estuvobastante claro que ninguno
de tales argumentos resulté central en las preferencias del
electorado, posiblemente mas relacionadas con la percepcion
positivadela gestién econémica de la Administracién Calde-
rony la fortaleza histérica del PLN como partido de oposicion
consolidado.

a. Dindmica econémica social

Aunque la entrega de los aguinaldos y la cercania de las
vacaciones y festejos de navidad y afio nuevo minimizan las
tensiones sociales en este pais, el periodo en cuestién estuvo
marcado por unasituacién de inestabilidad en algunas entida-
des publicas, en especial de salud y telecomunicaciones y por
los regulares enfrentamientos del magisterio con el gobierno.

En el marco de una campana electoral que juzgaba la
politica econémicadel Gobierno, laIglesiaCatélicadio a cono-
cer una carta pastoral en la que denunciaba una politica eco-
némica que no se traduce en "desarrollo de los costarricenses
puesladistribuciéndelariquezano es repartida adecuadamen-
te". La Carta pastoral inst6 a mejorar los servicios médicos
suministrados porlaentidades puiblicasy "devolverle ala salud
publica el nivel de eficacia que el pais demanda”. (La Nacién,
22 de noviembre de 1993, pag.8A). El llamado de la Iglesia
Catélica al mejoramiento de la situacion de la salud respondia
alapreocupacion generalizada por el deterioro en las condicio-
nesde vidadela poblacion debido a la aparicion de enfermeda-
des infecto-contagiosas. Tal situacién fue atribuida por
voceros del PLN a la disminucion del gasto en salud a partir de
1990 segin lo denuncié el jefe de la bancada liberacionista en
elCongreso.
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Desde el punto de vista de las condiciones ambientales de
vida delapoblacién y el debate politico-electoral, cobré fuerza
en estas fechasla polémicaentorno alainstalacién de un nuevo
relleno sanitario para el drea metropolitana en la regién del
Pacifico Central. Mientras el gobierno buscaba sortear los
atrasos en la construccion del nuevo relleno, que argumentos
politicos de la oposicién y de estudios técnicos consideraban
inapropiada, las comunidades afectadas tanto por el actual
rellenocomo porlainstalaciéon de uno nuevo presionaban a los
candidatos a ofrecerles soluciones aceptables. Las prérrogas
han continuado, y a la fecha el terreno de Esparza ha sido
invadido por precaristasloque complica ain mas la situacion.
Peseaqueel gobiernode Figueres se comprometié anotrasla-
darelrelleno a Esparzayante el agotamiento del botadero de
Rio Azul, todavia nose perfilan soluciones alternativas.

Por otra parte, la dinamica laboral se caracteriz6 por un
movimiento de protesta, con paros parciales y progresivos,
convocados por el Sindicato de Profesionales en Ciencias Mé-
dicas, SIPROCIMECA, en procura de una equiparacién de sus
salarios con los salarios de los médicos. Este sindicato agrupa
a profesiona]es comoodontdlogos, microbidlogosy farmacéuti-
cos, entre otros. Como respuesta al movimiento la Caja Costa-
rricense del Seguro Social (CCSS) contraté temporalmente
servicios privados de laboratorio y farmacia. El paro de los
trabajadores de SIPROCIMECA fue precedido por un movimiento
de protestadirigido por los afiliados a distintas organizaciones
gremiales del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en
oposicion a los esfuerzos de algunos sectores politicosy empre-
sariales por legalizar la explotaciéon privada de la telefonia
celular, anteriormente considerada inconstitucional. Poste-
riormente se sabra de presiones del gobierno de los Estados
Unidos para evitar el desmantelamiento de las empresas pri-
vadasque varios afios atrds han venidodesarrollando el negocio
de la telefonia celular. A fin de cuentas el ICE anunci6 que
desarrollara el servicio por su propia cuentay con tarifas mas
atractivasquelasdelasempresas privadas.
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Finalmente, el periodo resenado estuvo marcado por la
discusién en el entorno legislativo de un nuevo proyecto de ley
de auxilio de cesantia que entre otras medidas establece la
ruptura del tope de los 8 anos y la administracién privada de
los fondos generados por los recursos de cesantia depositados
por los patronos. El proyecto altamente polémico enfrenté a
sindicatos con empresariosy solidaristas, polémica que al final
obligé al presidente Calderén a anunciar que tal proyecto seria
enviado ala Asamblea Legislativa despuésde las elecciones a
findedespolitizar su discusion.

GOBERNABILIDAD Y SECTORES POPULARES:
UNA APROXIMACION EMPIRICA

Enestecapitulo se presentan los resultados de la encuesta
complementados con la informacién de las entrevistas y los
grupos de trabajo. A fin de ofrecer una panoramica mas apro-
piada de los aspectos que a nuestro juicio se destacan presen-
tamos, en primer lugar, las caracteristicas generales de los
sectores entrevistados. En segundo lugar, un anélisis de la
situaciéon economica de los entrevistados a partir de lo que
denominamos la dindmica de los ingresos. En tercer lugar se
analiza la problemaética sectorial. En cuarto lugar se exploran
los resultados relativos a la percepcion de los entrevistados
sobre las politicas de salud, educacién y combate a la pobreza
y, en quinto lugar, se examina el resultado de la encuesta
respectoa los temas de cultura politica.

a. Ubicacién sociodemogrdfica

Los entrevistados se distribuyeron en segmentos no pro-
porcionales de 250 personas para cada unodelos cinco sectores.
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Elsectorde empleados piiblicos se subdividié en dos grupos de
125 personas en los sectores de salud y educacién.

En el grifico 2 se observa la distribucién por sexo de los
entrevistados. En términos generales se entrevistaron 840
hombres (67.2%) y 410 mujeres (32.8%). Se observa una fuerte
presencia de mujeres en el grupo de empleadas publicas de
educacion, semejanteala mayoritaria presencia de hombresen
los dos grupos de campesinos (solo se entrevistaron 32 mujeres
enesosdossectores). Respectoa la distribucién de los entrevis-
tados porsexoy rango de edad (grafico 3), tenemos que mien-
tras la presencia de mujeres tiende a ser mayor en el rango de
25 a 44 anos de edad, la relacion se invierte en el caso de los
dos rangos superiores donde la presencia de hombres tiende a
aumentar.

Grafico 2

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS
POR SEXO Y SECTOR DE ACTIVIDAD
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Grafico 3

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTDOS
POR SEXO0Y RANGO DE EDAD
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Fuente: Encuesta rLACS0-CR, Nov.-dic. 1993

Enrelacion con la escolaridad (grafico 4), la mayoria de los
hombres se concentré en el rango de 3 a 6 anos de educacién
formal (42.7%), mientras que la mayor concentracion de mu-
jeres (33.4% de los casos entrevistadas) reportaron mas de 13
anos de educacién formal. Esta situacién si bien asociada a la
mayor presencia relativa de mujeres en los sectores que mos-
traron mayor escolaridad (empleados publicos y microempre-
sarios), se corresponde bien con una tendencia nacional que
demuestra mayores niveles de educacion formal en las mujeres,
al menos en los niveles de secundaria completa y educacién
parauniversitaria.”

25.8egtn datos de FLaCs0 (1993b), las mujeres representaron en
1992 el 55.6% de las personas con secundaria completa y el
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Grafico 4

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS
PORSEXOY ESCOLARIDAD

Porcentaje

Masculino 6.7 179 27 143 83 101

Femenino 24 8 29 132 20 34

TOTAL 53 14.6 6.2 138 12.2 178
Aos de educacion formal

B Masculino 2 Femenino BITOTAL

Fuente: Encuesta FLACSO-CR, Nov.-dic. 1993

Paraambossexos lamayoriadelos entrevistados se declaré
en estado civil "casado” (grafico 5), aunque las mujeres se
reportaronsolterasy divorciadas en mayor proporcién que los
hombres.

Consultadossobre la relacion con el jefe de familia (grafico
6), cerca del 90% de los hombres se considerojefe, en contraste
con el 34.4% de las mujeres que as{ se definieron. De ellas, el
49% declaré a su conyuge el jefe de familia.

52.6% de las personas con educacién para-universitaria. Fue-
ron sin embargo superadas ligeramente en cuanto a educa-
ciébn univergitaria y superaron a los hombres en el nivel de 0
grados de educaci6én formal.
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Gratico b
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS

POR SEXOY ESTADO CIVIL
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Grafico 6

{QUIEN ESELJEFE DE SU FAMILIA?
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b. Percepcion de la situacion econémica

Ingresos y economia familiar

En términos generales, la mayoria de los entrevistados
ubicaron sus niveles de ingreso familiar entre 1 y 1.5 salarios
minimos (45.8%). Poco ma4s de la cuarta parte de los entrevis-
tados (26.6%) se ubico entre 1.5y 3 salarios minimos y aproxi-
madamente la quinta parte se colocé en nivel de ingreso
familiar superior a 3 salarios minimos. Se observé una rela-
cion significativa entre el nivel de ingreso y el sexo debido a
quelas mujeres tienden asefialar ingresos familiares mayores
{33.7% senalaron ingresos de mas de 3 salarios minimos en
contraste con el 13.1% de los hombres). Esta situacién puede
estar asociada a dos factores: el primero es la mayor concen-
tracién de mujeres en los grupos de empleados publicos y
microempresarios que a su vez son los grupos que reportan
mayores ingresos, en contraste con los hombres que se concen-
tran mas en los grupos campesinos que reportan menores
ingresos. El segundo factor es que en mayor proporcion los
hombres se reportaron como jefes de hogar (del total de hom-
bres el 89.6% son jefes de hogar en contraste con una propor-
cionde 34.4% dejefas parael total de las mujeres) lo que sugiere
que posiblemente el ingreso delas mujeres, en esta muestra, es
complementado con el de otros miembros del nicleo familiar
con mayor frecuencia que en el casode los hombres.

Los niveles de ingreso familiar concuerdan con la percep-
cién cualitativa del ingreso en una escala de cinco puntos que
vade muy altos a muy bajos, lo que significa que en general la
gente "cree” que sus ingresos son bajos, medios o altos, cuando
efectivamente lo son. Por ejemplo, el 67.7% de los que decla-
raron ingresos superiores a 3 salarios minimos se ubicaron en
la casilla de ingresos medios, mientras que el 39.8% delos que
reportaron ingresos inferiores a 1 salario minimo se ubicaron
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en la casilla de ingresos muy bajos.” Pero como se observa en
el grafico 7 la percepcion de ingresos tiende a ser un poco mas
optimista que lo que la ubicacién en la escala de salarios
minimos permitiria. Mientras alrededor del 60% del total de
entrevistados informo ingresos familiares de menos de 1 a 2
salarios minimos, una proporcién de poco menos del 50% se
colocoen la escalacualitativa en niveles deingreso "bajos y muy
bajos”. Por el contrario, mientras 32% de los entrevistados
reportaron ingresos mayores a 2 salarios minimos, cerca del
50%secolocoen niveles de ingresos medios. Loquese ve es que
mientras la percepcion de ingresos "bajos y muy bajos" es
inferior a la cantidad de personas que podrfan efectivamente
percibir ingresos familiares de esa dimensién, lo contrario
ocurrecuandose observa que las personasse ubican eningresos
medios y mas altos en mayor proporcién que la cantidad de
personas que reportaron ingresos que podrian ubicarse en
categoria de "medios y mas". Se observo, adem4s, una mayor
tendenciadelos hombresrespectodelasmujeres a ubicarse en
niveles de ingreso familiar "muy bajo" (20.2% contra 14.6%
respectivamente).

Sectorialmente se observan ingresos superiores en las sub-
muestras de microempresarios y empleados pablicos (Cuadro
15). Del mismo modo, la percepcidn cualitativa de los ingresos

26.Lo sorprendente sin embargo es que un considerable 22.3%
de los entrevistados que reportaron menos de un salario
minimo de ingreso familiar se ubicaran en la casilla de ingre-
sos medios. Esto puede indicar que en algunos casos las
familias de muy bajo ingreso tienden a autovislumbrarse en
categorias sociales superiores, posiblemente en referencia a
"otros mas pobres". Esta suposicién puede explorarse mas en
tanto que una percepcién de ingresos superior a los ingresos
reales, posiblemente tenga un efecto en las demandas de
atencién por parte del Estado o en sus aspiraciones de mejo-
ramiento pergsonal y familiar, siendo en cierto modo también
una medida de satisfaccién. Lo contrario no sucede, es decir
que a mayor ingreso méas insatisfaccién, pues el 53% de los
entrevistados con ingreso familiar de 2.5 a 3 salarios mi{ni-
mos y el 67.7% de los que reportaron ingresos superiores a 3
salarios minimos, se ubicaron en la categoria de ingresos
medios.

17



Grafico 7

RELACIONDE SALARIOSYPERCEPCION DE INGRESOS
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DISTRIBUCION DE INGRESOS PORSECTOR

Cuadro 15

-Relativos.

SALARIOS MINIMOS

Menos 1 a 1.5 2a3 3y Ns TOTAL

de 1 1.5 a2 mas NR
Microempre
sarios 10.8 16.8 18.0 15.6 27.2 11.6 100.0
Vendedoras 29.2 39.2 9.6 6.0 4.0 12.0 100.0
CNPNTX 34.0 30.8 124 9.6 8.4 4.8 100.0
CPNTX 27.2 33.2 15.2 8.4 6.8 9.2 100.0
Emp.salud 0.8 10.4 200 27.2 41.6 0.0 100.0
Emp.educ. 1.6 2.4 7.2 21.6 64.0 3.2 100.0
Total 205 253 138 12.8 19.8 7.9 100.0

Fuente:Encuesta FLACSO.CR, Nov.-dic. 1993
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familiaresse coloca mayoritariamente, en esos casos, en ingre-
sos medios. Solamente en el caso de los empleados piblicos de
salud (EPS)seobservarelaciénde dependencia entre la variable
sexo y el nivel de ingresos, atribuible en igual forma que la
muestra general, a reportes de ingreso familiar superiores en
el caso de las mujeres.

Hasta aquiimporta destacar, ademas de las caracteristicas
sectoriales que sefialan mayores niveles deingresos entre em-
pleados publicosy microempresarios respectoalos demassec-
tores, la congruencia efectiva entre la percepcion de los
ingresos y el reporte cuantitativo de ingresos familiares. Se
observa un comportamiento superpuesto de las dos variables
parala muestra totallo queindica que la poblacién entrevista-
da se "reconoce” en un estrato social que mas o menos se
corresponde con sus niveles de ingresos. Las irregularidades
observadas tienden a la sobreestimacién de los ingresos por
ubicacién en categorfas de estratificacion superior a la que
podriaindicarel nivelcuantitativodeingresos.

Eldinamismo de la situacién econémica

Cuestionados sobre la evoluciénde lasituacién econémica
de su familia en los ultimos tres afios, los entrevistados se
concentraron mayoritariamente en sefizlar que lasituacién ha
permanecido igual (40.1%). El 32% consideré que habia mejo-
rado y solamente el 26.7% afirmé haber empeorado. El com-
portamiento sectorial reproduce nuevamente la agrupacion
observada en los niveles de ingreso, observandose una mayor
concentraciénde percepciones de "empeoramiento” de la situa-
cién econémica familiar entre los grupos campesinos y de
vendedores callejeros, que son los de menor ingresorelativo, en
contraste con una mayor concentracién de percepciones de
"mejoramiento”entrelos empleados publicosy los microempre-
sarios (Grafico 8). En ningin caso se observaron relaciones de
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Gréafico 8

EVOLUCION DE LA SITUACION ECONOMICA
DE LA FAMILIA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
Porcentaje del sector
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Fuente: Encuesta FLACSO-CR, Nov.-dic. 1993

dependencia entrela percepcion sobrela evolucién de la situa-
cién econémica familiar y el sexo y la relacion con el jefe de
hogar de los entrevistados.

La percepcién de la situacién econémica de la familia
aparece estadisticamente relacionada con laintencién de voto
de los entrevistados en las elecciones del 6 de febrero de 1994,
Ello quiere decir que en una proporcién significativa de los
casos, los entrevistados que aseguraron votarian por el PLN
indicaron empeoramiento de la situacién econémica de la fa-
milia en los altimos tres afios, mientras que la mayoria de los
adherentes al partidoen el poder, aseguraron que susituacién
mejoro.
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Consultados sobre la evoluci6n de la situacién econémica
del pats, los datos muestran fuerte dependencia con la inten-
cién de voto para el total de la muestra. Aunque con menor
intensidad, la percepci6én sobre lasituacién econémica del pais
parece estar relacionada con el sexo, en tanto que las mujeres
tienden, en mayor proporcién que los hombres, a considerar
que la situacion ha empeorado (44.4% contra 34.8% respecti-
vamente). Tanto para hombres como para mujeres se observa
que la percepcién sobre la situacién econémica del pafs esta
fuertemente relacionada con la intencién de voto por partido.
Sectorialmente, en todos los casos se observa fuerte dependen-
cia entre las dos variables, con la excepcion de la submuestra
deempleadas publicas de educacién.

Losentrevistadosfueron consultados sobre lasrazones que
explican el cambio en la situacién econémica de su familia. De
los que afirmaron que su situacién familiar mejoré en los
ultimos tres aifios, el 42.5% atribuyé la mejoria a razones
asociadas con el esfuerzo individual o familiar y el 27.8% a
aumentos de ingreso o salarios. Solamente el 8.4% asoci6 el
mejoramiento de su situacién econémica familiar a acciones
de gobierno. Estas percepciones no muestran relacién de de-
pendencia con el sexo, aunquesi se observan diferencias secto-
riales significativas en el caso de los productores agricolas no
tradicionales y los empleados publicos de salud. En ambos
casos la mayor concentracién de respuestas se observa en la
categoria de aumento de ingresos o salarios y no en esfuerzo
familiar o personal.

Encuantoalosentrevistados que aseguraron que susitua-
cién es igual a la de hace tres afios, la razén principal se
relacionacon el efectode compensaciénentre los aumentosde
ingresoylainflacién (46.1%), la segunda causa es tautolégica,
esdecir que segtn el 23.9% de los entrevistados que contesta-
ron, lasituacién econ6mica de sufamilia ha permanecido igual
porque "todo es igual que antes". El 15% atribuy® el estanca-
miento asu esfuerzo personal o familiary solamente el 4.3% lo
asocié a actividades piablicas, en este caso, promotoras de
"estabilidad econémica”. En este caso las respuestas son inde-
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pendientes delsexo ola categoria sectorial de los entrevistados,
aunque en el caso de los empleados piblicos la concentracién
derespuestasrelativasalacompensacién deingresosy gastos
esbastante mayor que el promedio: 61.4% en saludy 53.1% en
educacion.

Finalmente, en lo concerniente a los entrevistados que
contestaron que la situacién econémica de su familia ha em-
peoradoyquesefialaron causas de empeoramiento (318 casos),
el 60.7% lo atribuy6 al alto costo de la vida y los bajos ingresos,
el 15.1% a problemas especificos del sector (malas cosechas,
malos precios, malas ventas, etc.). El 8.56% atribuyé6 expresa-
mente su situacion al "mal gobierno”. Igual que en los casos
anteriores el comportamiento de la variable es independiente
delsexo. Porotroladolosempleados publicos muestran, al igual
queenel casoanterior, una mayor concentracién de respuestas
enrazones de alto costo de la viday bajos ingresos: 90.9% en el
casodesaludy 82.6% en educacién.

Cuadro 16

RAZONESDEEMPEORAMIENTO DELA
SITUACION ECONOMICA FAMILIAR POR SECTOR
-Relativos-

SECTORES

Mic. Vend. cNPNTX cPNTX E.salud E.educ.TOTAL

Costo de vida 58.7 59.3 57.4 50.0 90.9 82.6 60.7
Mal Gobierno 10.9 13.2 4.4 5.9 9.1 4.3 8.5
Crédito @

intereses 0.0 1.1 5.9 4.4 0 0 2.5
Crisis

econdémica 2.2 5.5 0 1.5 0 4.3 2.5
Prob.secto-

riales 17.4 6.6 22,1 27.9 0 0 15.1
Otros 10.9 14.3 103 10.3 0 9.7 10.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente:Encuesta FLACSO-CR, Nov.-dic. 1993
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Es notorio que las razones de mejoramiento sean atribui-
das mas al esfuerzo propio que a la accién gubernamental,
mientrasquelasde empeoramiento aunque aparecen mayori-
tariamente asociadas al alto costo de la vida (lo que podria
interpretarse como unjuicio sobre la politica publica), sélo en
una pequeiia proporcién aparecen expresamente asociadas al
"mal gobierno”. De lo anterior se desprende una hipétesis que
continuaremosexaminandoalolargodel andlisisde los datos:
Desdela perspectivade la poblacidn, se establece una suerte de
distancia entre los efectos de la politica gubernamental y la
politica misma. Dicho de otro modo, el "gobierno” (predomi-
nantemente comprendido como el Poder Ejecutivo) aparece
libre de imputacién como causa de deterioro o mejoramientode
la situacién econémica familiar. Cuando existe imputacion, es
porquehay intervencion de otros factores como la pertenencia
partidaria o gremial o, en el caso de este estudio, la intencién
de voto. Siendo asi habria que esperar que en la mayoria de los
casos en que hay imputacién directa al gobierno (positiva o
negativa) existe asociacion significativa con la intencién de
voto por la oposicién o el partido en el poder. Del mismo modo
resultariarelevante observar que, en proporcién significativa,
los que atribuyen la mejoria al esfuerzo familiar se ubican de
forma independiente a esa variable en cualquiera de las dos
opciones politicas mayoritarias.

Agrupando para las respuestas de los entrevistados rela-
cionadas directamente con la accién publica (respuestas tipo
mal gobierno, estabilidad econdémica) en los casos en que se
observa mejoramientode la situacién econémica familiar tene-
mosquelamayoriadelasimputaciones ala accién del gobierno
provienen de adherentes al partido en el poder, aunque siendo
escaso el numero la diferencia con los partidarios del PLN es
también pequefia. M4s evidente resulta la dependencia entre
lascausasdelaaccién gubernamental conlaintencién de voto
en el caso de los entrevistados que afirmaron que su situacién
econémica familiar empeordé a causa del "mal gobierno" (Cfr.
Grafico 9). De éstos ninguno mostré preferencia por el partido
en el poder. De ello puede deducirse que, como es previsible,
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Grafico 9
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quienes se han sentido afectados directamente por la accién del
gobiernoapoyan opciones politicas de oposicién, mientrasque
quienescreen haberse beneficiado de politicas gubernamenta-
les solo muestran una leve inclinacioén a favorecer la continui-
dad del grupo en el poder. En este caso, posiblemente
intervienen otros factores asociados como la tradicién politica
familiaroel apoyoalaalternabilidad en el poderde las fuerzas
politicasdominantes.

Por otra parte quienes afirman que el esfuerzo familiar es
responsable de la mejoria en su situacién econémica, tenemos
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que la mayoria (50.5%) manifestaron apoyo al PLN mientras
queel 40.4% asegurd votaria porel PUSC. En el caso de los que
votarian por el PLN y aseguraron que su situacién econémica
familiar mejoré el 54.9% lo asoci6 al esfuerzo personal y fami-
liar, proporcién que baja a 34.5% en el caso de los adherentes
al PUSC. Aunque menor, ndtese sin embargo, que la imputacion
a causas familiares en este caso es también alta. Estas opinio-
nes recogidas en un momento de relativa pasividad politica
podrian haber proyectado reacciones frente a lasituacién eco-
némica y social de los sectores entrevistados ante los efectos
derivados de las politicas gubernamentales. Sin embargo, en
un periodo de agudo enfrentamiento electoral, en una pobla-
cionaltamente dividida entre las dos fuerzas politicas mayori-
tarias, se veque las opiniones y percepciones sobre su situacién
econdmica y social estan fuertemente influenciadas por las
visiones partidariasy que tal influencia puede incluso inducir
percepciones negativas de la gestion gubernamental atin cuan-
do, por ejemplo, los ingresos familiares sean crecientes.” Los
datos permiten observar que la critica al Gobierno como cau-
santedel deterioro en la situacién econémica de la familia esta
fuertemente inducida por laopcion partidaria del entrevistado.

Estacuestion puede conducira diversasinterpretaciones:
por ejemplo puede sefialarse que la preferencia politica deter-
mina la valoracién de la situacion econémica, o que por el
contrariola valoracién de la situaciéon econémica determinala
preferencia politica. Las implicaciones de la respuesta a tal
disyuntivason fundamentales porque en el primer caso se trata
de una imposicién del gregarismo politico sobre las dimensio-
nes sociales estructurales, mientras que en el segundo casose
asistiria a un comportamiento politico "racional” es decir pro-
veniente dela valoraciénen la practicade los prosy contrasde

27.Las respuestas demuestran que una politica de salarios mi-
nimos crecientes, por ejemplo, no es considerada como factor
de mejorfa o estabilizacién econ6émica, mientras que lo con-
trario, es decir alta inflacién con salarios bajos o decrecien-
tes si es mayoritariamente considerada como causa de
empeoramiento econémico.
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undeterminado grupo politico.” Por otro lado est4 la cuestion
delgradode"contaminacién” que introduce la coyuntura elec-
toral en tales respuestas. Aunque es evidente que tal situacién
existe, sostenemos quelafortalezadelainstitucién electoraly
elacendradobipartidismoson componentes fundamentales del
régimen politico costarricense, cuya importancia se observade
formamastransparente en las cercanias del proceso electoral.

¢. Percepciones, reacciones y demandas
depolttica sectorial

Este estudio se desarroll6 sobre la base de un supuesto de
intereses y opiniones comunesy diferenciadas. La dinamica de
cada unodelossectoresestudiados en su relacion con el Estado
origina percepciones diferentes sobre la politica publica y sus
efectos en las condiciones de vida y de trabajo de la poblacién.
Loscincosectores entrevistados fueron consultados sobre tres
aspectos: a. El diagnéstico de su situacién por medio de la
identificacién de los principales problemas que los afectan,
b. la percepcion de la accién gubernamental respecto de
tales problemas y c. sus particulares demandas de politica
gubernamental. Dado que la problematica sectorial es siem-
pre diferente (aun en los casos en que podrian encontrarse
fuertes similitudes, tales como los grupos campesinos o los
dos sectores de empleados publicos), se opt6 por su presentacion
diferenciada.

28.Aplicando el coeficiente Lambda de Goodman y Kruskal el
resultado indica que la reduccién en el error derivada deluso
de intencién de voto como predictor de las razones de empeo-
ramiento o como variable dependiente es 0, lo cual significa
que no hay relacién de dependencia entre las variables si se
busca "predecir" valores de una con la otra.
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La problemdtica de los
microempresarios

La muestra de microempresarios entrevistados se extrajo
de listados de beneficiarios de crédito de los dos programas
oficiales del gobierno. Se entrevistd un total de 124 (49.6%)
mujeres y 126 (50.4%) hombres, localizados en las provincias
de Alajuela (29.2%), Cartago (20%), Heredia (34%) y San José
(16.8%). Las areas de actividad fueron comercio (45.2%), ma-
nufactura (26.4%), servicios (15.6%) y otros (12.8%).

E155.2% no tiene ningin empleado remunerado, el 38.4%
reporté tener menos de 5 empleados y el 5.6% indic6 tener de
5 a 9 empleados remunerados. En cuanto al nivel de organi-
zacion gremial, e] 84.4% de los entrevistados afirmé no perte-
necer a ninguna organizacion de microempresarios, proporcion
que los convierte en el mas desorganizado de los sectores
entrevistados.

Consultados sobre los principales problemas que afron-
tan”, los microempresarios concentraron sus preocupaciones
en problemas de "crédito y tasas de interés" (24.6%), "altos
precios de insumos, costos de produccién y cargas sociales"
(17.9%) y "mucha competencia” (9.1%). Profundizando en las
entrevistasados dirigentes de organizaciones de microempre-
sarios™ nocentraron suatencién en la definiciéon de problemas

29.Los entrevistados de todos los sectores pudieron sehalar un
maximo de tres problemas, sin orden de prioridad. Eso hace
un total de 750 problemas posibles en cada uno de los secto-
res. Para su ponderaci6n se eliminaron las respuestas "No
sabe-No responde”. Se procedi6 de esa forma dado que las
proporciones de no respuesta aumentan considerablemente
en el senalamiento de segundos y terceros problemas y un
problema especifico ubicado en la casilla 1, no es necesaria-
mente mAs importante que cuando el mismo problema se
ubica en las casillas 2 0 3. Los porcentajes, consecuentemen-
te, se refieren al total de los problemas sehalados por los
entrevistados de cada sector y no al total de entrevistados.

30.Las organizaciones son la Asociaci6én Nacional de Grupos
Productivos Femeninos (ASONAGAF) y la Camara Nacional de
Microempresas Turfsticas (CANAMET).
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en los aspectos estrictamente financieros. Aunque los mencio-
naron, lasdirigentes entrevistadas sefialaron en primer lugar
la presencia de problemas de mercadeo. Una dirigente dedica-
daaactividades hoteleras consider6 fundamental "...resolver lo
de la comercializacién porque resolviendo eso se resuelve el
ingreso y con un buen ingreso se resuelven otras cosas."

Cuadro 17

({CUALES SONLOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
QUE ENFRENTANLOS MICROEMPRESARIOS?

Abs. %
Crédito y tasas de interés 114 24.6
Altos precios de insumos
costos y cargas sociales 83 17.9
Otros 82 17.8
Mucha competencia 42 9.1
Falta de recursos econ6émicos 39 8.4
Pocas ventas-clientela 317 8.0
Alto costo de la vida 27 5.8
No hay ayuda del Gobierno 24 5.2
Poco control de precios
y margen de utilidad 15 3.2
TOTAL 463 100.0

Fuente:Encuesta FLaCs0-Ci, Nov.-dic. 1993

Casitres cuartas partes de los entrevistados (72.9%) con-
sideraron que el Gobiernono hatomado medidas para resolver
esos problemas. Del grupo que afirmd lo contrario (13.7%), el
32.3% nosupoidentificaronorespondié a la preguntade cudles
medidas habria tomado el gobiernoy el 26.5% mencioné mayor
disposicion de crédito.

Consultados sobre las medidas que deberia ejecutar el
gobierno, del total de respuestas efectivas’ nuevamente la

31.Los entrevistados fueron consultados sobre un maximo de 3
demandas especificas al gobierno. Descontando los casos de
quienes afirmaron no tener problemas se disponia de una
cantidad de 741 demandas posibles. Dado que se obtuvieron
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mayoriadelas demandas especificas (32%) se concentraron en
aspectos de polftica crediticia (mayor disposicién de crédito,
menores intereses y mayor facilidad de tramitacién); 15.7%
demandé "mayor apoyo para la microempresa”, 10.7% exigi6
politicas orientadas a "bajar precios de venta y de insumos de
produccién”. Las dos dirigentes entrevistadas adem#s deman-
daron capacitacion en lasramas particularesy una polftica de
didlogo con el Gobierno. Al referirse a las necesidades de
capacitacién, ladirigente de ASONAGAF dijo que

Muchas microempresarias son mujeres que salen de la
cocina, que quieren hacer algo. Entonces ellas prueban a
ver como les va a ir pero no tienen el apoyo. Ellas se sienten
tambaleantes, solas.

Deloexpuesto pueden deducirse algunas consideraciones
generales: en primer lugar dentro de una amplia variedad de
problemas, destaca la presencia de una concentracién de opi-
niones vinculadasa la problematica dela disposicién de recur-
sos financieros, tanto en el seialamiento de los problemas como
en la demanda de politicas. Se observa, en segundo lugar, una
ampliainconformidad con las politicas gubernamentales diri-
gidas al sectory una evidente dificultad de quienes valoraron
positivamente la politica gubernamental para identificar las
causas de su relativa satisfaccion. Puede sefialarse en conse-
cuencia, y tomando como referencia el hecho de que, segtin se
vioen el analisis de la politicasectorial, ésta se ha concentrado
activamente en la problematica de 1a distribucién del crédito,
que existe correspondencia entre ladefinicion prioritariade la
politica gubernamental con el diagnoéstico de necesidadesy las
expectativas de atencién publica del sector, correspondencia
que sin embargo se opaca por la evidencia de una satisfaccién
insuficiente de las expectativas, derivada del alto grado de
inconformidad con la acciéon gubernamental, expresada en un

337 respuestas, puede establecerse una raz6n de 1.35 deman-
das por entrevistado en el sector de microempresarios.
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73% de los entrevistados que no perciben la existencia de una
politica estatal en favor dela microempresa.™

La inconformidad con la accién piblica sin embargo no
debe considerarse como un dato aislado. Es muy diferente el
caso del eventual beneficiario de una politica gubernamental
que realiza acciones efectivas para conseguir sus propdsitos que
elde quien noactia, en forma alguna, en procura de beneficio
para si mismo y para sus iguales. El supuesto que estamos
afirmando es que la insatisfaccién se vuelve "politicamente
peligrosa” cuando el sujeto ha buscado, sin éxito, apoyo guber-
namental. En sentido inverso, el que los "interesados” no se
involucren directamente en la biusqueda de soluciones a sus
problemas, conlleva un efecto de reduccién de la responsabili-
dad publica para conlos mismos, pues practicamente cualquier
cosaquesehagatendrael minimoefectode evitar que sellenen
las calles de manifestantes.

En este sentido habria que profundizar mas en la vision
tipica-ideal del empresario en la mente de los microempresa-
rios, pues cabe suponer que el fortalecimiento de la utopia del
riesgo personal favorecela pasividad de los grupos sociales ante
el Estado. Al respecto, la entrevista a un comerciante de far-
macia que no pertenece a ninguna organizacién de microem-
presarios (o comerciantes en pequefio) arroja luz sobre el

32.La definicién de los problemas que afronta el sector, y la
valoracién de la accién gubernamental fue sometida a anali-
sis bivariado con los datos de sexo, relacién con el jefe, nivel
de ingresos, edad, escolaridad, namero de empleados e inten-
cién de voto para la variable que evalGa la accién del gobier-
no. Con la excepcién de esta iltima, no se encontraron
evidencias para rechazar la hip6tesis de la independencia de
las variables. En el caso de la intencién de voto y la evalua-
cién de la accién del gobierno obtuvimos una significancia
chi cuadrada de .0053 con un coeficiente de incertidumbre
bajo (.11) para predecir valorea de la variable evaluacién a
partir de la opcién partidaria. De hecho, en las dos opciones
tradicionales de partido, la mayoria de los entrevistados
consideraron que el gobierno no habia tomado medidas para
solucionar los problemas de los microempresarios, aunque la
inconformidad fue un poco inferior entre los partidarios del
PUSC (74.5%) contra los del PLN (95.2%).
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problema. El entrevistado dijo no pertenecer a ninguna orga-
nizacion porque "no habia sentido la necesidad” aunque reco-
nocid que tampoco se han acercado para pedirle que se integre
a una gremial. No manifesté aversién por las organizaciones
pues por el contrario consideré que "les resuelven los problemas
a la gente que representan”. Pero en su caso las necesidades,
especialmentelos gastos de inversiéninicial, fueron atendidas
por las practicas comerciales imperantes y por el patrén de
relaciones entre mayoristasy detallistas.

Yocuandomontéel negocioya estaba instalado, solamente
que estaba cerrado. Lo que tuve que hacer fue abrirlo,
llenarlo de mercaderia, lo cual para uno se facilita por
medio de las empresas que le dan un crédito de 60 dias,
algunos hasta 90dias.

La ausencia de demandas individuales al Estado, y la
presencia de mecanismos "dentro del mercado” para atender
las necesidades de los pequefios empresarios se combinan en
una impresion general sobre el rol del Estadoy el individuo en
la economia en el cual el primero aparece como medida de
ultimo recurso.

Cada quién tiene que buscarse un futuro econémico y en
cada trabajo o plan que uno desarrolle para buscar esa
mejoria, si necesitarauno del Gobierno, que el Gobierno lo
ayudara a uno siempre y cuando el Gobierno tuviere esa
ayuda que se necesitay no se encuentra.

Laideologiadel esfuerzoindividual, que esintrinsecaen la
definicidn de los pequesios propietarios como microempresa-
rios, sereproduceindependientemente del oficio que se desem-
peiie o de la pertenencia a una organizacién gremial. Es la
version popularizada de los valores del sacrificio y el riesgo
individual.
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En el campo mujer, la mujer tiene que despojarse de todos
sus intereses familiares. Uno tiene que dejar hijos, dejar
esposoy ubicarse en la funcion que esta. Siunotiene aporte
del gobierno, facilidades, comodidades, la situacién se les
hace mas facil. Ellas se pueden desprender con la seguri-
dad de que ahi tienen la solucién. Pero cuando se les
presentan obstdculos ellas se van apagando. (Dirigente
ASONAGATF).

Mucho de lo que los microempresarios hacen o dejan de
hacer se refleja en dos indicadores generales: el bajo nivel
organizativo desarrolladoen el sectory la escasa evidenciade
demandas publicas ante el Estado.® Los encuestados fueron
cuestionadossobreeste tema; al preguntarseles qué han hecho
para presionar al gobierno a fin de que adopte alguna de las
medidas de politica que constituyen su expectativa, el 67.6%
afirmo "no he hecho nada”, junto a un 10.4% que aseguré "no
se puede hacer nada". El 5.2% aseguro haber acudido a orga-
nizaciones gremiales y un reducido 4.8% dijo haber "hablado
con funcionarios responsables”. Como se ve la existencia de
demandas de politica y la presencia palmaria de expectativas
insatisfechas, nolograconstituirse en puntode partidaparaun
esfuerzo, cualquiera, de movilizacién activa en procura de
reformas: solamente cinco personas (2%) afirmaron haber
acudido a un partido politico a fin de presionar al Gobierno,
mientras que apenas un entrevistado aseguré haber tomado
parteen una protesta publica.

Es probable que la escasa voluntad organizativa de los
microempresarios senutraen parte dela calidad de las expec-
tativas sobre la organizacion. Las peticiones de los agremiados
asusorganizaciones nodifieren sustancialmente de las deman-
das al Estado. Ello dificulta inicialmente las posibilidades de
respuesta de lasorganizaciones, pues la mayoria carecen de los
recursos financieros necesarios para hacer frente alas deman-

33.8e advierte, en las entrevistas en profundidad, la existencia
de una aspiracién de didlogo directo y productivo con el
Gobierno.
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das de sus agremiados. En particular cuando la expectativa se
relaciona con el crédite. Como se sefialo en una entrevista:

Hay una gran decepcién en cuanto algunas organizaciones
que dan crédito. Lo que pasa es que se le da crédito al
microempresario pero no se le da la asistencia técnica
necesaria. Entonces al final si el microempresario no pudo
soportar queda con la deuda y el negocio con problemas.
(Dirigente CANAMET).

Vendedorescallejeros

Utilizando el procedimiento de asignacion aleatoria pro-
porcional, se seleccioné la muestra de vendedores a partir de
los listados oficiales de personas autorizadas por las corpora-
ciones municipales de las cabeceras de provincia. Los entrevis-
tados, deacuerdo conel criteriomuestral quedaron distribuidos
comosigue:Sandosé 177(70.8%); Alajuela48 (19.2%); Heredia
6 (2.4%) y Cartago 19 (7.6%). La distribucion por sexo de la
muestra es 78 mujeres (31.2%) y 172 hombres (68.8%).

La mayoriade los vendedores encuestados, 108 (43.2%) se
dedicaal"comercio de frutasy verduras”; proporciones iguales
sededicaron a“comercioderopa’y ventade "alimentos prepa-
rados” (26 (10.4%) en cada caso). 88 entrevistados (35.2%) se
dedican al comercio de "otros bienes" no especificados. El
76.4% delos vendedores entrevistados afirmé no pertenecer a
ninguna organizacién gremial.

Los vendedores fueron consultados sobre los principales
problemas que afrontau en su condicioén laboral. La primera
observacion es que se presenta una mayor dispersion que en
otros sectores respecto al seialamiento de problemas especifi-
cos, evidente en el hecho de que ninguno de los problemas
sefialados alcanza el 15% de los casos.

Lafalta de créditoy los altos intereses fueron el problema
especifico mas sefialado agrupando un 11.7% de los casos. Sin
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embargo se agrupan las denuncias de "persecucién municipal
ydel comercioestablecido" (8.9%) conel 11.1% delos problemas
mencionados que se refirieron a los requisitos municipales se
tiene una proporcién importante de inconformidad de este
sector con las corporaciones municipales que son las institucio-
nes pablicas encargadas de regular y controlar las ventas
callejeras. Elalto costo de la vida fue seiialado por el 10.7% de
losentrevistados, siendo individualmente la tercera categoria
de problemas sefialada. Agrupando en areas problematicas los
demas temas senialados se pueden hacer las siguientes obser-
vaciones. En lo relativo a condiciones de mercado (que agrupa
alos problemas referidos a "altos precios de mercaderia", "ma-
las ventas"y "mucha competencia") se observa una proporcion
del 16.7% de los problemas mencionados. Las opciones que
conforman la categoria agrupada de condiciones de trabajo

Cuadro 18

{CUALESSONLOS PROBLEMAS MASIMPORTANTES QUE
ENFRENTANLOS VENDEDORES CALLEJEROS?

Abs %
Falta de crédito y altos intereses 59 11.7
Requisitos municipales 56 11.1
Alto costo de la vida 54 10.7
Ninguno 51 10.1
Malas ventas 49 9.7
Otros 46 9.2
Persecucién municipal y comercial 45 8.9
Delincuencia, drogas 42 8.3
Altos precios mercaderfa 19 3.8
Falta de incentivos 19 3.8
Falta de espacio/local fijo 18 3.6
Mucha competencia 16 3.2
No hay ayuda del gobierno 15 3.0
Basura y problemas ambientales 11 2.2
Falta de capacitacién 4 0.7
TOTAL 504 100.0
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("faltadeespacioolocal fijo", "basuray problemas ambientales”
y "delincuencia y drogas") fueron sefialadas en el 14.1% de las
ocasiones. Una tercera categoria agrupada, se refiere a la
asistencic gubernamental (que integra problemas de "falta de
créditoyaltosintereses”, "falta deincentivos", "falta de capaci-
tacién"y "no hay ayuda del gobiernc") y abarca el 19.2% de las
respuestas efectivas. Por altimo cabe hacer notar que un 10.1%
de las respuestas efectivas sefialaron expresamente no tener
ningun problema.

Del total de entrevistados que si mencionaron enfrentar
algin problema, el 77.2% consideré que el gobierno no ha
tomado medidas parasolucionarlos, mientras que solamente el
14.2% (33 casos) afirmé que si lo habia hecho. De éstos Gltimos,
alserconsultados sobre cuales medidas en particular ha toma-
do el gobierno para solucionarles sus problemas, el 15.1%
sefialaron la"aperturade puestosde trabajoy el otorgamiento
de patentes" proporcién igual de quienes seialaron "mejor
vigilancia". El 12.2% mencioné que se ha dado "ayuda a quién
la necesita". Notese que en los dos primeros casos las medidas
forman partedela categoriacondiciones de trabajo que defini-
mos arriba, mientras que el tercero se refiere a la categoria de
asistencia gubernamental en estecasojustificada paralos "mas
necesitados”. Aunque se trata de una fraccién minoritaria de
los entrevistados, quienes consideran que el gobierno ha con-
tribuidoala solucion de sus problemas se han conformado con
acciones minimas reducidas practicamente a la demanda de
"dejar trabajar”.

Consultados sobre sus demandas de politica al gobierno,™
los vendedores entrevistados (excluyendo a quienes aseguraron
no tener problemas) presentaron una bateria de demandas
dentro de las que destacan "mejorar la accion del gobierno” en
el 19.2% de los casos. Otra demandas fueron: mayor vigilancia
(10.9%); "dar ayuda a los necesitados” (10.9%}; "ampliar el

34 .E] total de respuestas posibles era de 699 y las respuestas
efectivas alcanzaron 339 demandas. Ello arroja una razén
de 1.36 demandas por entrevistado en el sector de vendedores
callejeros, practicamente igual que la de microempresarios.
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crédito y bajar los intereses” (9.7%); "eliminar persecucién"
(8.8%) y "bajary controlar los precios” (8.0%).

Losentrevistados fueron consultados sobre qué han hecho
para presionar al gobierno a fin de que adopte alguna de las
medidas de politica que conforman su expectativa, el 49.6%
afirmo "no he hecho nada", junto a un 14.8% que asegurd "no
se puede hacer nada"® El 13.2% acudi6 a "funcionarios res-
ponsables” y un 4.0% dijo haber "participado en una protesta
publica". El 3.6% afirmé haber solicitado ayuda en una orga-
nizacién gremial. Estos datos si bien bajos muestran una
mayor actividad, en la busqueda de solucién a sus problemas,
respecto de los microempresarios. Hay que sehalar sin embar-
go que la pertenencia a una organizacion en el caso de los
vendedores callejeros esa veces condicién para tener acceso al
mercadoynonecesariamente evidenciade un cierto desarrollo
de conciencia reivindicativa- colectivista. Es el caso de la
Asociacion de Artesanos Nacionales Independientes, organiza-
cién que agrupa a los artesanos que vendian sus productos en
la Plaza de La Cultura,y que fueron trasladados recientemen-
te. Consultado sobre las razones por las cuales los artesanos se
afilian a la organizacion uno de sus dirigentes, tallador en
madera, senalé:

Que en un momento determinado, en que haiga un campo
suficiente ellos puedan integrarse, porque en este momento
no tenemos campo para todos los afiliados. Otras personas

35.E] enfrentamiento con las municipalidades, en especial en
San José, tiene para los vendedores fuertes implicaciones
legales. Una vendedora, con 22 afios dedicada a la actividad,
perc no afiliada a una organizaci6én, expresé solo buenas
opiniones de las organizaciones que conoce y también valoré
positivamente el esfuerzo colectivo "porque hay unos que se
pueden pagar un abogado y otros no". Al ser consultada
sobre las razones para afiliarse a una organizacién se refirié
a la necesidad de "tener mas proteccién" y asegur6 gque bajo
la organizacién "se supera uno un poco mas porque hay al-
guien que le ayude a uno.” Pero ella tiene 22 afios de "jugar-
sela” sola.
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han tomadoesa afiliacion para las ferias de fin de afio, para
las ferias del Dia del Artesano.

Lareivindicacion del espacio urbano como lugar de trabajo
es demanda primordial de los vendedores callejeros. La disputa
porellohaconducidoalosmasfuertesenfrentamientos que se
hayan producido en la ciudad de San José entre civiles y la
policia, llegando al extremo de saqueos al comercio establecido
y apedrear a la sede municipal. No obstante, atn cuando se
pierda esederecho, comoenelcasodelosartesanos de la Plaza
de La Cultura, la fortaleza de los compromisos politicos legiti-
ma una accién totalmente contraria a las expectativas del
sector. El dirigente entrevistado, que se refiere al Ejecutivo
Municipal de San José y a la Vice-Presidenta de la Repiblica
por sus nombres de pila, asegura que el compromiso indivi-
dual de los funcionarios es més importante que la politica
institucional. Cuestionado sobre las posibilidades de ayuda del
gobierno:

Yo no sé si esta vez lo habremos comprometido. En tiem-
posdela politica (campafa electoral) nosotros nos pegamos
de ahi, con Rebeca (Grynspan, VicePresidente de la Repu-
blica). Anduvimos ceiiidos con Rebeca, la invitamos a un
montonde lugaresy la hemos practicamente comprometi-
do. Asi es como ellos trabajaron. Esta vez si tuvimos la
gran suerte de que Johnny Araya (Ejecutivo Municipal de
SanJosé), anteriormente también por parte de politica, él
nos apoyoy hoy tampocose puede quitar el tiro. Me imagino
yo.

En general se observa que los vendedores callejeros, dado
que se vinculan a los organismos municipales, no identifican
ensus problemas odemandas aquellosque puedan concernir a
politicas de Estado. Los problemas del "costo de la vida" pare-
cen no tener en este sector mayores referentes que el de un
problema de disminucién de clientes. Sus expectativas de
politica, porello, se presentan como reacciones ante las inicia-
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tivas municipales (que no los trasladen) o que les permitan
trabajar. Se busca en todo caso "libertad” de mercado, es decir
la posibilidad de ejercer un derecho a su informalidad.

Campesinos productores para
el mercado interno (CN'PN’I‘X)'$6

De acuerdo con la preseleccion de zonas de concentracion
de unidades productivas pequefias en la periferia del Valle
Central, las caracteristicas de la muestra de campesinos tradi-
cionalesquedo comosigue. Localizacion geografica por provin-
cia: Alajuela 116 (46.4%); Cartago 130 (562.2%); Heredia 4
(1.6%).

Ladistribucién por sexo indica un 92.8% de hombres y un
7.2% (18 casos de 250) de mujeres.” El area de las explotacio-
nes es de menos de 5 hectareas en el 72% de los casosyde S a
10 hectareas en el 28% restante. Los principales productos
cultivados son café (26.8%), papa (22.4%), coliflor (5.6%), yuca
(5.2%), frijol (4.8%), caha ( 4.4%) y maiz ( 4.0%). Con un 36%
delosentrevistados que pertenecen a organizaciones gremia-
les, el sectorde campesinos tradicionales es uno de los tres mas
organizados, mostrando el mismo nivel que los empleados
publicosdesaludy siendo solamente superado por losemplea-
dos publicos de educacion.®

36.cnNpPNTX significa campesinos no productores de productos no
tradicionales para exportaciones.

37.Estos datos concuerdan con estimaciones recientes (datos de
la Direccién General de Estadistica y Censos para 1991) que
ubican la PEA agricola femenina en una proporcién del 8.0%
de la fuerza de trabajo agricola, y en el renglén de trabaja-
doras por cuenta propia en un 8.74% de las mujeres que
trabajan en la agricultura.

38. Sin embargo, el origen de los universos no autoriza la com-
paracién de estos datos con los empleados de educacién.
Mientras en los demas casos se utilizaron listados generales
de la poblacién, en el caso de las empleadas de educaci6n se
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Consultadossobre los principales problemas que afronta el
sector, los campesinos productores para el mercado interno
concentraronsuatencién en mas del 62% de los casos en cuatro
temas, asaber: alto costode los insumos (21.1%), malos precios
para el producto (16.9%), problemas asociados a la falta de
créditoy los altos intereses (16.0%) y la problematica referida
alasplagasyenfermedadesde los cultivos (8.3%).* Solamente
el4.9% delasrespuestas mencionarondirectamentela faltade
ayudadel gobierno, aunque como se ve todos los problemas que
ocupan mas la atencion de los productores, estan asociados
directaoindirectamente a politicas gubernamentales: crédito,
arancelesy control de precios o liberalizacion de los mismos.

La percepcion de estos productores respecto de la atencion
del gobierno a sus problemas no es muy diferente que la de los
demds sectores. En este caso un 74.6% de los entrevistados
consideroqueel gobiernono hatomadomedidas parasatisfacer
sus necesidades, mientras que solamente un 17.7% afirmé lo
contrario. De los 44 casos que asi opinaron, al ser consultados
sobre lag medidas adoptadas por el gobierno para solucionar
sus problemas, el 36.7% las identificé "ayuda a los pequenios
agricultores” sin mayores especificaciones, el 15.9% atribuyé el
esfuerzo a una "mejor politica crediticia”. El 18.2% no supo
identificar medida alguna o no respondié a la pregunta y un
modesto9.1% senaléla existenciade una politicade control de
precios. Es interesante destacar que la mayoria de las respues-
tas se concentro en una categoria de significado sumamente
ambiguo. La idea de que el gobierno hace bien cuando "ayuda”
puede estar relacionada con fenémenos tan diversos como la
ausencia de cualquier ayuda especifica en el marco de un
discurso "solidario”, o bien al hecho de que se supone que se
ayuda a otros "mas necesitados”, pues quien no puede identifi-

utiliz6 como listado las planillas de afiliados del Sindicato de
Educadores Costarricenses (SEC).

39.Una encuesta oficial entre 343 organizaciones agropecuarias
coincide con los derivados de nuestro estudio. Lo mismo
ocurre para la identificacién de acciones que deberia adoptar
el Gobierno. Cfr. SEpsSa, 1993:68 ss.
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Cuadro 19

{CUALESSON LOSPROBLEMAS MAS IMPORTANTES
QUEENFRENTAN LOS CNPNTX?

Abs. %
Insumos caros 112 21.1
Precios malos o inestables 90 16.9
Problemas de crédito y tasas de inter és 85 16.0
Otros 49 9.3
Plagas 44 8.3
Falta de apoyo del gobierno 26 4.9
Alto costo de produccién 24 4.5
Problemas de mercadeo 23 4.3
Falta de mano de obra 18 3.4
Alto costo de la vida 17 3.2
Malos caminos 17 3.2
Malas cosechas 11 2.1
Ninguno 6 1.1
Falta de tierra 4 0.8
Mala situacién de la agricultura 3 0.5
Mucha competencia 2 0.4
TOTAL 531 100.0

Fuente: Eacuesta FLACSO-CR Nov.-Dic. 1993.

carel tipoparticularde una ayuda, posiblemente es porque no
la ha recibido. Esta cuestién plantea la necesidad de indagar
las visiones de los sujetos sobre la dimensién discursiva y la
dimensién concreta de la accion gubernamental. El supuesto
es que en ausencia de soluciones materiales "para todos" la
ayuda a unos pocos (que muchos desconocen) constituyen el
soporte material de un discurso politico "comprometido” con las
necesidades de la poblacién.

Al respecto consultamos ados dirigentes de UPANACIONAL
de la zona de Santa Eulalia de Atenas. Uno de ellos, productor
de tomate y frijol, hoy asalariado dedicado al mantenimiento
de quintas de recreo, reconocio que el gobierno ayuda a los
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campesinos porqueinstituciones comoel IDA "dan tierra”. Esta
respuesta confirma la presuncicn de que cuando se habla de
ayuda éstaserefiere a otros que se encuentran en condiciones
masdificiles. El otro dirigente entrevistado, productor de caha
de azucar, expresé mucha inconformidad por la falta de aten-
cién gubernamental al sector cafiero, en contraste con laayuda
aotros productores especialmente de café.

El gobierno no ha intervenido para nada. Lo del café estuvo
bien, los bonos fueron una buena ayuda para ellos. Pero a
nosotros no nos han ayudado gran cosa. Para decirte algo,
aquinadie estd pensando en sembrar mas cana.

La ayuda llega, pero no directamente. Parte de ello se debe
aque, ajuiciode este dirigente, la organizacion campesina no
haatendidoefectivamente sus necesidades.

UPA ha hecho mucho por el agricultor costarricense, pero
yo considero que hace unos 3 afios paraaca no intervienen
tanto. Nunca hubo protestas de UPA por el alza en los
abonos y los yerbicidas. kn cierta manera nos tienen como
abandonados. A estazona la consideramos mas canieraque
cafetalera y vea las ventajas que tiene el cafetalero. Aqui
laseccional de Atenas traeyerbicidasbaratos parael café.
Si trae formulas de abono es para el café. Todo lo que ellos
tratan de traer es para el café.

Lacuestiéndel apayodel Gobiernoalaagriculturaes tanto
mas importante cuando la "ayuda" se convierte en demanda
especifica de politica al gobierno. Consultados sobre qué debe-
ria hacer el gobierno para resolver los problemas de la agricul-
tura,® un 21.5% de las demandas se refirieron a la necesidad
de "apoyo para el campesino y la agricultura”. No obstante
magnitudes importantes también demandaron subsidios para

40.De un total de 44 demandas posibles se obtuvieron 377 para
una razén de demanda de 1.51.
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insumos agricolas (19.1%) y mas crédito a bajos intereses
(19.4%). El 11.4% de los casos mencioné la expectativa de
"estabilizar precios agricolas".

Ningunadelasdemandasde politica parece ser susceptible
deaplicacién gubernamental, al menos en las condiciones im-
perantes. La politica de subsidios para insumos agricolas rifie
directamente con las demandas de control del déficit fiscal,
mientras que la estabilizacién de precios no parece posible en
un entorno de liberalizacién y apertura comercial. Por otra
parte, la tendencia de los tltimos afios ha estado orientada
hacia la disminucién del crédito a la agricultura y particular-
mente alcréditodestinado a la pequefia y mediana produccidn.
Aunque el discurso electoral del ahora gobernante Partido
Liberacién Nacional y recientes manifestaciones del Ministro
de Agricultura han propuesto, entre otras cosas, precios justos
para los productores y una banca de fomento que garantice el
acceso al crédito para los productores pequefios; medidas re-
cientes comoel establecimientode una nuevacanastabasicay
el manejo de tasas de interés crecientes para reducir las ten-
dencias inflacionarias de un afo postelectoral, indican la pre-
sencia de dificultades estructurales para hacer frente a las
expectativas de los productores.

Lo que se observa es pues una tensién evidente entre las
expectativas de los productores y las opciones de politica ma-
nejadas por el Gobierno, cuyos limites parecen moverse dentro
de un continuo en cuyos extremos se encuentra la protesta
callejera y la negociacion politica. Esta tension puede mitigar-
se por dos vias la disminucién de las expectativas ola satisfac-
cioén de las mismas por medio de la politica gubernamental. No
obstante existe una tercera posibilidad dentro de la cual la
permanenciadelasexpectativas no resulta necesariamente en
manifestaciones publicas de protesta social. Ello es probable
con niveles bajos de involucramiento de la poblacién en la
presion directa o indirecta al gobierno, pues como se observa
enlosdatos, el 73.6% de los casos "noha hechonada"o creeque
"nose puede hacernada"(62.8%y 10.8% respectivamente) para
presionar al gobierno en procura de solucién para sus proble-
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mas. Esta actitud merece explorarse en hip6tesis sobre los
grados de libertad o el margen de maniobra de los gobiernos
antelas demandasy expectativas frustradas de la poblacion.

Enlasentrevistasa profundidad, delos dos dirigentes, uno
paso al asalariamiento debido a 1as constantes pérdidasyala
inseguridad de la produccién. El otro, productor de cana,
aseguro que de seguir en la misma situacidn en pocos afios
desapareceria la produccién de cana de la zona. El tercero,
cafetalero no afiliado a ninguna organizacion, comenté que
debido a la crisis de los precios habia dejado de sembrar cerca
de 9 manzanas de café, dejando solamente 5 en produccién.
Los tres productores provienen de una zona en donde la crisis
dela agricultura ha sido menos severa que en regiones fronte-
rizas. No obstante el dramatismo de su situacién es palpable.
Peroigualmente dramaticoes el hechode que no hay muchas
opciones mas alld de adecuarse a las circunstancias y simple-
mente sobrevivir.

Productores no tradicionales
de exportacion (CPNTX)

Paralaseleccion dela muestra de campesinos productores
para exportacion, se procedi6 a la identificacion de zonas de
relativa concentracion de este tipo de explotaciones. En gene-
ralseencontraron fuertes concentraciones en las zonas de San
Carlos en la provincia de Alajuela (productores de yuca, otros
tubérculos y pifa) y el Valle de Ujarras en la provincia de
Cartago con una importante explotacién de chayote para la
exportaciéon. Para el resto de los entrevistados se procedi6 a
llenar la cuota de los 250 casos en regiones aledanas a esas dos
grandes concentraciones. De modo que, la localizacion geogra-
fica de la muestra, por provincia, qued6 definida asi: Alajuela
150 casos (60% de los entrevistados—137 casos en el cantén de
San Carlos); Cartago 91 casos (36.4% de los entrevistados— 69
casos en el cant6én de Paraiso); el restante 3.6% se distribuyd
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en los cantones de Pérez Zeledon, San José (0.4%); San Isidro
de Heredia (0.4%) y Guiacimo de Limén (2.8%).

De manera semejante al casode los campesinos producto-
res para el mercado interno, los exportadores son hombres en
el 94.4% de los casos. El tamafio de las explotaciones muestra
una mayor proporciénde unidadesde 5 a 10 hectdreas (63.6%)
respecto de las unidades de menosde 5 hectareas (46.8%). Esta
situacién puede asociarse al hecho de que una buena parte de
los entrevistados se encuentra en zonas alejadas en donde el
tamanodelaexplotacion es mayor.” Los principales productos
cultivados para la exportacién fueron la yuca, 88 casos
(35.2%);* el chayote 74 casos (29.6%), ® 1a pifia 16 casos (6.4%);
otros tubérculos 15 casos (6.0%) y platanos 10 casos (4.0%).
Soclamente el 20.8% de los casos afirmé pertenecer a una
organizacion gremial.

Los campesinos que producen para la exportacioén, la ma-
yoria de ellos de productos tradicionales a mercados no tradi-
cionales, comolayucay el chayote, sefialaron como principales
problemas queenfrentan basicamente los mismos que los cam-
pesinos tradicionales, a saber: problemas de crédito, precios
bajos, alto costodelosinsumosy plagas y enfermedades de los
cultivos. Ello hace pensar que por encima de las diferencias de
mercado, o de lareconversion hacia actividades consideradas
mas rentables dentro del nuevo esquema de incorporacién al
mercado internacional y apertura comercial, predominan las
tensiones estructurales derivadasde la malasituacién parala
pequena produccién en general . *

41.Los campesinos entrevistados en la zona de Pital de San
Carlos, por ejemplo, son parceleros del iDA con fincas cuyo
tamano promedio es de 10 hectéreas, un tamaho considerado
"grande" por los productores cafetaleros del Valle Central.

42.Segun datos de SEPSA (1993), el 4rea sembrada de yuca pasé
de 2000 hectareas en 1989 a 4,500 en 1992.

43.Aunque relativamente pequefa, los datos de sepsa (1993)
indican que el Area cosechada de chayote pasé de 107 a 235
hectareas entre 1989 y 1992.

44.En otro trabajo hemos senalado que los esfuerzos de promo-
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Cuadro 20

i(CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
QUE ENFRENTAN LOS CPNTX?

Abs. %
Problemas de crédito y tasas de interés 98 18.9
Precios malos o inestables 86 16.6
I{nsumos caros 82 15.9
Problemas de mercadeo 36 7.0
Plagas 33 6.4
Problemas con los intermediarios 31 6.0
Otros 30 6.0
Falta de apoyo del gobierno 22 4.2
Problemas de transporte 18 3.5
Alto costo de la vida/bajos ingresos 16 3.1
Altos costos de produccién 16 3.1
Falta de asistencia técnica 12 2.3
Malas cosechas/factores climdticos 10 1.9
Malos caminos 10 1.9
Ninguno 9 1.7
Seguridad social, garantias laborales 8 1.5
TOTAL 517 100.0

Fuente: Encuesta FLac50.CR. Nov.-Dic. 1993.

Hay que destacar, sin embargo, que para el 13% de los
productores campesinos de exportacidn, las dificultades de
mercadeoy larelacion con los intermediarios constituyen pro-
blemas de importancia en mayor proporcién que para los pro-
ductores tradicionales. El control de la comercializaciéon por
parte de grandes empresas, a menudo de capital foraneo, el
rechazodel productoylosbajos precios pagados, son entre otras
causas del malestar de estos productores respecto al mercado
deexportacién.

cién de exportaciones no tradiclonales, tanto deede la pers-
pectiva del sector privado como en la orientacién de los
incentivos estatales, tienden a beneficiar m4as a las empresas
grandes. Cfr. Sojo (1992).
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Elgradodeinconformidad conlaaccidn del gobierno en la
solucidn de sus problemas es ligeramente superior al de los
campesinos tradicionales, observandose que el 77.3% de los
entrevistados consideraron que el gobiernono ha tomado me-
didas parahacer frente asus problemas.* De los entrevistados
gueopinaron positivamente (32 casos paraun 12.9%), el 15.6%
menciono la existencia de una "mejor politica crediticia”, el
9.4% mencion6 "control de precios de insumos”, igual propor-
cién se refirio a la existencia de "estabilidad econémica". Un
15.6% de los casos no respondié o no supo hacerlo. Aunque esta
ultima proporcion es alta, se observa que a diferencia de los
campesinos tradicionales, en este caso hay una mejor especifi-
cacion de las medidas que los entrevistados consideran que el
gobierno ha tomado para resolver sus problemas. Siguiendo el
argumentoexpuestoenelcasode los campesinos tradicionales,
puede suponerse que siendo ligeramente menor el nimero de
exportadores que evalua positivamente la accién del gobierno,
su relacion con esa accion parece ser mas directa. Es decir, en
este caso es posible que haya una mayor presencia de benefi-
ciarios directos de politicas gubernamentales, lo cual es con-
gruente con el énfasis-aunque con limitaciones—de la politica
publicaen el estimulo ala produccidn de bienes exportables.

Lasdemandasy expectativas de politica de los campesinos
productores de exportables, * no se diferencian tampoco de las
de los productores tradicionales, concentrandose en "apoyoa la
agricultura” (30.8%), "mas crédito a bajos intereses” (19.6%) y
subsidiar insumos (13.1%). La alta proporcion relativa de la
demanda de"apoyo” hace aplicables a este sector las considera-

45.Un dirigente de la Asociacién de Desarrollo Agricola para la
Exportacién,ADAPEX, entidad que organiza la produccién y
comercializaci6én de minivegetales en la zona de Los Cipreses
en Oreamuno de Cartago, aseguré que el "gobierno no tie-
ne ningan plan dirigido para los pequeiios productores de
exportacién.”.

46.Se obtuvieron 373 demandas efectivas de 741 posibles. Ello
arroja una raz6n de demanda de 1.49, ligeramente inferiur a
la de los campesinos tradicionales, pero siempre superior a
la de los grupos urbanos no asalariados.
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cionessobrelos gradosdelibertad oel margen de maniobra del
Estado, ante expectativas susceptibles de atencion por la via
del "discurso politicosolidario"yla asistencia focalizada en los
"mads" necesitados. Pero segun el dirigente de productores de
minivegetales

...con lasbuenas intenciones y la buena voluntad no hace-
mos nada. Los politicos prometen y prometen a la gente y
alfinal, cuandoestdnsentados ahi,sedan cuentade quelo
que pensaban es muy diferente a lo que existe en el pais.

Paraddjicamente sin embargo, reconoce que el gobierno
“tiene la funcién de ayudar a los mas pobres". Un productor de
chayote exportable del Valle de Ujarras, en Cartago, que no
pertenece a ninguna organizacion, confirmd las limitadas ex-
pectativasdelos productores respectode la ayuda del Gobierno:

Del Gobierno casi que no esperamos nada. Lo que espera-
mos es que se compongs el precio en el mercado. El
Gobierno no puede ayudar a todo el mundo. Ahora si
ayudara a los pequenitos como yo, pues menos mal, uno
agradece.

Finalmente, el bajisimo involucramientoen larealizacién
deactividadesconcretas de presién al gobierno para la bisque-
dadesolucién asus problemas (de los productores campesinos
de exportacién el 68% afirmé "no haber hechonada"yel 11.6%
consideréque "nada se puede hacer” para presionar al gobierno)
constituye una més de las caracteristicas que comparte con los
campesinos tradicionales. La ausencia de accion efectiva de
defensa de intereses es quizd méas grave en este caso si se
observa que la proporcién de quienes acudieron a una organi-
zacion gremialenbusca de solucion a sus problemas es la mitad
respectodel caso de los productores tradicionales (6.8% contra
13.2%), lo cual también es explicable por los menores niveles
de afiliacién del sector exportador respecto al productor para
el mercado interno.
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En estesentido hay que senalar que las organizaciones de
productores notradicionales tienden a un caracter mas produc-
tivo que reivindicativo. Se trata de organizaciones vinculadas
directamente al proceso productivoy de comercializaciény que
ocasionalmente ejercen funciones de representacion de los
agremiados ante instancias publicas y privadas. El gerente de
Coopechayote, en Ajenjal de Cartago, reconoci6 que la relaciéon
delos afiliados con la cooperativa estd estrictamente asociada
a las condiciones de mercado. Las demandas de los asociados
son por "..un mejor precio, mas facilidades en materias e
insumos y mas seguridad en el pago, porque en el pasado la
competencia comprabay, en algunas ocasiones, noles pagaba.”

Unaspecto exploradoen lasentrevistas en profundidad se
refiere al efecto de la incorporacién a la produccion de expor-
tacion sobre las condiciones de vida de los pequenos producto-
res. "Si no hubieran exportaciones uno est4 muerto de viaje”
expres6 un productor de chayote al explicar que una "jaba" de
chayoteen el mercado interno se vende a 300 colones, mientras
que para exportacion se reciben hasta en 1000 colones. Pero
en todocaso, laagricultura para exportacion en pequefia escala
estdlejosdeser una opcién "alternativa' respecto dela produc-
cién para el consumo interno, al menos para los pequenos
productores. Como lo reconocié el gerente de Adapex

Debehaber una combinacion porque casi todos los produc-
tos son de temporada, entonces qué va a pasar con esos
agricultores el resto del ano. Hay que hacer una combina-
cién, entrar en un mercado con un producto que permita
poder vivir todo e] afio. Que en 6 meses, 3 meses o 1 mes

podamos exportarlo.

Dehechounasumaconsiderable aunque indeterminadade
los productores de exportables continua ligada de forma esta-
cional o permanente al mercado interno, siendo ésta quiza la
principal causa de sus semejantes percepciones sobre los pro-
blemas del agro. La unica diferencia notable con los campesi-
nos tradicionales es un grado menor de participacion en
organizaciones gremiales y de accion efectiva de defensa de
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intereses. Esta diferencia puede estar asociada al hecho de la
disposicion de un mercado diferenciado (el producto rechazado
siempre se puede colocar), o bien a la vinculacién con asocia-
ciones detipo productivo noreivindicativistas o, finalmente, al
mismo fenémeno que opera en el caso de los microempresarios.
Esdeciralaincorporacién progresiva de laideologia del esfuer-
zo empresarial porsobre el pensamiento tradicional del Estado
paternalista. De confirmarse una hipétesis tal habria que decir
que en la era del ajuste los sectores sociales emergentes son
aquellos quedesarrollan actividades productivas que implican
alguin grado de integracion a la globalizacion econémica en el
entorno de un tramado ideolégico que prescinde al maximo
posibledelaintervenciéndel Estado.

Empleados publicos de salud y educacion

El diseno original del proyecto establecio la definicién de
una subpoblacién muestral definida como empleados ptblicos
de los sectores de salud y educacién. Se procedi6 a la identifi-
cacién de los universos y al muestreo no proporcional para la
seleccion de 125 casos de cada uno de los sectores. Debido a las
diferencias para la obtencién de las muestras (en el caso de la
salud obtenida a partir dela némina de empleados delaccss y
enel casodela educacién procedente de un universo organiza-
tivo, a saber la lista de afiliados al Sindicato de Educadores
Costarricenses (SEC)) se procede a un andlisis diferenciado de
cadaunodelos sectores.

Empleadas de salud.* Habiendo definido como limite geo-
graficoel Area Metropolitana, la mayor{a delasentrevistadas
seconcentréen clinicas y hospitales de la provincia de San José

47.Las submuestras de empleados ptiblicos entrevistados inclu-
yen hombres, pero en vista de la mayoritaria proporcién de
mujeres, muy especialmente en el caso de la educaci6n,
nos referiremos al conjunto submuestral utilizando el género
femenino.
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(113 casos 90.4%), 7.2% en Heredia, 1.6% en Cartago y 0.8%
enAlajuela.
A diferencia de los demas sectores en este caso se obtuvo
una mayoria de entrevistadas mujeres (67 casos, 53.6%).
Tomando en cuenta laexclusion previade médicos y otros
profesionales en ciencias médicas, ladistribucién de las entre-
vistadas por ocupacién fue la siguiente: 18.4% enfermeras,
24.8% personal técnico (de laboratorio, farmacia, etc.), 28.8%
personal administrativo, 22.4% personal de apoyo (ayudantes,
conserjes, etc.)y 5.6% otras categorias no profesionales.
E136% declaro pertenecer a alguna organizacion gremial,
proporcién igual aladelos campesinos tradicionales.
Consultadas sobrelos principales problemas que afrontan,
las trabajadoras de la salud colocaron énfasis en los "bajos
salarios y alto costo dela vida" (23.7%), "escasez de personal y
excesode trabajo” (16.4%) y "deficiencias en las instalaciones,
mobiliarioy equipo”(14.6%). E18.7% de los problemas se refiere
ainconformidad con los sistemas de incentivos y nombramien-

Cuadro 21
LCUALES SONLOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
QUEENFRENTAN LASEPS?

Abs. %
Bajos salarios/costo vida 68 23.7
Escasez de personal-exceso de trabajo 47 16.4
Deficiencias instalac.mobiliar. equipo 42 14.6
Probls.nombramientos, ascensos e incent. 25 8.7
Otros 23 8.2
Riesgos de trabajo 17 5.9
Capacitacion y adiestramiento 14 4.9
Problemas administrativos 12 4.2
Problemas familiares/sociales 9 3.1
Problemas con los pacientes 9 3.1
Insuficiente presupuesto/recursos econ. 7 2.4
Ninguno 6 2.0
Falta de medicinas 5 1.7
Problemas del pago de salarios 3 1.0
TOTAL 287 100.0
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tos. E15.9% de las menciones se refirié a la inadecuada protec-
cién ante los riesgos enfrentados en el desempeiio de sus
funciones.

Como se nota los problemas de ingresos y las condiciones
de trabajo dominan la atencién de estas empleadas. En las
entrevistas a profundidad se reveldla presencia de problemas
circunscritos al Ambito inmediato de trabajo. El mas significa-
tivo se refiere a lo que una entrevistada, dirigente sindical,
denominéla"incompetencia” de los jefes, a causa de la presen-
ciade corrupcién e influencia dela politicaenla asignacién de
puestos.

Elgradode insatisfaccidn respecto de las medidas adopta-
das por el gobierno para hacer frente a sus problemas, es mas
alto entre los empleados de salud que en cualquiera de los
demas sectores estudiados. El 84.8% consider6 que el gobierno
no ha tomado medidas para hacer frente a sus problemas. Esta
mayor inconformidad, como veremos adelante, puede asociarse
alamagnitud dela crisis en el sistema de salud puablica del pais
tanto como alamayorcercanfadelosempleados de este sector
respectode las politicas gubernamentales.

Salarios crecientes se presentan nuevamente como la prin-
cipaldemandade politicade las empleadasdesalud (14.9%) al
consultarsele sobre lo que deberia hacer el gobierno.* Mejoras
en la administracion y las politicas de personal concentran la
atencién del 9.6% de los casos. Mientras en el 9.1% de las
respuestas se demandé expresamente més presupuesto para el
sector salud. Parece bastante claro que la exigencia central de
una politica de salarios crecientes, que aparece tanto en el
diagnéstico de problemas como en la demanda especifica de
politicas, asi como la expectativa importante de aumento de
presupuesto para el sector, encuentran limites dentro de las
politicas de equilibrio fiscal, loque puede explicar el alto nivel

48 .208 demandas efectivas de 369 posibles entre los 125 emplea-
dos de salud entrevistados, arroja una razén de 1.66, supe-
rior a la de todos los grupos con la excepcién de las
empleadas de educacién. Conforme aumenta la razén de de-
manda, crece también la dispersién de las mismas.
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de insatisfaccién de este sector con la gestion piblica ante sus
problemas.

Estoesparticularmenteimportante si se toma en conside-
racién que en este caso, a diferencia de los sectores antes
observados, el involucramiento en labisqueda de mecanismos
de presién ante el gobierno es mucho mayor. Aun cuando la
mayoria de los entrevistados todavia afirma no hacer nada o
cree que no se puede hacer nada para presionar al gobierno
(47.2%y 5.6% respectivamente), cercadel 40% delos entrevis-
tados si ha buscado formas de mejorar su situacion: 12% han
hablado con funcionarios responsables, 13.6% acudieron a or-
ganizaciones gremiales y 10.4% han participado en alguna
forma de protesta publica.

La frustracién de los grupos que buscan solucién para sus
problemas puede conducir a fuertes enfrentamientos con el
Estado o las instituciones involucradas, situacién que no es
poco frecuente en el sector publico costarricense. Tales enfren-
tamientos tenderian a agravarse conforme las restricciones
fiscalesimpiden lasatisfaccion de las expectativas deaumento
salarial y de mejoramiento de las condiciones de trabajo prin-
cipalmente. En la realidad las protestas y las dificultades de
las entidades para satisfacer las demandas se han traslapado
en un continuo de cooperacién-conflicto entre funcionarios y
Estado.

Pero una parte de las implicaciones de la insatisfaccién
crecientedelas expectativassociales y laborales de las emplea-
dasdelasalud, concierne directamente a la fortaleza o debili-
dad de las organizaciones gremiales. Una dirigente de un
Centro Integrado de Salud en el Area Metropolitana expresé
su inconformidad con la poca atencién que, en su opinidn, el
sindicato presta a las necesidades de sus afiliados en los distin-
tos centros de trabajo.

La verdad es que yo estoy tan desilusionada del sindicato
que eso es lo que me ha motivado a retirarme un poco.
Pienso que en el caso de nosotros en esta Clinica si hubié-
ramos contado con un apoyo del sindicato desde hace
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tiempo... Nos respondieron sélo con la amenaza de una
desafiliaciéon masiva. Yo siento una gran desconfianza con
la gente. Tal vez seamuy atrevido peroyo siento como que
estan vendidos.

Otros dirigentes mas conformes con la accidén de los sindi-
catos, reconocieronsin embargo la presencia de intereses muy
atomizados a causa de la existencia de un buen nimero de
organizaciones. Un dirigente del Hospital México, sefialé que

Desgraciadamentedentro de nuestros sindicatos, son po-
cos losquehan hecho conciencia sobre lo que es sindicalis-
mo. Yo creo que mas que todo cada uno jala para su saco.
No se ha llegado a un consenso, donde deberia haber una
unién para pelear por algo. Cuando haya que pelear que lo
peleemos todos.

Consultadosobre las demandas de los agremiados al sindi-
cato, el mismodirigente en tono paternalista advierte que

Muchas veces la gente hay que educarla. La gente cree que
muchas veces el sindicato esta sélo para alcahueterias. Y
no. Mucha gente no conoce que es el reglamente de traba-
jo... No saben cuales son sus derechos y sus deberes.

Lo anterior refleja que los afiliados en términos generales
comprenden que lossindicatos cumplen funciones de "defenso-
ria" de los trabajadores ante la parte patronal, pero no hay
mayores indicios del desarrollode una conciencia gremialista
queimplica lalucha por los derechos colectivos, méas alla de la
situacién individual. Es posible que los dirigentes contribuyan
a esta situacion enfatizando su rol de representantesy defen-
soresde los trabajadores afectados por situaciones particulares.

En sintesis, la erosién de la legitimidad de la repre-
sentacion sindical poreldistanciamientoentre las dirigencias
v las bases, las luchas gremialistas fragmentarias y la accién
reivindicativa focalizada en la defensoria de los empleados, son
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elementos que pueden ayudar en la comprensién de las relacio-
nes entre el proceso objetivode deterioro de las condiciones de
trabajo de los empleados y los alcances y limitaciones de su
respuesta politica a las mismas.

Empleadasde educacién. Utilizando la lista de afiliados al
Sindicatode Educadores Costarricense para los centros educa-
tivos del Area Metropolitana, se obtuvo una muestra mayori-
tariamente concentrada en el area de San José (88.8%). Dela
provincia de Heredia se obtuvieron 12 casos (3.6%) y 1 casoen
Cartagoy Alajuela para el 1.6% restante.

Comoera esperable la muestra arroj6 una proporcién ma-
yoritaria de mujeres (87.2%), respectode los hombres (12.8%).
Estando preestablecido que la entrevista se concentraria en
maestroade primaria, empleados administrativosy deservicio,
la distribucion por ocupacion quedé como sigue: maestras de
ensehanza primaria (75.2%), personal de apoyo, conserjes
(13.6%), personal administrativo (5.6%), personal técnico
(2.4%) y otras categorias no profesionales (3.2%).

La percepecion de las entrevistadas sobre los principales
problemasqueafrontael sector, se concentra en el sefialamien-
tode problemasde ingreso (bajos salarios y alto costo dela vida)
en un 17.8% de las respuestas y problemas con el material
didactico en un 15.7% de las mismas. Aunque la problematica
de los ingresos ocupa el primer lugar, merece destacarse el
hechode que unabuena proporcién de las respuestas conside-
ran problematica la disposicion de recursos técnicos y materia-
les para un mejor desempefio de sus funciones. Ello permite
distinguir entre la situacién gremial (salarios) y la situacion
sectorial (problematica de la educacion).

Al preguntsrseles si el gobierno ha tomado medidas para
solucionar los problemas de su sector, las trabajadoras de la
educacion mostraron un alto grado de inconformidad semejan-
te al de los demas sectores, con la excepcidn de las empleadas
de la salud. El 76.4% contest6 que el gobierno no ha tomado
medidas mientras que el 21.1% afirmé lo contrario. De estas
altimas (26 casos de 125), el 23.1% mencioné el aumento de
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Cuadro 22

({CUALES SONLOSPROBLEMASMASIMPORTANTES
QUEENFRENTAN LAS EPE?

Abs. o
Bajos salarios/costo vida 59 17.8
Problemas de material didéctico 52 15.7
Otro 38 11.5
Probls.nombramientos, ascensos e incent, 23 6.9
Insuf.en progr.de pol.sectorial 23 6.9
Problemas familiares/sociales 22 6.6
Capacitacion y adiestramiento 17 5.1
Reconocimiento a profesién 16 4.9
Insuficiente presupuesto/recursos econ. 16 4.9
Deficiencias instalac. mobiliar. y equipo 16 49
Falta de apoyo a los padres 15 4.6
Poca ayuda del gobierno 13 3.9
Problemas del pago de salarios 7 2.1
Exceso de trabajo 8 2.4
Ninguno 6 1.8
TOTAL 331 100.0

Fuente: Encuesta FLACSO-CR. Nov.-Dic. 1993.

salarios como medidas tomadas por el gobierno para resolver
sus problemas, y el 27% se refirié a la oferta de mayores
actividades de capacitaciony asesoria (este tema fue seialado
como problema por el 2.4% de los casos).

Segun lo senalé una dirigente de escuela en un barrio
céntrico de San José, el problema radica en la escasez de
recursos que obliga a suspender programas cuandoserealizan
otros nuevos que interesan al gobierno de turno: "En esta
escuela se quito la biblioteca para meter computadoras y mu-
chos maestros no estuvimos de acuerdo en eso. El afio pasado,
afio intemacion\al delalectura, nose hizonada por proveerlas
escuelasdelibros”.



Comoera esperable, lasdemandas de este sector se concen-
traron en "aumentos de salarios": 10.3%.* Mas interesante
resultd observar unademanda de politica sectorial: en el 8.1%
las demandas se concentraron en peticiones de mejoramiento
de "programas y politicas adecuadas”. Ademds "mas presu-
puesto” ocupd el 7.7% de los casos, repitiéndose el patrén de
expectativas de los empleados de salud y en cierto modo con-
frontando los limites fiscales del Estado. Los problemas de
este tipo se_refieren tanto a la insuficiencia de los recursos
financieros aportados por el Estado a las escuelas como en el
incumplimiento del pago efectivo de tales recursos. El Director
de la Escuela de Bello Horizonte, al sur oeste de San José, lo
pusoen los siguientes términos:

El caso de las Juntas de Educacién: en este momento el
Gobierno inicamente ha depositado el primer trimestre de
1994 y estamos ya practicamente al tercer trimestre. En-
tonces, desgraciadamente al no haber dinero no se puede
realizar practicamente ninguna labor. Con solo el hecho
que se cumpla con las leyes. Imaginese usted que esta
escuela con 300 alumnos tiene un presupuesto de 178 mil
colones al afio (poco mas de 1,000 délares y no incluye el
pago de salarios). Solo el pago del recibo de agua son
C7,000.00 colones (Paréntesis nuestro: C.S.).

Como se ve el encarecimiento de los servicios publicos a
partir de la eliminacién de los subsidios y la fijacién de tarifas
que permitan mayores equilibrios fiscales, es un factor mas gque
contribuyeal deterioroen la calidad de los servicios pébha)s de
educacion.

49.Las 125 entrevistadas senalaron 272 demandas efectivas de
un total de 369 posibles. Esto arroja una razén de demanda
de 2.18, muy superior a la de los demas sectores. De confor-
midad con la observacién de que a mayor ntmero de deman-
das, menor concentracién de las mismas, este sector mues-
tra también un alto grado de dispersién en las demandas
identificadas.
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Pese alaltogrado de pertenencia a organizaciones gremia-
lesdeeste sector (74.4%),” las demandas de politica en mas de
tres cuartaspartesdelos casos aparecen sumamente dispersas:
entre las mas mencionadas estan: "programasy politicas ade-
cuadas”7.2%, "eliminar politiqueria” 7.2%, "participacion en la
toma de decisiones" 5.6% y "capacitacion” 5.6%.

La evidencia de limites estructurales para la satisfaccion
delas principales expectativas deeste sector, resultarelevante
en tanto se observa que las empleadas de educacion, respecto
delosdemadssectoresestudiados, presentan los mayores niveles
deinvolucramientoen labusqueda de mecanismos de presién
al gobierno para la solucion de sus problemas. El 10.4% de estas
trabajadoras indic6 que nada se puede hacer y el 27.2% sefia-
laron que no han hecho nada para presionar al gobierno. En
contraste, el 29.6% participé en manifestaciones puablicas de
protesta, el 17.6%buscé la ayuda de organismos gremialesy un
6.4% habl6 con funcionarios responsables. Esta mayor activi-
dad de las trabajadores de educacién puede estar asociada el
hecho particular de que este sectores el mas organizado de los
sectores estudiados debido al procedimiento muestral,” segin
se observa en el cuadro 23.

Afindeexploraresta posibilidad, se cruzaron las variables
pertenencia a organizacién con acciones para presionar al
gobierno para todos los casos que contestaron ambas pregun-

50. Aunque el universo muestral es la lista de afiliados al SEC,
la proporcién de afiliados no resulta en un 100% a causa de
la necesidad de substitucién de elementos no localizables.
Los criterios de substitucién privilegiaron el lugar de trabajo
y la condicién del sujeto seleccionado, esto es en caso de no
encontrarse el individuo listado en la muestra se procederia
a entrevistar, en el mismo centro educativo, otro del mismo
grupo ocupacional y del mismo sexo.

51.Méas aan. En las entrevistas en profundidad, una maestra de
primaria no afiliada a ninguna organizacién, reconocié pese
a ello su participacién en manifestaciones. "Yo soy muy
independiente -dijo-. Yo no me voy ciega. Si yo creo que lo
que se esté pidiendo es justo, yo participo y lucho por ello y
soy vehemente. Y 8i no, no lo hago. Yo he trabajado sola en
la escuela™.
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tas. El resultado (Grafico 10) arroja una fuerte significancia
(de .0000 en la prueba Chi cuadrada, con una V de Cramer de
.43916) basada en el hecho de que el 83.1% de quienes no
pertenecen a una organizacién gremial consideraronque nose
podiahacernada o no hicieron nada para presionar al gobierno
enbuscadesolucién a sus problemas, en contraste con el 48.3%
que opinaron lo mismo entre quienes pertenecen a organiza-
ciones gremiales. Por otro lado, éstos ultimos acudieron a la
ayuda de sus organizaciones en un 24.7% de los casos (en
contraste con el 2.7% de quienes no perteneciendo a una
organizacién buscaron su ayuda) y en un 12.8% participaron
en manifestaciones publicas contra un 2.5% que hicieron lo
mismoentre quienes no pertenecen a organismos gremialesde
sus respectivos sectores. Ello indica que la cuestién de la
participacion en la bisqueda de soluciones a sus problemas
tiende a disminuir conforme aumenta la afiliacién aorganiza-
ciones gremiales, locual esindicativode la importante funcién
que estas entidades cumplen.

Cuadro 23

AFILIACION A ORGANIZACIONES
GREMIALES POR SECTOR

Afiliados No afiliados NS-NR

Abs. % Abs. % Abs. %

Microempresarios 38 15.0 211 84.0 1 1.0
Vendedores Callej. 59 24.0 191 76.0
Campesinos NPNTX 80 36.0 160 64.0
Campesinos PNTX 52 21.0 198 79.0
Empleadas salud 45 36.0 80 64.0
Empleadas educac. 93 74.0 32 26.0
TOTAL 377 302 872 69.8 1 0.1

Fuente: Encuesta FLACSO-CR. Nov.-Dic. 1993.
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Grafico 10

RELACION ENTRE AFILIACION GREMIAL Y ACCION
EFECTIVAENDEFENSADE INTERESES

Porcentale

100

Aliliado No afiliado
Alisacion a organzacion
Accion detensiva
Ml Busca ayuda gremial 4 Habla funcionarios Il Protesta publica NNada

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

Comoserecordarala pertenencia aorganizaciones gremia-
les no resultaba relevante para explicar aspectos como la per-
cepcitn de mejoria o empeoramiento en la situacién econémica
de la familia o del pais, ni tampoco mostraba diferencias en
tornoa cuestiones como lavaloraciéon dela accién gubernamen-
tal. Ello permite proponer que aunque la asociacién gremial
no parece afectar la percepcién de la situacién o de la accién
gubernamental, si modifica la "conducta” de los sectores ante
los problemas que afrontan.
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d. Percepciones sobre el modelo
social costarricense

Larelaciondeloscostarricenses con el Estado de Bienestar
esta asociada aun conjuntode creencias sobre la necesidad de
laintervencion publica en la regulacién de asuntos privadosy
el control de las "injusticias” sociales por un lado, y por el otro
ala vivencia concreta de su desempeiio en la forma de presta-
cidén de servicios publicos, particularmente en el campo de la
saludylaeducacion.

A continuacion se examina la opinion de los entrevistados
sobre el grado de intervencion del Estado en algunos asuntos
relacionados con las condiciones socioeconémicas de la pobla-
cion y el combate a la pobreza. En relacién al primer aspecto
los entrevistados fueron consultados sobre la potestad del go-
bierno para controlar precios de articulos de consumo basico,
poner adisposicion delos pequenos productores crédito abajas
tasas de interésy fijar los salarios minimos de todos los traba-
jadores. Los resultados arrojan un masivo respaldo de los
entrevistados superior al 95% en los dos primeros casos y del
85% en el tercer caso.

Resulta interesante anotar que en mayor proporcion que
los demas sectores los empleados publicos no respaldan la
fijacion de salarios minimos: en el caso de las empleadas de
salud el 20.8% no respalda esa potestad, mientras que en el caso
de las empleadas publicas de educacién la proporcién es de
17.6%. De todos modos es bastante claro que los entrevistados
aprueban laregulaciéneintervencién econémica del Estadoen
lo concerniente a ingresos, precios y crédito accesible para la
pequena produccion.

El registro de esta opinién es importante porque tales
cuestionamientosreflejan tensiones con algunos de los supues-
tos basicos del ajuste estructural relativos al librejuego de las
fuerzas del mercado. Es posible que si se consulta a los costa-
rricenses directamente si prefieren mayor o menor interven-
cionismo del Estado en la economia responderian en favor de
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tesis minimalistas; pero cuando se les consulta, como en este
caso, sobre sus funciones sociales y distributivas claramente los
entrevistados apoyan la presencia de actividad publica. Ello
quiere decir gue el rechazo "en abstracto” al Estado no se
corresponderia con unaresistencia "en concreto” alas finalida-
desdesuintervencion.

Elcontrol delapobreza forma parte activa de la construc-
cién de legitimidad de la accién publica tanto por razones
directamente asociadas con las condiciones de vida de los
grupos maés pauperizados de la poblacion, como por razones
indirectas, que vinculan la presencia de sintomas de descom-
posicion social (que afectan también a los no pobres) con el
incremento de los indices de pobreza. Pensamos que si desde
la perspectivadelos grupos empresariales la eficacia del gobier-
nose mide en indicadores de equilibrioy reactivacion macroe-
condmica, puede argumentarse que desde la vision de los
grupos populares, tal desempeiio estd directamente asociadoa
una idea de estabilidad econ6émica que poco tiene que ver con
el crecimiento y el déficit fiscal y mucho se relaciona al bajo
costo de la vida y el combate a la pobreza.”? En una sociedad,
mayoritariamente pobre la cuestion dela pobreza puede tener
implicaciones directasy claramente visibles sobre la estabilidad
politica. En la sociedad costarricense, con una cuarta parte de
la poblacién en condicién de pobreza, existen al menos tres
cuartas partesquesibien pueden sufrir algan tipo de privacién,
experimentan la pobreza como un fenémeno relativamente
distante. Esta suposicién es importante a la hora de interpre-

52 .Esto puede comprenderse mejor si se considera las tensiones
entre el proceso econémico capitalista y los ideales democra-
ticos. La pobreza es, aquf y ahora, un subproducto "natural”
de un sistema econémico que produce y reproduce desigual-
dades sociales, por la simple razén de la existencia de una
clase econémicamente dominante. La democracia se susten-
ta en la eliminacion de tales diferencias y el establecimiento
de "igualdad de condiciones” entre los ciudadanos (Miliband,
1993:113). Las polfticas antipobreza se presentan entonces
como puentes, caminos de encuentro, entre las diferencias de
principio que sustentan el capitalismo y la democracia.
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tar el efecto politico de una evaluacion negativa de la politica
gubernamental de disminucién de la pobreza.

En términos generales la mayoria de los entrevistados
(55.2%) considera queel gobiernonoe esta haciendo todolo que
puede para combatir la pobreza. Las diferencias sectoriales no
son muy importantes aunque se observa una mayor inconfor-
midad entre empleados publicos (63.2% en salud y 68.8% en
educacion) y ligeramente menor en el caso de los campesinos
(561.6% en los tradicionales y 50.4% en los no tradicionales).
Levemente, se observa también una mayorinconformidad con
las acciones del gobierno para combatir la pobreza en el caso
delas mujeres (60.5% contra 52.6% en el caso de los hombres).
Las percepciones sobre el combate a la pobreza no parecen
tener relacion con el nivel de ingresos familiares ni con la
percepcion de los ingresos (en una escala de muy altos a muy
bajos).

Por otro lado si se observd relacion significativa entre la
percepcionsobrela acciéndel gobiernoy el nivel de escolaridad
de los entrevistados. Los datos indican que a mayor escolari-
dad mds amplia la proporcién de inconformes con las acciones
del gobierno en el combate a la pobreza. Es asi como para el
nivel de 4 a 6 afios de estudio (segundo ciclo) se observa que el
52.3% de los entrevistados no cree que el gobierno haga lo que
puede paracombatir la pobreza, en contraste con un 66.2% que
piensa lo mismo y que se ubican en niveles de educacién
superior. A menor nivel de estudios, menor la inconformidad
con la gestion del gobierno en el combate a la pobreza, expre-
sada en un proporcién del 39.4%. Se observa, en principio que
elgradodeescolaridad incide en el nivel de satisfaccidn con las
politicas de combate a la pobreza, lo cual més que una ventaja
paralaaccién gubernamental introduce unadificultad deriva-
dadelaexistenciadeniveles notan bajos de escolaridad eneste

pais.® Si a esto se agrega el que no se encontré relacion

53.Los datos generales de la muestra entrevistada indican un
5.3% con ningtn ano de estudio, 14.6% con 1 a 3 afos, 36.2%
con 3 a 6 afos, 13.9% con 7 a 9 afos, 12.2% con 10 a 12 atos
y 17.8% con 13 ahos o méas.
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significativa entre la opinion sobre las politicas antipobreza y
la pertenencia o no a unaorganizacién gremisl, parece plausi-
ble una hipétesis que vincula las opiniones sobre el compromiso
del gobierno contrala pobreza con los avances personalesenel
sistema de educacidén formal, antes que su vivencia particular
o su experiencia formativa en la lucha reivindicativa de las
organizaciones gremiales.

Por tdltimo, se opté por relacionar la percepcion sobre la
politica de combate a la pobreza con la intencién de votoy la
pertenencia a una organizacion gremial, en tanto considera-
mos que la evaluacion sobre la accion del gobierno, en un
periodo de campaia electoral, puede estar muy influenciada
por la simpatia con el partido en el poder o con la oposicién.

La relacion de la visién sobre el combate a la pobrezay ia
opcidn partidaria para las elecciones del 6 de febrero de 1994,
muestrauna fuerte asociacién expresadaen unasignificancia
Chi cuadrada de .0000 y un valor de V. de Cramer de .32. De
losentrevistados decididos por alguna opcién partidariay que
aseguraron que el gobierno no estaba haciendo todo lo que
podia para combatir la pobreza, el 72.8% apoyaron al PLN. De
los entrevistados que afirmaron que el gobierno si estaba ha-
ciendo lo que podia, el 68.4% apoyaron al PUSC (Grafico 11).

Naturalmente, la percepcién sobrelapolitica del gobierno
debe estar asociada con las causas, que en opinion de los
entrevistados, colocan a ciertas personas en condiciones de
pobreza. En este sentido cabe destacar que la mayoria de los
entrevistados atribuye la condicién de pobreza a la responsabi-
lidad individual, pues el 54.1% asegur6 que la "vagancia de la
gente” es la causa individual mds importante de la pobreza
(grafico 12).>* Los datos nos permiten observar ademads que la

54, Cabe anotar que entre los campesinos aumenta la atribucién
a la vagancia como causa de pobreza y disminuye sustancial-
mente en el caso de las empleadas de educacién, en donde
aumentan la atribucién a causas estructurales como concen-
tracién de la riqueza y alto costo de la vida. Esta distincién
es importante, porque como se sehalé en el grupo de acadé-
micos "las condiciones sociales cambian més rdpido que el
pensamiento” y hay sectores entre los cuales trabajo 8élo es
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identificacion delas causas de la pobreza esta significativamen-
te asociada con la percepcion de la accion publica contra la
misma, notandose que en una mayor proporcion los entrevis-
tados que atribuyeron a la "vagancia" el avance de la pobreza
senalaron que el gobierno st haceloque puede para combatirla,
como se ve en el grafico 13. De los entrevistados que conside-
raron que el Gobierno hace todo lo que puede para combatir la
pobreza, el 68.% sefialdla vagancia como causa, proporcion que
bajo a 43.5% entre quienes consideraron que no hace todo lo
que puede para hacer frente a la pobreza.

Este hallazgo puede explicarse por el hecho de que la
atribucion de la pobreza a causas "subjetivas-individuales®
disminuye la demanda de politicas anti-pobreza al gobierno.
En este mismo sentido resulta concordante con las percepcio-
nes mayoritarias que no establecen imputacién directa (nega-
tivaopositiva) entrelasituacion econdémica familiar y la accién
del gobierno. La pregunta que cabe formular es si la preemi-
nencia de razones individuales-subjetivas para la explicacién
de fen6menos sociales o niveles de estratificacion es un resul-
tado directo de los valores recientemente inducidos por el
pensamiento neoliberal.® Por otro lado, no cabe duda de que

aquello que requiere el uso de energfa humana, por ejemplo
trabajo agricola.

55.Una de las participantes en el grupo de mujeres con perspec-
tiva de género indic6 que la atribucién de la pobreza a la
vagancia puede reflejar que "uno de los elementos de la go-
bernabilidad en este pafs puede ser la culpa. Es decir, de los
males de este pafs nosotros mismos tenemos la culpa porque
somos vagos".

56.En la sociograffa nacional existe una tradicién que identifica
a los costarricenses como individuos esencialmente indivi-
dualistas, 1o que puede hacer dificil la atribucién de la expan-
si6n de ideas individualistas a la emergencia de la ideologia
neoliberal en los anos ochenta. Cruzando las variable men-
cionadas con los diferentes grupos de edad, no se observé en
ningan caso relaciones significativas de dependencia, lo que
hace dificil la diferenciacién generacional de la opinién, su-
poniendo que las ideas individualistas serfan mas populares
entre los grupos més jévenes, respecto de aquellos que expe-
rimentaron como adultos el auge del Estado costarricense en
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Grafico 11

RELACION ENTRE INTENCION DE VOTO POR PARTIDO
Y VALORACION DE GOBIERNO

PLN PUSC Otros
Intencidn de vota

M Gobno. si lucha Z Gobno. no lucha B NS/NR

Fuente; FLACSO-C R Nov-dic 1993.

la explicacién de la pobreza por la vagancia tiene al menos dos
implicaciones importantes, la primera es reducir la demanda
depoliticasdel Estadocontrala pobreza entre algunos segmen-
tosde la sociedad;” la segunda es el efecto legitimatorio de la

los ahos sesentas y setentas. Sin embargo en algunas de las
opiniones expresadas en los grupos de discusién qued6 fuer-
temente asentado el pesodel componente individualista en la
cultura politica costarricense.

57.En el grupo de discusién con funcionarios ptblicos se senald
que los sectores entrevistados pueden mostrar conformidad
con las polfticas antipobreza o atribuir la pobreza a la va-
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Grafico 12

¢CUAL ESLAPRINCIPAL CAUSA
DE LA POBREZA EN EL PAIS?
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explicacion inversa: si la causa de la pobreza es la vagancia,
entonces hay en el sistema oportunidades no aprovechadas
para salir de la pobreza. Como lo sefial6 uno de los participan-
tes en el grupo de discusion académico puede ser que las
respuestas de los entrevistados parten de considerar que "el
problema es mio, es de que tanto logro yo sacarle provecho a
las oportunidades que el sistema me ofrece”.

gancia y no a razones estructurales, porque no son repre-
sentantes de los grupos ni las regiones més pobres de la
poblacién.
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Grafico 13

RELACIONENTRE CAUSASDE POBREZA
YVALORACION DE ESFUERZO GUBERNAMENTAL
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Fuente: rLAaCS0-C R Nov-dic 1993.

Consultados sobre las principales acciones del gobierno
contra la pobreza, los entrevistados sefialaron en el 59.3% de
los casos, las politicas de distribucién de bonos (de vivienda,
alimentario y estudiantil) y en el 13.1% a la presencia de
mayores oportunidades de empleo. Por su parte, las razones
aducidas por quienes consideraron que el gobierno noactuaba
en contrade la pobreza, estdn mas dispersas entre la ausencia
deayudaola oposicién a la ayuda otorgada (28%), el incumpli-
miento de las promesas y la inaccién del Estado (20.7%), alto
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costodela vida (14.2%) y la defensa de intereses particulares
(12.9%).

Esinteresante observar que la principal causa de evalua-
cién positiva de las politicas antipobreza del gobierno (los
planesde compensacion sacial focalizada) esal mismo tiempo,
aunqueen una menor proporceion, causa de evaluacion negati-
va. Considerando que la mayoria de los entrevistados no son
beneficiarios directos de estas politicas,” es posible que su
reaccion esté muy motivada por la simpatia hacia un partido
politico, pues el tema de la compensacion focalizada del gasto
social fueampliamente discutido en los medios deinformacién
durante la campafia electoral.

En tal direccion, se observo que de los entrevistados deci-
didos a votar por alguna opcién partidaria y que seiialaron el
otorgamiento de bonos como medida de combate efectivo a la
pobreza, el 64.6% apoyaron al PUSC en contraste con el 31% que
apoy6 al PLN. De ese mismo grupo, pero entre quienes identi-
ficaron las politicas de ayuda como de ausencia de atencién
efectiva al problema de la pobreza, el 78.7% apoyaronal PLN y
solamente el 16.7% al partido en el gobierno.

Si la responsabilidad del bienestar individual y colectivo
esta mas cercana al esfuerzo propio que a la accién guberna-
mental, abria que esperar que la actitud hacia los servicios
sociales de] Estado también refleje esa percepcién. A fin de
caracterizarlas diversas actitudesrespectode los servicios de
saludy educacién, proponemos ubicar la reaccién de los usua-
riosentresdimensiones: a. lacompra de servicios privados (que
implica unjuicio negativo sobreel servicio publicoy una suerte
de protesta pasiva), b. lainconformidad de quienes no pueden
pagarservicios privadosy c.el conformismo que establece una
sinonimia entre lo disponible y lo necesario. Se tiene pues que

58.Del total de entrevistados que posefan vivienda (74.4%), so-
lamente el 7.7% afirmé haberla adquirido utilizando bono de
vivienda. El 1.7% del total de entrevistados recibié algtn
tipo de ayuda alimentariay, de los entrevistados con hijos en
edad escolar (el 40.2% del total) solamente el 7.4% afirmaron
haber recibido el bono escolar.
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laactitud de "inconformidad” indica una visién negativa de la
acciéndel Estado (deberia hacer mas), mientras que la actitud
de"conformismo”se deriva de una valoracién positiva (hacelo
suficiente).

La situacion del sector educativo

Comohemos visto en la primera parte, el desarrollo de las
politicas de modernizacién econdémica ha inducido cambios
importantes en la oferta de servicios en el campo de lasalud y
la educacion, cambios cuyas caracteristicas mas importante
sona.elestancamientoy deterioroen la calidad de losservicios
publicos y como correlato de lo anterior b. la ampliacion de la
oferta de servicios privados.

Los entrevistados, en términos generales y sin mayores
diferencias por sector o por sexo, tienen una percepcién muy
positivade la ensefianza publica: el 59.5% la consideraron muy
buenaybuena, el 28% la calificé de regulary solamente el 9.6%
la consideré mala y muy mala (ver gréafico 14). Ello en principio
estariaindicandouna actitud de "conformismo" con respectoa
la oferta publica de servicios educativos. En las reflexiones con
los grupos de discusidon se plantearon varias interrogantes a
partirdel reconocimiento de que existe tal conformidad conla
calidad de los servicios de educacién. De manera particular
interesa destacar las opiniones segin las cuales la percepcién
positiva puede estar més relacionada con el mero acceso a
los servicios de educacién que con una medida efectiva de
calidad. Un participante del grupo de politicos sefialé que quiza
la percepcién "esbuena o muybuena porque nos permite llegar
a la escuela, pero no estamos diferenciando en cuanto a la
calidad".

Consultados sobre las acciones que el Gobierno deberia
ejecutar para mejorar la ensefianza publica, los entrevistados
seinclinaron particularmente por dos opciones: capacitar mas
a los maestros (35.3%) y equipar mejor a las escuelas (31%).
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Grafico 14

{CUAL ES SU OPINION SOBRE
LAENSENANZA PUBLICA?

Porcentaje

50 a3

40

30

20

10

3.1 29

0_
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NR

Fuente: rLACSO-C R Nov-dic 1993.

Exigidos asefalar en su respuesta una segunda accién, nueva-
mente se concentraron en las mismas dos invirtiendo la prio-
ridad: equipar (31.9%) y capacitar (30.2%). Estas respuestas
reflejanlaselecciondelosentrevistados de unabateria de cinco
posibles respuestas que ademds de las mencionadas incluia
construir mds escuelas, contratar més docentes o privatizar.
Eis interesante observar que, en términos sectoriales, las em-
pleadas de educacién sefialan las mismas acciones como prio-
ritarias aunque en porcentajes mas elevados que el promedio.
Ademadsresultainteresante advertir que la opcién "privatizar”
s6lo alcanzé el respaldo del 1.2% de los entrevistados. Estas
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respuestas pueden sugerir que la mayoria de las personas
entrevistadas perciben la existencia de una base material en el
sistema educativo (deinfraestructuray recursos humanos) que
porrazonesdiversas no estd siendo adecuadamente utilizada,
razoén por la cual las opciones siempre aparecen vinculadas al
fortalecimiento de los recursos existentes.

La actitud de "conformismo" se ve matizada por el hecho
de que en efecto la poblacién usuaria percibe la necesidad de
mejorar la prestacién del servicio en cuanto a uso de los recur-
sos,y hasta cierto puntomuestra "inconformidad" respecto de
lo que se hace. Resultara interesante explorar si esta actitud
de"inconformidad"seinclina porlassoluciones "masbaratas”,
proyectando de algin modo inconsciente las criticas tecnocra-
ticas a la ampliacién del gasto publico. Las soluciones "costo-
sas” como ampliar el personal y construir escuelas aparecen
menos frecuentemente en las opciones de los entrevistados,
aunque si ocupan lugares importantes en las definiciones de
politicasectorial. Como vimos anteriormente un componente
central del convenio para el mejoramiento del sistema educa-
tivo, firmado entre el Gobierno y el BID-Banco Mundial, es
precisamente el desarrollo de infraestructura escolar. La cues-
tionse centra de esta manera en el efecto politicodelarelacion
entre la "inconformidad” de los usuarios que se inclinan por
demandas austeras y una disposicién mayor de recursos por
parte del Estado que garantizara, en condiciones de cumpli-
mientodeloconvenido, politicas que "sobrepasan” las expecta-
tivassociales.

Esta diferenciacién merece ser explorada en el futuro en
tantoquelasreformasderivadas dela percepcién del problema
difieren sustancialmente: una actitud de demanda expansiva
(sin austeridad, esdecir del tipo "mas maestros y mas escuelas")
requiere de unacompletareasignacion de recursos de inversién
al sectoreducacion, mientras que en una segunda combinacién
(de complacenciacon el servicioy demandas austeras) se podria
satisfacer con atencidn focalizada en capacitacion y distribu-
ci6én de material didactico y equipe.
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Alosentrevistados se les pidié reaccionar (positiva o nega-
tivamente) sobrecinco afirmaciones que expresan igual nime-
rodeaspectos vinculadas ala ensefanza publica. (Cuadro 24).

Se observa en términos generales que la poblacién entre-
vistada confia fuertementeenla utilidad de los conocimientos
queseadquieren por medio de la ensefianza publica,” asi como
en el acceso de los pobres a ese servicio.

Tales afirmaciones, agregadas a la vision positiva sobre el
sistemade ensefianza publica del pais, pueden sugerir la creen-
cia de la poblacidn en el acceso indiscriminado a mecanismos
de ascenso social (en tanto lo que ensefian es util), lo cual es
fuente de legitimacién del sistema politico y econémico social.
Loqueesta en evidencia es que, por encima de las privaciones
materialesylasdificultades del presente, existe una expectati-
va de mejoramiento futuro de cardcter transgeneracional. Es-
tosibienesfactordelegitimacion, tambiéninduceanivelesde
frustracidn en tanto que la concrecion de la aspiracién Gltima
(expresada en casi tres cuartas partes de los entrevistados que
aspiran a niveles "profesionales” para sus hijos) no est4, real-
mente, abierta para todos. Las implicaciones politicas de estas
frustraciones posiblemente se expresen mas en los ambitos
privados que publicos (v.gr. violencia doméstica) pero no por
ellodejan de tener consecuencias importantes en términos de
la conformacidondela cultura politica de los costarricenses.

Lasopiniones aparecen mas polarizadas en los otros items
con importantes diferencias sectoriales. En lo relativo al com-
promiso de los docentes (oracion 4), la alta proporcion del
promediode la muestra debe mucho al alto porcentaje afirma-
tivo de respuestas entre las empleadas de educacion pues de
ellas casi un 77% valora positivamente su propio esfuerzo.

59.Ello explicaria parcialmente el hecho de que la gran mayoria
de los entrevistados tiene expectativas altas sobre la educa-
ci6n que desean para sus hijos en todos los sectores. La
expectativa de los entrevistados se concentré6 masivamente
(por encima del 72%) en niveles de educacién superior. La
excepcién fueron los campesinos tradicionales que en igual
proporcién (79%) mostraron/expectativas maximas de educa-
ci6én para sus hijos a nivel de cuarto ciclo de secundaria.
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Cuadro24

SI NO NS/NR

1. El Gobierno hace lo que

puede para mejorar la e.p. 44.6 43.8 11.7
2. Lo que ensenan a los ninos

les sera util para la vida 87.2 9.0 3.8
3. La calidad de la e.p. ha

bajado en los tltimos anos 49.1 42.1 8.8
4. Los maestros hacen todo lo

gque pueden para mejorar la

calidad de la e.p. 56.5 34.9 8.6
5. La gente pobre tiene la

oportunidad de una buena

educacién en la escuela

publica. 70.5 26.3 3.2

e.p.=Ensenanza ptablica.

Fuente: FLACSO-C.R Nov-dic 1993.

Entre empleados publicos de salud y microempresarios la vi-
sién sobre el esfuerzo de los maestros es mas bien negativa
aunquesiempre muy polarizada (44% contra 45% que conside-
ran que los maestros no hacen todo lo que pueden).

Enel casodelacalidad dela ensenanza, el porcentaje que
afirma que si habajado es bastante mayor que en el promedio
en el caso de los empleados publicos (64% los de salud y 63.2%
los de educacién). Esta diferencia puede provenir, como tam-
bién se vera en el anilisis de salud, del hecho de que los
empleados publicosdisponen de mayor informacidén respecto al
deterioro de los servicios que prestan, en tanto constituye
desmejoria en sus condiciones de trabajo.* Por ello no es de

60.La diferentesmctitud de los funcionarios publicos asociados a
la mayor disposicién de informaci6n sobre la "situacién real”
de los sectores, fue explorada tanto en las entrevistas en
profundidad como en los grupos de reflexién. En el primer
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extrafarque mientrasen promedio los entrevistados conside-
ran que el gobierno si hace lo que puede para mejorar la
enseiianza puiblica, el 59.2% delosempleados de salud y el 72%
de los de educacién consideran lo contrario.

Loanterior poneenevidencia la necesidad de la disposicion
adecuada de informacién® sobre el estado de la prestacion de
servicios publicos, en este caso particular, pero también sobre
la actividad gubernamental en su conjunto. En términos ge-
nerales, con la excepcidn de los empleados, los usuarios carecen
de suficiente informacién sobre la calidad del servicio que
reciben (por ejemplo si es mejor ahora que antes, si hay mas
nifios por aula que antes, si hay menos docentes calificados
ahora, si ya no hay tiza, etc.),” situacién que los coloca "perso-

caso, los funcionarios entrevistados afirmaron disponer de
mayor informaci6én para juzgar la problematica de los servi-
cios, mientras que en el caso de los usuarios fue comtn la
poca informaci6n sobre la situacién de los sectores. El direc-
tor de escuela primaria afirmé que "a la gente no le interesa
la situacién de la educacién, porque usa las escuelas como
guarderfas". En el grupo de reflexi6n de jévenes considera-
ron que los empleados ptblicos "conocen diariamente los pro-
blemas como otros grupos no los conocen, y menos grupos que
no tienen acceso a informaci6én".

61.La importancia del tema de la informacién en el proceso del
fortalecimiento del buen gobierno (una dimensién de la cues-
tién mas amplia de la gobernabilidad) ha sido planteada por
el Banco Mundial particularmente preocupado por las politi-
cas econémicas y la necesidad de informaci6én de los sectores
productivos. Haciendo una extrapolacién hacia las politicas
sociales y las implicaciones polfticas de las mismas podria
reformularse la siguiente frase del Banco "...la eficiencia y
efectividad de los actores econémicos, y la competitividad de
los mercados, requiere amplio acceso a informacién relevan-
te." quedando mas o menos asi: La eficacia de los aparatos
de bienestar, derivada de la legitimidad entre los diferen-
tes actores sociales, requiere amplio acceso a informacién
relevante.

62.En algunas ocasiones los medios de informacién, especial-
mente la televisién realizan reportajes sobre la situacién en
educaci6én y salud, cuyo alcance en términos de la generacién
de acciones concretas por parte de los usuarios es bastante
desconocido. En la muestra el grupo de microempresarios
tiende a comportarse de manera semejante a los empleados
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nalmente” en dificultad para "opinar". En sentido positivo la
ampliacién de informacién fortalece la confianza de los usua-
rios en las instituciones pablicas, pero quiza también la falta
de informacién mantiene inalterada una confianza que, con
informacién, se erosionaria. El control de la informacién indu-
dablemente es manifestacidnde poder.

Finalmente existe también una fuerte relacién de signifi-
cancia (Chi cuadrada de .0000) entre la percepcion de la actua-
cion del gobierno en beneficio de la ensefianza publica y la
opcion partidaria para las elecciones de 1994. En un 68% de
los casos, quienes aseguraron que votarian porel partido en el
poder, dijeron estar de acuerdo con la afirmacidn "El gobierno
esta haciendo todo lo que puede para mejorar la ensefianza
publica”. En contraste, 60% y 56% de los que apoyaron terceras
opcionesy el PLN (respectivamente) tuvieron una visidén nega-
tiva de la accién del gobierno en beneficio de la ensefianza
publica (Cfr. Grafico 15).

Nuevamente en un sistema politico fuertemente dividido
endosopciones partidarias, la fortaleza de la insatisfaccion del
presente puede transformarse, en el futuro, en sentimiento
acriticode conformidad si el partido de sus simpatias accede al
poder. Como las posiciones son agudamente partidarias, nun-
caexiste el suficiente acuerdo como para construir demandas
consensuales de grupos de usuarios (en este caso padres de
familia, por ejemplo). En apoyo a esta hipétesis esta la eviden-
ciade unarelativa pasividad de los usuarios ante los problemas
de la ensefianza publica (no ha habido en la historia reciente
una protestasignificativa-mas allade la denuncia aislada- de
usuarios del servicio publico de educacién primaria). Una
situacion tal indicaria que el sistema politico bipartidario,
efectivo para la eleccién de gobernantes dentro de las dos
opciones en presencia, tiene también resultados nosolamente
en la canalizacion e intermediacion de expectativas sociales,

publicos, situacién que puede estar asociada con la mayor
disposicién de informacién de este sector con respecto a
los otros en tanto presenta mayor escolaridad e ingreso
relativos.
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Grafico 15
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sino también en la prevencién de su aparicién como demanda
publica.

Percepciones sobre la situacién
del sector salud

Al igual que en el caso de la educacién, los entrevistados
muestran una actitud favorable hacia el sistema de salud
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publica expresada, independientemente del sector o el sexo, en
valoraciones positivas del servicio recibido. El 50.7% de los
entrevistados que acudieron a servicios publicos de salud, los
calificé de muy buenos o buenos, el 29.5% de regulares y el
18.9% de malos o muy malos. Nétese que si bien es cierto la
valoracidn es positiva, lo es de manera ligeramente inferior al
respaldo a los servicios de educacion, debido a una diferencia
decercade 10 puntos en la evaluacion de los servicios recibidos
como malos o muy malos. Ello indica la existencia de una
inconformidad mayor con la prestacién de los servicios de
salud, que aunque no llega a proporciones dramaticas, debe
también considerarla presencia de un 24% delos entrevistados
gueenlaultima vez querequirieron asistencia médica acudie-
ron a diversos servicios privados.®

Consultados sobre las acciones que las instituciones res-
ponsables deberian realizar para mejorar los servicios de salud,
nuevamente, al igual que en el casode la ensefianza publica, la
mayoria de los entrevistados se incliné por equipar mejor las
clinicas y hospitales (35.1%) y capacitar mas al personal
(24.5%). No obstante, entre los sectores de menores ingresos
también se senald la necesidad de construir mas clinicas y
hospitales: 21.1% de los vendedores callejeros, 23.2% de o

63.En el caso de la ensenanza publica, solamente 28 (6.0%) de
los 502 casos con hijos en edad escolar, aseguraron enviarlos
a instituciones de ensehanza privada. N6tese que en la mis-
ma poblaci6én muestral log entrevistados acudieron cuatro
veces mas a servicios de salud privados que a servicios de
educacién privados. Légicamente ello se debe al costo finan-
ciero menor de una consulta médica privada (no necesaria-
mente alopatica) que es circunstancial y esporadica,
respecto a la educacién privada que conlleva un gasto signi-
ficativo durante todo el perfodo lectivo; pero habria que
explorar si, en el caso de la ensehanza, se acudirfa a la
privada si pudiera pagarse. Eluso del servicio ptiblico puede
ser, en este sentido, indicativo de la cobertura del sistema
pero no necesariamente de la conformidad de los usuarios.
Este tema fue abordado en las 18 entrevistas en profundidad.
De manera general los entrevistados encontraron mas dete-
riorada la situacién de la salud que la de la educacién, sin
embargo, todos con excepcién de uno, optarfan por la ense-
hanza privada si pudieran costearla.
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Grafico 16
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campesinos tradicionalesy 27.2% de los campesinos no tradi-
cionales. Por otra parte, aunque la opcién de privatizar el
servicio para mejorarlo es reducida (3.8% del total de la mues-
tra)esinteresanteanotarqueesaopinion es compartida por el
6.4% de los empleados de salud (lo que posiblemente indica el
malestar de los empleados con el sector "patronal” de las insti-
tuciones) y el 7.6% de los microempresarios. Obligados a iden-
tificar una segunda accién, del mismo conjunto de cinco
opciones predefinidas, losentrevistados continuaron apoyando
medidas de equipamiento (25.4%) y capacitacion (30.6%) (al
igual que en el caso de la ensefianza pablica, invirtiendo las
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proporciones). En este caso sin embargo, adquiere fuerza entre
campesinos no tradicionales y empleados de salud la accién
relativa a la contratacién de mas médicos y enfermeras. De
hecholosempleadosde salud consideraron ésta como lasegun-
da accién mas frecuente (28.8%).

De la observacién de estos datos puede indicarse que, en
términos generales, domina la idea de que existe la necesidad
de mejor aprovechamiento de los recursos existentes tanto de
infraestructura como de fuerza laboral, aunque en el caso de
los campesinos y los trabajadores urbanos mas empobrecidos
seobserva también la necesidad de construir mas infraestruc-
tura, y en el caso de los trabajadores del sector salud, la
necesidad de contratar mas personal.

En contraste con las opiniones sobre el sector educacion,
aquise observaunamayorinclinacién por demandas "costosas”
loque podria indicar mayores niveles de insatisfaccién en tanto
el Estado no ofrezca solucién material a las mismas.* Las
razones de la diferencia de demandas en relacién con el sector
educacion puede asociarse al hechode que los problemasde la
ensefianza so6loson percibidos de formaindirecta mientras que
la vivencia de la llamada "crisis" del sector salud no tiene
mediaciones. También puede estar asociada a la apertura de
apciones privadas: normalmente quién paga el servicio privado
manifiesta una protesta pasiva con respecto a la calidad del
servicio publico, peroen tanto tal no tiene mayores implicacio-
nes en la generacién de politicas correctivas. Antes por el
contrario, constituye una disminucidén de la "sobrecarga” de
demandas a los servicios publicos.®

64.Ademaés, el equipamiento en el campo de la salud podria ser
atn mas costoso que la construccién de infraestructura o la
contratacién de personal.

65.Esta hip6tesia concuerda con algunas de las afirmaciones de
los grupos de reflexién. En el grupo de mujeres, se afirmé
que la incongruencia entre la gravedad de ia crisis de la sajud
y la percepci6én de deterioro, podria estar asociada a lo que
llamaron la "reduccién de las expectativas": "Los usuarios
sienten que el servicio es malo pero piensan que es mejor que
no tener nada”.
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La hipétesis que puede formularse es que al existir una
mayor posibilidad de acceso a servicios privados (utilicense o
no) aumentan los niveles de "inconformidad" frente ala calidad
de servicios publicos. En sentido inverso, cuando €l acceso a
los servicios privados es privilegiado (como el caso de la ense-
fanza privada) noqueda mucho espacio para conductas distin-
tas que las conformistas o en casos excepcionales de
inconformidad condemandasausteras.

Al igual que en el caso de la ensenanza publica, a los
entrevistados seles pidié reaccionar (positiva o negativamente)
sobrecinco afirmaciones que expresan igual numero de aspec-
tos vinculadas a la ensefanza publica. (Ver cuadro 25).

Se observa que solamente en la frase relativa al acceso al
servicio (5) una fuerte mayoria de los entrevistados se incliné
positivamente. En las demas, referidas al compromiso guber-
namental, la combinacién de accesoy calidad de servicio para
la gente pobre, el compromisode los empleados y la mejoria en
la calidad, se observan en general opiniones bastante divididas
y diferenciadas sectorialmente. Sobre el compromiso guberna-
mental, los grupos ruralesyde vendedores estacionarios tienen
una visién mayormente positiva aunque muy dividida.* Los
empleados publicos de salud y educacidn y los microempresa-
riosen contraste tienen visiones negativas mas fuertes (66.4%,
63.2% y 50.4% respectivamente consideraron que el gobierno
no hacetodolo que puede para mejorar los servicios de salud).

Proporcionalmente mds microempresariosy empleadas de
educacion, a diferencia de los otros sectores, no creen que los
pobres tengan posibilidad de recibir buena atencién médica. Es
notable quesolamente los empleadosde salud y loscampesinos
notradicionales tienen una valoracién positiva del esfuerzo de
los empleados para mejorar los servicios publicos de salud,

66.En los grupos de reflexi6n de académicos y de polfticos se
asoci6 este comportamiento de los campesinos al hecho de
que muchas de las mejoras ocurridas en la atenci6on se habian
concentrado en el sector rural y que los problemas mas gra-
ves de saturamiento ocurren en las zonas urbanas mas den-
samente pobladas.
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Cuadro 25

SI NO NS/NR

1. El Gobierno hace lo que
puede para mejorar los 8.p.s. 43.6 47.9 11.2

2. La gente pobre tiene posibi-
lidades de recibir buena
atenci6én médica 49.8 46.9 3.3

d. Los empleados hacen todo
lo que pueden para mejorar
los s.p.s. 42.2 49.1 8.6

4. La calidad de los s.p.5.
ha mejorado en los tltimos
anos 45.9 47.6 6.5

5.La mayor parte de la gente
puede hacer uso de los
8.p.&. 78.7 19.2 2.1

8.p.8.=Servicios pablicos de salud.

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

valoraciénquees negativa aunque muy dividida entre campe-
sinos tradicionales y vendedores estacionarios y altamente
negativaenel casode los microempresariosy las empleadas de
educacioén (en proporciones mayores al 60%). Finalmente, mas
empleados publicos y microempresarios no estuvieron de
acuerdo en que la calidad de los servicios ptblicos de salud
hubiese mejorado en los ltimos afios, en contraposicion a la
mayoriadelos campesinosy los vendedores estacionarios.
Relacionando la valoracién del esfuerzo gubernamental
por mejorar los servicios de salud, con laintencién de voto por
partido en las elecciones de febrero de 1994, observamos
una fuerte significancia expresadaen un 62.6% de los adheren-
tes al PLN que mostraron valoraciones negativas (proporcién
del 68.6% para los que votarian por una tercera fuerza de
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oposicion) y un 68.6% de los simpatizantes del PUSC que afir-
maron que el gobierno s hace lo que puede para mejorar esos
servicios.”’

Las conclusiones derivadas del analisis del sector educa-
cién, respecto a la importancia de la informacién para la
identificacién de problemas y la formulacién de demandas
sociales, asi como las relativas al efecto estabilizador de la
fuerte relacion entre la percepcién de lacalidad de la accién del
gobierno en el sector y la simpatia por uno de los dos partidos
dominantes, pueden extrapolarse claramente al sectorsalud.

En1ltimo término es preciso seialar que existe conformis-
mo de la poblacién respecto a los problemas de la salud y la
educacién en el pais. Una parte de ese conformismo posible-
mente esté asociada a razones ideolégicas etnocentristas (del
tipo "en otros paises es peor”) o a la disminucién de las expec-
tativas ("peor es nada”). Pero otra parte esta asociada al hecho
de que si bien es importante, la crisis en ambos sectores es
limitada: como se sefial6 en los grupos de reflexién, sea como
sea, las oportunidades hoy son mayores para los hijos respecto
de las que disfrutaron sus padres. Por otro lado, la evidencia
de problemasyjuicios negativos en relacion con algunos aspec-
tos, se compensa por la alta satisfaccion con otros. Por ejemplo:
la consultaexternaesta en crisis, perola atencién hospitalaria,
aunque venida a menos, no es tan cuestionada por la poblacién.
Porotrolado, aunque hay problemas serios en la educacion, la
poblacién muestra alta estima por los programas que tienden
ensuopinion al aumentodela calidad dela ensefianza publica.,
En las entrevistas en profundidad, por ejemplo, quedé en
evidencia el fuerte respaldo, aun entre los campesinos, a la
politicadela Administracion Figueres para introducir la ense-
nanzadelinglés en las escuelas.

67.El valor del coeficiente Lambda es de .34 para la opinién
sobre el gobierno como variable dependiente y .26 para la
intencion de voto como variable dependiente. Ello quiere
decir que la reduccién proporcional en el error es mayor al
predecir valores sobre la accién del gobierno a partir de la
intencion de voto,
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Grafico 17

RELACION ENTRE INTENCION DE VOTO POR
PARTIDOY VALORACION GOBIERNO.(SALUD)
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Fuente: fLACSO-¢.® Nov-dic 1993.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que aunque es
ciertoque un proceso de ingobernabilidad o inestabilidad poli-
tica no pareceria nutrirse de la inconformidad de los usuarios
con los servicios de salud y educacion que son pilares del
aparato social costarricense, también es cierto que ello no
ocurrira en tanto concurran fenémenos que compensen los
deterioros observados. No esta demostrado, aun, que un des-
mejoramiento progresivoy general de los sistemas de salud y
educacién no pueda conducir a un clima de descomposicién
socialy politica.
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e. Culturapolttica

La forma en que los ciudadanos ejercen sus derechos poli-
ticos estd directamente vinculada con las creencias que susten-
tan en relacion a los actores y el régimen institucional que
definen el juego politico. La cultura politica se refiere no
solamente a la fabricacién (esto es el desarrolloy mantenimien-
tosocial e ideolégicamente generado) de un conjunto de insti-
tuciones politicas, sino a la forma en que tales instituciones y
sus productos (las politicas) son percibidas por la ciudadania.
Pero también a la reaccién social derivada de tal percepcién.
Lacultura politica se constituye a partir dela relacién entreel
régimen institucionalysus productos, laideologia (conjunto de
creencias) que lo explica y que no es legitimatoria aprioriy la
accién social que los construye y redefine.®

En un articulo reciente, Solfs et. al. (1993) han planteado
la tendencia, en los estudiossobre cultura politica costarricense
dereducirla asumanifestacion electoral o de encerrarla en los
estrechos limites de la dicotomia consenso vs. represién. De
manera particular, los autores ensayan una caracterizacién
problematizadoradelaculturapolitica costarricensebasada en
cuatrorasgos definitorios, no exhaustivos: a."...una cultura en
la quela politicay la participacién social de los més diferentes

68.Manuel Alcantara (1994) ha formulado una critica a los ar-
gumentos culturalistas de la gobernabilidad basada en el
determinismo estructural que las caracteriza y en la tenden-
cia a la subestimaciéon de las influencias externas sobre el
régimen polftico. "Es dudoso que los procesos de socializa-
cién que habitualmente han reproducido ciertas actitudes
nacionales no se hayan visto sometidos en el altimo medio
siglo a estas influencias, tendiéndose a generar patrones de
comportamiento més universales".(p.46) En nuestra opinién
la referencia a elementos de cultura politica no implica la
btsqueda del "ethos" costarricense, sino la identificacién de
las evaluaciones de los costarricenses respecto de practicas
politicas y tramas institucionales que, siendo nacionales,
también han adquirido cada vez mas significado global: la
democracia, el consenso, la representacién, la tolerancia,
etc.
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grupos y clases sociales se ha articulado y condensado en los
procesos electorales.” b. Una cultura fracturada entre la par-
ticipacion electoral "ritual y cuasi-religiosa” y concepciones
negativas sobre lo politico. c. Una cultura que "oculta" las
formas de violencia y represién social que la caracterizany d)
Una cultura basada en "un pacto social entre desiguales” de
origen preelectoral. Intentando una sintesis de los componen-
tessefialados, la cultura politica costarricense se caracterizaria
porunarelativa centralidad del proceso electoral, que se desa-
rrolla en un marcode cooperacion interclases con ciertos nive-
les de violencia institucional y grados de "resistencia”,
expresados en el respaldo a las instituciones y el rechazo a los
politicos. En adelante, nos interesa retener esta reflexion a fin
de confrontarla con loshallazgos de la encuesta realizada.

Por nuestra parte, sin pretender una caracterizacion pre-
viade la cultura politica, hemos mdsbien procedido a identifi-
caralgunos componentes genéricos de la cultura politica, cuya
expresionentrela poblacion entrevistada sera el temade nues-
tro analisis. Consideramos, de modo generaly a fin de ordenar
la presentaciondelos resultados de la encuesta, que la cultura
politica est4, en primer lugar asociada a un régimen de parti-
cipacién. Por tal entendemos el grado de involucramiento de
la poblacién en los asuntos que conciernen a su situacion actual
y futura a partir de a. un nivel diferenciado de informacion, b.
una practica efectiva de presencia electoral y c. un nivel dado
de(in)disciplinacivil.”*

En segundo lugar la cultura politica se asocia con el nivel
de confianza en las instituciones entre los ciudadanos, que se
relacionacon el cumplimientode las funciones basicas para las
gquediversasinstituciones politicas hansido creadas (ejecutivo,
parlamento, cortes, etc.) y con el efecto erosivo que ejercen las
denuncias, cada vez mas frecuentes, de corrupcion.

69.La indisciplina "se manifiesta en los esfuerzos que realizan
determinados ciudadanos para influir en las decisiones poli-
ticas por métodos violentos, ilegales o anémalos" Philippe C.
Schmitter ( 1988).
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En tercer lugar, la cultura politica aparece asociada a las
variables que componen lo que llamaremos el régimen de
relaciones, referido a indicadores de tolerancia politica. En
términos generales la tolerancia se refiere al respeto por la
ideas ajenasindependientemente de la radicalidad de su oposi-
cidn a las ideas propias.

Elrégimen de participacion

Los entrevistados fueron consultados sobre el grado de
informacion politica de que disponian. A la pregunta i(Se
mantiene usted informada(o)delos acontecimientos politicos
del pais? el 75.4% de los entrevistados si se mantienen infor-
mados y el 23.6% no lo hacen. Se trata de un nivel de alta
informacién sobre acontecimientos politicos que aparece signi-
ficativamente asociado a la escolaridad y el ingreso de los
entrevistados. Es asi como los entrevistados con 0 afios de
educacién formal, muestran los niveles mas bajos de informa-
cién (67.2%)y los entrevistados con méas de 13 afios de educa-
cion presentan la proporcion més alta (85.1%). En el caso del
nivel deingresosse observaqueexiste unarelacién directamen-
te proporcional entreel nivel deingresos y de informacion sobre
asuntos politicos. Los entrevistados con menos de un salario
minimo de ingreso familiar se mantienen informados en un
68% mientras que los entrevistados con dos y mas salarios
minimos de ingreso se informan en el 82% de los casos.

Lo que hemos denominado el régimen de participacién
tiene que ver, en segundo término, con el ejercicio efectivo del
derecho electoral. En una alta proporcién, muy cercana al
porcentaje nacional de participacion electoral, el 86% de los
entrevistados votaron en las elecciones generales de 1990 fren-
te a un 13.9% que no lo hizo (el porcentaje de electores que no
participd en el proceso electoral de 1990 fue de 18.2%).

Laobservacion de quienes participaron en el proceso elec-
toral de 1990, a partir de las razones por las cudles votaron,
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sefala un comportamiento diferenciado entre hombres y mu-
jeres. La mayoria de los hombres (44.4%) votaron "porque el
voto es un derecho de los ciudadanos”. En contraste la mayor
concentracion de mujeres (38.2%) asisti6 a las urnas "porque
es la forma correcta de elegir las autoridades del gobierno”. La
diferenciaentreambasactitudes puede encontrarse en la con-

Cuadro 26

NIVEL DE INGRESOSE
INFORMACION POLITICA
-Absolutosy relativos-

¢Se mantiene usted informada/o de los
acontecimientos polfticos del pais?

ST NO TOTAL
Abs. % Abs % Abs %
Salario minimo
Menos de 1 172 67.7 82 32.3 254 223
Delallb 241 76.8 73 23.2 314 271.5
Delb5a?2 130 76.0 41 24.0 171 15.0
De2 a3 130 81.8 29 18.2 159 13.9
3y Mas 199 81.9 44 18.1 243 21.3
TOTAL 872 76.4 269 23.6 1141 100.0

Fuente: rFLACSO0-C.R. Nov-dic 1993.

ducta de quien "hace lo que debe" frente al que hace "bien".
Quién hace loque debe no necesariamente asume una posicion,
mientras que quién hace bien juzga su conducta.

Resulta interesante destacar que se observa relacién de
dependenciaentre las razones aducidas para votary el nivel de
eacolaridad (Cuadro 28). Dentro de las diferencias mas llama-
tivas destaca la apelacidn a la obligatoriedad del voto, que es
expresion de una actitud politica pasiva impulsada por un
precepto legal compulsivo. Se observa que a mayor escolaridad
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menor el efecto de la obligatoriedad: mientras el 26.9% de los
entrevistados con 0 afios de educacion formal votaron porque
es"obligatorio” asi actudsdlo el 5% delos entrevistados con mas
de 13 afios de educacion formal. Porotra parte mientras el 16%
de estos tltimos vot6 "porque es la forma de contribuir a la
solucidon de los problemas del pais® asi opiné solamente el 9.6%
de los entrevistados con ninguna escolaridad. Un comporta-
mientosemejante se observa en el cruce de la variable "razones
paravotar” con el nivel de ingreso de los entrevistados.

Cuadro 27
RAZONES PARA VOTAR POR SEXO
-Absolutos y relativos-
FEMENINO MASCULINO TOTAL

Abs. % Abs. % Abs. %
Voto obligatorio 29 8.2 91 12.7 120 11.2
Voto es derecho 114 32.3 317 44.4 431 40.4
Contr. solucionar
prob. del pafs. 57 16.1 91 12.7 148 13.9
Forma correcta
de elegir. 134 38.0 179 25.1 313 293
Otras 19 5.4 36 5.0 55 5.2
TOTAL 353 33.1 714 66.9 1067 :00.0

Fuente: FLACSO-C R Nov-dic 1993.

Enloquerespectaal comportamiento de quienes no vota-
ron no se chserva dependencia por sexo. Las razones para no
votarseconcentraron en el desinterés por la politica (36.7%) y
"otras" razones (domina la minoria de edad al celebrarse las
elecciones) en un 44%delos casos. El desinterés por la politica
es mayor entre los entrevistados con 0 afios de educacién
formal (66.7%) y menor entre quienes tienen de 9 a 12 afos
(21.7%) y mas de 13 anos (22.7%).

Consultados sobre las razones para votar por un candidato,
los entrevistados en su mayoria (46.2%) expresaron agrado
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Cuadro 28

RAZONESPARAVOTARY ESCOLARIDAD
-Relativos-

ANOS DE EDUCACION FORMAL
13y
0 1la3 4a6 7a9 10 al2 mas TOTAL

Voto obli-

gatorio 26.9 19.4 119 5.7 5.6 50 11.2
Voto es

derecho 36.5 42.5 456 39.0 320 36.0 40.4
Contr.

solucionar

prob. del

pafs. 9.6 94 135 156 17.2 16.0 13.9
Forma

correcta de

elegir. 19.2 225 246 333 375 385 293
Otras 7.7 6.3 4.4 6.4 4.7 4.5 5.2
TOTAL 4.9 15,0 36.2 13.2 12.0 18.7 100.0

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

"por el programa presentado” (ver Grafico 18). Poco menos de
la quinta parte (19.9%) arguyeron simpatia por el partido.
12.6% de los entrevistados no respondié o no supo responder.
Aunque nose observa dependencia por sexo, si conviene sefialar
que la simpatia por partido es un tanto mas fuerte en las
mujeres (21.5%) que en los hombres (16.6%). Diferente ocurre
en el caso del cruce con la edad, en donde si se observa depen-
dencia: los entrevistados de mayor edad -mas de 45 afos-
tienen una mayor carga en la simpatia por partido (25.4%
frente a 14% de los de menor edad -hasta 24 afios). La simpatia
por el candidato tiende a ser més fuerte entre los grupos de
menos de45aios (49.4%) queen los de mas de 45 afios (42.4%).
Confrontados con la evolucién reciente de los acontecimientos

149



politicos, aunque la lealtad partidaria es un componente toda-
viaimportante en el desenvolvimiento electoral de los ciudada-
nos, existe hoy dia una mayor preocupacién por los
compromisos concretos™ establecidos por los candidatos con los
electores. Esto concuerda bastante con la diferente aproxima-
ciénde los grupos de edad a la lealtad partidaria y la simpatia
porlos candidatos.

Grafico 18

{RAZONES POR LAS CUALES VOTARIA
POR UN CANDIDATOA LA PRESIDENCIA?

Porcentaje
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Fuente: rLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

70.En la evoluci6n electoral reciente, el programa de gobierno
como expresién de un plan estratégico de mediano plazo, ha
cedido lugar a la oferta concreta fundada en las necesidades
mas acuciosas de la poblacién. Sobre este tema hemos avan-
zado algunas reflexiones en Sojo (1993).
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Finalmente, el régimen de participacién se refiere tanto a
la participacion de caracter electoral como a otras formas de
participacion politica. En el cuestionario se incluy6 una pre-
guntarelativa aladefensa delosintereses en grupos afectados
por acciones de gobierno. Sorprendentemente, la mayoria de
los entrevistados (51.1%) apoyé a quienes "participaron en
manifestaciones”, mientras una cuarta parte (25.4%) apel6 a
"esperar las elecciones” (Grafico 19). El 14.1% apoy6 a quienes
no hicieron nada y el 1.4% apoyé a los que "buscaron la caida
violenta del gobierno™.”" Retomando el concepto de "indiscipli-
na civil" se observa en el grupo entrevistado alguna predispo-
sici6nalamisma, que nonecesariamente ejerce con frecuencia.
Esto es valido si se considera como "anémalo” el ejercicio de la
protesta publica. Dejaria de serlo si, por el contrario, los secto-
res gobernantes estimulan de una forma u otra la "presencia
callejera”dela poblacién en favor de unas politicas en particu-
lar.”” Pensamos que las posibilidades de manifestacion legiti-

71.Esta variable muestra dependencia con los grados de escola-
ridad y el ingreso de los entrevistados. Es asf como "no hacer
nada" es méas frecuente entre los individuos con ninguna
escolaridad (21.2%) que entre quienes tienen méas de 13 anos
de escolaridad (5.4%). Participar en manifestaciones es mu-
cho més frecuente entre los entrevistados de mayor escolari-
dad (66.7%) que entre los que no tienen ninguna (34.8%). El
grupo de mayor escolaridad ~méas de 13 afios— apoyé6 la opcién
de esperar las elecciones en el 19.8% de los casos, mientras
que los grupos de 0 ahos de estudioy de 7 a 9 ahos apoyaron
esta opcion en mAas del 30% de los casos. Es muy interesante
observar que contrario a lo que podia esperarse la valoracién
positiva de la participacién en manifestaciones es mayor
entre quienes no pertenecen a organizaciones gremiales
(65.6%) respecto de los que s8i estan asociados (34.4%). Esto
indica que se trata de un comportamiento politico asociado a
elementos que no guardan relacién con la labor conciencia-
dora d¢ los gremios en pro de las luchas reivindicativas.

72.En un estudio sobre la participacién social en la definici6én
de la politica costarricense hacia la revolucién sandinista,
analizamos el uso frecuente de la apelacién a las masas por
parte de sectores del Gobierno para movilizar respaldo social
a sus iniciativas. (80jo,1991).
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Cuadro 29

RAZONES PARA VOTAR POR UN CANDIDATO Y EDAD
-Absolutosy relativos-

RANGO DE EDAD

Hasta 25 De 25 a 45 y més TOTAL
ahos 44 afios

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Simpatiza
partido 13 14.0 107 16.5 129 25.4 249 19.9

Hay que votar
por alguien 9 9.7 58 89 45 8.9 112 9.0

Ha prometido

ayudar 11 11.8 49 7.5 38 7.5 98 7.8
Porque va
a ganar 2 2.2 5 0.8 9 1.8 16 1.3
Me gusta el
programa 46 49.5 321 49.4 215 42.4 582 46.6

Es simpético 1 1.1 15 2.3 19 3.7 35 2.8
NS/NR 11 11.8 95 146 52 10.3 158 12.6

TOTAL 93 7.4 650 52.0 507 40.6 1250 100.0

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

madorase hanreducidoenlostltimos afiosjuntoaladisminu-
cién palmaria delas protestas publicas.

En este sentido nos parece de la mayor importancia el
hecho de que la poblacién entrevistada perciba como recurso
de accion legitimo para la defensa de los intereses uno que
"confronta”y no, como esperabamos, la espera de las proximas
elecciones. Aunque los costarricenses no actien en correspon-
dencia con sus opiniones (en realidad la cantidad y magnitud
de las manifestaciones sociales se ha venido reduciendodesde
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Grafico 19

UNGRUPOSE VIOAFECTADO PORACCIONES
DEL GOBIERNO. ;QUIENES HICIERON LO CORRECTO?
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Fuente: rLACS50-C.R. Nov-dic 1993.

la década anterior), el que piensen que pueden manifestarse
paraladefensade susintereses conlleva tantobeneficios como
riesgos para la estabilidad politica del pais.™

73.Respecto a este tema, los distintos grupos de reflexién apor-
taron ideas adicionales. En el grupo de funcionarios pabli-
cos se indicé que en la practica el mecanismo de la protesta
pablica es el mas utilizado, debido a que las elecciones son
un recurso de defensa cada cuatro afnos. Se sefialé ademas el
fen6meno de la debilidad de las organizaciones gremiales y
la falta de un compromiso polftico con la solidaridad mas alla
del respaldo superficial a la protesta. En todo caso, como
advirtieron los académicos atin cuando "no se haga lo que se
piensa” tampoco "se condena a los que protestan”.
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Entrelosbeneficios se encuentra el efecto desmovilizador
del "derecho a actuar” (lo contrario al efecto movilizador de la
represion),y entre los perjuicios, la posibilidad siempre presen-
tede que se actue en consecuencia con lo que se piensa. Ademas
puede argumentarse que el efecto socialmente estabilizador de
unalarga tradicionde respeto al sufragio, que entre otras cosas
garantiza el ascenso regular de la oposicion al poder, no actia
solo. La presenciade libertades civiles, dentro delas cuales esta
elderecho alos niveles menos desequilibradores de indisciplina
civil, constituye un fuertefundamentodela gobernabilidad de
una sociedad.

La pregunta que queda en el aire es por qué no se muestra
una mayor indisciplina social en Costa Rica en periodos de
severa contraccion de las posibilidades de consumo. Una rela-
cion queconviene explorar en labuisquedade respuestas a esta
interrogante es la que vincula la accién terminal (la protesta
publica) al golpe directo a los intereses de un determinado
sector. Esta cuestién remite de manera inmediata al tipo de
respuesta publica a las demandas sociales. El Estado puede
anticipardemandas a partir de laformacién de politicas socia-
les expansivas y universales o puede contenerlas a partir de
medidas compensatorias, focalizadas y circunstanciales. La
operacion simultdnea y compleja de ambas opciones en la
realidad del momentoactualenCosta Rica, posiblemente tenga
directarelacién con el comportamiento politico relativamente
"disciplinado” de la poblacién.

Ensuma, los datos observados nos permiten caracterizar,
a modo de hip6tesis, el llamado régimen de participacién poli-
ticade los ciudadanos costarricenses a partir de lossiguientes
elementos: Un grado relativamente alto de informacién sobre
asuntos politicos™ (que se acentia en coyunturas electorales)

74. Hay que tomar en cuenta que la calidad de la informacién
politica es profundamente cuestionable, especialmente en
perfodos de campafa electoral. Lejos de informar a los ciu-
dadanos sobre opciones reales y los mecanismos para el logro
de las promesas ofrecidas, las campaiias, producto de la tec-
nologia publicitaria, se ocupan de la venta de imAgenes sin
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y que se materializa en una participacion electoral superior al
80%. Por las respuestas obtenidas podria afirmarse que tal
participacion electoral tiende a colocar mayor atencién en las
cualidadesdeloscandidatosyenlacalidad de sus ofrecimientos
concretos, antes que enlafidelidad a un partido politico deter-
minado. Pensamos sin embargo que el ofrecimiento concreto
contribuye a fortalecer la simpatia que por razones extraelec-
torales,y posiblementeextrapoliticas, las personas tienen con
respecto a los dos partidos dominantes. La dinamica electoral
no encubre la presencia de otros mecanismos de participacién
politica expresados en la legitimidad del uso de medios de
presion para la defensa de intereses especificamente lesionados
porlaspoliticas gubernamentales, mecanismos que aumentan
su preferencianoentre los grupos mas empobrecidos sino entre
los sectores de mayores ingresos y escolaridad.” En suma lo
electoral noagotaelrégimen de participacion que conforma la
cultura politica costarricense.

Confianzaen las instituciones

Los entrevistados fueron consultados sobre la calidad del
desempeinio de sus funciones por parte de algunas de las insti-
tuciones estatales mas representativas. Segun se observa en el
cuadrosiguiente, los entrevistados expresaron posiciones ma-
yoritariamente negativas sobre el desempefio de las institucio-
nes politicas con dos notables excepciones. En primer lugar el
convencimientomayoritario (82.5%) sobre la pureza del proce-

mayor preocupacién por la viabilidad de los ofrecimientos.

75.Esto sin duda se relaciona con el hecho de que tales grupos
son, junto a los microempresarios, empleados pablicos que
muestran a su vez un mayor grado de pertenencia a organi-
zaciones gremiales (de hecho el sindicalismo en Costa Rica
es una fen6meno practicamente reducido al sector pablico).
Los empleados pablicos han debido en los iltimos afos recu-
rrir, mas que otros sectores sociales, a la defensa ptiblica de
sus necesidades de aumento salarial y estabilidad laboral.
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soelectoral. Las "elecciones limpias" garantizan en la visiénde
lapoblaciénentrevistada el respetoa la voluntad popularenla
eleccion de las maximas autoridades del Gobierno, situacién
quesin duda-establece un soporte institucional basico para la
legitimiddd del régimen politicodominante.

La otra institucién que no sale "mal parada” es, curiosa-
mente, el "gobierno”. El 55.8% de los entrevistados considera-
ron que éste "trabaja por el bien del pais".”® Este apoyo a la
acciéndel gobierno (comprendidocomo el Poder Ejecutivo) no
resultamuyreveladorsinose contrasta con el relativo despres-
tigio de otras instituciones politicas. En orden descendente se
observa que el 59.3% de los entrevistados consideran que los
partidos politicos no cumplen un papel de representacion de
intereses ciudadanos.” El 50.2% no cree que la Asamblea
Legislativa merezca "la confianza de los ciudadanos"”® mientras

76.La posicién de las mujeres respecto de los hombres en este
sentido tiende a ser m#as desfavorable para el Gobierno.
Mientras el 34% de los hombres opina negativamente, las
mujeres piensan igual en un 41% de los casos. Los mas
jovenes valoran mds positivamente la funcién del] gobierno
(65.6%), mientras que lo mismo ocurre entre los grupos de
menor escolaridad: 65.6% en el estrato de 1 a 3 ahos de
educacién formal, frente a 43.2% en el estrato de 13 ahos y
méas. Lo mismo se observa en relacién con los niveles de
ingreso: en el nivel de menos de 1 salario minimo la propor-
ci6n de respuestas positivas es del 59.4%, mientras que en el
grupo de més de 3 salarios minimos el porcentaje deaciende
a 49.6%.

77.Los entrevistados con 13 afos y mas de educacién formal
tienen una visién mucha més negativa que el promedio
(78.8%), situacién que coincide con una mayor inconformidad
entre los entrevistados de ingresos superiores a 3 salarios
minimos (70.2%). Este fen6émeno fue atribuido en los grupos
de reflexién a la diferencia en la disposicién de informacién
y en la capacidad de procesamiento de la misma por parte de
tales sectores.

78.Aquftambién la visién negativa es mayor conforme aumentan
la escolaridad y los ingresos. Mientras que los entrevistados
con 1 a 3 afos de educacién formal tienen una percepcién
negativa inferior al promedio (39.9%), aquellos con mayor
escolaridad (13 afios y mas) est 4n m4s inconformes respecto
al promedio (68.5%). En el caso del nivel de ingresos se
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Cuadro 30
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES POLITICAS

S1 NO NS/NR
Abs. % Abs. % Abs. D
«Los tribunales de
justicia garantizan
juicios justos? 492 384 5675 46.0 183 14.6
«Los partidos politi-
cos representan los
intereses de los
ciudadanos? 423 338 741 593 86 6.9
¢La Asamblea Legis-
lativa merece la
confianza de los
ciudadanos? 539 43.1 627 50.2 84 6.7

¢El gobierno trabaja
por el bien del pafs? 698 55.8 459 36.7 93 7.4

¢En este pais las
elecciones son limpias? 1031 82.5 154 12.3 65 5.2

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

que un 46% piensa que en Costa Rica los tribunales de justicia
no "garantizan juicios justos”.

Estos datos confirman la existencia de una especie de
contradiccion entre la evidencia de una alta participacién poli-
ticay el desprestigio generalizado de los partidos politicos, que
seexpresa tanto en la vision negativa desu actuaciéon como en
las percepciones sobre la accion del parlamento. Solis et.al.
(1993) lo plantean como la fractura entre la participacién
"ritualy cuasi-religiosa” en laselecciones frente al desprecio por
la politica.

observan proporciones de respuesta negativa inferiores al
promedio en el grupo de mas bajo ingreso -menos de 1 salario
minimo- (39.1%), mientras que en el grupc de més de 3
salarios la proporcién es muy superior (67.7%).
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E]l simil de la participacién electoral con el rito quiza
resulta muy "serio” paraexplicarla naturaleza "festiva” con que
los costarricenses asisten a los comicios. Quiza mas certero es
un simil deportivo, pues quien profesa una fe no espera nadaa
cambio, al menos en esta vida, pero quien toma partido en un
deporte espera satisfacciones concretas e inmediatas. De modo
que, podria argumentarse, el costarricense pertenece a un
partido politico no de la misma forma en que pertenece a una
religion (que parte de un supuesto de fe —creencia ciega o
absoluta-), sino con lamisma actitud con que toma partido por
un equipo de futbol. Si su equipo gana siempre estars satis-
fecho, si pierde en ocasiones hablara maly pedira la cabeza del
cuerpo técnico y algunos jugadores que no le satisfacen y si
pierde consistentemente, abrigara esperanzas en el préximo
campeonato. Procura, en términos generales, confrontar a los
agentes (jugadoresy cuerpo técnico -politicos-)y nonecesaria-
mentea la institucion (el "equipo” o el "partido"),”

Losdatossenalan porotra parteque puede haber empeza-
do a producirse algun grado de desprestigio de una de las
instituciones massélidamente legitimadas del régimen politico
costarricense: el Poder Judicial. Obsérvese que la funcién
principal de este 6rgano de poder, impartir justicia, no esta
siendo cumplida segin opinan el 46% de los entrevistados.
14.6% de los mismos no pudieron o no quisieron contestar a
esta pregunta. La gravedad de esta cuestion se fortalece si se
toma en cuenta que existe una tendencia al aumento del
desprestigio del poder judicial desde hace varios afios, lo que
puede disminuir el efecto del peso de la coyuntura en la res-
puestade losentrevistados.” Encuestas conducidas por Ago-

79_En favor de este simil, en el grupo de jovenes se sugiri6 la
idea de si acaso la inconformidad con las instituciones no
reflejaba mas bien el desprestigio de los agentes, es decir de
los individuos que las dirigen. Una vez removidos, por me-
dios institucionales, el ciudadano puede reconstruir su con-
fianza en la institucién.

80.Taly como se sugirié en los grupos de reflexi6én en referencia
a la confluencia de la campana electoral y del juicio por el
caso Chemise en los dfas inmediatamente anteriores a la
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rametria de Costa Rica (1994) ante la afirmacién "se puede
confiar en la justicia” sefialan un 43% "bastante y totalmente
de acuerdo” en 1988, contra 27% en 1994. La misma tendencia
afecta a la Asamblea Legislativa: en 1988 el 28% de los entre-
vistados estaba bastante y totalmente de acuerdo con que la
Asamblea Legisiativa "no sirve", proporcién que alcanzaba el
41% de las opiniones de 1994.

Lo mas notorio, sin embargo, es que la visién del Poder
Ejecutivo sea, en términos generales, positiva. La accién eje-
cutiva es la mas publica de las funciones estatales®. Nuestra
hipétesis es que debido asumayor presencia en la vida cotidia-
na, el Poder Ejecutivo tiene mayores posibilidades de "influir"
enlaopinién de los ciudadanos respecto de su gestion, cosa que
no ocurre en el Poder Legislativo o en el Poder Judicial. En los
ultimos afios se ha generalizado la tendencia de los gobiernos
a hacerpropaganda en los medios de comunicacién para "ven-
der” a la poblacion los méritos de su gestion gubernamental, y
por lo menos durante un aiio, cada tres, los costarricenses
observan y leen sobre logros y fracasos del gobierno al fragor
de largas campanas electorales. En el caso de los otros poderes,
los ciudadanos estan sujetos a una oferta de informacién a
menudo critica, centrada en la denuncia de irregularidades
mas que en la informacién de los logros alcanzados.

Esta mejor disposicion de recursos de informacién y gene-
racion de opinién en manos del Poder Ejecutivo, es una mani-
festacion mas de un proceso complejo de fortalecimiento de la
primacia del ejecutivo sobre los demas poderes en el régimen
politico costarricense. Recientemente ha ocurrido el primer
enfrentamientode poderes deimportancia en los ultimos anos,
debido aladeportacién irregular por parte del Ejecutivo (justi-

realizacion del trabajo de campo.

81. Aunque las sesiones del plenario legislativo son transmitidas
en vivo por la Radio Nacional. Adn cuando los diputados
disponen de las partidas especificas (asighaciones presu-
puestarias de manejo relativamente discrecional) el Poder
Ejecutivo y los gobiernos locales son los encargados de con-
vertir en obras tales recursos.
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ficada en el precepto constitucional que declara Estado de
necesidad) de unos delincuentes venezolanos que ya habian
sido ingresados al proceso judicial costarricense. Por otra
parte, un informe reciente de la Oficina de Servicios Técnicos
de la Asamblea Legislativa demuestra que la mayoria de las
iniciativas de ley aprobadas no corresponde a los partidos
politicosy sus representantes, sino al Poder Ejecutivo.®

Finalmente, resulta necesario sefialar que, contrarioa lo
que podria suponerse, la visién negativa aumenta conforme
mejora la situacién educativa y de ingresos de la poblacién.
Estoesimportante porque en términos generales podria argu-
mentarse que los sectores mas afectados o menos beneficiados
por las politicas piblicas son al mismo tiempo los menos criticos
del Estado y sus instituciones, lo cual naturalmente tiene un
efecto estabilizador en el sistema politico mayor que en el
escenario contrario. Esta actitud es quizé también evidencia
de un trato gubernamental més dirigido a las necesidades de
los sectores pauperizados (politicas de focalizacién) y menos
atento a las expectativas de los grupos medios. De ser
correcta esta apreciacién no dejan de existir sintomas de
inestabilidad potencial en tanto los sectores medios continian
ejerciendo un peso importante en la conformacién de la socie-
dad costarricense.

Régimen de relaciones.

El régimen de relaciones se refiere a la resultante de la
observacién de variables vinculadas a la tolerancia politica.
Losentrevistados fueron enfrentados a la existencia hipotética
de un grupo con ideas politicas extremas, tanto de izquierda
como de derecha. Los datos del cuadro siguiente indican que
los limites de tolerancia de los entrevistados se colocan entre
la libertad de expresién y el ejercicio efectivo de la repre-

82. Citado por Manuel Rojas (1994b).
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sentacién politica.* Aunque hay bastante polarizacién se ob-
serva que los indicadores son positivos en la preguntas de
divulgacién y manifestacién ptblica de ideas e intereses y
negativos en la formacion de partidos polfticosy en la eleccion
de representantes a la Asamblea Legislativa. Existen diferen-
cias sectoriales que merecen destacarse. Respecto de la forma-
cion de partidos politicos, los vendedores estacionarios
muestran mayor intolerancia (62%) mientras las empleadas
publicas de educacién muestran mas tolerancia (59.2%). Exac-
tamenteigualocurre con la eleccién de diputados, caso en que
el 30.8% delos vendedores estacionarios estuvieron de acuerdo,
en contraste con el 66.4% de las empleadas piblicas de educa-
cion que opinaron igual. En las preguntas relativas a expresién
de intereses, también los vendedores estacionarios y las em-
pleadas de educacién muestran losniveles mas bajosyaltos de
tolerancia politica, respectivamente: el 37% de los vendedores
estacionariosy el 74% de lasempleadas publicas de educacién.*
Este ultimo hallazgo es importante por lo influyente de este
sectorenla formacion dela conciencia ciudadanadelos nifios.
¢Significaestoqueenel futuro pueda esperarse ampliacién en
losniveles de tolerancia politica de los costarricenses?

Lo que esta claro, en todo caso es gque los datos de intole-
rancia por encima del 40%, resultan altos para una sociedad
democriticaestable.® Por otro lado, no existe evidencia en los

83.Un aspecto com@n en las interpretaciones de los grupos de
reflexién ante los resultados de esta pregunta fue la inmedia-
ta atribucién de los mismos al "derecho al berreo". En la
mitologia del ser costarricense este tema ha ocupado largas
reflexiones.

B4.Las diferencias sectoriales indican asimismo la presencia de
relaciones de dependencia entre las variables de intolerancia
y escolaridad y nivel de ingresos. A mayor escolaridad y nivel
de ingresos, mayor tolerancia.

85. Estos datos concuerdan con los hallazgos de Seligson y Booth
en una encuesta realizada en 1987. El1 63.4% de los entrevis-
tados apoyarian que quienes s6lo hablan mal del gobierno
organizarin manifestaciones. El 36% opina lo contrario. EIl
43.6% apoyarfa que hablaran en pablico contra el gobierno,
mientras que 56.1% se opondria a ello.
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Cuadro 31

SUPONGAMOSQUE UNGRUPODE PERSONAS
DEIDEASPOLITICAS EXTREMAS QUIERE PARTICIPAR
EN POLITICA. ;ESTARIA USTED DEACUERDO O NO CON...

SI NO NS/NR
Abs. % Abs. % Abs. %

...que se organizaran
en un partido politico? 500 40.0 678 54.2 72 5.8

...que divulgaran sus
ideaspor la televisién? 653 52.2 537 43.0 60 4.8

...que organizaran mani-
festaciones pablicas? 643 51.4 541 43.3 66 5.3

...que eligieran sus
propios diputados? 586 46.9 590 47.2 74 5.9

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

datos recopilados de diferenciacién en la calidad de la intole-
rancia de hombres y mujeres. Es también interesante cbservar
que existe relacion de significancia, en las cuatro preguntas,
entre la edad y el grado de intolerancia. Aunque en todos los
casosesalto, latendencia es aaumentar conforme aumentala
edad. Cémo se observa en el grafico siguiente.

El hecho de que exista relacién entre los indicadores de
tolerancia con la escolaridad, la edad y el ingreso, concuerda
con algunas de las expectativas teéricas mas conocidas. Citan-
do a Stouffer, Seligson y Booth (1991:657) sefialan que "las
mujeres eran menos tolerantes que los hombres, los mas jove-
nes eran mas tolerantes que los de mas edad, y los que tenian
maés escolaridad eran mas tolerantes que los que tenian menos".
Para el caso costarricense los autores encontraron que habia
relacionsignificativa entreindicadores de toleranciay escola-
ridad, sexo y edad. En esta investigacion se confirman tales
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Grafico 20
INTOLERANCIA POLITICAPOR EDAD

% desacuerdo que grupos pol.exdiemos

Formen Partidos

Dimigen ideas TV X . .
Par. manifestaciones 40.8 408 47.3
Eljan ai dos 60.6 46.6 47.3

Ahos cumplidos

M Formen Partidos Divulgen ideas TV
B8 Par. manitestaciones N Elijan diputados

Fuente: FLACSO-C.R. Nov-dic 1993.

relaciones excepto en lo concerniente al sexo. Encontraron
ademasque”elapoyo alderechoadisentires menorenla Costa
Rica rural que en las areas urbanas” (p.655). Siconsideramos,
ennuestroestudioalos sectores campesinos como elemento del
arearuralyal restocomoadrea urbana, encontramos evidencia
de relacidn significativa entre las variables de tolerancia y el
area deresidencia solamente en el caso de la aceptacion a que
se divulguen por television las ideas de grupos extremistas, y
en este casola relacion indica menor intolerancia enlos grupos
rurales (46.6%) que en los grupos urbanos (56%) a la inversa
delos resultados de Seligsony Booth.

Pensamos que en la conformacién de la cultura politica
costarricense, el hecho de que exista alta intolerancia reflejala
oposicién a opciones politico-ideolégicas extremas que no co-
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rresponden con el consenso "centrista’ que caracteriza esta
sociedad. En los Gltimos ahos hemos asistido a la progresiva
desaparicion de las opciones politicas de izquierda tradicional
y al sostenimiento de la posicion marginal de las fuerzas de
extrema derecha, fenémeno que resulta perfectamente con-
gruente con el sentimiento negativo de la mayoria delos costa-
rricenses a estas opciones. La intolerancia es para quienes no
participande lasopiniones del 80% del electorado que respalda
a los dos partidos mayoritarios.
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CONCLUSIONES

El propésitodel estudio ha sido la observacion de las posi-
bilidades de gobernabilidad oingobernabilidad que presentala
sociedad costarricense a partir dela observacion del comporta-
mientoy las politicas dirigidas a ciertos sectores sociales que
conforman, pero no agotan en modo alguno, el campo de lo
popular. El supuesto es que los factores de gobernabilidad o
ingobernabilidad integran activamente, y quiza también con-
tradictoriay conflictivamente, porlo menos, los cuatro elemen-
tos que aquise han explorado: a. Ladinamica de la politica del
Estado en un periodo de mediana duracién caracterizado por
la presencia de una estrategia de transformacién econémica
denominada ajuste estructural. b. El comportamiento de los
sectores sociales ante los problemas de su entorno laboral
inmediato. c. La relacion de los individuos con los elementos
columnaresdelalegitimidad del régimen politico, expresados
en las politicas de salud y educacién y, d. El entramado de
elementos perceptivos e ideolégicos que constituyeny regulan
laconductadelosindividuos ante los problemas del podery que
conciernen a la cultura politica. Partiendo de tal consideracién
nosinteresa proponerlassiguientes reflexiones generales.
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1. Las estrategias de desarrollo econémico tienen el efec-
to,inducidoonoesperado, de crear o fortalecer ciertos sectores
de la sociedad en detrimento de otros. Los grupos privilegiados
con las politicas econémicas y sociales dominantes, se consti-
tuyen en los soportes politicos para la continuidad de tales
programas. Cuando viene el tiempo de reformas, estos secto-
res se convierten en las principales fuentes de resistencia al
cambio.

Peroparaserpoliticamente viable, una estrategia de desa-
rrollo no puede solamente sostenerse por el respaldo del con-
senso dominante. Requiere convertirse en hegeménica y
paraellodebe desarrollar mecanismos de legitimacién ante los
sectores menos directamente favorecidos. En esta investiga-
cién se explor6 el comportamiento politico de cinco grupos,
pertenecientes al sector popular, divididos en dos categorias
mas amplias. Los grupos en recomposicién, entendiendo por
tales aquellos cuya atencién no es considerada prioritaria en
elnuevoesquema de desarrollo (empleados piblicos, campesi-
nostradicionalesy vendedores callejeros). A la par se organizé
una categoria denominada de grupos emergentes, entendiendo
portaleslos que de alguna manerase han desarrollo al amparo
de ciertos estimulos de la politica y del mercado en el marco
del nuevo esquema de crecimiento econdmico. Se trata de
los campesinos que producen bienes transables y de los mi-
croempresarios.

Mientras el modelo de la precrisis bas6 su estrategia en el
fortalecimiento de los sectores industriales y de burocracia
publica en el plano econémico, con el impulso de la pequefiay
mediana produccion agricola en procura de legitimacién; el
modelodel ajuste, fundamentalmente econémico, ha estableci-
doalaempresa exportadoray el sector financiero como puntos
nodales de su estrategia de crecimiento. En procura de legiti-
midad, hadesarrolladouna estrategia de fortalecimiento de las
actividadesde pequena einfima escala siempre acordes con las
necesidades de la integracién econémica internacional. Es asi
como los productores por cuenta propia, del Aambito urbano y
rural, que no se dedican a actividades no transables y que han
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dejadodeejercer presidon sobre el empleo formal, pasan a llenar
la categoria de microempresarios.

En tales condiciones es de esperar que un trato especial a
los llamados grupos emergentes, empiece a generar condicio-
nesdelegitimacién para el ajuste como esquema de desarrollo
econémico. El contraste con la situacién de los sectores afec-
tados negativamente con el ajuste deberia permitir tal obser-
vacién. Los resultados de este estudio sin embargo no nos
permiten arribar a tal conclusién. Es mas lo que une al cam-
pesino que produce para la exportacién con el campesino tra-
dicional, que con el microempresario. La desatencién en que
ha caido la pequeia produccién agricola los afectd a todos,
independientemente del caracterdesu vinculacién con el mer-
cado, y contribuye a mantener niveles de mayor privacién
econémica en el mundo rural respecto al de las ciudades. Los
notradicionales parecenestar mejor que los tradicionales, pero
sus condiciones todavia los diferencian mas de los grupos
laborales urbanos.

Porel otrolado es muy significativo observar que no todos
losbeneficiarios del esquema anterior propugnan por el man-
tenimiento del statu quo que antecedi6 la crisis econémicay las
politicas de ajuste. Por ejemplo, aunque todavia minoritarios,
las empleadas de salud favorecieron mas que cualquier otro
sector la privatizacion de clinicas y hospitales, como medida
parala superacién de los problemas que afrontan.

Hay en todos los sectores estudiados clara inconformidad
con la orientacién de las politicas del Estado y por lo que
interpretan como falta de compromiso del Estado para la
solucién de su problematica particular. Para los supuestos
ganadores, los grupos emergentes, las condiciones que propi-
ciaronsuapariciény multiplicacion en los ultimos afhos apenas
parecen haberles garantizado la subsistencia. Para los gru-
pos en recomposicién, la subsistencia sigue siendo ocupacién
cotidiana.

Porlo anterior puede decirse que, con la probable excepcion
decirculosempresariales dedicados al comercio, lasfinanzasy
la exportacién en gran escala, los dltimos afios han propiciado
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condiciones para el desmantelamiento de los mecanismos de
respaldosocial al esquema de desarrollo econémico anterior al
ajuste, pero no han construido soportes nuevos en el mundo
popular. La gente puede estar de acuerdo en que no es deseable
el retorno al pasado, tal y como éste se le presenta. Pero no
tiene mayor compromiso en favordel presentey del futuroque
promete. El riesgo politico no es posiblemente inmediato, pero
hay claramente una ventana abierta a la ingobernabilidad
potencial. Mientras las expectativas insatisfechas puedan ma-
nejarse en el "tempo” politico establecido, precipitando cambios
designo en el gobiernocadacuatro aiios, posiblemente tal crisis
no emerja. El problema es si la insatisfaccion se acumula en
proporcion inversa a la capacidad de respuesta del Estado.

2. Esta situacion se agrava especialmente al observar la
limitada presencia de la accién reivindicativa y la repre-
sentacién gremial de los trabajadores. En la pertenencia a
organizaciones gremialeslos gruposemergentes muestran un
menordesarrolloorganizativo, en el caso de los microempresa-
rios, yuntipo de organizacidn tipicamente comercial en el caso
de los productores campesinos de exportaciones. Entre estos
sectores, la accién reivindicativa de cardcter progresivo, enten-
diendo por tal aquella que estructura demandas a partir de
necesidadesy que nosolamentereacciona defensivamente a las
agresiones externas, no parece muy frecuente.

La falta de organizacion se expresa, politicamente, en la
ausencia de mecanismos de representacién o instancias de
mediacion, que garanticen el didlogo y la negociacién con las
esferas gubernamentales. Esta carencia sélo puede conllevar
efectos negativos tanto para los intereses de los trabajadores,
como para las necesidades de los grupos gobernantes. Es
notorio, especialmente a partir de la observaciéndelasluchas
de las organizaciones empresariales, que un fuerte desarrollo
organizativoes precondicion parala agregacién de demandas
(que es también una aspiracién conservadora) que evite la
sobrecarga de exigencias al Estado. En el escenario actual de
ausencia de mecanismos de intermediacién e instancias de
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representacién, el inicoinstrumento de expresion colectivade
intereses es el paro u otras formas de desobediencia civil o de
protesta callejera. Aunque estos ultimos pueden ser mecanis-
mos apropiados parala consecuciéndesoluciones de corto plazo
a problemas concretos, muy poco agregan alabisqueda urgen-
tedenuevos mecanismos de desarrollo econémico,basadosen
ideales dejusticiasocial y en requerimientos de sostenibilidad
ambiental.

No se trata, por ultimo, de un proceso tipicamente ideolé-
gicode formacion de conciencias criticas como en el pasado se
intent6 desde muy diversas direcciones. Se requiere sobre todo
un cambiode actitud respectoa la participacion en la bisqueda
de soluciones a los problemas comunes. Los resultados de este
estudio demuestran que la pertenencia a organizaciones gre-
miales no cambia la percepcion de los individuos sobre la
naturalezayelorigen delos problemas queenfrentany queles
impiden su crecimiento humano y el mejoramiento de sus
condiciones de vida. Pero si parece tener una influencia deci-
siva en el fortalecimiento de un "animo beligerante”, en la
reanimacion de una nueva actitud politica ante los hechos de
la vida cotidiana. Los sujetos organizados, segin se desprende
de esteestudio, muestran mayorinterés por involucrarseen la
buasqueda de solucién a los problemas que confrontan, que
aquellos que no forman parte de organizaciones gremiales.

3. Los problemas de la posicidn de los individuos en la
estructuraeconémicay social no sereflejan mecanicamente en
los planos superestructurales en los que selegitima el régimen
y el sistema politico.

De multiples formas es visible la inconformidad de los
entrevistados con las condiciones de trabajo en su actividad, asi
como con la insuficiente accion gubernamental en procura de
solucién a sus problemas sectoriales. Los problemas de la salud
y la educacion son considerados mas graves por los sectores
cuyo ambito de trabajo se inserta en esas actividades, lo cual
demuestra que lainsercion laboral primasobre lacondicién de
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usuarioala hora de "evaluar” el desenvolvimiento reciente de
las politicas sociales.

Losentrevistados ensuma valoran con alto grado de criti-
cismo lo concerniente a su actividad. Del lado del Estado, los
limites, especialmente fiscales, que impone la actual politica
econémica parecen impedirle un proceso continuoy ascendente
de satisfacciéon de demandas. Este proceso que como hemos
dicho puede conducir a escenarios de ingobernabilidad poten-
cial (siempre referidos al ambito sectorial y por tanto limita-
dos), puede estarsiendo mitigado porla ocurrencia simultanea
dealgunosde lossiguientes fenémenos: satisfaccién corto-pla-
cistadedemandas acorde con las posibilidades del ciclo politico;
satisfaccion de necesidades especificas por medios privados
(prestamistas, entrega de productos en consignacion, etc.);
posibilidadesderivadas de las politicas de compensaci6én social
y finalmente, laimposibilidad de determinar grados de respon-
sabilidad estatal en un asunto que es percibido como privadoy
de dominio exclusivodela persona.

Si bien pareciera existir entre los entrevistados una per-
sistente explicaciénindividualista y subjetiva de los problemas
mas generales que afronta el pais (v.gr. la pobreza) existe una
clara atribucion a causas estructurales para la explicaciéon de
las crisis por las que atraviesan como trabajadores concretos.
Posiblemente esto sea resultado de un proceso de fortaleci-
mientodelos valores unificadores de la sociedad costarricense,
precipitado por medios de comunicacién y mecanismos infor-
males einstitucionales, a causadelaevidenciade fracturasen
los soportes materiales de la democracia. De ser as{ estariamos
ante un proceso de transfiguracion de los mecanismos legiti-
madores, basados antes en respuestas materiales y ahora,
presuntamente, referidos mas a explicaciones ideolégicas. Tal
transfiguracion daria lugar a un escenario de gobernabilidad
limitada.

Pero el fendmeno de la gobernabilidad o la estabilidad
politicano depende solamente de la substituciény alternancia
de mecanismos sociales e ideolégicos de legitimacion. Cierta-
mente, las posibilidades de control social aumentan conforme
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existe correspondencia entre politicas publicasy expectativas
sociales. Crecen también cuando, en ausencia de tal correspon-
dencia, los sectores no manifiestan interés porinvolucrarse en
labusqueda de soluciones colectivas o en la presién directa al
gobierno. Crecen, ademas, cuando el discurso puede ser un
efectivo sustituto de la politica. Pero como queda en evidencia
en este estudio, lainsuficiente respuesta material a las expec-
tativas sociales por parte del Estado no se substituye, de ma-
nera mecdnica, por explicaciones ideolégicas que sostengan
una legitimidad sin contenido material. Se trata de un proceso
mas complejoen el queseinterrelacionan posibilidades multi-
ples de satisfaccion dedemandas (incluidas ciertas modalida-
des tipicamente mercantiles), con politicas estatales que, ain
en medio de severas restricciones fiscales, garantizan una
satisfaccidn socialmente suficiente de las expectativas de la
poblacién. En dependencia de los intereses y la posicién del
observador, lo que podria aparecer como gobernabilidad limi-
tada (porexcesode cementoideoldgicoy deterioro de soluciones
materiales) puede explicarse como gobernabilidad suficiente,
en tantose observeunaintegracion y trasposicion, en ocasiones
ciclica, de respuestas materiales y explicaciones tipicamente
ideolégicas.

4. Enfatizando. A la par de la visién critica sobre la
situacion econémica y social particular, operan mediaciones
quecontribuyen adisminuir las tensiones que puedan generar-
se. Tales mediaciones se relacionan con la garantia de satis-
facciondeciertas demandas, aun en medio de tiempos de crisis
o de severos recortes presupuestarios.

La evolucién de los indicadores demuestra claramente
desmejoramiento en los servicios de salud y educacién. Perola
magnitud de tales problemas no llega a convertir su mejora-
miento en demanda social y en motivo de inestabilidad poten-
cial. La razon es que la expectativa sigue siendo satisfecha por
la disposicién minima del servicio. La gente sabe que la con-
sulta externa es mala e ineficiente, pero tiene completa segu-
ridad de que un problema serio, un accidente o una cirugia,
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seran atendidos por el sistema publico. Los padres de familia
cuentan con la posibilidad de que sus hijos asistan a la escuela,
y no hay mayores demandas de mejoramiento de la calidad,
cuyasituacién posiblemente se desconozca.

La evolucién de los indicadores sefiala la presencia de
problemas en el campo de las politicas sociales que nollegana
quebrar la confianza general de la poblacién en su funciona-
miento. Lo que es evidente es que ello ha sido posible porque
la crisis delas politicas de salud yeducacién hasido limitadaa
causa de las necesidades politicas de los grupos gobernantes.
Los problemas de la politica social no s6lo no parecen estar
generandoespaciosdeinconformidad que amenacen la estabi-
lidad politica del sistema, sino que continian siendo factores
explicativos dela legitimidad del sistema politico costarricense.
Despuésdel ajuste la politica social, tanto en sus dimensiones
universalescomoen las focalistas, continda funcionando como
elemento cohesionador de la sociedad.

No obstante, sus posibilidades de integraci6n interclases
son menores en tanto ciertas demandas de mejoramiento de
calidad en los servicios se han llenado por medios privados, lo
cual establece una desigualdad cada vez mayor entre quienes
pueden pagar ciertos servicios (especialmente educacién) y
quienes deben acudir forzosamente a los centros publicos. Esta
progresiva segregacién puede conducir, a mediano o largo
plazo, a una profundizaci6énde las brechas econémicas, sociales
y culturales que han sido un poco més sutiles, aunque existen-
tes, en el periodo que terminé con la década de los setenta.

5. A esta altura podria quedar la impresién de que los
términos de laestabilidad politicaduradera en Costa Rica estan
dados y es poco lo que los sujetos politicos y sociales pueden
hacer al respecto: es decir, tanto para fortalecer la gobernabi-
lidad democratica como para debilitarla. Una apreciacién tal
s6lo podria sostenerse en tanto se ignoraran al menos tres
aspectos: la problemética relacién entre crisis fiscal y deman-
das sociales, la evidencia de una especie de desaparicién del
Estadoy finalmente, el deterioro de la politica democratica.
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Crisis fiscal y demandas sociales: En los ultimos afos el
Estado ha podido dosificar los efectos sociales de la crisis y las
reformas econémicas con una politica compensatoria en el
planosocial y con una disminucion limitada de la prestacién de
servicios sociales, en especial de salud y educacién. No hay
ninguna garantia de que esa siga siendo la situacién en el
futuro. El problema de fondo es que la politica social, compen-
satoriaouniversal, delos ultimos afios se ha dedicado a sortear
la embestida de la reforma econdémica, pero no ha podido
constituir una alternativa de largo plazo, como si ocurre en el
plano mas general de las politicas econémicas.

Pensamosque estaimposibilidad de "ejecucion”de un plan
de politicasocial progresiva para el futuroesta estrechamente
asociado a la ausencia, propiciada por el Estado mismo, de
soportes sociales para tal politica. La falta de informacién es,
segun seobservéen el estudio, unade las razones por las cuales
la poblacién simplemente no percibe los problemas que afron-
tan los servicios publicos de salud y educacién. Por tanto se
encuentra imposibilitada para organizar demandas que pue-
dan conduciral planteamiento de "cuestiones” sociales verda-
deramente relevantes para el futuro. Los empleados publicos
y sus organizaciones son los unicos que integran dentro de su
ambitoreivindicativo una problemaética que afectaal conjunto
delasociedad.

Elproblemanosdloesfaltade voz, porausenciade instan-
cias efectivas de representacion de intereses, sino también de
la ausencia de interés por parte del Estado para "escuchar” lo
que se dice desde la sociedad. Por ejemplo, la politica fiscal no
puede ignorar la voz de la comunidad empresarial, pero de
manera sistematica las politicas sociales y las politicas secto-
riales son sordas atin a las reacciones de la poblacién.

Es dificil imaginar para el futuro un escenario sin crisis
fiscal. En consecuencia seguirdan existiendo presiones para
reformas regresivas en las politicas estatales orientadas a los
grupos de menor ingreso relativo. En una situaci6n tal, no
solamente lasatisfaccién de demandas sociales es crucial para
el logro y sostenimiento de la estabilidad politica. La construc-
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cién colectiva de expectativas, que involucre activamente al
Estadoylasociedad, parece también una tarea impostergable.

La desaparicién del Estado. El estudio realizado deja la
sensacion dequeen cierto modo el Estado, después del ajuste,
empez6 a desaparecer, No se trata de la disminucién de gasto
o de nimero de instituciones, que como se observo no es tan
significativa como en otros paises. Se trata de la tendencia a
ignorarla partederesponsabilidad que pueda atribuirsele a las
instituciones publicasen laevolucion de la situacion econémica
y social de las personas. Hay dificultad para reconocer la
influencia eventualdelas politicas puablicas en el mejoramiento
de la situacién econémica, que es explicada mas bien por
razones de esfuerzo individual o familiar. Aunque podria espe-
rarse que el deterioro de la situacién familiar o sectorial o de
las politicas sociales si fuera asociada con iniciativas guberna-
mentales, la evidencia sefiala también la ausencia de imputa-
ci6n al Estado, a menos que intervengan factores como la
pertenencia a tal o cual partido en las cercanias de un proceso
electoral.

Si aceptamos que la evolucién de los indicadores sociales
dice mas de las iniciativas impulsadas por el Estado en el
conjunto de la sociedad que de las peculiaridades de un com-
portamiento aislado, entonces puedenidentificarse dos tipos de
consecuencias: las que erosionan lalegitimidadylas que impi-
den la formacién de demandas y por esa via contribuyen al
deteriorodela condicién social de las personas.

Respecto a la erosién de la legitimidad hay que observar
que la tendencia a no distinguir los efectos de la accién del
Estado, osolamente a distinguir los efectos perniciosos, puede
coadyuvaral fortalecimiento progresivo de una ideologia anti-
estatista que favorezcalasiniciativas minimalistas en perjuicio
de las necesidades colectivas de la sociedad. Si a ello sumamos
el desprestigio, también progresivo de las instituciones politi-
cas, podemos afirmar que hay condiciones para el desarrollode
crisis institucionales cuyos desenlaces (como en el enfrenta-
miento de poderes) no son siempre predecibles.
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Losefectos queimpiden la formacién de demandas, es decir
los que se derivan del convencimiento de que la accién del
Estado es incapaz de solucionar los problemas que afronta la
sociedad y por lo tanto la superacién es una tarea individual,
pueden conducir al fortalecimiento del espiritu emprendedor
de los ciudadanos, seguramente. Pero también pueden condu-
cir a derivaciones sociopaticas que podrian estar en labase de
la severa ampliacion de la delincuenciay el clima de inseguri-
dad ciudadana en que se sumerge el pais.

Eldeteriorode lapolitica democrdtica tienemucho que ver
coneldescréditodelas instituciones de representacion formal
y de administracion judicial. En los tres poderes se observa una
desconfianza progresiva quiza explicable por el convencimien-
to de que la corrupcién administrativa impera en todo los
ambitos de la vida publica, desde el gobierno hasta laiglesia y
el sindicato. La posibilidad de la alternabilidad en el poder, y
la alta participacién electoral de la poblacidn, indican que
buena parte del malestar con la politica puede estar asociada
mas a los sujetos politicos que a las instituciones.

Noobstanteesnotable la disminuida perteaencia ainstan-
ciascolectivasde representacion de intereses que, en el ambito
democratico, son las unicas capaces de avanzar soluciones
colectivas a partir de la agregacion de demandas individuales.
La alta participacion electoral es congruente con la vision
individualizada de la politica, lo que significa que la asociacién
partidaria puedeser también un mecanismo de representaciéon
en decadencia. Todo ello contrasta notablemente con la pre-
sencia cada vezmasdirecta de los intereses de reducidas elites,
econ6émicasy politicas, que establecen los términos dentro de
los cuales se desenvuelven la economia y la sociedad. La
polarizacidn politica de la sociedad, entre unos pocos con voz,
y la mayoria desintegrada, politicamente frustrada, segura-
mente no contribuye al fortalecimiento de la gobernabilidad,
en tanto estabilidad politica, y ciertamente lesiona el funda-
mento basico de la democracia.
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ANEXO METODOLOGICO

I. LOS SECTORES ESTUDIADOS:
MUESTREO Y CARACTERISTICAS

En la estrategia metodolégica del Proyecto de Investi-
gacion, se definié que los sujetos que se estudiarian serfan
aquellos pertenecientes a sectores populares: microempre-
sarios, trabajadores por cuenta propia, trabajadores estatales
del sector salud y educacidn, campesinos tradicionales y no
tradicionales.

Dentrodecadasectorse identificé un universode estudio,
el cudl se delimitaria a partir de dmbitos organizativos. Es
decir, se buscarian organizaciones representativas de tales
sectoresy los afiliados de las mismas constituirian los universos
deestudio. En casode ausencia de algun tipo de organizacién,
como podriaserel casode microempresarios o trabajadores por
cuenta propia (vendedores callejeros), se recurriria a ONG’sque
tengan como beneficiarios tales sectores.

Apartirdeladelimitacién de los universos se procederia a
la aplicacién de una encuestaconlas siguientes caracteristicas:

° Eldisefio muestral se haria tomando en cuenta los cinco

universos conjuntamente. Se pensé en una muestra de un
totalde 1.250 unidades, locual la hace representativa para
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universos infinitos incluso a un nivel de error de mas o
menos 3%. En principiola muestra podr{a ser estratificada,
segun los actores anteriormente mencionados, de asigna-
cién no proporcional; o sea 250 unidades por sector. Esto
permitiria, sin mayores problemas de representatividad, el
procesamiento estadistico de cada estrato porseparadoy
la posibilidad de andlisis multivariado.

Los informantes serian los individuos correspondientes a
los sectoressociales identificados.

Sector microempresarios

Porno contar con listados de afiliacién de organizaciones
gremiales de microempresarios, se recurriéal listado de bene-
ficiarios de programas gubernamentales, especificamente del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y del Ministerio de
Trabajo (PRONAMYPE). Los listados comprendian un total de
1270beneficiariosdelos cuales 653 procedian de los programas
del IMAS y 617 del PRONAMYPE. Dado que se requeria una
muestrade 250 individuos se procedi6 a la seleccion aleatoria,
excluyendo los casos en que no apareciera direccién o que
pertenecieran a las provincias de Puntarenas, Guanacaste y
Limén.

Sector trabajadores cuenta propia:
(vendedores callejeros)

Eluniversode este sector esta conformado por vendedores
callejeros que cuentan con permiso (patente) dela municipali-
dad respectiva. El universo fue definido a partir de las listas
mubnicipalesdeloscantones centrales delas provincias de San
José, Alajuela, Herediay Cartago.
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El procedimiento de escogencia, utilizando la tabla de
numeros aleatorios, se basd en una asignacion proporcional a
la poblacion de vendedores registrados en cada uno de los
cantones centrales de las provincias.

Sector campesinos: tradicionales
y no tradicionales (500 entrevistados:
250 tradicionales y 250 no tradicionales)

Inicialmente se procuro trabajar con listas de afiliados a
UPANACIONAL, pero debido a la escasa informacion existente
sobre la localizacién exacta de los seleccionados y el tipo de
producto(tradicional o notradicional), se cambiaron los crite-
rios parala escogencia de la muestra.

Se decidi6 visitar ciertas regiones de las provincias de
Cartago, Herediay Alajuela en las que fuera posibleencontrar
concentraciones importantes de pequeiios productores, espe-
cialmente los de productos no tradicionales de exportacion.

De acuerdo con lo anterior se identificaron zonas de pro-
duccién aledafias al Valle Central, en particular en la provin-
ciasdeCartagoyAlajuela. Afinde completar la cuota requerida
para los productores notradicionales fue necesarioampliar la
zona hasta las llanuras de San Carlos (zona norte del pais)
lugarendonde se encuentran importantes concentraciones de
productores para exportacién. Finalmente la mayoria de los
productoresnotradicionales entrevistados se concentré en las
zonas Pital de San Carlos y en el Valle de Ujarras en Cartago.
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PROVINCIA DE CARTAGO:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE
CAMPESINOS ENTREVISTADOS
-porcentajes por cantén-

PROVINCIA
HEREDIA

4\ PROVINCIA DE

/Alvarado LIMON
\

[

. N - \
~ L . \
Nt \Paralso} ¢

N ’

PROVINCIA DE
SAN JOSE

PROVINCIA DE

OCEANO PUNTARENAS
PACIFICO
Campesinos no PNTX Campesinos PNTX
Cartago 9.6% Cartago 6.8%
Paraiso 11.6% Paraiso 27.6%
Alvarado 12.4% P.Alajuela 54.8%
Oreamuno 18.0% Otros 10.8%
P.Alajuela  45.6% Total 100.0%
Otros 2.8%
Tatal 100.0%

186



PROVINCIA DE ALAJUELA:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE
CAMPESINOS ENTREVISTADOS
- porcentajes por cantén-

LAGO ;
NICARAGUA '

NICARAGUA

RIO

\ <" Canton de
' San Carlos

T w
o
<

Veial S &)

LAGUNA DE ‘ E

ARENAI U / >

I’ s Ciudad : = o

PROVINCIA D - 4 Quesasa Y34 K
R 5

PROVINCIA DE

SAN JUAN

HEREDIA

SAN JOSE
Campesinos no PNTX Campesinos PNTX
Grecia 32.4% SanCarlos 54.8%
San Carlos 3.2% P.Cartago 34.4%
P.Cartago 51.6% Otros 10.8%
Otros 2.8% Total 100.0%

Total 100.0%
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Sector empleados publicos
de educacién (EPE)

Aunque existen diferentes organizaciones, se trabajé con
lalistade los empleados afiliados al Sindicato de Trabajadores
de la Educacién (3.E.C.), no sdlo por el acceso que se tuvo a la
lista, sino también porque afilia a 20.000 trabajadores de la
educacion, de un total de 35.000 empleados del MEP.

Para definir el universo, se considerd unicamente los afi-
liados al sindicato, que trabajan dentro del Area Metropolitana
de San José y cantones circunvecinos, para un total de 3821
afiliados. De estos, se extrajo, por medio de la tabla de nimeros
aleatorios, unamuestrade 125individuos.

Sector empleados piiblicos
de salud (EPS)

Parael casodelos trabajadores de la Salud, se tuvo acceso
alalistadeempleadosdelaCajaCostarricense de Seguro Social
(C.C.8.8.), con un total aproximado de 25.000 empleados. Para
definir el universo, se consideraron unicamente los trabajado-
res cuyo centro de trabajo estuviera ubicado en el Area Metro-
politana de San José. Elo totalizé 8875 individuos, de los
cuales se procedié ala extraccion aleatoria de 125 casos.

Entrevistas en profundidad
y grupos de reflexién

Durante el mes de setiembre de 1994 se realizaron 18
entrevistas en profundidad a 3 representantes de cada uno de
los sectores entrevistados. A fin de complementar informacién
se opté por entrevistar dos dirigentes medios o de base y un
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individuo no afiliado a ninguna organizacion gremial. Se en-
trevistaron en total 7 mujeres y 11 hombres. Las entrevistas
fueron abiertas con base en guias compuestas por tres areas
tematicas: problemasdelsectory ayuda del gobierno, dinamica
organizativay politicas sociales.

En el mes de octubre se realizaron 5 reuniones de grupos
de reflexion a los cuales se les presentaron 10 laminas con
informacion de la encuesta, a fin de recoger opiniones e inter-
pretaciones complementarias o distintas a las realizadas por
FLACSO. Las laminas incluian la cuestion de salud y educacién,
lascausasdela pobreza, la confianza enlasinstituciones, y los
temas de tolerancia, participacion politica y corrupcién. Par-
ticiparon en total 31 personas distribuidas de la siguiente
manera: 4 jévenes; 8 mujeres con perspectivas de género; 5
académicos; 8 funcionarios publicos y 6 dirigentes politicos
nacionales.
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