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Visiones latinoamericanas sobre economia y
democracia

Marta Lagos

América Latina con sus 480 millones de habitantes y 19
paises es sefialado por el mundo entero como poseedor de una
imagen, la imagen “latina”. Este instrumento de opinion publica
latinoamericana es el primer estudio continuo que tiene la regién
para conocer la opinién que tienen los pueblos sobre la economia,
la politica, la democracia, los acuerdos internacionales, y se
realiza desde 1995. Es en definitiva lo que opinan los [atinos.

Se entregan aqui los principales resultados del LATINOBA-
ROMETRO 1997, una encuesta aplicada en 17 paises de América
Latina en Diciembre pasado. La encuesta consiste en la aplicacion
de un mismo cuestionario a muestras urbanas de las poblaciones
de cada pais con un total de 17.767 entrevistas que representan
la poblacion de la regidn.

Los resultados totales del estudio seran entregados en un
informe a los Presidentes que asistan a la Il Cumbre Americana a
celebrarse en Santiago de Chile en abril de 1998.

Esta es la tercera medicion anual que realiza el LATINOBA-
ROMETRO, que comenzdé en 1995 con el propésito de disponer
de una serie de tiempo para conocer las opiniones y actitudes de
los pueblos de la region hacia la politica, la economia y la
integracion regional. El objetivo del LATINOBAROMETRO es
disponer de una informaciéon que sea de interés para la opinién
publica para el mejor conocimiento de sus pueblos y que se
constituya en un instrumento de utiidad para los decisores

41



CHILE '97 FLACSO-Chile

publicos y privados en el analisis necesario para la toma de
decisiones.

El trabajo de campo en cada pais fue realizado por institutos
y empresas muy prestigiosas y que tienen una larga experiencia
en este campo (Ver ficha técnica). Se entrevistaron en total 17.676
personas en los 17 paises, con muestras nacionales urbanas de
un promedio de 1200 casos por pais. La metodologia empleada
esta respaldada por los mayores expertos internacionales en el
tema y ha recibido apoyo técnico del EUROBAROMETRO, que
realiza de manera regular la Unién Europea para conocer las
opiniones de sus pueblos desde comienzos de los afos 70.

E! LATINOBAROMETRO es un proyecto regional que se
inicié con el apoyo de la Unidn Europea y que para esta medicion
ha contado con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), asi como de gobiernos de la region e instituciones privadas.

La responsabilidad por el disefio de la encuesta, su ejecucién,
la interpretacién de los resultados y el contenido de este informe
de Prensa corresponde a la Corporacion Latinobarémetro, una
corporaciéon privada sin fines de lucro con sede en Santiago de
Chile cuyo directora ejecutiva es Marta Lagos. Cuenta con un
consejo académico que reune a los especialistas latinoamericanos
que participan en la ejecucion del estudio y un consejo asesor
internacional integrado por destacados expertos internacionales en
estudios de opinién publica de Europa y los EE.UU.

Este informe contiene algunos de los resultados principales
referidos a tres temas: las opiniones de los latinoamericanos sobre
la integracion econdémica y los acuerdos de cooperacion e
integracion regional; el desarrollo politico e institucional y el estado
de la democracia; y la evolucidn econdmica general de América
Latina.

La democracia y su desempeio
Apoyo a la democracia

En la regién la democracia es el sistema politico comun en
todos los paises, con las excepciones conocidas. Muchos paises

tienen por primera vez un orden de libertades y tienen que
construir las instituciones de la democracia sin una tradicion de
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estado de derecho, participacion y de cultura civica, que han
tenido algunos. Asimismo, las nuevas democracias tienen que
hacer frente al cambio econdmico para satisfacer las necesidades
y expectativas frustradas de sus pueblos durante mucho tiempo.
La democracia se encuentra asi ante una explosion de expectati-
vas politicas y econémicas que muchos observan con interés y
preocupacion, que ha dado origen al desarrollo de los conceptos
y estudios sobre la gobernabilidad de la democracia en América
Latina. Este estudio entrega algunos antecedentes que ayudan a
comprender el comportamiento de los pueblos respecto de éste
problema.

Las nuevas democracias en América Latina tienen todavia un
largo camino por recorrer hasta lograr un apoyo claramente
mayoritario de sus habitantes a la democracia, como lo han
logrado las democracias europeas. El buen desempefio de las
democracias permite que esos apoyos aumenten con el paso de
los afnos. Es asi como vemos una tendencia al aumento respecto
a 1996 a nivel regional en la preferencia por los regimenes
democraticos de 61% en 1996 a 64% en 1997. En Sudamérica y
México un 62% apoya la democracia, siendo mayor el apoyo en
Uruguay -86%- y Argentina -75%- y menor en Ecuador -41%-,
Paraguay -44%- y Brasil -50%-. Este apoyo mas bajo a la demo-
cracia en diversos paises va aparejado con que en algunos de
ellos un porcentaje mayor a la media de la regién apoya al
autoritarismo, como es el caso de Paraguay donde en un ano
aumenta el apoyo al autoritarismo de un 26% a un 42% y México,
donde aumenté en 8 puntos el apoyo al autoritarismo, llegando a
un 31% entre su poblacion.

En América Central el apoyo a la democracia llega a un 70%,
9 puntos mas que en 1996. El mayor apoyo se presenta en Costa
Rica -83%-yen Panama -71%-, y el mas bajo en Honduras -63%-,
aunque su apoyo es mayor al promedio de Sudamérica y México.

Por su parte, los regimenes autoritarios tienen un apoyo muy
bajo con un promedio de 17% en la regién, de un 19% en América
del Sur y México, mientras que un 14% en América Central.

Junto con ello se manifiesta una indiferencia por la forma de
gobierno, que es una forma de manifestar el descontento con la
democracia. Estos son los casos que declaran que “les da lo
mismo” la forma de gobierno, que alcanza un 14% en Latinoaméri-
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ca, un 12% en Centroamérica y un 15% en Sudamérica y México,
encontrando su mayor apoyo en Ecuador -28%-.

En sintesis podemos concluir que el apoyo al sistema
democratico es alto, pues supera el 60% en la region, pero no tan
alto como las democracias estabiecidas en Espafa, y con
diferencias entre los paises. Hoy dia, a diferencia de 1996,
compite con la democracia mas la “indiferencia hacia el tipo de
régimen’ que el apoyo a un gobierno autoritario. Con todo, la
democracia es el unico sistema de gobierno que tiene legitimidad
en los pueblos de América Latina, aunque todavia hay un impor-
tante espacio para avanzar hacia una mayor adhesion a ella.

La satisfaccion con la democracia

Hay que diferenciar entre el apoyo al sistema democratico
que constituye su legitimidad y la satisfaccién con la manera cémo
ésta funciona que es su eficacia.

En primer lugar hay que considerar que los niveles de
satisfaccion con la democracia son considerablemente inferiores
a los apoyos que recibe el sistema democratico como tal, lo que
significa que la gente apoya el sistema pero no esta tan satisfecha
con la manera como ésta funciona.

Ante la pregunta cuan satisfecho se encuentran los ciudada-
nos con el funcionamiento de la democracia observamaos importan-
tes cambios respecto 1996: en Sudamérica y México aumentan de
27% a 36 % en 1997 quienes estan satisfechos con ella (en
Centroamérica pasan de 27% a 49%), estando el 45% “no muy
satisfecho” y 20% “nada” satisfecho. Es decir, que un 65% de la
poblacién de la region estan poco o nada satisfechos con el
desempefio de la democracia en la region. Hay que destacar que
los Unicos paises de la regién que tiene un nivel de satisfaccion
con el funcionamiento de la demaocracia superior al 60% son Costa
Rica -68%- y Uruguay -64%-.

La insatisfaccion con la manera como funciona la democracia
se explica en parte porque otros indicadores muestran que la
gente esta convencida que quedan cosas por hacer para que haya
democracia. Efectivamente, aunque hay una disminucion respecto
1996, encontramos que en América del Sur y México un 79%, 4
puntos menos, y en América Central un 72%, 6 puntos menos, de
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los encuestados afirman que “quedan cosas por hacer para que
haya una plena democracia”, habiendo a nivel regional una
disminucién de 4 puntos de los que dicen que quedan cosas por
hacer, quedando en 77%. Esto es particularmente alto en Brasil y
Paraguay, en que el 90% comparte esta idea. Ello confirma la tesis
de que lo que la gente espera de la democracia no son sélo un
perfeccionamiento de sus instituciones, sino también una solucion
a los problemas sociales y econémicos.

En consecuencia, existe una legitimidad de la democracia
como sistema y a la vez una insatisfaccién con su eficacia en el
funcionamiento. Esto no quiere decir que la gente sea indiferente
a los peligros que puedan presentarse. La gente es partidaria de
mantener el orden pluralista, aun cuando considere que tiene
muchos defectos. Hay un muy alto grado de adhesién al orden
pluralista, aun cuando ello no se exprese en la satisfaccion y en
las altas expectativas econémicas que ejercen una alta presion
sobre el sistema.

Se presenta a continuacién un indice que combina los niveles
de apoyo con los niveles de satisfaccion y que permite ordenar a
los paises en su actitud hacia la democracia. Los paises que mas
apoyan y que mas satisfechos estan con ella son Costa Rica y
Uruguay. Chile se situa entre los ultimos lugares en el ranking.

En el caso chileno es la baja satisfaccidbn que aunque
aument6 de 27% en 1996 a 37% en 1997 sigue siendo minoritaria,
asi como el relativo bajo apoyo a la democracia por el alto grado
de indiferencia (20%) respecto del tipo de régimen preferido, los
factores que lo situan en un lugar tan bajo en sus actitudes hacia
la democracia.
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TABLA DE PERCEPCION DE LA DEMOCRACIA

Pais Apoyo ala Satisfaccion Indice de percepcion
democracia’ gioarzl la democra- | democratica®
1996 | 1997 | 1996 1997 1996 1997
Costa Rica 80 83 51 68 66 76
Uruguay 80 86 52 64 66 75
Argentina 71 75 34 42 53 59
Panama 75 71 28 39 52 59
Bolivia 64 66 25 34 45 50
Ecuador 52 41 34 31 43 36
Peru 63 60 28 21 46 41
Venezuela 62 64 30 35 46 50
Nicaragua 59 68 23 50 41 60
Colombia 60 69 16 40 38 55
El Salvador 56 66 26 48 41 57
Honduras 42 63 20 50 31 57
Paraguay 59 44 22 16 41 30
Guatemala 51 48 16 40 34 44
Brasil 50 50 20 23 35 37
Chile 54 61 27 37 41 49
México 53 52 11 45 32 49

! Porcentaje de respuestas que corresponden a quines estuvieron de
acuerdo con la frase, “Democracia es preferible a otra forma de gobierno”.

2 Porcentaje de respuestas corresponden a la suma de las alternativas
“muy satisfecho” y “‘mas bien satisfecho”, a la pregunta, “En general, ; Ud.
diria que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho, no muy satisfecho, o
nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en [pais]?”

3 Promedio de porcentajes de las dos columnas anteriores.
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La economia y sus expectativas

Expectativa futura del pais y personal

En comparacion a 1996 mejora la evaluacion que los entrevis-
tados hacen de la economia de sus paises y mejora aun mas la
imagen de la situacion economica personaé y familiar. Las
encuestas muestran que los ciudadanos evalian mejor su propia
situacion econémica que la del pais.

Respecto a la situaciéon econdmica futura de los paises, que
refleja la expectativa futura sobre la economia, aumenta el
porcentaje de quienes creen que dicha situacién mejorara, de 21%
a 23% en Sud América y México y de 12% a 20% en Centro
América.

Se producen fuertes caidas en el optimismo en Peru (10
puntos) y sobre todo en Ecuador (15 puntos) quedando en 20% y
12% respectivamente los que esperan mejoras en situaciéon
econdmica del pais. El aumento mas importante del optimismo se
verifica en México (14 puntos) donde llega a 28% el porcentaje
que espera mejoras. Otros aumentos se dan en Bolivia y Venezue-
la (8 puntos), Argentina y Colombia (6 puntos), Uruguay (4 puntos)
y Paraguay (1 punto).

La evaluacion econémica personal es mucho mas positiva
que la evaluacidn que los propios ciudadanos hacen de la
economia del pais. Es decir que su expectativa es ir mas rapido y
mejor que el promedio del pais, |0 que crea una presiéon de
resultados sobre los desempenos de los gobiernos y de los
sistemas.

Se produce ademas un aumento del optimismo econémico
personal entre 1996 y 1997, pues saltan del 30% al 36% los que
opinan que en los proximos 12 meses la situacién econémica
personal y de su familia sera mejor que la que tiene ahora.

También hay discrepancias en el optimismo sobre el futuro de
la economia del pais y la personal en favor de esta uitima en todos
los paises de América del Sur, especialmente en Brasil y Colom-
bia, en que la diferencia es de 20 y 28 puntos respectivamente en
favor del optimismo personal, que es compartido por el 54% de los
ciudadanos. También es alta la diferencia en Ecuador y Venezue-
la. Incluso en el Peru la diferencia es 11 puntos en favor del
optimismo personal, que llega al 34%. En América del Sur, la
discrepancia es de 13 puntos, pues llega al 36% los que piensan
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que la situacién econdmica personal y de su familia sera mejor en
los proximos doce meses. También hay una diferencia a favor del
optimismo econdmico personal en América Central, especialmente
en Guatemala (19 puntos) y Costa Rica y Panama (11 puntos
respectivamente).

En resumen las expectativas econémicas en América Latina
han aumentado tanto para lo que los ciudadanos esperan del
conjunto del pais como lo que los ciudadanos esperan que les
suceda a ellos.

La expectativa personal ha crecido sin embargo mas que la
expectativa del pais, lo que crea presiones sobre los sistemas.

Percepcion de progreso o estancamiento

Mas alla de las expectativas personales y del pais en el futuro
inmediato del afo que viene, existe la vision a mas largo plazo
respecto de si el pais en su conjunto progresa o no.

Ante la pregunta si el pais esta progresando, esta estancado
o en decadencia, se verifica un pequeiio empeoramiento en la
imagen de los paises de Sudamérica y México, pues hay un
descenso de 6 puntos de los que dicen que esta progresando,
quedando en un 23%, en tanto que para América Central disminu-
yen de 45% a 34% los que creen que hay progreso.

Haciendo el analisis con el saldo neto (que se produce al
restar “esta progresando” y “esta en decadencia”) vemos que es
muy alto en Chile -34- y Peru -25-, con una media positiva de 2
puntos en la sensacién de progreso en general para la regién. Las
percepciones negativas de progreso son altas en Paraguay y
Ecuador (-27 y -23 respectivamente).

En Centro América hay un cambio de la percepcion de la
situacion, pues ésta es positiva, contrariamente a lo observado en
1996, alcanzando un saldo de 17 puntos. Hay percepciéon de
progreso positiva en mayor medida en Panama, El Salvador y
Nicaragua (29, 25 y 24 puntos respectivamente), que en Costa
Rica (1).

En total hay 6 paises sudamericanos y ninguno centroameri-
cano que tienen percepciones negativas de progreso, los otros 10
paises tienen percepciones positivas de progreso. Es decir, que se
puede concluir que América Latina tiene una percepcion positiva
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Percepcion sobre el comercio y los pactos internacionales
Apoyo a la integracién

En general, hay una amplia mayoria de ciudadanos en favor
de laintegracion econdémica del subcontinente. A nivel regional se
observa que, en comparacién con el aho pasado hay ademas un
gran aumento de los que estan a favor de la integracién, los que
suben 20 puntos, llegando a 78%, en tanto que disminuyen 10
puntos los que estan en contra, llegando al 11%.

En comparacién con 1996 se han observado en América del
Sur y México un aumento de 15 puntos de los ciudadanos que
estan a favor de la integracion, llegando al 78%, y una disminucién
de 7 puntos de los que estan en su contra (12%), habiendo un
10% que no sabe o no responde. Este apoyo es diverso en los
paises. Los mayores apoyos se encuentran en Colombia -91%-,
Bolivia, Chile, Argentina -83%-, Ecuador y Peru
-82% y 81% respectivamente-, en tanto que los apoyos mas
débiles se encuentran en Paraguay -58% (el unico pais en donde
disminuy6 el apoyo a la integracién)- México -62%- y Brasil -71%-

En Ameérica Central, las expresiones de apoyo a la integracion
tuvieron una subida abrupta de 32 puntos. En efecto, mientras el
ano pasado apenas el 48% estaba a favor de una integracién, en
1997 lo esta el 80%. El mayor apoyo a la integracién se encuentra
en Nicaragua y Honduras -89% y 87% respectivamente- y el
menor apoyo se da en Panama -72%- y El Salvador -78%-.

En sintesis, la integracién regional esta en 1997 en mejor pie
que en el afo anterior en cuanto a su respaldo por la opinion
publica.

Conocimiento de los acuerdos regionales

Los acuerdos comerciales mantiene un grado de conocimien-
to entre la poblacién de sudamérica y México similar al que tenian
el afo pasado: 55% de la poblacién de dicha regién dice conocer
el Nafta (igual el afio pasado) y 49% dice conocer el Pacto Andino
(47% el ano pasado) y en el caso del Mercosur se produce un
aumento de 6 puntos entre quienes dicen conocerlo o haber oido
hablar de él, pasando dicho porcentaje del 51% al 57% e instalan-
dose asi como el pacto de integracién comercial mas conocido por
los habitantes de Sudamérica y México.
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En Centroamérica se producen aumentos de quienes dicen
conocer el Nafta, el Mercosur y el Pacto Andino. Este aumento es
de 8 puntos para el caso del Mercosur, 7 puntos para el caso del
Nafta y 4 puntos en el caso del Pacto Andino. De esta forma sigue
siendo el Nafta el pacto mas conocido entre los habitantes de
Centroamérica (52%, contra el 30% del Mercosur y 24% del acto
Andino).

54






CHILE 97 FLACSO-Chile
FICHA TECNICA 1997

Pais: Argentina

Empresa: MORI Argentina

Metodologia: Muestra probabilistica de hogares, con cuotas de edad y
sexo en la seleccion del entrevistado

Muestra: 1196 caso Error Muestral:  +/-3%

Representatividad: 48% del total de la poblacion

Pais. Bolivia

Empresa Equipos Consultores

Metodologia : Muestra probabilistica de hogares, con cuotas de sexoy
edad en la seleccién del entrevistado

Muestra 796 casos Error Muestral:  3.5%

Representatividad: 32% de la poblacion total del pais (53% de la poblacién

urbana)

Pais: Brasil

Empresa: Vox Populi

Metodologia: Muestra por cuotas

Muestra: 1000 casos Error Muestral: 4% para un nivel

de confianza dei 85%

Representatividad: 31.8% de la poblacion total del pais

Pais: Chile

Empresa: MORI Chile

Metodologia : Seleccion aleatona del hogar, seleccién del entrevistado por
cuota (edad y sexo)

Muestra: 1200 casos Error Muestral: 2.8% para un

nivel de confianza del 95%
Representatividad: 67% del total de la poblacion (77.5% de la poblacion
urbana)

Pais: Colombia

Empresa; Yankelovich Partners International

Metodologia: Muestra Mixta (seleccién aleatoria de barrios, manzanas e
individuos)

Muestra: 1200 casos Error Muestral:  2.8% para un nivel de

confianza del 95%
Representatividad: 70% de la poblacion urbana

Pais: Costa Rica

Empresa: Borge y Asociados

Metodologia : Muestra probabilistica, con cuotas para la seleccién del
entrevistado

Muestra: 1000 casos Error Muestral: 3%

Representatividad: 100% del total de la poblacién

Pais: Ecuador

Empresa; Informe Confidencial

Metodologia : Muestra probabilistica

Muestra: 1200 casos Error Muestral: 5%
Representatividad: 96% del total de la poblacion
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Pais:
Empresa:

Metodologia :

Muestra:

El Salvador
Borge y Asociados
Muestra probabilistica
1000 casos Error Muestral: 3%

Representatividad : 99.4% del total de la poblacién

Pais:
Empresa:

Metodologia :

Muestra:

Guatemala

Borge Y Asociados

Muestra probabilistica

1000 casos Error Muestral: 3%

Representatividad: 70% del total de la poblacién

Pais:
Empresa:
Metodologia:
Muestra:

Honduras
Borge Y Asociados
Muestra probabilistica
1080 casos Error Muestral: 3%

Representatividad: 98.87% dei total de la poblacion

Pais:
Empresa:
Metodologia :

Muestra:

México

MORI México

Muestra por cuotas (aleatorio por conglomerado, controlando
sexo y edad)

1105 casos Error Muestral:  +/- 3%

Representatividad: 76% del total de la poblacién (85% de la poblacién urbana)

Pais:
Empresa:
Metodologia:
Muestra:

Nicaragua
Borge y Asociados
Muestra probabilistica
1000 casos Error Muestral: 3%

Representatividad: 89.8% del total de la poblacion

Pais:
Empresa:
Metodologia:
Muestra:

Panama
Borge y Asociados
Muestra probabilistica
1000 casos Error Muestral: 3%

Representatividad: 98.19% del total de la poblacion

Pais:
Empresa:
Metodologia:

Muestra:

Paraguay

Equipos Consultores

Muestra probabilistica de hogares, con cuotas de sexo y
edad para seleccionar al entrevistado

575 casos Error Muestral:  +/-4 %

Representatividad: 47% del total de la poblacion (94% de la poblacion urbana)

Pais:
Empresa:
Metodologia:

Muestra:

Peru
Apoyo, Opinién y Mercado
Muestreo polietapico, probabilistico en las dos primeras
etapas y por cuotas en la ultima etapa.
1054 casos Emor Muestral:  3.1%

Representatividad: 52% del total de la poblaciéon (72% de la poblacién urbana)
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CHILE ‘97

FLACSO-Chile

Pais:
Empresa:
Metodologia:

Muestra:

Uruguay
Equipos Consultores
Muestra probabilistica de hogares, con cuotas de sexo y
edad para seleccionar al entrevistado
1189 casos Error Muestral: +/-2,8

Representatividad: 80% del total de la poblaciéon (30% poblacién urbana y 10%
poblacion rural)

Pais:
Empresa:
Metodologia:

Muestra:

Venezuela

DOXA

Seleccion aleatoria, sistematica, polietapica, con cuotas de
edad y sexo.

1200 casos Error Muestral:  +/- 3% para un nivel de

confianza de 95%

Representatividad: 57% del total de la poblacion (85% de la poblacion urbana
y 156% de la poblacién rural)

Pais:
Empresa:
Metodologia:

Muestra:

Espaiia

Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS)

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion

de las unidades primarias de muestreo (municipios), y de las

unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria

proporcional y de las unidades ultimas (individuos) por rutas

aleatorias y cuotas de sexo y edad.

2500 casos Error Muestral: +/- 2% para un nivel de
confianza del 95.5%

Representatividad: 100% del total de la poblacién
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