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Aproximaciones a la participacion
ciudadana

Marcela Noé
Patricia Correa
Soledad Jana
Luis Vial

La participaciéon ciudadana es un término en uso en el ambito
politico nacional, con el cual, sin mayor elaboracion conceptual,
se suele hacer referencia principalmente a dos grandes temas o
problemas del estado y su relacion con la sociedad: la profundi-
zacion de la democracia, especialmente con referencia al sistema
politico, y la reforma de la administracién del estado o de la
gestion publica, con especial énfasis en aumentar su eficacia. En
un ano de elecciones parlamentarias es natural que el debate
sobre la participacion ciudadana se haya concentrado en el
sistema politico. Como se sabe, en toda democracia el derecho
politico mas basico es el de elegir y ser elegido y el ejercicio de |a
ciudadania tradicionalmente se asimila con la periédica aproba-
cion o desaprobacion de la gestién de las autoridades politicas en
los tiempos de renovacion de éstas. No es de extranar, entonces,
haya despertado preocupacion, la tendencia cada vez mas
marcada a la abstencion de la poblacién del ejercicio de este
derecho politico elemental, que se observdé como uno de los
resultados de dicho proceso electoral. Esta abstencidon se expresa
entre otras formas, a través de la no inscripcion en el registro
electoral o de la emisién de votos en blanco por parte de aquellos
ciudadanos inscritos, que cumplen con la obligacion legal de
votar, pero mantienen su indiferencia frente a la eleccién de los
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candidatos. Este comportamiento puede interpretarse como senal
de rechazo a la forma de designacién o de seleccion de los
representantes de la ciudadania o mas profundamente, como una
voluntad de manifestar desinterés, no adhesion, o separacién, de
esa esfera de decision politica, la cual siendo determinante para
el interés general, se estima que opera con mdviles e intereses
que no representan a los electores.

En torno a las elecciones, se avivo el debate sobre la crisis de
representatividad de la institucionalidad democratica actuaimente
vigente. Se volvidé a poner en cuestion el sistema electoral, la
forma de constitucién del Congreso, el papel y grado de poder de
éste dentro del actual régimen exacerbadamente presidencialista,
al igual que la calidad del desempenfio de los parlamentarios como
mediadores entre la ciudadania y el estado. La mirada critica se
ha extendido hacia al sistema de partidos politicos, porque no ha
reconstituido lazos sélidos de vinculaciéon con la sociedad. Los
partidos, por esto, han perdido credibilidad como 6rganos de
articulacion y representacion de los intereses de la ciudadania.

En la literatura sobre el tema se sefala que esta crisis de
representatividad es un fendbmeno de ocurrencia comun en las
democracias actuales, dado que el estado como eje del sistema
politico, se sustenta en instituciones arcaicas e inflexibles frente
a la velocidad de los cambios de la sociedad, provocados por los
procesos de globalizaciéon del conocimiento, la economia, la
comunicacién y la cultura. Mientras la sociedad se diversifica y
segmenta, la coordinacion de la vida social contemporanea
plantea exigencias crecientes de dinamismo, frente a las cuales,
la institucionalidad politica estatal no logra responder.

Elreconocimiento del estado como “comunidad politica” se ha
debilitado, en la medida en que no se ve representado en él a la
diversidad de valores, pensamientos e intereses de la sociedad
civil. Por otra parte, la institucionalidad politica no tiene la apertura
y flexibilidad suficientes para hacer posible que los diversos
sectores participen en la definicién y proyeccién de lo que se
considera como bien comun o interés general de la sociedad.

Ante los problemas presentes del estado se enfatiza el otro
eje de la relacién estado-sociedad. Aqui, se alude a la participa-
cion ciudadana a través del fortalecimiento de la sociedad civil
como campo de construccion de lo publico, de la ciudadania. Sin
embargo, la sociedad civil también presenta grandes dificultades
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como concepto orientador de la accién politica, ya que engloba
espacios de interaccidon entre actores sociales tan diversos, que
pueden ir desde la familia, el barrio o vecindad, la escuela, el
trabajo, los negocios, las corporaciones, las iglesias, las instan-
cias de desarrollo de las ciencias y las artes, las asociaciones
sociales voluntarias, hasta el conjunto indiferenciado de las
agrupaciones sociales que dan vida a la sociedad contempora-
nea. De este modo, pareciera que el elemento de identidad
comun entre tan diversas organizaciones y procesos, solo termina
por definirse en forma negativa por su caracter de no-estado. Otro
rasgo comun es la precariedad de las organizaciones o la breve
permanencia y estabilidad de su accién, lo que aparece mas débil
a la sociedad civil frente a la fuerza o poder de la intervencion
estatal en la sociedad.

Hasta aqui, se ha asociado participaciéon ciudadana con la
concepcidn mas estricta de ciudadania politica como inclusion en
el estado democratico. Otro sentido de ciudadania se asimila con
el derecho al uso de la administracion estatal y los servicios
publicos y aqui, la vinculacién se establece con el estado en
cuanto aparato de administracion publica y su capacidad de
gestionar con eficacia el desarrollo del pais. En este contexto, el
debate acerca de la reforma o modernizacién de la gestion estatal
se dirige hacia dos temas principales: el de los papeles del estado
y las responsabilidades de la ciudadania en el desarrollo del pais
y el de la transformacién de los estilos de gestion publica, en
vistas de una accién estatal eficiente y eficaz, orientada a la
optimizacion de sus resultados, los que deben traducirse en
mayor bienestar para la ciudadania.

Durante el ano pasado el discurso “modernizador” del
gobierno, enfatizé dos aspectos. Primero, el tema de la calidad de
los servicios y segundo, el de la centralidad del usuario o del
ciudadano que recurre o es provisto de servicios o de productos
por parte del sector publico.

Como se afirma al comienzo de este texto, sin que exista un
concepto muy elaborado sobre participacién ciudadana, en
distintos sectores del gobierno se mencionan distintas modalida-
des de ésta, que van en una gradacién desde: informacion,
consulita, incorporacion en la toma de decisiones, asociacion o
negociacion, delegacion de parte de la gestion, hasta transferen-
cia total de la gestion. En general, hay mas oferta de participacion
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en el discurso politico del gobierno y en los enunciados de
politicas sectoriales, que en la ejecucién de ellas. Es decir, a partir
del discurso politico del gobierno pueden abrirse expectativas de
proyecciones y orientaciones en favor de la participacion, sin
embargo estas se ven frustradas ante la falta de actitudes o
predisposicion a abrir espacios efectivos para que ésta se realice
en los niveles de gestion operativa de las instituciones publicas,
especificamente en su relacién con la ciudadania.

Potenciar la ciudadania es hacer efectiva la calidad de sujetos
de derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos, lo cual no
es una gracia otorgada por la burocracia publica, sino un derecho
por construir. Ei campo de la formacion de las politicas publicas,
entendido como un proceso continuo desde la formulacién hasta
la evaluacién de las politicas, puede ser un campo intermedio
adecuado para avanzar en el proceso de construccién y fortaleci-
miento de la ciudadania. Pero para ello, se requiere dar lugar a
una participacion mayor y mas sustantiva de la ciudadania en el
debate donde se definen los asuntos de fondo sobre las politicas
publicas del pais. Sin embargo, este concepto de ciudadania
activa involucra reconocer que es una acciéon en el campo del
poder, y que reflejara las luchas acerca de quiénes podran decidir
qué problemas se abordaran en la agenda publica y cuales son
los que se priorizan, tanto en referencia a los problemas comunes
como a los problemas mas particulares.

La actualizacion de esta concepcion de participacién ciudada-
na activa no es simple, plantea problemas para la gobernabilidad
y el debido resguardo del interés general. Obliga a reconocer y
manejar los conflictos de poder, en la medida que implica la
apertura del estado a la intervencién directa de los ciudadanos, lo
que puede hacer mas dificil la accion publica oportuna, porque
hace mas lento y complicado el proceso de decision. Por otra
parte, permite o puede abrir puertas y ventanas a la participacion
de intereses privados colectivos de la sociedad civil en la
administracion del estado o la gestion publica, lo que puede entrar
en contradiccion con la participacion politica en su sentido mas
estricto. Es decir, la apertura del estado en la formacion de
politicas publicas, también presenta problemas para la democra-
cia representativa, porque puede hacer permeable el Estado a
presiones corporativas, a presiones privadas, colectivas o
particulares, las que pueden adquirir mas peso en la decisiéon que
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el interés general. Por otra parte, el cierre del estado y la estricta
aplicacién de la institucionalidad, esto es, el estricto apego al
principio que la autoridad esta elegida para mandar, para tomar
decisién y para aplicarla, con el fin de salvaguardar precisamente
el interés general, puede alejar al estado del control ciudadano y
dar la impresion, entonces, de un estado hermético o burocratico.

La falta de un equilibrio adecuado entre apertura y cierre del
estado ha contribuido a hacer perder la credibilidad en el sistema
politico, con los consiguientes fendmenos de apatia, retraimiento,
desencanto de la participacion ciudadana. Por otra parte, el
proceso de modernizacion que podria ayudar a resolver en parte
este tema, ha sido lento, contribuyendo a desprestigiar la
administracion estatal asi como a desvirtuar su caracter de
servicio publico.

Luego de esta mirada general al tema de la participacion
ciudadana, haremos una breve aproximacién a lo que hemos
observado acerca de la participacion en el ambito del municipio,
en el sector vivienda y urbanismo, para terminar con la seguridad
ciudadana en el espacio local.

La participacion ciudadana en el municipio

El tema de la participacion ciudadana en el ambito municipal
ha sido recurrente desde que se inicié el proceso de reforma del
estado con la ley organica constitucional de municipalidades y las
posteriores modificaciones a la misma No obstante, se observa
una discordancia entre el discurso oficial y la letra de la ley, que
ponen énfasis en la participacién, y las particularidades que se
han producido en |la puesta en practica del proceso de participa-
cion.

En su definicion, la reforma constitucional de 1991 especifica
que las municipalidades son “corporaciones autonomas de
derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacién en el progreso economico, social y
cultural de la comuna”. La reforma a la Constitucion, aprobada por
el Congreso en 1997, amplia y flexibiliza las posibilidades de
participacion, a través de los articulos 107 y 109 nuevos, estable-
ciendo que cada municipio podra instituir modalidades y formas
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propias para asumir la participacién en las actividades locales y
aportando nuevos elementos, como la ampliacién del concepto de
consulta. A la idea del plebiscito, como mecanismo de consulta
popular, se agrega ahora un nuevo tipo de consulta, no vinculante.

Sin embargo, si bien se producen iniciativas de participacion
de variada indole, éstas no se corresponden con las definiciones
o lecturas de la ley y mas bien se ubican en cada territorio,
dependiendo de los distintos énfasis que plantee la autoridad
politica. Por otra parte, una gran cantidad de iniciativas no se
configura como un producto derivado de una interaccién controlada
0 que corresponda a un patron de demandas de participacién por
parte de la ciudadania. Diversos factores concurren como condicio-
nantes en la gestiéon de la participacion ciudadana: la variedad del
sistema municipal chileno; las diferencias entre las grandes comunas
urbanas y las comunas rurales pequenas; la estructura municipal,
que tiene un disefio organico que no esta en relaciéon con las
demandas de participacion; y, el tamario de las plantas de personal,
asi como el perfil profesional de los funcionarios.

Pese a ello, se puede establecer de modo general, que la
participacion se da en tres areas de accidén: Primero, en algunos
aspectos de las politicas sociales, a través de proyectos concre-
tos presentados a los fondos concursables. En segundo lugar, en
los instrumentos de gestiéon propios de cada comuna, como Plan
de Desarrollo Comunal, Plan Regulador, Presupuesto, y en
iniciativas de inversion social, donde se empiezan a desarrollar
experiencias puntuales exitosas. En tercer lugar y mas escasa-
mente, a través de procesos de planificacién, donde un tema
ausente es el control y la evaluacion de la gestién.

La necesidad de vincular los temas de planificacién local con la
participacion es un asunto mencionado tanto por las organizaciones
sociales locales como por los funcionarios y las autoridades
municipales, porque es en el espacio de la planificacion, en donde
tiene una dimension privilegiada el rol del ciudadano.

Mirada desde la sociedad civil, la participacion en el nivel local
puede ubicarse en cuatro ambitos:

1. La participaciéon que producen las organizaciones comunita-
rias territoriales, principalmente Ias juntas de vecinos, las cuales
se rigen de acuerdo a ia ley N° 18.893, que las define como
aquellas cuyo objeto es promover el desarroilo de la comuna y de
los intereses de sus representantes en el territorio respectivo, asi
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como colaborar con las autoridades del estado y de las municipali-
dades. En la practica, las juntas de vecinos han asumido una
dinamica propia, que puede tener o no relacién con la intencionali-
dad municipal. Se han transformado en instancias de representa-
cion formal, sin una base social activa de sustentacién, capaz de
representar intereses locales y de viabilizar proyectos de adelanto
local, pese a que el municipio pueda, en un determinado momen-
to, generar los instrumentos adecuados para ello.

2. La participacion generada por “movimientos” sociales
emergentes, que se organizan por tematicas o en defensa de
problemas locales, ecolégicos, de deterioro del espacio, etc.

3. Los voluntariados con expresion local de movimientos que
permanecen en el tiempo y que forman parte de un cuerpo social
con tradicion histérica, como los Bomberos, la Cruz Roja, los
clubes de Rotarios y Leones. Estos se vinculan con el Municipio,
fundamentalmente, a través de las donaciones que éste hace a
este tipo de organizaciones.

4. La participacion inducida por el municipio, a través de
proyectos o acciones concretas para el desarrollo local, via
inversién, como los fondos concursables siguientes: los Fondos
de Desarrollo Vecinal ( FONDEVE), la modalidad Inversién
Regional de Asignacion Local (IRAL) del Fondo Solidario de
Inversiones Sociales (FOSIS) y el Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU), el Programa de Mejoramiento de Barrios, los
programas de vivienda y otros. Es en este tipo de participacion
donde se han dado los casos mas exitosos y es el espacio donde
las nuevas organizaciones emergentes se han superpuesto a las
organizaciones comunitarias tradicionales.

Los actores sociales, sujetos de la participacion, expresan
una vision muy critica de las politicas de participacién ciudadana.
Su discurso esta sesgado por la “queja” hacia las politicas
publicas del Estado, cuya representacion local es identificada con
la Municipalidad. Al mismo tiempo, la Municipalidad es percibida
como el lugar donde van a pedir ayuda, es decir ven al Municipio
como un otorgador de subsidios. Las criticas mas frecuentes de
los actores sociales, se refieren a los estilos burocraticos de la
gestion, a la falta de interaccidn con las organizaciones sociales,
a la debilidad de la propia estructura politica y organica de la
municipalidad. Esta vision es acompafada de una autocritica, en
relacion a la falta de iniciativas de las propias organizaciones
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sociales Esta uitima, tiene que ver con la evolucion de la
participacion en los ultimos afos con la frustracion ante sus
expectativas y con una percepcién de discriminaciéon por parte
del municipio hacia uno u otro tipo de organizaciones

Pese a que la capacidad propositiva es pobre. los propios
actores plantean como posibles soluciones a los problemas de
participacion las siguientes una mejor articulacién entre los
diferentes servicios publicos y las organizaciones sociales que
responda a un conocimiento integrado de sus problemas através
de la definicibn de politicas y sistemas de participacién que
puedan interesar a diferentes grupos mas alla de la participacion
por objetivos lograr una participacion ciudadana que permita
potenciar las capacidades latentes de los diversos sectores
sociales

La participacion en las politicas de vivienda y urbanismo

En el discurso oficial del sector de vivienda y urbanismo se
plantea que la participacién es uno de los pilares en el desarrollo
de las politicas Sin embargo. el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo (MINVU) no ha lievado a cabo un desarrollo conceptual de la
participacion sino mas bien se ha perfilado un trabajo en el plano
de lo practico en el cual la participacion es en general apreciada
positivamente

Los directivos del MINVU plantean la dificultad para definir un
concepto de participacion dentro del campo de accién del
Ministeno pues estiman que es algo complejo y amplio De
necho desde el inscribirse en un programa habitacional o urbano
hasta disefar y ejecutar un programa o proyecto se puedenr
interpretar como expresiones de la participacién

A pesar de lo anterior es posible encontrar connotaciones ¢
énfasis en referencia a la participacién en los gobiernos de ia
Concertacion Hoy en dia es posible decir que si bien ia partic-
pactén dentro del discurso sectonal es relevante no tiene 1a
prioridad que tenia en los primeros anos de la vuelta a 1a demo
cracia En esos tiempos la participacion era percibida como un
elemento vital dentro del proceso de democratizacion como una
estrategia fundamental para canalizar las altas demandas sociales
y hacer mas transparentes los procesos comc tambiér para
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legitimar las diferentes instancias del MINVU. Es por eso que se
creo la estrategia de “abrir las puertas” y “mostrar el rostro de las
autoridades” del MINVU. Con este mismo fin se cre6 la Unidad de
Difusion y Fomento de la Participacion; se realizaron modificacio-
nes a los programas existentes incorporando la dimension
participativa y se crearon programas nuevos con un fuerte
elemento participativo. Por ejemplo, se creé la oficina de informa-
cion del MINVU, cambiaron los sistemas de postulacién, se creé
la postulacion grupal.

Actualmente la participacion ha pasado a un segundo plano,
intentandose sélo consolidar o mantener lo realizado en afos
anteriores y por lo tanto, dejando de ser una de las prioridades
fundamentales del MINVU. Este grado menor de importancia al
parecer, dice relacion con dos temas, uno es la disminucion del
temor por el desborde de energias sociales que se preveia con la
llegada de la democracia y el otro, simplemente porque hay
nuevos temas en la agenda politica, como por ejemplo, hacer mas
eficiente la politica, seguir aumentado la cobertura de los progra-
mas e incorporar al sector privado.

Acorde con estos nuevos temas, la participacion esta
adquiriendo un caracter mas funcional, en términos de ser un
eficaz medio para obtener buenos resultados. En la medida que
los “beneficiarios” tengan grados mas altos de intervencion en la
solucién habitacional urbana, ellos sentiran como mas propio el
bien, logrando tener un compromiso mayor con éste, mejorandolo
o0 manteniéndolo en mejores condiciones. Por lo tanto, se
considera la participacién como un recurso decisivo para el logro
de mejores resultados y se comienza a perfilar al usuario como un
“socio” mas que un receptor de beneficios o subsidios. En este
sentido, la participacion es vista como una suma de recursos y
capacidades de la gente, tanto en organizacién como en co-
financiamiento de las soluciones habitacionales y urbanas.

El Programa de Pavimentos Participativos (PPP) es uno de
los programas del MINVU que ha sido destacado en el sector
como uno de los mas significativos en lo que se refiere a
participacién. Los principales actores involucrados en este
Programa coinciden en que la participacion es principalmente
organizarse, en este caso en Comités de Pavimentacion vy
cofinanciar la pavimentacion. Si bien este Programa ha sufrido
una serie de criticas, principalmente de los “sectorialistas” o
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encargados municipales del PPP, ha logrado desencadenar
procesos interesantes de motivacion a la “movilizaciéon” de los
sectores mas pobres. En algunos casos el Comité de Pavimenta-
cién, creado para postular al PPP, se ha convertido en agente de
proyectos, ya que terminado dicho Programa, se ha organizado
para continuar mejorando el entorno poblacional, “movilizandose”
por las “veredas participativas”, por la construccion de espacios
de recreacion o proyectos de alumbrado publico.

Los distintos actores involucrados en el proceso -directivos
nacionales y regionales del Ministerio y del Servicio de Vivienda
y Urbanismo, directivos y funcionarios municipales, organizacio-
nes sociales locales -, plantean una serie de condiciones para el
desarrolio de la participacion, entre ellas se menciona: la impor-
tancia de fortalecer la credibilidad y la confianza en las institucio-
nes publicas, como también la credibilidad al interior de las
propias organizaciones sociales; la creacién de mecanismos
eficaces de comunicacion e informacién tanto entre las institucio-
nes publicas, como entre éstas y la ciudadania; el forlalecimiento
de las voluntades politicas (mayor “audacia” de éstas) en relacion
a incentivar estrategias de participacion. Se piensa que son
facilitadores de la participacién los propios programas o proyectos
con resultados visibles, que satisfacen necesidades sentidas por

“la poblacion y que tienen resultado en el corto plazo.

En cuanto a obstaculizadores de la participacién, ios munici-
pios critican el paternalismo y verticalismo en la toma de decisio-
nes del gobierno central. Sin embargo, al mismo tiempo el
municipio solicita mayor definicién respecto del PPP de parte del
MINVU, mientras que muchas veces es el propio sectorialista del
municipio quien finalmente determina como se ejecuta el progra-
ma, justamente creando estrategias para superar los vacios que
no resuelve el gobierno central.

Por ultimo, en lo que se refiere a la participacion de los
usuarios de estos programas sociales, se perciben dos situacio-
nes paralelas: por un lado, se identifican como beneficiarios o
receptores de beneficios, a la espera de lo que les ofrece el
Estado; por otro, y al mismo tiempo, se dan cuenta que ya no se
esta en presencia de un Estado Benefactor y que deben asumir
un protagonismo mas real. constituyendose en un actor local que
sea capaz de “movilizarse” sin que siempre sea iniciativa del
Estado el promover la participacion.
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Participacion en seguridad ciudadana

Antes de abordar el tema de la seguridad ciudadana y los
posibles avances de la participacién en esta materia, habra que
hacer una breve referencia a la evolucion de esta area de
politicas publicas.

El tema de la seguridad ha ocupado un lugar importante en
las preocupaciones de la ciudadania desde el retorno a la
democracia en 1990, asi lo han demostrado las principales
encuestas de opinién publica. Eso ha obligado al gobierno a
buscar medidas que infundan tranquilidad en la poblacion, de
manera de reducir la percepcion de inseguridad existente. Las
primeras consecuencias visibles de la reaccion del Estado frente
al problema, fueron el aumento de los presupuestos en las
instituciones encargadas de velar por el orden publico, esto es
Carabineros y la Policia de Investigaciones de Chile, de Gendar-
meria y los esfuerzos tendientes a promover la modernizacion del
aparato judicial. Estas medidas se han orientado a aumentar la
eficacia de la accidn estatal en el control de la seguridad interior
y sin embargo, hoy por hoy, no se han producido avances
importantes en la disminucién de la sensacién de inseguridad. Se
ha intentado implantar una concepcion de la seguridad asociada
a la democracia, amparada en las garantias constitucionales de
los individuos, cuyo unico objetivo sea el bien comun. La seguri-
dad en este esquema, es un medio para preservar una determina-
da calidad de vida y condiciones de desarrollo del pais, de las
personas y de vigencia de la institucionalidad.

En el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana de 1994,
aprobado por el Presidente Aylwin, se planteaba la necesidad de
crear al interior de la Direccidén de Seguridad Publica e Informacio-
nes, del Ministerio del Interior, una unidad de prevencién local del
delito y asimismo, se sugeria la conveniencia de que se crearan
comisiones comunales de seguridad ciudadana. Eil Programa del
gobierno del Presidente Frei sugiere la necesidad de crear dichas
comisiones de seguridad ciudadana a nivel comunal y se han
creado bastantes.

Se ha definido el ambito local como el espacio privilegiado
para el desarrollo de la seguridad, y en el cumplimiento de ese
objetivo, se considera a la participacidn como una necesidad
central. Se ha hecho hincapié que el impulso a este tipo de
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acciones debe dirigirse substancialmente a la prevencién. El
Ministro del Interior, Carlos Figueroa entrega precedentes a
considerar para la politica de seguridad ciudadana: “En un sentido
amplio entonces, la seguridad ciudadana es el conjunto de
condiciones sociales, politicas, econémicas, culturales e institucio-
nales que garantizan el adecuado y normal funcionamiento de la
comunidad y la convivencia ciudadana. Se trata en sintesis de
garantizar una vida digna a todo ciudadano.™

Por otro lado, se ha realizado el programa de seguridad
vecinal, que cuenta con fondos del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) y que depende de la Subsecretaria de Desarro-
llo Regional del Ministerio del Interior (SUBDERE). Pero, este es
un programa dirigido principalmente a mejorar condiciones de
infraestructura urbana. En la Direccién de Seguridad e Informacio-
nes del Ministerio del Interior se piensa que esos fondos se
podrian destinar a dotar de mayores recursos a los érganos del
Estado encargados de la seguridad publica. Se ve el espacio local
como un escenario propicio para la contribucién participativa de
la comunidad, y se plantea que un trabajo coordinado entre las
autoridades municipales, los vecinos y las policias, es decisivo en
la lucha contra la delincuencia y contra los demas factores
generadores de inseguridad.

Desde el gobierno, se busca que la comunidad organizada
concurse y presente proyectos para renovar y contribuir con
recursos a las instituciones policiales, con el criterio de maximizar
la eficiencia de estos 6rganos. Adicionalmente, se considera que
para participar hay que capacitar a la poblaciéon en la elaboracién
de proyectos y diagnosticos que determinen las necesidades en
esta materia. Finalmente, se estima que no corresponde a las
autoridades locales el decidir donde deben actuar las policias,
porque no estan preparadas para ello, no tienen elementos de
realidad ni tampoco tienen las facultades para hacerlo.

Un tema especialmente relevante es la idea de participacion
que existe dentro de las instituciones policiales, la que esta en
estrecha relacion con la historia reciente de nuestro pais y de sus

1 Figueroa S., Carlos “Seguridad Ciudadana una tarea de Estado”, en:
Direccion de Seguridad Publica e Informaciones, Ministerio del Interior y
Fundacion Konrad Adenauer S., Seguridad ciudadana, democracia y
participacion. 1995
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instituciones armadas, de la relacién entre el mundo civil y el
mundo no-civil. Siguiendo la experiencia internacional, se puede
decir que la principal arma de prevencién para las policias es la
“participacion ciudadana”, en especial, la generacion de una
fuerte interaccién entre los municipios y las organizaciones
sociales, entre la comunidad vecinal y Carabineros de Chile. Se
trata de un proceso cuyos frutos se veran en el mediano y largo
plazo, pues pasa indefectiblemente por establecer confianzas y
reciprocidades, lo que implica reconocer no sélo a las juntas de
vecinos como interlocutores validos de la comunidad. Carabineros
define que la participacion de la comunidad en relacién a la labor
que desempefia su institucién, debe ser indirecta, a traves de la
denuncia en la comisaria, el acercamiento de la comunidad a las
patrullas y la vinculacién de Carabineros con toda la organizacion
municipal, especialmente las juntas de vecinos, con las cuales se
llevan a cabo reuniones semanal, quincenal o mensualmente.

En cuanto a la accién desarrollada por los municipios, ésta se
ha concentrado fundamentalmente, en la entrega de donaciones
a las policias y en aguellas comunas con menores recursos, se ha
incorporado paulatinamente la *participacién” ciudadana, como un
elemento esencial para hacer mas efectiva las politicas publicas
de seguridad.

Se observan iniciativas dispersas y diversas que varian de
municipio a municipio; la Intendencia de Santiago y la Divisién de
Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, también han impulsado programas y reuniones de
sensibilizacién con apoyo edilicio. Los resultados han sido mixtos,
son tanto 0 mas completos segun la cantidad de recursos que
maneje cada comuna. Los niveles de participacion en estos
programas comunales varian de acuerdo a la composicion social
de cada comuna, las de mayores ingresos recurren a la seguridad
privada, en vez de la participacion, para enfrentar la delincuencia.
Las fiscalias antidelincuencia han funcionado con éxito desde
1993 en comunas como Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo
Barnechea y Nufioa, haciéndose parte en todos aquellos proce-
sos donde han sido afectados sus vecinos.

Como podemos ver, respecto al tema de la seguridad
ciudadana, los avances en términos de participacion son poco
novedosos, faltan iniciativas que incorporen a la poblacion en los
diagnésticos de su situacion, asi como en la evaluacion de las
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medidas que se implementan, y al mismo tiempo se requiere
Incorporar a organizaciones sociales menos tradicionales. Lo que
se ha realizado hasta ahora, contribuye a enfrentar sélo una parte
del problema, que tiene que ver con disminuir la sensacién de
inseguridad de la gente, lo cual ha tenido éxito sélo en aquellas
comunas en las que se cuenta con los recursos apropiados. Se
ha abordado el tema de |la seguridad ciudadana sobretodo, en
relacién al tema delincuencia y al tema de los focos de consumo
y trafico de drogas, pero en estas materias cada municipio ha
tenido que ir adecuando sus politicas a sus realidades comunales
y a su capacidad de disponer recursos. Las dos grandes lineas de
trabajo desarrolladas en las municipalidades han sido: primero,
una linea de coordinacion con las instituciones policiales de su
territorio, las organizaciones comunitarias y la propia comunidad.
La segunda linea de trabajo tiene que ver con la prevenciéon. mas
que nada con proyectos de infraestructura para diminuir aquellas
carencias que pudiesen generar mejores condiciones de seguridad.

Finalmente. podemos concluir que los problemas de la
participacion en seguridad ciudadana se vinculan estrechamente
con el proceso de consolidacién de la democracia municipal que
aun no finaliza y con las dificultades que esto ha implicado Un
ejemplo de ello es la experiencia fallida de los CESCO o también
la modalidad con que se enfrenta la participacion en las juntas de
vecinos Estas ultimas siguen operando con el mismo esquema
que hace treinta afios atras, en términos de organizacion y de
funcionamiento Un esquema que no opera con plazos. ni con
objetivos claros ni en funciéon de la evaluacién de acciones
concretas en el tiempo. Frente a eso. si la gente no tiene claro
para qué participa prefiere no hacer nada En cambio. otras
organizaciones menos permanentes que se han definido metas
concretas, plazos especificos, y al término de sus plazos han sido
capaces de evaluar. se han constituido como experiencias
exitosas de participacion. Por otro lado, el problema de seguridad
ciudadana, solo ha sido abordado desde una perspectiva de
politicas criminales y antidelincuenciales, sin embargo, la otra
parte del problema de seguridad esta relacionado con el desarro-
llo social de aquellas comunas de menores recursos y por tanto.
aungue sea de perogrullo, con la implementacion de politicas
sociales en forma coordinada desde el municipio. En este ambito.
cobra relevancia el hacer efectivos los instrumentos que ya
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existen dentro de las instancias municipales, como son ios
PLADECO, que pueden permitir abordar el problema en forma
integral, al igual que una mayor coordinacion con las Direcciones
de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y las Secretarias Comunales
de Planificacion y Coordinacién (SECPLAC). De este modo se
podria generar también condiciones de solucién de conflictos en
la comunidad de manera conjunta, enfrentando los temas del
temor. de la apatia, de la infraestructura. Favorecer un mayor
desarrollo de los barrios con problemas de hacinamiento, de
familias allegadas. Dar respuestas que permitan mejorar las
condiciones de vida del grupo familiar y del entorno, io que
ayudara a generar mejores condiciones de seguridad para las
personas.

Como conclusidén, podemos sostener que la participacion
ciudadana se aborda desde distintos angulos y en general, es
valorada positivamente por la gente; sin embargo, estamos lejos
de alcanzar un proceso de apertura e instrumentaciéon de
espacios publicos en los que la ciudadania ejercite y profundice
sus derechos y se responsabilice por la construccién de su futuro
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