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DIADEMA. DO “FAROESTE” PARA A VIDA CIVILIZADA NA
PERIFERIA DE SAO PAULO!

Bruno Paes Manso - Maryluci de Aratjo Faria - Norman Gall

No final dos anos 70, nas ruas de terra mal iluminadas do novo municipio de
Diadema, as casas de alvenaria ainda se misturavam aos barracos de madeira,
em um amontoado de vidas que comecgavam a se assentar. Eram tempos em que
a periferia da Grande S&o Paulo vivia um intenso processo de constru¢do ¢ de
desordem, depois da explosdo de loteamentos clandestinos e de invasdes que
fizeram a populacdo triplicar em apenas duas décadas. Nos novos bairros de
Diadema, era preciso sair de casa com um par de sapatos reserva quando o dia
amanhecia chuvoso, porque o que estivesse nos pés certamente ficaria imprestavel.
Mas a lama nao era o pior no caminho para o ponto de 6nibus. Corpos crivados a
bala ao longo do percurso ndo eram raridades.

Além disso, listas macabras, mal escritas, apareciam nas entradas das duas
padarias do bairro do Campanério, a Zooldgico e a Solimdes, indicando os nomes
das pessoas marcadas para morrer nos proximos dias. As listas eram afixadas pelos
justiceiros, homens que se proclamavam autoridades locais e matavam as pessoas
que eles julgavam perturbar a ordem nestes bairros em formacéao. “A policia nunca
fazia nada quando via a lista’, disse uma antiga moradora. "N&o se sabe se eles
tinham medo ou se realmente estavam envolvidos. Quando encontravam um
corpo pela manha, os policiais o jogavam no camburao, como um porco”. Em 1990,
os justiceiros mataram sete estudantes em uma praca publica do Campanario,
perto das casas das vitimas. Varias pessoas presenciaram a matanga, que nunca
foi esclarecida.

Assassinatos e guerra civil

Em 1999, 11.455 assassinatos foram registrados na Grande Sio Paulo, em
um clima de negligéncia das autoridades federais, estaduais e municipais. As
organizagoes politicas estavam desorganizadas e carentes de recursos. A seguranca
publica ainda nao era um grande assunto politico. Estes 11.455 assassinatos em
Sdo Paulo superaram os totais registrados em outras cidades grandes, como os 667
homicidios de Nova York naquele ano. Os assassinatos em Sdo Paulo eram, grosso
modo, compardveis em escala as mortes anuais de civis em insurrei¢des e guerras
como as do Iraque, de Serra Leoa e da Somalia. Em um ano, no Kosovo (1998-99),
2.000 pessoas foram mortas em guerra civil e limpeza étnica, mobilizando uma

1. As versdes originais desse trabalho, em inglés e portugués, podem ser obtidas no site do Instituto Fernand Braudel
em www.braudel.org.br/papers.htm
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acdo imediata da OTAN com apoio das Nagdes Unidas. No Peru, 30.000 pessoas
foram mortas pela insurreicdo guerrilheira do grupo maoista Sendero Luminoso.
Estas mortes, que ocorreram em um periodo de dez anos, equivalem a somente
trés anos de homicidios da Grande Sdo Paulo.

Os moradores de Diadema tém aprendido que uma epidemia de homicidios é
terrivel, mas a tolerancia aos homicidios é muito pior. Em 1999, Diadema atingiu
uma taxa de homicidios de 141 por 100 mil habitantes, uma das mais altas do
planeta. Quatro anos mais tarde, em 2003, a taxa foi reduzida pela metade, gracas
a uma mobilizagdo civica e politica dos moradores e dos governos municipal e
estadual. Essa tomada de consciéncia comegou a crescer apds o choque com a
violéncia da policia na Favela Naval, uma aglomeragdo de barracos a beira de um
canal fétido, na divisa entre Diadema e Sdo Bernardo.

Em marcgo de 1997, um cinegrafista amador gravou de um barraco na favela,
durante trés dias seguidos, cenas de policiais torturando jovens durante as blitze
noturnas da Policia Militar. Os garotos apanhavam dos policiais sem esbogar
reagdo. A batida culminou no assassinato de um dos revistados, que, depois de ser
espancado e gritar que tinha pego o nimero da viatura, foi baleado no pescogo. As
fitas foram enviadas para o Jornal Nacional. Gravagdes de TV e fotos da imprensa
foram transmitidos por todo o mundo, retratando Diadema e a Favela Naval como
palco de violéncia e degradagdo urbana.

Em 2000, o Instituto Fernand Braudel de Economia Mundial se tornou parte
da mobilizagdo civica para reduzir os homicidios, organizando um Férum de
Seguran¢a Publica que se reunia mensalmente na Cémara de Vereadores com
os chefes policiais locais e liderangas civicas, politicas e religiosas. Com todos
0s seus problemas, as linhas de responsabilidade politica e administrativa em
Diadema eram claras e coerentes, em contraste com a estrutura politica amorfa e
caética da gigantesca metropole da Grande Sao Paulo, com uma populagdo de 18
milhGes, distribuida em 39 municipios. Seu tamanho compacto, a natureza de seus
problemas e sua estrutura politica e administrativa faziam de Diadema um campo
promissor para pesquisa e a¢do social de nosso Instituto.

Sao Paulo nao é uma metropole de cartdao postal. Tem poucos monumentos
arquiteténicos e atragdes turisticas, mas vibra com vitalidade, diversidade
e atividade empresarial de muitos tipos. Os 376.000 habitantes de Diadema
representam apenas 2% da populagao da Grande Sdo Paulo. Diadema ocupa uma
pequena area, de 30 quildmetros quadrados, com a segunda maior densidade
demografica do Brasil, em uma acidentada franja de terreno prensada entre
dois municipios: Sdo Paulo (10 milhdes de habitantes) e Sdo Bernardo do Campo
{800.000).

Diadema é cortada pela estrada principal que liga Sao Paulo a Santos, a Rodovia
dos Imigrantes, inaugurada em 1974. A abertura da primeira estrada moderna
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para Santos, a Via Anchieta, em 1947, estimulou a instalacdo de muitas industrias
nos subirbios do ABC e, em seguida, um fluxo migratorio de operarios e suas
familias para ocupar os terrenos de Diadema, mais perto das fabricas. Quando
Diadema virou municipio em 1959, deixando de ser distrito de Sdo Bernardo, uma
explosao demografica ja estava acontecendo para acabar com a tranqiiilidade de
suas antigas chacaras, florestas e casas de fim de semana. Entre 1950 e 2004, a
populacdo de Diadema cresceu de 3.000 para 376.000, aumentando a uma taxa
anual astrondmica de 9% durante mais de meio-século. Surgiram 192 favelas.
A topografia acidentada, com mais de 40 declives acentuados, mostrava do alto
espagos preenchidos com barracos. Mas os moradores, obrigados a conviver com a
violéncia, eram em sua maioria gente esforgada, tentando viver e criar seus filhos
decentemente. Enfrentavam nos seus bairros enchentes, desabamentos, falta de
pavimentacdo e iluminacdo e muita pobreza.

Aquela época foi extraordindria na histéria da urbaniza¢do. A Grande Sédo
Paulo registrou a taxa mais alta de crescimento populacional a longo prazo na
experiéncia humana, aumentando de 31.000 em 1870 para 18 milhdes em 2000,
a uma taxa anual de 5%. Entre 1940 e 1960, a populacdo da capital cresceu em
171% e a periferia em 364%. Entre 1950 e 1980, a populacdo da Grande Sdo Paulo
quadruplicou. O crescimento foi especialmente intenso nas décadas de 60 e 70,
quando a metropole absorveu 2 milhGes de migrantes. As institui¢des ptiblicas
fracas eram incapazes de atender bem as demandas crescentes.

"Faroeste”

A periferia da Grande Sdo Paulo ganhou fama de ser um faroeste. Diadema
mostrou caracteristicas de vida de fronteira das histérias da ocupacdo territorial
humana: assentamento precdrio, pequena presenga do governo e reduzida
organizagdo local. Em seu estudo sobre as altas taxas de homicidio na Inglaterra do
século XIII, James Given descobriu que a violéncia foi pior em regides pioneiras
com instituigbes fracas como a Floresta de Arden {reduto do bando lendario de
Robin Hood}: “Como regido de fronteira, possuia poucos meios institucionais para
resolver conflitos. Assim, os homens foram obrigados a recorrer mais a violéncia
do que em outros lugares. Para o homem pobre, a violéncia era um dos poticos
meios, ainda que ndo muito eficiente, para influenciar o comportamento do
adversario em uma disputa”.

Na mesma época, as cidades-estado italianas do século XIII estavam sofrendo com
outro tipo de violéncia de areas de fronteira, que continuou até suas institui¢des
se consolidarem. "A manutencdo da ordem interna das cidades apresentou
dificuldades em todas as cidades medievais”, escreveu o historiador Daniel Waley.
"As leis contra o porte de armas mostram qual tipo de perturbacdo era temida.
Os homens tendiam a estar com os animos exaltados, se sentindo ofendidos
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facilmente e exprimindo sua raiva com violéncia fisica e, conseqiientemente, suas
leis se referem a disputas e lutas”. Romeu e Julieta, de Shakespeare, que se passa
em Verona, nos fornece uma ilustragdo vivida desse tipo de comportamento. Os
mesmos principios de violéncia de fronteira ocorreram no faroeste dos Estados
Unidos, ap6s a guerra com o México (1846-48) e a Guerra Civil (1860-64), com
a difusdo do revélver Colt, que semeou terror nas novas cidades ao oeste do
Rio Mississipi, da mesma maneira que a difusdo de armas de fogo estimulou os
homicidios em Diadema e outras localidades na periferia de Sdo Paulo. Esse tipo de
violéncia marca também a histéria de grilagem e assassinatos na Amazdnia hoje.

Numa histéria das violentas Cattle Towns do Kansas, Robert Dykstra afirmou
que “a tradicdo alegaria que os homicidios nas cidades pecuarias envolviam
tipicamente a troca de tiros, o gunfight. Entretanto, menos de um tergo das vitimas
chegou a atirar. Muitas delas aparentemente ndo portavam armas”. Os cidaddos e
as autoridades das cidades do Kansas se empenharam n luta contra os homicidios,
como em Diadema hoje. Eles triunfaram, quando as institui¢des se consolidaram.

O apogeu do faroeste em Diadema estd acabando. Entre 1950 e 1980, a populagdo
da cidade crescia a uma taxa média anual de 15,6%, enquanto a Grande Sédo Paulo
cresceu a uma taxa de 5,3%. A partir de 1980, o crescimento demografico de
Diadema caiu para 2,2% ao ano . Nas duas décadas seguintes, caiu para 1,8%, pouco
mais que a taxa da regido metropolitana. O relaxamento das pressdes demogréficas,
em Diadema e no resto da metrépole, abriu espaco para as institui¢des ptblicas
assumirem gradativamente suas func¢oes. O controle da inflacdo, a partir de 1994,
contribuiu para fortalecer esse processo.

O primitivismo e a violéncia em Diadema estido cedendo a consolidagao das
institui¢bes, ao investimento piblico e a cooperagdo entre vizinhos. A taxa de
mortalidade infantil caiu de 83 mortes por cada mil nascidos vivos, em 1980,
para 16 em 2004. A taxa de homicidios caiu de seu apice de 141 por cada cem
mil habitantes, em 1999, para 74 em 2003, uma melhoria de 47% em apenas
quatro anos, excluindo Diadema das 10 cidades mais violentas do Estado. Apesar
da policia registrar uma queda de mais 20% nos homicidios em 2004, essa taxa
permanece muito alta. As for¢as que impulsionam essas melhorias sdo complexas,
mas isso atesta a consolidagdo da democracia em condigdes dificeis.

Conforme a populagido se assentava nestes bairros em formacdo, os recursos
publicos eram investidos de forma precaria em equipamentos sociais como:
escolas, postos de saude, luz elétrica, dgua, asfalto e esgoto. A pressio dos
movimentos sociais e a disposi¢do de governantes em atender aos pobres ajudaram
a mudar a cara destas regides nas tltimas décadas. Mas, se os direitos sociais foram
atendidos, faltou o estabelecimento de uma lei comum para garantir os direitos
civis.
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Os justiceiros

As falhas em garantir o cumprimento das leis tiveram duas conseqiiéncias. De um
lado, abriram espaco para o espirito empreendedor dos moradores. Eles criaram
do nada cidades com centenas de milhares de habitantes, com casas feitas por
eles mesmos em lotes ilegais. Apesar da situagao irregular, tornavam-se bairros
normais, que tinham padarias, mercados, acougues, botecos e locadoras de video.
Mas a quase plena liberdade para agir permitiu também que o uso individual
da forca se transformasse em uma ferramenta para impor a prépria vontade aos
outros moradores.

A autoridade dos justiceiros durou quase duas décadas. Durante um bom tempo, a

populacdo da regido sul da Grande Sdo Paulo enxergou os justiceiros como aliados.
Os assassinatos eram aceitos porque quem morria estava supostamente envolvido
com os assaltos, arrombamentos, homicidios e extorsdes que proliferavam nestes
bairros onde a for¢a falava mais alto que a lei. Diferente dos crimes nos bairros
centrais de Sdo Paulo, o ladrdo que ameagava nao desaparecia para sempre da
vida das vitimas depois do roubo. Eles eram vizinhos e andavam para cima e para
baixo com ar de superioridade porque se dispunham a matar aqueles que néo se
submetessem as suas vontades.

Em vez das autoridades do Estado ajudarem a apagar o fogo e garantir leis
impessoais, jogavam gasolina na fogueira e fomentavam um ciclo de violéncia,
alimentando a cren¢a da populacdo na eficiéncia das solugdes privadas. Para os
vizinhos, o trabalho dos justiceiros complementou o da policia, que usava os
mesmos métodos para tentar manter a ordem. Alguns justiceiros eram policiais
ou apadrinhados por estes. A elevada quantidade de armas no ambiente, a alta
densidade demogréfica e o perfil jovem da populacéo acentuaram a gravidade do
drama.

Um antigo comerciante de Diadema que viveu no ambiente dos justiceiros é
hoje uma pacata e influente lideranca na cidade. Chegou de Minas Gerais quase
adolescente. Trabalhou como empregado por muito tempo. E um self-made man,
entre tantos que fizeram a histdéria da metrépole. Ele lembra que no final dos anos
70 foi preciso contar com muita vontade e tino comercial para prosperar como
comerciante na Vila Nogueira, regido que comecava a ganhar cara de bairro e
a perder a aparéncia de desordem, tipica das favelas que nascem das invasdes e
loteamentos clandestinos. Nesta fase de crescimento desordenado, ele tinha uma
lanchonete bastante movimentada na regido. Negociador habil, vendia e comprava
novos estabelecimentos para reinvestir o capital de giro. Mas teve que enfrentar
0s bandidos.

"Eles chegavam com as mercadorias roubadas e falavam com a gente como se
tivéssemos a obrigacdo de comprar ou esconder”, conta. "Os comércios eram
arrombados direto, era preciso enfrentar para ter respeito”. Naquela fase, ele
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acreditava que apenas os justiceiros e os policiais que matavam podiam ajuda-los.
Hoje ele tem horror a estas histérias. “Ndo é que eu quisesse matar”, diz ele. “Néo
€ que eu odiasse aquelas pessoas, mas a gente precisava enfrentar para continuar
levando a vida aqui em Diadema’, explica. “Quem abaixava a cabega, estava
frito”.

A histéria destes matadores costumava se repetir. Comegavam a matar por causa
de um trauma pessoal: familia ofendida, casa roubada, mulher violentada. O futuro
justiceiro matava por vinganga. Comerciantes acabavam sabendo do episédio e
iniciavam contatos para que se tornasse uma espécie de xerife do bairro. Depois
que o gosto de matar subia a cabega, os justiceiros passavam a cobrar pedéagio para
que os moradores andassem em suas préprias ruas. Ninguém conseguia lidar com
tamanho poder sobre a vida e a morte. Vitdo, um pernambucano com fama de
ser autor de cem assassinatos, matou os dois comerciantes que o sustentavam. Os
justiceiros agiam conforme seus caprichos.

Em 1982, Diadema assumiu o primeiro lugar no ranking de homicidios entre os 39

municipios da Grande Sdo Paulo, ali permanecendo quase ininterruptamente até
2000. Os homicidios eram admitidos em siléncio. Os que gritassem ou tornassem
o problema publico podiam morrer. Houve momentos, contudo, em que a situagao
ficou insuportavel. A comunidade mudou de postura diante dos assassinatos,
assumindo o desafio de mudar o regime de violéncia. Gragas & vontade politica e
ao amadurecimento da sociedade, as medidas que foram tomadas deram resultados
que foram consolidados com o decorrer dos anos. No entanto, o progresso era
gradual e também irregular.

Nasce o PT

Diadema apresenta uma peculiaridade. Foi a0 mesmo tempo uma das cidades mais
violentas do mundo e uma das mais politizadas do Brasil. Quando em 1982 o MDB
{Movimento Democréatico Brasileiro), oposi¢do ao regime militar, elegeu Franco
Montoro para o governo de Sio Paulo, Diadema elegeu como prefeito o sindicalista
metalargico Gilson Menezes, do recém-fundado Partido dos Trabalhadores. Como
muitas liderangas politicas de Diadema, Menezes era migrante do Nordeste.
Completou o ensino médio e virou lideranga nas histdricas greves dos metalargicos
no ABCD de 1978-79.

Naquela época, o PT era uma mistura de sindicalistas, catélicos de esquerda,
artistas, professores universitdrios, trotskistas e outros pequenos grupos de
esquerda. Desde 1982, todos os prefeitos de Diadema tém sido lideres ou
dissidentes do PT. As dissidéncias foram furiosas, noticiadas pela imprensa
nacional. Saindo do PT, os ex-prefeitos Menezes (1983-88; 1997-2000) e José
Augusto da Silva Ramos [1989-92] viraram adversdrios veementes de seu antigo
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partido em pleitos eleitorais apertados. Em 1996 Menezes voltou a ganhar a elei¢do
para prefeito como candidato da oposigdo. Em 2004 o prefeito atual, José de Filippi
Jr. {1992-96; 2001-04), do PT, perdeu para José Augusto no primeiro turno com
uma diferenca de 9.752 votos, mas foi reeleito no segundo turno por 554 votos. A
bandeira principal da campanha de Filippi foi a reducdo da violéncia, proclamada
em faixas e cartazes nas principais avenidas da cidade.

Guiado por idéias socialistas, o PT assumiu a prefeitura de Diadema em 1983
para dar voz as demandas populares reprimidas. A criacdo de infra-estrutura e
servicos basicos era tdo urgente que o problema de violéncia foi deixado de lado.
Nas administracoes sucessivas, as favelas foram urbanizadas e a numeracio das
casas permitiu aos moradores terem endereco fixo e moradias legalizadas.

Os moradores de Diadema tém uma relagdo mais intima com as autoridades
locais do que os cidaddos de um municipio desorganizado como Sdo Paulo, onde
em bairros de centenas de milhares de pessoas faltam limites territoriais definidos,
representac¢do politica responsavel e linhas claras de acdo administrativa. (Ver "Sdo
Paulo Metrépole: Desorganizagdo politica e problemas de escala”, Braudel Papers.
No. 29/2001). Com todos os imbréglios na intensa vida politica de Diadema, a
classe politica responde mais as pressdes da populacéo.

No final da década de 80, a administracdo do prefeito José Augusto comecou a
criar uma infra-estrutura social. Hoje Diadema tem 13 bibliotecas piablicas, um
centro cultural em cada um dos 11 bairros, programas de esportes para idosos, um
centro de referéncia para mulheres vitimas de violéncia, dois hospitais ([municipal
e estadual), 22 centros de satide, nove campos de futebol, seis ginasios e mais de 40
quadras esportivas. Tem uma Casa do Hip Hop, uma Companhia de Danca, a Banda
Jazz-Sinfénica e até um Observatério Astronémico Municipal. Esses instrumentos
de politica cultural criaram novas alternativas de diversdo e desenvolvimento para
os jovens, como testemunham os relatos autobiograficos dos jovens educadores dos
Circulos de Leitura de nosso Instituto, moradores de Diadema, publicados nessa
edicdo de Braudel Papers.

Nos anos 90, enquanto o Brasil se recuperava de décadas de inflacdo crénica
e consolidava sua democracia, além da criacdo da infra-estrutura urbana, dois
movimentos se aceleraram em Diadema. O menos aparente na época, porém
mais durdvel, foi a consolidacdo da infra-estrutura social. QO mais visivel foi o
agravamento do problema de homicidios a partir de 1995. Com a urbanizacao
das favelas, a Prefeitura comegou a intervir na desordem local. Mas a policia
continuou a julgar e executar 4 vontade. A violéncia ainda era a via principal para
ganhar respeito.
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Invasdes e ocupagao precaria

Em 1970, Diadema tinha 79 mil habitantes. Dentro de uma década, a populagdo

pulou para 229 mil pessoas. Sem a supervisdo da Prefeitura, as imobilidrias
comandaram o processo de ocupacdo. Subdividiam lotes de 500 metros quadrados,
que eram dificeis de serem vendidos no mercado, em dez pedagos pequenos, com
elevada procura, adensando os bairros do dia para a noite, independentemente
das leis ambientais ou urbanas. Muitas familias ocuparam areas de protegdo aos
mananciais da Represa Billings. O bairro Eldorado, onde moram 40 mil pessoas,
foi construido em é&reas de prote¢do ambiental.

Se a especulagdo era um bom negécio para os donos de imobiliarias, também
era para os migrantes, que lutavam para conquistar uma casa propria e se livrar
dos aluguéis. Para o Estado, o dilema entre barrar ou nédo a chegada dos novos
moradores era complicado. Era possivel fechar os olhos para a legislagdo e permitir
que populagdes miseraveis construissem suas casas, medida populista que evitava
brigas complicadas, ou aplicar a lei e ser obrigado a destruir barracos para preservar
a propriedade e o ambiente do local, postura capaz de fazer qualquer politico ficar
com fama de inimigo dos pobres. As autoridades preferiam se omitir.

Neste cenario de crescimento abrupto e desordenado, néo faltam motivos para
conflitos. Em um ambiente de alta competitividade, onde os homicidios dificilmente
eram punidos, as pessoas que matavam conquistaram “na marra" mais direitos do
que aqueles que ndo matavam. Na década de 90, grupos que lucravam com a
negocia¢do de barracos foram formados em diferentes bairros. Em alguns casos,
organizavam as invasdes e quando se desentendiam com determinado morador, o
matavam para depois vender seu barraco.

Os limites do populismo

As liderangas politicas inicialmente incentivavam as invasées. Mas com o tempo
comegaram a perceber o tamanho da confusdo em que se metiam. Apesar das
invasdes continuarem nos anos 90, as autoridades tentaram controla-las na segunda
gestdo petista. Seus incentivadores, que tiveram bastante espago e poder durante
o governo de Menezes, foram colocados na geladeira. Alguns foram expulsos do
PT por seu relacionamento com os invasores. O populismo e a desordem tinham
limites.

Dois casos marcaram a mudanca de atitude do PT no comeco da década de 90.
O novo prefeito, José Augusto, iniciou processos de reintegracdo de posse apds
algumas invasées. Houve negocia¢des com invasores no Buraco do Gazuza e na
Vila Socialista, que causaram polémicas, mas mostraram a disposi¢do do municipio
em acatar & lei, mesmo que as custas do sonho de milhares de migrantes. Na regido
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do Buraco do Gazuza, a Prefeitura planejava construir apartamentos em mutiréo,
em um projeto que previa creche e escola. Entrou com uma ac¢édo de desocupagéo
na Justiga, enfrentando a pressdo dos invasores, muitos deles membros do PT. A
reintegracdo de posse na Vila Socialista, hoje um conjunto habitacional, causou
confrontos e a morte de trés pessoas em 1990. O vereador do PT Manoel Boni, um
lider da ocupacgio, teve a mao direita amputada por um coquetel molotov.

A disputa sobre a desocupagdo do Buraco do Gazuza provocou a saida do PT do
vice-prefeito e de vereadores simpéticos ao movimento. Mas o didlogo prosseguiu.
A Prefeitura aceitou ceder, 45 dias apds a invasdo, 50% do terreno ao novo bairro
que se formava, ficando com a outra metade para construir creche, escola e centro
comunitario. Os moradores do Gazuza continuaram mobilizados para conseguir
agua, luz e asfalto. Com faixas e cartazes, protestavam na Sabesp, na Eletropaulo e
na Prefeitura. Menos de dez anos depois de nascer, o bairro ja estava consolidado.
Os problemas legais uniram os moradores, que se organizaram para negociar e
para lutar por direitos na arena politica.

Os prefeitos de Diadema passaram a priorizar a urbanizagdo das favelas ja
assentadas. A Prefeitura comegou a se comprometer mais do que nunca na
dindmica interna destes bairros, o que com o tempo ajudou na queda dos indices
de criminalidade. Mas os policiais continuaram julgando e executando a partir de
seus critérios tresloucados. A violéncia permaneceu como a principal ferramenta
para se fazer respeitar.

Esforcos de governo

Entre 1993 e 1996, depois das mudancas da gestdo de José Augusto, seu sucessor,

José de Filippi Janior, intensificou os esforgos para a urbanizacéo de loteamentos
clandestinos. Canalizaram-se esgotos e cOrregos. A maioria das favelas foi
urbanizada com a participagdo dos moradores, acompanhados por técnicos e
engenheiros da Prefeitura para construir novas casas. Com a cidade repleta
de obras e com funcionarios da prefeitura batendo cartdo nos bairros onde se
concentravam os casos de violéncia, esses bairros deixaram de parecer terra de
ninguém.

A seguranca publica no Brasil é de responsabilidade dos governos estaduais.
Nos estados, cada aparato policial segue um modelo europeu, com uma Policia
Militar fardada, patrulhando as ruas, e uma Policia Civil, a paisana, que conduz as
investigacoes. As duas forgas policiais tinham severas rivalidades e procedimentos
caéticos. Tradicionalmente, resistiam & cooperagio.

Nesta época, comegou o respaldo da Policia Militar. Em 1992, inaugurou-se o
primeiro Batalhdo de Diadema (24°), deixando de depender do comando em Sao

117




DIADEMA. DO “FAROESTE’ PARA A VIDA CIVILIZADA NA PERIFERIA DE SAO PAULO
Bruno Paes Manso - Maryluci de Araiijo Faria - Norman Gall

Bernardo. Os novos comandantes queriam mostrar servigo. Esta unido de esforgos
da prefeitura e da policia, além da criacdo de nova infra-estrutura, contribuiram
para que os indices caissem temporariamente.

A cidade s6 ganhou sua propria delegacia seccional da Policia Civil em 1999. O
delegado assistente Mitiaki Yamoto, que trabalha ha 15 anos em Diadema, ressalta
a dificuldade de acesso as favelas: labirintos de barracos sem ruas, com escadas
improvisadas € muitos becos sem saida. Ele conta que procurou em um labirinto
do Campanario um bando de justiceiros conhecidos como Padeiros, apreendendo
armas € muni¢do em um barraco que tinha um cérrego no seu interior e ratos
circulando perto da maquina em que faziam pao para vender no bairro.

Na década de 90, o crescimento demografico de Diadema continuou a cair
de ritmo e a institucionalizag¢do se acelerou. A urbanizagdo, o alargamento e a
iluminagdo das ruas permitiram as ambulédncias e viaturas de policia acesso a
lugares antes isolados. Os novos nimeros nas casas e 0s enderecos para o correio
criaram um maior vinculo com a vizinhanga. As obras, realizadas em mutirdes,
permitiam a prefeitura se manter presente. O espago puablico parecia ocupado, sob
as normas da comunidade. Lembra Mitiaki: "Antes disso, tinham alguns moradores
que nado fixavam residéncia e acontecia o seguinte: 'Fulano matou alguém e fugiu
para outra favela da Zona Sul'. Quando comegou a urbanizagdo, o vinculo com a
cidade aumentou e a tendéncia de praticar crimes contra a vida diminuiu. As casas
em uma favela urbanizada deixavam de ser esconderijos”.

Houve dois momentos em que os homicidios em Diadema cairam bruscamente:
no comego da década de 90 e depois de 1999. Em ambeas as situagdes, houve agdes
diretas da Prefeitura e das policias. Mas os homicidios aumentaram de novo a
partir de 1995, pulando de 112 para cada 100 mil habitantes para 141, em 1999.
O curioso é que tudo parecia transcorrer dentro da mais perfeita normalidade. Os
investimentos municipais eram os mesmos. Nenhuma variagdo significativa de
empregos ou pobreza podia ser identificada. Ndo haveria, a primeira vista, uma
explicagao razoavel para o aumento. No submundo do crime, entretanto, ocorria
uma movimentagdo estranha, detectada pelos funcionarios municipais presentes
nos bairros.

Em 1995, ocorreram trocas rapidas de propriedade entre donos de aproximadamente

200 lotes de terra espalhados por Diadema, que estavam sendo urbanizados.
Estes lotes eram comprados a pre¢os muito mais altos que os do mercado. “Nés
investigamos e percebemos que se tratava de traficantes que se mudavam para a
cidade e que estavam negociando lugares para se estabelecerem”, lembra Regina
Miki, que legalizava titulos de propriedades naquela época e hoje & secretéria de
Defesa Social de Diadema. Isso ocorreu quando o crack e a cocaina estavam se
espalhando pela periferia. Disputas por territérios e mercados inflamaram um
novo ciclo de violéncia.
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O Morro do Samba

O Morro do Samba, no Jardim Ruyce, era uma grande area privada, invadida em
1990 por aproximadamente 300 familias. Se transformou no quartel-general de um
dos maiores grupos de traficantes da zona sul da Grande Sdo Paulo. Biroska, seu
lider, era poderoso, contando com muitos olheiros e segurancas e com uma sirene
montada em um poste de luz para alertar contra invasdes policiais. Os vizinhos
se alarmaram quando Biroska comegou a aliciar criangas de até 12 anos para o
trafico. Além de vender no varejo em Diadema, Biroska distribuia para bocas
menores em toda a regido, chegando a vender um quilo de cocaina a cada dois ou
trés dias. Biroska foi preso no ano de 2000, em uma troca de tiros com policiais
de Sao Bernardo. Néao faltaram candidatos a substitui-lo no comando, apesar
dos riscos. O namero de traficantes se multiplicou nas favelas € nos conjuntos
habitacionais. Eles lutaram furiosamente entre eles mesmos pelo controle dos
territorios, alimentando um novo ciclo de mortes.

Os negocios no Morro do Samba espalharam seus riscos para fora. Atingiram a
Escola Estadual Mario Santa Lucia no bairro Serraria, que ficava perto do local.
Nosso interesse nessa escola surgiu do trabalho de campo do Instituto Fernand
Braudel, que mostrou que os alunos nas escolas da periferia tém pouco treinamento
em leitura e escrita, e também que em cada escola hd nucleos de estudantes
talentosos, avidos por ler e aprender. A diretora da escola convidou o Instituto a
conduzir Circulos de Leitura em uma tentativa desesperada de encontrar um meio
para controlar a violéncia e a desordem. Conduziamos Circulos de Leitura nessa
escola para ler e discutir com adolescentes classicos de Shakespeare, Daniel Defoe,
Ernest Hemingway e as tragédias de Soéfocles.

Em abril de 2002, a diretora foi ameagada de morte por um homem que invadiu a
escola. A coordenadora pedagoégica teve o seu celular roubado na porta da escola ¢
uma professora teve seu carro danificado no patio. Na caigada, em frente a escola,
alguns adolescentes ficavam sentados consumindo drogas e bebidas alcodlicas.
Os jovens traficantes dominavam o grémio estudantil. Segundo os professores,
os banheiros eram utilizados para trocas de armas ¢ drogas entre os alunos. A
escola foi construida ao lado de um cérrego que inundava assalas de aula na época
de chuvas, provocando a suspensdo das aulas. As dguas do cérrego alagaram os
banheiros, misturando-se a urina e as fezes dos sanitarios entupidos. Em janeiro de
2004, a escola foi fechada por ordem da Promotoria da Infancia e Juventude.

Escolas

Funcionam em Diadema 134 escolas de ensino fundamental e médio, a grande
maioria estaduais. O PT tem resistido ao movimento nacional de municipalizagdo
do ensino fundamental, poupando-se de encargos no or¢camento e de desgaste
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politico em conflitos com os sindicatos de professores e diretores, em geral
dominados pelo partido. Assim, o governo municipal tem se poupado também da
necessidade de enfrentar os problemas endémicos das escolas, como violéncia,
vandalismo e trafico de drogas e de armas dentro dos prédios, faltas e rotatividade
excessivas de professores e diretores, e sobretudo, o problema da qualidade de
ensino. Em 2001, dois tergos das escolas estaduais trocaram de diretor. Em alguns
casos, duas ou trés vezes.

Apesar da recente expansdo das matriculas, as escolas publicas de Diadema
operam dentro de uma cultura de fracasso que se estende ao ensino piblico de
quase toda América Latina. Em 1980, s6 38% das criancas de Diadema haviam
terminado os primeiros quatro anos de escola e s6 8% estudaram oito anos. A
evasdo de alunos matriculados beirava os 50%. Hoje, a matricula no ensino
fundamental em Diadema é quase universal, como no resto do Brasil. O ensino
médio esta se expandindo rapidamente, mas um terco dos adolescentes ainda esta
fora das escolas. O maior problema, porém, é a péssima qualidade do ensino.
Existe pouca pressdo da populacdo e ndo had preocupacdo da classe politica para
melhora-lo.

Com essa cultura do fracasso, a educagdo piblica na América Latina é o elo mais
fragil no processo democratico. O sistema ainda ndo entrou em colapso somente
por causa da demanda publica por algum tipo de escola, e porque as escolas
fornecem uma fonte abundante de emprego formal e pensoes para professores e
administradores, o que garante aos politicos um grande nimero de votos. Salvo
raras excegdes, eles tém pouco interesse no aumento da qualidade. O ensino
efetivo € minado pela selegdo adversa de profissionais, que recebem salérios baixos
e treinamento precério, sdo encurralados em um sistema de incentivos perversos.
Existem poucos padroes de qualidade ou necessidade de prestar contas. As faltas
constantes de professores deixam os alunos sem aula, tumultuando os corredores e
provocando um barulho infernal que impede o ensino nas salas onde ha professores
presentes. Esses padrdes de comportamento sdo aceitos como normas.

Existem escolas piblicas boas, mas sdo uma pequena minoria. Exemplos raros
de exceléncia se formam gragas ao heroismo isolado de poucos professores e
administradores. Agora hd oportunidade para focalizar a melhoria da educagéo
publica, ja que a expansdo das matriculas tem se consolidado e o declinio das taxas
de natalidade tem reduzido as pressdes demograficas nos sistemas escolares.

Na noite de 12 de margo de 2001, um estudante foi morto em um corredor da
Escola Estadual Atila Ferreira Vaz, com um tiro na cabeca. No dia 23 de marco,
outro aluno foi morto a tiros na entrada da Escola Estadual Nicéia Albarello
Ferrari, ao voltar de uma excursido escolar. Em 11 de abril, dois menores foram
presos por portar revilveres dentro da Escola Estadual Antonieta Borges Alves. Em
17 de abril, dois estudantes foram feridos a bala dentro da Escola Estadual Mércia
Artimos Maron.
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No meio dessa violéncia, um grupo de professores recorreu ao Férum de
Seguranga Publica na Cidmara de Vereadores a procura de apoio e orientagdo. O
Férum criou uma comissdo especial de seguranca escolar composta pelos dois
chefes das policias Militar e Civil, o coordenador de Defesa Social da Prefeitura,
trés vereadores de diferentes partidos, a presidente do Conselho Municipal de
Educacdo e representantes do Instituto Fernand Braudel.

A comissdo tentou visitar as 10 escolas de Diadema tidas como as mais violentas,

para dialogar com os diretores, professores e pais. Essas visitas foram proibidas pela
dirigente regional de ensino cujo marido, policial militar, foi assassinado a tiros na
frente de uma das escolas. A dirigente alegou que as visitas as escolas teriam de
ser autorizadas pela Secretaria Estadual de Educacdo. Apds uma reunido de duas
horas, a entdo Secretdria recusou-se a autorizar as visitas a fim de "preservar a
integridade das escolas”.

Em 2004, a Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo abriu as escolas nos
finais de semana para a comunidade local com cursos, recrea¢des e esportes.
As merendas escolares atingiram um padrdo de exceléncia. Mas a Secretaria de
Educacdo, com seis milhdes de alunos e 250.000 funcionarios, ndo tem um sé
profissional dedicado ao problema de seguranca escolar. As rondas escolares da
Policia Militar recentemente conseguiram reduzir a violéncia, especialmente nas
portas das escolas. Mas os problemas endémicos do sistema persistem. As viaturas
das rondas escolares precisam visitar muitas escolas em um dia, ndo podendo
dar muita aten¢do aos casos de desordem que surgem. A Secretaria reporta uma
queda de 26% nas agressdes a professores em 2004, mas muitos desses fatos
ndo sdo registrados. Os professores e diretores escolares que sofrem agressoes
e ameacas sdo orientados a fazer boletim de ocorréncia na Policia Civil, mas os
mesmos agressores advertem piores conseqiiéncias caso tomem essa providéncia.
Na Escola Atila, ap0s o assassinato do aluno, as mées de outros alunos, agindo com
muita firmeza, conseguiram dialogar com as autoridades escolares e a diretora que
se recusou a recebé-las foi removida. Mas esses episédios de pressdes dos pais
sdo raros. A maioria trabalha longas horas. Muitos estudaram s6 dois ou trés anos
do primario em escolas rurais, o que torna dificil para eles avaliar o desempenho
escolar de seus filhos.

O que inspira admiracdo € o esforco de alguns jovens de Diadema, de familias
pobres, para desenvolver suas capacidades intelectuais e profissionais isoladamente
ou em pequenos grupos, aproveitando os recursos culturais do municipio. Muitos
deles tém a garra de persistir até completar o ensino médio nas escolas noturnas,
apesar da irregularidade e falta de contetdo das aulas, e continuam sua luta para
progredir, estudando nas faculdades particulares e escolas profissionalizantes da
periferia. S6 26% dos que conseguem entrar na Universidade de Sdo Paulo sio
formados nas escolas publicas. Os poucos que podem ocupar essas escassas vagas
precisam fazer cursinhos preparatérios por dois ou trés anos para compensar
sua fraca formacdo nas escolas estaduais. Além do problema de qualificagdo
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académica, os jovens da periferia precisam arcar com o alto custo do transporte
publico para continuar seus estudos. E admirivel que um niimero crescente deles
consegue vencer esses obstaculos.

Como resposta as pressoes politicas pela criacdo de mais universidades pablicas
para acomodar o numero crescente de alunos pobres que terminam o ensino
médio, estdo sendo criadas uma nova universidade federal no ABC e um novo
campus da USP na zona leste de Sdo Paulo. Mas o problema principal continua
sendo a qualidade de ensino em todos os niveis.

A Favela Naval

No inicio da década de 90, enquanto as escolas se multiplicaram e a infra-estrutura

urbana se desenvolveu, a violéncia intensificou-se. Na nova fase dominada pelos
traficantes, o papel do justiceiro deixava de fazer sentido, porque dificilmente
uma pessoa sozinha seria capaz de lutar contra as novas autoridades do crime. Os
pequenos traficantes dispostos a matar para se impor levaram a cidade a quebrar
recordes histéricos de homicidios por trés anos seguidos. A violéncia causava
pouca repercussdo na comunidade. Alguns politicos costumavam negar que
Diadema fosse uma cidade violenta, alegando que os altos indices de homicidio
vinham da eficiéncia de seus hospitais publicos, que atraiam vitimas baleadas de
outros lugares para morrer na cidade. Ao mesmo tempo, a policia caiu no descaso
até 1997, quando explodiu o escindalo da Favela Naval.

"Naquela época, quando perguntavam onde a gente morava, nas entrevistas
de emprego, costumavamos responder que era na divisa de Sao Bernardo, para
ndo falar Diadema", lembra Luiza Guerra da Silva, presidente do Conselho de
Seguranga (Conseg) da Vila Sdo José. “"Dizer que morava em Diadema era uma
vergonha e afastava os empregadores”.

Nido havia mais como negar a gravidade do quadro. A Camara de Vereadores
formou, em 1997, uma Comissdo Especial de Direitos Humanos e Cidadania,
seguida por outras iniciativas civicas. Assumir o problema era o primeiro passo
antes de tentar solucoes.

A policia foi inicialmente o alvo principal do debate. A policia local era um depésito
de homens com problemas disciplinares. Dos 10 PMs flagrados no video da Favela
Naval, seis sofriam processos na auditoria militar e alguns tinham fichas criminais.
O comandante do batalhdo, Pedro Pereira Mateus, era dono de uma empresa de
seguranca privada. Ele passava pouco tempo em Diadema e ndo tinha controle
sobre a tropa. Os policiais agiam como juizes e executores, aplicando sentengas de
morte por sua propria conta. Para oficiais e soldados, trabalhar em Diadema era
visto como uma forma de punic¢io aos maus servicos prestados a corporacao.
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Depois do escindalo, a cidade deixou de ser considerada um lugar para a punigao
de policiais depravados. Bons profissionais foram enviados para Diadema, que se
tornava uma espécie de laboratorio de seguranca publica. Depois de anos de baixos
investimentos em equipamento e pessoal, refor¢os chegaram. Os quadros das
policias civil e militar quadruplicaram em poucos anos. Métodos mais eficazes de
patrulha e investigagdo foram aplicados. Os produtos desses esforcos foram novas
prisdes e mais descobertas de cativeiros de seqliestros. As prisdes superlotaram as
cadeias e penitenciarias, obrigando o governo estadual a langar um programa de
emergéncia para construir novas instalagdes. Rebelides e fugas de presos e internos
da Febem tornavam mais urgentes as reformas que o governo esta fazendo. A
seguranca publica se tornou uma das principais bandeiras nas elei¢oes de 2002
para o governo de Sdo Paulo.

A Favela Naval continua muito pobre. Frageis barracos ainda se estendem ao
longo do canal. Um ter¢co dos moradores trabalha catando latas de aluminio e
papeldo. Esses materiais sdo empilhados em carrogas puxadas por eles préprios,
em bicicletas, ou ocasionalmente por um cavalo esquelético, e depois levados para
um depésito primitivo no bairro. Ao mesmo tempo, muitas casas foram ampliadas
e reforcadas com constru¢des permanentes e grades de ago. Um novo centro
comunitario foi construido e doado pela Mercedes Benz e uma imensa igreja da
Assembléia de Deus foi aberta em 2004. Na administracdo do centro comunitario
estd Tato (Carlos Antonio Rodrigues, 41), que ganha sua vida consertando
computadores para clientes em toda a metrépole, e ensina computacdo s criangas
da vizinhanga . "A maior mudanc¢a aqui foi a melhoria da segurang¢a”, diz Tato.
"A policia evita vir aqui. A Gltima morte foi ha 18 meses. Antes disso, ndo houve
nenhum assassinato em trés anos. Quando vivemos com medo nada faz sentido.
Quando o medo é removido, podemos nos concentrar nos problemas reais da vida.
A seguranca traz confianga. Agora, nossos adolescentes podem ficar na rua até
duas ou trés da manha em completa tranqtiilidade”.

A mobilizacao civica

O reforgo nas policias, depois do episddio da Favela Naval, ndo era suficiente para

reduzir os homicidios. As relagdes entre a policia e as autoridades locais ainda
eram distantes. Em 1998, o prefeito Menezes disse que fazia varios meses que
ndo falava com o chefe da Policia Militar. A reducdo apareceu sé depois que a
Prefeitura, a Cdmara Municipal e a comunidade comecaram a se envolver.

Na mobilizagdo politica da comunidade, o Instituto Fernand Braudel reuniu
apoios que levariam a unido de esforgos. Primeiro, o Instituto organizou uma
assembléia popular contra a violéncia, em junho de 2000, presidido pelo prefeito
Menezes, candidato a reelei¢do naquele ano. Dias depois, o Férum de Seguranca
Puablica realizou sua primeira reunido, na sede da Cémara Municipal, onde
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politicos, chefes das policias Militar e Civil e lideres da comunidade se reuniriam
mensalmente para discutir formas de atuacdo conjunta no combate ao crime,
priorizando a queda dos homicidios.

As reunioes do Férum foram conduzidas pelos presidentes da Camara junto
com a direcao do Instituto Fernand Braudel, e o coronel da reserva da PM José
Vicente da Silva, pesquisador do Instituto que, em 2002, se tornaria Secretdrio
Nacional de Seguranca Piblica. O Instituto funcionava como um ator externo que
podia intermediar os debates politicos com relativa iseng¢do, por néo participar
das disputas na cidade. A coordenagio local do Instituto, viabilizou relacbes com
entidades publicas e comunitdrias. Além disso, o Instituto organizou Circulos
de Leitura nas escolas e bibliotecas publicas e, acompanhando o trabalho do
Férum, também fez entrevistas de campo para tracar a histéria e a dinadmica dos
homicidios em Diadema.

O trabalho do Férum avangou com a participacdo constante de dois excelentes
profissionais, Dr. Reinaldo Correa, delegado seccional da Policia Civil, e Ten.Cel.
Luiz Carlos Barreto, comandante da Policia Militar. Participaram também
a coordenadora de seguranca da prefeitura, o comandante da Guarda Civil
Municipal, vereadores e lideres civis, com cobertura dos jornais locais. No
comego de cada reunido, os chefes policiais relatavam as estatisticas criminais
do més anterior e faziam observagdes que permitiam ao Férum analisar situagées
concretas e debater estratégias para resolver os problemas.

Acdes conjuntas comegaram a acertar o alvo, centradas em duas frentes principais:

a primeira tratava da administracéo das forgas policiais e da inteligéncia. Para isso,
precisava da acdo conjunta de guardas civis, policiais e agéncias municipais, sem
os atritos e rivalidades comuns, nos bairros com maiores problemas. Nesse sentido,
em uma segunda frente, o planejamento das operagdes era feito com mapas,
estatisticas e softwares especializados. O Instituto Fernand Braudel contratou
seis estudantes de direito como estagidrios, para analisar inquéritos policiais de
618 casos de homicidio ocorridos entre 1997 e 1999. Trocas de tiros explicam
90% dos assassinatos. Apenas 30 desses homicidios foram esclarecidos. Muitos
dos inquéritos foram elaborados precariamente, mas deram impressdo clara que
muitos homicidios foram fruto de conflitos pessoais por questdes banais, como
brigas de bar ou ciimes de mulheres. Os alarmantes nimeros dos homicidios em
Diadema eram resultantes de problemas diversos relacionados as drogas, alcool,
brigas pessoais e aumento da quantidade de armas em circulacao.

O prefeito Filippi, que voltava a governar o municipio em 2001, assumiu o desafio
de baixar as mortes. A Guarda Municipal contava com 236 homens para dividir
0s servicos com os militares. Os carros da Guarda ficavam concentrados no centro
e a Policia Militar podia realizar rondas nos bairros apontados pelo levantamento
estatistico como os mais violentos. Pracas restauradas voltaram a servir como
espago de lazer. As escolas contavam com policiamento especial. Foram criados
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patios municipais para o recolhimento de carros e motos apreendidos durante
as blitze, com a garantia de guinchos da prefeitura para auxiliar o trabalho da
policia. A Feira do Rolo, que servia para desovar mercadorias roubadas, passou
a ser fiscalizada. Em um novo projeto, Adolescente Aprendiz, o municipio tentou
resgatar, com estagios e estudos, jovens que vivem em bairros onde o trafico tem
influéncia.

A criacdo do Disque-dentiincia permitiu a policia colher testemunhos anénimos
por telefone e burlar a lei do siléncio. Pessoas que sabiam dos crimes em seus
bairros poderiam orientar as investigagdes policiais. Com a popularizagdo dos
telefones celulares, podiam dispensar os telefones publicos para a realizagdao da
denuncia. Segundo o chefe da delegacia de homicidios, os telefonemas servem
para orientar a busca de pistas e 50% dos casos de homicidios séo resolvidos com
a ajuda das denftncias por telefone. A Prefeitura comecou a informatizar os dados
de crime. Em 2004, cAmeras de TV foram instaladas para vigiar pontos sensiveis da
cidade. Membros da Guarda Municipal patrulham os 11 bairros a pé e de bicicleta,
como "Anjos do Quarteirao”.

“Lei Seca”

No crescimento dos bairros populares, os botecos se espalharam a vontade.
Eram uma opg¢do de renda e de lazer para os moradores, mas também o palco de
muitos homicidios. O Cel. José Vicente convidou ao Férum policiais das cidades
paulistas de Hortolandia e Barueri, que explicaram como a redugdo dos horarios
de funcionamento dos bares reduziu a violéncia nessas cidades. No final de 2001,
foi apresentada na Camara de Vereadores uma lei para fechar os bares as 23 horas,
nos horarios de maior niimero de homicidios. Em margo de 2003, a partir das
discussdes no Férum, a lei foi aprovada por unanimidade na Cdmara Municipal,
comecando a funcionar em 15 de julho do mesmo ano, apés uma intensa campanha
de esclarecimento em folhetos e outdoors.

Liderada pela vereadora Maridite Oliveira a mobilizacdo da classe politica de
Diadema convenceu os vereadores a fazer um pacto para nido interceder pelos
donos de bar. Em agosto de 2003, o primeiro més dos novos horérios dos bares, o
nimero de homicidios caiu para oito, contra uma média mensal que ja fora de 30
ou 40.

"Para chegar a um consenso entre os vereadores, precisamos de um ano de didlogo
e debates, com muito corpo a corpo”, lembra Maridite. "Quase todos os vereadores
tém amigos e cabos eleitorais que sdo donos de bares. Alguns vereadores estavam
preocupados com a perda de empregos nos bares, outros com o impacto na opinido
publica. Fizemos uma audiéncia publica na Cdmara sobre o projeto da Lei Seca.
Alguns donos de bares se colocaram a favor para reduzir a violéncia. Atingimos a
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unanimidade. Era uma virada histérica para Diadema".

A implementacédo da "Lei Seca” exigia uma mobilizagdo conjunta das instituigées.
Os fiscais da Prefeitura e a Guarda Civil eram escoltados nas madrugadas
por unidades da PM, para evitar contestacdoes e fazer com que a nova lei
fosse cumprida. A coordenadora de Defesa Social de Diadema, Regina Miki,
acompanhava a policia e os fiscais, varando madrugadas, com o major da PM Icaro
Demétrio Santana, para checar os servigos e mostrar que a lei era para valer. Uma
advogada corajosa, Regina recebia telefonemas an6nimos que a ameagavam de
morte. Precisou esconder a familia em outras cidades, mas nio recuou. O Clube da
Cidade, conhecido como bar “Fecha Nunca”, apontado como um local de muitos
assassinatos, foi lacrado por causa da resisténcia do dono em se adequar a lei. Nao
voltou mais a abrir.

Alguns bares causavam problemas porque eram também os lugares do tréfico
- algo que acontece inclusive em bairros mais nobres. O fechamento destes
pontos afetou a venda das bocas. Com a fiscalizagdo, o grosso das mortes passou
a ocorrer antes das onze da noite, € em menor namero. Pessoas dispostas a
matar continuaram a viver na cidade, mas o poder piblico passou a diminuir as
oportunidades de conflito.

Trés anos depois das primeiras reunides do Férum, as policias anunciavam o
numero mensal de homicidios mais baixo ja registrado em Diadema: apenas cinco
mortes em novembro de 2003. No final dos anos 80, chegou-se a presenciar, em
um unico més, 90 assassinatos.

A morte do major Icaro

As dltimas reunides do Férum ofereceram uma adverténcia. Houve troca de
chefes policiais no comego de 2003 por rotina das corporagdes. Os novos chefes
deixaram de participar no Férum, que se esvaziava aos poucos, quando entrava
em seu quarto ano. As institui¢gdes piblicas continuavam seu trabalho com zelo
e empenho, mas, para usar a linguagem do futebol, as vitérias sucessivas faziam
com que os jogadores passassem a "usar salto alto”. Recentemente, a Camara de
Vereadores votou por abrandar a “Lei Seca’, permitindo que os bares funcionem a
100 metros das escolas em vez dos 300 metros anteriores, apesar da campanha da
Prefeitura contra o alcoolismo entre os adolescentes.

Em fevereiro de 2004, apés um Férum quase vazio, o major icaro Demétrio
Santana, de 48 anos, um querido e respeitado servidor publico, morria assassinado
por bandidos em um tipo de execugdo que ele lutou muitos anos para reprimir
em Diadema. Casado, pai de trés filhos, o major voltava para sua casa vindo de
um curso para oficiais em Sao Paulo, de 6nibus, sozinho, fardado e com colete &
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prova de bala, quando foi pego na emboscada. Foi atingido por 10 tiros na cabeca,
a queima roupa, dados por dois jovens em uma moto. Havia vérias pessoas na rua
quando o assassinato ocorreu, mas todas elas disseram a policia que ndo viram
nada. Entdo ndo houve testemunhas.

O major Icaro foi peca chave nas mudangas ocorridas na cidade. Era o tnico
no comando da Policia Militar que morava na cidade. Trabalhou em Diadema
por 15 anos. Passou por todas as fases criticas da violéncia local no comando de
companhias em diferentes bairros.

Homem modesto e de poucas palavras, articulou cooperagédo entre as diferentes
autoridades da cidade. Ele conhecia de longa data as liderancas politicas da cidade
e participou ativamente no Férum. Quando a “Lei Seca” foi aprovada, assumiu
pessoalmente, junto com a Secretaria de Defesa Social, Regina Miki, a fiscalizacdo
¢ implementacdo da lei, enfrentando com cordialidade e paciéncia a resisténcia
dos donos de bares, que inicialmente se recusavam a baixar as portas depois das
23 horas. Nos ultimos meses de sua vida, comegou a viver complicagées. O novo
comando da Policia Militar de Diadema havia transferido em 2003 o Major Icaro
para o Guaruj4, abrindo contra ele um processo em que foi acusado de indisciplina,
por negociar com comerciantes da cidade para criar um sopdo que abrandaria a
fome dos policiais durante a madrugada.

A morte do major Icaro mostra que Diadema ainda tem um caminho para
percorrer no controle da violéncia endémica. O corpo de Icaro foi velado, com
muita ceriménia, no plenario da Cimara de Vereadores. Sua imagem dentro
do caixdo, rodeado de flores, com a cabeca enfaixada, chocava as autoridades
presentes. Esta morte ainda néo foi esclarecida.

Civilizacao

A queda de homicidios em Diadema, desde 1999, liderou um declinio geral das
mortes violentas na Grande Sdo Paulo. Pela diversidade demografica da metrépole,
que abarca tanto bairros antigos e consolidados quanto comunidades violentas da
periferia, a taxa geral de homicidios na Grande Sdo Paulo em 1999 (65 para cada
cem mil habitantes) ndo era nem metade da taxa em Diadema (141). De 1999 até
2003, a taxa para a regidao metropolitana caiu em 26%, para 48 a cada cem mil,
enquanto em Diadema a taxa caiu em 47%, quase duas vezes mais rapidamente.

Nos bairros violentos do municipio de Sdo Paulo também houve quedas, mas néo
tdo grandes quanto em Diadema. Porém, as taxas de homicidio da Grande Sio
Paulo {48) e Diadema {74} ainda sdo muito altas, especialmente se as comparamos
com cidades como Londres, Téquio e Nova York, cujas taxas variam entre 2 e 7
para cem mil. Nosso pesquisador de seguranga publica, Cel. José Vicente da Silva,
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observa que “um indice de homicidios de 40 para cem mil ainda é indecente e nio
justifica comemoragdes antes de chegar a 20. Civilizado é chegar abaixo de 10"

Mas as recentes quedas de homicidios sdo fruto de um processo de civilizagdo, ainda

incompleto. Diadema representa bem esse processo. Representa a consolidacdo
das comunidades na transicao duma ocupagao estilo “faroeste” para uma sociedade
mais organizada. Este processo é complexo e envolve mudan¢as demograficas,
novas formas de cooperagao, acdo mais efetiva dos governos municipal e estadual,
aumentos no consumo popular, renovagdo da infra-estrutura e das oportunidades
culturais, incorporagdo de novas tecnologias, ampliagdo da atividade econdmica
com muitas improvisagdes modestas mas importantes e, sobretudo, o esforgo de
muitas familias para conquistar padrées de vida mais dignos.

Entre 1980 e 2003, a fecundidade das mulheres em Diadema caiu pela metade. As

familias agora sd@ao menores. Desde 2000, a faixa da populagdo masculina entre 15
e 24 anos de idade, a mais exposta a violéncia, como vitimas e como agressores,
esta se reduzindo, como resultado de quedas anteriores de fecundidade e do
impacto da violéncia. As gangues nos bairros violentos ficaram menores. “Muitos
bandidos foram mortos brigando com outros bandidos, ou pela policia, e muitos
foram presos”, diz um policial. “Nas bocas de droga, a principio, novos traficantes
assumiam os postos dos chefes mortos e presos, mas depois essa substituigdo
minguou, quando os novos chefes perceberam que esse caminho podia ser fatal".

O tamanho menor das familias permite investimento mais concentrado. Segundo
uma pesquisa de nosso Instituto sobre consumo popular na periferia da Grande Sao
Paulo, a principal forma de poupanga dessas familias é o investimento na melhoria
de suas casas. Em menos de duas décadas, barracos viraram residéncias de dois ou
trés andares, no mesmo lote de antiga ocupagio precdria, gragas a grandes esforgos
das familias. As grandes empresas de manufatura e comércio estdo se esforgando
para vender na periferia, que forma um mercado de crescimento rapido. Em sua
maioria, as casas ja tém uma variedade de eletrodomésticos, como TVs, geladeiras,
microondas, aparelhos de som e maquinas de lavar. Os supermercados e sacoldes,
proliferando com concorréncia intensa, estdo barateando o custo da comida. As
despensas guardam uma variedade de produtos muito maior que ha duas ou trés
décadas. Os sacoldes sdo importantes, pois permitem as familias de baixa renda
comprar uma variedade de produtos, pagando por quilo a pregos baratos. Os
problemas de logistica € comunicacdo nas classes populares foram reduzidos, com
a proliferagdo de telefones celulares e de linhas fixas baratas. O transporte piiblico
melhorou com a renovagdo da frota de 6nibus e a construgdo de dois grandes
terminais intermunicipais em Diadema, em conexdo rapida com o Metrd de Sao
Paulo.

O espago publico exposto a violéncia estd sendo reduzido. Como no resto da Grande
Sdo Paulo, restam poucas ruas em Diadema sem pavimentagdo e iluminagdo. Nos
bairros populares, uma quarentena espontdnea esta surgindo, tendendo a isolar
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os malandros dos cidaddos que querem viver em paz e evitar problemas. Cada
grupo reconhece e respeita o territério do outro. Outra forga que esta reduzindo
0 espago para violéncia é a expansdo do comércio em todos os seus niveis, desde
os novos supermercados até os vendedores ambulantes e as pequenas oficinas de
consertos de carros e de eletrodomésticos e as vendas de doces e refrigerantes nas
casas de bairro. Nas proximidades do Jardim Campandrio, um terreno municipal
abandonado era usado como um campo de execugdes e um depdsito de corpos
e de carcacas de carros roubados. Agora esse espago ¢ ocupado pelo complexo
poliesportivo do SESI, usado pelas familias locais, e por altos prédios residenciais
para familias de classe média.

Um palco de pequenos crimes conhecido como camelddromo, uma praga no
centro da cidade ocupada por ambulantes, foi removido para um prédio fechado
batizado de Shopping Popular. Diadema agora tem 31 agéncias bancarias, e
muitos outros negdcios menores atuam como correspondentes que intermediam
transagdes para os bancos. Nos bairros populares, a venda de dgua mineral estd
crescendo rapidamente, com promogdes especiais. Estdo se espalhando pizzarias,
farmacias, lanchonetes de fast food, locadoras de video, academias de ginastica e
de artes marciais, escolas de idiomas, de computagdo e auto-escolas, agéncias de
turismo, casas de umbanda, lojas de street e surf wear, instrumentos musicais e
cabeleireiros. Também surgem prosperos pet shops. "As classes C, D e E gastam
bastante em ragdes para seus bichos de estimagdo e em banhos e xampus
para cachorros, a R$10 cada”, diz Manoel Gomes de Oliveira, 38, dono da loja
Manecao.Pet.

Um importante estudo de urbanistas, Sdo Paulo Metrépole (EDUSP/Imprensa
Oficial, 2004), observa que o deslocamento de redes de consumo para a periferia
"s6 poderda ser analisado como uma nova légica da localizagdo dos sistemas
de consumo. A implantacdo de shoppings, supermercados, hipermercados
e representantes de franquias de alimentacdo tipo fast food nas periferias
metropolitanas sdo fenémenos recentes”.

Desde 2000 o ntimero de estabelecimentos comerciais registrados em Diadema
aumentou em 62%. As industrias, principalmente pequenas e médias, cresceram
em 28%. O emprego industrial cresceu 10,5% em 2004, o dobro do ritmo do resto
do Estado, com a recuperagdo da indastria automobilistica do ABCD. Além disso,
a industria esta se diversificando, com crescimento do P6lo de Plasticos e do Pélo
de Cosméticos.

Diadema abriga hoje 65 das 107 empresas de cosméticos que operam no Brasil. Elas
empregam 8.300 funcionarios em Diadema, mais outros 4.000, como fornecedores
locais de plasticos, esséncias e embalagens. "Construimos nossa fabrica em 1982,
quando ninguém queria vir aqui”, diz Silvestre de Resende, diretor comercial da
Valmari, que emprega 88 pessoas. "A terra era barata. Diadema tem vantagens
logisticas por ser proxima a Sdo Paulo e a Santos, mas era muito violenta. Muitos
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assaltos. Um dia nosso motorista foi assassinado em frente a fabrica. OQutro dia
encontramos um cadaver perto de nossa porta. Agora a terra é mais cara, mas
temos tranqiiilidade. Nossa empresa teve crescimento de 18% em volume de
vendas, em 2004. Focalizamos as vendas nas classes A e B e nos profissionais que
atendem essas faixas de renda. Porém, 80% das empresas aqui vendem para as
classes de baixa renda, através de distribuidores”.

Este crescimento do comércio deve-se em grande parte & expansdo rapida do
crédito ao consumo no Brasil. Formou-se uma alianga entre as grandes cadeias
de varejo e os bancos e financeiras. Agentes das financeiras ficam dentro de lojas
grandes, aprovando créditos a juros mensais de 5% a 7%. Nos Gltimos dois anos,
o volume de empréstimos pessoais cresceu em 79% e o crédito ao consumidor
em 47%. De 1999 até 2003, a fatia de consumidores de baixa renda no mercado
brasileiro de cartdes de crédito aumentou de 10% para 21%. Novas modalidades de
crédito estdo sendo inventadas continuamente. Quando o valor devido é deduzido
automaticamente de salérios e aposentadorias, sdo cobrados juros de 2% ao més. O
boom de crédito permite a gente pobre consumir mais e investir no aprimoramento
de suas casas.

Poderiamos facilmente exagerar os progressos de Diadema. As amplas avenidas
centrais, com seus terminais de 6nibus, supermercados, revendedoras de carros e
lojas de fast food ja nao tém o aspecto de cidade pobre. Porém, como ja observamos,
as taxas de homicidios ainda sdo altas, apesar de sua redugdo nos anos recentes.
A renda média mensal de chefes de familia da cidade, no ano 2000, era de R$
717, a metade da média do municipio de Sao Paulo. O efeito da estrutura politica,
do fortalecimento das instituigdes piiblicas e a expansdo do comércio tém sido
positivo, mostrando o quanto o povo valoriza a estabilidade. Diadema conseguiu
mostrar que o problema dos homicidios pode ser reduzido em prazos curtos com
um esforgo politico baseado em um consenso da comunidade e agdo mais efetiva
das autoridades. Quatro décadas apds a explosdo imigratéria, Diadema ndo é
mais uma cidade mergulhada em uma espiral de crises sem solugdo aparente. Ao
contrério, estd mostrando a for¢a da democracia em um processo de civilizacao.
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Cuadro 10

Programa Jévenes
Nuevo Leén - México

Descripcion

La principal caracteristica de este programa es que ha trabajado directamente con grupos
juveniles quienes han diagnosticado sus problemas, han disefiado e implementado los proyectos
de trabajo. Se busca abordar diferentes factores que influyen en su formacién, especialmente el
desempleo, la falta de oportunidades de desarrollo personal y social.

Objetivo

El objetivo del programa es disminuir la violencia juvenil a través de la integracién de los
jovenes organizados y en riesgo social (pandillas juveniles) a actividades que sean productivas
para su desarrollo personal y el de su comunidad.

Resultados

Dentro de los factores que han influido positivamente en la sustentabilidad del programa y en
los resultados obtenidos por él, se encuentra el hecho de que el programa se inscribe dentro
de una propuesta integral de prevencién orientada a la familia desarrollada por el Programa
Nacional Desarrollo Integral de la Familia {DIF} que se implementa en México a nivel federal,
estadual y local. Ademads, durante los Gltimos afios ha sido fortalecido por el programa local
de seguridad "Nueva Leén Seguro” a cargo del Municipio (ha pasado a constituir uno de sus
principales componentes). Junto a lo anterior, el empoderamiento de los grupos juveniles
organizados para decidir sus propios programas de desarrollo personal y colectivo, ha sido
determinante en el éxito. Por dltimo, es importante el acertado diagnéstico {participativo y
con bastante investigacién académica) de las problematicas de los jovenes en el sector, el
autodiagnéstico de los mismos grupos y el trabajo de coordinacién multisectorial desarrollado
para llevar a efecto los proyectos juveniles,

Las cifras muestran que este programa ha logrado reducir en un 70% las rifas juveniles y un
34% las acciones definidas como "incivilidades” {rayados de muros, ocupacién amenazante de
esquinas, etc.}.

Fuente: “Politicas de Seguridad Ciudadana en Europa y Ameérica Latina. Lecciones y desafios.
{2004]. Ministerio del Interior de Chile.
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