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CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

los problemas y necesidades a un nivel sistémico y con una perspectiva de corto,
mediano y largo plazo. Mientras moviliza recursos locales y crea sinergias, debe
combinar los esfuerzos de las diferentes partes interesadas para el logro de las
metas comunes.

Los planes son fundamentales como herramienta de trabajo por cuanto permiten
fijar marcos conceptuales, prioridades y objetivos comunes; permiten coordinar y
aunar el trabajo de diversos actores involucrados en la tematica; y facilitan que
eslos mismos actores se fijen tareas, metas y plazos haciéndose responsables de la
labor que les compete en las posibles soluciones de los problemas locales.

Adicionalmente, como herramienta politica los planes pueden ayudar a definir
y legitimar la agenda publica {local} en el tema, siempre y cuando éstos sean
construidos con participacidén ampliada y no desde las capulas del gobierno local.
Ademads, pueden permitir readecuar las politicas o programas gubernamentales
existentes a nivel nacional o internacional al contexto local y a los problemas o
condiciones particulares que se presentan en cada contexto.

De igual forma, al definir prioridades, responsabilidades, metas y plazos, los
planes posibilitan el desarrollo de evaluaciones permanentes de las acciones
emprendidas; pudiendo examinar en el proceso las dreas especificas en las que se
presentan errores o dificultades, y en el largo plazo conocer el impacto que han
tenido las iniciativas. Esto, a su vez, permite mejorar las herramientas y tareas
implementadas para dar una mejor respuesta a los problemas.

Para concretar la elaboracién de planes de accién y otorgarles legitimidad
es recomendable involucrar a diversos actores a nivel local, utilizando como
estrategia las herramientas elaboradas, es decir:

1. Presentar los resultados del diagndstico.

2. Establecer en conjunto los problemas prioritarios de seguridad a nivel
local.

3. Discutir las acciones y estrategias pertinentes para abordar los
problemas prioritarios.

4. Establecer los productos esperados para cada accion, los requisitos para
su cumplimiento y verificacion.

5. Establecer los plazos de ejecucion.

6. Identificar a los actores responsables de la ejecucion y/o gestion de las
acciones y productos esperados.
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~ Tema priorizado-

Temor

Aumento de la sensaciéon de inseguridad
en la poblaciéon, asociada al consumo
y microtrafico de drogas en espacios
publicos, especialmente en el centro de
la localidad y algunas poblaciones de la
periferia.

Fuente: Elaboracion propia en base a planes Provinciales, 2004.

Luego de discutir y analizar las problematicas, es posible comenzar a disefar
acciones especificas para afrontarlas, es decir generar un Plan de Accién en ¢l cual
participen activamente las autoridades, los actores sociales claves y la sociedad

civil.

Tabla 5. Plan de Accion en Seguridad Ciudadana

indié:e =

1. Tema Priorizado

Tematica relevada durante el proceso de discusion
y analisis de la realidad local

Ejemplo: Coordinacién interinstitucional

2. Producto

Identificacién del producto esperado a partir de la
accién implementada

Ejemplo: Coordinacién en el abordaje de los
problemas de seguridad local

Iniciativa a implementar a nivel local

3. Accion Ejemplo: Creacion del Consejo Local de seguridad
ciudadana y fowmento de la asistencia de sus
miembros
Tiempo estimado para la implementacion de la
accion y/o la periodicidad de la misma

4. Plazo

Ejemplo: plazo para la creacion del consejo: 3
meses. Periodicidad en la gue sesionara el consejo:
trimestral
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111. Implementacién y ejecucion de las iniciativas

Para la adecuada realizacion del Plan de Accién, se torna vital llevar a cabo en
forma coordinada las actividades programadas de acuerdo con los objetivos y
metas fijadas. En este sentido es fundamental establecer sistemas adecuados de
gestion y monitoreo para cada una de las acciones planificadas, manteniendo
canales de comunicacién con la comunidad que permitan corregir deficiencias
durante la ejecucion.

En csta etapa, al igual que en las anteriores, cumple un rol primordial el
Consejo Local de Seguridad Ciudadana, como ente encargado de monitorear la
implementaciéon de las iniciativas dentro de los plazos previstos, teniendo una
comunicacion directa con los organismos responsables del cumplimiento de cada
iniciativa.

1V. Evaluacién

Es esencial evaluar las distintas acciones y estrategias implementadas para poder
determinar si se han cumplido los objetivos y metas, y si es necesario continuar
una iniciativa o cambiarla. Al mismo tiempo la evaluacién permite verificar el
optimo uso del presupuesto disponible, todas cuestiones fundamentales para dar
continuidad a los planes generados y resultados obtenidos.

Para realizar una correcta evaluacién ya sea de proceso, resultado o impacto de
un determinado plan o programa, es necesario construir indicadores adecuados a
la naturaleza de la estrategia implementada, en este sentido se debe planificar la
evaluacién desde el inicio. Dado que se busca poder comparar el estado de situacién
inicial con aquel que se obtiene después de implementada una accién, lo cual
implica poseer un informe de referencia coherente con la realidad local y aceptado
por los distintos actores locales, en este sentido es clave la discusién y aceptacion,
por parte de la comunidad en general, de los resultados del diagnéstico.

De acuerdo al Manual para Municipios del Banco Mundial (2003} el seguimiento
y la evaluacion son necesarias para poder:

® Estimar st la estrategia ha cumplido con sus objetivos
¢ Determinar el costo de la iniciativa
¢ Medir algiun beneficio de los costos

e Fvaluar si han cambiado las percepciones del piiblico
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Tabla 6. Esquema de evaluacion

¢ Campaifia en
escuela para reducir
la victimizacion

de menores en delitos

® Reducir en 40% los
incidentes delictuales
de robo y hurto
perpetrados a menores

¢ Estadisticas
policiales

* Registro de

proyecto por parte
de representantes
del municipio y de
centros de padres

Objetivo/ de robo y hurto de edad, en plazo de establecimientos
Resultado 1 afio. educacionales
esperado
* Registro de
encuesta de
victimizacion
aplicada a menores
de establecimientos
educacionales
* Diagnosticar ¢ Participacién ¢ Diagndstico
la situacion de de profesores,
victimizacion de apoderados y jovenes * Informes de los
jovenes menores en las actividades delitos que se desea
planificadas prevenir
® Curso de
Actividades | capacitacién para ® Profesores y jovenes | ® Archivo del
profesores y jovenes capacitados en material de buenas
prevencién practicas elaborado y
® Campafia de difundido.
difusién de buenas
practicas realizada por
los jovenes
Municipio y centros ¢ Ejecucién de las ¢ Registro del
de padres acciones y actividades | financiamiento
planificadas aportado
Aporte/ ® Asistencia a * Registro del uso de
f’oresupues- las reuniones del financiamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2005




ETAPAS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE}NICIATIVAS LOCALES DE SEGURIDAD A NIVEL LOCAL
Lucia Dammert - Javiera Diaz
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Cuadro 16

Descentralizacion en Montevideo: Intendencia municipal de Montevideo
Montevideo - Uruguay

Institucién coordinadora: Ayuntamiento de Montevideo
Ejecucion: desde 1990 y se ha ejecutado durante 10 afios

Descripcion

La experiencia esta enfocada desde el punto de vista de la participacién. La idea es transformar
la relaciéon que existe entre el estado y la sociedad, creando un nuevo espacio piblico donde
se debatan los temas de crucial importancia para la calidad de vida. El proceso se desarrolla a
tres niveles que difieren conceptualmente, aunque estan interrelacionados: descentralizacién
administrativa o deconcentraciéon, descentralizacién politica y descentralizacién social. Su
viabilidad esta intimamente ligada a la manera en que se interrelacionen los actores, esto es: la
sociedad civil en toda su diversidad, los empleados municipales y el gobierno municipal.

Objetivo

La politica de descentralizacién participativa promovida por el Ayuntamiento de Montevideo
tiene como principal objetivo la democratizacién social, y por tanto la participacién de la
pluralidad de actores en el disefio, construccién y control de las politicas publicas. El proyecto
busca acercar la actual experiencia del gobierno al entorno en el que los ciudadanos desarrollan
su vida cotidiana y animarles a participar en la toma de decisiones y en la redistribucién social
del poder, con el fin de alcanzar una gestidn responsable y eficiente, que permita mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

Resultados

El proceso comenzd en 1990 y se ha desarrollado durante diez afios. Su principal logro ha sido la
construccion gradual de un entornolocal de gobierno en cada una de las 18 zonas en que se divide
Montevideo. En estas zonas interactiia un organismo social de participacion, un organismo de
representacion politica y un servicio descentralizado municipal, cada uno de ellos claramente
individualizados y compartiendo un 4rea coman donde sus recursos se ven maximizados.
La comunidad local ha ido participando gradualmente en la definicién del presupuesto
municipal, estableciendo sus prioridades con respecto a los problemas y a las inversiones
necesarias. Se ha implicado en los procesos de planeamiento estratégico y en los Proyectos de
Desarrollo Zonales. El gobierno municipal esta poniendo en préctica una politica de cooperacién
y de generacién de acuerdos que forje nuevas uniones entre el Estado y la sociedad civil.
Se estdn desarrollando politicas sociales apropiadas para las zonas econémicamente mas
débiles, siguiendo una estrategia que incluye la oferta de servicios y, al mismo tiempo,
tncorporando a los usuarios a la gestion de estos servicios, de manera que no sean meros
receptores del servicio, sino protagonistas de éste. Después de diez afios, la permanencia del
proceso de descentralizacién, actualmente 18 Juntas Vecinales y 18 Concejos Locales estan
en funcionamiento. El Organismo para la Participacién Comunitaria, el Organismo para la
Descentralizacién Politica y el Centro Comunitario Zonal se han convertido en verdaderos
puntos de referencia para las comunidades locales. Los Centros Comunitarios Zonales {18
en total) han alcanzado el rango de servicios, estdn mejor organizados y tienen mas recursos
humanos, materiales y econémicos. Existe una importante politica de formacién dirigida a
mejorar la calidad de los servicios. Los éxitos obtenidos por el Plan Estratégico de Montevideo
se extendieron para formular los Planes de Desarrollo Zonales.




En el presente existen 18 zonas divididas en subzonas y en unidades base, con el
fin de constituir un Pleno de Trabajos de Zona que analizaria la situacién y definirfa
objetivos. Para ello, un equipo local trabaja en coordinacién con el nivel central.
La participacién de la poblacion en la elaboracién del presupuesto se institucionalizd.
Los métodos utilizados han mejorado, hay un proceso de circulacién de informacién, de
andlisis y de formaciéon de una lista de prioridades a nivel local, en interaccién con el
gobierno departamental que se ocupa de la negociacién y de la gestién de acuerdos, la
monitorizacién y el control. La monitorizacién esta parcialmente computerizada y nos estamos
moviendo hacia un sistema integrado de control de la gestion desde el drea descentralizada.
Los ciudadanos han instituido una nueva forma de relacién, siguiendo una estrategia de
cooperaciéon y de compromisos, estrechamente basada en la practica. Implica a actores de
los sectores tanto piblicos como privados, a nivel nacional y departamental, al igual que a la
Universidad de la Repiiblica y a las organizaciones internacionales. Esto hace que las acciones
municipales sean més efectivas, que se aprovechen mejor los recursos, que se amplifique la
repercusioén y que mejoren las relaciones entre los miembros.

Lasareas en que se ha aplicado esta férmula son las dreas social, ambiental, cultural y los espacios
publicos. Esto ha tomado la forma de acuerdos, colaboraciones y la concesién de obras ptiblicas.
Las politicas sociales directas han sido en algunos casos totalmente innovadoras, y en otros
casos se han mejorado los servicios o su cobertura. La gran leccién a extraer de esta experiencia
de la ciudad de Montevideo es ver como se potencian los recursos cuando se abren los campos
de participaciéon y de cooperacién. La accidn se enriquece con el conocimiento existente en la
comunidad, el progreso se realiza desde la sociedad civil y se favorece la gobernabilidad.

A pesar de que aun quedan muchas demandas, se ha dado un paso en la educacién civil. A
medida que la poblacion se familiariza con los problemas de la gestién municipal tiene acceso a
la informacion que anteriormente permanecia oculta con los asuntos de Estado y adquiere, con
el tiempo, la capacidad de analizar, evaluar y dar prioridad a los problemas. Asi pueden llegar
a la formulacién de planes de accidén, que se refieren a la totalidad del departamento y que
contemplan diversidad de necesidades y prioridades. El proceso de toma de decisiones necesita
tener en cuenta intereses que estin en conflicto, enfrentarse a sus diferencias y encontrar
soluciones que contemplen todos los factores, tanto a nivel local comunitario como a nivel
departamental. Otra importante leccién es que esta forma de dirigir los problemas piblicos,
obliga a los miembros del gobierno a buscar continuamente el respaldo de la comunidad, en
el ir y venir de la vida diaria, con el fin de forjar puentes de unién entre la realidad percibida
a nivel local y la realidad percibida desde la globalidad de la ciudad. La descentralizacién
exige un gran esfuerzo para cambiar la organizacién, la cultura institucional y la resistencia al
cambio y al desarrollo de organismos descentralizados y oficinas no centralizadas. Una visién
integrada de la realidad que refleje las demandas de los actores en el territorio, llevé al disefio de
respuestas integradas, que eliminaron la estructura compartimentada con que funcionaban las
Unidades Centrales Especializadas. Ya que ni los actores municipales, incluyendo el gobierno,
ni los actores sociales civiles tenian la formacién necesaria para responder a la complejidad del
proceso, la formacién continuada se convirtié en un factor decisivo para el proyecto.

No hay duda de que los recursos municipales se asignan donde son més necesarios. Al tomar
las decisiones desde el ambito del dia a dia, las necesidades sociales se presentan con mayor
claridad y el destino de los recursos tiende a ser cada vez mds justo. Sin embargo, la forma
de tomar decisiones y las relaciones entre los actores son complejas y es dificil armonizar
el programa social y el politico. Alcanzar esto sin restringir la participacién es un reto
pendiente. Existe un esfuerzo constante para mejorar la gestién en el tiempo necesario para
transformar la burocracia y desarrollar la descentralizacién. Al mismo tiempo, se debe evitar la
“descentralizacion de la descentralizacién”, de manera que los problemas que el proyecto busca
resolver no se reproduzcan en las dreas periféricas.
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Cuadro 17

Los sistemas de Informaciéon Geografica y la Seguridad Ciudadana
Chile

Descripciéon

El ejercicio de localizar los fenémenos y hechos en el espacio es una de las bases para una
comprensién mas integral y sistematica de la realidad y del territorio. Los sistemas de
informacién geogréfica constituyen una herramienta de gran utilidad para disponer datos en el
espacio de una forma ordenada, simulada y controlada.

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG} son herramientas cuyo objetivo es gestionar la
informacion territorial almacenando, procesando y tratando informacién espacial de distintas
facetas de la actividad del ser humano sobre la tierra, o bien de las caracteristicas fisicas de
ella. Los SIG se basan en la superposicion de capas de informacién que permiten el analisis y
modelamiento de los fendmenos territoriales, y cuya representacién considera elementos como
puntos, lineas o poligonos, con la potencialidad de contar con distintas escalas de visualizacién
y las bases de datos a ellas asociadas.

Su aplicacién en el ambito de la Seguridad Ciudadana

La capacidad de representar distintas variables de forma ordenada y simplificada en los SIG ha
sido utilizada ampliamente en el tema de la seguridad ciudadana. Las principales asociaciones
con los sistemas de informacién geografica han estado en:

* Ubicacidn precisa de acontecimientos delictuales.

» [dentificacion de patrones de distribucion delictuales.

¢ Identificacion de movilidad delictual.

* Comprension y andlisis de distintas formas e implicancias del accionar delictual.
¢ ]dentificacion y ubicacién de otras variables contextuales.

¢ La capacidad de contar oportunamente con la informacion.

Los datos delictuales y su ubicacion territorial

Las denuncias o reportes, detenciones o procedimientos efectuados a los organismos policiales
son las principales fuentes de datos para las representaciones del delito. La ubicacion precisa de
los lugares donde ocurren los delitos, o bien donde se realizan las detenciones o procedimientos
(por medio de la direccién) sirven como llave para la generacién de mapas del crimen,.

Es necesario destacar que existen otras fuentes de informacién (no puntuales, como el caso
de los delitos) que son utilizadas en el ambito de la seguridad ciudadana y que pueden ser
representadas por medio de SIGs, como por ejemplo encuestas de percepcién de seguridad, de
temor, de victimizacion, etc.

Las formas de representar los delitos en el territorio

La ubicacion espacial de cada uno de los acontecimientos delictuales registrados en un
determinado territorio sirve como base para la representacién de la actividad del delito. Sin
embargo, esta informacién puede tornarse inmanejable al considerar periodos de tiempo de
importancia, o bien escalas de representacién mas pequeiias, por la cantidad de puntos que
pueden grafcarse. La abstraccién de tal cantidad de informacidn territorial se puede basar en
tres tipos de representacion:




e Graficacion de frecuencias: representacion cartografica que muestra dénde y en qué cantidad
se registran los delitos.

¢ Mapeo de densidades instantdneas (hot spots): modelo matematico que a partir de Ia
distribucién de los puntos (delitos) en el territoric genera una representaci6n de la distribucién
diferencial de éste. En otras palabras, a partir de la forma como se distribuyen los delitos se daa
cada punto del territorio un valor en la variable.

* Flujos: modelo de representacion de la forma como se desplaza el delito. Si bien no es una
aplicacion directa de los Sistemas de Informacién Geogrifica, es un producto que es posible de
obtener de la disponibilidad de los datos en el territorio.

Principales aplicaciones

La principal potencialidad de la utilizacién de esta herramienta esta en la facultad de focalizar
a las escalas mas precisas la informacién delictual. Esto adquiere una relevante importancia
en el contexto que todas las administraciones locales y gobiernos se desenvuelven, este es
una cantidad limitada de recursos en el marco de una gran cantidad de necesidades. Los SIG
se transforman en una herramienta mas para la racionalizacién y evaluacién de cémo poder
invertir de la mejor forma los recursos a través de la focalizacién territorial.

Las principales aplicaciones de los SIG en el marco de la seguridad ciudadana se pueden
resumir en los siguientes puntos:

¢ Potenciacion del andlisis a partir de las distintas fuentes de informacién y herramientas de
andlisis.

¢ Informacién como eje de focalizacion de recursos y esfuerzos en pro del disefio de estrategias
de intervencioén adecuadas.

¢ Informaciéon como herramienta de medicién de evaluacién e impacto de las acciones
emprendidas.

¢ Apoyo permanente a programas de prevencién del delito (intervenciones en sectores
focalizados).

¢ Determinacién de puntos conflictivos a partir de la determinacién de 4reas de alta densidad
delictual (hot spots).

¢ Apoyo permanente a los organismos encargados del control de la delincuencia (policfas).

¢ Utilizaci6én de la informacion territorial en la prevencion del delito en cuanto esta herramienta
se transforma en un medio de conocimiento y comprensién del delito para las instituciones
encargadas del tema, asi como de la sociedad en su conjunto.

Consideraciones finales
Todas las representaciones territoriales que se puedan hacer a partir de una herramienta

cuantitativa como los SIG, asi como los analisis, conclusiones; y hasta las politicas; dependen
absolutamente de la calidad del dato. En otros términos, contar con un dato fidedigno,

sistematizado y oportuno se torna central a la hora de contar con una herramienta efecm Y- i

eficaz en el control y prevencién del delito. .
Por otro lado, la creacién de conocimiento como medio para dialogar con la comunidad sobce_
la base de la realidad conocida a partir de este tipo de herramientas —como los sxstem.ns
informacién geografica—, se puede constituir en un medio de generar seguridad.
Lo anterior toma suma relevancia al considerar que el problema de la seguridad ciudadana es

una moneda de dos caras, que no necesariamente estidn intimamente relacionadas. Una cars

dice relaci6n con el nivel e impacto real de los delitos en la sociedad; y la otra, con la. seméﬂ.
de temor e inseguridad que esta genera. .

Fuente: Rodrigo Espina, encargado de los sistemas de informacion geogrifica de la Divisién
de Seguridad Ciudadana, Ministerio de Interior, Chile.
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