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La ciudad y la nacién, la organizacion barrial y el Estado:
los dilemas de la urbanizacién en Costa Rica a principios
de los ailos noventa

Mario Lungo

Costa Rica: la urbanizacién antes y después de la crisis

En América Latina, Costa Rica se destaca como un pafs de estabilidad econ6-
mica y social, ala que se une un régimen politico profundamente democrético; su
excepcionalidad descansa en la forma como se estructur6 la sociedad desde la
época colonial y en las acciones de un Estado de bienestar cuyo peso ha sido
decisivo desde mediados del siglo XX.

No es de extraiar, entonces, que cuando la crisis de finales de los afios setenta
einicios de los ochenta golpea al pais, existe un importante desarrollo social que le
permite resistir sus efectos de mejor forma que al resto de pafses de la cuenca del
Caribe. Parad6jicamente, sin embargo, este desarrollo acumulado podria ser un
obsticulo para la necesaria reconversion de la economia costarricense. Hay, no
obstante, una clara conciencia de ello y el principal desafio que se presenta es
efectuar las transformaciones en su aparato productivo sin destruir el nivel de
equidad social alcanzado y sin afectar la capacidad adquirida por su fuerza de
trabajo, es decir, sin socavar las bases constitutivas de-su democracia, dentro de
una estrategia de desarrollo sostenible en un territorio cuyos recursos naturales
han sido sensiblemente deteriorados durante las dos Gltimas décadas.

Cuando observamos el proceso de urbanizacién se destaca también su extraor-
dinaria continuidad y la gradualidad de los cambios, no encontrindose ain a
inicios de los afios noventa transformaciones dristicas en ¢l sistema urbano que se
consolidara a principios del siglo, caracterizado por la primacia de la capital, San
José; 1a concentracién de la mayoria del resto de la poblacién urbana en cirico
ciudades situadas en el Valle Central (cuadro 1), 1o que da un sello particulara la
cuestion de la primacia urbana; y la similitud de las funciones econémicas de estas
ciudades intermedias, derivada de su papel en la economia agroexportadora pri-
mero, y en laindustria sustitutiva de importaciones después.

Esta continuidad comienza sin embargo a mostrar indicios de agotamiento que
se expresan en los cambios en el proceso de urbanizacién a partir de los afios
ochenta.

A nivel poblacional, observamos la ripida expansién del Area Metropolitana
(AMS]J), y el inicio de la configuracién de una Regién Metropolitana que incluiria
a cuatro de las seis principales ciudades del pafs (Carvajal/Vargas, 1988). Este
proceso ocurre mientras disminuye el flujo migratorio hacia el Valle Central
caracterfstico de las décadas cincuenta, sesenta y setenta (MIDEPL AN, 1986). La
primacfa urbana de San José, aunque disminuye durante la década mantiene un
nivel importante, pasando de 6,0 en 1984 a 4,5 en 1990 (Lungo et al., 1992).
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——Cuadro 1
Poblacidn de las principales ciudades
(En miles)

1950 1963 1973 1984 1990
AMS]J (a) 190 320 540 720 861
Alajuela (b) 14 20 34 43 65
Heredia (b) 12 19 26 41 56
Cartago (b) 13 18 35 34 61
Puntarenas 14 20 26 28 56
Limén 11 19 30 34 66

(a) AMS]J: Area Metropolitana de San José
(b) situadas en el Valle Central

Fuente: Direccién General de Estadisticas y Censos.

La evoluci6n de la economfa urbana del AMSJ muestra una doble caracterfsti-
ca: por un lado, la recuperacién al final de los afios ochenta de los niveles de
produccién y empleoexistentes antes de la crisis, mientras disminuyen los salarios
e ingresos y se mantiene estable el sector informal y €l peso del empleo piblico;
por otro, s¢ inicia a mediados de la década la transformacidn de 1a economfa de la
ciudad, construida sobre €l modelo de sustitucién de importaciones y una fuerte
participacion estatal, hacia una econom{a orientada a las exportaciones basadaen
las zonas francas, la maquila y el desarrollo del sector servicios, alos que se suma
el turismo.

La informalidad se estimaba en 22% del empleo del AMS]J, excluyendo el
servicio doméstico. Su estructura interna también era muy estable y parecerfa que
la 16gica dominante era la acumulacién y no la subsistencia (Trejos, 1991).
Recordemos que la sociedad y la economia costarricense est4n altamente regula-
das y que es un pais donde histéricamente la pequefia empresa ha sido importante.

El crecimiento poblacional y el inicio de cambios en la economia urbana
provocaron una rdpida expansion del territorio ocupado por el AMSI. Interesa ver
si ella modific6 un patrén de asentamiento caracterizado, antes de 1980, por una
fuerte imbricacion de las distintas clases sociales en el espacio urbano metropoli-
tano, lo que hacfa diffcil hablar de la existencia de una segregacién espacial
notable. Al iniciarse los afios ochenta comienza a alterarse esta integracién social
en la ciudad. Aparecen rdpidamente una serie de asentamientos precarios ilegales
repartidos en toda el AMSJ, acompaiiados con desarrollo de un importante movi-
miento reivindicativo urbano (Molina, 1990).

Con igual rapidez reacciona el Estado y a partir de 1986 se impulsa un vigoroso
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programa habitacional que revierte el proceso anterior. Sin embargo la pobreza
urbana creciente, unida a lo anterior, indica que el tradicional patrén de ocupacién
espacial se ha ido modificando y comienza a ser visible la segregacién, asumiendo
la forma de «bolsones» de pobreza repartidos por toda el AMSJ: «Las transforma-
ciones ocurridas durante los afios ochenta estdn en la base de 1a configuracién de
una nueva estructura social urbana donde el incremento de 1a pobreza, aunque no
paralelamente de la informalidad, es su rasgo fundamental. En sintesis, estamos
ante el inicio de una transformaci6n en el sistema urbano y en la vida de las
ciudades costarricenses que marca el fin del patrén de urbanizacién prevaleciente
desde hace mds de 40 arios, abriéndose profundas interrogantes sobre su inciden-
cia en el desarrollo dél pafs y planteando retos alrededor del tradicional papel del
Estado en la gestién del AMS)» (Lungo etal., 1992).

La investigacién y la encuesta

La fase anterior de este estudio permitié observar una serie de tendencias que
podrian convertirse en obsticulos dificiles de salvar para construir un nuevo
patrén de urbanizacién que mantenga los tradicionales rasgos de equidad y demo-
cracia que han caracterizado a Costa Rica. Entre ellos se encuentran, primero, la
continuada concentracién de la poblacion, las actividades econémicas y el poder
politico en el Valle Central; y segundo, las dificultades enfrentadas en la promo-
cién de actividades econémicas urbanas que posibiliten a la vez la insercién en ¢l
nuevo orden econémico mundial y combatan la creciente pobreza urbana. Estos
obstaculos contribuyen, ademds, a acentuar la segregacién espacial que se ha
iniciado en el AMSJ, y a un mayor deterioro del medio ambiente.

La identificacién de estos obsticulos en formacién orient6 la segunda fase de
esta investigacién cuyos componentes fueron: primero, €l estudio del proceso de
urbanizacién de Puntarenas, ciudad portuaria situada fuera del Valle Central, para
tratar de observar las posibilidades de equilibrar el sistema urbano ante la concen-
traci6n en el Valle Central. Especialmente interesaba ver la factibilidad del desa-
rrollo de zonas francas fuera de éste y su papel en ladinamizacién de dreas urbanas
econémicamente deprimidas como es el caso de Puntarenas (PREALC, 1990). Se
analizaron asf los principales proyectos de desarrollo impulsados por el Estado, en
ejecuci6én y programados para los afios préximos, y se hicieron una serie de
entrevistas en profundidad a dirigentes del scctor publico y privado para conocer
sus opiniones sobre la zona franca recién creada en la ciudad y su papel en el
desarrollo futuro de la ciudad.

El segundo componente fue el estudio de un conjunto de microempresas situa-
das en el AMS], especificamente en los barrios populares del centro de la ciudad
de San José, dedicadas a la produccion artesanal de calzado. Aunque la rama
escogida para analizar la evolucién de las microempresas no pareceria tener un
futuro promisorio por las razones que se expondrdn m4s adelante, su anilisis
permitié observar en detalle algunos rasgos comunes del mundo micro y pequeiio
empresarial urbano de Costa Rica.
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El tercer componente, €l mds importante y que consideramos clave para el
diseiio de futuras politicas de desarrollo de 1a ciudad, trat6 de captar cuiles son las
percepciones que en torno a los problemas urbanos, su solucidn, y el gobierno de
la ciudad, dejaronlosaiios de crisis de 1a década pasada. Cuestion generalmente no
abordada, quizas por la dificultad que presenta su anilisis, ella fue explorada a
través de la encuesta de 400 jefes de hogar en cuatro barrios de la ciudad. Se
buscaba aqui detectar cudles son los elementos subjetivos que podrian constituirse
en obstaculos para el impulso de politicas y programas de desarrollo, y cuéles de
ellos podrian ser elementos importantes para potenciarlos. La descripcion de la
muestra es el objetivo del apartado siguiente.

Laencuesta estaba estructurada alrededor de cuatro aspectos: uno, la estructu-
ra, origen, nivel ocupacional e ingresos del grupo familiar; dos, el estado de la
vivienda, su equipamiento y los servicios urbanos existentes; tres, la percepcién
de la situacién econdmica de la familia, de 1a pobreza y de la segregacién socio-
espacial en la ciudad; y cuatro, la opinién sobre el papel de las autoridades
municipales y la participaci6n politica y social a nivel barrial.

Dado el alto nivel de informacién existente sobre el AMS]J, especialmente en
torno a los dos primeros aspectos, se decidi6 preseleccionar la muestra original,
compuesta por 100 casos para cada uno de los tres barrios escogidos, encuestando
150 jefes de hogar asalariados y 150 jefes de hogar trabajadores por cuenta propia.
Los restantes 100 casos, realizados en un cuarto barrio, fueron escogidos al azar.
Esta decision se basé en el hecho de que para el AMS]J los niveles de empleo
(formal e informal), son suficientemente conocidos y que, mas que realizar otra
medicién de los mismos, era mas Gtil tener una proporcién importante de jefes de
hogar que fueran trabajadores por cuenta propia, pues queriamos observar con
mayor detalle el acceso de ellos a los servicios de seguridad social y educacién,
sobre lo que informaciones recientes sefialaban una tendencia al deterioro o al
menos a una modificaci6n en el nivel de su cobertura. Adicionalmente, esto nos
permitiria obtener una muestra amplia del tipo de actividades a las que se dedican
los trabajadores por cuenta propia en los barrios estudiados. Hay que recordar que
la economia urbana del AMS]J est4 altamente formalizada.

Losbarrios fueron seleccionados con ¢l criterio de captar la diversidad existen-
te en el mundo popular urbano de la manera lo mas amplia posible. Asf, se
consideraron los aspectos siguientes: el origen del barrio, la clase social predomi-
nante, su antigiiedad y ubicacién en los diferentes momentos de expansién de la
trama urbana, la situacion fisica de las viviendas y la infraestructura, y el nivel de
intervenci6n del Estado. El cuadro 2 resume estos aspectos.

En Paso Ancho habitan ante todo familias de clase media-baja, pero existen
muchas familias de ingresos medios y algunas de ingresos medio-altos. Se trata de
un barrio con varias décadas de existencia, fuerte consolidaci6n y buen estado
fisico ubicado en una de las primeras zonas de expansion de 1a ciudad en los afios
cincuenta, en el sector sur. Es una urbanizacién construida por particulares, donde
la intervencion del Estado se ha limitado a la dotacién de infraestructura.

Barrio Cuba estd habitado por familias de clase baja, integradas muchas de ellas
por artesanos tradicionales, es un barrio central tradicional que data de las prime-
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Cuadro 2 —
Los barrios y sus caracteristicas
Barrio Origen Clase social Antigiiedad Situacién Nivel de
predominante y ubicacién fisica intervencidn
enla trama del Estado
Paso Ancho urbanizacién media/baja afios 50 buena minimo
particular sur
Barrio Cuba urbanizacion baja aitos 20 deteriorada minimo
particular centro/sur
15 de Septiembre  urbanizacién media/baja afios 70 buena alto
estatal sur/oeste
SanPedro de Pavas  invasién baja afios 80 en mejora medio

oesle

Fuente: trabajo de campo.

ras décadas de este siglo y que est4 en un claro proceso de deterioro fisico. Al igual
que el anterior, al ser una urbanizacién particular, el Estado se halimitado también
a la construcci6n de la infraestructura.

La colonia «15 de Septiembre» es también un barrio habitado predominante-
mente por familias de clase baja pero con un buen porcentaje de asalariados
formales, muchosde ellos empleados publicos. De edificacibnmés reciente, en los
afios setenta, y por consiguiente en buen estado fisico, fue construido totalmente
por ¢l Estado y se ubica en otra zona de expansidn de la ciudad, al suroriente, que
alberga la mayor concentracién de barrios populares de la ciudad.

Finalmente, San Pedro de Pavas, que a diferencia de los tres primeros que se
encuentran en la zona sur aledaia al drea central de 1a ciudad, se ubicaenunazona
relativamente alejada de ésta en la direccién oeste (ver mapa 1), es un barrio de
invasién surgido en los aflos ochenta, con viviendas originalmente precarias que
han sido sustituidas paulatinamente por viviendas minimas construidas por el
Estado. Su composicién social es predominantemente de familias de muy bajos
ingresos y puede ser catalogado como un barrio en proceso de consolidacién y
mejora paulatina de sus condiciones fisicas.

La importancia de esle Gltimo barrio para la investigacién se basa en que
permite observar, simultdneamente, las formas espontdneas de solucién al proble-
ma de la carencia de vivicnda y servicios urbanos por parte de los sectores
populares, y las modalidades de intervencién impulsados durante los anos de la
crisis por el Estado costarricense para combatir la pobreza urbana (Valverde,
1990).



—— Mapa 1l

Ubicacion de los barrios en la ciudad
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Situacién de los grupos sociales estudiados

Como era previsible dada la seleccién de los barrios hecha, encontramos una
poblacién semejante en muchos aspectos: un bajo nivel de escolaridad que mues-
tra que en promedio se ha cursado el nivel de la escuela primaria dnicamente; un
nimero de hijos bastante similar; el predominio de la religion catdlica; las vivien-
das son habitadas en la mayorfa de los casos por la familia nuclear; etc. Las
caracterfsticas de la poblaci6n estudiada aparecen sintetizadas en el cuadro 3.

Las caracteristicas sociodemograficas muestran otros rasgos comunes: predo-
minio del género masculino entre los jefes de hogar, porcentaje relativamente
semejante de parejas casadas, y un nimero promedio casi igual de personas
habitando en las viviendas.

Hay otras dimensiones donde, sin embargo, se observan diferencias derivadas
de las caracterfsticas de cada barrio.

Un dato que resalta rdpidamente del cuadro es la baja proporcion de los nacidos
en la capital que habitan el asentamiento San Pedro de Pavas: 33%. La explicacion
podria estar en que es el Gnico barrio cuyo origen es unainvasion, y en los procesos
migratorios que ocurrieron en 1os aiios previos a su creacién. Sin embargo, no se
conté con informacién para intentar una explicacién vélida. La fase anterior de

Cuadro 3 —
Caracteristicas de la poblacién estudiada
Dimensidn Barrio Paso 15de SanPedro  Total
Cuba Ancho Septiembre de Pavas

Hombtes (%) 69,4 62,9 573 733 65,5
Edad promedio de
los entre vistados 42 44 45 37 42
Casados (%) 61,2 70,5 56,3 61,4 63,0
Afios de educacién
(promedio) 6 7 5 6 59
Graduados universitarios (%) 1,0 3.8 1,0 0,0 1,5
Nimero promedio de hijos 3 3.5 3.9 3,2 34
Catélicos (%) 71,4 79,0 59.4 69,3 70,6
Nacidos en la capital (%) 54,6 573 33,0 55,6 49,5
Vivienda en propiedad (%) 54,1 66,6 82,3 93,1 74,8
Promedio de habitantes de la
vivienda ademds del entrevistado 4,3 4,2 4.8 4.4
Ingreso familiar promedio mensual
(ea dblares) 198 317 161 158 208

Fuente: encuesta realizada.
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esta investigacién mostr6 la insuficiencia de estudios sobre lamigracion interna a
este nivel de detalle.

Aunque enlos otros tres barrios s61o alrededor de lamitad naci6 en la capital, si
- seagregan los que provienen del Valle Central la cifra se elevaal 72,7%, porlo que
menos de latercera parte son inmigrantes de otras regiones del pais. Es interesante
destacar que de ellos 8,3% son extranjeros (principalmente de Nicaragua y El
Salvador), 1o que refleja el cardcter de receptor de migrantes del pais; esto se
refuerza con ¢l hecho de que casi dos tercios de los entrevistados no tengan
parientes viviendo en el extranjero.

Se encuentra una poca movilidad espacial al observar la historia domiciliaria,
lo que guardarelaci6n con la estabilidad generalizada de 1a sociedad costarricense
y con la alta proporcién de viviendas en propiedad existente: 74,8%. Se trata en su
casi totalidad de viviendas unifamiliares, que aunque son de condicién humilde la
mayoria, no se hallan en estado de precariedad notable salvo algunas excepciones.
La mayor parte consta de cuatro habitaciones, y en los cuatro barrios existe un
nivel de equipamiento y prestacion de servicios urbanos de relativamente buen
nivel y cobertura total.

Pero es también en San Pedro de Pavas donde vamos a encontrar el mayor
ndmero de viviendas en propiedad: 93,1%, debido a la fuerte intervencién del
Estado para regularizar los tugurios surgidos a finales de los afios setenta y durante
la década siguiente, generalmente a través de invasiones. En este aspecto, ¢l
asentamiento construido directamente por el gobierno, el «15 de septiembre»,
muestra una alta proporci6n de viviendas en propiedad: 82,3%, mientras el barrio
de mayor antigiiedad y en visible proceso de deterioro, Barrio Cuba, cuya ubica-
cion es la m4s cercana al drea central, presenta s61o un poco més de la mitad de las
viviendas en esta situacién legal.

La ausencia de una intervenci6n directa del Estado en este antiguo barrio y el
cambio de su poblacién, por el proceso de deterioro, podrian explicar el alto
porcentaje de viviendas en alquiler, 39,8%, casi el doble del porcentaje del con-
junto de barrios analizados que llega al 21%.

Lasdiferencias en el nivel educativo segun los barrios amerita también algunos
comentarios. Aunque €s una proporcién minima, el nimero de graduados univer-
sitarios en Paso Ancho coincide con el nivel de ingreso familiar promedio m4s
elevado, lo que se explicaria por ser un barrio habitado por una importante canti-
dad de familias de ingresos medios. Por el contrario, en San Pedro de Pavas,
asentamiento originado por una invasién, no se encuentra ningin universitario
graduado entre los entrevistados y muestra ¢l menor nivel de ingreso familiar
promedio. Algunos aspectos de las dimensiones educativa y laboral aparecen en el
cuadro 4.

La estabilidad del pafs, la cobertura de las politicas sociales urbanas (L.ungo et
al., 1992), y los bajos niveles de desempleo explicarian en buena medida el hecho
de que s6lo lamitad tiene un segundo empleo o realizan trabajos ocasionales. Los
que tienen otros trabajos laboran en actividades muy diversas, ocurriendo lo
mismo para los que realizan trabajos ocasionales.

Con respecto a lo anterior, y con base en otra investigaci6n, hay una cuestién
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Cuadro 4 —

Trabajadores por cuenta propia y asalariados formales
por educacion, trabajo ocasional y segundo empleo

Educaclén Trabajo Segundo
ocasional empleo
Primaria Secundaria Secund.omids No Si No Si
Cuenta 70 31 - 60 47 98 15
propia 534 43,4 - 50,8 49,5 50,8 50,0
Asalariado 61 33 10 58 48 95 15
formal 46,6 516 100 42,9 50,5 49,2 50,5
Total 131 64 10 118 95 193 30
63,9 31,2 49 554 44,6 86,5 13,5
Chi cuadrado sig. p<0,004 p<0,842 p<0,936
V de Cramer 0,22 0,01 0,005

que queremos plantear con caricter de hip6tesis: a pesar de la estabilidad encon-
trada, se comienza a observar un incremento en la precariedad laboral que va mds
alla del deterioro de los salarios y que se extiende a otras dimensiones del trabajo
mismo, hecho que debe ser estudiado por el obsticulo que podria estarse constitu-
yendo para ¢l desarrollo de las nuevas modalidades productivas que se piensa
impulsar en ¢l pais.

En sintesis, 1a situacion de los grupos sociales estudiados permite acercarse a
facetas poco conocidas del mundo popular urbano de San José, especialmente las
limitaciones del nivel educativo, la estabilidad espacial, el poco peso del segundo
trabajo y de trabajo ocasional, y ¢l debilitamiento durante los Gltimos afios de
seguridad social. Estas caracteristicas incidirdn en ¢l papel de las politicas socia-
les, 1a percepcion de sus problemas y 1os de 1a ciudad, y las vias para la superacién
de éstos. Sobre estas cuestiones trata el punto siguiente.

La ciudad, la nacion y la percepcion popular de la realidad urbana

El andlisis de la percepcién de los sectores sociales populares del AMSJ sobre
la crisis de los afios ochenta, y las valoraciones que ellos tienen sobre el impacto de
ésta en sus condiciones de vida, en los problemas, en las posibles soluciones y en
el gobierno de la ciudad, requiere sefialar, aunque sea a nivel general, los rasgos
principales del sistema politico costarricense.

Costa Rica es el pais mas democratico de Centroamérica pero a la vez tiene el
Estado més centralizado de la region. Proceso acentuado con lamodemizacién del
aparato gubernamental en 1948, se caracteriza ademads por ¢l peso de la figura
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presidencial en todos los aspectos de la vida nacional (Trejos/Pérez, 1990). En el
caso particular del AMSJ, presenciamos la combinacién de una atomizacién del
gobiemno local con un alto nivel de centralizacién estatal.

Enefecto, con el acelerado crecimiento poblacional a partir de 1950, 1a ciudad
de San José dejo de ser sélo el Cantén Central del mismo nombre, transformandose
en un conglomerado de municipios que forman actualmente el AMS]J. Esta situa-
cién no pareci6 preocupar a las autoridades de los gobiernos locales que fueron
gradualmente absorbidos y que se limitaban a la prestacion de servicios urbanos
poco estratégicos, por lo que los problemas metropolitanos eran incumbencia del
gobierno central a través de distintos ministerios e instituciones auténomas, gene-
rdndose una disociacién entre las autoridades encargadas del gobierno de la
ciudad y los responsables de la prestacién de los principales servicios (Moreno
Sénchez, 1993).

S6lo hay dos problemas de escala metropolitana que, en distintos momentos,
han creado fricciones entre los gobiernos municipales y el gobierno central,
obligando a éstos a buscar acuerdos, aunque no se han resuelto aiin: las inundacio-
nes periddicas de algunas zonas del AMS]J y el manejo de los desechos sélidos
(Lungo/Pérez, 1991). )

Si agregamos a lo anterior el hecho de que no hay ¢eleccién directa del respon-
sable de la ciudad (el alcalde o el prefecto de otros lugares), lo que refuerza el
centralismo al sobredimensionar la figura presidencial, podemos entender los
resultados de la encuesta referidos a los problemas y al gobierno de la ciudad.

El andlisis de la percepci6n de los sectores sociales populares sobre la realidad
urbana del AMS]J se ha agrupado alrededor de cuatro aspectos: 1) la valoracién
sobre 1a evolucién de las condiciones de vida, de la pobreza, y sus causas; 2) la
percepcion sobre los cambios en la segregacion de las clases sociales en la ciudad;
3) la visién de la relacién entre el barrio, la ciudad y el pafs, y el papel de sus
autoridades politicas; y 4) la actitud hacia la participacion social y politica.

1. Sobre el primer aspecto, el estudio permite vincular la situacién econémica
delosentrevistados, yla conformidad o no conella, con lasrazones explicativas de
la pobreza.

La pregunta referida al grado de conformidad con las condiciones de vida
actuales en la ciudad, ante la cual la respuesta negativa fue ampliamente mayori-
taria (75,9%), y 1a pregunta sobre la razén de por qué los pobres son més pobres,
donde las respuestas negativa y positiva respecto a las oportunidades de trabajo se
equilibran (41,8% la primera y 40% la segunda) indican que los entrevistados
piensan que las oportunidades de obtener un trabajo no implica que esto se
traduzca, necesariamente, en mejores condiciones de vida.

Existe en general una fuerte inconformidad con la situacién econémica de la
familia conrelacién ala existente hace diez afios, salvo entre los patrones, como lo
muestra el cuadro 5.

Lamayor inconformidad conlas condiciones de vida no parece estar relaciona-
da con la accesibilidad y calidad de los servicios urbanos. En el AMS]J el acceso al
servicio domiciliario de energfa y agua es pricticamente total, el servicio telef6ni-
co es uno de los mejores de América Latina, mientras el servicio de transporte



— Cuadro §

Cambios en situacion econémica de la familia por ocupacion, edad y sexo

(En porcentajes)
Ocupacion Edad Sexo

Situacion Patrén Formal Informal Cuenta No Menos 40-60 Masde 60 Mujer Hombre Total
familiar propia trabaja de 40
Mejor 56,0 40,0 31,6 36,3 22,1 39,6 33,6 29,5 29,2 39,7 36,3
Igual 20,0 16,4 13,2 20,4 10,5 17,4 17,8 9,1 17,5 16,0 16,4
Peor 240 43,6 553 43,4 67,4 43,0 48,6 61,4 533 443 474
Total 50 110 38 10 86 207 146 44 137 262

100 100 100 100% 100 100 100% 100 100 100
Chi cuadrado: p<0,00037 ns. ns.
V de Cramer 0,18
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publico es relativamente eficiente, y como mostré la encuesta, 1a mayoria de los
entrevistados sefial6 que este servicio estd mejor que hace diez afios. Unicamente
el servicio de recoleccién de basura tiene un nivel menor al resto y ha provocado
numerosas protestas.

Lo que sf podria plantearse esque esta inconformidad se vincula con el deterio-
ro de la capacidad adquisitiva de los sectores populares y con la creciente precari-
zacién de las condiciones de trabajo a que nos refiriéramos antes (Tardanico/
Lungo, 1993; Lungo/G6mez, 1994), especialmente en ciertos sectores del empleo
formal privado y del empleo piblico.

Otra raz6n adicional de la inconformidad, que se revel6 en los resultados de 1a
encuesta y es ampliamente debatida a nivel puiblico, es la creciente inseguridad
ciudadana, derivada del desfase entre el crecimiento de la ciudad y la cobertura y
estructura de las fuerzas de la policia encargadas de la vigilancia del territorio
metropolitano.

El detalle de las respuestas sobre las causas de 1a pobreza muestra que las que
estan asociadas a problemas estructurales de indole econ6mica constituyen una
importante proporcién: los bajos salarios, casi 17%; la explotacién por los mis
ricos, casi 15%; la falta de empleo, mis de 11%; aunque la respuesta mayor
atribuye 1a pobreza a los vicios, mas de 27%.

Las razones explicativas de la pobreza, si se analizan segun el nivel educativo
de los entrevistados indican que, en todos los niveles de escolaridad las causas
estructurales tienen un poco menos peso que las razones que podrian atribuirse a
conductas individuales. La opinién contraria predomina ligeramente entre los de
menor edad y entre las mujeres, teniendo esto dltimo, quiz4s, relacién con la alta
tasa de participacién femenina en el mundo del trabajo formal urbano costarricen-
se (Tardanico, 1992; Lavell/Argiiello/Cornick, 1986). En cuanto a las opiniones
por categoria ocupacional, las causas estructurales tienen mayor importancia
entre los asalariados informales y los que no trabajan que entre los patronos y los
trabajadores por cuenta propia. Sin embargo, como lo muestra el cuadro 6, estas
variables no son totalmente significativas.

Los datos anteriores sugieren la necesidad de explorar a quiénes pudiera atri-
buirse la culpa de la misma, ya que esto puede repercuur en las actitudes hacia la
participacion social y politica.

2. Hasta finales de los afios setenta predominaba, en el AMSJ, una integracién
espacial caracterizada por la existencia de viviendas de familias de bajos ingresos
enmediode grupos de viviendas de sectores de medios y altos ingresos, y en menor
medida a la inversa, sin que se constituyeran los «bolsones» antes mencionados.
Este fenémeno, que comienzaa desarrollarse con fuerza a partir de ladécadade los.
ochenta especialmente por el proceso de toma de tierras, podria explicar las
apreciaciones recogidas en la encuesta de que al finalizar esta década, los pobres y
los ricos vivian més separados que antes (MIVAH-PNUD/CNUAH-FINNIDA,
1990).

En general podemos afirmar que la poblacién muestra una percepcién acertada
de cuéles son los barrios donde viven los sectores sociales de mayores ingresos y
aquellos donde habitan los pobres, y lamayor parte, alrededor del 70%, cree que en



— Cuadro 6

Razones de la pobreza por sexo, edad, educacién y ocupacién

(En porcentajesj
Sexo Edad Educacion Ocupacion

Razones Mujer Hombre -40 40-60 +60 menos menos mas  Patron Formal Informal Cuenta No  Totales
de Jas prim. secund. secund. propia trabaja
pobreza
No quiere
trabajar 36,0 448 38,8 44,8 45,5 43,0 39,6 385 46,8 39,1 34,2 45,5 39,5 363
No tiene
oportunidad 46,3 36,7 41,3 38,5 38,6 40,2 386 38,5 34,0 40,9 44,7 36,6 453 16,4
Ninguna
de esas 17,6 18,5 19,9 16,8 15,9 16,7 21,8 23,1 19,1 20,0 21,1 17,9 15,1 47,4
Total 136 259 206 143 44 251 101 13 112 47 38 113 86

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi cuadrado: ns. p<0,83422 p<0,86647
V de Cramers 0,06 0,07

n.s. = no significante
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la actualidad los ricos y los pobres viven mis separados que hace diez aiios,
imagen que tiende a reforzarse por €l surgimiento de «bolsones» de pobreza
(Lungo et al., 1992).

Para obtener una percepcion diferenciada de la segregacion espacial, el cuadro
7 recoge la opinién segin la ocupacién, el status migratorio y el tipo de tenenciade
la vivienda. '

Claramente lamayorfa de los entrevistados, cualquiera sea su ocupacion, status
migratorio o tipo de tenencia de la vivienda, opin6 que hoy viven en San José m4s
separadas las distintas clases sociales. Especialmente fuerte s esta opinién entre
los que nacieron en ciudades de menos de 5 mil habitantes, lo que podria estar
vinculado a su origen campesino. Nuevamente las variables no muestran mayor
nivel de significacion, pero lo importante de esta informacion es que ella permite
captar la percepcion de que la histérica igualdad y la poca segregaci6n socio-
espacial, que caracterizaba al pafs y al AMSJ hastalos afios setenta, ha comenzado
aromperse, planteando un serio desafio al desarrollo urbano futuro.

Sin embargo, 72,9% se mostr6 contento de vivir en su barrio. El importante
peso de las viviendas en propiedad y la poca movilidad espacial de las familias
estudiadas sugiere la existencia de un fuerte sentido de pertenencia, cuestién que
es comun a los barrios populares en general en el pais. Esto parece valido incluso
para el barrio menos homogéneo socialmente, Paso Ancho, donde se encuentra
ademas un importante nivel de organizaci6n barrial.

Cuando se observa la autoidentificacion de clase segiin la ocupaci6n resalta a
primera vista el poco porcentaje que se considera clase media, el cual esminimoen
el casode los asalariados informales. Esto cuestiona una extendida opini6n preva-
leciente en Costa Rica que afirma que la mayoria de la poblacién se considera de
clase media, y que quizas guarda relacién con el empobrecimiento observado a
partir de inicios de la década de los ochenta. La autoidentificacién como clase
trabajadora gira alrededor de la mitad, salvo para los patrones que se ubican alli en
clara mayorfa. Pricticamente los asalariados informales se reparien en partes
iguales entre los que se identifican como clase trabajadora y clase pobre.

Cuando se relaciona la autoidentificacion de clase con el cardcter migratorio y
con el tipo de tenencia de la vivienda, se encuentra una tendencia similar a con-
siderarse, la mayorfa, como clase trabajadora (cuadro 8).

Si se observa la autoidentificacion de clase para cada uno de los barrios, las
opiniones coinciden bastante con las descripciones que se hicieron sobre cada uno
de ellos o que tiende a validar la seleccién hecha de los mismos como representa-
tivos de diversos tipos dentro del universo popular, y no como una muestra de
barrios al azar (cuadro 9).

{Cudl es la utilidad que tiene este tipo de informacién? Si ella se inscribe en el
contexto politico y en el proceso de urbanizaci6n del pais, el hecho de reconocer
un empobrecimiento urbano creciente puede, por el peso del Estado costarricense
en la formulacion y ejecucion de las politicas sociales en los Gltimos cincuenta
afios, incidiren las politicas de desarrolllo urbano futuro. Tal parece serel caso con
el programa de las 80.000 viviendas lanzado desde antes de asumir la presidencia
en 1986 Oscar Arias (Lungo/Piedra, 1991), y que detuvo la proliferacién de las



——Cuadro 7

Polarizacion de clase por vivienda, migrante, ocupacién %

Vivienda Migrante Ocupacion

Clases Propia Alquil. Otra San José Menos Extranjeros Patrén Informal Cuenta
sociales 5.000 propia trabaja
en la ciudad
Mas
mezclados 26,6 21,3 24,5 30,9 18,8 219 25,5 243 286
Mais
separados 73,4 78,8 75,5 69,1 81,3 78,1 74,5 75,7 71,4
Total 263 80 49 162 16 32 47 37 112

100 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi cuadrado: ns. ns.
V de Cramers ns. ns.

n.s. = no significante.
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——Cuadro 8

Autoidentificacion de clase por tipo de vivienda, migrante y ocupacién

odun ool 1 08

(En porcentajes)
Vivienda Migrante Ocupacién

Auto- Propia Alquilada Otra  San José¢ S5.000- Menos Extranjeros Patron Formal Informal Cuenta No Totales
identificacién 10.000 5.000 " propia trabaja
Clase
media 133 6,1 4,1 i7 9,2 17,6 12,1 14,0 12,0 2,7 11,6 9.4 10,7
Clase
trabajadora 56,7 61,0 49,0 60,7 53,8 64,7 48,5 72,0 55,6 51,4 56,3 51,8 56,6
Clase
pobre 30,0 32,8 46,9 27,6 37,0 17,6 39,4 14,0 32,4 45,9 32,1 38,8 32,7
Total 263 82 49 63 173 17 33 112 50 37 108 85

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi cuadrado: p<0,4457 ns. p>0,7933
V de Cramer: 0,11 0,13

n.s. = no significante.
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Cuadro 9 —
Autoidentificacién de clase por barrio
Paso Ancho Barrio Cuba 15de San Pedro

Septiembre de Pavas

Clase 16 12 8 6
media 15,4 124 8.3 6,2
Clase 62 56 57 48
trabajadora 59,6 57,7 59,4 49,5
Clase 26 29 31 43
pobre 250 29,9 323 443
Total 104 97 96 97
26,4 24,6 244 24,6

Chi cuadrado sig.: p<0,060
Vde Cramer : 0,12

invasiones urbanas y la conformacién de asentamientos precarios, a la vez que
impidi6é una mayor segregacién socioespacial a pesar del surgimiento de «bolso-
nes» de pobreza en el AMSI.

3. La encuesta recogi6 también opiniones sobre 10s cambios en la ciudad y sus
responsables. Aqui volvemos a encontrar el peso del gobierno central y especial-
mente de la figura presidencial y, por consiguiente, de fenémenos asociados al
pais en general y no estrictamente a la ciudad.

Asi, ala pregunta sobre quién eralamaxima autoridad de San José, 78% dio una
respuesta equivocada y 80% contesté erréneamente sobre cudl era su cargo. Las
respuestas van més all4 del simple desconocimiento y reflejan el peso del presi-
dencialismo a que nos hemos referido antes. M4s de la mitad de los entrevistados
seiial6 al presidente de la Repiblica como la mdxima autoridad de la ciudad. Otra
importante proporcién mencion6 el nombre de ministros que aparecfan con fre-
cuencia por esos dfas en los medios de prensarespondiendo a problemas importan-
tes de nivel nacional. El resto de respuestas se repartieron en una gama amplia de
personajes. Nadie mencion6 al gobierno municipal, ni siquiera al ejecutivo muni-
cipal, quien funge como el gerente administrativo de lamunicipalidad, es nombra-
do generalmente en aguda y publica polémica entre los dos partidos tradicionales
que dominan el Concejo Municipal, tiene una importante cuota de decisién y
aparece con frecuencia dando declaraciones piblicas.

Sorprende, sin embargo, que las respuestas a las preguntas sobre el comporta-
miento del gobierno municipal tengan otro sentido. Asi, 56,5% sostuvo que éste
tiene el poder y la capacidad para resolver los problemas de la ciudad. Creemos
que, frente a un gobierno local tan débil como el de San José, muchas de las
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respuestas se asocian més a la capacidad del gobierno central. Esto, sin embargo,
no pudo ser captado por la encuesta. Por otra parte, 39% afirma que éste satisface
de manera menos eficiente las necesidades de la poblacién en relacién con la
forma en que lo hacfa diez afios antes, mientras que 30% la calific6 como més
eficiente. ; A qué necesidades sereferirdn las personas entrevistadas? Esta pregun-
ta no es gratuita dado el poco conocimiento de 1a frontera que separa las atribucio-
nes del gobierno municipal de las del gobierno central.

Sobre la transformacién m4s importante ocurrida en San José durante los
iltimos diez afios, la respuesta predominante fue el cambio de gobierno, con
13,6%, y aunque le sigue la politica de vivienda con 12,1%, el premio Nobel de la
Paz otorgado al presidente Arias ocupa el tercer lugar con 8,7%. Basta un ripido
examen de la historia del pais durante los afios ochenta para darse cuenta de que
habia dos cuestiones que preocupaban a la mayoria de los costarricenses: 1os
conflictos armados en Centroamérica y el problema de las viviendas precarias, que
dio origen a un importante movimiento reivindicativo urbano (Molina, 1990),
impulsado como en muchos otros casos desde el gobierno mismo. Estos cambios
fueron valorados positivamente por 62,4% de los entrevistados. Ellos se atribuye-
ron al gobierno central (23,2%), al propio presidente Arias (15,8%), y paradéjica-
mente al pueblo en general (16,6%). Estas valoraciones muestran, otra vez, el
poco papel asignado al municipio en la soluci6n de los problemas de la ciudad, lo
que marca una sensible diferencia con otros paises latinoamericanos.

Los cambios en la ciudad deseados por los entrevistados son también de indole
general. El 20% hablé de mejorar los programas sociales; casi 15% mencion6 el
cambio de gobierno; més de 11% propugno por el mejoramiento de 1a seguridad
publica; y casi 11% piensa que se deben incrementar las fuentes de empleo,
observéindose de nuevo una difusa percepcién de lo que significa la ciudad.

Es conveniente seialar que el Estado costarricense siempre ha tenido un activo
papel en la promocién de las organizaciones de la sociedad civil, y que esto hasido
interiorizado como un hecho normal por parte de 1a mayoria de 1a poblacién. Un
buen ejemplo lo constituye la cooptacién, por parte del gobierno, de los movi-
mientos provivienda surgidos en los afios iniciales de 1a década pasada.

Cuando se pregunt6 quién podriaimpulsar los cambios deseados, las respuestas
conducen al Presidente (74%), al pueblo (14,4%), a diferentes ministros (8%); y en
tltimo lugar (4,3%) a la municipalidad.

El panorama es claro. Al peso del centralismo y la debilidad del gobierno local -
corresponde una difusa percepcién sobre los encargados de dirigir la ciudad y
atender sus problemas, 10s que, por otra parte, quedan subordinados a los proble-
mas globales del pais. Esta realidad puede estar relacionada también con el alto
nivel de concentracion urbana en el Valle Central donde, como recordamos, est4n
asentadas formando unaaglomeracién urbana continua cuatro de las seis principa-
les ciudades del pafs (Carvajal/Vargas, 1988).

Exl(rafia situacién donde se diluyen a nivel politico los limites entre 1a ciudad y
el pais, entre lo urbano y lo nacional. Donde parece extremadamente débil la
percepcidn de 1a ciudad como un ente auténomo, 1o que pudiera estar relacionado
con el peso de 1a cultura campesina y el presidencialismo imperante.
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4. Veamos por tltimo cudl es la vinculacion entre esta percepcién y la actitud
manifestada frente a la participacién politica.

Sobre ella casi los dos tercios, 58,9%, sostuvo que era necesario organizarse y
participar en politica, y s6lo 37,3% se opondria. Viendo en detalle en qué tipo de
participacién estaban pensando, se observa que 62,6% se refiere alos comités de
vecinos y s6lo 7,5% alos partidos politicos. Sin embargo, y a pesar de que hay un
relativamente buen conocimiento de las organizaciones barriales existentes y una
percepcion positiva levemente mayoritaria aunque contradictoria como se obser-
vaen el cuadro 10, hay un bajo nivel de participacién en las mismas que alcanza a
ser s610 una cuarta parte de los entrevistados.

La opini6n sobre 1a utilidad del trabajo de las organizaciones barriales presenta
algunas variaciones interesantes. Por ejemplo, en Barrio Cuba, donde hay un
proceso de deterioro acentuado, tanto los catélicos como los evangélicos tienen
una mayoritaria opinién negativa, lo que llama la atencién pues existia en este
barrio, en el momento de realizar la encuesta, una aguda confrontacién entre
ambos grupos religiosos. En el resto de barrios la situacién es un tanto diversa,
desde Paso Ancho, donde la opinién de los cat6licos es positiva en su mayorfa,
hasta San Pedro de Pavas, donde la opini6n positiva de los evangélicos es impor-
tante. Creemos que esto estd relacionado con el cardcter del trabajo de desarrollo
comunitario de la Iglesia cat6lica en Costa Rica, desigual territorialmente, débil
con relacién a su trabajo con los pobres en muchas de las otras ciudades de
América Latina, y a su estrecha asociacién con los gobiemnos, principalmente los
socialdemdcratas, desde los afios cuarenta.

Barrio Cuba es adem4s el tinico barrio donde las mujeres que piensan que el
trabajo de las organizaciones barriales ayuda al desarrollo de 1a comunidad son un
nimero menor que los hombres que piensan lo mismo. Lo anterior se vincula al
hecho de que es también el barrio més tradicional y donde hay menos intervencion
del Estado. Nuevamente en el barrio donde hay mayor desarrollo de las organiza-
ciones comunales, Paso Ancho, es donde las mujeres tienen una mayor opinién
positiva sobre la utilidad del rabajo de estas organizaciones. .o mismo ocurre
cuando los jefes de hogar no estdn acompaiados y que corresponde en su casi
totalidad a mujeres.

En CostaRica, ¢l trabajo de desarrollo comunal urbano de las ONG es realmen-
te poco en relacién con otros paises del continente y, como deciamos antes, estd
estrechamente ligado al apoyo gubermamental brindado a la organizacién de las
comunidades urbanas.

Sobre la participacién en las organizaciones barriales se hizo un andlisis multi-
variado, y como indica el cuadro 11, la dnica variable significativa fue la referida
a los ingresos familiares, donde a mayores ingresos ¢s mejor la opinién sobre la
participacion en organizaciones de desarrollo comunal o afines.

Tres cuartas partes de los entrevistados piensan que el gobiemo debe dar més
apoyo a las organizaciones barriales por representar verdaderamente los intereses
de la comunidad. Aquf se presenta un elemento que puede ser clave para las
politicas de desarrollo y urbana a impulsar en los ailos futuros. En un pafs donde el
peso del Estado ha sido tan importante en la promocioén de las organizaciones
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—— Cuadro 10

Opinidn sobre las organizaciones barriales por religién,
estado civil y sexo

(En porcentajes)

Proporcién Sexo Estado civil Religion Total
«ayudan» Mujer Hombre Casado Soltero Catdlico Evangélico Otro

Barrio Cuba 13,3 27,9 28,8 12,5 18,6 30,0 50,0 13,7
Paso Ancho 66,7 51,5 59,0 47,1 61,4 273 54,5 35,9
15 de Sept. 537 40,0 50,8 37,1 49,1 37,2 46,7 26,3
San Pedro 46,4 37,0 40,7 35.0 343 45,0 63,6 23,9
Total (n) 65 102 135 32 116 27 24 100

comunales en los barrios, imponiendo un claro tutelaje politico que hace que las
acciones de estas organizaciones barriales se mezclen con las acciones de las
instituciones gubernamentales, lograr la independencia del papel de las organiza-
ciones de base en el desarrollo econ6mico y social puede constituir un poderoso
estimulo para la descentralizacién de determinados programas sociales y para
promover actividades econémicas urbanas de nuevo tipo.

—-Cuadro 11

Regresion logistica: utilidad de la participacién en organizaciones
barriales con base en predictores seleccionados

Variables independientes B Sig. Exp. (B)
Sexo -,2387 0,3574 ‘ 0,7877
Edad 0,0035 0,7088 1,0035
Educacién 0,0032 0,9396 1,0032
Ingresos 0,0012 0,0184 1,0012
Ocupacién 0,652
cuenta propia -,1787 0,6653 0,8364
patronos -,7691 0,1137 0,4634
informales -,1756 0,6683 0,8390
no trabaja 0,4967 0,2706 1,6434
Religién 0,1215 0,7382
catblico -,3036 0,3075 0,7382
evangélico 1,3720 0,1081 3,9433
otro 0,5025 0,1918 1,6529
Constantes -,2732 0,6368
Bondad de ajuste: 362,346

Casos estimados correctamente: 62,36%
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Porque la participacién en las organizaciones barriales ha estado vinculada a
los programas sociales dirigidos a la poblacién pobre urbana existentes desde
1970, canalizados a través del Programa de Asignaciones Familiares (Lungoetal.,
1992). Sobre ella queremos plantear otra hipétesis: los programas sociales se
conciben en general por los usuarios como actividades normales y permanentes
del gobiemo y no como programas especiales de ayuda social para los pobres de la
ciudad. Es s6lo a partir de 1986, con la creacién del bono para la vivienda, que se
comienza a percibir el sentido compensatorio de €stos.

También sobre la participacion en los programas sociales se hizo un andlisis
multivariado, correspondiendo los valores significativos dnicamente a los des-
ocupados, y parcialmente a la edad (los mas jovenes).

Como se ha observado en un anélisis comparativo sobre la participacién polilti-
caen los cinco paises estudiados (Portes/Itzigsohn, 1994), quizis por el peso del
Estado en el caso costarricense, aunque hay una cierta opinién positiva sobre los
beneficios que trae 1a accién de las organizaciones barriales, a 1a hora de participar
se privilegia a los partidos politicos, no solamente en los momentos electorales,
sino a través del cabildeo constante con quienes, en Costa Rica, representan con
mads fuerza los intereses locales: los diputados a la Asamblea Legislativa.

Eneste caso, 1a peculiar forma de promover la participacion en las organizacio-
nes barriales no es, como sucede en regimenes autoritarios a través de la apertura
de espacios politicos, sino a través de la promocién directa por parte del gobierno
central de estas organizaciones, loque lesdaala vez una mayor permanencia y una
mayor debilidad por su poca autonomia.

Si la ciudad se diluye en la nacidn, la organizacién barrial se mezcla con las
instituciones estatales, creando un nudo de percepciones conflictivas que es nece-
sario romper para impulsar nuevas formas de participacién ciudadana en el desa-
rrollo de la ciudad.

La microempresa del calzado: el dificil camino hacia el desarrollo

Para una mejor comprension de la situacién de las microempresas del calzado
estudiadas, es necesario recordar el alto nivel de regulacion de la economia en
Costa Rica y el bajo nivel de desempleo abierto que caracteriza al mercado de
trabajo (Tardanico/Lungo, 1993).

La encuesta mostré que sélo 5,5% de los entrevistados estaba desempleado,
tasa muy cercana al nivel existente en la ciudad al momento de su realizacioén.

Es atil, ademds, detenerse en algunas caracteristicas de los trabajadores por
cuenta propia que se desprenden de la encuesta hecha. Sus establecimientos
producen principalmente calzado: 19,4%; ropa: 15,9%; y muebles: 8,3%. Otro
11,8% son comercios minoristas. Casi todos estos establecimientos venden direc-
tamente al pablico: 70,2%. Aunque la encuesta no posibilita saber a qué tipo de
empresas se vendia en los casosrestantes, y tratarde verlos niveles de contratacion
previa, no parece haber un proceso de subcontratacion de ellos por parte de
empresas grandes, salvo en los pocos casos de maquila textil domiciliaria.
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El tiempo de trabajo semanal de los trabajadores por cuenta propia, patronos de
microempresas en su mayorfa, muestra una enorme dispersion que estd asociada
con el poco desarrollo de 1a divisién del trabajo y especializacién de funciones. El
41,4% tiene algin tipo de trabajadores a su cargo; en la mayoria de los casos se
trata de un familiar sin sueldo, otro a sueldo y uno o dos asalariados no familiares.

* Casi nadie esta cubierto por algin tipo de seguro, informaci6én que cuestiona el
mito sobre la cobertura universal del sistema de seguridad social costarricense, a
pesar de existir la opcién del seguro individual voluntario. En los casos de los
trabajadores a sueldo que no estdn cubiertos por la seguridad social, y que consti-
tuyen aproximadamente un tercio, ellos deben corresponder a trabajos asalariados
no regulados, como las personas que trabajan en pequeiios talleres artesanales.

Siendo hombres las dos terceras partes de los jefes de hogar entrevistados, el
conyuge result6 ser, en su mayoria, amas de casa. Los datos, por la ambigiiedad
sobre Su status laboral, no permiten concluir mis que lamayoria de ellas se dedica
alaatencién del hogar, destacdndose entre 1as que trabajan fuera de estas activida-
des, las costureras y los comerciantes minoristas.

En Costa Rica existe una larga tradicién asociativa en torno a las actividades
econémicas entre 1as que sobresalen las cooperativas. Es ademds un pais donde el
peso de los pequeiios propietarios y 1a pequefia empresa en general es singular-
mente importante, teniendo estas Gltimas un grado de formalizacion sumamente
elevado.

Por las razones anteriores, seleccionamos un conjunto de microempresas de
una rama donde el trabajo informal es importante, el calzado, con el objetivo de
analizar las posibilidades de su transformacién de «actividades de subsistencia»
en «actividades de crecimiento» (Portes, 1989; Portes/Schauffer, 1993). Paraello
escogimos diez microempresas con distinto grado de desarrollo, desde el mas bajo
hasta uno que puede considerarse en situacién de despegue, ubicadas enlos barrios
populares centrales del AMSJ, que incluia entre ellos a uno donde se realiz6 la
encuesta, Barrio Cuba.

Veamos algunos datos sobre los microempresarios y sus establecimientos antes
de analizar cuales son los principales obstidculos que enfrentan para elevar sunivel
tecnolégico, poder articularse a empresas formales, participar en programas de
exportacién y competir en el mercado internacional.

Lamitad de los microempresarios ticne baja escolaridad ya que no finalizaron
la escuela primaria y uno no asistié nunca. Del resto, tres no terminaron la
secundaria y tres asistieron a la universidad, aunque no terminaron sus estudios.
Unicamente dos, integrantes del dltimo grupo, han recibido cursos de adiestra-
miento técnico. La experiencia laboral en el sector del calzado es amplia en todos
los casos, y salvo uno, todos han trabajado la mayor parte de su vida en esta
actividad.

Cinco establecimientos estin ubicados en la misma vivienda de los propieta-
rios, tres ¢n una casa donde viven familiares directos, y inicamente dos est4n en
locales dedicados exclusivamente a las actividades productivas.

Elorigen de lamayoriade los establecimientos fue la bisqueda de independen-
cia econ6mica o el mejoramiento de los ingresos. Tres de los casos estudiados
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recibieron los establecimientos ya creados como herencia de sus padres, y en el
resto su creacion se apoyd en relaciones con ex patrones, proveedores y vendedo-
res. Nos encontramos pues, frente a una densa ¢ importante red de relaciones
sociales que haincidido decisivamente en la creacién y el funcionamiento de estas
microempresas. La existencia de esta red puede ser interpretada como capital
social, especialmente en sus formas de «introyeccién de valores» o de «reciproci-
daddc intercambios» (Portes/Sensenbrenner, 1993). Esto es, sin embargo, contra-
dictorio, como expondremos m4s adelante.

En todos los casos la inversion inicial fue minima, limitdndose a una miquina,
herramientas y moldes. Sin embargo, los que heredaron los establecimientos
partieron contando con capital dc trabajo a diferencia del resto. En el momento
actual, en todos los casos el capital inicial se ha incrementado, pero esto no se ha
traducido necesariamente en la superacion del cardcter de actividad de «subsisten-
cia». El capital actual se distribuye entre las méiquinas tradicionales, las herra-
mientas, ¢l pago de salarios, los productos terminados y los productos ¢n proceso,
notandose una casi nula inversion en la compra de cquipo moderno.

Sin embargo el nimero de empleados ha aumentado, triplicindose al menos la
mayoria de establecimicntos, pero prevaleciendo la contratacién de parientes, lo
que mantienc el rasgo original predominante de empresas familiares.

El crecimiento de la produccion, medido semanalmente, es relativamente
importante, salvo en dos casos que es nulo. Este se haincrementado hasta 16 veces
en el caso mds exitoso y promedia 3 en ¢l resto. No hay sin embargo una relacién
siempre directa entre el nimero de trabajadores y ¢l volumen de la produccion.

Asi por ¢jemplo, el establecimiento X, que tiene el mayor volumen de produc-
ci6én, cuenta con 12 empleados (4 alistadores, 6 montadores, 1 disefador y 1
supervisor de producci6n). El establecimiento VIII, que cuenta con 11 empleados
(de cllos 4 son alistadores y 5 montadores), no logra producir ni 75% del estable-
cimiento anterior, contando ambos con una méquina troqueladora. La situacién
sugierc que la diferencia en la productividad se explica por la distinta forma de
organizacién del trabajo en el interior de cada establecimiento, en donde la
presencia de dos puestos especificos, el disefiador-troquelador y el supervisor
puede ser la clave. Los establecimientos IV y IX, que cuentan cada uno con 6
trabajadores, muestran sin embargo una notable diferencia en su productividad
(cuadro 12).

La division del trabajo muestra un esquema altamente artesanal vinculado al
atrasadonivel de desarrollo tecnolégico de los establecimientos. Separanel proce-
so cn dos fases: alistado y montado, y s6lo un establecimiento incluye una tercera
fase, el terminado. Los propietarios en pocas ocasiones asumen ¢l trabajo de
produccion, dedicindose principalmente a la administracién y més que todo ala
comercializacion del calzado, actividades en las que gencralmente son apoyados
por las esposas.

Respecto al uso de crédito se encontré que de los cinco casos que han obtenido
créditos bancarios, s6lo doslo han utilizado para compra de maquinaria. El resto lo
ha destinado para comprar o mejorar la vivienda o para gastos personales (cuadro
13). En general obtienen crédito dc corto plazo por parte de los almacenes provee-
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— Cuadro 12

Evolucién del niimero de empleados y de la produccién

Establecimiente Empleados Empleados Produccién Produccién
iniciales actuales inicial** actual
I 1 4 16 50
I 1 8 20 250
m 4 9 60 120
v 1 6 13 89
v 1 2 11 12
VI 1 20 23 375
vit 1 3 20 40
i 4 12 50 300
IX 2 6 50 180
X 2 12 90 500

(*) exceptuando al jefe
(**) nimero de pares semanales

Fuente: entrevistas hechas.

dores de materias primas y salvo esta modalidad no existe un uso del crédito de
forma regulada y sistematica.

Es claro que estas disparidades estin relacionadas tanto con el bajo nivel de
desarrollo tecnol6gico como con la forma artesanal de la divisién del trabajo
imperante entre las microempresas del calzado de CostaRica. Estos obsticulos no
han sido superados a pesar de haberse desarrollados dos experiencias asociativas
entre ellas.

En efecto, desde 1981 hasta 1990 existi6 una cooperativa autogestionaria
llamada COOPENASA, que lleg6 a reunir a méis de S00 microempresarios del
calzado. Su creacion fue sin embargo inducida porel gobierno para responder alas
demandas de los sindicatos de zapateros, 10 que 1a convirtié en una organizacion
de caricter paternalista financiada por el Estado, cuestién que queda clara cuando
se plante6, entre sus objetivos, desarrollar «mercados cautivos» entre distintas
asociaciones de trabajadores y se limit6 a laobtencién de menores precios paralos
insumos.

La otra experiencia asociativa, la Asociacién Siglo XXI, formada en 1986 ¢
integrada mayoritariamente por zapateros nicaragiienses, es extremadamente dé-
bil, aunque nace del seno de los zapateros mismos, muestra las mismas limitacio-
nes, y expresa ain con mayor transparencia el cardcter gremial y artesanal subya-
cente entre lamentalidad de los asociados, que aunque llena de solidaridad, carece
de una visién empresarial moderna que les permita desarrollarse (lo que podria
calificarse como un efecto perverso del capital social).

(Cudles son, en este panorama, los factores que han posibilitado a algunas de
las microempresas estudiadas un mayor crecimiento respecto a otras?
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Cuadro 13—
Acceso y uso de crédito
Estabieclmiento  Institucién crediticia Uso del crédito Pagos (cn délares)
1 Banco Compra de vivienda 42,00 (mensual)
Almacén Compra materia prima 190,00 (semanal)
1 Institucién promotora Compra materia prima 128,00 (mensual)
m Bagco Compra de maquinaria 80,00 (mensual)
Almacén Compra materia prima 80,00 (mensual)
v — — —_
v Almacén Compra materia prima 320,00 (semanal)
Vi Almacén Compra maleria prima 160,00 (semanal)
Vil Banco Compra de maquinaria 46,00 (mensual)
VI _ _ —
X Banco Compra de casa 76,00 (mensual)
X Banco Gastos personales 80,00 (mensual)

Fuente: entrevistas hechas.

La primera cuestion que resalta ala vista es que los cuatro establecimientos que
han logrado incrementar su volumen de produccién son aquellos que mantienen
algun tipo de relacién con la industria formal, lo que puede haberles permitido
mejorar la gestidn de sus microempresas. Esto es claro en los dos casos en que los
propietarios habian trabajado previamente en una fibrica industrial de calzado.
Obviamente se encuentran entre aquellas que se iniciaron con un capital mayor,
proveniente de herencias o ahorros previos.

Importante también es el hecho de mantener relaciones con talleres de mayor
escala, con proveedores de gran envergadura y el estar insertas en un sistema de
comercializacién formal también de dimensiones importantes. Hay todo un baga-
je de informacion sobre nuevos métodos de trabajo, posibilidades de crédito,
equipo innovador y las tendencias de la moda que se capta a través de estas
relaciones. Lo anterior puede ser tipificado como la existencia de capital social
que actia en sentido positivo y puede contribuir al desarrollo de las microempre-
sas estudiadas en los casos en que exista y tenga un peso importante.

Qué mecanismos plantean estos microempresarios para lograr un mayor desa-
rrollo de sus establecimientos?

Aquf las respuestas muestran las limitaciones tipicas de la mentalidad de los
artesanos. Se insiste en asociarse pero s6lo para buscar mejores precios a los
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insumos utilizados. Se habla de comprar tal o cual miquina tradicional y explorar
subcontratacién por los problemas existentes con 1os trabajadores. Es extendidala
opinién de que seria util tener sus propios locales de venta directa al piblico. Nos
encontramos pues, ante el cldsico mundo artesanal encerrado en si mismo y pro-
fundamente apegado a sus tradiciones donde incluso el conocimiento del sector
industrial productor del calzado, sus problemas y potencialidades, son desconoci-
das en buena medida.

Podrfamos plantear que estamos en presencia de capital social que actia en
sentido negativo. En efecto, el mundo artesanal de los zapateros contiene compor-
tamientos sociales que afectan 1os objetivos econémicos de sus miembros, entre
ellos el orgullo por la forma artesanal de fabricar los zapatos, el apego a ciertos
disefios tradicionales, los rituales en torno al calendario de trabajo (no laboran los
diaslunes), etc., y que indudablemente constituyen obstdculos que impiden lograr
una acumulacion sostenida a estas microempresas.

Observemos brevemente las politicas estatales hacia esta rama de produccién.
Segiin anilisis oficiales las debilidades compeltitivas mds importantes de la indus-
triadel calzado en CostaRicaradican en la organizacién interna de la industria, las
caracteristicas de las materias primas y el rezago tecnoldgico que se traducen en
unabaja productividad; a estos factores internos negativos se suma ladificultad de
acceso amercados internacionales y 1a ausencia de creatividad en el diseiio por la
falta de mano de obra especializada. Entre los factores positivos se destacan las
facilidades de acceso al mercado estadounidense, el clima politico-laboral preva-
leciente en el pafs, y la produccién local de la principal materia prima, el cuero
(ONUDJ, 1993).

Al predominar los factores negativos, la produccién industrial de calzado
permaneci6 estancada durante los aiios ochenta. Para 1988 el valor agregado por
esta rama era igual al generado 20 afios atrds, mientras que para la industria en
general éste habia crecido cuatro veces durante el mismo periodo. En términos del
valor de las exportaciones industriales totales, para 1989 s6lo represent6 1%,
situacién sensiblemente diferente a 1o que ocurre con los textiles y las prendas de
vestir.

En 1990 existfan 136 empresas productoras inscritas dentro de las cuales se
destacan las grandes y medianas (cuadro 14).

Segin ONUDI los mercados meta del pafs son, dada la situacién y 1a tendencia
mundial enla fabricacion del calzado, el mercado centroamericano y el de Estados
Unidos, ademads del nacional. Las posibilidades de ¢éxito en ventas fuera de los
mismos se consideran minimas. Se sostiene que, aunque las empresas grandes
exporten, s poco su nivel de competitividad internacional debido al rezago
tecnol6gico y l1a baja productividad.

Adicionalmente, la producci6n destinada al mercado interno enfrentard cada
dia una mayor competencia por parte de empresas extranjeras que tienen mas
desarrollo tecnol6gico, mayor eficiencia y una larga tradicién. Las empresas
medianas enfrentar4n las mismas desventajas agravadas por la ausencia de econo-
mias de escala significativas. La sobrevivencia de las pequefias empresas serd
dificil y dependerd de su capacidad de integrar su produccién con las empresas
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Cuadro 14—

Produccion de calzado: estructura de las empresas en 1990

Tipo de empresa N2 % Empleo (%) Produccién (%)
Grandes 7 515 573 79,6
Medianas 20 8,82 15,7 12,6
Pequeiias o artesanales 109 86,03 17,0 7.8

Empresas grandes: mds de 100 empieados.
Empresas medianas: mis de 10 empleados.
Empresas pequeiias o artesanales: 3 trabajadores.

Fuente: Ministerio de Economia.

mayores y de la realizacién de acciones especializadas en determinados compo-
nentes.

Al estar agotadas las politicas que favorecerfan la sustitucién de importaciones
y ponerse en marcha los programas de estabilizacién y ajuste, los industriales del
calzado afirman que su rama ha sido una de las més afectadas y han comenzado a
impulsar su modernizacién, la importacién de insumos de mejor calidad y la
busqueda de nuevos mercados. Al nivel de las microempresas no existen progra-
mas especificos para los productores de calzado. En sintesis, las politicas estatales
hacia esta rama se preocupan, ante todo, de las grandes empresas.

Pareceria que el futuro de las microempresas del calzado depende de radicales
cambios enlas formasde su funcionamiento y en el destino de su produccién. Silos
programas de crédito, asesorfas y capacitacién no s¢ orientan en este sentido, serdn
poco utiles. La duda que permanece es 1a que gira alrededor de las posibilidades de
suarticulacién a industrias mayores, capaces de competir en los mercados interna-
cionales, o su posible asociacién para posibilitar su insercién directamente, que s
en general uno de los retos que enfrenta el sector informal de la economia en
muchos paises, como 1o muestran los estudios realizados (Portes, 1994).

Conclusiones

El presente estudio reafirma, desde la perspectiva del proceso de urbanizacion,
la percepcidn creciente de que Costa Rica estd transitando hacia un nuevo modelo
de desarrollo en el que el papel del Estado serd sustancialmente diferente al que
jug6 hasta la década de los ochenta, cuando promovid la creacién de una industria
sustitutiva de importaciones y creé programas sociales de amplia cobertura que
fueron claves para la consolidacion de una sociedad altamente equitativa y demo-
crética. Agotadas las condiciones que posibilitaron este modelo, se abre un perfo-
do de expectativas divergentes para el pais.
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Para unos sectores estdn creadas las condiciones para que, a través de la rees-
tructuracién de la economia y el Estado, Costa Rica se conviertaen el siglo XXlIen
un pafs desarrollado. A esta visién optimista se contrapone 1a de quienes ven en la
instrumentacién de los programas de ajuste econémico y el desmantelamiento del
Estado un peligro para el nivel de desarrollo social y la paz alcanzada.

La economia se estd orientando hacia la exportacién principalmente, pero
dentro de una tendencia en que la agricultura y el turismo tienen el papel funda-
mental. A nivel urbano, el papel principal lo tendrian la creacién de zonas francas
y lamagquila, donde la produccion de servicios de alto contenido tecnoldgico serfa
un componente esencial, basdndose m4s en una fuerza de trabajo capacitada, las
comunicaciones modemas y la informética, que en el bajo nivel salarial, cuestién
enlaque el pafs diffcilmente podria competir con sus vecinos centroamericanos y
de la cuenca del Caribe a pesar de la precarizacién creciente de su fuerza de
trabajo. Dentro de esta reorientacién no parece que el sector informal urbano
tradicional tenga un papel importante que jugar, sino que el reto seria la formacién
de microempresas de alto nivel tecnolégico pararealizar actividades especializa-
das para la exportaci6n, articuladas a unidades de produccion mayores desde el
inicio, y no la promocion indiscriminada de microempresas de produccion artesa-
nal.

Aquf emerge, como un obstdculo para el futuro desarrollo del pafs, el hecho de
que esta transformacion econémica puede tender a crear una segmentacion en la
fuerza de trabajo entre un pequefio sector altamente capacitado y otro cada vez
menos adiestrado, con ingresos y posibilidades de acceso a programas sociales
permanentes cada vez menores, quebrindose una de las bases fundamentales de la
democracia que ha caracterizado a la sociedad costarricense.

Esta transformacién constituye, sin embargo, la inica alternativa viable en el
horizonte para el desarrollo del pais. El desafio es como realizarla sin acrecentar la
desigualdad social y la pobreza, y evitar el deterioro y desaparicién de la clase
media (PREALC, 1990). Esto conduce a la cuestion de lareforma del Estado. Sies
cierto que éste debe ser transformado, debe mantenerse un alto nivel de regula-
cidn, s6lo que ésta tiene que ser de nuevo tipo, donde la descentralizacién conduz-
ca a una real y activa promocién del papel de los gobiernos locales y de las
organizaciones comunitarias de base en la definicion y formulacion de las politi-
cas de desarrollo urbanas y no s6lo en su ejecucién.

La parte medular del estudio, las encuestas referidas a las valoraciones y
percepciones de los habitantes de los barrios analizados, ensefié que existen las
condiciones para apoyar, desde este sector de la sociedad civil, el nuevo papel que
deberfajugar el Estado a pesar del centralismo y del presidencialismo dominantes,
pero que urge unareforma que otorgue un poder real a los gobiernos municipales,
ya que su simple modernizacién administrativa es claramente insuficiente. Crear
una estrecha vinculacion entre los gobiernos locales, las comunidades urbanas de
base y las ONG, se revela como una tarea a realizar para construir instancias de
apoyo para las nuevas politicas urbanas que Costa Rica requiere.

De lainvestigacion se desprende una cuestion no abordada pero necesaria para
pensar el desarrollo urbano futuro: 1a forma de gobierno que deberia tenerel AMSJ
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y su relacion con la reforma del Estado y la descentralizacién (Lungo/Pérez,
1991). Asf, en el transito hacia un nuevo modelo de desarrollo el papel del AMSJ
y del sistema urbano aparecen en toda su importancia. La tendencia a seguir
concentrando la poblacion y las actividades econémicas en el Valle Central, como
el estudio de la ciudad de Puntarenas lo mostré, y que esti llevando a la constitu-
cién de una regién metropolitana, expresa mds una continuidad que una ruptura, y
puede ser un elemento dinamizador del cambio siempre que la calidad de vida, la
calificacion de su fuerza de trabajo, y la integracién socioespacial alcanzadas
hasta el momento actual estén garantizadas.

Quienes piensan en la creacion de una plataforma exportadora de servicios con
un alto nivel tecnoldgico también piensan en la principal aglomeracién urbana del
pafs, por lo que no se visualiza un cambio sustancial en el sistema urbano costarri-
cense. Pero también, si las tendencias descritas en las pdginas anteriores conti-
ndan, es obvio que la pobreza y la segregacion socioespacial en el AMSIJ se
acentuard, generdndose contradicciones antes inexistentes, entre las cuales ya se
comienza a percibir una: el deterioro del medio ambiente urbano.

Lograr las transformaciones esbozadas sin destruir, y mas bien fortalecer el
desarrollo social y politico alcanzado, es el desafio que enfrenta el pais. El
desarrollo urbano puede ser una palanca o un freno en este camino, por lo que se
impone la tarea de vencer los obstdculos que el estudio hecho ha revelado.

Este trabajo fue realizado con la colaboracién de Gabriela Calderén y Mariam Pérez, en el procesamien-
to de la encuesta, y de Roxana Gémez, en el estudio de los microempresarios. En el andlisis de los datos
se cont con el valioso apoyo de José Itzigsohn.
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