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La vida mala: economia informal, Estado y pobladores
urbanos en Santo Domingo

Wilfredo Lozano

Este trabajo resume los principales hallazgos y resultados de una investigacion
sobre el proceso de urbanizacién en los afios de la crisis en 1a Repiiblica Domini-
cana. Como la literatura econ6mica latinoamericana en general (Tokman, 1981;
Oliveira/Roberts, 1991) y dominicana en particular (Santana, 1991; Ceara, 1990)
ha demostrado, tras las politicas de ajuste, los afios ochenta representaron un
periodo en la historia de la regién de significativo descenso en el ritmo del
desarrollo, con sus consecuencias directas en el aumento de la pobreza y en la
cafda del nivel de vida de 1a poblacién. Por sus resultados, 1a crisis de 1os ochenta
también implicé una significativa transformacién de las estructuras sociales y
polfticas y un total reacomodo del modelo de desarrollo de base industrial sustitu-
tivo de importaciones.

El nuevo esquema de insercién a la economfa mundial ha fortalecido los
procesos de informalizacién del mercado de trabajo. Como hemos demostrado en
otra parte (Lozano/Fernéindez, 1990), esto es consecuencia de un triple proceso: 1)
la desregulacién de las relaciones entre el capital y el trabajo que provoca el
debilitamiento del Estado en la nueva situacién internacional; 2) la creciente
terciarizaci6n de la economia, en un contexto de debilitamiento del sector indus-
trial y creciente mercantilizacién del conjunto de actividades reproductivas de las
familias trabajadoras; 3) el aumento de 1a pobreza y el descenso general del nivel
de vida, conla consecuente mayor participacién de lamujer en actividades de muy
baja productividad.

Estos cambios sufridos por la sociedad dominicana en los afios de la crisis han
transformado la vida econdémica y social de las ciudades. En el presente trabajo nos
proponemos analizar algunos de ellos, para ¢l caso de Santo Domingo. Persegui-
mos asf un propésito maltiple:

— por un lado, ofrecer un panorama del proceso de apropiaci6n social del espacio
urbano en Santo Domingo, sobre todo en los llamados aiios de 1a crisis;

- por otro lado, analizar las transformaciones sufridas por ¢l mercado de trabajo,
principalmente en sus implicaciones para los sectores mds pobres de las clases
trabajadoras;

— brindar algunas hip6tesis relativas a la situacién de ingresos de los pobres
urbanos, particularmente en los mecanismos empleados por los pobres en la
bisqueda de ingresos, destacando el papel de las remesas; y, finalmente,

— hacer un anélisis del proceso de la intervencién estatal en la vida urbana, en lo
relativo a 1a participacion politica y comunitaria de los pobladores y su particular
percepeidn de la vida en la ciudad, la desigualdad social y la acci6n politica.
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Uso del espacio y desigualdad social en Santo Domingo
La ciudad

A partir de 1950, el proceso de urbanizacién de Santo Domingo puede periodi-
zarse en tres grandes etapas, en estrecha relacién con la dindmica del desarrollo
econémico. La primera etapa cubre el periodo 1950-1960, en el que se verifica la
primera fase expansiva de la industrializacién sustitutiva de importaciones. La
segunda cubre el perfodo 1960-1980, en el cual reconocemos dos procesos princi-
pales: a) el masivo éxodo campesino hacia la ciudad capital, tras la muerte del
dictador Trujillo en 1961; y b) la segunda y principal fase expansiva de la indus-
trializacién por sustitucién de importaciones. La tercera etapa cubre el perfodo
1980-1990 y se caracteriza por la crisis general de la economfa y el descenso del
nivel de vida urbana, asf como por una creciente reduccién del poder de interven-
cidén del Estado en la vida econ6mica, sobre todo en el manejo de los servicios
urbanos. Asi mismo, en esta etapa asistimos a un proceso de terciarizacion de la
economfa urbana e informalizaci6n del mercado de trabajo.

Primera etapa: 1950-1960. En su fase inicial, en los afios cincuenta, la indus-
trializacién sustitutiva de importaciones se apoyé en un espacio urbano cuyas
funciones econ6micas eran esencialmente comerciales y burocraticas. De alli que,
pese a que en esta etapa se crearon las primeras zonas industriales en Santo
Domingo, en torno a los barrios La Fe, la Agustina, Villa Juana y Cristo Rey, en
ellos no se concentraron masivamente trabajadores industriales, sino principal-
mente trabajadores involucrados con la vieja matriz comercial y burocratica,
heredada del anterior esquema de organizacién de la economia urbana, articulado
en torno a la actividad comercial y las exportaciones. Esos pobladores en modo
alguno deben ser reconocidos como poblacién marginal, ni como pobres urbanos
(Lozano/Duarte, 1992). Dichos pobladores estaban sobre todo vinculados a la
actividad comercial e informal y, en mucho menor medida, a la actividad propia-
mente industrial. Fue lazona norte de la ciudad la que principalmente asumié estas
caracteristicas (Cela/Duarte/G6mez, 1988).

Segunda etapa: 1960-1980. En esta segunda etapa Santo Domingo se expandi6
basicamente hacia el Oeste, en estrecha conexién con el crecimiento de 1a nueva
4rea de instalaciones industriales de la zona de Herrera, que concentrd el principal
parque industrial sustitutivo de importaciones en su fase de mayor desarrollo
(1968-1978) (Sagawe, 1985). Laexpansidon hacia el Oeste también fue estimulada
por el crecimiento de los estratos medios urbanos, los cuales se consolidaron bajo
el estimulo del esquema de crecimiento industrial sustitutivo de importaciones,
tras el fortalecimiento de las actividades financieras y burocraticas que acompafié
a dicho esquema de desarrollo. Fueron estos estratos medios los que crearon el
espacio de mercado para que las compaiifas constructoras privadas, en primer
lugar, y luego las estatales, dieran paso a un masivo proceso de construccién de
modernas urbanizaciones en barrios como Honduras, Quisqueya, El Mill6n, Pian-
tini, Naco, etc.; sin olvidar que eneste periodo laciudad también se expandié hacia
el Este, principalmente en la zona de Los Mina, Alma Rosa, etc.
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De todos modos, 1a expansién hacia el Oeste no cambid la fisonomia urbana de
Santo Domingo. En sus aspectos sociodemograficos fundamentales 1a poblacion
continu6 concentrindose en la zona norte, en los barrios préximos a la riada
occidental del rfo Ozama (en los barrios Capotillo, Simé6n Bolivar, 24 de Abrily en
Los Mina). La clase media al alcanzar un gran poder social y una gran influencia
politica (Lozano, 1985), logr6 ampliar su dominio del espacio urbano. Las tierras
del Oeste, sobre todo las mas préximas al noroeste, eran las que m4s se prestaban
para su ocupacion, por ser las de menor poblamiento y las mas comercializables,
desde el punto de vista de 1a forma de la propiedad de la tierra (Valdez, 1988).

Tercera etapa: 1980-1990. En los afos ochenta Santo Domingo no crecié a un
ritmo tan acelerado como en laetapa anterior (1960-1980). Sin embargo, continué
laexpansion hacia el Oeste, acelerando as{ la conurbacién con los Bajos de Haina,
zona industrial y portuaria en desarrollo y con la ciudad de San Crist6bal. En esta
ultima etapa, la gran densidad demogréfica de la zona norte, con clevados indices
de hacinamiento, presioné a los pobladores a dirigirse hacia dreas de menor
poblamiento y facil acceso, debidoala formade la propiedad terrateniente urbana,
como eran las tierras periféricas del Oeste y del noroeste, ¢n barrios como Sabana
Perdida, Maquiteria y Los Alcarrizos. Esto se facilit6 en el lado oeste debido a una
serie de factores: 1) la posicion m4s cercana de los barrios que allf existian al ¢je
sur; 2) la baja densidad poblacional de la zona; 3) en areas como Herrera ya
existfan previamente asentamientos poblacionales, lo que facilitabala creacién de
nuevos asentamientos; 4) en ese espacio se hacfa mds facil para los pobladores
recién llegados vincularse a las actividades productivas «de entrada» a la econo-
mia urbana, organizadas en torno a los servicios y al comercio; 5) finalmente, a
mediados de los ochenta, el propio Estado estimul6 estos asentamientos al trasla-
dar poblaciones desalojadas de las 4reas bajo remodelacion urbana, desde barrios
como Villa Juana, Villa Consuelo, San Carlos, Gualey y Villa Francisca, alugares
«transitorios», ubicados en ¢l Oeste, Los Peralejos y Los Alcarrizos.

En 1a perspectiva de la ocupacién del espacio, lo mds significativo de esta
tercera etapa son las transformaciones provocadas por los planes de remodelacion
urbana del Estado. Tras la remodelacion, los barrios que de hecho han surgido,
sobre todo en Villa Juana y San Carlos, constituyen hoy dfa una realidad social y
econdémicamuy distinta a la que se presentaba en el periodo previo a la remodela-
cion. Por lo pronto, estos barrios han quedado «atravesados» por ¢jes viales
ripidos, lo cual ha destruido la vida barrial y el autorreconocimiento de los
pobladores como parte de una comunidad de pertenencia, como esel casode Villa
Juana. Asf mismo, en torno a las vias rdpidas poco a poco se han erigido zonas
comerciales que modificaron la vidainterna y cotidiana de los barrios, tales son los
casos de Villa Francisca y San Carlos. La mayoria de los viejos pobladores de los
barrios remodelados y afectados con los desalojos, no fueron los beneficiarios de
los nuevos departamentos construidos por el Estado como parte del plan de
remodelacion. En su defecto, familias procedentes de otras barriadas, muchas de
ellas vinculadas a grupos de poder politico en el Estado, han sido las beneficiadas.
Con ello la composicion social del barrio se ha redefinido en perjuicio de los viejos
pobladores (Lozano/Duarte, 1992).
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Laremodelacién urbana de los afios ochenta ha estimulado la periferizacion de
los grupos marginales urbanos (Cela/Duarte/Gémez, 1988). En este sentido, el
desalojo de viejos moradores de los barrios Villa Juana, San Carlos etc., ha
fortalecido el crecimiento de barrios como Los Alcarrizos, 1.os Peralejos, Palma
Real, situados en 1a zona noroeste de la ciudad. Esto se ha conectado con procesos
observados ya en los finales de los aiios setenta, tras los cuales los pobladores
inmigrantes que recién llegaban a 1a ciudad se concentraban en la periferia urbana,
dando paso al crecimiento de nuevos barrios, como los mencionados, pero tam-
bién contribuyendo a la incorporacién al casco urbano de 4reas antiguamente
suburbanas como Guaricano, Sabana Perdida, Cancino e incluso Villa Mella
(Cela/Duarte/G6mez, 1988) (1) .

Los pobladores urbanos

El proceso de urbanizacién de la ciudad de Santo Domingo arriba descrito es el
condicionante macrosocial en funcién del cual fueron seleccionados los barrios
objeto de nuestra investigacién. I.a misma se apoy6 en una encuesta realizada en
la ciudad capital, entre los meses de octubre-diciembre de 1991, con una cobertura
de 415 casos. Paralarealizaciénde 1a encuesta se seleccionaron cuatro barrios que
tuvieran en comiin m4s de veinte afios de vida urbana, pero que a su vez tuvieran
importantes diferencias de tipo espaciales, poblacionales y econémicas, a 1a luz
del proceso de urbanizacién de 1a ciudad en los dltimos diez afios. Se asumi6, pues,
unaestrategia metodoldgica que permitfa apreciar cambios de largo plazo, dadoel
espacio temporal comiin de los cuatro barrios, a 1a vez que cambios més recientes
y especificidades locales, dadas las diferencias de cada uno en su vinculacién con
el proceso de urbanizacién y la dinimica de cambios econ6micos, sociales y
politicos de los ultimos diez afios. LLos barrios seleccionados fueron: Buenos
Aires, en el sector de Herrera; Gualey; Ensanche Luper6n y Villa Juana (mapa 1).

En lo que sigue presentaremos una apretada descripcién de las principales
caracterfsticas sociodemogréficas de los pobladores urbanos en los barrios en-
cuestados. El promedio de edad de los jefes de hogar fue de 47,2 aiios, el del
conyuge de 42,5 afios, mientras la edad promedio de los hijos fue de 21 afios. Se
trata, pues, de hogares que se encuentran en un proceso de transformaci6n, e
incluso de disolucién, debido a que los hijos han entrado a una edad adulta en la
que tradicionalmente se constituye pareja. Por ello el tamafio promedio de dichos
hogares est4 un poco por debajo del tipico de las familias dominicanas (5,4
miembros), alcanzando a 4,0 miembros promedio, con 3,8 hijos promedio por
familia. Dicha caracterfstica es pricticamente lamisma a nivel barrial (ver cuadro
1).

1. Ciertamente, en la medida en que se verifica un movimiento hacia la periferia urbana por parte de la
poblacién de los barrios afectados por la remodelacién, se producen efectos de polarizacién social. Sin
embargo, pese a los desalojos, no se puede afirmar que en un plazo mediatola politica urbana del Estado
produzca un efecto de polarizacién socioespacial, capaz de reconcentrar en la periferia urbana a la
mayorfa de los grupos «marginales» o pobres.
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El nivel educativo de la poblacién es bajo. Se trata de una poblacién cuya
mayoria puede considerarse analfabeta abierta o funcional. Su promedio de esco-
laridad es de 7 afios, caracteristica comun a todos los barrios. E1 52% no terminé la
primaria, 22,3% no termind la secundaria y s6lo 25,6 % culminé dichos estudios.

Segin nuestro estudio, los pobladores urbanos en su mayorfa eran migrantes
(72,9%). Al respecto quizés el fenémeno mis importante es la alta proporcién de
parientes en el exterior de la poblacién entrevistada (76,7%). En los barrios de
Gualey, Villa Juana y Luper6n esta proporcién pasa de 80%; s6lo en el barrio de
Buenos Aires desciende, pero es igualmente importante (61,2%).

La vivienda de los pobladores en una alta proporcién era propia (48,9%). En el
Ensanche Luperén es donde mayor proporcién de viviendas propias se reconocen

——Cuadro 1

Perfil sociodemografico de los pobladores encuestados segiin barrios

Caracteristicas Barrios
soclodemogrificas Gualey Villa Juana  Luperén Bs. As. Total
Edad 46,0 49,4 49,7 48.1 47.2
Educacién (afios) 7,0 7.8 7,6 6,6 13
Tamaiio hogar (miembros de
la unidad doméstica) 3,7 3.8 4,0 4,1 4,0
Ingresos mensuales (en délares) 164,4 138,2 225,7 140,3 161,0
Migrantes (%) 62,6 66,4 79,4 85,7 72,9
Parientes exterior (%) 81,7 82,0 80,9 61,2 76,7
Jefatura femenina (%) 39,1 37,2 39,7 35,7 38,0
Ocupacién:
Cuenta propia (%) 333 25,0 28,4 24,7 27,8
Patr6n (%) 12,6 5,0 10,4 4,1 7.8
Asal. informal (%) 14,4 17,5 10,4 134 14,4
Asal. formal (%) 22,5 16,7 239 29,9 22,8
Notrabaja (%) 17,1 358 26,9 27,8 27,1
Vivienda:
Propia (%) 452 41,0 60,3 55,1 48,9
Alquilada (%) 41,7 443 250 29,6 36,7
Acceso al agua (%) 33,9 68,6 47,1 51,0 50,7
Acceso electricidad (%) 20,0 843 60,3 46,9 52,7
Desagiies (%) 59,1 75,2 71,9 429 63,2
Total (%) 285 30,2 17,0 24,3 40,3

Fuente: encuesta urbana en Santo Domingo (EURBA), 1991.
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(60,3%), y en segundo lugar en Buenos Aires (55,1%). En el acceso alos servicios
hay diferencias significativas entre los barrios. El barrio de Gualey parece ser el
que tiene peor dotacion de servicios. En una situacién intermedia se encuentran
Luper6n y Buenos Aires. El barrio Villa Juana es el que tiene la mejor dotacién de
servicios.

Los pobladores urbanos entrevistados tienen niveles de ingresos extremada-
mente bajos: 161 délares mensuales para los jefes de familia. Se trata de una
poblacién compuesta por 10s pobres urbanos, cuyos niveles de ingresos se encuen-
tran en el minimo para no pasar a la extrema pobreza. Respecto al salario de
pobreza de 1990, esto significa que los salarios de la poblacién en estudio no
lograban en su mayoria duplicar el nivel de ingresos de pobreza extrema calculado
en 104,8 d6lares para ese aiio. El ingreso familiar promedio era de 240,8 d¢lares.
De esta manera, si estratificamos a la poblacién de acuerdo al salario del jefe de
hogar, apreciaremos tres grupos: 1) el grupo cuyos jefes de hogar reciben un
salario o ingreso por debajo de 1a linea de pobreza (43%); 2) 1os que reciben hasta
dos salarios de pobreza (30,8%); y 3) los que reciben dos o més salarios de pobreza
(26,3%).

Eldltimo rasgo de la poblacién que debe destacarse es 1a elevada proporcién de
mujeres jefas de familia: 38%. En gran medida esta elevada tasa de jefatura
femenina de hogares es producto de la particular naturaleza sociodemografica de
la poblaci6n entrevistada, la cual tiene 30 afios de edad o més. Esto determina un
tipo de hogares diferente al de las parejas jovenes, pucs se trata de hogares
maduros e incluso en proceso de disolucién. Sin embargo, no podemos menospre-
ciar la creciente responsabilidad econ6mica de 1a mujer en los hogares urbanos
pobres (2). En este sentido, es muy significativa la alta proporci6n de jefes (as) de
familia separados (as) (20,6%) o viudos (as) (9,4%), categorias que alcanzan,
ambas, a 30% del total de jefes (as) de hogar. Naturalmente, esta situacién afecta
en particular a los hogares con jefatura femeaina. Apreciamos asf que del total de
jefas de familia, 43,8% estaba separada y 20,3% eran viudas. Es decir, 64,1% de
las jefas de hogar no tenian cényuges a la hora de la entrevista.

Vivir en la ciudad: informalidad y pobreza

Ante ¢l proceso de transformacién urbana descrito, en esta seccién trataremos
de dar respuesta a varias interrogantes: ;cémo afect6 alos pobladores los cambios
de la vida urbana en los ochenta, a prop6sito de sus condiciones de ingreso?,
(c6mo las remesas de los emigrantes han ayudado a los pobres urbanos a dar una
respuesta a la crisis, en lo relativo a la generacién de ingresos? ;de qué modo la
crisis de los ochenta modificé la estructura y dindmica de funcionamiento del

2. Debe puntualizarse que en América Latina una de las expresiones mds significativas de la crisis de los
afios ochenta fue la acelerada incorporacién de la mujer a actividades productivas (Oliveira/Roberts,
1991), pasando a ocupar un papel de primer orden como responsable econémico de los hogares pobres,
no sé6lo en la administracion de los ingresos y del presupuesto familiar, sino también en la generacién
misma de los recursos monetarios de las familias.
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mercado de trabajo, sobre todo con respecto al creciente papel del sector informal
en la vida econémica de Santo Domingo? y, finalmente, ;cudl ha sida el papel de
las llamadas microempresas como opciones de desarrollo o mecanismos de sobre-
vivencia ante los cambios socioeconémicos del mundo urbano en los ochenta?

Pobreza, género y remesas

En unasituacién como la descrita hasta aquf, es de esperar que la generacién de
ingresos en la familia involucre de modo significativo no sélo a los jefes y jefas de
hogar, sino también a los miembros adultos que se encuentran en edad activa. Sin
embargo, los datos manifiestan que s6lo 19,2% del ingreso familiar promedio era
cubierto por la poblacién secundaria (los dem4s miembros de la familia excluido
el jefe o jefa de hogar). El jefe (a) de hogar aportaba 66,8 % del ingreso familiar y
14% era cubierto por las remesas. Sin embargo, vista asf, la situacién de ingresos
resulta incompleta; apreciémosla m4s de cerca.

El cuadro 2 permite reconocer que hay una fuerte asociacion entre los cambios
en lasituacidn del empleo del jefe familiar y 1a capacidad de ingresos individual y
familiar. Con base en el salario de pobreza (104,0 d6lares para 1990) el cuadro se
ha organizado definiendo tres situaciones de ingreso: 1) por debajo de la linea de
pobreza; 2) hasta dos salarios de pobreza; y 3) més de dos salarios de pobreza.

En el cuadro 2 reconocemos que las tres cuartas partes de los jefes de familia
que trabajan se encuentran por debajo de 1a linea de pobreza. En cambio, los jefes
de hogar que se encuentran enuna situacién de desocupacién efectiva se reparten
homogénecamente en tres cuotas practicamente alfcuotas en materiade ingreso. Al
considerar el ingreso de la familia en su conjunto la situacién descrita mejora
significativamente para los hogares cuyos jefes no trabajan, pues 50,3% de los
mismos se concentran ahora en el estrato superior de ingresos (de mas de dos
salarios de pobreza).

En cambio, en los hogares cuyos jefes trabajan la situacién, aunque sufre una
ligera mejoria, permanece relativamente igual: 42% de estos hogares se encuen-
tran por debajo del salario de pobreza, aun cuando ahora 27,9% pasa a concentrar-
se en el estrato cuyo ingreso fluctia entre 1-2 salarios de pobreza.

Por otrolado, el mismo cuadro 2 revelaque en aquellos hogares donde el jefe de
familia tiene un empleo secundario, su situacién manifiesta un gran deterioro del
salario, pues més de 50% de estos responsables de hogar reciben ingresos por
debajo del salario de pobreza, mientras en los hogares en los cuales los jefes no
recurren al empleo secundario lasituaci6n se mantiene relativamente homogénea,
0 mas bien resulta indiferente a proposito de los ingresos. Sin embargo, desde el
momento en que se considera el ingreso global de la familia, en aquellos hogares
donde el jefe realiza una ocupacién complementaria a su actividad principal, la
situacién mejoramucho, pues en este caso46,1% de los mismos pasa a concentrar-
se en el grupo de ingresode mas de dos salarios de pobreza, mientrasen los hogares
donde el jefe de familia no realiza ninguna actividad complementaria a su empleo
principal, la situaci6n del ingreso familiar no mejora significativamente.

Finalmente, aquellos jefes que reciben ayuda del exterior (remesas) en su
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Cuadro2 ——

Situacion de ingreso de los jefes de familia y sus hogares, segiin
condicién del empleo y remesas recibidas

(En porcentajes)

Situacidn del Ingreso del jefe(a) Ingreso familiar
empleo del Debajo Hasta Tresomids Dcbajo Dossalar.  Tres Total
jefe familiar lineade  dossalar. lincade depobreza omas

pobreza depobreza pobreza
No trabaja 30,7a 6,5a 32,8a 16,6b 33,1b 50,3b 296
Trabaja 757a 15,0a 9.3a 42,1b 27,9b 13,9 107
Con empleo secundario 51,8¢c 25.9c¢ 22,4c¢ 25,0d 28,9d 46,1d 228
Sin empleo secundario 30,4c 37.1c 32,0c 21.1c 40,0d 389d 175
Con remesas 50,5¢ 27,1e 224e 10,3f 38,3f 51,4f 107
Sinremesas 40,3¢ 31,4¢ 28.3e 28.6f 31,7 39,7f 290

a) Chi cuadrado: 65,30; Sig.: 0,00; V de Cramer: 0,40
b) Chi cuadrado: 36,30; Sig.: 0,00;V de Cramer: 0,30
c) Chi cuadrado: 17,60; Sig.: 0,00; V de Cramer: 0,20
d) Chi cuadrado: 5,40; Sig.: 0,06; V de Cramer: 0,11
e) Chi cuadrado: 3,33; Sig.: 0,18; V de Cramer: 0,09
f) Chi cuadrado: 14,63; Sig.: 0,00; V de Cramer: 0,19

Fuente: EURBA, 1991.

mayoria (50,5%) son los que precisamente se concentran en los niveles de ingreso
por debajo del salario de pobreza. Al tomar en cuenta los ingresos del hogar
provenientes de las remesas, apreciamos una mejora sustancial del ingreso fami-
liar pues los hogares que sf reciben esta ayuda se concentran en 51,4% en ¢l grupo
de ingresos de més de dos salarios de pobreza.

De esta forma, el andlisis del cuadro 2 permite apreciar que: 1) son los ingresos
del jefe familiar los determinantes basicos del ingreso de la unidad doméstica; 2)
los ingresos por empleo secundario son mdis importantes e¢n los hogares mis
pobres; 3) las remesas son importantes en los jefes de hogar en extrema pobreza,
pero su importancia es mas determinante para los hogares con mayores ingresos.
La remesa no parece ser, pues, determinante en la estrategia de sobrevivencia de
los hogares en extrema pobreza, pero si para la reproduccion de los hogares con
mejor situacién econdmica. En los hogares mds pobres este papel 1o juega cl
empleo secundario.

Precisemos mejor el papel de las remesas en la generacién de ingresos de la
unidad doméstica. En el cuadro 3 reconocemos que si bien las remesas sélo
aportan 14,8% del promedio general del ingreso familiar, en los hogares dirigidos
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—— Cuadro 3

Estructura del ingreso segiin condicién en el hogar y origen
(Promedios mensuales en délares)

Poblacién por tipos Promedios de ingresos Promedios de ingreso famil.
de ingresos Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Toda la poblaci6n:

Jefe 161,0 193,8 107,3 66,8 76,1 49,2
Secundaria 46,1 374 60,2 19,2 14,6 27,6
Remesas 33,7 234 50,5 14,8 93 23,2
Familiar 240,8 2547 218.1 100,0 100,0 100,0
Recibe remesas:
Jefe 137.1 1585 109,8 454 56,3 33,5
Secundaria 38,1 255 54,2 12,6 9,0 16,5
Remesas 126,5 97,6 163,5 42,0 34,7 50,5
Familiar 301,9 281,1 3276 100,0 100,0 100,0

Norecibe remesas:

Jefe 169,0 204,0 105,6 715 83,3 62,3
Secundaria 489 40,9 63,4 22,5 16,7 37,7
Familiar 218,1 2449 169,5 100,0 100,0 100,0

Recibe ingresos secundarios:

Jefe 1449 188,0 97.8 56,2 64,0 450
Secundaria 81.5 78,7 84,5 31,6 26,7 38,8
Remesas 31,1 273 352 12,2 93 16,2
Familiar 257.5 294,1 217,6 100,0 100,0 100,0

No recibe ingresos secundarios:

Jefe 181,9 199,1 130,8 83,0 91,0 59,6
Remesas 37,0 19,8 88,3 17,0 9,0 40,4
Familiar 219,0 219,0 219,2 100,0 100,0 100,0

Fuente: EURBA, 1991.
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por mujeres esta proporcion se elevaa23%. Por otro lado, 5610 26,5% de los hoga-
res recibfan propiamente remesas. No es despreciable esta proporcion de hogares
que reciben remesas en el momento de la encuesta. Lo que es mds importante, si
observamos bien las cifras presentadas en el cuadro 3, reconocemos un conjunto
de situaciones claramente diferenciadas: 1) los hogares que reciben remesas
aumentan su ingreso en 20,2%, en relacién con el promedio general; 2) en los
hogares que reciben remesas la proporcién del aporte del jefe de familia desciende
a45% del volumen total de ingresos familiares, elevéndose el papel de las remesas
42%; 3) esto Gitimo revela que en dichos hogares 1as remesas pasan a ocupar unrol
practicamente igual al de los ingresos del jefe de hogar y significativamente mas
importante que los aportes de la poblacién secundaria y que viven en la misma
residencia; 5) el sutil atenuante de esta dltima situacién no es menos importante:
mientras las remesas suponen un ingreso que no demanda un gasto (3), el aporte de
los otros miembros de la poblacién tiene como rec{proco un importante nivel de
consumo de esta misma poblacién secundaria en el gasto familiar total; 6) final-
mente, el cuadro 3 revela que la funcién de la remesa se hace mucho més determi-
nante para el ingreso familiar en los hogares dirigidos por mujeres que por hom-
bres, al punto que en dichos hogares las remesas llegan a representar 50% del
ingreso familiar. Es claro, pues, que en estos hogares la remesa pasa a suplir las
carencias monetarias provocadas por la inactividad o la salida del mercado labo-
ral, que es la principal caracterfstica de los hogares con jefatura femenina.

Con el propésitode medir los efectos que tienenla condiciénde género, 1a edad,
la educacio6n y el tipo de ocupacion del jefe de familia en sus ingresos, hemos
elaborado una regresién logfstica. La variable de resultados, los ingresos totales,
tiene tres categorfas: 1) ingresos por debajo del salario de pobreza; 2) ingresos de
hasta dos salarios de pobreza; y 3) ingresos mayores que el doble del salario de
pobreza.

El modelo de regresién (cuadro 4) revela que el sexo, la educacion y la ocupa-
ci6n son predictores estadfsticamente significativos del ingreso total del jefe de
familia (nivel de 0,05). Las posibilidades de ascender una 0 mds categorias en la
escala de ingresos son tres veces mayores para los hombres que para las mujeres
(2,99). Entre los informantes que son similares en todos los otros aspectos (edad,
sexo, educacion), los que trabajan por cuenta propia o de manera formal tienen
cinco veces més probabilidades de subir una o més categorfas de ingresos, mien-
tras que los trabajadores informales tienen s6lo tres veces mds probabilidades de
hacerlo. Las personas que trabajan como jefes y supervisores tienen las més altas
posibilidades de ascender una o mds categorias de ingresos (17,064).

3. No debemos olvidar que generalmente el acceder a las remesas puede haber demandado un gasto
pretérito por parte de la familia, precisamente para poder enviar al miembro del hogar al extranjero. En
este sentido, sibien laremesa en lo inmediatorepresenta un ingreso neto, sin un correlato en el volumen
del gasto familiar, en términos de la historia familiar ha tenido un costo, cuyos efectos econémicos no
pueden ser despreciados: en su historia la familia se vio forzada a restringir niveles especificos de
consumo, a estimular y/o apoyar la emigracién en beneficio de algunos de sus miembros y no de otros,
con su consecuente correlato en el potencial de conflicto interno, etc.
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—— Cuadro 4
Regresion de determinacion del ingreso con base en predictores
seleccionados

Variables independientes B Exp. (B)
Sexo 1,098 2,998
Edad (afios) 0,005 1,005
Educacién (aiios) 0,143 1,154
Ocupacién:

Patrén 2,837 17,064

Cuenta propia 1,675 5,339

Asal. formal 1,679 5,360

Asal. informal 1,104 3,016
Significancia de coeficientes p. 0,01
Log Likelihood =-355.11;1 Chi cuadrado = 157,06 p. 0,01
Grados de libertad =6
Fuente: EURBA, 1991.
—— Cuadro 5

Nivel de ingresos segin condicion educativa
(En porcentajes)
Grupos de Nivel educativo
ingreso Sin escolaridad Primaria Secundaria  Secundaria
incompleta incompleta y mis

Bajo linea de pobreza 61,5 535 36,7 21,8
1-2 salarios de pobreza 30,8 26,7 37,8 31,7
Mds de dos salarios de pobreza 1.7 19,8 25,6 46,5
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0
N (39 (172) (90) (101)

Chi cuadrado: 44,8, Sig.: 0,00, V de Cramer: 0,23.

Fuente: EURBA, 1991.
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Finalmente, el cuadro 5 completa todos estos andlisis. Apreciamos en el mismo
que ciertamente hay una fuerte relacién entre la educacion y el nivel de ingresos.
Sin embargo, el cuadro en cuestién, aun cuando s6lo se refiere al ingreso del jefe
familiar, obliga a reconocer que hay que atenuar el argumento respecto a la
determinaci6n del ingreso por la educacién, pues entre los que tienen una educa-
cion secundaria completa hay mas de 20% debajo de la linea de pobreza. Igual
ocurre con los que tienen educacion secundaria incompleta, pues 36% de este
grupo se encuentra debajo de la linea de pobreza.

Migracidn internacional y movilidad social

Quiz4s el fenémeno més impactante desde los afios setenta, y decisivo para la
economfa apartir de los ochenta, ha sido el de lamigraci6n intemacional. En poco
menos de veinte afios Repiblica Dominicana se ha convertido en el principal pais
emisor de poblacién caribefia a Estados Unidos, después de Puerto Rico (Biez
Evertsz/D’Oleo, 1985; del Castillo/Mitchel, 1987; Chaney, 1986). Esto ha tenido
significativas repercusiones para toda la economfa nacional (Ravelo/del Rosario,
1986; Portes/Guarnizo, 1991), pero sobre todo ha contribuido a transformar ra-
dicalmente las estrategias de sobrevivencia de las familias campesinas y de las
clases trabajadoras urbanas. En estas ultimas las remesas se han constituido en un
decisivo componente de las estrategias de generacién de ingresos, principalmente
en los hogares con mejor posicién econémica.

Las informaciones derivadas de nuestra encuesta revelan que 76,7% de los
entrevistados declaré6 tener al menos un pariente en el extranjero. Lo significativo
es que, como hemos expresado arriba, 26,5% de los hogares recibe alguna ayuda
de dichos parientes, al menos una vez al mes. Por otro lado, los parientes emigran-
tes tienen un lazo parental cercano con las familias entrevistadas. Se trata de
emigrantes que en su mayorfa son hijos (as), hermanos (as), o compaiieros (as), de
los entrevistados.

La mayoria de estos parientes emigrantes residen en Estados Unidos. Pero la
gama de paises entre los que se distribuye la emigraci6n es asombrosa. En Estados
Unidos, los parientes se concentran esencialmente en Nueva York, Miami, y
Boston. Pero también hay un significativo volumen de emigrantes en ciudades
como Caracas, Madrid, Curazao, Roma y Atenas (4).

La realidad de la emigracién no se limita a las remesas. Gravita sobre las
expectativas de cambio del hogar y, en consecuencia, motoriza una serie de
acciones tendientes a la movilidad social de sus miembros. Por lo demds, los
hogares que reciben remesas entienden que las mismas constituyen un importante
componente del presupuesto familiar. De estamanera, 69,1% de los entrevistados
que reciben remesas afirmaron que las mismas son imprescindibles para lograr un

4. La lista se extiende a m4s de 15 paises y alrededor de 40 ciudades. Entre los principales paises
receptores de fa emigracién dominicana figuran: Estados Unidos, Puerto Rico, Venezuela, Canadi,
Saint Thomas, México, Espaiia, Grecia, ltalia, Alemania y Aruba. Entre las principales ciudades cabe
mencionar a: Nueva York, Boston, New Jersey, San Juan, Rio Piedras, Caracas, Madrid, Toronto,
Montreal, México, Roma, Hamburgo, Atenas.
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equilibrio presupuestario en la familia. La ayuda de la emigracién no se limita al
ingreso monetario. Un 26% de los hogares recibe ayuda en bienes materiales al
menos una vez al afio, sobre todo electrodomésticos y ropa. De esta forma, la
emigracién ha ido constituyéndose en un elemento cotidiano de la sobrevivencia
de muchos hogares pobres de Santo Domingo, sobre todo de 1os que tienen jefatura
femenina, al tiempo que se ha definido como la principal perspectiva de la movi-
lidad social (5).

El predominio de la informalidad

El 4mbito de la economf{a urbana donde se concentra fundamentalmente la
poblacién encuestada es la actividad terciaria: el comercio (29,8%) y los servicios
(21,6%). Sin embargo, la actividad manufacturera tiene un peso significativo
(19,2%) (cuadro 6). De todos modos, la caracterfstica m4s relevante de la PEA es
el peso del trabajo por cuenta propia (49,5%), claro indicador de la importancia
que en la economfa urbana poseen las actividades informales (Portes/Walton,
1981; Pérez S4inz, 1991). La actividad «cuentapropista» de que se tratano es la
tipica del vendedor ambulante, sino més bien la del microempresario establecido
en un lugar permanente. Igualmente importante es que la concentracién de muje-
res en actividades cuentapropistas de tipo permanente es mayor que la de los
hombres, mientras estos ultimos se concentran mds en la actividad cuenta propia
ambulante, tfpica de los vendedores callejeros, y todo tipo de venta popular al
detalle (Duarte, 1986).

El anilisis de las caracteristicas sociodemogréficas de la poblaci6n, en aten-
cidn a la situacién ocupacional de los trabajadores, precisa mejor lo afirmado. En
el cuadro 7 se aprecia que hay una significativa y fuerte asociacién entre las
principales caracterfsticas sociodemogréficas de la poblacién (basicamente la
educacion, la edad y los salarios) y la ocupacién. Reconocemos asf que: 1) pese al
bajo nivel educativo de la poblacién en conjunto, los asalariados (sobre todo los
formales) tienen un mayor nivel educativo que los cuentapropistas y patronos,
estos tltimos concentran 36,8% de los analfabetos y 40,1% de los que s6lo tienen
primaria incompleta; 2) esto coincide con el hecho de que precisamente son los
asalariados los m4s jévenes, concentrando 54,9% de la poblacién cuya edad es de
menos de 40 afios; 3) sin embargo, esta situacién (la de poseer un mayor nivel
educativo y ser maés jévenes) no le proporciona a los asalariados una sustancial
mejora en el ingreso, pues al respecto los mejor situados son los patronos, aun
cuando seguidos de los asalariados formales: pese a que los patronos s6lo repre-
sentan 17% de la poblacion con ingresos mayores de dos salarios de pobreza,
considerados como grupos particular, apreciamos que 58,1% se encuentraen esta

5. La literatura sobre la emigracién dominicana a Estados Unidos (Grassmuck/Pessar, 1990; Portes/
Guarnizo, 1991; Biez Evertsz/D’ Oleo, 1985) ha demostrado que ésta es esencialmente de clase media,
Los datos que hemos presentado demuestran, ciertamente, que entre fos pobres son los hogares con
mayor ingreso relativo los que reciben remesas. Pero también permiten reconocer que incfuso en los
hogares pobres, cuyos ingresos estdn por debajo de la linea de pobreza, las remesas tienen importancia.
Esto, a su vez, es indicativo de que hay un significativo nivel de emigrantes cuyas familias son pobres.
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Cuadro6 ——
Ramas de actividad segiin condicién ocupacional
(Valores absolutos y %)
Ramas de actividad Condicién de actividad Total
Cuenta propia Asalariado
Permanentes Ambulantes Jefesy Obrerosy

capataces empleados

Industria y energia 27,2 2.8 36,9 172 20,4
Alimentos, bebidas y tabaco 1.9 - 158 39 35
Textiles 16,5 - 10,9 3,9 8,3
Otras manufacturas 8.8 24 53 7.8 74
Energia - 2,4 53 1.6 1,2

Construccién 1,0 17,1 15.8 2.3 4.8

Transporte 5.8 12,2 - 6,3 6,5

Comercio 31,3 244 — 16,4 21,6
Por mayor 4,9 12,2 - 11,7 8,5
Por menor 26,2 12,2 - 4,7 13,1

Servicios 12,5 12,2 31,6 46,1 29,8
Adm. piiblica, finanzas
y educacién 1,9 2,4 15,8 274 14,0
Diversién 6,0 24 — 23 3,7
Personales 39 4.8 53 4,0 4.1
Otros servicios 0,7 2,6 12,5 12,4 79

ANBE.* 18,5 29,3 10,5 11,3 16,4

Total (N) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(103) (41) (19) (128) (291)

(*) Actividades no bien especificadas.
Fuente: EURBA, 1991.
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—— Cuadro 7
Ocupaciones segiin nivel educativo, edad y sexo
Educacién Ocupaciones Total
edad, ingresos y sexo C.propia Patronos Asal. Asal. No
informales formales trabaja
Educaci6n(a):
Sin escolaridad 30,8 7,7 2,6 154 43,6 39
Pri. incompleta 30,2 11,0 10,5 11,6 36,6 172
Sec. incompleta 30,0 7.8 17,8 27,8 16,7 90
Sec. y mds 15,8 11,9 18,8 38,6 14,9 101
Edad(b):
Menos 40 afios 25,5 9.8 21,6 333 9.8 153
41-60 aiios 319 74 12,9 19,6 28,2 163
60 y mis aiios 24,1 5.1 3.8 89 58,2 79
Sexo(c):
Masculino 26,0 14,8 12,8 276 18,8 250
Femenino 27,5 2,6 2,6 13,7 412 153

a) Chi cuadrado 49,54; V de Cramer 0,20 p. 0,01 DF 12.
b) Chi cuadrado 75,24; V de Cramer 0,30p. 0,01 DF 8.
¢) Chi cuadrado 29,60; V de Cramer 0,27 p. 0,01 DF 4.

Fuente: EURBA, 1991.

categorfa. En cuanto a este dltimo punto, los cuentapropistas tienen una reparti-
ci6n de su poblacién muy homogénea: 23% tiene salario de pobreza, 33% ticne
entre 1 y 2 salarios de pobreza, y 28% de los que obtienen mayores ingresos.
Considerados como grupo ocupacional, 36% de los cuentapropistas obtiene sala-
rios por debajo de la linea de pobreza, 27% supera tres veces dicho salario y 37%
lo supera dos veces. Hay que hacer notar que respecto al ingreso son los asalariados
informales y la poblacién que no trabajalos peores situados. Este dltimo grupo (los
que no trabajan) es, ademds, junto al de las jefas de familia, el peor situado en
materia educativa y el de mayor edad.

Hay, pues, un patrén relativamente consistente que permite sostener una serie
de hip6tesis generalizadoras de estos hallazgos empiricos. Pese al papel determi-
nante de la educacion en la generacion de mayores ingresos, en los niveles mas
bajos de calificaci6n la educacion no parece constituir el principal y Gnico deter-
minante del nivel de ingresos. Aquf interviene en igual importancia el tipo de
actividad laboral u ocupacién. Respecto a esto Gltimo reconocemos dos situacio-
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nes basicas: 1) Las ocupaciones mas inestables son las que generan menores
ingresos, como es el caso del trabajo por cuenta propia y el trabajo asalariado
informal; la contrapartida revela el mismo fenémeno: las ocupaciones més csta-
bles reportan mayores ingresos (patronos y asalariados formales); y 2) el bloqueo
absoluto al empleo (la desocupacion abierta, o €l status de inactivo) o la condicién
femenina traduce directamente un importante deterioro del ingreso, que sélo es
mitigado por el papel de las remesas.

Apreciamos asi una significativa heterogeneidad del empleo u ocupacidn res-
pecto a la situacién de ingresos de los trabajadores. Bisicamente podriamos
reconocer dos grupos de ingresos: 1) en la base se encuentran los que carecen
absolutamente de acceso a ingresos monetarios derivados del trabajo directo
(desocupados e inactivos). A éstos se unen los que teniendo ingresos salariales, su
condicién de informales hace muy inestable el empleoy en consecuencia deteriora
sus ingresos; en esta situacién se encuentran trabajadores eventuales (llamados
«chiriperos»), dependientes de pequeiios comercios, vendedores callejeros sub-
contratados, etc.; y 2) los que tienen ingresos estables independientemente de su
origen (actividades microempresariales o salariales). En dicho grupo son los
patronos microempresarios (que contratan mano de obra asalariada) los de mayor
nivel de ingresos. Estos hallazgos permiten sostener que el mundo de la informa-
lidad no debe identificarse con pobreza (Portes/Castells/Benton, 1990) y que la
estabilidad del salario no asegura ingresos elevados (es el caso del empleado del
Estado, o del trabajador de zonas francas).

No podemos dejar de reconocer que en este esquema la condicién de género
constituye una variable condicional del ingreso. Es posible que esto obedezca a
varios factores: en los hogares pobres, en la medida en que la unidad doméstica
entra en una etapa de deterioro y desaparicion, se eleva la proporcién de mujeres
jefas de hogar solas, responsables de los hijos. En parte esto se debe a la mayor
proporcién de viudez en las mujeres, pero sobre todo es el producto de la elevada
tasa de divorcio y abandono de hogar por parte del hombre, loque colocaala mujer
enunasituacién muy vulnerable, pues hace muy ineldstica sus opciones ocupacio-
nales, limitando sus fuentes y posibilidades de ingresos.

Detengimonos con mayor detalle en el andlisis del trabajo informal por cuenta
propia pues, como hemos apreciado, es esta la caracteristica especifica del predo-
minio de lainformalidad en el mercado laboral urbano. Sostenemos la hip6tesis de
que las actividades por cuenta propia de la poblaci6n estudiada ticnden a organi-
zarse como microempresas de muy escaso tamafio y —posiblemente— muy baja
capitalizacién (6). En una palabra, no se trata de microempresas de desarrollo
(Portes/Castells/Benton, 1990), sino més bien de sobrevivencia (Pérez Sdinz,

6. Entenderemos por «microempresas» aquellas actividades productivas de bienes y servicios cuyos
establecimientos se caracterizan por: 1) relaciones informales entre el capital y el trabajo a propésito de
laregulacién de la actividad productiva; 2) el predominio del trabajo por cuenta propia, se contrate o no
mano de obra asalariada, y trabaje o no mano de obra familiar; 3) la reducida dimensién del niimero de
trabajadores involucrados en la actividad econémica: en nuestro universo empirico las microempresas
no pasande diez trabajadores; 4) el uso intensivo del factor trabajo, con poca formacién de capital y bajo
nivel de desarrollo tecnol6gico; 5) reducidas posibilidades de acumulacién.
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1989). El an4lisis individual de las entrevistas permite apreciar més claramente las
cifras. En el cuadro 8 reconocemos que las actividades laborales de la poblacién
estudiada son esencialmente de tipo comercial, donde la venta ambulante al
detalle tiene un peso determinante y, en el caso de establecimientos comerciales
con puestos permanentes, se trata de negocios individuales en su mayorfa de venta
de alimentos en las mismas residencias y barrios de los «microempresarios».
También hay una proporcién importante de vendedores callejeros «tricicleros» en
esta categoria. El segundo aspecto a destacar es la importancia de la rama de
servicios, en la cual se concentra 20,8% de las llamadas microempresas. Este
ultimo grupo es muy heterogéneo, destacAndose algunas subcategor{as como los
servicios de diversion y esparcimiento —que incluye rifas, «<aguantes», «sanes» y
toda forma de ahorro popular—, asf como puestos de comida o pequefios restauran-
tes; por otro lado, aparecen servicios como los que ofrecen las lavanderas por
cuenta propia, los guardianes que ofrecen sus servicios independientes, etc.;
actividades estas tltimas que por regla general son de simple sobrevivencia.

Hay dos ramas de laeconomia donde se concentran actividades microempresa-
riales con posibilidades de desarrollo. En primer lugar, lamanufacturay, dentro de
ésta, sobre todo los textiles y vestidos y la construccién de muebles. Aqui se trata
de artesanos tipicos: modistas, costureras independientes, sastres cuenta propia,
cbanistas cuenta propia con pequefios talleres, etc. Reconocemos también la
actividad del transporte, donde los choferes propietarios de automdviles tienen
mucha importancia en la oferta global de servicios en dicha rama. Todas estas
actividades tienen posibilidades de constituir un segmento de microempresarios
con posibilidades de desarrollo. Sin embargo, no podemos perder de vista que en
general enla actividad textil en laregi6n hay un peso significativo de subcontrata-
cién por parte de las grandes fibricas de tejidos y ropa (Benerfa, 1990). Esto
potencia el trabajo familiar y a domicilio, principalmente como subproducto de la
expansién de la industria de la ropa, y s6lo en segundo lugar como resultado de la
capacidad misma de las microempresas. Algo semejante puede ocurrir con los
talleres de construccién de muebles, muchos de los cuales funcionan como empre-
sas subcontratadas por las grandes firmas vendedoras de muebles. L.o mismo
puede decirse de los choferes del transporte, ante €l peso de la subcontratacion que
realizan las grandes empresas propietarias privadas en el sector.

La otra serie de indicadores que apoyan la hip6tesis de que las microempresas
en cuestién son predominantemente de sobrevivencia, es la naturaleza de los
mercados a los que dirigen su produccién y la dimensi6n del establecimiento. Sus
ventas se dirigen basicamente al piblico (83,8%). Un reducido nimero de estable-
cimientos son los que venden a otras empresas: 16,2%. Muy posiblemente en este
ultimo grupo sf se encuentren las microempresas de desarrollo, cuya principal
esfera de actividad econémica es el comercio (50%) y la manufactura de textiles
(25%).

Las microempresas bajo estudio tienen un personal muy reducido. General-
mente, en dichos establecimientos el propietario es el principal y casi siempre
dnico productor y operario: 89% son cuentapropistas que no contratan mano de
obra. Apenas 11% contrata personal, familiar o asalariado. De las microempresas
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Cuadro 8 —

Ramas de actividad, niimero de trabajadores y categorias
de microempresas segun destino de las ventas

Ramas Destino de las ventas
de actlvidad El pablico Empresas Total
Abs. % Abs. % Abs. %
Manufacturas: 26 83,8 5 16,2 31 100,0
Alimentos y madera 12 85,7 2 143 14 100,0
Textiles 14 923 3 17,7 17 100,0
Construccién 7 100,0 — - 7 100,0
Comercio 37 86,0 6 14,0 43 100,0
Transporte 7 100,0 - - 7 100,0
Servicios personales 29 96,6 1 34 30 100,0
Total (N) 106 89,8 12 102 118 100,0

Microempresas segiin contraten

o no trabajadores:
Cuentapropista 89 92,7 7 73 96 100,0
1 trabajador 16 88,8 2 11,2 100,0
2-4 trabajadores 17 85,0 3 15,0 20 100,0
8-10 trabajadores 2 100,0 - — 2 100,0
Total empresas con trabajad. 124 91,2 12 88 136 100,0

Microempresas segiin categorias de trabajadores contratados:

1. Familiares sin sueldo 10 100,0 - - 10 100,0
2. Familiares a sueldo 10 100,0 — - 10 100,0
3. Empleados a sueldo 7 7.7 2 22,3 9 100,0
4. Propietarios 8 72,8 3 27,2 11 100,0

Fuente: EURBA, 1991.
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que contratan trabajadores, consideradas como grupo particular, 45,7% s6lo con-
trata un trabajador, y 94,2% no tiene mas de cuatro trabajadores. Apenas 5,8%
tiene mas de cinco trabajadores. Ahora bien, de las microempresas que s6lo
contratan un trabajador, solamente 88% vende al publico; de los que contratan
entre 2 y4 trabajadores, 85% s61o vende al piblico; e incluso las que contratan mis
de cinco trabajadores todas venden al ptblico. Por lo visto, se trata esencialmente
de microempresas individuales y familiares.

El dltimo aspecto significativo de las microempresas cuenta propia es el de la
regulacién de las relaciones laborales. Si medimos la regulacion de la relacién
capital-trabajo a través del tipo de prestaciones laborales a que tienen acceso los
trabajadores, reconocemos que las relaciones laborales en las microempresas
cuentapropistas tienen muy bajo nivel de regulacién. De todos modos, es impor-
tante destacar que pese a esto en las microempresas hay un importante 30,2% de
trabajadores que reciben aguinaldo navideiio y 33,3% que recibe bonificaciones
(cuadro 9).

Debe observarse que las prestaciones en cuestion son esencialmente las vincu-
ladas directamente a la productividad del trabajo (bonificaciones) o a tradiciones
muy propias de la cultura laboral y empresarial dominicana (aguinaldo). Donde
mis precaria es la situacién del trabajador de las microempresas es en lo relativo al
despido, los accidentes de trabajo, y la salud. No podemos perder de vista que las
microempresas constituyen bésicamente negocios de tipo familiar, donde la rela-
cién patrén-trabajador no es la tipica de la moderna empresa capitalista (ver
cuadro 10).

La microempresa urbana

Para completar el anterior anilisis sobre la microempresa urbana y el sector
informal en Santo Domingo, aqui se hard una evaluacién de los principales
hallazgos encontrados en el estudio sobre microempresarios textiles y artesanos
urbanos, realizado, como complemento de 1a encuesta urbana. Dicho estudio tenia
como objetivo central una evaluaci6n del potencial de las microempresas como
vehiculos de desarrollo (7).

Como se sabe, las condiciones sociales en las cuales originalmente las micro-
empresas se han desarrollado constituyen un elemento determinante de su posible
éxito futuro (Portes/Castells/Benton, 1990). Los dos tipos de microempresarios
estudiados en este trabajo (artesanos del dmbar y productores de ropa) para

7. En el presente apartado, cuando nos refiramos a los artesanos del 4mbar y microempresarios textiles
reconoceremos Como microempresarios «€xitosos» a aquellos productores cuyas microempresas: 1)
hayan generado cierta capacidad de acumulacién, reflejada en el aumento de sus niveles de inversién y/
o beneficios, 0 2) que la microempresa haya demostrado cierta capacidad de «permanencia» o sobrevi-
vencia, en tanto actividad econémica o empresarial —en nuestro caso, se trata de microempresas que
tienen ya més de ocho aiios de actividad continuada en sus respectivas dreas productivas—; 3) finalmen-
te, se trata de microempresas que proporcionan a sus duefios ingresos suficientes como para constituir la
principal fuente de ingresos de la familia o unidad doméstica a la cual pertenece el microempresario. La
cuestion de la subcontratacion se trata extensamente en Portes/Castells/Benton, 1990.
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establecerse contaron con acceso a redes sociales que posibilitaron los vinculos
iniciales con el mercado (8). En ambos casos la participacién en estas redes
sociales definid la identificacién con un tipo de cultura laboral donde la opcién de
la microempresa constituia una meta del grupo social mas amplio.

Los artesanos del &mbar investigados en el estudio en su generalidad procedian
de un «nicho» cultural donde tradicionalmente trabajar ¢l &mbar habia constituido
la forma de vida econdmica de familiares cercanos. En tres de los cuatro entrevis-
tados el origen migratorio comin fue determinante: procediendo de una misma
regién (Neyba) antesde llegar a Santo Domingo ya se conocian. En Neyba algunos
habfan tenido experiencia artesanal con hermanos que ya eran vicjos artesanos.
Ouros, al llegar a Santo Domingo, encontraron ¢n sus amigos y «compueblanos»
un apoyo para abrirse paso en la ciudad, de forma tal que la iniciacién como
aprendiz de la artesania del Ambar se constituyd en la puerta de entrada al mercado
laboral en Santo Domingo. En todos los casos la vinculacién de tipo primaria, que
proporcionaba el origen migratorio comun, los unificé en un tipo de tarea produc-
tiva, permitiéndoles integrarse como grupo (Granovetter, 1985; Portes/Sensen-
brenner, 1993).

Porlo demds, en los artesanos del &mbar se reconoce un ethos artesano que no
aparece en otros microempresarios. Para estos productores €l terminado de la
pieza del &mbar no puede sacrificarse en beneficio de una mayor productividad
(Granovetter, 1985). Cada pieza representa un esfuerzo productivo especifico, y
no un momento de una cadena laboral de piezas comunes, indiferentes en su
terminado.

El caso de los productores de ropa es diferente. La industria de la aguja es més
extendida que la artesanfa del 4mbar, su importancia en la economia es indiscuti-
ble, constituyendo una de las principales ramas de la actividad manufacturera
tradicional. Pese a esto, en cl sector textil los productores de ropa se concentran en
pequeiios establecimientos, que retinen entre 2 y 10 personas. Cientos de talleres
textiles producen en la prictica un volumen de mercancias tan importante como el
de los grandes talleres o fabricas (Cabal, 1992). Lo mis significativo es que
muchos de estos grandes talleres, o fibricas, subcontratan con pequeiios talleres el
principal volumen de su produccién. Se ha creado asf un estable y significativo
sector de pequeiios empresarios textiles, estrechamente vinculado a las grandes y
medianas tiendas de ropa y a los talleres de produccién. En este mundo, los
pequeiios productores han producido asi una cultura laboral comun (Portes/Sen-
senbrenner, 1993; Portes/Castells/Benton, 1990) que distamuchodel ethosartesa-
nal descrito arriba.

Es unrasgo comin de los microempresarios del sector textil su origen obrero-
fabril, como operarios cn los grandes talleres de ropa. La cultura fabril en torno a

8.8e hatrabajado con dos grupos de microempresarios: los artesanos y los microempresarios de la aguja.
En el primer grupo se eatrevistaron cuatro artesanos que trabajan principalmente el 4mbar, pero que a
veces ode modo complementario, trabajan el larimar y el coral. En el segundo grupose entrevistaron seis
microempresarios que trabajan por subcontratacion en la produccion de camisas para grandes y media-
nas tiendas de ropa.
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—— Cuadro 9
Prestaciones laborales de los trabajadores
(En porcentajes)
Prestaciones laborales Reciben prestaciones laborales
Asalariados Cuenta propia
Seguro de salud 63,7 15,1
Seguro desempleo 5.5 3,8
Seguro accidente de trabajo 30,8 11,3
Vacaciones 65.8 17,0
Jubilacién 43,2 3.8
Aguinaldo navideio 79.2 30,2
Bonificacién anual 41,1 333
Fuente: EURBA, 1991.
—— Cuadro 10
Categorias ocupacionales segiin sexo

Categorias ocupacionales Hombres Maujeres Ambos
Cuenta propia en lugar permanente 33,2 40,2 354
Cuenta propia ambulante 15,1 12,2 14,1
Jefe o capataz asalariado 9.5 - 6.5
Obrero o empleado asalariado 42,2 47,8 44,0
Total 100,0 100,0 100,0

(199) (92) (291)

Fuente: EURBA, 1991.

los textiles supone una disciplina de fibrica que los operarios aceptan en su
actividad laboral cotidiana. La idea de la productividad y las grandes escalas de
produccién, como objetivo-meta del productor directo se constituye en un ele-
mento dinamizador para el aprovechamiento de la jornada laboral, a través de su
intensificacion y extension, a consecuencia de que, en la fibrica textil, la forma del
salario es generalmente el pago por pieza, o a destajo. Todo esto supone una
economia del tiempo, de la cual estdn conscientes no s6lo los patronos, sino
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también los propios trabajadores. Finalmente, en este mundo laboral, la competi-
tividad en el mercado pasa a constituir un elemento muy importante de la gestién
empresarial, ya que en dicha rama existe un grado de monopolio mucho mis bajo
que en otras ramas industriales, como la metalmecénica, las bebidas y el tabaco.

Todos los microempresarios textiles entrevistados participaban de esa cultura
laboral de la produccién textil. En su trayectoria laboral han estado empleados en
diversas empresas del ramo. Una vez insertos en los circuitos laborales del merca-
do de trabajo textil, casi no han tenido experiencias laborales fuera del ramo. Por
otro lado, en su experiencia operaria previa, como asalariados textiles, han desa-
rrollado una clara idea de la competencia por 1a mano de obra, a través de los
mecanismos de la especializacién productiva. Esto ha determinado que en la
actividad textil se haya producido una «divisién» del mercado laboral que especia-
liza a los operarios en tareas especificas (cortadores, pantaloneros, ojaleros, etc.).
Con esta situacién, en dicho mercado laboral se reduce la posibilidad de entrada,
por parte de trabajadores procedentes de otras ramas, potencidndose la funcién de
las redes de relaciones sociales para el acceso a los puestos de trabajo: La contra-
partida de estarealidad es que en el mercado de trabajo textil se reconoce una gran
adscripcion o fijacién al sector por parte de la mano de obra. Por esto, 1a mayorfa
de los microempresarios textiles: 1) proceden del mismo sector en su condicion de
operarios; 2) son vigjos en laactividad textil; y 3) tienen buenas conexiones con las
casas productoras y con las grandes tiendas. En casi todos 1os casos estudiados, por
lo menos uno de los responsables de los talleres reunfa al menos dos de estas tres
condiciones.

Los talleres del 4mbar expresan otra realidad. Generalmente son pequeiios (9).
Sumodelo de organizaciénes el tipico del artesanado. El dueiio del taller controla
los momentos mds dificiles y propios del diseiio de la pieza, pero en todos los casos
el artesano propietario estd muy vinculado a sus aprendices en el proceso produc-
tivo. Lo que es m4s significativo: en la artesania del 4mbar la directa intervencion
del «capital social» (10) actia como un condicionante societal del éxito del
proceso productivo, no s6lo de la empresa econémica. Una vision sindptica de la
funcién del capital social parala actividad microempresarial la presentamos en la
tabla 1. Ahora bien, por lo comun un taller de Ambar tiene entre uno y tres
trabajadores, incluido su dueiio. S6lo en los momentos de un gran aumento de la
produccion los talleres contratan mano de obra extra, pero casi nunca el nimero de
operarios e¢s mayor de cinco.

9. Es posible que la dimensién del talier de 4mbar, que normalmente no pasa de cinco trabajadores, sea
el resultado de la pequeiia escala de produccién. Regularmente los artesanos del dmbar tienen poco
capital de trabajo y les resulta dificil comprar grandes cantidades de materia prima. Sus compras
normales fluctian entre dos y tres libras de 4mbar para el rabajo en una semana buena. Sélo en
situaciones extraordinarias se compran més de diez libras de &mbar, lo que da lugar a la contratacion de
personal extra. Por otro lado, esta situacién también es el producto del alto costo de las materias primas.
10. La noci6n de «capital social» se organiza en torno a las acciones y actitudes no orientadas directa-
mente al jucro, que individuos pertenecientes a un grupo social determinado definen o articulan,
afectando los propésitos econémicos de los demas miembros del geupo en cuestion. Como se aprecia, la
nocién es tributaria de la perspectiva accionalista de la escuela alemana (Weber) y la anwopologia
econdmica (Polanyi). Véanse Granovetter, 1985 y Portes/Sensenbrenner, 1993.
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—Tablal
Funcidn del capital social en la microempresa
Categorfas Categorfas de microempresarios
socloculturales
Artesanos del &mbar Microempresarios
textiles
Grupo primario Cohesi6n del grupo primario artesano Funciona articuladora del grupo
familiar como motivo de logro
para la movilidad social
Cultura laboral Cultura artesana Cultura fabril
Capital social Potenciacién de mecanismos de Integraciéna lared derelaciones
reciprocidad y apoyo primarias artesanas del sector
textil

Los artesanos del &mbar pueden trabajar en un solo establecimiento fisico, pero
en empresas (talleres) diferentes. Aqui la noci6n de taller se identifica con la
gestién econémica y la propiedad de algunos bienes de capital, sobre todo los
motores de pulimento. ;Por qué el propietario del local permite que en el mismo
trabajen reunidos varios talleres? ; Acaso esto no compite contra su propia cliente-
1a? Esto ocurre porque tal situacién refuerza la solidaridad del grupo en periodos
malos, a través de una distribucién de costos en la crisis, periodos que son muy
recurrentes. Permite también al duefio (y a los otros artesanos) encontrar opciones
de trabajo cuando se le acaba la materia prima, pasando a trabajar como ayudante
del compaiiero de taller. Esto dltimo revela que en el taller del 4mbar la noci6én de
jerarquia ocupacional, propia de la fibrica y del taller manufacturero, prictica-
mente no existe. Esta intercambiabilidad de funciones en el espacio del taller (11)
permite también que en los periodos buenos todo el grupo adquiera una posicién
mis ventajosa respecto a las casas de venta (Gift Shops), a través del mayor
volumen de oferta que pueden generar. Finalmente, lareunionde varios talleresen
un solo local le permite alos productores asegurar los pedidos frente a los interme-

11. Nodebemos olvidar que en un mismo local se redinen varios artesanos del dmbar. Todos comparten
un mismo espacio. Muchas veces el duefio del local no les cobra por el alojamiento. La diferenciaradica
en la propiedad del motor: quien tenga motor tiene un taller. De este modo, en el mismo local varios
motores propiedad de diversos artesanos permiten organizar varios talleres. Esta situacién es labase de
laintercambiabilidad de funciones ocupacionales enel taller: un duefode taller gue se quedé sin materia
prima puede pasar a ser ayudante de otro en el mismo local y viceversa. Esto no es visto como algo
«denigrante», ni genera conflictos. Mas bien funciona como un mecanismo de sobrevivencia de los
productores ante las fluctuaciones del mercado.
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diarios, independientemente de 1a dimensién de su taller particular, ya que siem-
pre el productor individual puede recurrir a los amigos que comparten el local para
suplir 1a produccién en el perfodo acordado con el intermediario.

Para su sobrevivencia como empresas econdmicas, los talleres del dmbar
dependen mucho de las relaciones de tipo primarias. Normalmente, en los perfo-
dosen que serequiere de mano de obra extra se contrata a conocidoscercanos, pero
preferiblemente a familiares. El criterio para la seleccion de los contratados es el
mismo: el conocimiento personal, el lazo parental, en una palabrs, la confianza.
Esto s6lo en parte es producto del importante papel que en la artesania del 4mbar
jucga el capital social (Granovetter, 1985). Es también el resultado de 1a naturale-
za misma del mercado. Como el &mbar que contiene fésiles es sustancialmente
mds caro y se vende mucho mejor que el normal, inicamente con trabajadores de
confianza puede el duefio del taller asegurar que, cuando aparezca una piedra que
contenga un fésil, 1a misma serd entregada al maestro. Como bien afirm6 uno de
los entrevistados: «...la gente de confianza asegura que los f6siles no se lo robaran
o dafiardn. La gente de confianza es segura». Apreciamos aqui cudn decisivoesel
sentimiento de pertenencia a un grupo para la accién econdmica exitosa.

Elcaso de los productores textiles es relativamente diferente al de los artesanos
del Ambar. En primerlugar, pese a que también el taller del microempresario textil
es pequedio, y €s comin que en el mismo también se empleen familiares, hay dos
diferencias significativas con el artesano del Ambar. En primer lugar, la organiza-
cién interna del taller textil se aproxima mdés al modelo de la fdbrica, con la
produccién en serie y las jerarquias ocupacionales que le son propias. En scgundo
lugar, el papel de los lazos familiares y dc las relaciones primarias en la contrata-
ci6n de la mano de obra es mucho menos significativo que en el d&mbar. A 1a gente
se le contrata, ciertamente, porque en parte se le conoce, pero sobre todo por
acuerdos salariales que le son favorables al duefio del taller y por laexperiencia del
operario (12).

Enun taller textil tipico con relativo €xito econémico trabajan pocas personas,
entre dosa cinco. Sin embargo, estas funcioncs productivas en el taller textil tienen
un caricter mas permanente que en el taller de Ambar. El taller textil requiere de
operarios a lo largo de todo el afio, pero el de ambar s6lo en algunos momentos
donde hay mucha demanda, o se ha conseguido materia prima para trabajar. De
esta suerte, a diferencia de los artesanos del Ambar, €l microempresario textil
participa de una cultura fabril que le permite organizar su taller con base en un
esquema de célculo econémico empresarial, donde los productores destindan, con
mayor claridad quec ¢n el &mbar, las exigencias de la acumulacién y 1a gestién
empresarial, de las tareas propias de la sobrevivencia.

Dominar el mercado es quizas la principal tarea del microempresario, pero

12. Como hemos referido, el taller textil tipico tiene una jerarqufa productiva que le aproxima al modelo
de fabrica: 1) el duefio del taller y maestro corta y define los modelos; 2) los operarios ensamblan las
carmnisas o pantalones en funcién del corte dado por el maestro; 3) existen algunos operarios especializa-
dos en funciones especificas: ojales, cuellos, pufios, planchado; 4) 1a funcién de supervisién y control de
calidad reside en el maestro; 5) este tiltimo, o un ayudante experto que él designe, tiene a su cargo el
terminado de la picza.
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también su principal obsticulo. Sin embargo, 1a presencia del mercado varia en su
significado econémico y social, de acuerdo al tipo de microempresa de que se
trate. En nuestro caso, mientras para los artesanos del &mbar el principal problema
del mercado consiste en ¢l monopolio de la materia prima y de la venta, para los
productores textiles el principal problema que enfrentan es lo que inicialmente les
ha permitido sobrevivir: 1a subcontratacién (Beneria, 1990).

Para el artesano del &mbar el costo de la materia prima es determinante. Sin
embargo, por tratarse de madera petrificada, la misma s6lo se localiza en determi-
nados lugares del pafs, principalmente en Santiago y en Bayaguana. Este simple
hecho determina que los duefios de los terrenos donde se extrae el &mbar tengan un
poder monopolista. Segin los propios artesanos, el &mbar bruto estd controlado
por los «sacadores», a quienes impropiamente definen como intermediarios. Sin
embargo, tal parece que el poder monopolista del terrateniente propietario de los
terrenos de extraccion del 4mbar estd mediado por intermediarios mercantiles,
quienes tienen el contacto directo con los «sacadores».

Por 1a informacidn de los artesanos entrevistados, los productores de &mbar en
Santo Domingo venden su mercancia a tiendas para turistas (Gift Shops), pero
comunmente esto se hace a través de intermediarios. Hay diversos tipos de inter-
mediarios. Algunos en realidad son representantes de las casas vendedoras de
4mbar, otros son agentes independientes, pero otros —los menos— son representan-
tes de los propios artesanos. ‘

Los artesanos saben que los intermediarios tienen un control del mercado que
les restaun significativo margen de beneficios. Peromuchos prefieren que la venta
de sus productos se haga a través de ellos. En parte porque —segun sostienen los
productores— s6lo los intermediarios tienen un conocimiento del comportamiento
del mercado, en parte porque si se dedicaran a esto perderian eficiencia en su
trabajo de taller. Sin embargo, el principal problema, del cual muchos artesanos no
tienen clara visidn, es que esto también se debe a que s6lo el intermediario es quien
tiene el «monopolio del trato» con el duefio de los Gift Shops. De esta forma, el
(libre) acceso al mercado del productor directo simplemente se encuentra blo-
queado.

El hecho de que en la rama textil los microempresarios se desenvuelvan en un
mercado cuya demanda es més estable no asegura el éxito del microempresario.
Como hemos afirmado, para los microempresarios de 1a ropa el principal proble-
ma del mercado es precisamente la subcontratacién por parte de los grandes
talleres y las casas vendedoras de ropa. Sin embargo, al igual que en el 4mbar, la
reducidaescala de 1a produccién le dificultaa los productores del ramo el dominio
del mercado.

Por lo general el mecanismo de vinculaci6n de los talleres textiles alas grandes
tiendas se ha producido a través de las redes sociales articuladas al inicio del
negocio con los primeros clientes. Con estos contactos, cominmente los micro-
empresarios textiles han expandido su espacio de mercado llevando su mercancia
a las oficinas pidblicas, bancos, etc. A partir de allf han establecido contactos con
las grandes y pequeiias tiendas. Como se aprecia, el vinculo con las casas subcon-
tratantes se ha originado de manera directa, sin 1a mediacién de terceros agentes
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econémicos. En una palabra, en el caso de la produccién de ropa, y a diferencia de
la artesanfa del 4mbar, 1a funcién del intermediario es mucho mds limitada, y més
flexible la situacién del productor directo. Sin embargo, la libertad del microem-
presario en cierto modo llega hasta ahf.

La microempresa textil exitosa cominmente depende del flujo regular de
demanda de las tiendas y talleres. Estos fijan el volumen de la demanda, pero
también regulan los precios. En parte, esto es consecuencia de la escasez de capital
del pequefio productor. De hecho la subcontratacién se funda en la entrega de
materia prima a los pequefios talleres para la confeccién de camisas o pantalones
(13). Con ello el subcontratante organiza un verdadero putting out system moder-
no: gracias al monopolio de la materia prima y al avance de capitales a los
pequeiios talleres, el comerciante impone precios, controla el ritmo de la produc-
cién con los acuerdos de entrega y los volimenes de materia prima base de las
actividades productivas en el taller.

La contrapartida de esto es que el pequefio productor textil encuentra un flujo
permanente y seguro de trabajo, pero bajo una modalidad extrema de subordina-
cién y control monop6lico del capital comercial (14). Corolario de esto es que el
pequeiio taller es sometido a una disciplina de fabrica por el capital comercial, sin
una regulacién y control productivo directo. Esto explica lo extenso de las jorna-
das laborales de operarios y dueiios de talleres textiles: regularmente trabajan
entre 9y 10 horas, y en perfodos de mucha demanda llegan a agotar jornadas de 14
y 16 horas,

¢ C6émo responden los microempresarios a estos bloqueos «monopolistas» del
mercado, derivados en un caso del papel de los intermediarios (Ambar), en otro de
las tiendas subcontratistas (textiles)? Ambos tratan de escapar de la jaula de hierro
del mercado a través de la especializacién flexible, que le facilita la pequefia
escala productiva de sus microempresas (Piore/Sabel, 1984). Sin embargo, la
forma del mercado en que se mueven los productores constituye un elemento
fundamental del éxito de esta estrategia.

Los artesanos del &mbar que han tenido m4s éxito 1o han logrado diversificando
la produccién en sus talleres. Para esto han tenido que encontrar formas asociati-
vas que vayan mis all4 de los «espontineos» mecanismos de reciprocidad y apoyo
del taller artesano tipico. Han tenido que establecer negocios mis formales,
organizados y estables que los simples talleres de 4mbar. Se han visto forzados a
conjugar variadas experiencias laborales y especializaciones artesanas en proce-
s0s comunes, como por ejemplo la joyeria del larimar, que unifica en un solo
proceso productivo la experiencia propiamente artesana del larimar con la orfe-

13. Regularmente los pequefios talleres subcontratados lo que producen es camisas. La confeccién de
pantalones por la via de la subcontratacién es mis dificil, puesto que el proceso de confeccién de
pantalones implica inversiones en equipos miés sofisticados que los requeridos para la produccién de
camisas. Por consiguiente, impone inversiones de capital dificil de lograr por los microempresarios.
14. El poder de las casas comerciales es tan grande que es comiin que éstas le adelanten a los pequeiios
productores dinero con ¢l cual compran sus méquinas de coser modelo industrial. De hecho, el capital
comercial establece una modalidad de crédito informal gue le asegura una mano de obra «cautiva» y
barata.
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brerfa, produciéndose asf mecanismos laborales y productivos mas complejos al
interior del taller. Estas experiencias aproximan al pequeiio taller al esquema del
trabajo manufacturero-fabril.

La especializacion flexible del productor textil es de otra naturaleza. Para
escapar de la subcontratacién el microempresario textil se tiene que valer de ella.
Gracias a los acuerdos informales con las grandes casas, muchos pequefios pro-
ductores consiguen adelantos que les permiten ampliar las dimensiones del taller.
A las casas comerciales esto le es conveniente y, en realidad, constituye una de las
consecuencias normales del putting out system clésico. Sin embargo, al ampliarse
¢l taller, algunos productores pueden ampliar sus margenes de ahorro, con lo cual
pueden dirigir una cierta inversién a la compra de materiales para confeccionar
prendas de vestir por su propia cuenta. Como la clientela se encuentra establecida,
ellos pueden colocar esta produccion en pequeiias tiendas. De esta forma, logran
mayores mirgenes de beneficio que los que le proporcionan las casas comerciales.
Sin embargo, ;cuil es la base econémica real en la que se sostiene esta estrategia,
pues es evidente que no todos pueden lograrlo?

En primer lugar, esdecisivo el margen de ahorro que puede alcanzar el pequefio
productor capaz de convertirse en inversién en materia prima, sin poner a peligrar
la sobrevivencia del hogar y la estabilidad del negocio. S6lo contados productores
pueden lograr este margen. En segundo lugar, es muy importante la red de relacio-
nes sociales que ¢l productor haya logrado establecer con viejos clientes que le
aseguren ¢l acceso a las tiendas que pueden demandar su produccion. Para esto se
necesita, ciertamente, mucha destreza y habilidad empresarial. No todos los
pequeiios productores alcanzan esta habilidad. En tercer lugar, interviene la pro-
piaexperienciaen la produccion textil del microempresario. Estaexperienciadota
a muchos empresarios de habilidades organizativas, pero también de complejos
conocimientos tecnoldgicos, que permiten una cierta fragmentacién del proceso
productivo dentro del taller, aumentando la productividad y los margenes de
beneficio (15).

Esta dltima condici6n, junto al conocimiento del movimiento del mercado (que
se apoya en €l manejo de redes sociales), es la determinante de la opcién por la
especializacion flexible, Es de este modo que el pequeiio productor puede produ-
cir camisas, pantalones o «chacabanas» de mayor calidad que los grandes talleres,
pero por ello més caras. Su conocimiento del mercado le permite detectar cuéles
tiendas demandan estos géneros, su conocimiento tecnolégico y experiencia labo-
ral le permiten producirlos.

15. Cabe aqui recordar la tesis de Piore y Sabel (1984) respecto al papel central de la tecnologia en la
estrategia de especializacion flexible. No puede perderse de vista que dicha tesis tiene como referencia
central actividades microempresarias con alta tecnologia, como es el caso de la Italia del norte en la
EmiliaRomagna. En nuestro caso, el accesoa latecnologia por parte del microempresario textil encuen-
tra mis obsticulos, en parte debido a la precaria formacion de los recursos humanos en todo el sistema
laboral dominicano, pero también resultado de la insuficiencia de capital, dados los blogueos para el
acceso a un crédito seguro y con bajos intereses. De aqui que en estos casos el acceso a Ja tecnologia
derive precisamente de la experiencia laboral (lo cual toma tiempo) y en mucho menor medida de la
formaci6n educativa formal, o de la transferencia de tecnologias, a través de programas especiales de
enuenamiento.
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Como puede deducirse de nuestra argumentacion, artesanos del dmbar y pro-
ductores textiles, en ¢l caso de tener éxito econémico como microempresarios, se
encuentran expuestos a un elevado y permanente riesgo econémico. En esencia,
esto es el resultado de su escasez de capital y de su posicién subordinada en el
mercado. La pequeiicz de la microempresa, y lo reducido de su escala de produc-
cién hacen més fragil esta posicion. Laespecializacion flexible como estrategia de
competencia en €l mercado, frente a intermediarios y grandes comerciantes,
puede ser efectiva de manera limitada y, en definitiva, a nuestro juicio, puede
llegar a asegurarle al segmento m4s eficiente de los microempresarios un margen
de competitividad que estabilice su empresa, pero es muy dificil que como estra-
tegiale permita al conjunto de pequefios productores una posicién semejante. Esto
demandarfa de la intervencién de agentes sociales y econémicos externos que
apoyen de manera institucional la flexibilizacién de 1a produccién microempresa-
rial.

Sin la racionalidad empresarial que asegure el ahorro y la inversion, la micro-
empresa perece. Esto no depende dnicamente de factores de orden técnico o del
acceso al crédito formal. Remite a una realidad social en la que se encuentra
involucrada la familia del microempresario, la dindmica intervencién del capital
social que potencia un ethos cultural que estimula la accién del microempresario,
pero también lo dota de un espaciosocial que le protege de los agentes econémicos
que controlan el mercado y, en caso de éxito, le permite gencrar opciones de
diversificaciény especializacién flexible con las cuales enfrenta a 1os monopolios
o la subcontratacién. Pero todo esto, més temprano que tarde, termina en el
fracaso, de no existir un apoyo sisteméitico e institucional de agentes externos al
sector, que aseguren la continuidad del esfuerzo microempresario, pero adaptin-
dose a las especificidades que presenta este tipo de gestion econémica. En esta
funcién cabe al Estado un papel determinante. En este sentido, es imprescindible
una consciente y organizada voluntad estatal a {in de convertir el potencial pro-
ductivo y gerencial del microempresario en una opcidén de desarrollo coherente,
que contribuya a una exitosa reinsercién productiva de los paises periféricos en ¢l
nuevo escenario econdmico internacional. Los casos de los artesanos del &mbar y
de los pequeiios talleres textiles de Santo Domingo ilustran ese potencial del
microempresario como opcién de desarrollo, pero también revelan con claridad
los serios obstdculos que enfrentan.

Conocimiento de la vida mala: Estado, imagenes urbanas y pobladores

Eneste apartado final nos proponemos evaluar la percepcién que los poblado-
res urbanos tienen de los cambios sociales, econémicos y politicos ocurridos en el
pais en los dltimos diez afios. Particularmente interesa analizar cémo la imagen de
la vida urbana de los pobladores se vincula a la posicién que ocupan en la estruc-
tura urbana, en lo relativo a su situacién de clase, ingresos y nivel educativo.
Finalmente, analizaremos la relacién de los pobladores con el Estado y su poten-
cial de movilizacién social y politica.
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Nuestra hip6tesis central sostiene que en los dltimos diez afios el sistema
politico dominicano ha venido sufriendo una crisis de representacién. Esto ha
redefinido las relaciones de los partidos tradicionales con los pobladores urbanos.
Se trata de una verdadera crisis del sistema populista en torno a las modalidades de
lograr la hegemonia a través de la clientela y la prebenda (Lozano/Fernindez,
1990). Todo esto se expresa en la imagen que de la vida politica y social tienen hoy
dia los pobladores de la ciudad. Imagen que se caracteriza por su escepticismo
respecto a la accion politica como vehiculo de solucién de los problemas bisicos
de la vida urbana, tanto respecto del poblador individual, como de las comunida-
des barriales. Esta situacién ha generado una efectiva desmovilizacion politica de
los pobladores urbanos, aun cuando €stos expresan un gran potencial de moviliza-
ci6n social en torno a los problemas de la comunidad barrial.

Imagen de la vida mala

Para la poblacién entrevistada en nuestro estudio la vida en la ciudad se ha
deteriorado draméticamente en los dltimos diez afios. Segiin los pobladores, este
deterioro se observa principalmente en los servicios de transporte y educativos.
Igualmente estiman que hoy dfa la ciudad es més violenta.

Los pobladores aprecian que este deterioro de la calidad de la vida les ha
afectado directa y profundamente. Sin embargo, esta «imagen» del deterioro del
nivel de vida varia de acuerdo a la situacién social del poblador, y en algunos
aspectos como los relativos a la salud los pobladores entienden que la situacién ha
mejorado.

Los cuadros 11, 12 y 13 proporcionan una sintesis de la visi6én general de los
problemas urbanos de los pobladores. Se aprecia que tanto hombres como mujeres
tienen una visién muy positiva de las mejoras de los servicios de salud, indepen-
dientemente de su condicién de ingreso, autoclasificacion de clase o sexo. Al
respecto sin embargo, hay sus matices, puesto que son los que se consideran
miembros de la clase pobre, los hombres y las personas que tienen mejores
ingresos los que tienen una imagen m4s positiva de los servicios de salud. Este
hallazgo es consistente con otros estudios (del Rosario/Gamez, 1987) que de-
muestran que en los noventa algunos servicios médicos, pese al deterioro general
de los servicios de salud, han tenido una mejora relativa. A esto debe afiadirse que
aun cuando los servicios hospitalarios de caracter piblico han sufrido un significa-
tivo deterioro, las campafias de vacunacion y algunos programas preventivos han
sido exitosos, siendo los beneficiarios de los mismos los sectores més empobreci-
dos.

De todos modos, salvo el caso de los servicios de salud, la imagen del poblador
respecto a los otros servicios como el transporte y 1a educacion es 1a de un total
deterioro, cualquiera sea ¢l nivel de la comparacién elegido: 1a ocupacién del
informante, su sexo, nivel de ingreso o autoimagen de clase. Vale la pena hacer la
precisién de que son los trabajadores formales el dnico grupo donde se concentra
un significativo estrato de personas (20,5%) que opinan que los servicios de
transporte han mejorado.
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Cuadro 11 —

Imagen de la vida urbana y autoidentificacién de clase

(En porcentajes)

Visién de los serviclos Autoclasificacién de clase
Media Trabajador Pobre
Transporte (a): 100,0 100,0 100,0
Mejor 153 226 6,3
Igual 6.8 44 1,1
Peor 780 73,0 92,6
Total (N) (59) (159) (176)
Salud (b): 100.,0 100,0 100,0
Mejor 85,0 914 97.2
Igual 10,0 33 1,1
Peor 5.0 53 1,7
Total (N) (60) (151) (176)
Educacién (c): 100,0 100,0 100,0
Mejor 5,0 6,8 29
Igual 5.0 0,6 1.1
Peor 20,0 92,5 96,0
Total (N) (60) (161) (175)
Violencia (d): 100,0 100,0 100,0
Mejor 10,0 44 6,8
Igual 1,7 44 4,0
Peor 88,3 91,3 89,3
Tosal (N) (60) (160) (177)

a) Chi cuadrado: 25,1; Sig. 0,00; V de Cramer: 0,13.
b) Chi cuadrado: 14,5; Sig. 0,00; V de Cramer: 0,13.
¢) Chi cuadrado: 8,7; Sig. 0,06;V de Cramer: 0,14,
d) No significativo.

Fuente: EURBA, 1991.
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— Cuadro 12

Imagen de la violencia por condicién ocupacional

Visldn de Cuenta Patrén Asalariado No trabaja
la violencia propia Informal Formal
Mejor 10,9 9,7 10,7 2,2 28
Igual 3.6 3.2 - 4,5 6,6
Peor 85,5 87.1 89,3 933 90,6
Total (N) (110) (31 (56) (89) (106)
Chi cuadrado: 14,22; Sig. 0,07; V de Cramer: 0,13.
Fuente: EURBA 1991.
—— Cuadro 13
Imagen de la vida urbana segiin sexo y nivel de salarios
(En porcentajes)
Visién de Sexo Salarios Mis de dos
los serviclos Hombres Mujeres Por debajo 1-2 salarios salarios
linea de pobreza  de pobreza de pobreza
Transporte: 100,0a 100,0a 100,0b 100,0b 100,0b
Mejor 13,1a 16.4a 13,5b 15,8b 14,2b
Igual 4,1a 2,0a 2,3b 2,56 5.7b
Peor 82.9a 81,6a 94.2b 81,7b 80,2b
Total (N) (245)a (152)a (171)b (120)b (106)b
Salud: 100,0¢c 100,0¢ 100,04 100,04 100,0d
Mejor 95.0c 89.2¢ 92,3d 91,5d 95.2d
Igual 1,7¢ 6,1c 53d 0,9d 2,9d
Peor 3.3c 4,7¢c 2,4d 17d 1,9d
Total (N) (242)c (148)c (169)d (117)d (104)d
Educacién: 100,0e 100,0¢ 100,0f 100.0f 100,0f
Mejor 5,7e 3.3e 3,5¢ 6,6f 4,7f
Igual 2.8¢ -e -f 2.5¢ 3.8
Peor 91,5¢ 96,7¢ 96,5 91,0f 91,5f
Total (N) (247)e (152)e (171)f (122)f (106)f

a) Nosignificativo. b) Chi cuadrado 2,94; Sig. 0,56; V de Cramer 0,06. c) Chi cuadrado 6,22; Sig. 0,04;
V de Cramer 0,12. d) Chi cuadrado 10,78; Sig. 0,02; V de Cramer 0,11. e) Chi cuadrado 5,69; Sig. 0,05;

V de Cramer 0,11.f) No significativo.

Fuente: EURBA, 1991.




La vidamala: economia informal, Estado y pobladores urbaros en Santo Domingo O 195

En lo relativo a los servicios educativos son los trabajadores informales y los
desempleados 10s que tienen una visién mas critica y negativa al igual que las
mujeres y los trabajadores de menores ingresos.

Lasituaciénocupacional esel eje determinante delaimagende la violencia. De
este modo, apreciamos que pese a que toda la poblacién estd de acuerdo en que la
situacién presente es més violenta que hace diez afios, son los trabajadores asala-
riados formales e informales y los que no trabajan 1os que principalmente asf
piensan. Debe observarse que son precisamente estos trabajadores los que tienen
un contacto més dindmico con la ciudad, pues su movilidad fisica es muy alla,
precisamente a consecuencia de 1a naturaleza de sus oficios: empleados publicos
que diariamente cruzan la ciudad hacialos centros burocraticos del Estado, vende-
dores callejeros subcontratados, trabajadores de la construccion, choferes del
servicio publico, etc. En cambio, las personas que no trabajan son las que tienen un
contacto cotidiano m4s cercano con la vida de los barrios. De esta suerte aprecia-
mosque quienestienen uncontacto masdirecto con la vida econémica de la ciudad
y conla vida de los barrios son los que sostienen unaimagen de mayor violenciaen
la ciudad. Aun asino puede perderse de vista que en general todos los pobladores
tienden a percibir la vida de la ciudad como mds violenta que en el pasadoreciente.

En otra perspectiva, los principales factores que los pobladores entienden han
contribuido a agravarla situacién de pobreza se resumen en el cuadro 14. Endicho
cuadro apreciamos que ¢l poblador atribuye a determinantes econémicos objeti-
vos el deterioro de la situacién (desempleo: 17,8%; bajos ingresos: 33,9%). Sin
embargo, un importante segmento atribuye esta situacién a factores politicos y
sociales donde la intervencién estatal, y la nocién de la desigualdad de clase,
constituyen los elementos determinantes. El 31,4% entiende que es la politica del
gobierno la responsable de la situacién, mientras 7,4% entiende que es el producto
deladesigualdad de clase. Sicomparamos lasdos partes de que consta el cuadro 14
(las «causas» y los factores personales responsables de la pobreza), apreciamos
que cuando el poblador transita del sefialamiento de las causas a la definicién de
«los factores personales» de la pobreza los determinantes de tipo estructural
aumentan, se hace mds importante la intervencién del gobierno como aspecto
decisivo delasituacién de pobreza, pero pierden importancialos determinantes de
tipo clasista. La poblacién entiende, pues, que el deterioro del nivel de vidaesel
producto de la situacién objetiva (estructural) en la que se encuentran y en mucho
menor grado obedece a determinaciones de tipo individual o personal.

El cuadro 15 dicotomiza los diversos items que miden la opinién sobre las
causas de la pobreza presentadas en el cuadro 14 en dos valores: causas individua-
les y causas estructurales. A la vez, en dicho cuadro se relaciona la causa de la
pobreza con las Unicas tres variables que resultaron tener un grado de asociacion
significativo: laedad, los salarios y el sexo. En el cuadro 15 se reconoce que si bien
los pobladores aprecian que son causas estructurales las que inciden en su condi-
cién de pobres, esta opinién es m4s alta en los jévenes que en los viejos, en los
hombres mis que en las mujeres y en los pobladores de mejor posicion econémica
que en los mis pobres. De esta forma, la pobreza, la condicién de géneroy laedad
tienden amitigar la imagen de la desigualdad: indigentes, mujeres y viejos tienen
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——Cuadro 14
Determinantes de la pobreza
(En porcentajes)
Criterios Determinantes de la pobreza
Causasdela Factores personales
pobreza responsables por la pobreza

Lafalta de empleo 289 17.8
Los bajos salarios 17.5 33,9
Lasociedad injusta 4,7 5.1
El gobierno 17,5 314
Losricos 12,0 1,3
La mala suerte 2,2 13
Nimero de hijos 25 -
El alcohol/vicios 8,0 2,1
La haraganeria 15 -
Otros - 3.8
Nosabe 1,0 1,3
Total (N) 100,0 100,0

(384) (231)

Fuente: EURBA, 1991.

— Cuadro 15 —

Opinién sobre determinantes de la pobreza segiin edad, salarios y sexo

(En porcentajes)
Edad, salarios y sexo Determinantes de la pobreza (NX*)
Individuales- Estructurales
Edad (a):
Menos de 40 afios 8,7 913 149
41-60 afios 14,7 85,3 156
Ma4s de 60 afios 28,0 72,0 75
Salarios (b):
Por debajo linea pobreza 21,0 79,0 162
1-2 salarios pobreza 10,3 89,7 117
Ma4s de 2 salarios pobreza 109 89.1 101
Sexo (c):
Hombres 12,1 879 232
Mujeres 19,6 804 148

(*) Hay ligeras variaciones en los totales debido a los casos «no validos».
a) Chi cuadrado 14,5; Sig. .01;V de Cramer: 0,19.

b) Chi cuadrado 7,9; Sig. .01; V de Cramer: 0,14.
¢) Chi cuadrado  4,0; Sig. .04; V de Cramer: 0,10.

Fuente: EURBA, 1991.
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opiniones sobre su condicién de pobres vinculada a su situacién personal, mientras
hombres, j6venes y pobladores con mejores ingresos aprecian que la desigualdad
es resultado de determinantes estructurales que trascienden el horizonte indivi-
dual.

Puede sostenerse, pues, la hipdtesis de que hay una conciencia de la pobreza,
pero no unaclara conciencia de ladesigualdad social en lasrelaciones de clase. La
conciencia de la pobreza lleva a identificar situaciones sociales y determinantes
econémicos que producen la pobreza, pero en el plano politico a 1o sumo permite
identificar al Estado como responsable de la misma. No es que la gente esté
conforme con su situacion de vida, pero la conciencia de la pobreza no produce
como su correlato inmediato y «seguro» una vision critica del mundo donde el
conflicto social sea el que organice su contenido. Esta critica se dirige sobre todo
al Estado, pues el mismo ¢s un Jano: el responsable dltimo de los problemas del
barrio, de 1a ciudad y de la crisis econ6mica, pero también se le aprecia como el
principal generador de empleos y como la instancia de la sociedad que de alguna
manera puede proteger a la poblacién de los especuladores comerciales y otros
actores sociales que intervienen cotidianamente en la vida de los pobres (burécra-
tas del gobierno, policias y militares, politicos y delincuentes en el barrio). En el
mundo de los pobres urbanos, la politica de 1a clientela y el autoritarismo estatista
tiene efectivos resultados: no s6lo para los partidos politicos y el Estado, sino
también para los propios pobladores que saben hacer buen uso de 1a misma en su
lucha diaria por la generacién de ingresos seguros. La reflexién de Touraine
(1989) aquf es pertinente en el sentido de que la ambivalencia de 1a accién
comunitaria (su rechazo de la politica y su dependencia del Estado) expresa
precisamente la condicién de exclusion social ala que se encuentran sometidos los
pobladores urbanos de bajos ingresos.

Autoimagen de clase y condicion social

La informacién que hemos podido analizar hasta ahora ciertamente permite
reconocer que la situacién econémica y social del poblador condiciona su visién o
«imagen» de la ciudad, como su percepcién de 1a desigualdad social. Sin embargo,
hay algunas cuestiones al respecto que debemos precisar. Si bien la condicién
laboral es muy importante en la determinaci6n de la autoidentidad de clase, esta
identificacién no forzosamente establece que los trabajadores colocados en una
peor situacion laboral y econdmica se autoidentificardn con los mds pobres. Por
ejemplo, en el cuadro 16 apreciamos que hay muchos mas trabajadores cuenta
propia que se asumen como clase pobre, que trabajadores desocupados y asalaria-
dos informales (que no reciben seguridad social) que se identifiquen como tales.
Ciertamente, los asalariados formales (con seguridad social) en su mayoria se
autoidentifican como clase trabajadora, pero también lo hacen los patronos.

Algo semejante ocurre con la evaluacién de la situacién econémica a partir de
la condicién laboral. Practicamente todas las categorias laborales asumen por
igual que sus ingresos no les alcanzan para cubrir sus presupuestos, aun cuando
ciertamente los patronos representan €l Gnico grupo que en una parte significativa
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entiende que sus ingresos les alcanzan bien para cubrir sin problemas su presu-
puesto.

De esta forma apreciamos que la situacién laboral no necesariamente es el
factor que determina la autoimagen de clase del poblador, ni tampoco asegura una
comin visién de 1a situacién econémica del grupo social en el que éste se inserta.
Pese a que 1a misma situacién se repite en ¢l caso de las relaciones entre el nivel
educativo y 1a evaluacién de la condicién econémica, en este caso es claro que un
mayor nivel educativo permite una evaluacién distinta de la situacién econémica.
Sin embargo, es casi seguro que esto sea el producto de que las personas con un
mayor nivel educativo obtienen mayores ingresos y por ello equilibran mejor su
presupuesto. La educacién aqui, como variable objetiva, condiciona la imagen de
la situaci6n econémica, pero esto se encuentra mediado por variables como el
ingreso.

La hip6tesis que salta a la vista es que entre los pobres de la ciudad hay una
significativa inconsistencia de status. El cuadro 17 lo revela. Al respecto lo
verdaderamente significativo es que en los estratos sociales mas empobrecidos €s
donde mds significativa es la inconsistencia de los determinantes del srarus, aun
cuando también en los estratos que ganan mis de dos salarios de pobreza hay un
significativo grupo que se reconoce como clase pobre.

Los pobres urbanos y el Estado

El Estado es para los pobres urbanos el principal referente de 1a politica urbana.
A través de su relacion con el Estado es que propiamente el poblador se vinculaa
1a sociedad politica global. De esta manera la politica en la ciudad depende del
«didlogo» entre el Estado y los pobladores. Sin embargo, la conciencia de ese
dialogo dista mucho de ser clara. Que el poblador reconozca que es el Estado su
principal interlocutor en la vida politica, no quiere significar que tenga una clara
conciencia de sus consecuencias. Por lo demds, el poblador urbano no tiene una
clara visi6n de las instancias de poder en las que se organiza el Estado y sobre las
cuales €l tiene la posibilidad de influir en la politica urbana. Su visién de ésta
dltima se encuentra dominada —valga la paradoja— por los grandes problemas
nacionales, no por lasinmediatas y directas dificultades de la vida urbana (Tourai-
ne, 1989).

Esto determina que la conducta del poblador urbano, y su consecuente opinién
politica, respecto a los problemas propios de 1a ciudad, se subordine a su visién de
la poliftica nacional (16). Para el poblador uno y otro nivel no tienen mayores
diferencias. En gran medida no se equivoca: 1a politica urbana del Estado es una

16.Estoes lo que explica que enla encuesta 80% de los entrevistados no hayan podido reconocer cuél es
el cargo de mayor jerarquia municipal. La razén es simple: para ellos la autoridad municipal préctica-
mente no tiene posibilidades de intervencion en la vida de la ciudad. Por esto, 70% ha identificado al
presidente Balaguer como la méxima autoridad de la ciudad, lo cual es un error en la nomenclatura del
poder municipal, pero es un certero conocimiento acerca del lugar donde descansa el verdadero poder.
Lagente conoce muy bien a los principales actores politicos, aunque notenga una visién clara y precisa
del lugar que ocupen en la jerarquia del poder.
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Cuadro 16 —

Situacién econdmica, autoidentidad de clase y polarizacién espacial
segin ocupacion

(En porcentajes)
Situacién econdmica, Ocupacién
autoidentidad de clase Patrén Asalariado  Asalariado Cuenta  No trabaja
y polarizacién espacial formal informal propia
Situacién econémica
(Ingresos) (a):
Alcanzan bien (ahorran) 12,4 4.5 8.8 2.7 19
Alcanzan justo (sin problemas) 22,6 30,3 26,3 27,3 26,7
No alcanzan: 64,5 65,1 64,9 70,0 71,5
con problemas (48,4) (53.9) 49.1) 52,7 (42,9)
con graves problemas (16,1) (11,2) (15,8) 17,3) 28,6)
Autoidentidad de clase (b):
Clase media 29,0 19,1 8,8 9,3 15.2
Trabajador 41,9 4772 393 38,3 38,1
Pobre 29,0 33,7 51,8 523 46,7
Polarizacién espacial (c):
Mais mezclados 18,0 31,5 26,9 23,6
que 10 afios atrds 35,5 82,0 68,5 73,1 76,4
Tan mezclados como
10 afios atris 64,5
a) Chi cuadrado: 20,08; Sig.: 0,06; V de Cramer: 0,13.
b) Chi cuadrado: 16,40; Sig.: 0,04; V de Cramer: 0,14.
¢) No significativo.
Fuente: EURBA, 1991.
Cuadro 17 —
Nivel de ingresos segiin autoidentificacién de clases
(En porcentajes)
Grupos de ingreso Autoclaidentificacién de N
clase (%)

Media Trabajadora  Pobre % Abs.
Bajo linea de pobreza 12,4 34,7 529 100,0 170
1-2 salarios de pobreza 11,5 41,0 475 100,0 122
Mis de dos salarios de pobreza 234 49,5 27,1 100,0 107
Total (%) 150 40,6 44,4 100,0 399

Fuente: EURBA, 1991.
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simple consecuencia de su polftica nacional. Por esto, 1a jerarquia del poder estatal
(Ejecutivo-Congreso-Judicatura-Municipios), resulta una abstraccion carente de
significado.

A partirde su relacién con el Estado, es como puede comprenderse la capacidad
de movilizacién social y politicade los pobladores. Los cuadros 18 y 19 proporcio-
nan valiosa informacién al respecto. El primer hallazgo significativo es el bajo
potencial de militancia partidaria y comunitaria de los pobladores, independiente-
mente de sunivel educativo, edad, ocupacién y nivel de ingresos (cuadro 18). Pero
esto tiene importantes diferencias. Por lo pronto, y como es comin en otras
sociedades latinoamericanas (Touraine, 1989), el cuadro 18 revela que son las
personas mas instruidas y jévenes las que tienen un mayor nivel de militancia
polftica y mayor presencia en las organizaciones comunitarias y en acciones de
protesta y movilizacién barriales. Con el propoésito de medir el nivel de moviliza-
cién y participacion politica, en el cuadro 19 se han manejado dos variables y en
ambos casos se han dicotomizado sus valores: 1) la participacion o la abstencién
en las elecciones nacionales de 1990; y 2) la participacién 0 no en reuniones y
protestas relativas a los planes de remodelaci6n urbana del Estado y los desalojos
barriales. El cuadro 19 pone de manifiesto que son precisamente las personas més
pobres y las que se reconocen como pobres, las que tienen un menor grado de
movilizacién social y politica.

Pese al bajo nivel de participacién polftica de los pobladores, su potencial de
movilizacién parece ser alto. Esto se revela en el cuadro 20 que expresa la opinién
respecto a la participacién politica y comunitaria. En la construccién de dicho
cuadro se han manejado tres valores: 1) preferencia por la participacion polftica;
2) preferencia por la participacion comunitaria; y 3) rechazo a cvalquier forma de
participacién. Como el cuadro 20 permite observar, tanto mujeres como hombres
son de opinién de que la gente no debe participar en ningin tipo de organizacién
politica o comunitaria. Aquif también son los m4s pobres los que tienen opiniones
més conservadoras: 54,5% de los que opinan que no debe participarse en la
politica ni en acciones comunitarias son pobres. También de nuevo son los mis
jovenes los que revelan un mayor potencial de movilizaci6n, tanto politica como
comunitaria. Podemos apreciar asi que los pobladores tienen una visién de la vida
social y politica de la ciudad no exenta de contradicciones y ambigiiedades, pero
no por ello menos eficaz en muchos planos de su vida cotidiana.

En el plano politico y enlo referente ala vida municipal, pese a que formalmen-
te ellos no tienen un adecuado conocimiento de la jerarquia politico-institucional,
en tornoala cual se organiza la vida de la ciudad, tienen el conocimiento suficiente
para darse cuenta dénde radicarealmente el poder. Por esto su visién de laeficacia
de los programas sociales del Estado es muy escéptica y, en la prictica, participan
poco de dichos programas. Sin embargo, pueden reconocer los beneficios que
determinadas politicas urbanas del Estado le generen, sobre todo en la politica
habitacional. De todos modos, su posicién no resulta muy clara: creen que la
accion del Estado es positiva en términos globales, pero son muy criticos en el
plano concreto, sobre todo en 1o que se refiere a los beneficios directos que de
dichas politicas puedan derivar (obtener un departamento, acceder a programas de
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Cuadro 18 —

Participacién politica y comunitaria segiin educacién, edad,
ocupacion y salarios

(En porcentajes)
Educacién, edad Participacién politica y comunitaria
ocupaciony salarios Militancia partidaria N Pertenencia a N
organizaciones barriales
SI No St No
Educacidn:
Analfabeto 23,1a 76.9a 39 -b 100,0b 39
Prim. incomp. 224a 77.6a 170 8,7b 91,3b 172
Sec. incomp. 25.8a 74,2a 89 11,1b 88,9b 90
Secundaria y més 15,82 84.2a 101 20,8b 79,2b 101
Edad:
<40 afios 21,3¢ 78,7¢ 155 18,7d 81,3d 155
41-60 afios 24,1c 759¢ 166 7,8d 92,2d 167
Mi4s de 60 afios 16,5¢ 83.,5¢ 79 4,9d 95,1d 81
Ocupacién:
Cuenta propia 26 4e 73,6 110 7.3f 92,7f 110
Patrén 22,6¢ 77.4e 31 6,51 93,5¢ 31
A. informal 19,6e 80,4¢ 56 15.8¢ 84,21 57
A. formal 28,1e 71.9¢e 89 17.8¢ 82,2f 90
No trabaja 12,3e 87.7¢ 106 103.f 89,7¢ 107
Salarios:
<linea pob. 15.3g 84.7g 170g 9.3h 90,7h 172
hasta dos sal. pob. 29,3g 70,7g 123g 12.1h 87.9h 124
<2 sal. pobreza 22,48 77,68 107g 14,0h 86,0h 107

a) No sigaificativo.

b) Chi cuadrado 15,0; Sig. 0,00; V de Cramer: 0,19.
c) No significativo.

d) Chi cuadrado 13,6; Sig. 0,00; V de Cramer: 0,18.
¢) Chi cuadrado 9,2; Sig. 0,05; V de Cramer: 0,15.
f) No significativo.

2) Chi cuadrado 8,3; Sig. 0,01; V de Cramer: 0,14.
h) No significativo.

Fuente: EURBA, 1991.
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—— Cuadro 19

Potencial de movilizacion politica y comunitaria segiin
educacién, edad, ocupacion y salarios

(En porcentajes)
Educacién, edad Movilizacién politica y comunitaria
ocupacién y salarios Participacién enlas N Participacién en N
elecciones nacionales de reunjones y protestas
1990 barriales
Si No Si No
Educacién:
Analfabeto 61,5a 38,5a 39 7,7 92,3b 39
Prim. incomp. 68,8a 31.2a 170 7,1b 92,96 168
Sec. incomp. 71,1a 28,9a 90 , 3,3b 96,7b 90
Secundaria y mis 75,0a 25,0a 100 16,8b 83,2b 101
Ocupacién:
Cuenta propia 63,6¢ 36,4¢ 110 8.3d 91,7d 109
Patrén 77,4c 22,6¢ 31 12,9d 87,1d 31
A.informal 78.,6¢ 21,4¢ 56 10,5d 89,5d 57
A.formal 77.5¢ 22,5¢ 89 9,0d 91,0d 89
No trabaja 65.1c 34,9¢ 106 7.6d 92,4d 105
Autoimagen de clase:
Clase media 86,7e 13,3¢ 60 8,3f 91,7f 60
Clase trabajadora 68,3¢ 31,7 161 9.9f 90,1f 161
Pobres 66,5¢ 33.5¢ 176 8,0f 92,0f 175

a) Chi cuadrado: 2,6; Sig. 0,4; V de Cramer: 0,08.
b) Chi cuadrado:12,1; Sig. 0,00; V de Cramer: 0,17,
¢) Chi cuadrado: 8,5; Sig. 0,07,V de Cramer: 0,14.
d) Chi cuadrado: 1,0; Sig. 0,90; V de Cramer: 0,05.

¢) Chi cuadrado: 0.4; Sig. 0,81; V de CramerV: 0,15.
) Chi cuadrado: 2,6; Sig. 0,44; V de CramerV: 0,03.

Fuente: EURBA, 1991.
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Cuadro 20 —

Preferencias sobre participacion politica y comunitaria segiin sexo, edad,

ocupacidn y salarios

(En porcentajes)
Sexo, edad Preferencias sobre la N
ocupacion, salarios participacién
Politica Comunitaria Ninguna
Sexo (a)
Hombres 16,4 619 21,7 244
Mujeres 8,0 61,3 30,7 150
Edad (b):
<40 afios 15,6 66,9 17,5 154
41-60 afios 14,5 60,0 255 165
>60 afios 53 54,7 40,0 75
Ocupacién (c):
Cuenta propia 17,9 63,2 18,9 106
Patrén 12,9 64,5 22,6 31
A.informal 14,0 75,4 10,5 57
A.formal 10,1 60,7 29,2 89
Notrabaja 10,7 51,5 37,9 103
Salarios (d):
<Linea pobreza 114 56,3 323 167
1-2 sal. pobreza 18,2 64,5 17,4 121
>2 sal. pobreza 104 67.0 22,6 106

a) Chi cuadrado: 7,9; Sig.: 0,01; V de Cramer: 0,14.

b) Chi cuadrado: 15,9; Sig.: 0,00; V de Cramer: 0,14.
¢) Chi cuadrado: 20,2; Sig.; 0,00; V de Cramer: 0,16.
d) Chi cuadrado: 11,3: Sig.; 0,00; V de Cramer: 0,12.

Fuente: EURBA, 1991.
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venta de alimentos baratos, vincularse a programas de salud y asistencia social en
los barrios, etc.) (17). Es claro que en el fondo esto responde inteligentemente ala
estrategia clientelista del propio Estado, que sobre todo persigue ganar votos. Los
pobladores lo saben y sencillamente también tratan de sacar provecho de la
situacién. El resultado es 1a articulacién de un esquema de movilizacién politica
poco participativo y que en la prictica excluye a los pobladores (18).

Conclusiones

En el presente trabajo el lector ha podido apreciar que el anilisis del proceso de
urbanizacién dominicano debe asumirse en estrecha relacion con el cambiante y
dinidmico proceso de desarrollo capitalista de los ultimos cuarenta afios. En mu-
chos sentidos, el paisaje urbano que actualmente podemos contemplar es el resul-
tado de un particular estilo de desarrollo industrial-exportador, donde hasta prin-
cipios de los ochenta la industrializacion sustitutiva de importaciones jugd un
papel dindmico. Modelo que se caracteriz6 por su tendencia monopolista en la
economf{ay acentuada centralizacion espacial de los recursos del desarrollo. Fruto
del proceso de crecimiento industrial, como del gran éxodo campesino hacia Santo
Domingo desde 1950, pero sobre todo en el perfodo 1960-1980, 1a ciudad de Santo
Domingo surgi6 como el principal espacio econémico centralizador de 1a dindmi-
ca industrial, hacia donde se dirigfan las principales corrientes migratorias y
donde se concentraban los principales rubros de las inversiones del Estado. Duran-
te casi cuarenta afios Santo Domingo sostuvo asi una acentuada primacia sobre el
conjunto de las ciudades dominicanas que integran la red urbana nacional.

A partir de los afios ochenta esta situacion comenzé a cambiar. La crisis de la
industria sustitutiva y ¢l surgimiento de un modelo alternativo de inserci6n al
mercado mundial, a través del turismo y las zonas francas, modificaron muchos de
los patrones caracteristicos del sistema urbano nacional. Por lo pronto, la descen-
tralizacion de las inversiones productivas, de las zonas francas y el turismo,

17. Para brindar sélo una sencilla ilustraci6n de lo afirmado: si bien 60% de los pabladores cree que los
beneficiados con los multifamilares construidos por el Estado son personas de fuera del barrio y, ental
sentido, 78,6% entiende que esto ha perjudicado a los desalojados, los mismos pobladores estiman en
68% que esta politica de construccidn estatal y remodelacion urbana era necesaria.

18. Es muy significativo el elevado grado de abstencionismo de la poblacién en las elecciones de 1990:
30%. Hacemos esta afirmacién porque la poblacién entrevistada tenia treinta o mds afios de edad, lo que
significa que la misma ha estado en posibilidad de votar por lo menos en los tltimos tres certdimenes
electorales. Porlodemds, en Repiiblica Dominicanatradicionalmente los mayores indices de abstencién
electoral se encuentran en la poblaci6n joven (18-25 aiios). Lo verdaderamente significativoes larazén
de la abstencién. La mayoria de la gente no volé porque tenfa una visién muy escéptica respecto a la
eficacia de su voto. Descreia del mecanismo de las elecciones: porque no le gustaran los candidatos,
potque rechazara a los partidos, porque dejé de creer en las elecciones o no le interesaba votar. Esto
revela, como hemos sostenido, un grave problema del sistema politico para legitimarse ante la poblacién
delaciudad de masescasos ingresos. No debemos olvidar que mds de 25%de los que no votaron en 1990
declararon que ello se debi6 a razones técnicas: no tenian carnet electoral o no aparecieron en los
registros electorales en las casetas de votacion.
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cuestiond la tendencia centralizadora del anterior esquema de desarrollo urbano.
Se fortalecieron asf ciudades como Puerto Plata, en el Norte, en torno al turismo, 0
La Romana y San Pedro de Macorfs, en el Este, en torno a las zonas francas.

Laexpansion de las actividades informales urbanas en Santo Domingo no debe
asumirse s6lo como unarespuesta de los trabajadores, en el plano de 1a sobreviven-
cia, alacrisisde la economiaen los ochenta, particularmente ala caida del empleo
en los sectores dindmicos de la industria y los servicios. Esta expansién de las
actividades informales es también ¢l fruto del predominio de las funciones mer-
cantiles por sobre las productivas en los espacios urbanos. De esta manera, la
informalidad como opcién de sobrevivencia ha encontrado un caldo de cultivo
propicio en la terciarizacion de la economia (Lozano/Duarte, 1992).

El estudio del mercado laboral en la ciudad de Santo Domingo, en sus sectores
de base, predominantemente informales, ensefia que no puede verse de manera
estitica la situacién de los trabajadores urbanos de bajos ingresos. Bajo esta
Optica, 1o que principalmente caracterizarfa a los trabajadores situados en estos
niveles es la pobreza relativa y extrema. Sin embargo, nuestro andlisis muestra un
mundo muy dindmico, donde las estrategias de insercién laboral y de bisqueda de
ingresos de los pobres urbanos son, ciertamente, cambiantes, pero bien articula-
das, donde, pese al rol determinante del jefe familiar, 1a composicién de la unidad
doméstica juega un papel importante.

Otro punto que nuestro estudio ha logrado sacar a la luz es el de 1a heterogenei-
dad de la pobreza. No puede verse a los pobres urbanos como una masa uniforme.
Por el contrario, podemos apreciar diferentes situaciones. 1) En primerlugar, entre
los pobres urbanos hay diferencias razonablemente apreciables en los niveles de
ingresos de las familias, que no son dnicamente el resultado de un mayor nivel
educativo, de las diferencias de edad, o la condicién migratoria, sino también el
producto de la desigualdad de acceso a las ocupaciones. 2) En tomo a ello se
definen estrategias diversas de insercién ocupacional del conjunto de miembros
de la unidad doméstica, pero siempre en estas estrategias el jefe de familia guarda
un lugar central. 3) Es significativo la creciente participacién de la mujer como
jefade hogar, pero con una muy precaria situacién econémica y laboral respecto a
los hombres. 4) La remesa juega un papel central en el equilibrio econémico de los
hogares pobres, sobre todo en aquellos dirigidos por mujeres, donde llegan incluso
a sustituir el papel del ingreso secundario y superan la contribucién de la jefa de
hogar. Es natural que en este caso esto sea asf, pues es en las mujeres donde mayor
presencia de inactividad o desocupacién hay en la poblacién. Pero esto no puede
oscurecer que principalmente las remesas se dirigen hacia los hogares con mejor
situacién econémica.

Son estas evidencias las que permiten sostener que la visién de la situacién del
trabajador en niveles muy bajos de ingresos como inestable y extremadamente
cambiante es por lo menos incompleta. Entre los pobres la ocupacién pasa a
constituir parte de una cadena de relaciones entre individuos, familias y grupos,
cuyos principales elementos articulantes son la propia unidad doméstica, lasredes
de relaciones primarias (el barrio comored de relaciones) y las conexiones socia-
les logradas tras la experiencia laboral previa. El trabajador mis pobre logra asf
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proveerse de mecanismos de sobrevivencia en la bisqueda de ingresos que le
permiten un grado de competencia no despreciable, en condiciones de muy bajo
nivel de productividad e ingresos, a partir de una formacion obajo nivel educativo.
Allf donde los estratos socioprofesionales compiten en el mercado laboral a través
de las calificaciones o las redes sociales institucionalizadas (asociaciones, gre-
mios, etc.), los pobres urbanos 1o hacen por medio de redes sociales «informales»,
ono institucionalizadas, pero efectivas en materia de movilizaci6én de informacio-
nes, conocimientos de necesidades o0 demandas de trabajadores, ¢ incluso de
movilizacién de ingresos en situaciones extremas, tal es el caso de las remesas. Se
logra de este modo definir eficaces mecanismos de acceso a las ocupaciones y de
produccion de ingresos. Uno de los conceptos clave para comprender este cam-
biante y dindmico proceso es el de «capital social».

En este ultimo aspecto, la problemdtica de la microempresa urbana, como
opcidn alternativa de desarrollo, asume una gran importancia politica. Con el
estudio de los productores artesanos del &mbar y los microempresarios textiles,
creemos haber demostrado que si bien la microempresa en muchos casos puede
constituir unaopcién de desarrollo, lo es s610 en circunstancias especiales. En todo
caso, nunca la microempresa podr4 sustituir a la produccién industrial moderna y
relativamente en gran escala. Para que la microempresa se constituya en una via
razonable de desarrollo se requiere de una particular experiencia societal donde el
capital social juegue un papel dinamizador y articulante de la gestién econémica
microempresaria. Pero sin laayuda sistematica de agentes externos, sobre todo sin
1a ayuda del Estado, la microempresa como opcién de desarrollo no tiene futuro.

Pero la ciudad es también una realidad social y politica. A este respecto, como
hemos apreciado, nuestro estudio se concentr$ en la cuestién de las identidades
colectivas. Toda nuestra argumentacién se apoy6 en tres ideas bésicas: 1) En
primer lugar, vimos cémo los pobladores tienen una adecuada y clara conciencia
de su condici6én de grupos y estratos sociales marginales o pobres. 2) Pero esta
conciencia de la pobreza —el conocimiento de la «vida mala»— se apoya en una
cultura que siendo muy eficaz en materia de movilizacién de recursos en la
bisqueda de ingresos, no lo es tanto en lo relativo al plano organizativo a nivel
barrial, comunitario y ciudadano. 3) Esto se conecta a una visién muy escéptica del
potencial de cambio de su mundo, en el cual la imagen y el papel del Estado
cumple una funcién bifronte: a) se reconoce como el principal responsable de los
problemas econémicos y societales, b) pero también se le atribuye una virtud
solucionadora de los problemas, lo que desmonta el posible didlogo participativo
enlaaccién del poblador, alo cual se une una cultura personalista y autoritaria, que
organiza y sostiene el sistema (politico) de la clientela.

En la elaboraci6n de este estudio contamos con las valiosas criticas, comentarios y sugerencias de
Alejandro Portes, Carlos Dore y José Itzigsohn, que enriquecieron notablemente el texto. La ayuda de
José Itzigsohn fue decisiva en el disefio y elaboracién del material estadistico. A todos nuestro agradeci-
miento. Como se dice en estos casos: ellos no son responsables de los errores; éstos corren por nuestra
cuenta.
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