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La lucha ante el cambio: politica y economia
de la pobreza urbana

Alejandro Portes
José Itzigsohn

Los articulos incluidos en este libro se dedicaron a explorar las actitutes de 1os
pobladores urbanos en cada pafs, relacionadas con los cambios en la vida de la
ciudad y la participacién politica. Se analiz6 adema4s la actividad informal a través
de estudios de caso que permitieron evaluar los cambios en la estructura de las
oportunidades abiertas alos sectores populares en cada ciudad. El objetivo de este
capftulo final es integrar los diferentes resultados y proporcionar una visién de
conjunto de la situacién en las ciudades del Caribe después de una década de
cambio apuntalada por la crisis econémica y 1a subsecuente transformacién de los
modelos de desarrollo.

No pretendemos revisar todos y cada uno de los resultados presentados en los
capftulos anteriores. Nuestrameta, en cambio, es realizar un anélisis comparativo
de dos aspectos clave del comportamiento popular. El primero, el politico, es
observado en la participaci6n en partidos establecidos y en organizaciones popu-
lares comunitarias. El segundo, el econémico, es observado en la figura de los
empresarios populares. Ambos factores son cruciales en lamedida en que revelan
aspectos clave de las relaciones de los grupos menos favorecidos con el Estado y
con el mercado regulado. La comparaci6n del comportamiento politico se realiza
a partir del andlisis cuantitativo de los resultados de las encuestas en las cinco
ciudades, en tanto que el econémico se basa en la comparacién cualitativa de los
estudios de caso de los empresarios informales en cada ciudad. Estos anélisis
revelan interesantes convergencias y divergencias entre los cinco pafses y nos
proporcionan una leccién de importancia teérica general.

Participacién politica en la ciudad: (el partido
o las organizaciones de base?

La emergencia en América Latina de los llamados «nuevos actores sociales»
tomo por sorpresa tanto a los analistas como a los partidos politicos establecidos.
Estos «nuevos actores» comprenden una amplia variedad de organizaciones co-
munitarias populares que han surgido espontidneamente de las necesidades de sus
respectivas bases sociales y que, en su mayor parte, han evitado enredarse con las
organizaciones polfticas tradicionales. A pesar de su aversion hacialos «politicos
de siempre», estas organizaciones de base han venido a jugar de manera creciente
un importante papel tanto en los acontecimientos locales como en los nacionales a
través de sus demandas organizadas, sus protestas en masa, y el apoyo electoral a
figuras con inclinaci6n popular (Jelin, 1985; Fals Borda, 1992).
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En este capitulo se analiza el comportamiento politico de los grupos populares
en las ciudades del Caribe, su involucramiento con las «nuevas» organizaciones
comunitarias y las actitudes que hacia ellas mantienen. Se contrasta ademads de
manera explicita este modo de participacién con la afiliacién en partidos politicos
tradicionales y se analizan los factores que llevan a una u otra forma de participa-
cion. La principal contribucién del articulo es una forma de andlisis que combina
tanto variables de nivel individual como de nivel nacional (sistema politico),
como determinantes potenciales de las diferencias observadas en la participacién
o simpatia por las organizaciones comunitarias de base.

El cambio hacia estas innovadoras formas de participacién empez6 en la
década de los setenta y alcanz6 su momento culminante en los ochenta en respues-
ta al surgimiento de regimenes autoritarios fuertemente represivos seguidos por
una severa cafdaen laeconomfa. En América Latina, la crisis econémica inducida
por la deuda externa llev6 a una interrupcién y posteriormente a un revertimiento
del desarrollo econémico. Al iniciarse la década de los ochenta los paises de esta
regién empezaron aregistrar uno tras otro tasas negativas de crecimiento (Iglesias,
1985; Lagos/Tokman, 1983; ECLA, 1990; PREALC, 1990). Durante los setenta y
los primeros afios de la siguiente década la situacién se vio agravada por la
presencia de dictaduras militares en muchos pafses que bloquearon los canales
institucionales para la expresion del descontento (Lehman, 1990; Tironi, 1986).

En respuesta, los pobladores de las zonas marginadas y otros grupos populares
empezaron a crear sus propias organizaciones de base para sobrevivir y para la
gradual expansién de espacios alternativos donde presentar sus demandas. Para
evitar larepresion, rechazaron resueltamente el contacto con los partidos politicos
existentes y se concentraron en cambio alrededor de incuestionables demandas:
educacién y salud para los nifios, atencién a las madres, acceso a alimentos y
productos de primera necesidad, albergue, y proteccién contra el crimen (Cardo- -
so, 1983). A diferencia de los sindicatos, las organizaciones comunitarias no se
organizaron alrededor de sus lugares de trabajo ya que muchos de sus miembros
eran desempleados, sino que se organizaron en ¢l lugar de residencia (Razeto,
1985; Schkolnik, 1986; Friedmann, 1989). Estos grupos vecinales —asociaciones
de madres, centros juveniles, cooperativas de vivienda, cocinas comunales, y
otros— mostraron ser tan exitosos que no solamente resistieron las dictaduras
militares de los setenta, sino que contribuyeron efectivamente a su dimisién y
entonces procedieron a expandirse de la ciudad hacia el nivel nacional (Campero,
1987; Hardy, 1987; Matos Mar, 1985).

La literatura en ciencias sociales sobre estos «nuevos actores» se divide entre
los autores que vieron su crecimiento como signo de un cambio cualitativo en las
relaciones entre la sociedad civil y el Estado, y aquellos que los percibieron sélo
como una innovadora respuesta popular ante condiciones politicas inusualmente
dificiles. Slater (1985), y Friedmann (1989) hicieron eco al optimismo de los
cientificos sociales, particularmente en Chile, quienes consideraron estos auténo-
mos grupos comunitarios como los cimientos parala construccién de una sociedad
verdaderamente democratica. Otros como Portes y Johns (1989), Eckstein (1989),
y Cardoso (1992) fueron menos optimistas respecto ala capacidad transformadora
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de los movimientos populares y vieron su crecimiento como dependiente de los
espacios de oportunidad creados por el sistema politico dominante. A diferencia
de los mas entusiastas exponentes de la primera posicion, quienes retrataron los
movimientos basados en las comunidades como un nuevo fenémeno global que
trascendfa las diferencias nacionales, los autores de la segunda escuela considera-
ron la participacién popular en estos movimientos como dependiente tanto de
variables individuales como del sistema politico nacional.

La emergencia de los nuevos actores sociales en América Latina y los debates
tedricos y politicos que los rodean pueden sintetizarse en las siguientes cuatro
preguntas que guiardn nuestro andlisis:

1. ;Cual es el grado real de participacién de los sectores urbanos populares en
las nuevas organizaciones comunitarias de base versus los partidos politicos
tradicionales?

2. ;Cuales son las actitudes de estos sectores populares hacia ambas formas de
participacion polftica?

3. (Hasta qué punto las actitudes y la participaci6n politica se ven influenciadas
por variables de nivel individual, tales como educacién, ocupacién, edad y géne-
ro?

4. ;Hasta qué punto las actitudes y la participaci6n politica se ven influenciadas
por las diferencias entre los sistemas politicos y el cardcter del Estado nacional de
los diferentes pafses?

Diferencias en el sistema politico de los paises

Los datos y los principios metodoldgicos que gufan este estudio fueron descri-
tos ampliamente en los capitulos anteriores. Las diferencias entre los pafses
seleccionados también fueron discutidas en los capitulos 1 y 2. Sin embargo, es
necesario enfatizar los contrastes entre sus sistemas polfticos como necesaria
introducci6n al andlisis de las preguntas planteadas, particularmente parala discu-
sion de la dltima:

—Costa Rica, segin se vio en un capitulo previo, es uno de los pafses mas
democraticos en el continente donde el Estado garantiza los derechos humanos y
civiles y estimula la participacién de los ciudadanos en lapolitica electoral a través
de los partidos establecidos. Por otro lado, aunque no activamente impulsados por
el Estado, florecen las comunidades de base como actores sociales y, dado que se
consideran legales, tienen garantizado el acceso a 1as autoridades.

—Guatemala se ubica en el otro extremo con una historia de represién de las
organizaciones populares que se remonta al derrocamiento, patrocinado por la
CIA, del presidente electo Arbenz, en 1954. Desde entonces la vida politica ha
sido dominada por una alianza entre las fuerzas armadas y una élite econ6mica
atrincherada en el poder. Escuadrones paramilitares de la muerte fueron usados
libremente para intimidar o eliminar a los oponentes del orden existente. Desde
mediados de los ochenta, Guatemala atraviesa por un proceso de democratizacion,
sin embargo, el pafs es todavia politicamente inestable.
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— Repiblica Dominicana es una incipiente democracia con un fuerte régimen
presidencial. Desde lainvasion norteamericana al frustrado despegue nacionalista
del pais en 1964, la vida politicaen Dominicana ha estado dominada por la figura
de Joaquin Balaguer, quien ha sido electo presidente repetidamente, aunque con
frecuencia bajo sospecha de fraude. Desde los dltimos afios de los setenta, sin
embargo, se ha permitido la competencia abierta de los partidos politicos, y se ha
debilitado la influencia de los militares en ¢l gobierno. Las organizaciones comu-
nitarias de base son legales y rara vez el gobierno interviene en ellas (LLozano/
Duarte, 1992; Dore Cabral, 1985).

— El vecino Haitf continda su turbulenta vida polftica. Después de un breve
hiato de democracia bajo el presidente Jean Bertrand Aristide, la alianza de las
fuerzas armadas con la élite econémica restauré su hegemonia haciendo uso de
cualquier medio para mantenerse en el poder. También aquf fueron libremente
utilizados escuadrones de 1a muerte para intimidar y deshacerse de sus oponentes.
La campaiia electoral de Aristide habia ganado amplio apoyo popular y su poste-
rior eleccién habia estimulado las movilizaciones populares y la esperanza de
transformar el viejo orden politico. Después del golpe, los militares desarrollaron
una campaifia para desactivar las organizaciones de base (Manigat, 1992; Troui-
llot, 1990). La intervencién armada de Estados Unidos finalmente abolié la
dictadura y restauré a Aristide en el poder. Sin embargo, las instituciones del pais
son atin muy fragiles y su futuro democrético es todavfa incierto.

— El sistema parlamentario de Jamaica es un legado del periodo colonial
britdnico. En este pais se ha desarrollado una sucesién ininterrumpida de adminis-
traciones elegidas democriticamente, pero las elecciones son frecuentemente
marcadas por la violencia generalizada. Los dos partidos que se alternan en ¢l
poder —el Partido Laboral de Jamaica (JLP) y el Partido Nacional de la-Gente
(PNP)— cuentan con amplio apoyo popular. Durante la década de los setenta y
principios de los ochenta, bandas armadas de ambos partidos escenificaron con
frecuencia violentas confrontaciones en las zonas marginadas de Kingston y otras
4reas urbanas lo que llevé a un clima de inestabilidad y temor generalizado
(Gordon/Dixon, 1992).

El analisis que se desarrolla a continuacién est4 basado en ¢l total de las cinco
muestras nacionales descritas en los capftulos anteriores. La muestra en conjunto
consiste en 2.300 casos tomados de las cinco ciudades capitales. El cuestionario
incluye preguntas sobre sexo, edad, estado civil, status migratorio, educacion,
ocupacion, ingreso, y autoidentificacion de clase que son utilizadas como predic-
tores de la participacion politica. Los indicadores de la dltima incluyen afiliacion
a partidos politicos, participacién en organizaciones comunitarias de base y acti-
tudes hacia ambas formas de participacién politica.

Las formas de participacion y sus determinantes

Latabulaci6n preliminar de los resultados de las encuestasrevela un interesan-
te patrén de variacion tanto entre las variables dependientes como entre los pafses.
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El énfasis dado en los trabajos latinoamericanos a las organizaciones populares
como la forma preferida de la expresién politica popular, no es confirmado por
estos resultados. Como muestra el cuadro 1, los miembros activos en cualquier
clase de organizacién comunitaria representan una mindscula minoria, alrededor
de 10% en la mayor parte de los paises y en 1a muestra en su conjunto.

Por otro lado, la participacion en los partidos politicos establecidos alcanza
cerca de la mitad (47%) de la muestra combinada. Este dato se ve exagerado por
los resultados de Kingston donde casi todos los entrevistados son miembros de uno
de los dos principales partidos. Sinembargo, en las otras dos democracias —Costa
Rica y Repiblica Dominicana— la participacion en los partidos politicos excede
también la participacién en las organizaciones con base en las comunidades (1).

Hay notables diferencias entre estos paises y los dos restantes. En Guatemala y
Haitf, ambos paises gobernados por dictaduras militares o regimenes civiles
controlados militarmente, la participacién de los sectores populares en los parti-
dos politicos es minima. Esta ausencia de participacién no se ve compensada por
las organizaciones populares ya que la participacién en las mismas es también
muy baja. Este patrén general de desmovilizacion popular y apatia es también
evidente en la preguntas sobre actitudes, especialmente en el caso de Guatemala.

Hay una inversio6n significativa entre el comportamiento politico y las actitu-
des hacia los partidos y las organizaciones de base. Como se muestra en el cuadro
1, 1as mayorfas en todos los partidos apoyan las organizaciones de base como «las
organizaciones que realmente representan la voluntad popular» y consideran que
se les debe investir con mayor poder. En cuatro de los cinco paises y en el total de
la muestra, esta postura es significativamente més alta que la de aquellos que
apoyan a los partidos politicos. La tnica excepcidn es Haitf, pero en este caso la
diferencia entre las dos posiciones no es estadisticamente significativa (2).

Lamayor simpatia por las comunidades de base entre nuestros entrevistados es
ain mis evidente en las dos dltimas lineas del cuadro 1. Estas presentan la
distribucién de los resultados de una obligada respuesta a una pregunta de eleccién
multiple acerca de c6mo cree que utilizan su tiempo libre los habitantes de los
barrios populares. Con la excepcién de Guatemala, la mayoria en todos los paises
eligiélaopcidn de «uniéndose a una organizacion de base paramejorar el vecinda-
rio». Dos tercios del total de 1a muestra eligieron esta alternativa, mientras que

1. La pregunta sobre la afiliacién a un partido politico fue omitida en la encuesta en San José porque el
momento de su aplicacién coincidi6 con unas elecciones fuertemente competidas y el equipo de inves-
tigaci6n local la consideré una pregunta demasiado delicada. Los resultados en el cuadro 1 son una
estimacién derivada de los resultados de la votacién para los dos principales partidos —el Partido de
Liberacién Nacional (PLN) y el Partido de la Unidad Social Cristiana (PUSC)— en las elecciones
primarias que tuvieron lugar en la primera mitad de junio de 1993. El porcentaje de votantes en las dreas
populares fue estimado dividiendo el total de los votos por el niimero de votantes registrados en estas
dreas.

2.Elaltoapoyo alos partidos politicos en Haiti puede ser el resultado del momento en que se llevé acabo
la encuesta durante la presidencia de Aristide. Aristide fue electo con fuerte apoyo popular y su triunfo
estimulé las esperanzas de que el involucramientode la gente comiin en el sistema politico podria ayudar
atransformar el pais. Tales esperanzas pueden haberse reflejado en las respuestas de los entrevistados a
esta pregunta. Ver Manigat (en este libro) y Trouillot, 1990.
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— Cuadro 1

Participation and attitudes toward Party Politics and Community
Grassroots Organizations in the Caribbean Basin, 1992

(In Percentages)
Country
Variable Costa Dominican Guatemala Haiti Jamaica Total
Rica Republic

Belongs to a Political Party (40,0)! 213 4,0 4,0 98,1 47,0
Belongs to a Community
Organization® 12,5 11,4 4,5 12,0 23 73
Supports Participation in
Party Politics 58,5 59,8 21,3 60,7 41,4 46,6
Supports Community
Grassroots Organizations 74,5 87,1 65,8 55,0 86,0 76,6
Believes Community
Organizations can Accomplish:
a. Nothing! 48,5 46,9 71,8 76,0 39,5 52,8
b. Something 283 36,2 21,0 213 44,1 32,9
¢. A Great Deal 23,2 16,9 7,2 2,7 16,4 143
Best Use of Free Time is:
a. To join a political party 7.5 12,9 33 8,0 6,8 7.5
b. To join a community

organization 62,3 60,3 458 54,7 83,8 65,5
¢. To remain at home 30,2 26,8 50,9 373 9,4 28,0
NS 400 403 400 300 792 2295

1. Estimate based on other published sources.
2. Weighted average, excluding Costa Rica.
3. Missing cases classified as non-participants.
4. Includes «don't know» responses.

5. Missing data excluded.

menos de 10% optd por la respuesta «uniéndose a un partido para resolver los
problemas de esta ciudad». Las muestras haitiana y guatemalteca mostraron la
mis alta proporci6n de entrevistados que eligieron la opcién de haciendo-nada
(«se quedan en casa»). La apatia hacia la participacién popular en estos pafses es
también evidente en la distribucion de las respuestas a otra pregunta que inquirfa
sobre qué tanto pueden lograr las organizaciones comunitarias para sus miembros.
Cerca de 70% de los guatemaltecos y haitianos no crefan o no sabian que las
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organizaciones comunitarias hubieran logrado o pudieran lograr algo. En tanto
que enlos tres pafses democréticos este tipo de respuesta fue elegida por menos del
50% (3).

Estos resultados preliminares muestran, primero, una notable diferencia entre
las expectativas tedricas respecto al grado de involucramiento popular con los
«nuevos actores sociales» y la participacién real en este tipo de organizaciones.
Segundo, éstos muestran una distancia igualmente notable entre el apoyo verbal a
estos movimientos populares y la activa participacién en los mismos. Tercero,
estos patrones de comportamiento revelan una disparidad entre pafses que confir-
ma las teorfas existentes sobre los efectos de los sistemas politicos nacionales en
las movilizaciones populares (Leeds, 1969; Portes/Walton, 1976). Sin embargo,
esta ultima conclusién debe ser probada contra la posibilidad real de que las
diferencias entre nuestras cuatro muestras sea un resultado espurio debido a las
diferencias de edad, sexo, educacién y perfil ocupacional. Examinemos estas
alternativas.

A pesarde ladiferenciaentre las actitudes y el comportamiento, ambos factores
no dejan de estar correlacionados. El cuadro 2 presenta los coeficientes de asocia-
ci6n entre la participacion en partidos y en las organizaciones de base y los fndices
de las actitudes hacialas dos formas de activismoen el total de lamuestra y en cada
pafs en particular (4). Los resultados muestran una positiva y significativa asocia-
cion entre cada fndice actitudinal y su respectivo comportamiento y, con la parcial
excepcién de Haiti, una correlacién més alta entre las actitudes y el comporta-
miento dentro de cada forma de participacion politica que entre ellas (5). Podemos
interpretar estos resultados como confirmacién de la consistencia interna de los
datos m4s que como indicadores de una direccién causal. En una encuesta trans-
versal como la presente, no es posible asegurar que l1a afirmacién de opiniones
«causen» comportamiento y no a la inversa. En vez de esto consideraremos las
actitudes politicas y la participacién como dos variables dependientes separadas y
cxaminaremos su relacion con los predictores individuales y entre los pafses.

El andlisis multivariado nos permitird examinar si las diferencias a nivel indi-
vidual en el total de la muestra explican la variacién observada en las actitudes
politicas y en el comportamiento o si, al contrario, el contraste entre los sistemas
politicos nacionales es el principal determinante de esta variacién. Los datos
relevantes son presentados en el cuadro 3, éstos consisten en una serie de regresio-
nes logisticas de las cuatro variables dependientes con todos los predictores
incluyendo las caracteristicas individuales y la nacionalidad. Esta ultima variable
se utiliza como representacién de las diferencias en los sistemas politicos. Los
coeficientes de las regresiones indican la variacion neta (incremento-decremento)

3. Una prueba de significaci6én de la diferencia entre las respuestas en Guatemala y Haiti versus los otros
paises combinados arroj6 una chi cuadrada con 3 grados de libertad, de 0,001 de significacion.

4. Jamaica fue excluida de este anélisis porque la afiliacién a un partido es casi universal lo cual desvia
los resultados de la muestra en su conjunto.

5. Fue conducido un andlisis factorial y de conjuntos de los ftems actitudinales 3, 4, 5, y 6. El anélisis
revela una clara estructura dual con los jtems de «partidos politicos» agrupandose y cargdndose en un
solo factor y los de «grupos comunitarios» agrupindose en un segundo factor.
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en el logaritmo de la probabilidad de apoyo o participacién en las comunidades o
los partidos politicos, asociada con una unidad de incremento en cada predictor,
controlado por otros. Para ofrecer un sentido més claro del significado de estos
resultados, las columnas marcadas con p presentan la variacién neta en la probabi-
lidad de apoyo o participacién de cada efecto significativo. Los predictores signi-
ficativos son definidos como aquellos que exceden al menos por el doble a sus
errores standard.

Educacién e ingreso entran dentro de esta ecuacién como variables continuas
con, la educacién medida en afios cursados y el ingreso como el logaritmo del
ingreso mensual en 1992 expresado en su equivalente en délares. La ocupaci6n es
también incorporada como una variable continua, medida de acuerdo al Registro
Internacional del Prestigio de las Ocupaciones de Treiman (1977). El tipo de
ocupacién es también incluido como una variable categorica. Los coeficientes
asociados con ésta y otras variables categoéricas en las ecuaciones representan
efectos relativos ya sea al efecto total de la respectiva variable o ala omision de su
categoria. En el caso de 1a ocupacién la categoria omitida es «empleadores»; para
laidentificacién de clase, 1a omitida es «clase media»; y para el pais es Guatemala
(6). En los primeros dos casos, los efectos individuales son estimados en relacién
con el efecto total: para el pafs, se eligié hacer los efectos relativos a Guatemala
).

El cuadro 3 revela un claro patr6n en los resultados en donde las diferencias
entre los pafses muestran ser inmensamente mas poderosas como predictores de
las actitudes y el comportamiento que las variables de cardcter individual. Una vez
que las diferencias nacionales son introducidas en las ecuaciones, ningin otro
predictor mantiene un efecto significativo sobre la participacién en las organiza-
ciones comunitarias o la pertenencia a un partido. Las variables actitudinales
muestran, sinembargo, Jainfluencia de varias caracteristicas individuales, peroen
este caso los efectos no siguen un patrén definido; los individuos casados y
aquellos que se identifican a s mismos como pertenecientes a la clase trabajadora
tienen significativamente mayor probabilidad de preferir a las organizaciones
comunitarias; en tanto que los entrevistados, los hombres, los m4s educados, y los
de mayoringreso entre los entrevistados muestran mayor probabilidad de inclinar-
se hacia los partidos politicos.

El efecto combinado de estas tres variables individuales sobre la actitud hacia
los partidos es muy fuerte. Por ejemplo, un hombre con un nivel de educacién
escolar de 12 afios y un ingreso mensual de 400 d6lares tiene 47% més de probabi-
lidad de favorecer la participacién en un partido que una mujer con 6 afios de
escolaridad y un ingreso mensual de 150 d6lares (8). No obstante los efectos mas

6. La estimaci6n de los efectos de las variables categéricas requiere la exclusién de una categoria. De
otro modo los resultados estarian sesgados.

7. Este modo de presentar los efectos de la nacionalidad no altera de manera sustantiva los resultados.
Estos serian los mismos si se hubiera usado alternativamente el total de la variable contraste.

8. Las probabilidades fueron calculadas para la muestra de Guatemala como la calegoria nacional
omitida. La probabilidad real de favorecer la participacin en un partido fue de 45,8% para el hombre
hipotético y de 31,1% para la mujer.
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Cuadro 2 —-

Zero-order Correlations of Attitudes and Participation in Political
Parties and Grassroots Community Organizations, 1992

Country Membership in Attitudes toward
Political Community
Parties’ Organizations?
Costa Rica Political Party — -
Community Organization 0,026 0,272 *
Guatemala Political Party 0,375 *+ 0,049
Community Organization 0,093 0,216 *
Dominican Republic Political Party 0,303 ** 0,029
Community Organization 0,079 0,203 *
Haiti Political Party 0,276 ** -0,019
Community Organization 0,226 ** 0,187 *
Total Political Party 0,332 ** 0,107**
Community Organization 0,127 ** 0,225+
*p <001
** pp < 0,001

1. Summated index of positive responses to items 3 and 6a in Table 2.

2. Summated index of positive responses to items 4, 5 and 6b in Table 2. ltem 5 was dichotomized as
«nothing» versus «something/a greal deal».

3. Question about party membership omitted in the San José survey.

fuertes en estas ecuaciones continian siendo los asociados con el pafs y siguen un
patrén inequivoco. En comparacion con los entrevistados guatemaltecos, todos
los otros miembros de la muestra, excepto los jamaiquinos, poseen niveles signi-
ficativamente m4s altos de participacién en las organizaciones populares, y todos,
excepto los haitianos, tienen significativamente mayor probabilidad de apoyar
tales organizaciones. Los haitianos comparten con los guatemaltecos un nivel de
participacién en partidos significativamente inferior a los de los otros dos grupos
nacionales de los cuales se tenfa informaci6n disponible; pero los guatemaltecos
se distinguen adem4s por sus actitudes negativas hacia el sistema de partidos (9).

Estos resultados indican que la mayor parte de las caracteristicas individuales
deja de tener una asociacién significativa con las actitudes y el comportamiento

9. Comparados con los guatemaltecos, los dominicanos y costarricenses tiecnen 32% mads de probabili-
dad de apoyar la afiliaci6n a los partidos, los haitianos 27%, y los jamaiquinos 21%. Los jamaquinos se
agrupan en el nivel inferior de las diferencias actitudinales, pero su probabilidad de afiliacién a un
partido excede la de los guatemaltecos en un extraordinario 67%.



——Cuadro 3

Logistic Regressions of Community and Political Participation
by Selected Predictors, 1992

Community Organizations
Predictor! Attitude Toward: Participation In:
B? S.E? AP* B S.E. AP

Sex (Women) 0,148 0,121 - -0,256 0,211 -
Age -0,005 0,005 - -0,008 0,008 -
Migrant 0,049 0,114 - 0,184 0,196 -
Married 0,400** 0,122 0,097 0,160 0,215 -
Years of Education -0,017 0,015 - 0,047 0,025 -
Occupational Status 0,010 0,006 - 0,010 0,009 -
Type of Occupation:®

Jobless 0,022 0,236 - 0,581 0,402 -

Informal Worker 0,252 0,237 - 0,308 0,405 -

Formal Worker 0,044 0,217 - 0,051 0,375 -

Self-Employed 0,236 0,217 - 0,176 0,377 -
Income 0,169 0,107 - -0,066 0,177 -
Class Identification:*

Poor 0,162 0,164 - 0,495 0,271 -

Working-Class 0,455%* 0,161 0,109 -0,291 0,255 -
Country:?

Jamaica 1.892%* 0,194 0,351 -0,923 * 0,439 -0,41

Costa Rica 0,530** 0,160 0,126 1.297** 0,318 0,147

Dominican Republic 0,998** 0,164 0,223 1.049** 0,320 0,108

Haiti 0,150 0,197 - 0,886 * 0,373 0,085
Modet Chi-Square 233.906** 83.146**
Degrees of Freedom 17 17

uyosBizt] psofsati0 oipuvlory [ 8T



— Cuadro 3 (cont.)

Political Parties
Predictor Attitude Toward: Participation In:
B S.E. AP B S.E. AP

Sex (Women) 0,228 * 0,104 0,056 -0,256 0,234 -
Age -0,004 0,004 - -0,008 0,010 -
Migrant -0,040 0,109 - -0,487 0,258 -
Married 0,122 0,114 - -0,248 0,254 -
Years of Education 0,066** 0,015 0,016 0,030 0,029 -
Occupational Status 0,008 0,005 - -0,009 0,011 -
Type of Occupation:

Jobless -0,115 0,228 - 0,051 0,504 -

Informal Worker -0,357 0,223 - -0,209 0,510 -

Formal Worker -0,325 0,209 - 0,305 0,461 ~

Self-Employed -0,109 0,212 - 0,249 0,461 -
Income 0,301** 0,099 0,0007 0,076 0,205 -
Class Identification:

Poor -0,233 0,167 - -0,147 0315 -

Working-Class .0,122 0,163 - -0,381 0316 -
Country:

Jamaica 0,941 0,183 0,207 8.291** 0,616 0,666

Costa Rica 1.679** 0,175 0,317

Dominican Republic 1,681%* 0,175 0,317 1.983** 0,332 0,451

Haiti 1,346** 0,209 0,274 0,456 0,451
Model Chi-Square 231.364** 1342.423%*
Degrees of Freedom 17 16

*p<0,05; ** p<0,01

1. Variable coded in agreement with their labels. Words in parentheses indicated higher-coded category. 2. Logistic regression coefficients. 3. Standard efrors of
regression. 4. Net probability of change in the dependent variable per unit change of each predictor, evaluated at the mean. 5. Effects of categorical variables are

relative to an omitted category. See text.
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politicos una vez que las diferencias entre pafses son tomadas en cuenta. Por tanto,
la conclusién obvia es que los factores sistémicos asociados con la politica nacio-
nal juegan un papel central en la definicién de los patrones de la participacién
popular. Alinterior del pais las diferencias en el activismo politico, analizadas en
los capftulos previos, son todavia explicables a través de factores individuales. Sin
embargo, dichas diferencias ocurren dentro de contextos nacionales donde el
promedio y el comportamiento politico esperado de los grupos populares varfan
considerablemente.

Una palabra més debe decirse acerca de 1a forma en que los sistemas polfticos
afectan las actitudes y la participacién politica. Yaen el cuadro 1 se mostré que los
dominicanos, los costarricenses y 1os jamaiquinos comparten un patrén similar de
participacién m4s alta en los partidos politicos que en las organizaciones comuni-
tarias pero, al mismo tiempo, mostraban un gradomayor de simpatia y apoyo hacia
estas organizaciones que hacialos partidos politicos. Esto puede estar relacionado
con el hecho de que en los sistemas democraiticos la gente tiene acceso alos bienes
publicos y privados a través de los sistemas de partido pero no se valia la partici-
pacion per se. El ejemplo mas notorio es el caso de los jamaiquinos, donde niveles
extremadamente altos de afiliacién a un partido se encuentran aparejados con
niveles extremadamente bajos de apoyo aesta forma de participacién (4,4%). Esto
puede ser explicado por laimportancia fundamental de 1as relaciones clientelistas
en el sistema politico jamaiquino y el consecuente caricter instrumental de la
participacién de los grupos populares. Guatemala, como un ejemplo de un sistema
politico no democritico, muestra grados muy bajos de participacién y apoyo alos
partidos politicos 1o que se explica porel hecho de que los sectores populares, bajo
esas condiciones, no encuentran incentivos para participar o apoyar a los partidos
politicos establecidos.

La economia informal: acumulacién y subsistencia

La economia informal ha sido alternativamente descontada como actividad de
dltimo recurso de los marginados del empleo formal o alabada como la soluci6én a
los problemas de desempleo urbano en América Latina. Como se discuti6 en el
primer capitulo, esta dltima posicién fue fuertemente defendida por el economista
peruano Hernando de Soto (1989) y posteriormente adoptada por la Agencia
Norteamericana de Desarrollo Internacional a pesar de 1a escasa evidencia empi-
rica que la sustenta. Los estudios de caso de los empresarios informales presenta-
dos en los cinco capitulos anteriores contienen importantes lecciones acerca del
caricter y la promesa potencial de estas actividades. En este capitulo nos basare-
mos en ellos para realizar el andlisis comparado del comportamiento econémico
popular. El propésito de este ejercicio no es documentar de nuevoelingenio de los
pobres, hecho bien establecido en previas investigaciones, sino explorar el poten-
cial de crecimiento y acumulacién de las empresas informales.

La economfa informal no es homogénea. Al contrario, estd compuesta de un
conjunto de actividades econémicas muy diversas. Los andlisis estructu-
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ralistas en la materia han desarrollado una tipologia que intenta capturar
las principales clases de empresa informal. Esta tipologfa distingue entre
actividades directas de subsistencia; actividades de produccién y co-
mercio subordinado a empresas en el sector formal; y conjuntos auténo-
mos de pequefias empresas con capacidad de crecimiento y adopcién de
tecnologia. Son las empresas del dltimo tipo las que proporcionan las
bases para la implementacién de politicas que apoyen el desarrollo de
microempresarios. En América Latina, los primeros dos tipos predomina-
ron durante el periodo de sustitucion de importaciones en tanto que no
se reportaron ejemplos del tercer tipo.

Hasta ahora nada como los «distritos industriales» de Italia central u otros
lugares en Europa, compuestos de cooperativas autonomas de pequeiias empresas,
ha sido descubierto en ninguna parte de esta regién (Capecchi, 1989; Benerfa,
1989; Pérez-Siinz, en este libro). En esta secci6n se explora el potencial para la
emergencia de estos distritos con base en las lecciones obtenidas de nuestros casos
de estudio y otros trabajos similares.

Heterogeneidad de la economia informal

Los estudios de los paises proporcionan una muestra limitada de los tipos de
actividad informal mencionados antes. Los zapateros en San José, los tallercs de
metales en Puerto Principe y los artesanos joyeros en Santo Domingo son ¢jemplos
de actividades directas de subsistencia. Los productores de ropa en Santo Domin-
goy San Pedro Sacatepéquez (Guatemala) ofrecen una ilustracion de actividades
informales subordinadas a firmas capitalistas formales. Los enlatadores de fruta
en Jamaica representan un ejemplo de pequeiias firmas con un cierto potencial de
acumulacidn de capital y crecimiento. Unamirada més cercana a cada unode éstos
revela importantes pistas para entender las fuentes de la heterogeneidad y las
limitaciones de las pequeiias firmas bajo el nuevo modelo de desarrollo.

Una comparacién entre los artesanos joyeros en Santo Domingo, los zapateros
en San José y los talleres de metales en Puerto Principe muestran la amplia
variedad de actividades directas de subsistencia en que los grupos populares se
encuentran involucrados. Los artesanos en Santo Domingo son pequeiios produc-
tores o autoempleados que trabajan duro para lograr sus fines. Los dos empresarios
entrevistados en Puerto Principe son ejemplos exitosos de supervivencia en una
economf{a urbana altamente competitiva y en su mayoria informal. Ellos no estén
incluidos dentro del tercer tipo (crecimiento auténomo) por dos razones. Primero,
su €xito no se basa en ninguna forma de inversion de capital o incremento de
productividad, sino en la superexplotacién de su fuerza de trabajo incluyendo
trabajadores no pagados. Segundo, aunque éstos han sobrevivido hasta ahora,
sabemos que su situacion en el negocio es todavia muy precaria. El caso de los
zapateros en San José representa una situacién diferente. Mientras que una mino-
ria entre ellos se las ha arreglado para invertir en maquinaria y expandir su
produccion, la mayor parte mantiene sus empresas en el nivel de reproduccién
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simple. Estos no han tenido que luchar tan duro para sobrevivir como aquellos en
Santo Domingo o Puerto Principe, pero tampoco representan exitosos ejemplos de
empresariado informal.

Si miramos ahora los casos de produccién informal subordinada, observamos
de nuevo diferentes situaciones. Los productores de ropa en Santo Domingo
representan un caso de pequeiios productores subordinados al capital doméstico
formal. Los productores de ropaen San Pedro Sacatepéquez estin subordinados al
capital comercial local en Ciudad de Guatemala, a ensambladores domésticos, y a
una firma subcontratista norteamericana. Esta vltima conexi6n ha sido la mas
dindmicaen términos tanto de expansién como de empleo ¢ inversién en maquina-
ria. Sin embargo, al mismo tiempo las hace vulnerables por su dependencia a un
comprador tinico. Finalmente, un estudio de caso posee caracteristicas que repro-
ducen aquellas de las mas dindmicas empresas informales en otras partes del
mundo, se trata de los procesadores de alimentos en Jamaica. Este caso ofrece una
importante leccién porque su dinamismo estd asociado con una clase muy particu-
lar de exportacién. Su crecimiento estd asociado con la emergencia de comunida-
des de inmigrantes jamaiquinos principalmente en Estados Unidos, y la demanda
de productos de su pafs de origen generada por estas comunidades.

Por tanto, incluso en nuestra pequefia muestra de actividades, el mundo de la
informalidad muestra en si mismo una gran complejidad. Estos estudios indican la
presencia en el Caribe de nuevas formas de empresa informal, ya sea de firmas
auténomas vinculadas a la migracién o de productores vinculados a subcontratis-
tas internacionales, que van més all4 de 1as tradicionales actividades de subsisten-
cia. Investigaciones previas han mostrado la existencia de vinculos productivos
entre unidades econémicas informales y grandes corporaciones a través de la
mediacién de firmas nacionales formales (Beneria /Roldan, 1987). Lo novedoso
de estos estudios de caso es que muestran la articulacién de algunas actividades
informales directamente dentro de una economia de exportacién con su mercado
final en Estados Unidos. Los hallazgos también indican que algunas actividades
de subsistencia estdn vinculadas a mercados de consumidores de bajos ingresos,
mientras que otras dependen de industrias globales tales como el turismo. Sobre
todo, la pluralidad de las situaciones encontradas en la vida real estan vinculadas
no s6lo a los recursos propios de los empresarios informales, sino también a las
ventanas de oportunidades y las restricciones que éstos confrontan bajo la emer-
gencia del modelo de desarrollo exportador. La heterogeneidad de las situaciones
encontradas dentro y entre los pafses hace dificil hablar en términos generales del
sector informal como se hacia cominmente en el pasado.

Globalizacién y oportunidades para las firmas informales

Durante los tiltimos 15 afios, aproximadamente, ha habido una gran transferen-
cia de las operaciones de ensamblaje de Estados Unidos a las dreas periféricas que
poseen mano de obra barata y abundante. Los paises de Centroamérica y el Caribe
han intentado vincularse a esta estrategia de globalizacion de las empresas en el
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mundo industrializado principalmente a través de la creacién de zonas producto-
ras de exportacién. Nuestro estudio de caso guatemalteco sugiere, sin embargo,
que el mismo proceso abre ventanas de oportunidad para ciertos empresarios
informales. Los vinculos entre los subcontratistas internacionales y los producto-
res de ropa de San Pedro Sacatepéquez han infundido un nuevo dinamismo a la
economfa de ese poblado. Se increment6 el empleo y se introdujeron nuevas
maquinas con créditos proporcionados por los compradores norteamericanos. Es
cierto que el modo de insercidn de estos productores de ropa nativos es completa-
mente dependiente.

Elscgundo elemento en la formacién del nuevo sistemaregional ha sido la gran
movilizacién de mano de obra del Caribe hacia Estados Unidos. La penetracion y
remodelacién previa de estos pequeiios paises por las instituciones econémicas y
politicas norteamericanas condujo con el tiempo a un flujo sostenido de mano de
obrahaciael continente. Algunos de estos flujos fueron iniciados por reclutamien-
to deliberado, mientras que otros tuvieron origenes politicos. En ambos casos,
éstos se han sostenido y expandido en afios recientes por la continua difusién de las
expectativas de consumo de los pafses avanzados y por el reforzamiento de las
redes sociales trasnacionales (Portes/Grosfoguel, 1994). Este desarrollo crea nue-
vos nichos de oportunidades para las pequefias firmas en los paises expulsores.
Este proceso es ilustrado por las procesadoras jamaiquinas de alimentos. Aunque
el aki es una fruta prohibida en Estados Unidos, miles de latas de aki encuentran su
camino hacia las ciudades norteamericanas. Como sefialan Gordon, Robotham y
Anderson (en este libro), las firmas jamaiquinas no son en sf mismas informales,
pero su acceso a la provision y eventual mercado del producto en el exterior hace
uso necesario de canales informales. Solamente a través de ellos los productores
pueden ganar acceso a un lucrativo mercado de exportacion.

La migracién y la subcontratacién internacional no son un fenémeno nuevo.
Sin embargo, bajo el nuevo modelo de desarrollo han adquirido una novedosa
importancia para las economf{as de los paises subdesarrollados. Los resultados de
estos casos de estudio sugieren que dichos fenémenos pueden ofrecer algunas de
las mejores oportunidades para que las actividades informales de subsistencia se
transformen en pequeiias firmas con cierta capacidad de acumulacién y creci-
miento.

Limitaciones al crecimiento de las actividades informales

En tanto que algunos negocios informales, particularmente aquellos vincula-
dos al comercio de exportacién, han ganado acceso a promisorios mercados, otros
tropiezan constantemente con diferentes obst4culos. Para algunos practicantes en
el campo de la promocién de microempresas, €l problema de las pequeias firmas
es simplemente la carencia de acceso a capital. Por lo tanto, la provisién de
circulante llevarfa presumiblemente a la proliferacién de dindmicas pequeiias
empresas. Los casos de estudio revisados en las secciones precedentes revelan, sin
embargo, cinco limitantes que obstaculizan el crecimiento de las actividades
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informales. El primero es la carencia real de capital. La mayoria de los negocios
informales no tiene acceso alos sistemas formales de financiamiento. Estos tienen
que confiar en redes informales o en agencias especializadas no gubernamentales.
Asi, losmicroempresarios haitianos excluidos de los canalés formales de financia-
miento hacen uso de asociaciones populares de crédito rotativo o sols, como se les
Ilama localmente. El caso de los confeccionadores de ropa de Guatemala también
ilustra este tipo de limitacién: ellos tienen acceso a equipo modemno solamente si
se mantienen trabajando para la misma firma norteamericana. Fuera de esta
relacién, carecen de fuentes locales de financiamiento tanto parala adquisicién de
equipo como para la introduccion de disefios nuevos.

Lasegunda limitacién es el mercado en el cual operan los productores informa-
les. Muchos venden en competitivos mercados de consumidores de bajos ingresos
donde hay pocas posibilidades de expansion, particularmente en tiempos de crisis
econémica cuando el ingreso de los sectores populares cae y se eleva el mimero de
personas buscando ingresos por via de la informalidad. El caso de los talleres de
metales en Haitf ilustra esta sitvacion. Sin considerar la ingenuidad de los empre-
sarios y la despiadada explotacién de sus trabajadores, las limitaciones de un
mercado muy pobre evita que sus empresas se conviertan en algo mas que un
precario medio de subsistencia.

Una tercera limitacién emana del caracter exclusivo de algunos mercados. La
situacién de los joyeros artesanos en Santo Domingo es muy ilustrativa. La
produccidn de joyas estd vinculada a uno de los sectores de crecimiento més rapido
de la economia de este pais caribefio, es decir, al turismo. Sin embargo, los
artesanos se mantienen con dificultades en el negocio. Estos deben vender su
produccién a un pequeiio numero de tiendas de regalos, 0 a un intermediario que
controla el mercado y establece precios bajos por su trabajo. De esta manera, la
produccién artesanal de alta calidad se mantiene sobre-remunerada y se evita que
alcance su potencial empresarial. Esto sugiere la importancia de considerar no
solamente el cardcter de la produccién informal sino ademds sus mercados. La
carencia de mercados libres en muchos casos puede convertirse en una limitacién
mds severa incluso que la falta de capital.

La cuartalimitaci6n se refiere ala atomizaci6n social de las empresas informa-
les. El aislamiento en el cual se llevan a cabo la mayor parte de estas actividades
unido al uso exhaustivo del tiempo que las mismas demandan no constituye un
terreno fértil para la emergencia de vinculos de cooperacién y confianza. Los
enlatadores jamaiquinos de fruta proporcionan un patético ejemplo de las limita-
ciones que impone la atomizacién. Aun cuando estas empresas son las m4s exito-
sas entre nuestros casos de estudio, los lazos de cooperaci6n, decisivos para la
transformacion de las actividades informales en «distritos industriales» de espe-
cializacién flexible (Capecchi, 1989), parecen estar ausentes hasta este momento
entre dichos productores. Los intentos de organizacién de las empresas procesado-
ras de alimentos han tropezado con el escollo constituido por el inestable y caético
acceso a los proveedores de fruta y a los mercados, 1o que coloca a los pequefios
productores en una situacién de despiadada competencia entre unos y otros. Este
aislamiento obstaculiza sus oportunidades para tomar ventaja de nuevos mercados
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o de lainnovaci6n tecnol6gica y para evadir a las grandes compaiifas enlatadoras.
Laltima clase de limitacion es, en algunos casos, la existencia de una «ética
artesanal» que no permite a los productores informales adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado. Esto es lo que ocurre con los zapateros en San José.
Después de haber vivido un floreciente comercio hace veinte afios, los zapateros
enfrentan hoy condiciones externas que amenazan con relegarlos al olvido. En la
medidaen que CostaRica se inserta en la economia global, los productores locales
de bienes de consumo enfrentan una dura competencia de importaciones baratas.
Sin embargo, la situacién de los zapateros se ha vuelto ain mas dificil por su
reticencia a cambiar sus métodos tradicionales de produccién. Este «orgullo de
artesano» los condena a languidecer en las méirgenes del mercado debido a que el
poder adquisitivo de los consumidores domésticos es generalmente bajo porlo que
seinclinan hacialas importaciones més baratas y aque la produccién costarricense
no es competitiva en los mercados extranjeros. En tales circunstancias, la inter-
vencién externa de agencias estatales u organizaciones privadas es esencial para
reestructurar incentivos y proporcionar acceso al entrenamiento necesario para
lidiar con las nuevas condiciones del mercado. 1
Lasmuiltiples limitaciones enfrentadas por los negocios informales convierten
cualquier solucién basada en un solo aspecto —sea éste el sistema legal o acceso al
capital—en soluciones que, en el mejor de los casos, serdn parcialmente exitosas.
Esta es presumiblemente la raz6n por la cual las iniciativas de politicas para
apoyar la empresa informal han dado hasta aliora resultados limitados. La posibi-
lidad de formas més integradas de intervencién que consideren las multiples
barreras enfrentadas por las empresas informales merece atencién adicional.

Politicas hacia el sector informal

Los programas de promocién de la microempresa han sido en afios recientes
piedra angular de las politicas sociales promovidas por los gobiernos del Caribe y
las agencias internacionales como parte del nuevo modelo de desarrollo. El su-
puesto basico detras de estos programas es que el apoyo al sector de microempre-
sas informales ayudari a promover el empleo y a combatir 1a extensa pobreza
causada por las politicas de ajuste estructural. Los esfuerzos piblicos y privados
para la promocién de microempresas se han dirigido a proporcionar préstamos y
entrenamiento a los microempresarios. La mayoria de estas iniciativas asumen
que los negocios del sector informal son productivos, susceptibles de nuevas
inyecciones de capital que serd bien empleado y capaces de retribuir los intereses
de los préstamos. Esta visién est4d vinculada a la nocién introducida por de Soto y
algunas agencias internacionales tales como US AID. Aunque lavisién correspon-
de en efecto a la situacion de algunas actividades informales, éstas representan la
excepcién mas que la regla.

Para los prop6sitos de las politicas sociales, la triple tipologia de las empresas
informales presentada al principio proporciona una guia de las distintas clases de
limitaciones y oportunidades que requieren formas alternativas de intervencién.
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Primero, hay una minorfa de empresas informales que han logrado crecer asegu-
rando nichos de mercado y ascendiendo al nivel de empresas pequefias o media-
nas. Estas son larepresentacién excepcional de una «informalidad del crecimien-
to» en la regién. Segundo, hay un gran sector de microempresas informales con
bajos niveles de capacidad instalada que luchan por mantener un nicho en el
mercado y padecen una permanente escasez de capital. Tercero, est4n las activida-
des de subsistencia operadas por pobres, generalmente autoempleados, que fun-
cionan con un capital muy pequeifio y aquellos cuya existencia estd basada en la
autoexplotacion.

La mayoria de los sistemas de crédito privados y gubernamentales sirven al
segundo nivel de empresas informales. Algunas instituciones ponen parte de su
portafolio de inversiones en ¢l primer grupo. Este dltimo tipo de crédito es, por
supuesto, relativamente seguro y mds redituable y ayuda a las instituciones de
crédito a alcanzar en cierta medida ¢l autofinanciamiento (ADEMI, 1992; Casti-
glia, 1993). Tales programas «construyen sobre ¢l éxito» y esencialmente ayudan
a consolidar los logros de empresarios excepcionales. Estos, sin embargo, no
responden a las necesidades y condiciones de 1a mayoria.

El crédito tiene un significado diferente para cada tipo de empresa informal.
Los préstamos para las firmas en la capa superior pueden tener un efecto directoen
la acumulaci6n de capital y en la productividad al permitir Ia introduccién de
nuevas tecnologfas. Estos pueden ademaés proporcionar una inyeccién de capital
para invertir que ayude a la expansién de 1a produccién. Los préstamos para la
segunda capa de firmas tienen el efecto de crear fuentes de sustento generalmente
muy modestas, para gente en los limites de 1a supervivencia (Itzigsohn, 1994). Es
importante anotar que el acceso al crédito no siempre es pura bendicidn, especial-
mente para las actividades més pobres. Mientras que tal asistencia puede ayudar a
algunas empresas informales, puede hundir a otras, como 1o muestran los artesa-
nos de joyas de Santo Domingo. El problema en este caso es la carencia de acceso
directo al mercado financiero. El incremento de su produccién no necesariamente
significa que serdn capaces de recuperar el capital con rapidez suficiente para
regresar el préstamo. Esto muestra 1a necesidad de avizorar politicas de interven-
ci6n adecuadas a las diferentes necesidades y capacidades de los distintos tipos de
empresa informal.

Redes sociales y capital social

Un consistente hallazgo de nuestros estudios de caso, asi como de pasadas
investigaciones en la economia informal en América Latina es 1a importancia de
las redes sociales (Roberts, 1976; Benerfa, 1989). El microempresariado informal
depende de redes personales para todo —desde el acceso a materia prima hasta el
acceso a mercados para sus productos y servicios. Asf, los confeccionadores de
ropa guatemaltecos, aunque aislados en un poblado indio, fueron capaces de
encontrar un nuevo mercado de exportacion a través de las conexiones personales
de un individuo. Los enlatadores de fruta en Jamaica también dependen de sus
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redes personales para obtener ayuda en la produccién y la venta. Los microempre-
sarios haitianos hacen uso de un parentesco ficticio para impulsar sus intereses y
los confeccionadores de ropa dominicanos contactan sus conocidos de trabajos
previos para expandir su distribucién en el mercado. Sin estas redes seria casi
imposible para la empresa informal sobrevivir, particularmente en ausencia de
asistencia externa efectiva. M4s atin, la dependencia de este sector de estructuras
sociales preexistentes ilustra de nuevo la importancia de 1a inmersién de 1o econé-
mico en lo social (embeddedness), enfatizada por Granovetter (1985).

Para losobjetivos de este andlisis, es posible distinguir dos diferentes fuentes de
capital social construidas dentro de las redes de los empresarios informales. Estas
han sido descritas extensamente por Lomnitz en ¢l contexto de las «ciudades
perdidas» en Ciudad de México y por Birbeck (1978) en su bien conocido estudio
sobre el reciclaje informal en Cali, Colombia. Los intercambios basados en la
reciprocidad involucran un flujo continuo de «favores» entre amigos y conocidos
y la consecuente acumulacién de obligaciones sociales que son solicitadas en
tiempos de necesidad. El cardcter indefinido de los favores reciprocos y la ausen-
ciade un calendario fijo parala devolucién de dichos favores dotan estos intercam-
bios de su flexibilidad inica y su adaptabilidad a las necesidades de los grupos de
bajos ingresos (Portes/Sensenbrenner, 1993).

Menos comiin es el capital social basado en las obligaciones mutuas de comu-
nidades solidarias y la confianza que genera la pertenencia a ellas. Las relaciones
econémicas de cooperacion pueden ir mucho més lejos en esas situaciones porque
los empresarios se embarcan en actividades econémicas mais riesgosas sin temor
de ser estafados. La comunidad como un todo se convierte en el garante de la
observancia de las obligaciones econémicas, aspecto ausente en el simple inter-
cambio diddico. Esta confianza es encontrada de manera consistente en las expe-
riencias de los «distritos industriales» que han logrado superar las limitaciones
miltiples que enfrentan las empresas del sector informal (Sabel/Piore, 1984;
Capecchi, 1989; Stepick, 1989).

Entre nuestros estudios de caso, solamente en la comunidad indigena de San
Pedro en Guatemala se manifiesta en cierta medida esta forma de solidaridad
basada en su bagaje cultural comin. Esto explica la obvia preferencia en la
contratacion de mujeres indias como trabajadoras en los talleres de confeccién y la
expansion de los mismos dentro de los limites de la regién. Sin embargo, como
anota Pérez-S4dinz (en este libro), esta solidaridad ha sido insuficiente hasta ahora
para superar las limitaciones del mercado bajo el cual operan los contratistas
indios de confeccién de ropa. Los productores de joyas en Santo Domingo y los
artesanos zapateros en San José también manifiestan algo parecido a un espiritu
comunitario basado en su oficio comin. No obstante, éste es claramente insufi-
ciente para superar las fuerzas atomizadoras de que son objeto. El dnico caso que
se aproxima a una potencial acumulacién sostenida, es el de los enlatadores de
fruta jamaiquinos, quienes dependen de la reciprocidad de intercambios que se
limitan a sus parientes cercanos y, excepcionalmente, a los miembros de 1amisma
iglesia. Como sefialan Gordon, Anderson y Robotham (en este libro), es precisa-
mente la ausencia de los lazos de una s6lida comunidad y de la confianza que ésta
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podria generar, lo que impide que estos empresarios realicen un avance exitoso en
el mercado. Ante la ausencia de éste, los pequefios empresarios siguen siendo
controlados por las grandes compaiifas enlatadoras y los caprichos del mercado.

La mayoria de los programas existentes de promocion de la microempresa en
los cinco paises estudiados toma al empresario individual o a la firma como el
blanco de sus acciones. Al hacerlo asi, refuerzan las presiones atomizadoras a las
cuales estas actividades se encuentran sujetas. El significado de las redes sociales
y el capital social en este sector de laeconomia urbana sugiere una tictica diferen-
te, aquella que construya sobre la base de las formas de cooperacion y solidaridad
comunitaria ya existentes. Los programas que excepcionalmente han seguido este
curso han sido capaces de crear una doble dindmica en la cual la asistencia externa
encaja con el potencial de colaboracion sostenida entre los empresarios informa-
les llevdndolos a asociaciones mas grandes que las que son posibles bajo la
iniciativa individual o la simple reciprocidad (10).

Conclusién

En este capitulo, se revisaron dos importantes aspectos de laurbanizaciénen la
regién del Caribe que se producen durante el cambio hacia el modelo de desarrollo
orientado a las exportaciones. En el terreno de la politica, nuestros datos sugieren
que el grado de la participacién politica en las organizaciones comunitarias que
proliferaron durante este perfodo es mdés bien bajo. Sin duda, hay una amplia
simpatia por sus metas, pero cuando llega el momento de convertir los sentimien-
tos en acciones, son los partidos polfticos tradicionales, mas que los «nuevos»
movimientos sociales quienes se llevan la mano.

Mas significativo ain es el hallazgo de que las influencias de nivel-individual,
tanto sobre la simpatfa como sobre 1a participacién en las organizaciones popula-
1es, no constituyen una secuencia causal distinta. Al contrario, el mismo conjunto
general de caracteristicas que incitan el apoyo a los partidos funcionan para las
organizaciones populares, lo cual sugiere la existencia de un sindrome de partici-
pacién mis general. Los mejor educados més que los iletrados, los més ricos antes
que los destituidos y aquellos que se ven asi mismos como pertenecientes ala clase
trabajadora mas que los muy pobres se inclinan con més fuerza hacia ambas
formas de participacion.

El hallazgo clave de esta forma de andlisis comparativo es, sin embargo, que
cuando se introducen en el andlisis las diferencias entre los sistemas politicos
nacionales, €éstas se convierten en el Gnico determinante significativo de las
diferencias en la participacién politica. Este resultado sugiere que 1o que final-
mente importa es la durabilidad y el cardcter del «espacio» abierto por ¢l sistema

10. Un caso a punto de formarse en San José es el de una organizacién llamada TURCASA, una cédmara
nacional de microempresarios que proporcionan servicios turisticos en Costa Rica. Esta organizacién
fue promovida por una ONG —un agente externo— que reunié a un grupo de mujeres que ofrecen
servicios informales de informacion turistica y las organizd sobre la base de sus intereses y metas
comunes (ltzsigsohn, 1994).
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dominante a la participacion popular. Los grupos de bajos ingresos son rapidos
para apoderarse de esos espacios, pero caen en la indiferencia y la apatfa cuando
esas oportunidades se cierran dcbido a la represion sistemaética. En ¢l mismo
sentido, la mejor caracterizacién de la accidn politica de los grupos populares de
bajos ingresos es la adaptacion racional a las estructuras existentes de poder, més
que la radical confrontacién o la creacién de un orden civico alternativo.

En lo que se refiere a las economias urbanas, nuestros hallazgos muestran la
creciente importancia y heterogeneidad de las actividades informales. El nucvo
modelo de desarrollo confronta a las empresas populares con cicrto nimero de
oportunidades y limitaciones. La integracién mis estrecha de las economias
caribeifias con el mercado norteamericano ha abierto ventanas de oportunidad para
la dindmica producci6n orientada hacia la exportacion, incluyendo algunas em-
presas informales. Por otro lado, estaintcgracién esta basada en la estdtica ventaja
comparativa que ofrece la fuerza de trabajo barata la cual a su vez ha causado una
seria erosion en los salarios y las condiciones del empleo. Algunas de las nucvas
actividades informales que estdn emergiendo en esta situacién tendrin €xito ¢
impulsarin a sus propictarios dentro de los rangos de la clase media urbana. La
mayoria, sin embargo, chocarin con las miltiples limitaciones que generan la
carencia de acceso al capital y a los mercados y la atomizacién de los pequenos
productores.

Por encima de todo, los cambios efectuados en estos pequeiios paises debidos a
la cancelacién del proyecto de desarrollo auténomo basado en la sustitucién de
importaciones y 1a nueva integracién en la economia global, han sido profundos.
Como se vioen el capitulo 2, la morfologiade estas sociedades estd cambiando con
lardpida redistribucién de la poblacién urbana, el surgimiento de ciudades medias
vinculadas a 1a nueva industria de exportacion, y los nuevos patrones de pobla-
miento urbano por las clases sociales. Estos cambios observables se corresponden
con cambios m4is profundos en la estructura social.

El nuevo modelo de desarrollo compele a vastos sectores de la poblacién
urbana a abandonar el viejo sueiio del seguro empleo asalariado y a buscar nucvas
alternativas econémicas. Laemigracion, principalmente hacia IEstados Unidos, se
convierte de manera creciente ¢n un medio coman para la movilidad cconémica,
mientras que las aventuras empresariales auténomas también se han convertidoen
lugar comin entre aquellos dejados atrds. Como sugieren nuestros resultados y
otros recientes estudios, las dos alternativas no estin desconectadas. Emergentes
comunidades expatriadas se han convertido en importantes mercados y [uente de
capital para aventuras empresariales de pequena y mediana escalaen los paises de
origen (Glick-Schiller et al., 1992).

Unimportante aspecto de estas transformadas estructuras sociales es el tamaiio
de la economf{a informal. Estas actividades ya no pueden seguir siendo conceptua-
lizadas como vestigios de un pasado precapitalista esperando su incorporacion
dentro del capitalismo moderno. Al contrario, las actividades informales se han
convertido ellas mismas en una nueva estapa del desarrollo del capitalismo en la
regién que combina la tecnologia de fines del siglo veinte con condiciones de
trabajo semejantes a las de principios de siglo. La diversidad de las empresas
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informales descubiertas en el curso de este proyecto reflejalos recursos materiales
y sociales que difrentes grupos pueden movilizar en ¢l nuevo ilimitado
mercado. La dura competencia que esto crea para las clases urbanas
media y baja producird sin lugar a dudas extraordinarios éxitos empresa-
riales junto a una pobreza y sufrimiento exacerbados.

En el corto plazo al menos, estas condiciones de inestabilidad propor-
cionardn un terreno fértil para la movilizacién popular en defensa de los
privilegios perdidos o en busca de alguna forma de proteccién frente al
mercado. En este escenario es donde los hallazgos de los determinantes
de la participacién politica popular se vuelven relevantes. Uno de los
posibles efectos positivos de la creciente integracién de las sociedades
del Caribe dentro de la economia norteamericana es una mayor presién
sobre las élites locales para la preservacion de las instituciones democri-
ticas. La consolidacién de la democracia en estos paises puede a su vez
abrir los espacios politicos necesarios para la expresién del descontento
de los grupos perdedores bajo el nuevo modelo de desarrollo. Como
hemos visto, este espacio ha estado ausente o severamente restringido
en ¢l pasado. Su consolidacién puede constituir el dnico medio de
atenuar los costos de la transicién econémica y tal vez estimular el
potencial de las organizaciones populares.
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