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DINAMICA SOCIOPOLITICA Y CULTURAL
DE LA EXCLUSION SOCIAL

CARLOS SOJO

INTRODUCCION

El propésito de este articulo es indagar en la problematica de la exclu-
sion social desde la dimension sociopolitica y cultural del fenébmeno. Para
ello se propone rescatar a partir de algunas formulaciones conceptuales, las
posibilidades explicativas de la problemadtica de la exclusidén derivadas del
recurso a la logica de los derechos en el marco de la cuestién de la ciuda-
dania. El articulo parte de constatar que la reflexiéon sobre exclusion social
es a menudo un ejercicio de orden cuantitativo e institucional que pone el
acento en datos que enuncian desigualdad respecto de determinados indi-
cadores (satisfactores materiales) claramente sujetos a ponderacién numéri-
ca. Es el proposito del andlisis llamar la atencion sobre la necesidad de ob-
servar otras dimensiones del fenémeno, no relacionadas con lo que comin-
mente se considera “satisfactor material” (ingreso fundamentalmente), pero
que inciden plenamente en el acceso real de los individuos a las oportuni-
dades que genera el funcionamiento institucional tanto publico como pri-
vado. En este sentido, lo que se propone es una ampliacion del “espacio
evaluativo” (Sen, 1995) de la exclusion social desde una nocidon dominada
por el ingreso a otra multidimensional.

El articulo se compone de tres partes. En la primera se examina la di-
mension conceptual a fin de organizar una propuesta de anilisis de la ex-
clusion social que permita relacionarla con la cuestién de la pobreza por
una parte, y por la otra con un conjunto de procesos sociales vinculados
con la dindmica politica y cultural. Aqui la intencién es demostrar la utili-
dad del analisis de la desigualdad social a partir de la multidimensionalidad
que introduce la cuestidn de la exclusion frente a las limitaciones derivadas
de la descripcion dicotdémica de la desigualdad medida en términos de li-
nea de pobreza. Ademads, se procura en un segundo momento mostrar la
utilidad de la nocién de ciudadania como punto de referencia para la ob-
servacion de grados de exclusion sociopolitica y cultural. En la segunda
parte se analizan las dimensiones politicas y socioculturales con mayor
detalle y se proponen matrices de analisis que permitan la visualizacion de
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las variables que entran en la ecuacién. El objetivo es proponer modelos
analiticos que permitan orientar sobre los aspectos que indican exclusién
en dimension politica y en dimensién sociocultural. En la tercera parte, por
ultimo, se observan algunas implicaciones de orientacién de politica pabli-
ca en el enfrentamiento de la exclusion social centradas en la propuesta de
un enfoque multidimensional de la intervencién piblica con propésitos de
integracién social.

COORDENADAS CONCEPTUALES
Exclusion social y pobreza

A riesgo de sobre-simplificar, es preciso pensar la cuestion de la exclu-
sién social en términos 16gicos basicos. Exclusién social significa que en
grupos sociales particulares hay unos que estan incluidos y otros que que-
daron fuera. ;Fuera y dentro de qué? Es obvio que con la excepcién de
los individualismos ermitafios 0 monacales, la humanidad convive en for-
mas diversas pero genéricas de comunidad. Aun los excluidos de una de-
terminada jurisdiccion territorial pueden mantener vigentes entre sus miem-
bros condiciones de inclusion. La pertenencia a una comunidad es condi-
cion de la vida humana. Los diversos grados de integracion que esa perte-
nencia otorgan indican que, en principio, la exclusioén social es una catego-
ria relativa; nunca una condicién absoluta, ahistérica o desvinculada de
condiciones sociales especificas.*

Si formalmente existen niveles minimos de integracioén por pertenencia
a comunidades particulares, se sigue entonces que el fenémeno al que la
exclusion social se refiere no alude a la pertenencia a comunidades, sino
a la calidad o intensidad de esa pertenencia. Exclusion social indica enton-
ces la existencia de una mala vinculacién, o de una vinculacion parcial —de-
ficitaria— a la comunidad de valores que identifican a una sociedad, en el
sentido mas genérico de lo social, o a la disposicién de medios que asegu-
ran una adecuada calidad de vida, en el sentido mis acotado de compren-
sién de lo social. En cuyo caso puede hablarse también de exclusién eco-
ndémica, politica, de género, étnica y ambiental para citar solo las dimensio-
nes mis gruesas del pensamiento social contemporaneo.

Se ha sefialado, ademis, que la idea de exclusién no alude a la disposi-
ciébn particular de ciertas condiciones, sino a la existencia de mecanismos
mnes iniciales destaca la de la Comision de las Comunidades Europeas. Definia exclusién so-

cial como un proceso y como un resultado concreto. Senalaba que la exclusion se refiere a “los mecanismos
por los cuales las personas y los grupos son rechazados de la panticipacion en los intercambios, las practicas y

los derechos sociales constitutivos de la integracion social, y por lo tanto, de la identidad” (FLACSO et al., 1995).
Véase, también, Minujin, 1998.
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institucionales que gobiernan la posibilidad de inclusion para unos y de ex-
clusiéon para otros. La cuestidén de la exclusiéon social entonces estd mas
cercanamente relacionada con la dimension institucional que con el resul-
tado concreto; se relaciona con las oportunidades de integracién que crea
el sistema y no solamente con los resultados de exclusién que experimen-
tan los individuos concretos.

La cuestion de la exclusion social se vuelve relevante en el pensamien-
to sobre el desarrollo en América Latina hacia comienzos de la década de
los noventa. En la base de la argumentacién regional sobre el tema se en-
cuentra la identificacién de mecanismos institucionales que regulan la ca-
pacidad de cohesién social de una sociedad y que se empiezan a desarro-
llar en el marco de los procesos de democratizaciéon que tienen lugar en la
region desde inicios de la década. (Figueroa, Altamarino y Sulmont, 1996;
ILO-IILS, 1995) En el centro de la formacion de arreglos institucionales de-
mocraticos esta la idea de cohesion social que alude a la existencia de un
régimen de oportunidades de participacién de los individuos y sus colecti-
vidades en todas las expresiones de la vida social, econdmica, politica y
cultural. Se refiere al grado de participacién en la comunidad material o
simbolica que conforma una sociedad.

La cuestion de la exclusion social, o su antonimo conceptual positivo,
integracion social, aparece por ello primero en las sociedades desarrolladas,
en especial en aquellas con importantes tradiciones de politicas de bienes-
tar social, en donde la superacion relativa de niveles de pobreza por ingre-
so presenta como dmbito de atencién prioritaria la identificacién de otras
dimensiones de exclusioén y desigualdad social. La idea fuerza en la refle-
xidn sobre la integracidn social o la exclusiodn, es que al margen de la dis-
posicidn de ingresos, existen un conjunto de comunidades sociales respec-
to de las cuales los individuos pueden ser sustraidos o débilmente incorpo-
rados. (FLACSO, 1995)

La primera contribucién pues del desarrollo conceptual alrededor de la
nocion de exclusion social es justamente la necesidad de complementar el
cuadro de las posibilidades de integracion social mas alla de las visiones de
desestructuracién que se observan a partir de la identificacion de niveles de
pobreza.

La pobreza aparece como componente central de la dinamica de la ex-
clusion social, pero en el tanto corresponde a un procedimiento metodolé-
gico basado en la estimacion de ingresos y posibilidades de consumo, no
permite captar otros 6rdenes de incorporacion limitada, incluso materiales
(el consumo de bienes primarios es por definiciéon una eleccién acotada
mas alla de la cual se desconoce el acceso de las familias a mercados de
bienes mas extensos). No ocurre diferente con las situaciones de exclusion
relacionadas con pricticas politicas o dindmicas sociales. Una persona
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considerada pobre por referencia a sus ingresos, puede encontrarse en si-
tuacion de inclusién debido a que su condicién socioeconémica le garan-
tiza el acceso a redes familiares de subsistencia y apoyo, o a mecanismos
compensatorios de politica puablica. En contraste, un individuo situado en
condiciones de ingresos superiores a la linea de pobreza puede considerar-
se excluido de comunidades especificas como la de la “poblacion asalaria-
da” y sus beneficios colaterales, dado que sobrevive como resultado del en-
cadenamiento cotidiano de ocupaciones informales.?

Por otro lado, a diferencia del plano dicotémico en el que se coloca la
diferenciacién de oportunidades sociales a partir de la observacién de ni-
veles de pobreza, la nocién de exclusiéon social supone desplazamientos
condicionados histéricamente sobre un continuo. En los extremos se en-
cuentran las situaciones tipo de exclusién o inclusion (dificilmente verifica-
bles empiricamente debido a la inexistencia de situaciones “absolutas” tan-
to de inclusién como de exclusion social). En el centro de estos extremos
se encuentra una situacién de vulnerabilidad, que puede conducir a grupos
sociales colocados en condicion de inclusion relativa en riesgo de exclu-
sién social.

La idea de exclusi6n atn relacionada estrictamente con contenidos eco-
némicos materiales, aparece condicionada histérica y socialmente. Esto
quiere decir que la estimacién de una situacién de exclusion o inclusién es-
ta estrechamente vinculada a la determinacién de los valores que desde la
perspectiva histérica de una sociedad concreta, la unifican y distinguen res-
pecto del exterior. La expresion formal de ese conjunto de valores apare-
ce claramente en el debate alrededor de la nocion de ciudadania. La cues-
tién de la exclusion social seria entonces el indicador del grado en que una
sociedad se aproxima a la realizacién plena de los derechos. Los derechos
crean comunidad, y la comunidad produce integracién y cohesion social.
Existe entonces una relacion estrecha entre la condicion social de exclusion
o integracion y el desarrollo conceptual de la nocién de ciudadania.

Resumiendo lo hasta aqui sefialado, se advierte que el recurso a la cues-
tién de la exclusion social es ttil para el analisis de los problemas de la in-
tegracién social en sociedades complejas al menos por las siguientes razones:
porque permite una aproximacion multidimensional, entiéndase material y
simbdlica, al problema de la integracion; porque es sensible a peculiaridades
histéricas y finalmente porque permite una comprension no dualista de la di-
niamica social. Los contenidos particulares de la cuestion de la exclusiéon que-
dan asi referidos a la problematica de los derechos ciudadanos.

Cartalla, Magallanes y Dominguez (1997) sefialan que el término de ex-
clusiéon es “evocador pero impreciso”. En su recuento conceptual sefialan,

2. Este aspecto ha sido ampliamente desarrollado por Minujin y Bustelo (1997) y Minujin (1998).
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siguiendo a Silver,* que la nocién aparece ligada a las diferentes corrientes
de pensamiento sobre la cuestion de la ciudadania. Asi identifican tres pa-
radigmas: la tradicion francesa centrada en la “comunidad de valores”, en
donde la idea de exclusién alude a la reducciéon de vinculos sociales. En
la tradicioén cercana a lo que llaman el paradigma de la espacializacién de
origen anglosajon, la ciudadania se centra en la disposicion individual de
derechos y deberes respecto de los cuales los individuos pueden sustraer-
se voluntariamente o son excluidos por distorsiones de mercado, discrimi-
nacién o ausencia de derechos. Finalmente, en la tradicidon “monopolisti-
ca” las comunidades aparecen como espacios conflictivos que procuran de-
fenderse del exterior “construyendo barreras y restringiendo el acceso a los
trabajos y las ocupaciones, recursos culturales, bienes y servicios.” (Gore,
citado por Cartalla, Magallanes y Dominguez, 1997:5)

Esta propuesta sirve de punto de partida para un intento de reflexion so-
bre el tema de la exclusion social, especificamente sus dimensiones socio-
politicas y culturales, con base en el marco conceptual y analitico que se de-
riva de la nocién de ciudadania. Pero se procura una vision que integra as-
pectos de los tres enfoques senialados arriba y no corresponde por ello a una
sola tradicién. En este modelo se procura rescatar el valor integrador de los
derechos, con la comprension de que se originan en comunidades conflic-
tivas, relativamente cerradas, y que comparten “comunidades de valores”.

La cuestion de la ciudadania como parimetro de la exclusiéon social

La idea de ciudadania ha estado presente desde el momento gestacional
de la forma actual del régimen republicano. No sera, sin embargo, hasta
mediados del siglo XX cuando la propuesta conceptual de T.H. Marshall
consigue una explicacién satisfactoria de la dindmica de formacién y desa-
rrollo de los derechos ciudadanos. Marshall partié de la revisién de los pos-
tulados del economista Alfred Marshall en una profunda reflexién sobre la
capacidad igualadora de los derechos ciudadanos en un entorno social que
crea desigualdad. Ciudadania aparece asi como “la arquitecta de la desi-
gualdad social legitima” (1992:7). Todo su argumento posterior esta orien-
tado a demostrar que esa relacién entre ciudadania y desigualdad social,
entre “status y contratos”, ha sido alterada por el desarrollo mismo de la
conciencia sobre los derechos. Su conclusién, respecto del dilema de Mars-
hall, es que “la preservacidn de las desigualdades econémicas ha sido obs-
taculizada por el enriquecimiento del status de ciudadania” (pag. 45).

En lo esencial Marshall postulaba la distincion de tres niveles de dere-
chos ciudadanos. La dimension civil, la dimensiéon politica y la dimension

3. Véase también de Haan y Maxwell (1998).
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social. En su analisis el soci6logo britanico advertia una relacién de suce-
sion logica en el desarrollo de los derechos ciudadanos durante los siglos
XVIII, XIX y XX. Rechazando cualquier determinismo histérico, la idea cen-
tral es que los derechos civiles relacionados con las libertades de expresion,
asociacion y creencias y libertades esenciales para el desarrollo y consoli-
daci6n de la forma capitalista de organizacion social, como el derecho a la
propiedad, a la conclusién de contratos y a la administracion de justicia.
Los derechos politicos se relacionan con las oportunidades de eleccion y
representacion politica. Los derechos sociales aluden finalmente a “un ran-
8o que va desde el derecho a un “modicum” de bienestar y seguridad eco-
némica hasta el derecho de compartir plenamente la herencia social y a vi-
vir la vida de forma civilizada de acuerdo con los cinones prevalecientes
en la sociedad” (pag. 8).

El desarrollo de los derechos ciudadanos asi entendidos forma parte in-
tegral del avance de la democracia en las sociedades occidentales. La am-
pliacién de los derechos civiles fortaleci6é las condiciones para el desarro-
llo y la ampliacién de los derechos politicos que, con el paso del tiempo,
han dejado de ser prerrogativa de minorias elitistas en el plano formal y se
han ampliado progresivamente primero a todos los varones blancos mayo-
res de edad, después a las mujeres y finalmente a grupos étnicos. Solo una
vez que las sociedades han avanzado en la ampliacién de sus escenarios
politicos, estan en condiciones de generar espacios para la formacién de
mecanismos institucionales y opciones de politica relacionadas con el de-
recho al bienestar social.

Caben, sin embargo, dos observaciones: No se trata de avances acu-
mulativos y tampoco de procesos inmutables, aislados de la dindmica so-
cial. Los procesos de afirmacién de derechos ciudadanos funcionan sobre
la base de lo que denominaremos déficits de satisfaccion de derechos. Es-
tos déficits expresan la existencia de situaciones sociales que eluden la afir-
macién de los derechos para todos los grupos sociales, independientemen-
te de su condicion social, de género o de etnia. Pueden observarse por
ello situaciones concretas en las que hay logros importantes en derechos
de ciudadania social, pero con condiciones todavia claramente deficitarias
en términos de ciudadania civil o politica. Es el caso del derecho al traba-
jo en sociedad de crecimiento sin empleo, o de las limitaciones todavia sen-
sibles para el acceso de las mujeres a los 6rganos de decision en los espa-
cios tanto puablicos como privados que todavia se observa en sociedades in-
dustrializadas con importante desarrollo de aparatos de bienestar. Se ha se-
fialado también c6mo las experiencias politicas de los socialismos europeos
significaron desarrollos importantes en los derechos sociales, pero con li-
mitadas posibilidades de reconocimiento de libertades civiles y politicas.
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En segundo lugar, debe reconocerse que la definiciéon de lo que una so-
ciedad entiende por derechos, en cualquiera de sus dimensiones, es siem-
pre espacio de lucha social. Los derechos se construyen sobre la base de
los antagonismos sociales. De ahi que en la afirmacion de los derechos ci-
viles, predominé el enfrentamiento a la vez econémico y politico entre el
antiguo orden feudal que unificaba creencia religiosa, poder politico, pro-
piedad privada y riqueza y prestigio social; con un modelo que seculariz6
la politica, liberé el trabajo humano de la propiedad feudal y otorgd con-
diciones de igualdad simbdlica en medio de la diversidad social persisten-
te y eventualmente creciente; los derechos civiles son la expresion socio-
politica del enfrentamiento entre intereses sociales burgueses y feudales. Fl
advenimiento de los derechos politicos amplié todavia mas la posibilidad
del ejercicio democritico en especial para sectores de la poblacién despo-
seidos. La politica socialista fue primero la afirmacién de un espacio para
la apertura del escenario politico y después cre6 condiciones para el desa-
rrollo de las politicas de bienestar social que caracterizaron el desarrollo de
los derechos civiles. Pero no hay que olvidar que fueron antagonismos no
estructurales, como el de género, el que desarrollé a principios del siglo XX
las principales reivindicaciones relacionadas con la ampliaciéon de los dere-
chos politicos al conjunto de la poblacion.

Los ejes que articulan la reflexién moderna sobre la cuestion de la ciu-
dadania sirven de soporte para la identificacién sociopolitica y cultural de
las condiciones de exclusion social. Pero el planteamiento original de
Marshall debe ser complementado a la luz de la evolucion de las democra-
cias occidentales de los altimos afios.

Bottomore (1992) recomienda distinguir ciudadania formal, definida co-
mo la membresia a un Estado Nacién, de ciudadania sustantiva, referida a
la disposicion de derechos y a su capacidad de ejecucion con cierto grado
de participacién en los ambitos publico y privado, dentro de las tres dreas
definidas por Marshall. Citando a Brubaker, senala que la ciudadania for-
mal no es prerrequisito de ninguna forma de ciudadania sustantiva, no es
condicion suficiente ni necesaria. No es condicion suficiente porque como
las mujeres y los grupos étnicos subordinados lo saben muy bien, se pue-
de pertenecer a una comunidad nacional y al mismo tiempo encontrarse
excluido del disfrute de ciertos derechos acaparados por otros. No es con-
dicién necesaria porque se puede disfrutar de ciertos derechos sociales, ci-
viles y hasta politicos aun sin ser parte de una comunidad nacional.

Esta contribucién es trascendental porque permite sustraer el debate de
la cuestion de la ciudadania del entorno legal-formalista y colocarlo en un
plano estrictamente sociologico. Segin Bottomore, la dimension formal de
la ciudadania ha quedado en cuestiébn a partir de la expansion de tres
fenébmenos: primero la tendencia creciente a la emigracion no solo de los
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paises periféricos a las potencias desarrolladas, sino entre polos de desarro-
llo dentro de las mismas periferias. Ello ha implicado demandas crecientes
especialmente respecto de derechos sociales, que los Estados no pueden
desatender simplemente, aunque quienes asi exigen no sean ciudadanos
formales. Segundo, una tendencia a la internacionalizacién del trabajo le-
gal que exige facilidades de desplazamiento y de residencia legal a extran-
jeros, y tercero, el problema mas general de la relacién entre residencia y
ciudadania asi como la definicién de “la nacién” como el locus exclusivo
de la ciudadania

La distincién entre ciudadania formal y sustantiva permite un acerca-
miento no excluyente al problema de los derechos porque reconoce con-
dicion de iguales en términos civiles, politicos y sociales para habitantes
que pueden incluso no ser acreedores de la condicién formal de la nacio-
nalidad comin. Este tema es particularmente relevante para sociedades
que experimentan flujos migratorios significativos y constantes, en el pasa-
do relacionados con la inestabilidad sociopolitico y la represién y en el pre-
sente fuertemente referidos a dinimicas econémicas y socioculturales. Co-
mo veremos adelante, la cuestién de los migrantes es esencial, por ejem-
plo, en el reconocimiento de problemas de exclusiéon sociocultural.

Las implicaciones empiricas y metodologicas de esta distincién no son
desestimables. Por ejemplo, en un reciente estudio comparativo, la rela-
cion entre la condicién de inmigracién y el riesgo de pobreza parece im-
portante en San José, Costa Rica y no parece serlo en Rotterdam, Holanda.
(Cardona et al., 1999). Rolph (1999) ha observado que en el Caribe una
region donde el 12% de la poblacién es migrante, esta se encuentra no en-
tre los grupos mas pobres sino entre los mis emprendedores. Los migran-
tes no son homegéneos ni en capacidades, ni en insercion laboral, aunque
en términos generales favorecen el desplazamiento de la fuerza de trabajo
autéctona hacia niveles de ocupaciéon de mayor ingreso o prestigio social
(Held, et.al, 1999). En todo caso, independientemente de si la condicion
de migracién se relaciona positiva o negativamente con la generacién de
ingreso, existen condiciones de segregacién cultural que no pueden conse-
cuentemente ser captadas a partir de niveles de ingreso. En otras palabras,
en ciertas condiciones la poblacién puede ser objeto de integracion en tér-
minos de ciudadania sustantiva y experimentar simultineamente discrimi-
nacion por razones de ciudadania formal o a la inversa, como es el caso de
condiciones sociales como género o etnia que encuentran limitacién en la
realizaciéon de derechos en el marco de la disposicién de una condicion
normal de ciudadania formal. En su anilisis sobre exclusién y raza en Bra-
sil, en este mismo volumen, Nelson do Valle Silva encuentra evidencia es-
tadistica de la existencia de mecanismos de discriminacién racial que se
manifiestan durante todo el proceso de realizacion personal y afirma que
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en Brasil la discriminacion racial (negada formal e institucionalmente) a me-
nudo se encubre como discriminacion de clase. Por otra parte, Carolina To-
hd muestra evidencia para el caso chileno de la existencia de situaciones
de exclusion para los jovenes a partir de la desercidon del sistema educati-
vo, la precaria insercidon en el mercado laboral y problemas de formacion
de identidad. Advierte, ademis, que la situacion de las mujeres jovenes es
claramente mas desfavorable que la de los hombres debido especialmente
a los efectos del embarazo temprano y a la discriminacion salarial en igual-
dad de capacidades.

Finalmente, la propuesta clasica modificada con la distinciéon formal-sus-
tantiva debe ser complementada con referencia al reconocimiento de los
derechos de ciudadania cultural. Turner (1994) considera que la ciudada-
nia en términos culturales alude a la capacidad de una sociedad para inte-
grarse a partir de la comunicacién y el conocimiento. El acceso de los in-
dividuos a los flujos de informacién es primero funcioén de la disposicion
de niveles significativos de capital humano y, segundo, expresion de la lo-
calizacién en la estructura social. Asi aparecen nicleos minoritarios inte-
grados globalmente por medios cibernéticos, mas ripido y mis barato que
nunca, en medio de masas que, imbuidas en la convivencia local en la mi-
nima expresion, desconocen aun los sucesos mas generales de la comuni-
dad nacional.

La idea de exclusidon social mis alld de los componentes econémicos
asociados a la privacién humana resultante de la condicién de pobreza, se
vincula asi a una problemdtica crecientemente importante que se relaciono
con la cuestion de las identidades politicas y culturales. Sobre estas dimen-
siones de la exclusion es que desarrollaremos el andlisis subsecuente.

DIMENSION SOCIO-POLITICA Y CULTURAL DE 1A EXCLUSION SOCIAL

Es comin que en la mayor parte de los estudios que explicitamente se
refieren a la cuestion de la desigualdad social en América Latina se centren
en el problema del acceso a las oportunidades econémicas®. Aqui se pro-
pone estudiarla en términos de derechos ciudadanos. Algunos derechos
son esenciales para el desarrollo de las pricticas econdmicas de mercado.
Es el caso de los derechos civiles asociados a la disposicion de capacida-
des de contratacion, libre empresa, y libre acceso a los mercados incluido
el laboral, asi como en el derecho a la justicia. Pero no se trata de
analizar los derechos en términos de su implicacion en el desarrollo de
oportunidades econdémicas, sino en términos sociopoliticos. Es decir,

4. Para muestra, vedse el Gltimo informe del BID (1998) sobre la desigualdad social entendida en términos de dis-
tribucion del ingreso.
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comprender el efecto de la satisfaccién o no de los derechos ciudadanos
en la capacidad de las instituciones (es decir, las entidades pablicas y pri-
vadas con poder de transformacion social) para disminuir los grados de ex-
clusién social .

Los derechos crean un horizonte de integracion social futura. La reali-
zaciOn de tales derechos en condiciones materiales concretas constituye
avance en la integracion, mientras que la disminucién de las posibilidades
de satisfaccién o realizacién plena de los derechos indicaria grados de ex-
clusion social.

Examinemos el caso de los derechos civiles. Formalmente, el Estado ga-
rantiza a los ciudadanos en el cuerpo constitucional y en normativas subor-
dinadas derechos de propiedad y contratacion, esenciales para el funciona-
miento de los mercados. Lo mismo proporcionan los mecanismos institu-
cionales para la resolucién justa de controversias entre privados o entre
ellos y el Estado. Pero el funcionamiento mismo de los mercados supone
un terreno desigual dentro del cual algunos realizan sus derechos sin ma-
yores privaciones mientras que enormes segmentos de la poblacién no ob-
servan posibilidades de satisfaccion de tales derechos. La propiedad em-
presarial es, como se sabe, un recurso altamente concentrado aun en las so-
ciedades industrializadas. En los paises pobres, el acceso a la vivienda que
es el régimen de propiedad elemental, no esta garantizado para proporcio-
nes significativas de la poblacioén. El derecho al trabajo, o la libertad de
emplearse en alguna actividad remunerada y estable, es un problema ten-
dencialmente crénico en las sociedades industriales y masivo, mitigado por
el autoempleo en los escenarios informales, en los paises en desarrollo. En
relacion con la justicia, encuestas de opinién en escala latinoamericana han
sefnalado que la poblacién percibe una relacién indirecta entre la condicion
de pobreza y la posibilidad de recibir juicio justo en los tribunales.

Los derechos politicos enuncian la disposicién de capacidades para la
eleccion de gobernantes o, en el caso de los electos, para el ejercicio acti-
vo de la representacion politica de intereses sociales. En América Latina,
tras experiencias traumaticas de dominio autoritario ejercido por una aso-
ciacion de intereses oligirquicos tradicionales y corporativos castrenses, el
desarrollo de experiencias de redemocratizacién abrié la escena politica
para poblaciones acostumbradas a vincular la gestién publica con la repre-
sién antes que con el desarrollo de medios activos, institucionales, de

5. Este aspecto es esencia porque traduce una de las fortalezas analiticas mds importantes derivadas de l1a nocién
de exclusion social. Clert (1997) ha sefialado que el concepto de exclusién genera interés por su capacidad de
comprension de la “desventaja” social como expresion de miltiples procesos incluidos los de orden politicos y
sociocultural. Pero advierte que esta condicion multidimensionen también puede encontrarse en otras nociones
como la privacion y la vulnerabilidad. Respecto de estas, centradas en el estudio de los individuos o los gru-
pos, la nocion de exclusion se muestra til como complemento en el tanto apunta al estudio del “entorno de es-
tos grupos, a los procesos y a las pricticas de exclusion”.
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integracién social. Con el tiempo las democracias latinoamericanas de la
tercera ola han revelado avances sustanciales en el ejercicio de los derechos
politicos, aunque afrontan igualmente nuevos desafios.

Los derechos sociales en este caso aluden a la idea de la aspiracién al
logro del bienestar. En América Latina la crisis econémica de la década de
los ochenta y las sucesivas reformas econdémicas adoptadas para superarla,
han concentrado mucho la atencién en el mantenimiento de instrumentos
de control macroecondmico, especialmente relacionados con la contencion
de las actividades del Estado. Pero han limitado su interés respecto de las
condiciones sociales de vida de la poblacion. El empleo, los indices de po-
breza y de distribucién del ingreso, en términos generales, no han mejora-
do para toda la region.

La exclusion politica

La exclusioén politica se refiere en su sentido mas acotado, a los limites
de definicion y satisfaccion de derechos politicos: elegir y ser elegidos.¢ La
cuestion no formal de la capacidad de hacerse elegir es, sin embargo, lo
que enuncia la condicién de exclusién social en el plano politico. La afir-
macion de pricticas mercantiles en la contienda electoral, con recurso a
costosos medios publicitarios, no esta al alcance de todos los grupos de la
sociedad en la misma proporcién. La disposiciéon de recursos para conso-
lidar una oferta politica es pues la primera linea de exclusién en la realiza-
cién del derecho universal de ser elegidos que existe en las sociedades de-
mocraticas. La desigualdad socioeconémica induce exclusion sociopolitica.”

También es evidente que el deterioro de las condiciones socioecondmicas
y las disposiciones de bajos umbrales de equidad social, no aumenta la con-
fianza de los ciudadanos en el régimen democratico y eventualmente puede
conducir a su enajenacién y a la aceptaciéon de opciones autoritarias. Como
lo sefiala el informe mas reciente del BID dedicado al tema de la desigual-
dad “la concentracion del ingreso puede debilitar la aceptaciéon de las insti-
tuciones y los principios democraticos” y esto puede conducir a otros feno-
menos como la ampliacion de las dificultades para la agregacion de intere-
ses y la mayor probabilidad de que el Estado experimente aumentos en la
presion de intereses especificos, la corrupcién vy la ineficiencia. (1998:26).

6. Enun plano mds general, la exclusion politica enuncia “la exclusion de la ciudadania” (Figueroa, Altamirano y Sul-
mont, 1996) que alude a ausencia de garantia para los derechos de los individuos por parte de una autoridad legi-
tima. Esta acepcion por extensa, sin embargo, requiere de especificacion, en nuestra opinion referida al ambito ciu-
dadano de toma de decisiones y a los derechos de ciudadania politica en el sentido marshaliano.

7. Notese que eludimos una relacion causal. Justamente la idea de exclusion social supone causalidad circular (Rolph,
1999) donde la relacion entre y dentro de las variables que originan el analisis es multiple y multidireccional. Clert
(1997) precisa que no se trata de una clasificacion exhaustiva de las formas de exclusion sino mas bien del andlisis
de su interrelacién y como ella conduce a la desventaja.
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En situaciones democriticas el enunciado de condiciones de exclusion
es problemitico porque confronta en la base la naturaleza misma del régi-
men politico. Hay un primer nivel de exclusion natural al sistema, deriva-
do de la imposibilidad de ejercicio de formas de democracia directa, y que
consiste en la separacion de las mayorias de poblacién del ejercicio direc-
to de la gestion politica, en cualquier nivel, local, provincial o nacional. No
todos pueden tener acceso a los cargos de eleccion, pero, mas atn, no to-
dos tienen acceso a los medios de eleccion; no todos pueden aspirar a ser
elegidos.

Las causas de este nivel de exclusion politica estin legitimadas en el dis-
curso de la democracia representativa, en donde los individuos delegan (no
renuncian) en los representantes su poder de decidir sobre asuntos pabli-
cos. Desde la proposicién jusnaturalista del contrato social, se reconoce co-
mo principio de orden social y por lo tanto de integracién social, la. posi-
bilidad de los individuos de hacerse representar por otros en el ejercicio del
poder publico. Nadie queda asi excluido de la soberania del poder, que
tampoco pertenece a nadie en particular, sino a la construccion colectiva en
general, a menudo enunciada como “pueblo”. Es asi como la exclusion vo-
luntaria del ejercicio directo del poder, esti en la base de la estrategia de
integracién social de la repiblica moderna, contemporinea en su evolucién
con la sociedad de mercado.

En las democracias liberales, como en América Latina, esta expresion de
la representacién adquiere su maximo grado de institucionalizacién con la
formacion de sistemas competitivos de partidos, que ejercen de manera or-
denada y regular el ritual de la competencia cotidiana por la delegacion del
poder popular soberano.

Pese a que la exclusion, al menos respecto de la dindmica ejecutiva del
poder, parece la precondicién de la ciudadania politica, pueden observar-
se miultiples distorsiones de esta formulacién y que a su vez enuncian gra-
dos de exclusién social. Algunas de ellas aluden estrictamente al procedi-
miento y a los mecanismos de toma de decisiones, otras como se vera ade-
lante, estin arraigadas en la dindmica sociocultural del fenémeno de la ex-
clusion.

La norma en América Latina es la expresion electoral de sectores mino-
ritarios de la poblacidn, lo que quiere decir que la mayoria de los votan-
tes potenciales se excluye voluntariamente del proceso. Si como en el
caso del contrato social representativo, la renuncia al derecho individual

8.  El informe senala con bases en los datos del Latinobarometro, que “Donde la concentracion del ingreso es més
equitativa, como Uruguay o Costa Rica, una proporcién alta de la poblacion considera que la democracia es pre-
ferible a cualquier otra forma de gobierno. En los paises con mas desigualdades hay una mayor tendencia a acep-
tar gobiernos autoritarios y son mds los que creen que da lo mismo un régimen democrdtico que uno no democri-
tico”. (BID, 1998:26)
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crea comunidad, en el caso del] abstencionismo politico podria argumentar-
se que la autoexclusion de los deberes ciudadanos es un mal autoinfligido,
respecto del cual consecuentemente al Estado no le cabe responsabilidad.

No obstante, con excepcion de la autoexclusion voluntaria, la afirmaciéon
de practicas politicas abstencionistas puede ser indicativa de malestar ciu-
dadano respecto de la calidad de las opciones, o bien de la efectividad mis-
ma del proceso electoral como mecanismo para avanzar mejoramiento ob-
jetivo en las condiciones de vida de la poblacion.’

La cuestion de la calidad de las opciones politica depende de la oferta
de opciones alternativas reales. El periodo reciente de democratizacion en
América Latina coincidié con la adopcidn de un programa de reformas eco-
némicas de cuyos contenidos los gobiernos no pueden desprenderse y que
por su naturaleza se convierte en el eje articulador de la gestiéon publica.
Al margen de la disputa electoral entre las fuerzas politicas de oposicion
que acusan la orientacién “neoliberal” de las politicas econémicas y que
ofrecen programas centrados en el bienestar social y la superacién de la po-
breza, los gobiernos de la tercera ola democritica en América Latina han
ejercido su administraciéon con un programa Gnico. La ciudadania recono-
ce la ausencia de opciones politicas y reacciona coyunturalmente a favor
de la oposicién o se enajena del proceso electoral.

La opacidad del proceso de toma de decisiones

En parte como resultado de la ausencia de opciones politicas reales, en
parte como expresion de la persistencia de vicios de gestidon politica como el
clientelismo, o simplemente por exceso de celo burocritico, el proceso de to-
ma de decisiones politicas se presenta opaco al ciudadano comin. Este pro-
blema es esencial porque la garantia de integracion social por ratificacion del
ejercicio pleno de los derechos politicos, no depende, como lo sefialamos,
de la adopciéon de formas de democracia directa, sino mas bien de la crea-
cion de mecanismos que otorguen transparencia al proceso de toma de de-
cisiones, a la gestion de las politicas y a la afirmacion de los resultados.

Los siguientes fenémenos expresan dificultades para el logro de oportu-
nidades de integracion social a través de los derechos politicos.

9.  Nohlen (1994) considera que la participacion ciudadana en las elecciones en América Latina es més bien baja.
Ademis, bastante desigual. En Ja década de los ochenta, Uruguay, Argentina y Costa Rica tenian los niveles de
participacion mds altos con porcentajes de votanies respecto de la poblacién total del orden del 70%, 53% y 47%
respectivamente. Los niveles mas bajos en Colombia, Guatemala y Ecuador con proporciones de 25% en los pri-
meros dos casos y 22% en el tercero. Otro indicador de exclusion sociopolitica relacionado con el acceso a las
elecciones es la poblacién no empadronada en edad de votar. (Quinti, 1999) Este problema es especialmente
visible en sociedades que experimentan procesos de democratizacién reciente como en el caso de Centroamé-
rica. (50j0,1999)

03



Elitismo politico: De la oligarquia a la tecnocracia

En América Latina, la gestion politica esta controlada por parte de mino-
ritarios grupos de interés. Esto es vilido independientemente de la natura-
leza democratica o autoritaria del régimen politico. En el pasado el acce-
so a las decisiones estuvo pricticamente copado por intereses sociales oli-
garquicos o por las corporaciones militares. En el presente parte esencial
de la mecanica decisional de los asuntos publicos descansa en la compe-
tencia técnica de reducidos circulos de expertos encargados de imaginar
modelos de gestibn macroecondmica y social que garanticen el logro de las
metas concretas. Examinando la experiencia argentina, Camou (1998) pro-
pone que esta “nueva ligazén entre saber técnico y politica” se manifiesta
en el escenario latinoamericano en tres dimensiones: a) la mediacién en el
proceso de canalizacion de intereses y definicion de politicas de “circuitos
de expertise” con autonomia relativa tanto respecto del Estado como de la
sociedad; b) el hecho de que las entidades que conforman el circuito se de-
sempefian en un ambito “semipiblico o semiprivado” y ¢) el hecho de que
la “gestion directa de la politica econdémica” haya sido encargada a técnicos
sin filiacién partidaria.

La afirmaci6n de la racionalidad tecnocritica supone la asignacién de un
poder politico de decisién al personal técnico, lo que implica no solamen-
te la proposicién de opciones para las iniciativas a tomar, sino el acto in-
trinsecamente politico de elegir entre las opciones disponibles un determi-
nado curso de accion.

Todo el proceso de formulacién y ejecucion de politicas, desde el diag-
nostico hasta la identificacion de metas y la ponderacion de los resultados
alcanzados, se realiza dentro de los parametros doctrinarios y discursivos
de las disciplinas cientificas, especialmente econémicas, que lideran la ges-
tion tecnocritica. Por lo tanto, la ciudadania dificilmente comprende los
términos de la discusion, mucho menos las implicaciones de la elecciéon en-
tre las diversas opciones. La politica se vuelve “cosa de expertos”.

Este proceso enfrenta no solo a los ciudadanos comunes con las deci-
siones asi emanadas, sino que esti en el centro del enfrentamiento casi ge-
neralizado entre poderes legislativos y ejecutivos.”® Los parlamentos, saca-
dos de la efectiva toma de decisiones y convertidos en foros para legitimar
decisiones ya adoptadas, eventualmente se resisten debido a su mayor sen-
sibilidad ante las demandas sociales y generan asi una disputa con los rit-
mos y los contenidos de las decisiones derivadas de la gestion tecnocrati-
ca. En el caso extremo ello ha conducido a la suspension autoritaria de las

10. Ladisputa ha reactivado la discusion sobre las ventajas del parlamentarismo sobre los regimenes presidenciales
en muchos paises de la region. Serrafero, 1998. Como ejemplo para el caso ecuatoriano véase Pachano, 1998;
para México, Béjar, 1998 y Lanzaro (1998) para el Uruguay.

64



garantias constitucionales como en los casos del Pera con Fujimori y de
Guatemala con Serrano Elias. Pero en la mayoria de los casos ha conduci-
do al fortalecimiento de las expresiones politicas “sin partido” que han lo-
grado consolidarse en el poder, en ocasiones incluso colocando en el solio
presidencial a individuos que detentaron el poder de facto o que intenta-
ron quebrantar el orden institucional como en los casos de los militares re-
tirados que gobiernan Bolivia y Venezuela y que conducen fuerzas mayo-
ritarias de oposicién en el caso de Guatemala.

La gestion tecnocritica dura, o el enfrentamiento “tecnopopulista” con la
politica tradicional que conducen gobierno, son expresion de un fendéme-
no de exclusion politica que expresa los limites de las formas representati-
vas de la democracia liberal.” Silva (1999) considera que la expansiéon de
la presencia y el dominio politico de las elites tecnocraticas en América La-
tina es la expresién de un proceso en el que confluyen una visién negati-
va sobre el pasado, la debilidad progresiva de la izquierda y su “desradica-
lizacidon” como dato esencial de la formacién de una nueva cultura politica
en la region y finalmente la consolidacidon del modelo de reformas econé-
micas de orientacion neoliberal iniciado desde la década de los ochenta.®
Todos estos elementos contribuyen a “cerrar” la arena politica y a oscure-
cer el proceso de toma de decisiones.

Las posibilidades de confrontar estas tendencias, que en el extremo ame-
nazan con producir nuevas rupturas en la institucionalidad politica o en to-
do caso una enajenacion masiva de la ciudadania de los asuntos publicos,
pasan por la afirmacién de formas de lo que Habermas ha llamado “demo-
cracia delegativa”. Se trata de activar mecanismos de participacion ciuda-
dana que posibiliten la incorporacion de intereses sociales plurales en la
identificacién de problemas y opciones de politica para el enfrentamiento
de asuntos de interés pablico.

Solo en este entorno es posible pensar escenarios nuevos para la ges-
tion de transparente de politicas piiblicas y la adopcién de instrumentos
avanzados y eficientes de rendicion de cuentas. La aspiracion por el buen
gobierno, encarnada en ese desafio dual, no es ficilmente perceptible ais-
lada de una reflexion sobre la posibilidad de modernizacién de practicas
politicas sobre dos elementos cardinales: la gestion local, por una parte, y
la participacién ciudadana plural por la otra.

11, Para un anilisis de los vinculos entre populismo, neopopulismo, clientelismo y reforma econdémica en América
Latina, véase el volumen editado por Burbano de Lara (1998).

12.  Silva recuerda y analiza parcialmente la tipologia de liderazgo politico en América Latina planteada por Kalman
Silvert (1977): caudillos, oligarcas, profesional clase media, el militar aficionado ad hoc; el populista conserva-
dor; el totalitario de izquierda y de derecha.
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La incautacion de lo publico: Patrimonialismo politico y corrupcion

Cuando pocos manejan los asuntos publicos, con limitados procedi-
mientos de rendicion de cuentas, hay riesgos mayores de corrupcion. La
percepcién ciudadana sobre la corrupcion generalizada en el ambiente po-
litico deslegitima la gestion politica y contribuye al aislamiento ciudadano
respecto de “lo politico” definido como sinénimo de lo indebido, lo ilegal.
Asi se cierra el circulo que mantiene contingentes ciudadanos importantes
viviendo al margen de la politica, excluidos.

La cuestidon de la corrupcion se refiere a la incautacion personal de bie-
nes publicos.” Hay una dimensién formalmente legal, aunque éticamente
discutible de este fendbmeno que denominamos patrimonial, y otra dimen-
sibn que constituye practica ilegal y que enunciaremos como corrupcion.
Estos fenébmenos no son privativos de los agentes e instituciones publicas,
pero aqui los examinamos en ese caracter en virtud de las implicaciones que
conllevan para el proceso que hemos denominado exclusion sociopolitica.

La forma mas tradicional del patrimonialismo politico se expresa en la ges-
tion publica por redes de parentesco. El nepotismo, el linaje y sus derivacio-
nes son las formas mis generalizadas de expresion de la incautacion patri-
monial de la gestién publica. Existen numerosas investigaciones que de-
muestran la organizacién de verdaderas dinastias familiares en el escenario
politico latinoamericano, tanto en el plano nacional como en el local, espe-
cialmente en los parlamentos, aunque también en los poderes ejecutivos. Es-
tas redes estan encadenadas con grupos de interés econdmico que crean asi
un vinculo dindmico, autorreproductivo entre capital publico y capital priva-
do. En Venezuela por ejemplo, 57% de los parlamentarios entrevistados por
Ramos (1997) tienen o han tenido algiin familiar dedicado a la politica.

Muy cerca de este fenémeno la expansion de lo que Mcpherson deno-
mind el “individualismo posesivo”, junto con la presencia de la racionali-
dad de la empresa en buena parte de la filosofia actual de la administracion
publica, conducen a la incorporacién de la logica del mercado en la ges-
tion publica. Este fenébmeno esti en la base de la expansion de la corrup-
cién en la administracién puablica, porque estimula la bisqueda de rendi-
mientos individuales por la prestacion de servicios. La coima instituciona-
lizada, junto con el efectivo desbancamiento de instituciones publicas, es la
expresion de una tendencia a la “cleptocracia” que indudablemente atenta
en la base contra la estabilidad del sistema institucional, erosionando espe-
cialmente la confianza ciudadana en la gestion publica.

13.  Johnston (1993) sefala el peligro de la definicion rigida de la corrupcion (por ejemplo, en términos legales) de-
bido a la existencia de normas culturales que varian de pais en pais.

14. Existe abundante informacién sobre redes famitiares y poder politico y econémico en América Latina. Entre
otros, Casaus, 1992; Stone 1974 y 1990; Vilas, 1998 y Sojo, 1995.
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Las vinculaciones entre el proceso de disminucion de la confianza ciu-
dadana en las instituciones politicas y las relaciones patrimoniales desarro-
lladas por los representantes politicos en el ejercicio de su funcién publicz
tiene en el parlamento expresion clara. En el marco de una encuesta so-
bre elites parlamentarias latinoamericanas, Mateos y Rivas (1998) demues-
tran que la voluntad de enriquecimiento personal es una motivacién cen-
tral para el ingreso a la carrera politica. Los parlamentarios consultados
sobre las razones que empujan “a una persona a dedicarse a la actividad
politica” mostraron alto grado de acuerdo, del orden del 46% a la afirma-
cion “La politica como forma de enriquecimiento personal”.”

La corrupcion tiene un efecto deslegitimador en el plano politico que
potencia exclusion sociopolitica. Sin embargo, es un proceso que también
resulta funcional desde el punto de vista econémica. Rose Ackerman
(1998:36-42) ha presentado los elementos que resumen la racionalidad
econdmica de la corrupcion en las sociedades de mercado. Las “propinas”
tienen un conjunto de funciones entre las que senala: a) la igualacién de la
oferta y la demanda, cuando los precios son determinados por criterios le-
gales; b) la creacion de estimulos de pago para el trabajo de los servido-
res publicos. ¢©) Reduccion de costos por elusion de impuestos y regula-
ciones; d) Para obtener contratos y concesiones publicas o para favorecer
intereses especificos en procesos de privatizacion y d) Para comprar in-
fluencia politica por parte de los representados; o para comprar votos por
parte de los representantes.”® e) Finalmente para favorecer o apresurar de-
cisiones judiciales. El desarrollo de formas de control ciudadano, la moder-
nizacion de los regimenes de servicio civil y la creacion de entidades de
control judicial anticorrupcion, estan entre la minuta de acciones que pue-
den desarrollarse para el control y la disminucion del impacto econémico
de la corrupcion.

Independientemente de sus efectos econémicos, no debe perderse de
vista que la corrupcion es esencialmente un fenémeno politico. Como ad-
vierte Johnston (1998:72), la corrupcion institucionalizada (“entrenched”)
aparece cuando confluyen tres elementos: la extension al grado en que
practicamente imposible encontrar alternativas para lidiar con la corrup-
cion; el grado de organizacion que supone la existencia de medios de
coordinacion, intercambio de conocimiento e intercambio vertical de los
beneficios y el nivel de monopolizacion, cuando la corrupcidn no enfrenta

15.  Lainvestigacién conducida por Manuel Alcintara de la Universidad de Salamanca, entrevistd a mis de 1.000 par-
lamentarios en 18 paises de la region.

16.  Aqui se ubica el problema del clientelismo. Banck (1999) analizando el caso de Brasil encuentra necesario dis-
tinguir las implicaciones del clientelismo en lo que corresponde a las relaciones interpersonales en fa arena po-
litica en cuyo caso prefiere acudir a la nocién de patronazgo politico. El otro aspecto se refiere a la relacion en-
tre politicos y votantes en donde acepta la utilidad de un término que alude a la mercantilizacion de la politica.
Sobre clientelisino en Argentina véase Auyero, 1998.
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significativa oposicion ni desde el ambito politico, ni del econémico. El
autor distingue por un lado corrupcién politica referida a la existencia de
coimas, extorsion, fraude electoral, “patronage” abusivo y practicas de inti-
midacidén a los grupos de oposicidn; que afectan la politica de masas y el
proceso de toma de decisiones. Por otra, corrupcién burocritica, que se
refiere a la dinamica en el nivel de las agencias gubernamentales a menu-
do cercadas dentro de limites precisos de funciones (regulacién laboral,
normas de salud, etc.). Johnston propone un modelo para el alcance de
un “equilibrio de baja corrupcién” cuyos puntos de partida son la disposi-
ci6n de garantias econémicas creibles (en especial los derechos a la pro-
piedad y a la subscripciéon de contratos) y libertades civiles basicas (liber-
tad de prensa y asociacién), junto con la construccién de una arena politi-
ca estructurada. Interpretando la propuesta en los términos de Marshall so-
bre ciudadania, podemos decir entonces que el fortalecimiento de los de-
rechos civiles y politicos constituyen la base para el desarrollo de cualquier
programa de freno y control de la corrupcién.

Los limites de la ciudadania activa. El control de los déficit

Los fendémenos que propician la exclusion social en el entorno sociopo-
litico, o que no contribuyen a la funcién de integracién social que se deri-
va del adecuado funcionamiento del régimen politico, son practicas socia-
les ampliamente generalizadas en la regién. Por esta razén, llevado al li-
mite, el anilisis de los indicios de exclusién sociopolitica puede inducir a
una subestimacién de los beneficios creados en la region por el desarrollo
de los medios institucionales democraticos en las Gltimas dos décadas.

No debe abrigarse mayor duda respecto de los avances alcanzados en
la afirmacion de una ciudadania activa en el plano politico en América La-
tina. La pervivencia del proceso institucional, aun en medio de disputas
politicas que incluso han precipitado renuncias presidenciales como en los
casos de Collor en Brasil y Carlos Andrés Pérez en Venezuela, o el retorno
al orden institucional después de amenazas de quebrantamiento como en
el Perd y en Guatemala.”

Con todo el alcance de los derechos plenos en cualquier 4mbito de la
comprension ciudadana, es un horizonte utopico, porque Jos derechos son
construcciones sociales que estan asociados a procesos historicos, antago-
nismos sociales, y capacidades diferenciadas de crear demandas por parte
de los distintos sectores sociales y de satisfacerlas por parte del Estado. Por
definicién entonces, los derechos son siempre un umbral que no se alcan-
za, porque el logro de unos crea nuevas necesidades y presenta nuevos

17.  Sobre los sube y baja del proceso de consolidacién de la democracia en América Latina véase Peeler (1998).
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horizontes. La idea pues de ciudadania activa no supone un mundo ideal
en donde los derechos esten plenamente realizados, sino un escenario en
donde la ciudadania dispone de recursos para confrontar los déficit obser-
vados y propiciar su superacion.

Donde la mayor parte de los observadores de la exclusion social con-
vienen en sefialar elementos politicos es en las limitaciones de ejercicio del
derecho de sufragio universal (Quinti, 1999; Clert, 1997) Con el voto uni-
versal las elecciones dejaron de ser asuntos de hombres blancos con pro-
piedad y educacién; pero es evidente que el umbral de acceso a los pues-
tos de eleccion es menor, todavia en la actualidad, para mujeres, grupos ét-
nicos y minorias sociales.

La integracion social en el plano de lo politico no supone, en suma, la
satisfaccion plena de los derechos ciudadanos, y mucho menos el estanca-
miento de las demandas sociales de transformaciéon. Dicho en positivo, la
integracién sociopolitica no requiere la eliminacién de todos los déficit de
satisfacciéon de derechos civiles y politicos sino mas bien del desarrollo de
medios institucionales que ofrezcan posibilidades de superaciéon de esas
desventajas.

En resumen, los temas de la exclusion sociopolitica se presentan en el
siguiente esquema distinguiendo tres columnas. En la primera columna se
aprecia la calidad de la integracion social en un modelo no dicotémico. En
la segunda columna se presentan las principales variables que enuncian las
calidades antedichas. En la tercera columna se proponen indicaciones no-
minales para la orientacion de politicas.

La calidad de la integracion alude al grado de satisfaccion de derechos
basado en la propuesta tridimensional de Minujin y Bustelo. (1997). La si-
tuacion de inclusion es propia de sociedades politicas estables, con alto
grado de institucionalizacion, con regimenes de partidos consolidados. La
condicién de vulnerabilidad puede interpretarse tanto como expresion del
deterioro de la condicién de inclusién, o bien como manifestacion de gra-
dos de avance todavia no sostenibles ni consolidados respecto de las pric-
ticas sociales que inducen exclusidén. Asi se encuentran en condicién de
vulnerabilidad regimenes politicos o regiones de ellos, que enfrentan un
conjunto de desafios que disminuyen el alcance de una condicién de ciu-
dadania activa. Finalmente, la idea de exclusion aparece fuertemente aso-
ciada con la condicidén de regimenes politicos atrapados en redes patrimo-
niales y en circulos corruptos que disminuyen la confianza ciudadana en la
gestion publica y que por lo tanto reducen la posibilidad de legitimacion
del régimen institucional.

En la columna de las variables aparece el enunciado “ciudadania activa”
como expresion de integracion sociopolitica. Ello supone un medio insti-
tucional que garantiza la definicion y observacion de los derechos civiles y
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ESQUEMA DE INTEGRACION SOCIOPOLITICA

Calidad de integracién Variable Orientacién de politicas
Inclusién Ciudadania activa Disminucién de déficit
Vulnerabilidad Abstencionismo Democracia participativa

creciente
Elitismo (Tecnocracia)

Partidocracia
Exclusion Patrimonialismo Transparencia
Corrupcion Rendicién de cuentas

politicos. Este medio ofrece condiciones para que puedan plantearse de-
mandas sociales de dos tipos: para la definicién de derechos nuevos o pa-
ra la denuncia de insatisfaccién de derechos existentes. Respecto de los
niveles de vulnerabilidad, proponemos que hay amenazas de exclusion
cuando se observan niveles altos de abstencionismo (o falta de registro) o
cuando se observan tendencias excesivas al elitismo politico o a la tecno-
cracia. Estos elementos crean vulnerabilidad porque indican desapego ciu-
dadano, voluntario o inducido, a las formas mas elementales de la partici-
pacion politica. Finalmente, las variables que indican exclusién sociopoli-
tica, porque limitan la capacidad ciudadana de satisfaccion de los derechos
civiles y politicos, son las relacionadas con la expansion de pricticas patri-
moniales y de corrupcién.

En la tercera columna se identifica el sentido general que habria de te-
ner una orientacioén de politicas dirigida a mitigar las limitaciones de cada
uno de los escenarios identificados. Asi, para impedir el deterioro de la
condicién de integracién y para garantizar el avance hacia umbrales mis
avanzados, el mantenimiento de la ciudadania activa precisa del desarrollo
de programas orientados a la disminucién de los déficit observados. El ca-
so paradigmitico es el de las acciones afirmativas como instrumentos de
politica para garantizar una mayor satisfacciéon de los derechos para grupos
sociales discriminados. En el caso de la disminucion de las tendencias que
crean vulnerabilidad, la férmula privilegiada tiene que ver con la adopcién
de mecanismos de democracia participativa. Estos mecanismos politizan el
proceso decisional en la medida en que lo acercan a las necesidades dife-
renciadas de los distintos sectores, y pueden desarrollarse con mejor sol-
vencia en el caso de la gestioén de la politica en el nivel local. Para evitar
las tendencias a la exclusion social en el plano politico, el mejoramiento de
los mecanismos de defensa ciudadana, de rendicién de cuentas por parte
de los funcionarios y la mayor transparencia en todas las etapas del proce-
so decisional son acciones de primera importancia.
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Exclusion cultural

La exclusion cultural esta relacionada con el acceso diferenciado de dis-
tintos sectores sociales a los beneficios del bienestar social y material, cuan-
do las causas de la diferenciacion residen en la existencia de conflictos de
origen no estructural o en la disposicién desigual de bienes simbolicos.
La idea de cultura remite a “la construccion social, la articulacion y la re-
cepcion de sentidos” (Held et al., 1999:328). La globalizacion de la cultura
supone fortalecimientos y desplazamientos de bienes simbolicos y materia-
les, ideas y personas, que al mismo tiempo generan patrones de estratifica-
cién que establecen jerarquias y desigualdades. (331)

El enfrentamiento con tales patrones es justamente lo que caracteriza la
cuestion de la ciudadania cultural. La integracion cultural es problematica,
sin embargo, debido a la existencia de sociedades multiétnicas y de fuertes
divisiones de clase, originadas en la desigualdad estructural. En tales casos
la uniformidad cultural que crea la integracién a una determinada naciona-
lidad, puede suponer imposicidn y atrofia de las particularidades de las cul-
turas no hegeménicas. Este problema se agudiza por el efecto del proce-
so de globalizacion que hace dificil la adscripcion de caracteristicas especi-
ficas a una comunidad particular que la diferencian significativamente del
entorno global. La globalizacién crea una cultura universal a la que en so-
ciedades altamente fragmentadas, al menos las capas superiores de la es-
tructura social tienen acceso. Los rasgos de esta cultura universal no cam-
bian con desplazamientos geogrificos. Los iconos de este proceso son
acronimos familiares tanto en los medios (CNN y MTV) como en todas las
demds actividades econdmicas y sociales (AMEX, VISA, IBM, INTEL).

La primera respuesta a la cuestion de la exclusion cultural es justamente
el reconocimiento de la diversidad.”” Pero ello confronta de plano las posi-
bilidades integradoras de la cultura “global”. De hecho como sefalan algu-
nos autores, la postmodernizacion de la cultura ha revitalizado la importan-
cia de lo local en el afianzamiento de identidades culturales. Steenbergen
(1994) senala que existe una tension entre el ideal integrador de la cuestion
de la ciudadania con el proceso de diferenciaciéon generado por la postmo-
dernidad. A mi manera de ver, igual que con el territorio, la globalizacion
crea condiciones para el desarrollo de una cultura universal, que al mismo

18.  De modo semejante Figueroa, Altamirano y Sulmont (1996:4) definen exclusién cultural en dos sentidos: “...la
marginalizacién de ciertos sectores sociales que no participan de los codigos bisicos para comunicarse e inte-
ractuar con la comunidad (lenguaje, alfabetizacion y educacion escolar, adherencia a valores éticos y religiosos);
y segundo la discriminacion contra ciertas personas consideradas de inferior categoria y, como resultado, suje-
tos a tratamiento diferenciado y humillante en las relaciones sociales.”

19, Uno de los componentes centrales de la estrategia de incorporacion del andlisis social y la participacién en el
trabajo operativo del Banco (*social assessment™) es justamente el reconocimiento y la inclusion de la diversidad
de condiciones sociales. (Social Development Department, 1998).
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tiempo constituye un sujeto social (Robinson, 1997 lo llama elite transnacio-
nal) cuya identidad se construye en referencia a procesos desterritorializa-
dos. En el otro extremo, crea condiciones para el fortalecimiento de las
identidades basicas en el nivel local.

Podemos identificar dos parimetros dentro de los que se desarrollan me-
dios de integracion estratificacion cultural. Uno centrado en la especificidad
subjetiva y el otro en la capacidad de acceso a los medios simbdlicos.

Respecto de la especificidad subjetiva, que se refiere a las condiciones
particulares que determinan las capacidades de satisfaccion de distintos in-
dividuos o grupos, existen condiciones de exclusion cultural al menos en
cuatro niveles: la condicion de género; el componente étnico racial; la ubi-
cacion en la piramide etaria y finalmente la pertenencia a grupos minorita-
rios con capacidades especificas: personas con limitaciones fisicas, prefe-
rencias no heterosexuales, etc. Todas estas expresiones de exclusion co-
rresponden a cualidades no estructurales; es decir, que no dependen de la
condicién socioeconémica del individuo o de su ubicacién en la estructu-
ra productiva. Son en ese sentido posicionalidades culturales porque orga-
nizan la produccién de una particular forma de sentido: por ejemplo, en
el caso de género la discriminacién de la mujer expresa la condicién de ex-
clusion en las sociedades patriarcales.

La atencion de las tendencias de exclusidén por género supone la aten-
cion de la cuestion de la visibilizacion como elemento cardinal (Guzman,
1998). En la atencién de este proceso se procuran crear condiciones para
la ampliacién de las oportunidades de las mujeres a partir del reconoci-
miento de la situacion de discriminacion que experimentan. Una vez esta-
blecido ese propésito, la atenciéon debe centrarse en el impacto sobre los
“mecanismos que traban la igualdad de oportunidades” para lo cual se re-
quiere de la formacion y el fortalecimiento de entidades estatales encarga-
das de la eliminacién de las desigualdades de género. En América Latina,
Guzmin (1998:64) identifica un proceso de transformacién de la agenda
institucional de atencién a la problemadtica de género, que va desde la aten-
cién de los problemas mis agudos producto de la desigualdad, hasta el en-
frentamiento con los mecanismos que producen desigualdad, favoreciendo
el acceso a las oportunidades.

Barrig (1998) ha puesto particular atencion al problema de la diversidad,
central en la reflexion feminista contemporinea. La exclusidén por género
penaliza de manera desigual a las mujeres en referencia a su ubicacién es-
tructural, su localizacién en el nicleo familiar o su grado de educacién pa-
ra senalar solo algunas variables que influyen sobre el nivel de ingresos de
las personas. Pensando en la evolucién de las estrategias de inclusién eco-
némica basada en la promocién de la incorporacién equitativa al mercado,
Barrig advierte que las mujeres pobres tienen muy pocas posibilidades
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reales de eleccion de los términos de su participacion en el mercado: “Las
opciones para ellas son tan limitadas o de tan pobre calidad que ni siquie-
ra se trata de libertad de opcidn entre varias alternativas” (1998:105).

Analizado el caso de Venezuela, Friedman (1998) ha sefialado la existen-
cia de una paradoja doble en el desarrollo de las formas de discriminacién
de las mujeres en condiciones de restauracion democratica. El movimien-
to de mujeres y la participacion de las mujeres en los procesos de restau-
raciéon de la democracia fue significativo; sin embargo, su presencia como
actoras de la trama de la democratizacién es limitada. Esa es la primera pa-
radoja; la segunda es que, debido a su ausencia en la construccién del nue-
vo orden, las mujeres quedan excluidas tendencialmente de los mecanis-
mos institucionales destinados a la toma de decisiones. Sin embargo pese
a concluir que el proceso de democratizacién ha coincidido con la desmo-
vilizacion de las mujeres, la autora advierte que también se han creado con-
diciones para que las mujeres desarrollen estrategias de accion interpartida-
ria trianguladas con el uso de la entidad gubernamental responsable.

En sociedades multiétnicas, el prejuicio racial supone dos 6rdenes de ex-
clusion: de la poblacion mayoritaria cuando el régimen institucional supo-
ne la imposicion de una cultura dominante sustentada en valores sosteni-
dos por grupos minoritarios. En América Latina los paises con poblacidon
mayoritariamente indigena como Bolivia o Guatemala, son los mejores
ejemplos de este tipo de exclusidon. El segundo tipo penaliza la condicién
étnica, cuando en vista del nimero reducido, pricticamente desaparece to-
da consideracion politica, econdémica o social: es el caso de las sociedades
radicalmente homogéneas (independientemente del grado de mestizaje)
que ignoran la condicion especifica de la minoria étnica en donde a menu-
do se concentran los indices mas desfavorables de calidad de vida.2® Com-
plicados con una profunda diversidad, la situacion de las comunidades y
pueblos indigenas empieza en la afirmacion misma de derechos. Se trata
de una especie de reconstruccion de una ciudadania basada en la diversi-
dad cultural. De ahi que muchos de los derechos reivindicados no alcan-
cen todavia reconocimiento pleno en las sociedades. Se trata de formas de
comprension y de interpretacion alternativa de los derechos de tierra,
centrados en ocasiones en formas colectivas que tensionan la hegemonia
de la propiedad individual; derechos colectivos basados en el reconoci-
miento de la identidad cultural que propicia el desarrollo de politicas mul-
tiétnicas en 4reas como la educacion y la salud. El derecho al propio
desarrollo entendido como autonomo y culturalmente determinado; el

20.  Existen entre 33 y 40 millones de indigenas en América Latina distribuidos en 400 pueblos con identidad de len-
gua y cultura, 70% de los cuales esta compuesto por menos de 5.000 personas. La mayor parte de ellos (90%)
se encuentra en Mesoamérica y el drea andina; 6% en la Amazonia y 4% en el Caribe y el Cono Sur. Ea Gua-
temala y Bolivia alcanzan el 60 por ciento de la poblacién y el 40% en Pert y Ecuador. (Cirdenas, 1998).
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derecho a la propiedad intelectual y a la diversidad biologica y, finalmen-
te, el derecho a la participacién politica extensa. (Cirdenas, 1998)

La exclusion por edad es un fendmeno que no puede ser ignorado.
Hasta muy recientemente la cuestién de la ciudadania fue considerada una
condici6n de los individuos adultos. En el mejor de los casos, la atencién
de la nifiez y la juventud suponia especialmente la preparaciéon de condi-
ciones para el ejercicio futuro, no actual, de derechos ciudadanos. En el
presente, nifios y jovenes viven en una especie de condicion preciudadana
que, por esencia, es deficitaria. Se ha avanzado mucho, sin embargo, en
la identificacién de derechos para nifios y adolescentes, aunque todavia
queda mucho territorio que recorrer en la afirmacion de escenarios institu-
cionales y marcos de formulaciéon de politicas basados en la comprensitn
de los derechos diferenciados para grupos de edad. Como en el caso de
las mujeres, existe abundante evidencia documental y cuantitativa respecto
de la condicién de exclusién y los riesgos de vulnerabilidad que pesan so-
bre la poblacién infantil, especialmente en los balances anuales de UNICEF.*

La poblacién joven experimenta, por otro lado, la mayor y mis intensa
influencia cultural transnacional que se haya experimentado. El mensaje
“pop” transnacional crea condiciones de desintegracion y de exclusién para
las cohortes j6venes respecto de los valores asociados con los adultos y la
cultura nacional desaparece en beneficio de una referencia que depende po-
co de la ubicacion geogrifica. Pero este proceso de desterritorializacién de
la cultura joven, crea también condiciones para la comprensién de los me-
canismos que mueven el quehacer de una generacién que, en especial en
América Latina, observa las vitrinas del siglo xx1, desde condiciones sociales
propias del siglo XIX. Las oportunidades para la mayoria de ellos, aun en la
forma de empleo, pasan de frente a sus ojos pero no se detienen.?

Los adultos mayores han quedado excluidos del aparato productivo co-
mo los jovenes que solo pueden aspirar a una integracion precaria. Esa ex-
clusién se agudiza con el deterioro de la capacidad del Estado para admi-
nistrar la supervivencia de los jubilados, debido a la confluencia de la cri-
sis de los sistemas de pensiones con la mercantilizacidén de estos. En esas
condiciones, los adultos mayores ya no son capaces de encontrar medios
de insercién cultural porque han perdido o disponen de una precaria con-
dicién de consumidores. Los estudios sobre empobrecimiento reciente a
menudo se detienen en la consideracién particular de la situacién de los
adultos mayores, especialmente porque existe una situaciéon de deterioro

21.  Para un anilisis de la relaci6n entre infancia, pobreza y delincuencia en el caso de Méxica, véase Azaola (1994).
También Minujin, 1998.

22.  Sobre las posibilidades de integracion cultural de la juventud en Chile, Toha, en este volumen, ha observado
“falencia de referentes y espacios que representen y construyan una identidad juvenil amplia y, por otra parte,
una fuerte influencia transversal de las comunicaciones masivas y el consumao.”
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notoria una vez que se produce el retiro de la actividad laboral.® En la ba-
se de esta situacidn estd la precaria contribucion de los regimenes de pen-
siones al bienestar de los adultos mayores. Segun senala Rodriguez
(1998:16) en Chile solo el 5% de los trabajadores independientes esta cu-
bierto por el régimen de pensiones. La cobertura respecto de la PEA es de
35% en México, 23% en El Salvador y 58% en Costa Rica. Respecto de la
poblacion trabajadora independiente, las proporciones son de 3% en Méxi-
co, 6% en El Salvadory 10% en Costa Rica. “De los 67 millones de latinoa-
mericanos vinculados con la microempresa urbana, mas de 60 millones es-
tan excluidos de los sistemas de pensiones. El porcentaje de exclusién es
mucho mas alto entre los campesinos.”

Existen por Gltimo categorias sociales que experimentan exclusion en la
medida en que son victimas de segregacién social por limitaciones fisicas o
el padecimiento de enfermedades socialmente sancionadas (como el alco-
holismo o el SIDA) o por preferencias particulares como en el caso de la po-
blaciéon homosexual. También se encuentran en esta condicién minorias
religiosas, y de manera peculiar, en tendencia creciente como subproducto
de la erosion de las fronteras en el escenario economico de la globaliza-
cién, la poblacion migrante.

La tendencia a [a ampliacion de las migraciones es notabilisima en los al-
timos quince afos. Los migrantes documentados de México a Estados Uni-
dos, segin cifras de la agencia de Inmigracion y Naturalizacion de los Esta-
dos Unidos, pasaron de 430 mil en los anos sesenta, a 680 mil en los seten-
ta y 3 millones en los ochenta. Para la primera mitad de los afios noventa
el desplazamiento alcanzaba 2,2 millones de personas. (Zenteno y Massey,
1999:76). Esta tendencia es generalizada en la region respecto de los polos
de atraccion internos.*  La importancia de la cuestion de los migrantes pa-
ra la reflexion sobre el tema de la exclusion social es importante en aten-
cion a las siguientes caracteristicas: primero, porque una buena parte de los
migrantes lo hacen de manera ilegal y ello dificulta su capacidad de acceso
a los beneficios de la ciudadania formal. Por otro lado, la ignorancia de
su condicion por parte de entidades publicas y privadas encargadas del
avance de los derechos, hace dificil la comprension de sus necesidades y la
orientacion correspondiente de los sistemas de atencion. Por Gltimo, la mi-
gracion por razones econoémicas crea barreras culturales entre quienes se in-
sertan precariamente en condiciones de migrantes y la comunidad que los
acoge. Estas barreras no son mais severas necesariamente cuando se

23, Véase Minujin, 1992 para Argentina; Renzi y Kruijt (1997) para Nicaragua; Del Cid y Kruijt (1997) para Hondu-
ras y Sojo (1997) para Costa Rica,

24, Sobre la situacion de los migrantes centroamericanos en México, véase Casillas (1992). Sobre la situaciéon de los
migrantes nicaraglienses en Costa Rica, véase Morales y Castro (1999). Un estudio interesante porque vincula la
problemitica de las mujeres adolescentes migrantes de origen nicaragiiense en Costa Rica (que incluye tres li-
neas de desigualdad) se encuentra en Morales y Cranshaw (1998).
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observan diferencias raciales e idiomiticas, porque persisten en grados signi-
ficativos respecto de comunidades que comparten condicién étnica y lengua.

El acceso desigual, socialmente fragmentado, a los medios simbélicos de
integracion social constituye el segundo eje de la dimensién cultural de la
exclusion social que aqui interesa examinar. Entenderemos medios sim-
bélicos como los recursos infraestructurales que determinan el contenido y
la difusion de informacién, conocimiento y valores, junto a la capacidad
individual de comprensién y adaptacién a esa diversidad derivada del ac-
ceso a la educacion.

El proceso de globalizacién ha impulsado una ampliacion de las capa-
cidades de comunicacién a nivel global regida por el espacio cibernético y
la televisiéon por cable. Dentro de esas coordenadas ya no solamente se
distribuye conocimiento sino que también se crean condiciones para gene-
rar oportunidades de acumulacién de capital. El uso comercial de la tele-
comunicacién es un hecho notorio y en fuerte crecimiento. ‘

Al mismo tiempo la insercién de las sociedades latinoamericanas a la
modernidad no ha aumentado el potencial de acceso a estos medios de in- -
formacion e intercambio para la mayor parte de la poblacion. El universo
de los medios globales de informacién y conocimiento es prerrogativa de
la elite transnacionalizada. Mientras tanto, la mayor parte de la poblacién
experimenta dificultades para informarse mas alld de su habitat inmediato.

El medio cibernético ha creado una realidad virtual que integra sectores
minoritarios de la poblacion en todos los paises. En esto hay que recono-
cer elementos positivos. La television por cable, por ejemplo, ha propicia-
do la circulacién de noticias nacionales de cualquier pais de la regién en
otros paises del area. Las transnacionales de la informacién han generado
ofertas de informacién de alcance continental en idioma espafiol que ofre-
cen, como nunca antes, la posibilidad de conocimiento de los aconteci-
mientos regionales en mayor medida y para mayor cantidad de personas,
al menos para las que pueden destinar un dolar diario al financiamiento de
la television.

Igualmente, Internet ofrece posibilidades ilimitadas, e indiferenciadas
socialmente, de acceso a un conjunto amplio de informacién, bienes y ser-
vicios. La condicioén de acceso es la disposicidon de equipo y de conoci-
miento suficiente para comprender los cddigos basicos de la comunicacién
cibernética.

La base elemental de este proceso de integracion via comunicacion resi-
de en un elemento que produce también integracién en el plano nacional:
se trata de la educacion. El acceso universal a los recursos educativos es una
tarea indispensable para el enfrentamiento de las necesidades de integracion
cultural a largo plazo. En este terreno atin queda mucho por hacer en Amé-
rica Latina, porque la cobertura bisica es todavia un horizonte a alcanzar.
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Garantizar la permanencia de la poblacién en el proceso educativo pa-
ra incrementar el promedio de afios de educacion es otra tarea importante
para avanzar el desarrollo del capital humano en el marco del fortaleci-
miento de la ciudadania cultural.

La ampliacién de la cobertura y el control de la desercion temprana y el
abandono de los estudios son demandas esenciales. Pero existen desafios
relacionados con la calidad de la educaciéon. América Latina experimenta
un proceso de segregacion social de las oportunidades educativas derivada
de la disposicion de recursos. Los sectores sociales mas acomodados dis-
ponen de posibilidades econémicas para “salir” en el sentido de Hirshc-
mann de las desventajas de la oferta publica de servicios educativos, para
localizarse en sistemas privados que garantizan medios para la insercion
positiva en las exigencias de la modernidad globalizada. El aprendizaje del
inglés y del uso de computadoras son contenidos minimos de la educacién
privada que distancian la disposicién de oportunidades que, por otro lado,
se reducen para los beneficiarios de una oferta publica castigada por la cri-
sis fiscal y la demanda de equilibrio macroeconémico.

Este proceso de segregacion cultural desde la escuela parece connatural
al desarrollo del capitalismo. Pero el Estado tiene posibilidades de dismi-
nuir su efecto sobre el grado de exclusidon social, mejorando las capacida-
des de los sistemas publicos para orientar la oferta educativa a las necesi-
dades del entorno.

Persisten otros problemas que desde el proceso educativo crean condi-
ciones culturales de exclusion social. El control de los sesgos de género en
el proceso educativo es una actividad apenas en gestacion e indudablemen-
te contribuird a la superacion de las desigualdades entre los sexos y a la
disminucion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. En
otros sentidos, en especial en relaciéon con la cuestién étnica, el proceso
educativo siempre fue entendido como parte de la “civilizacion” de las co-
munidades originales en los pueblos colonizados y esa tendencia se man-
tiene. La educacion multicultural no parece entonces una moda antropo-
logica, sino la precondicion de un proceso de desarrollo social que debe
ofrecer condiciones tanto para la insercién econémica positiva como para
el fortalecimiento de las identidades culturales locales, que crean legiti-
midad, favorecen la estabilidad politica y mejoran en sentido general la ca-
lidad de vida de la poblacion.
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MATRIZ DE INTEGRACION CULTURAL

Medios simbélicos

Comunicacion Educacién

Especificidad subjetiva

Género

Grados de integracién social
Etnia S— Inclusién-Vulnerabilidad-Exclusion
Edad

Dif. Particular

LA EXCLUSION Y LAS PoLiTICAS PUBLICAS

El enfrentamiento politico con el problema de la exclusién, parte del re-
conocimiento de que se trata de una gestidén cooperativa entre sociedad y
Estado. No obstante, la proteccién de los derechos aparece como el pun-
to de partida para el logro de mayores niveles de integracién social y esa
es primariamente una responsabilidad gubernamental. El desarrollo de ac-
ciones de integracidn social requiere, como examinaremos, la evolucién ar-
monica de las capacidades del Estado; las cuales a su vez, son estimuladas
por una sociedad que sabe agregar necesidades para la construccién de de-
mandas sociales. Y que puede hacerlo en un escenario de respeto a los de-
rechos elementales.

Por esa razén, antes de examinar la cuestion de las capacidades puabli-
cas y las demandas sociales, es imperativo destacar la cuestion de la pro-
teccion de los derechos. En América Latina, una regioén victimizada por la
arbitrariedad autirquica en la mayor parte de su historia, el tema de la pro-
teccién de derechos ha sido una preocupacion antigua, primero centrada
en el Aambito interamericano (Ayala Lasso, 1998 y Ayala Corao, 1998)* y mis
recientemente en la adopciéon de mecanismos nacionales de proteccion.
De ellos, la instalacién de la institucion del Ombusdman es de particular
relevancia. Garcia Laguardia (1998:92) considera que América Latina ha he-
cho particulares contribuciones a la institucién del Ombusdman o defensor
del pueblo respecto de los modelos europeos que originaron la gestion
defensora. A la funcién tradicional de control de legalidad en la gestior
mo_(w%:l@, Canciller del Ecuador, ha notado que la evolucién de declaraciones orientadas a

proteccion de los derechos en América Latina comenzé por el otorgamiento de garantias a los extranjeros y avar
z6 luego hacia “cuestiones de nacionalidad, asilo, la paz y los derechos de la mujer”.
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administrativa del Estado, en América Latina las instituciones de defensoria
desarrollan ademais “funciones explicitas y prioritarias en la defensa de los
derechos humanos (...) y competencia para que pueda transferir los expe-
dientes al Ministerio Pablico” elemento esencial en la formulacién de un
mecanismo autorregulado de transparencia y control de la corrupcion.

La identificacion de la dinimica sociopolitica y cultural de la exclusion
social requiere finalmente la identificacion de mecanismos institucionales
para la satisfaccion de demandas sociales. Este proceso de relacion entre
demandas sociales y capacidades institucionales esta en el centro de la pro-
blematica de la gobernabilidad.

Entendemos por gobernabilidad el efecto sobre la sociedad de la relacion
entre las demandas generadas desde abajo con las respuestas institucionales
desarrolladas por el Estado. La gobernabilidad no supone un equilibrio per-
manente entre estas dimensiones, sino un proceso continuo de administra-
cion de desequilibrios especificos, generalmente temporales. La ausencia sis-
temdtica de satisfaccion de ciertas demandas, o la persistencia de determina-
dos desequilibrios de modo estructural crea problemas de gobernabilidad.

La cuestion de la gobernabilidad requiere entonces del analisis diferen-
ciado de capacidades de respuesta por parte del Estado y posibilidades de
formulacion de demandas por parte de la sociedad. La resultante de este
proceso crea umbrales de derechos y necesidades nuevas de integracion
social. En otras palabras, hace visibles dimensiones de exclusion social o
integracion limitada o precaria que se procura corregir.

Por el lado del Estado, la atencidon debe colocarse, como correctamente
ha observado Grindle (1996), en la evolucién de sus capacidades diferen-
ciadas. Esta autora define como “capaz” un Estado que puede establecer y
mantener en vigencia funciones econdmicas, técnicas, administrativas y po-
liticas. Con arreglo al siguiente esquema: a) Capacidades institucionales:
entendidas como la posibilidad de regular los intercambios politicos y eco-
noémicos de la sociedad sobre la base de un conjunto de reglas de juego,
conocidas y cumplidas. b) Capacidades técnicas: referidas a la definicion y
adecuada ejecucion de politicas macroecondmicas. ¢) Capacidades admi-
nistrativas: ligadas a la administracion eficiente de una red de servicios e in-
fraestructuras considerados bisicos, tanto en el plano econdémico como en
el social. Y d) Capacidades politicas relacionadas con la existencia de me-
dios adecuados para la formacién de demandas sociales, la representacion
de intereses y la resolucidon de conflictos. Adyacente a estas capacidades
estdn los mecanismos de participaciéon social y la posibilidad de rendiciéon
de cuentas y responsabilidad de los cuadros politicos. En sintesis, los ele-
mentos comunmente referidos a la cuestién del buen gobierno.®

26.  Sobre la relacion entre desarrollo y Buen Gobierno, véase World Bank, 1992.
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Las reformas econ6micas desarrolladas en el marco de los programas
mercado-dirigidos, impulsados por los organismos financieros internaciona-
les, introducen distorsiones en la concrecion de tales capacidades estatales.
Sus posibilidades de respuesta institucional se erosionan por la evidencia de
deslegitimacion de la autoridad gubernamental, lo que favorece creciente
conflictividad en torno a la definicién y la interpretacion de las reglas del

juego politico y econémico. Las capacidades técnicas se han volcado hacia

el reinado de los economistas tecnécratas, lo que confronta la posibilidad
de desarrollo de formas participativas de gestion y definicién de politicas.
La prestacion de servicios y las funciones de intermediacién se limitan y con
ello se afectan las capacidades administrativas del Estado y en cierto modo
sus capacidades politicas. Se puede avanzar finalmente hacia un Estado cer-
cenado de sus capacidades politicas, dadas las dificultades para ejercer me-
diacion efectiva y superar las tendencias autoritarias del dominio tecnocra-
tico, produciéndose asi una ilusién de fortalecimiento de la sociedad civil
que se “debe” hacer cargo de tareas abandonadas por el Estado.

Por el lado de la sociedad, como advierte Touraine (1996), el elemento
central concierne la capacidad de agregacién de demandas que se presen-
ta como prerrequisito para la posibilidad de procesamiento politico y fiscal
por parte del Estado.

La capacidad de influencia politica de la sociedad, el fortalecimiento de
la ciudadania politica se enfrenta asi con un desafio miltiple. Se requiere
reconstruir la capacidad representativa de los partidos, reorganizar las po-
sibilidades de agregacién de intereses de las organizaciones sociales y con-
frontar un conjunto de pricticas “antisistema “ que pueden erosionar no so-
lamente las bases del acuerdo econémico dominante sino también la legi-
timacion misma del régimen politico institucional.

Los actores se mueven en un nuevo espacio porque sus vinculos con el
entorno externo se han modificado sustancialmente. La transnacionaliza-
cién es cada vez mas una cualidad generalizada y ello induce una transfor-
macién sustancial de las capacidades politicas de los actores sociales y aun
del Estado. Para Marshall, el elemento politico de la ciudadania se referia
“al derecho a participar en el ejercicio del poder politico, tanto como miem-
bro de un cuerpo investido de autoridad politica o como elector de los
miembros que integren dicho cuerpo”. (pag. 8) En un entorno politico dis-
minuido, las posibilidades de ejercicio de la ciudadania se limitan porque
el control de las instituciones del poder representativo respecto de los asun-
tos del gobierno de la sociedad es cada vez menor, en contraste con el po-
der creciente de los flujos transnacionales de recursos y decisiones politi-
cas, como es manifiesto en la condicionalidad de los organismos financie-
ros internacionales.
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El segundo aspecto central respecto de la cuestion de las politicas orien-
tadas a la integracién social, se refiere a la relacién entre la gestion piabli-
cay la gestion privada. Como hemos observado, en América Latina la ges-
tion de politicas destinadas a la integracién social (que es un dmbito mas
amplio que el tradicionalmente relacionado con la politica social) se ha vis-
to disminuida por presiones fiscales y por la atencion privilegiada de ma-
nifestaciones agudas de exclusion. Las politicas de compensacion social se
orientan a resolver, por un lado, la presién fiscal presionando por un uso
mais eficiente de los recursos de inversidn social, y por el otro lado, se con-
centran en las dindmicas sociales que presentan mayor privacion relativa.
Ambas tendencias no ayudan a fortalecer las capacidades de atencion de
necesidades de integracién mas universales o de las necesidades de grupos
que sin haber caido en condicién de exclusion, se encuentran en situacién
vulnerable.

Respecto de la gestién privada, se observa en los paises de menor de-
sarrollo social relativo, una tendencia a la ampliacién de la dependencia del
financiamiento externo. Esta tendencia produce dos efectos: en primer lu-
gar, no estimula el desarrollo de capacidades endégenas y sostenibles para
el desarrollo futuro de programas de integracién social; por otro lado, crea
tendencias a la substitucién de funciones anteriormente localizadas en el
Estado. Esta tendencia se manifiesta en la gestién desde organismos no gu-
bernamentales de dreas completas de politicas de integracion social. Ello
ha permitido en términos generales reducir los costos burocraticos y au-
mentar la proporcién neta de recursos destinados a la satisfaccion de las
demandas de los beneficiarios. No obstante, la mayoria de estas activida-
des se desarrollan en el marco de experiencias microsociales, de alcance li-
mitado y de escasas posibilidades de replicacién en espacios territoriales
mds amplios.

Existen posibilidad de desarrollos positivos para la formacion de politicas
de enfrentamiento con la exclusién social que se originan en la disputa en-
tre ONG vy Estado. Por ejemplo, Paz y Muguértegui (1998) senalan que la
introduccién de la perspectiva de género en las iniciativas de atencién a los
problemas de las mujeres bolivianas fue la respuesta de las ONG feministas
a principios de los ochenta, luego de un par de décadas de asistencialismo
desde el despacho de la Primera Dama. Cerca de una década después, en
1993, el Estado y las ONG consolidan una respuesta institucional con enfo-
que de género en el marco de la Subsecretaria de Asuntos de Género. Mas
adelante, en 1996, se avanza en un programa para la inclusion del enfoque
de género en el ambito municipal en el marco de un proyecto desarrollado
por organizaciones no gubernamentales. Aunque el desarrollo de estas ex-
periencias muestra todavia limitaciones (relacionadas especialmente con la
sostenibilidad institucional) indican la importancia de la cooperacion
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Estado-ONG-organizaciones sociales para la formacion y desarrollo de poli-
ticas publicas orientadas a la superacion de déficit de integracién social.

En una sugerente propuesta analitica, Adelantado et al. (1998:151-152)
proponen distinguir esferas de actividad social dentro de las cuales funcio-
nan lineas de desigualdad que corresponden con los niveles de exclusién
cultural que aqui hemos propuesto. Las esferas de actividad son mercan-
til, estatal, doméstica-familiar y relacional; las lineas de desigualdad se re-
fieren a antagonismos de clase, de sexo, de etnia y de edad. La funcién de
las politicas sociales, orientadas a la integracion social diriamos aci, es pro-
ducir desplazamientos entre las esferas: “la politica social define y gestio-
na las desigualdades; distribuyendo flujos de recursos de bienestar de un
sector (mercantil, estatal, familiar y voluntario) a otro. Asi la politica social
mercantiliza y desmercantilizacién, pero también familiariza y desfamiliari-
za, estatiza y desestatiza y comunitariza y descomunitariza.”

En suma. A los contenidos especificos derivados de los campos en don-
de se puede observar tanto exclusion sociopolitica como cultural, es con-
veniente entonces generar condiciones institucionales para la ampliacion
de las posibilidades de respuesta publica, el mejoramiento de los recursos
organizativos de la sociedad en procura de la organizacién y formacién de
demandas, y la conviccion de que la respuesta piblica alude a un espacio
multidimensional, tanto pablico como privado, que va mucho mas alli del
tradicional enfrentamiento entre Estado y mercado como instrumentos de
asignacion de recursos.

CONCLUSIONES

La nocion de exclusion social es competente conceptualmente porque
permite captar procesos sociales que otros conceptos basados en la obser-
vacién de privaciones materiales y de ingresos— especialmente la medicion
de pobreza- no son capaces de observar. La exclusion social es el resulta-
do de un proceso multidimensional, histéricamente condicionado y sensi-
ble a variaciones en el ambiente politico, econémico y social. Los elemen-
tos que entran en la ecuacién de la exclusién no estan vinculados en cau-
salidades lineales sino en un proceso complejo de influencia reciproca. La
nocioén de exclusion apunta mas a la comprensiéon de los procesos y los
mecanismos institucionales que a la ponderacion especifica de la situacion
particular. Por dltimo, los excluidos son colectividades, grupos sociales y
no individuos concretos.

Lo que muestra exclusion es el proceso que la genera y no el dato que
indica una desventaja social relativa. Esto es importante porque la idea
de exclusién o su opuesto positivo, integracioén social, no requiere de la
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abolicién de toda diferencia social. Una politica de integracion social aspi-
ra a la eliminacidén de los mecanismos y practicas institucionales que pro-
ducen exclusion social, pero no significa la superacion de toda forma de
desventaja o desigualdad social. En otras palabras, la medicion del éxito
de las politicas para enfrentar las distintas formas de la exclusién social tie-
ne que ver con el desarrollo de un instrumental complejo de observaciones
cuantitativas y cualitativas, que permitan identificar formas y pricticas ins-
titucionales que generan exclusion y que indique los mecanismos que per-
mitan superarla, aun cuando las desigualdades persistan.

Comprendida entonces como expresion de la desventaja que grupos so-
ciales experimentan como resultado de la presencia de instituciones y pric-
ticas que discriminan o erosionan la satisfaccion de sus derechos, la nocion
de exclusion resulta esencial, en complemento de formas de mediciéon de
desigualdad como la linea de pobreza y la distribucién del ingreso, para
el desarrollo de politicas de integracion social. Estas politicas, al igual que
el fendmeno que pretenden confrontar, son multidimensionales y heterogé-
neas: se trata de la vinculacién positiva entre formas de intervencion, pa-
blica y privada, estatal y mercantil, familiar o comunitaria, que procuran la
disminucion de la desigualdad o la desventaja social derivada de formas
institucionales y practicas sociales.

Algunas de estas practicas y formas institucionales tienen efecto social
agregado porque no discriminan a los sectores sociales que afectan en ra-
zOn de caracteristicas especificas como el ingreso, la ocupacion, el sexo. La
exclusion sociopolitica tiene estas caracteristicas. Se trata de practicas so-
ciales que disminuyen la satisfaccion de los derechos civiles y politicos de
los ciudadanos porque niegan funciones bdsicas del ejercicio de la politica
al sustraer la toma de decisiones del escrutinio publico, evitar la supervi-
cion de la gestion institucional, distorsionar los propoésitos de la funcion de
representacion o simplemente apropiar recursos publicos para el bienestar
personal. Incluso la exclusion autoinducida que se expresa en forma de
abstencidn electoral puede considerarse consecuencia de la valoracién ne-
gativa de la ciudadania respecto a la gestion politica vigente. Por otra par-
te, la exclusion politica expresa una gravedad mayor por tratarse de una
forma de obstaculo a la posibilidad de incidencia de los distintos intereses
sociales respecto de la toma de decisiones sobre asuntos publicos; decisio-
nes que pueden al mismo tiempo generar otras formas de exclusién eco-
némica o cultural. Ello expresa con claridad la influencia circular, recipro-
ca, de las distintas formas de exclusion.

La exclusion cultural tiene que ver con un proceso mucho mas comple-
jo y se manifiesta en efectos distribuidos socialmente. Se trata, por un lado,
de la capacidad de acceso a las oportunidades derivadas de la revoluciéon
de la informacidén y las comunicaciones, posibilidad estrechamente ligada
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al desarrollo de las capacidades humanas por medio del proceso educati-
vo. Pero el acceso a esta infraestructura y a esos medios simbdlicos estd
mediado, en lo cultural, no por razones de ingreso o clase social, sino por
desigualdades que no se originan en el proceso productivo: es el caso de
la exclusion en razén del sexo (género determinada), de la edad, la etnia
o especificidades como la religién o el pais de origen.

Indudablemente la definicién de estos 6rdenes de exclusiéon suponen
una mayor complejidad operativa porque algunos procesos simplemente no
son cuantificables o son dificilmente captables en encuestas de opinioén. Por
ello en términos metodoldgicos podemos advertir varias lineas de trabajo:

En primer lugar, la visibilizacién: Una medicién de exclusién supone la
observacion de las distintas variables que entran en el anilisis, su evolucién
en el tiempo y su diferenciacion por grupos especificos. Asi, por ejemplo,
el que las mujeres ocupen alrededor del 12% de los puestos de eleccién
parlamentaria en América Latina indica un déficit en la satisfaccion de los
derechos de ciudadania politica de las mujeres. Pero ese déficit adquiere
la forma de exclusién cuando se constata su persistencia en el tiempo y la
ausencia de mecanismos correctivos.

El segundo paso se relaciona con la formacién de indices que permitan
ponderar procesos politicos e institucionales. Asi, por ejemplo, el mayor
namero de familiares en un gabinete presidencial o en fracciones legislati-
vas enuncia grados mayores de exclusion politica. La consulta del grado de
conocimiento de la opinién publica del significado de conceptos como dé-
ficit fiscal, inflacién, tasas de interés, por ejemplo, puede ser indicativo del
grado de tecnocratismo de la toma de decisiones en politica econoémica.
Del mismo modo, el nitmero de decretos ejecutivos en proporcion de las
leyes aplicadas para la adopcién de programas de reforma puede indicar
grados de transparencia y apertura a la basqueda de opciones de politica.

El tercer paso y final tiene que ver con la activacién de mecanismos de
expresion ciudadana. La exclusién social es también una categoria relativa
porque depende de la percepcion de los grupos sociales. Los excluidos en
una sociedad respecto de una determinada dimensién, pueden encontrarse
en mejor condicién que los incluidos en la misma dimension en otro pais.
Por ello, la indagacion directa de la percepcion de exclusién, entendida co-
mo insatisfaccién de derechos ciudadanos, es esencial para la orientacién
de las politicas pablicas orientadas a la integracién social. Lo mismo vale
para las opciones de politica. Lo que integra socialmente cambia de pais
en pais y de momento en momento. Una politica agresiva de alfabetiza-
cién puede ser inductiva de exclusion para grupos étnicos cuya superviven-
cia material y cultural depende mucho de la preservacion de su lenguaje y
sus costumbres.

San José, 13 de agosto de 1999

84



BIBLIOGRAFIA

ACKERMAN, SUSAN ROsE. (1998). “Corruption And Development”. En Pleskovic, Boris
And Stiglitz, Joseph E. Annual World Bank Conference On Development Economic.
Washington, D. C.

ADELANTADO, JOSE; NOGUERA, JOSE A.; RAMBLA, XAVIER; SAEZ, Liuis. (1998). “Las Relaciones
entre Estructura y Politica Sociales: Una Propuesta Teo6rica”. En Revista Mexicana
De Sociologia. 3/98: 123-156.

ANSALDI, WALDO. (1995). “Gobernabilidad Democritica y Desigualdad Social”. En Es-
tudios Sociales, Revista Universitaria Semestral. Ano V, No. 9, Santa Fe, Pags. 9-35.

AUYERO, JAVIER. 1998. “Todo por amor, o lo que quedd de la herejia. Clientelismo po-
pulista en la Argentina de los noventa”. En Burbano De lara, Felipe. El Fantasma
del Populismo. Aproximacion a un Tema (Siempre) Actual. Caracas, Nueva Socie-
dad. Pags.81-118.

AvaLA CORAO, CARLOS. (1998). “El Sistema Interamericano de Promocion y Proteccion de
los Derechos Humanos”. En Contribuciones. (4): 71-87.

AYALA LAssO, JosE. (1998). “La Declaracién de los Derechos Humanos de Las Naciones
Unidas y su Importancia para América Latina”. En Contribuciones. ( 4): 15-25.

Azaola, ElENA. (1994). “Pobreza, Infancia Y Delincuencia”. En Nueva Sociedad 131/94:
144-155.

BaLaM, CHiLaM. “Vulnerabilidad y Exclusién en América Latina”. En Bustelo, Eduardo,
Minujin, Alberto (Editores). Todos Entran. Propuesta para Sociedades Incluyentes.
Colombia. Unicef-Santillana.

Banck, GEERT A. (1999). “Clientelism And Brazilian Political Process: Production And
Consumption of a Problematic Concept”. En Nas, Peter J. M. v Silva, Patricio. Mo-
dernization, Leadership, And Participation. Leiden University Press. The Netherlands.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO,BID. (1998). América Latina frente a la Desigual-
dad. Progreso Economico y Social enn América Latina. Informe 1998-1999. Washing-
ton, D. C.

BARRIG, MaRwA.  (1998). “Mujer y Desarrollo: Nosotras no eramos Todas”. En Largo,
Eliana (Editora). Género en el Estado. Estado del Género. Isis, Internacional. Edi-
ciones De Las Mujeres No. 27. Santiago, Chile.

BEJAR A., Luisa. (1998). “Democracia y Representacion Parlamentaria en México” (No-
tas sobre un Proyecto de Investigacion). En Revista Mexicana de Sociologia. 2/98:
289-305.

BenneTT, Lynn. (1998). “Changing the Bank’s Approach to Poverty Analysis and Action:
Challenges and Opportunities For Inter-Disciplinary Work In The New Bank.” En
Social Development. The World Bank.

BotroMorg, Tom. (1992). “Citizenship and Social Class, Forty Years On”. En Marshall,
T. H. And Bottomore, Tom. Citizenship and Social Class. Pluto Press. London.
Concord, Mass.

85




BURBANO DE LARA, FELIPE. (1998). E! Fantasma del Populismo. Aproximacion a un Te-
ma (Siempre) Actual. En Nueva Sociedad.

BusTELO, EDUARDO Y MINUJIN, ALBERTO. (1998). “Politica Social e Igualdad”. En Buste-
lo, Eduardo, Minujin, Alberto (Editores). Todos Entran. Propuesta Para Sociedades
Incluyentes. Unicef, Coleccion Cuadernos 30 Debate, Santillana. Colombia.

CaMou, ANTONIO. (1998). “Saber Técnico y Politica en los Origenes Del Menemismo”.
En Perfiles Latinoamericanos. 12/98: 85-107.

CARDONA, ROCAEL. ET AL (1999). Desigualdades Sociales y Pobreza en la Globalizacion.
Socioterritorialidad, Descentralizacion y Politicas Municipales. Estudio Comparado
entre San José y Rotterdam. FLACSO, San José. En prensa.

CARDENAS, Vicror Huco. (1998). “Los pueblos indigenas, derechos humanos y demo-
cracia en América Latina.” En Contribuciones. ( 4): 103-116.

CARTAYA, VANESSA; MAGALLANES, RODOLFO; DOMINGUEZ, CARLOS. (1997). Venezuela: Exclu-
sion And Integration- A Synthesis In The Building?. Centro de Investigaciones Eco- °
némicas y Sociales, Caracas, Venezuela. Intenational Institute For Labour Studies,
Geneva.

CLERT, CARINE. (1997). El Enfoque de Exclusién Social. Elementos Analiticos y Aporta-
ciones para la Discusion sobre la Pobreza y el Desarrollo Social en América Latina.”
En Pensamiento Iberoamericano. Enero-junio. (31):425-436.

CasaUs, MarTA. (1992). “La metamorfosis de las oligarquias centroamericanas”. En Re-
vista Mexicana de Sociologia. (3):69-114.

CasiiLas, Roporro. (1992). “Las migraciones centroamericanas en México.” En Rodolfo
Casillas, Comp. Los Procesos Migratorios Centroamericanos y sus Efectos Regiona-
les. México. FLACSO.

DEL CID, Jost RAFAEL Y KRUIIT, DIRK. (1997). Los Pobres Cuentan. Pobreza y Goberna-
bilidad en Honduras. FLACSO, San José.

Dunau, Emiuio. (1997). “Las Politicas Sociales En América Latina: ;Del Universalismo
Fragmentado a la Dualizacion?. En Revista Mexicana de Sociologia. 2/97: 185-207.

FILGUEIRA, FERNANDO Y RODRIGUEZ, JORGE. (1996). “Desarrollo Econémico y Desarrollo
Social: Una Aproximacién Politica al Problema del Déficit y Superavit Social en
América Latina”. En Cuadernos Del Claeb. No. 77. Montevideo, Pigs. 91-113.

FIGUEROA, TEOFILO ADOLFO.  (1996). Social Exclusion And Inequality In Peru.
International Institute For Labour Studies. En Research Series 104. United Nations
Development Programme.

FLACSO, PNUD, UNOPS, PRODERE. (1995). Andlisis de la Exclusion Social a nivel De-
partamento. Los Casos de Costa Rica, El Salvador y Guatemala. San José.

FRIEDMAN, EUSABETH J. (1998). “Paradoxes Of Gendered Political Opportunity In The
Venezuelan Transition To Democracy”. En Latin American Research Review 3/98:
87-135. Vol. 3.

GARCiA LAGUARDIA, JORGE MarIO. (1998). “Los Defensores del Pueblo y los Problemas de
los Derechos Humanos en América Latina”. En Contribuciones. (4): 89-102.

86



CARTALLA, VANESSA; MAGALLANES, RODOLFO Y DoMINGUEZ, CarRLOs. (1997). Venezuela:
Exclusion and Integration- A synthesis in the building?. 1ILS. Geneva.

GRINDLE, MARILEE. (1996). Challenging the State. Crisis and Innovation in Latin
Ameriocas and Africa. Cambridge University Press.

GUZMAN, VIRGINIA. (1998). “La Equidad de Género Como Tema de Debate y de Politi-
cas Publicas”. En Largo, Eliana (Editora). Género en el Estado. Estado del Género.
Isis, Internacional. Ediciones de las Mujeres No. 27. Santiago, Chile.

HAAN, ARJAN DE Y MAXWELL, SIMON. (1998). Poverty And Social Exclusion in North and
South. 1DS. Bulletin No. 1, Vol. 29.

HaBERMAS, JURGEN. (1994). “Citizenship And National Identity”. En Steenbergen Bart
Van. The Condition Of Citizenship. Sage Publications Ltd. London.

HeLp, DAVID; MGGREW, ANTHONY; GOLDBLATT, DAVID; PERRATON, JONATHAN. (1999). Global
Transformations. Politics, Economics And Culture. Oxford.

ILO-TILS. (1995). Social Exclusion in Latin America. Regional Forum. Lima, Per.

JOHNSTON, MICHAEL. (1993). “Political Corruption: Historical Conflict and the Rise of

Standars”. In Larry Diamond and Marc F. Plattner, eds. The Global Resurgence of

Democracy. The Johns Hopkins University Press.

(1998). “What Can Be Done About Entrenched Corruption?”. En Pleskovic,
Boris And Stiglitz, Joseph E. Annual World Bank Conference On Development
Economic. The World Bank, Washington, D. C.

LANZARO, JORGE. (1998). “Uruguay: Las Alternativas de un Presidencialismo Pluralista™.
En Revista Mexicana de Sociologia. 2/98: 187-215.

MarsHaLL, T. H. (1992). “Citizenship and Social Class”. En Marshall, T. H. And Botto-
more, Tom. Citizenship and Social Class. Pluto Press. London. Concord, Mass.

MARSIGLIA, JAVIER. (1994). “Sociedad Civil Y Estado: Relaciones en Transito. (Un Apor-
te para el Andlisis de la Intervencion Social)”. En Cuadernos Del Claeh. No. 77.
Montevideo, Pags. 133-143.

Mateos Diaz, Araceli y Rivas Pérez, Cristina. (1998). “Algunas Observaciones sobre la Eli-
te Parlamentaria Latinoamericana”. En Revista Mexicana de Sociologia. 2/98: 307-329.

MINUJIN, ALBERTO. (1998) “Vulnerabilidad y Exclusion en América Latina.” En Bustelo,
Eduardo, Minujin, Alberto (Editores). Todos Entran. Propuesta Para Sociedades In-
cluyentes. Unicef, Coleccidn Cuadernos 30 Debate, Santillana. Colombia.

MINUJIN, ALBERTO Y BusTeLo, Epuarpo. (1997). “La Politica Social Esquiva” en Menjivar,
Rafael , Kruijt , Dirk y Van Vucht Tijjsen, Lieteke. (Eds.). Pobreza, Exclusién y Po-
litica Social. San José, FLACSO.

MINUJIN, ALBERTO. ED. (1992). Cuesta Abajo. Los nuevos pobres. Efectos de la crisis en la
sociedad argentina. UNICEF-Losada.

MoRALES, ABELARDO Y CASTRO, CARLOS. (1999). [mmigracion laboral nicaragriense en
Costa Rica. FLACSO-FES-IIDH-Defensoria de los Habitantes. San José.

MORALES, ABELARDO Y CRANSHAW, MARTA. (1998). Mujeres adolescentes. Inmigracion en-
tre Nicaragua y Costa Rica. FLACSO-UE. San José.

87



MOsER, CAROLINE O. N. (1998). “Planificacién de Género. Objetivos y Obsticulos”. En
Largo, Eliana (Editora). Género en el Estado. Estado del Género. Isis, Internacio-
nal. Ediciones De Las Mujeres No. 27. Santiago, Chile.

NEOCLEOUS, MARK. (1995). “From Civil Society To The Social”. London School Of Eco-
nomics. Vol. 46. Issue No. 3.

NOHLEN, DIETER. (1994). Sistemas Electorales y Partidos Politicos. Universidad Nacional
Auténoma de México. Fondo de Cultura Econémica. México.

PACHANO, SIMON. (1998). “Presidencialismo y Parlamentarismo”. En Revista Mexicana
De Sociologia. 3/98: 21-42.

Paz RAMIREZ, MARIEL Y MUGUERTEGUT NAVIA, Licia. (1998). “Bolivia: Hacia la Construc-
cion de una Agenda de Género en el Ambito Rural”. En Largo, Eliana (Editora). Gé-
nero en el Estado. Estado del Género. Isis, Internacional. Ediciones De Las Mujeres
No. 27. Santiago, Chile.

PEELER, JOHN. (1998). Building Democracy in Latin America. Lynne Riener Publishers,
Boulder.

QuinTi, GABREELLE. (1999). “Exclusion Social: El Debate Teérico y los Modelos de Me-
dicién y Evaluacion.” En Jorge Carpio e Irene Novacovsky (Comp.) De Igual a
Igual. El Desafio del Estado ante los Nuevos Problemas Sociales. FCE-SIEMPRO-
FLACSO. Buenos Aires.

RaMos, Maria Luisa. (1997). “Variables Determinantes de las Creencias y los Valores de la
Elite Parlamentaria en Venezuela”. En Revista Mexicana De Sociologia. 1/97: 69-88.

Razavi, SHAHRA. (1998). Gendered Poverty And Social Change And Issues Paper.
Discussion Paper. Unrisd, Sida, Undp.

RENzI, MARiA Rosa Y Krunt, Dirk. (1997).  Los Nuevos Pobres. Gobernabilidad y Poli-
tica Social en Nicaragua. FLACSO, San José.

REPETTO, FABIAN. (1996). “Estado y Pobreza en América Latina: Perspectivas de un Vin-
culo en Transformacién”. En Perfiles Latinoamericanos. 8/96: 173-200.

ROBINsON, WiiLiaM. (1997). Transnational processes im Central America: A study on Glo-
balization and Social Change. Paper presented at the LASA Congress. Guadalajara.

RolpH TROUILLOT, MicHEL.  (1999). Soctal Exclusion in the Caribbean. Paper present-
ed at the Social Exclusion and Poverty Reduction Workshop in the Latin American
and in the Caribbean Region. The World Bank. May 26-27.

RODRIGUEZ HERRERA, ADOLFO. (1998). “El Gran Desafio de la Seguridad Social”. En Ro-
driguez Herrera, Adolfo (Editor). América Latina. Seguridad Social y Exclusion.
San José, Costa Rica.

SAITH, RUHI AND BARBARA HARRISS-WHITE. (1998). Gender Sensitivity Of Well-Being
Indicators. Unrisd, Sida, Undp. Geneva, Switzerland.

SEN, AMARTYA. (1995). Inequality Reexamined. Harvard University Press.

SERRAFERO, MARIO. (1998). “Presidencialismo y Parlamentarismo en América Latina: Un
Debate Abierto”. En Revista Mexicana de Sociologia. 2/98: 165-186.

88



Siva, Patricio.  (1999). “Political Leadership, Culture, And Legitimacy In The Third
World”. En Nas, Peter J. M. Y Silva, Patricio. Modernization, Leadership, And
Participation. Leiden University Press. The Netherlands.

SivERT, KARMAN H. (1977). “Leadership Formation and Modernization in Latin America”
en K.H. Silvert. Essays in Urdenstanding Latin America. Philadelphia, Institute
for the Study of Human Issues.

STEENBERGEN, BART VaN. (1994). “Towards A Global Ecological Citizen”. En Steenbergen
Bart Van. The Condition Of Citizenship. Sage Publications Ltd. London.

StikratT R. L. Y HeElko Henker. (1997). “The Development Gift: The Problem Of
Reciprocity In The Ngo World”. En Annals, Aapss, 554.

SposaTI, ALDAIZA; COORDINATOR. (1996). Social Exclusion/Inclusion Map Of The City Of
Sao Paulo. Mimeo.

STONE, SAMUEL. (1974). La dinastia de los conquistadores. Editorial Costa Rica. San José.

Social DEVELOPMENT Papers. (1998). Making Development More Inclusive And Effective.
Social Development Update Paper Number 27. The World Bank. Washington, D. C.

Sojo, Carros. (1995). “En el nombre del padre. Patrimonialismo y Democracia en
Costa Rica”. En Manuel Rojas Bolafios y Carlos Sojo. El Malestar con la Politica.
San José, FLACSO.

(1997). Los de en Medio. La nueva pobreza en Costa Rica. San José, FLACSO.

(1999). Democracias con Fracturas. Gobernabilidad, Reforma Econémica y
Transicion en Centroamérica. San José, FLACSO.

STREETEN, PauL. (1997). “Nongovernmental Organizations And Development”. En
Annals, Aapss, 554.

TroNI, EUGENIO. (1995). “Algunas Reflexiones sobre Politica Social y Pobreza”. En Es-
tudios Puiblicos, 59.

TOURAINE, ALAIN. (1996). ;Qué es la Democracia? México. FCE.

TURNER, Bryan S. (1994). “Postmodern Culture/Moderns Citizens”. En Steenbergen Bart
Van. The Condition Of Citizenship. Sage Publications Ltd. London.

ViLas, CarLos. (1998). “La Democratizacion en los Escenarios Postrevolucionarios de
Centroamérica. Antecedentes y Perspectivas.” En Ana Sofia Cardenal y Salvador
Marti i Puig. (Comps.) Ameérica Central. Las Democracias Inciertas. Barcelona.
UAB-Tecnos.

ZENTENO, RENE M. Y Massey, DoucLas S. (1999) “Especificidad Versus Representatividad:
Enfoques Metodoldgicos en el Estudio de la Migracién Mexicana hacia Estados Uni-
dos”. En Estudios Demogrdficos y Urbanos 40/99:75-116.

WoRrLD Bank. (1992). Governance and Development. Washington D.C. The World Bank.

89






	01. Índice
	Páginas desde01. Prólogo a las actas del taller sobre pobreza... Guillermo Perry
	12. Índice

	05. Dinámica sociopolítica y cultural de la... Carlos Sojo.

