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INTRODUCCION

No cabe la menor duda que, desde hace ya un par de décadas,
estamos experimentando cambios profundos en nuestra existencia
cotidiana. Los cientistas soctales denominamos este fenémeno glo-
balizacion aunque, como también suele suceder, no nos ponemos de
acuerdo sobre sus origenes en el tiempo, sus causas y sus conse-
cuencias. En Centroamérica, este fendmeno se manifiesta de multi-
ples maneras: proliferacion de zonas francas con empresas en-
sambladoras; instalacién de INTEL, firma lider mundial en semicon-
ductores, en Costa Rica, que, debido a las dimensiones de esta
inversion, ha trastocado la economia de este pais; flujos crecientes de
turistas internactonales; etc. También hay otras expresiones mads
incluyentes como el consumo de la denominada comida rapida. A
través del maltrato a su estémago, miles de centroamericanos sc cons-
tituyen en consumidores globales. Pero hay otras manifestaciones no
tan visibles de la globalizacion en la region. Este libro trata, jus-
tamente, sobre estos procesos invisibilizados.

Hasta hace poco, la principal insercién de Centroamérica en la
globalizacion padecia de una buena dosis de invisibilidad. Nos re-
ferimos al fenémeno de 1a migracién transnacional, en concreto hacia
paises del Norte del hemisferio. Hoy en dia, el impacto de las remesas,
en la mayoria de los paises centroamericanos, es tal, que este
fenémeno constituye un elemento fundamental de la dinamica societal
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y como tal es reconocida. El Salvador, obviamente, ofrece el mejor
ejemplo al respecto. Asi, si en el aeropuerto de Comalapa se coincide
con un vuelo de Los Angeles o Washington, después de pasar el
control de aduana (esperando que, al pulsar el botén, la luz haya sido
verde) uno se topa con el aire calido de la costa cuscatleca y con una
auténtica marea humana (que muchos politicos quisieran en sus
mitines) esperando a familiares que retornan. Continuando por la
carretera, y en la entrada a San Salvador, nos encontramos con un
monumento dedicado al hermano lejano. Todo un homenaje a los
migrantes. Y si visita una comunidad rural, le explicaran a uno que
la cancha de deportes o la escuela ha sido financiada por remesas
colectivas, enviadas por asociaciones de migrantes en los Estados
Unidos que, incluso en algunos casos, han creado fundaciones en El
Salvador para manejar esos fondos.

Esta visibilizacién de la migracion nos muestra, de manera
palpable, que la globalizacién no es solo obra de empresas (especial-
mente, multinacionales) o de politicas de organismos internacionales
(especialmente, financieros). La sociedad también puede inducir pro-
cesos de globalizacién que no se limitan a la migracion transnacional.
Existen también localidades que, por sus atractivos naturales, se
constituyen en el destino de flujos turisticos internacionales; o
comunidades artesanales que logran que sus disefios se reconozcan en
distintas latitudes del planeta; o pueblos industriosos que, a través de
la subcontratacién manufacturera, se integran a la fabrica global. De
estas dindmicas comunitarias insertas en la globalizacion trata este
libro. Y, eneste sentido, uno de sus objetivos principales es visibilizar
estos procesos. El otro gran objetivo es mostrar, analiticamente, que
tales procesos son fruto de la interaccion de dindmicas globales con
locales. Es decir, se parte de la premisa que la globalizacién no solo
conlleva riesgos sino también oportunidades y respecto a estas dos
dimensiones los actores locales se posicionan.

Es necesario mencionar que este texto es la culminacion de una
trayectoria de investigacion de casi una década en la que, a lo largo
de toda ella, ha participado el coordinador de este texto: Juan Pablo
Pérez Sainz. En este sentido, es pertinente hacer una resefia breve de
este itinerario. Se inicid en 1991 en Guatemala, con el estudio de San
Pedro Sacatepéquez, comunidad indigena, cercana a la capital, e in-
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serta en los encadenamientos globalcs de la industria de la con-
feccion. Esta investigacion se enmarco dentro de un proyecto regional
dirigido por Alejandro Portes y con Pérez Sainz como investigador
de FLACSO-Guatemala. Esta comunidad se selecciond como un uni-
verso con ejemplos de microempresas dinamicas. Ademas, el hecho
de que Portes comenzara, por esas fechas, a trabajar el concepto de
capital social, marcé una opcidn analitica fundamental en esta tra-
yectoria. En este primer estudio colabord también Angela Leal. En
1994, se intento profundizar, ya desde FLACSO-Costa Rica, los
hallazgos analiticos de la investigacion precedente abordando la
principal comunidad artesanal costarricense: Sarchi. En esta ocasion,
Allen Cordero fue el colaborador. Inmediatamente le siguid un
pequeno estudio donde se analizaban las dinamicas de subcontratacion
manufacturera en una comunidad rural hondureia, Puente Alto,
ubicada en el Valle del Sula. Cecilia Sdnchez-Lam participd cn esta
investigacion. IBIS, ONG danesa, se interesd por el potencial analitico
de este tipo de estudios y financié una investigacion comparativa entre
dos comunidades artesanales: por un lado, llobasco, en El Salvador.
localidad productora de altareria y, por otro lado, Comalapa, co-
munidad indigena, ubicada en el Altiplano guatemalteco, dedicada al
tejido tradicional. Angela Leal participd, de nuevo, encargandose de
este altimo caso, mientras el ejemplo cuscatleco estuvo a cargo de
Katharine Andrade-Eekhoff. El siguiente paso fue organizado por
FLACSO-El Salvador que comisiond a Pérez Sainz, conjuntamente con
Andrade-Eekhoff, el estudio de cinco comunidades artesanales de esc
pafs: La Palma, Nahuizalco, Guatajiagua, San Sebastiin y Armenia.
La iniciativa institucional regresé a FLACSO-Costa Rica con dos
proyectos mas, de alcance regional, financiados por Ford-México. El
primero planted tres escenarios de interaccion entre lo global y lo local
tomando dos casos, dentro de cada uno de ellos, dependiendo del
protagonismo o no del establecimiento pequefio. Asi, respecto al
turismo se contrastd La Fortuna y Monteverde en Costa Rica con la
propia capital de este pais. En cuanto a la subcontratacion ma-
nufacturera se regresd a San Pedro Sacatepéquez para compararlo con
tres comunidades hondurefias (Quebrada Seca, La Jutosa y Davis) de
caracteristicas muy similares a Puente Alto. Y, en términos de
artesania, el contraste se hizo entre La Palma, en EI Salvador, y
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Comalapa, en Guatemala; comunidades va abordadas en trabajos
previos. En este estudio, Pérez Sdinz contd con un equipo amplio de
colaboradoras: Maribe] Carrera Guerra, Katharine Andrade-Eekhoft.
Elba Lopez Madariaga, Edith Olivares Ferreto v Cecilia Sin-
chez-Lam. Si en este primer estudio se enfatizé la configuracion v
dindmicas de las respectivas aglomeraciones territoriales, en un
segundo provecto los objetivos analiticos han sido [a trama ins-
titucional en las localidades y las dindmicas de (in)equidad en las
comunidades. Se eligieron solo tres casos: La Fortuna, San Pedro
Sacatepéquez y La Palma. Las investigadoras, en esta ocasion, han
sido Edith Olivares, Maribel Carrera y Katharine Andrade-Eekhoft.

Por consiguiente, durante estos afios se han hecho estudios sobre
quince comunidades, insertas de diversas maneras con la globa-
lizacion, localizadas en distintos paises de la region. De hecho. solo
Nicaragua ha estado ausente en este conjunto de investigaciones.
Ademas, hay localidades donde se han realizado varios estudios,
habiéndose generado asi una acumulacion importante de conoci-
miento. Y un total de ocho investigadores han estado involucrados a
lo largo de este proceso. El presente texto toma como referentes
empiricos los del ultimo estudio. O sea, el escenario del wrismo se
analiza a través de La Fortuna en Costa Rica; la subcontratacion
manufacturera a base de San Pedro Sacatepéquez en Guatemala: v La
Palma. en el Salvador, es el ejemplo a considerar respecto de la
artesania. Esta seleccion responde a dos criterios basicos. Primero
son los casos donde se ha acumulado mds conocimiento. Y segundo.
son ejemplos exitosos pero no exentos de problemas. Es decir,
muestran que la globalizacién plantea a las comunidades un juego
dialéctico de amenazas y oportunidades cuya comprensién analitica,
como se ha mencionado, constituye el segundo objetivo de este libro.
No obstante, es evidente que en este texto confluye toda la reflexion
desarrollada durante estos afios.

Ademds de esta introduccién, este texto contiene cuatro capi-
tulos. El primero es el referido al escenario del turismo con el estudio
de La Fortuna por parte de Edith Olivares Ferreto. Esta localidad,
situada en la region septentrional de Costa Rica, ha sabido aprovechar
la ventaja de su proximidad del volcin Arenal que, desde que entré
en actividad a fines de los afios 60, se ha convertido en uno de los
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principales destinos turisticos en este pais. El siguiente capitulo,
claborado por Maribel Carrera Guerra, trata sobre la insercion de la
cconomia de San Pedro Sacatepéquez en los encadenamientos glo-
bales de la actividad de prendas de vestir. Se muestra como una
actividad, generada endégenamente, se ha articulado a la globali-
zacion con beneficios indudables. pero también afrontando riesgos
importantes. El tercer ejemplo es el de la comunidad salvadorena de
La Palma analizado por Katharine Andrade-Eckhoff. Se esta ante la
localidad que ha logrado que sus disenos artesanales scan reco-
nocidos, en distintas latitudes del planeta, como los representativos
del pais cuscatleco. Y el ultimo capitulo, elaborado por Juan Pabio
Pérez Sdinz, presenta una sintesis comparativa regional. Este capitulo
no selo procura ofrecer esa vision regional, sino también explicitar
una propuesta tedrica para analizar este tipo de comunidades inscrias
en la globalizacién.

Los agradecimientos son multiples y se refieren no solo a este
texto, sino a toda la trayectoria de investigacion ya mencionada. En
este sentido, hay que agradecer al resto de investigadores quc
participaron en ella ya que sus contribuciones se han filtrado,
indudablemente, en el presente texto. También hay agradecimientos
para las instituciones financiadoras y, especialmente, para la Ford-
México, que posibilitd las dos dltimas investigaciones que tuvieron
alcance regional. Al respecto, hay que destacar ¢l papel jugado por
Ingrid Faulhaber, quien a fines del afio pasado abandoné la Fundacion
Ford. Ingrid tuvo la sensibilidad suficiente para interesarse por csta
problemdtica y ademads, aun mds importanie, apoy6 decididamente el
financiamiento del segundo estudio regional, convencida de que la
acumulacion verdadera de conocimiento cientifico se logra solo a
través de una trayectoria de investigacion y no a base de estudios
puntuales y aislados. Respecto a este texto hay que agradecer, en
primer lugar, el respaldo dado por los directores de las dos unidades
de FLACSO que lo publican: Héctor Dada, de FLACSO-EI Salvador, y
Carlos Sojo, de FLACSO-Costa Rica. También hay reconocimientos
para el apoyo eficaz prestado por Yamileth Villalobos en la orga-
nizacion final del texto y para el levantamiento impecable, como
siempre, por Mercedes Flores. Pero el mayor agradecimicnto es para
las gentes de las 15 comunidades. Sin la colaboracion de ellas, este
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texto no se hubiera podido materializar. Los autores esperan poder
corresponder a esa colaboracién generosa. En junio del ano pasado
se celebraron sendos talleres en La Fortuna, San Pedro Sacatepéquez
y La Palma, donde se presentaron resultados (con ciertas propuestas
de accion) a representantes de estas comunidades. Pero, ademads, se
espera que con la publicacién y lectura de este libro se pueda incidir
en algo en el sentido comun de los formuladores de politicas. Lograr
que visualicen estas experiencias y aprecien el juego dialéctico de
amenazas y oportunidades de insercion de este tipo de localidades en
la globalizacién para que puedan disefiar intervenciones beneficiosas
para las comunidades, serfa nuestro anhelo.

Finalmente, este libro estd dedicado a la memoria de Rafael
Menjivar Larin que nos dejé el 7 de agosto del afo pasado. Lito fue
una persona que, indudablemente, dejé huella y esta se refleja de
varias maneras en este texto. Fue uno de los fundadores de las Ciencias
Sociales en Centroamérica. Sin ese esfuerzo pionero de €1, y de otras
personas, no existiria un libro como este. Esta trayectoria de in-
vestigacion de casi diez afios ha sido posible porque ha existido un
sustento institucional en la regién que la ha posibilitado: FLACSO. Lito
también jugd un papel fundamental en este desarrollo institucional y
no solo en FLACSO-Costa Rica, donde se desempeii¢ como director
en los primeros afios de su creacion. Y debido a su sensibilidad social
e intelectual, supo reconocer la importancia de esta problematica de
estudio como una preocupacion que merecia atencion permanente. Por
estas razones, y por muchas mds, este libro estd dedicado a €l y su
presencia permea todas sus paginas. Gracias Lifo y hasta siempre.

Juan Pablo Pérez Sdinz Katharine Andrade-Eekhoff
Maribel Carrera Guerra Edith Olivares Ferreto
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DINAMICAS LOCALES,
GLOBALIZACION Y TURISMO EN LA
FORTUNA DE SAN CARLOS

Edith Olivares Ferreto

INTRODUCCION

El turismo se ha constituido en una de las principales cxpresiones
de la articulacion de Centroamérica en la dindmica de la glo-
balizacién. En el caso particular de Costa Rica, la actividad turistica
incremento dramdticamente su contribucion a la economia nacional
desde mediados de 1a década de los ochenta, al punto de que a partir
de 1993 se le ha considerado la principal fuente de divisas. Asimisma,
a finales de 1999 Costa Rica recibi¢ a la turista "un milloén", con lo
que se convierte en el pais centroamericano con mayor ingreso de
visitantes.'

El llamado boom del turismo costarricense en ¢l contexto de la
globalizacion no se podria comprender sin tomar en cuenta la
creciente presencia de cadenas transnacionales en el pais. La incursion
de estas empresas se ha producido a través de dos modalidades: la
construccion de complejos hoteleros ("San José Palacio” y "Tambor"
de Barcelo, por ejemplo) y el establecimiento de alianzas estratégicas

1. Debe tenerse en cuenta que dentro de este millén de "turistas” se incluyen todos
los ingresos al pais, entre los que se encuentran gran nimero de immigrantes
nicaragiienses.
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con empresas que anteriormente eran propiedad de nacionales (Me-
lia-Cariari, Irazd-Best Western, por ejemplo). Sin embargo, de ma-
nera paralela, el auge de la actividad turistica indujo el surgimiento
de una gran cantidad de microempresas que ofrecen un servicio
personalizado y a bajo precio al visitante extranjero-a. De esta forma.
aunque a simple vista las cadenas transnacionales hoteleras dominan
el paisaje de la oferta turistica, una mirada mas de cerca permite
observar a un nimero -adn indeterminado— de microempresas que
también han contribuido y se benefician del boom del turismo
costarricense.

El volumen y caracteristicas de la actividad microempresarial
turistica no es homogénea en términos socio-espaciales. Asi, el
desarrollo del turismo en comunidades como Monteverde, en Pun-
tarenas, y La Fortuna, en San Carlos, se ha destacado por el pre-
dominio de micro y pequefias empresas.’ En este tltimo caso. el auge
del turismo se produce a partir de mediados de la década de los
ochenta, al compds del boom turistico costarricense.

A simple vista, La Fortuna se distingue como uno de los distritos
mas prosperos del cantén sancarlefio: en un radio de alrededor de un
kilémetro cuadrado, en el casco urbano, se concentran todos los
servicios a que tiene acceso la poblacién, asi como la oferta turistica.”
La Fortuna cuenta con varios expendios de alimentos, farmacia.
librerias, heladerias, zapaterias, tiendas, supermercados, tres agen-
cias bancarias (del Banco Popular, del Banco Nacional y del Banco
de Costa Rica), una agencia de la cooperativa agricola COOCIQUE,

2. El Instiuto Costarricense de Turismo realizé un censo de empresas ruristicas en
1997, segin el cual operaban en el pais 13.537 micro y pequefas empresas
ruristicas, la mayoria de ellas ubicadas en San José. Alajuela y Puntarenas
(Direccion de Microempresas del 1T, 1997). La misma fuente senala que el 96%
de los establecimientos de hospedaje en el pais cuentan con menos de 50
habitaciones.

3. En un eswdio previo trabajamos también la comunidad de Monteverde como
escenario favorable al desarrollo de la microempresa turistica. Véase Pérez Sainz
(1999).

4. La Foruna es el distrito 7 del canton de San Carlos, provincia de Alajuela. Segin
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (www.inec.gob.cr)
al 1° de julio de 1999 tenia una poblacién total de 7.508 personas: 3.923 hombres
y 3.585 mujeres en un 4rea de 225 km?.
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una Clinica de Salud, oficinas del sector agropecuario, una escula
publica y el Colegio Técnico Agropecuario de La Fortuna.

Afinando la mirada, La Fortuna constituye un caso exitoso de
insercion de una localidad en el mercado global a través del turismo.
A partir de la explosion del volcan Arenal, en 1968, gran parte de
las familias incursionaron en la actividad turistica abriendo espacio
cn sus casas de habitacion para hospedar visitantes. Luego empezaron
a surgir sodas y restaurantes, y poco después el ofrecimiento de visitas
guiadas al volcdn Arenal y otros atractivos naturales: ¢l "Cerro
Chato™”, las cataratas, etc. Hoy dia, el visitantc tiene un amplio menu
de opciones para escoger: ademas de los tres mencionados. se ofrecen
cabalgatas a Monteverde, visitas a Cano Negro, "safaris” al rio Penas
Blancas. pascos en lancha al Lago Arenal, canopy v ripidos al rio
Penas Blancas y al rio Toro. Sin embargo, el principal atractivo
continua siendo ¢l macizo volcdnico de forma conica y activo.

Con el boom turistico costarricense, a mediados de la década de
los 80, el ingreso de turistas a La Fortuna aumenta en forma creciente.
Los entrevistados coinciden en sefialar que "todo el que viene a Costa
Rica, viene también aqui a La Fortuna. Nadie se quicre quedar sin
ver al Arenal echando lava" (Arturo Solis, restaurante L.a Choza del
Laurel). En efecto, segtin datos de la Encuesta Aérea de Extranjcros
en temporada alta y baja del Instituto Costarricense de Turismo, ¢n
la temporada alta de 1997 el 36,4% del turismo visito la zona de
Arenal-San Carlos, ocupando asi el tercer lugar, después del Valle
Central y el Pacitico Medio. En la temporada baja del mismo ano
esta proporcion desciende levemente (34.2% ), pero se ubica como la
segunda region mds visitada del pais, después del Valle Central.

Por otra parte, para 1990 La Fortuna contaba solamente con dos
hoteles y unas cabinas destinadas fundamentalmente al turismo ni-
cional, hoy existen mds de 60 establecimientos de hospedaje v mas
de 15 de alimentacion. Otra muestra del crecimiento de la actividad
turistica en la zona es que para 1992 se contaba con una capacidad
instalada de 90 camas, actualmente La Fortuna posee mas de 1.700
camas que ofrecer al visitante.

Dos caracteristicas han distinguido el desarrollo turistico de La
Fortuna: el predominio de microempresas y la propiedad en manos
de fortunefios. Para 1998 se contabilizaban 125 microempresas
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turisticas, de las cuales 120 estaban en manos de originarios de la
region. Esta tendencia continia predominando, pero a la fecha se
pueden ubicar algunos negocios de nacionales no fortunefios, asi
como establecimientos de mediana envergadura. Asimismo, al menos
ires factores amenazan seriamente la sostenibilidad de la insercién de
estalocalidad en el mercado global: 1a instalacion de cadenas hoteleras
transnacionales, la desorganizacion del microempresariado turistico
v el deterioro del medio ambiente. Estos elementos, a su vez,
amenazan la supervivencia de un estilo particular de desarrollo
turistico, denominado por algunos autores “turismo integrado o
social".

Cordero (2000) distingue tres modelos de desarrollo turistico: el
modelo segregado (turismo de enclave), que se encuentra manejado
principalmente por las transnacionales turisticas y, por ende, las
comunidades locales no son tomadas en cuenta en el esquema de
funcionamiento; el modelo de integracion relativa, en donde el
turismo de enclave avanza hacia una relativa integracion con la
economia nacional y local por la evolucién de las tendencias en los
gustos turisticos o por la influencia de una determinada politica
estatal; vy el modelo de turismo integrado o social, que se distingue
por el predominio de pequefios negocios familiares o comunales, €l
aprovechamiento de los beneficios turisticos dentro de la localidad y
la escasa intervencion de grandes empresas turisticas y del Estado.’

Partiendo de lo anterior, este estudio se orienta a analizar los
factores que explican las mencionadas amenazas, anclando la mirada
en La Fortuna.® En otras palabras, hemos intentado realizar un analisis
de las dindmicas locales que se constituyen en terreno fértil para la
transformacion del modelo de desarrollo turistico de esta comunidad.
En este sentido, consideramos que, al contrario del caso de Cancun
(en donde se dio una evolucién del modelo segregado hacia el modelo
de integracion relativa) en La Fortuna, la instalacion de trans-

tn

Los dos primeros modelos se basan en un estudio de Hiernaux-Nicolas (s.f.) sobre
la evolucion del wrismo en Cancin. México. El tercer modelo es adoptado de
Brohman (1996).

6. En vista de que se cuenta con escasa informacién en torno al deterioro del medio
ambiente en la localidad de estudio. esta "amenaza® sera trabajada a nivel de
hipdtesis sin sostener conclusiones.
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nacionales hoteleras implicaria una involucidn en términos del modelo
de desarrollo turistico, pasando del modelo integrado, que ¢s el que
predomina en la actualidad, al modelo de integracion relativa. Por
ello, este estudio centra su atencion en la relacion entre la actividad
turistica y las dinamicas locales tendientes a promover lo que po-
drfamos denominar “desarrollo local" en el marco de la globalizacion.
Lo anterior por cuanto consideramos que la sosicnibilidad de la
insercion de esta localidad en el mercado global no depende solamente
del éxito econdomico del turismo, sino que implica un csfuerzo
tendiente a constituir alianzas que faciliten la claboracion de una
agenda de desarrollo que permita planificar y prever los diversos
escenarios que podrian amenazar o favorecer a los-as miembros-as
de la comunidad. En este sentido, ademas de analizar las condiciones
en que se desarrolla la actividad microempresarial turistica ¢n La
Fortuna, nos interesa conocer el impacto de esta en las condiciones
de vida de la poblacion (equidad social) y las diversas modalidades
de interaccion interinstitucional que podrian devenir en la {ormu-
lacion de un proyecto de desarrollo local.

Este capitulo cuenta con siete apartados: en ¢l primero se repasan
algunas caracteristicas de la comunidad y la actividad microem-
presarial turistica en La Fortuna. El segundo apartado presenta una
caracterizacion de las principales modalidades de inserciéon en el
mercado de estas microempresas. Los siguientes (res apartados
pretenden mostrar el impacto del turismo en la localidad, primero en
términos de los hogares, luego en el empleo v, finalmente. desde la
perspectiva del bienestar de la comunidad. El sexto apartado analiza
la dindmica institucional del distrito y un sétimo apartado resume las
principales conclusiones que se derivan de la realizacion de este
estudio.’

7. Este trabajo se sustenta en los siguientes instrumentos de recoleccion de intor-
macion:
¢ Una encuesta de hogares aplicada a una muestra representativa (175 boletas) en
el casco urbano de La Fortuna de San Carlos. Esta encuesta permitio realizar una
caracterizacion sociodemogréfica de la poblacion fortunena. asi como las con-
diciones del mercado laboral y la equidad en esta zona.
e Una encuesta aplicada a 49 propietarios-as de establecimientos microempre-
sariales turisticos ubicados en La Fortuna, mediante la cual se obtuva un perfi)
del propietario-a, las condiciones y desarrollo de la actividad en el distrito.
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TURISMO Y MICROEMPRESAS EN LA FORTUNA

Previo a la explosion del volcdn Arenal. la economia fortunena
giraba en torno a la ganaderia v la agricultura, particularmente de
tubérculos v raices. Ya entonces se trataba de un distrito prospero en
razon de la riqueza de sus suelos, derivada de la cercania del volcdn.
A partir de la década de los noventa, no podemos comprender a esta
localidad sin tomar en cuenta el turismo. Un vistazo rdpido al pueblo
denota la importancia de esta actividad como eje articulador de la vida
economica v social de la comunidad. Asi, alrededor del parque
abundan los restaurantes, cabinas, hoteles, operadores de rours,
ventas de souvenirs, asi como oficinas bancarias v otros servicios a
que tiene acceso el-la turista y los-as miembros de la comunidad. En
atencion a lo anterior, consideramos que el conocimiento de los
elementos que caracterizan la dindmica socioeconémica del turismo
microempresarial es fundamental para el andlisis de las dinamicas
locales. En este apartado. en primer término repasaremos algunas
caracteristicas de los establecimientos, para luego analizar los en-
cadenamientos productivos que permiten el enlace entre estos es-
tablecimientos y el mercado global.

Para el andlisis de los establecimientos microempresariales tu-
risticos hemos construido una variable que nos permite distinguir a
los establecimientos que cuentan con una racionalidad empresarial.
de aquellos que mantienen una logica de supervivencia. Los primeros
llevan una contabilidad formal y tienen un establecimiento que se
localiza fuera de la vivienda. Los segundos llevan sus cuentas a nivel
informal (en cuadernos o por su propia cuenta) v/o mantienen el
cstablecimiento dentro de la vivienda.

El cuadro 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas de
los-as propietarios-as de microempresas turisticas, asi como algunas
variables que nos permiten completar un perfil de los estable-

e O entrevistas a actores locales v extralocales de las cuatro cadenas de co-
mercializacion que se ubicaron en La Fortuna.

o §entrevisias a funcionarios-as de instituciones v representantes de organizaciones
con presencia en La Fortuna. que constituyen la materia prima del andhisis de la
densidad institucional.



cimientos. En primer lugar debe destacarse que mas del 75% de los
establecimientos tienen una racionalidad empresarial. Se trata de un
primer elemento que distingue a las microempresas turisticas for-

tunefias, en donde una minoria de permanece funcionando bajo una
logica de supervivencia.

Respecto a las caracteristicas de los-as propietarios-as, ninguna

de las variables presenta diferencias significativas segun la racio-
nalidad, por lo que esta informacion lo que nos permite es realizar
un ejercicio de caracterizacion de los-a propietarios-as a nivel general:

Mujeres y hombres comparten proporciones similares en la
propiedad de establecimientos microempresariales turisticos, lo
que implica una importante tendencia a la equidad de género.
Para el caso de las mujeres, esta tendencia se explica en virtud
de que muchos de los servicios implicados en el turismo
constituyen una extension de las tareas domésticas que his-
toricamente les han sido asignadas, como es el caso de la
alimentacién y limpieza de habitaciones. Asimismo, debe tenerse
presente que la actividad microempresarial facilita la incor-
poracion de mujeres al mercado laboral en la medida en que no
obstaculiza las labores reproductivas. Lo anterior, por cuanto las
jornadas laborales carecen de horarios rigidos y, en muchas
ocasiones, los establecimientos se ubican denfro o cerca de la
casa de habitacién. Sin embargo, debe rescatarse el hecho de que
estas mujeres aparecen como propietarias de los esta-
blecimientos, lo cual, como se vera mas adelante, podria estar
vinculado a la alta proporcién de hogares jefeados por féminas
con que cuenta La Fortuna.

Los-as propietarios-as de establecimientos microempresariales
turisticos tienen una edad promedio dc 37 afios: es decir, se trata
de una poblacion en plena edad productiva. Algunos servicios
turisticos, como los rour requieren, en efecto, de personas
jovenes que estén dispuestas al riesgo y que transmitan al-la
visitante la idea de la aventura y la vitalidad. Asimismo, es
probable que las personas de mayor edad en la comunidad hayan
preferido no arriesgarse a invertir en el turismo, dejando su
capital en la agricultura o ganaderia. Por otra parte, es importante
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sefalar que la juventud que caracteriza a los-as propietarios-as
de estos establecimientos podria ser un elemento que opere a
favor de la inversion en capacitacion.

La escolaridad promedio de los-as propietarios-as de estos es-
tablecimientos practicamente alcanza los L0 anos de escolaridad,
lo que implica un afio mas que la Educacion General Bésica.® Se
trata de un sector de poblacion con la calificacion necesaria para
acceder a capacitacion en idiomas, contabilidad, computacion y
otras herramientas que potencien sus negocios.

Los-as propietarios de estas microempresas han acumulado una
antigiiedad de mas de siete anos en la actividad turistica; es decir,
se trata de personas que se incorporaron a esta actividad al calor
del boom de principios de la década del noventa. Obsérvese que
la antigiledad de los establecimientos es casi tres afios menor, lo
que podria indicar una de las dos siguientes posibilidades: que
los-as propietarios-as fueron primero mano de obra asalariada y
luego establecieron su propio negocio o, bien, que tuvieron otro
establecimiento anteriormente. En todo caso la experiencia acu-
mulada sin duda constituye un capital importante para el desa-
rrollo de la actividad turistica microempresarial.

Dos variables presentan diferencias estadisticamente signifi-

cativas en lo que a establecimientos se refiere: el nimero de tra-
bajadores y el excedente mensual. En el primer caso, como era de
esperar, los establecimientos que se rigen por una racionalidad
empresarial tienden a contratar mano de obra asalariada, mientras que
en los que se mantienen bajo una légica de supervivencia predomina
el cuentapropismo unipersonal. El excedente mensual de estas dltimas
microempresas turisticas es seis veces menor que el que obtienen los
establecimientos con racionalidad empresarial. Este elemento re-
fuerza el cardcter de supervivencia de los establecimientos que se
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La legislacion costarricense establece que la Educacion General Bésica es gratuita,
obligatoria y costeada por el Estado. Estos nueve afios se completan después de
cursar 6 afos de educacion primaria (escuela) y tres afios en educacion secundaria
(colegio). Los colegios del pais también brindan dos anos de Educacién
Diversificada, con los cuales el-la estudiante completa el ciclo de educacion
secundaria.



ubican en la misma vivienda y/o que llevan una contabilidad in-
formal.” Por otra parte, €l ingreso que reportan los establecimientos
con racionalidad empresarial equivale al salario de un gerente en
empresas privadas y a varios salarios profesionales minimos en cl
Estado. Lo anterior denota €l éxito logrado por estos establecimientos
microempresariales turisticos, aunque no debe olvidarse que ge-
neralmente varios miembros de la familia estan involucrados en la
actividad, por lo que se trata de un ingreso generado familiarmente
y no en forma exclusiva por el-a propietario-a.

Cuadro 1

LA FORTUNA: PERFIL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
MICROEMPRESARIALES TURISTICOS

Variable Supervi- Racionalidad  Total Sign.*
vencia empresarial

(n=11) (n =38) (n =49)

CARACTERISTICAS
DEL-A PROPIETARIO-A

Sexo (%) S8
Hombre 63.6 52.6 55.1
Mujer 36.4 47.4 449
Edad (promedio en afios) 36.7 37.2 37.1 450
Escolaridad (promedio en anos) 8.4 10.3 99 660
Antigiiedad en la actividad
{promedio en anos) 7.6 7.5 7.6 488
Caract. del establecimiento
Antigiiedad (promedio en anos) 3.7 5.0 4.7 157
Numero de trabajadores
(promedio) 1.1 5.3 4.3 009
Excedente en ddlares (promedio) 513.0 3204.3 2405 ¢ 020

*  Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.
Fuente: Investigacion realizada.

9. Por la estacionalidad que caracteriza a la actividad turistica, el excedente mensual
se obtuvo a través de un promedio del excedente (ingresos menos costos) reportado
por el-la propietario en la temporada alta, el de la temporada baja v en el dltimo
mes.
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Ahora bien, las actividades productivas no solamente se refieren
a las caracteristicas del-la propietario-a o a las del establecimiento,
sino que también remiten a las relaciones que existen entre los agentes.
en este caso microempresarios-as turisticos. En este sentido, el cuadro
2 presenta algunas de las dimensiones no econdmicas del esta-
blecimiento segun su racionalidad.

Cuadro 2

LA FORTUNA: DIMENSIONES NO ECONOMICAS
DEL ESTABLECIMIENTO SEGUN RACIONALIDAD DE ESTE

Variable Supervi- Racionalidad ~ Total Sign.*
vencia empresarial
tn =11} (n =3¥) (n =49)
Participacion en redes (%) 058
Si 81.8 97.4 93.9
No 18.2 26 6.1
Asociacion temporal con otros
establecimientos wristicos (%) 374
Si 45.5 60.5 571
No 545 39.5 429
Pertenencia a organizaciones
gremiales (%) 0R3
Si 18.2 474 40.8
No 81.8 2.6 59.2
Satisfaccion con la actuvidad (%) .050
Si 45.5 76.3 9.4
No 54.5 237 31).6

*  Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.
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Uno de los elementos que ha distinguido a la acuvidad mi-
croempresarial turistica en La Fortuna ha sido la cooperacion entre
propietarios-as. Asi, la mayoria (84 %) de microempresarios-as for-
tuneflos-as coincide en que en esta actividad predomina la cooperacion
frente a la competencia. Las redes constituyen una de las expresiones
de este sentido cooperativo entre microempresarios-as de la zona
Entendemos por "redes” a las distintas formas de colaboracion v
ayuda mutua entre microempresarios-as. Normalmente. las redes
aparecen entre sujetos sociales que han desarrollado relaciones de
confianza que posibilitan tanto el préstamo de ayuda como la solicitud
de esta (Lomnitz, 1984). En ¢l caso que nos ocupa, el cuestionario
de encuesta incluyd una serie de preguntas sobre diferentes tipos de
colaboracion que el propietario-a hubiera brindado a otros-as micro-
empresarios-as de La Fortuna (informacion sobre insumos, préstamo
de materia prima, informacion sobre clientes. entre otras): asimisiio,
se les consultd si habian recibido colaboracidn en esos términos de
otros-as microempresarios-as. Se han considerado en redes los esta-
blecimientos que han recibido o brindado algun tipo de colaboracion.
Se trata del 94% del total de microempresas turisticas v la cola-
boracion que predomina estd relacionada con informacion sobre
clientela. Esla cifra confirma el predominio de las relaciones co-
laborativas entre microempresarios-as turisticos ¢n La Fortuna.

Asimismo, mds de la mitad de los-as microempresarios-as han
participado de asoclaciones temporales para ofrecer sus servicios.
Este tipo de asociacidén deviene de la complementariedad de los
servicios en el turismo: asi, quien ticne cabinas o un hotel. se puede
asociar con un four operador local para ofrecer un "paquete” o con
una soda o restaurante.

En lo que a organizacion se refiere, casi el 60% del total de
niicroempresas luristicas de La Fortuna no pertenece a ningun tipo
de agrupacion gremial: Camara Nacional de Turismo (CANATUR),
Camara de Turismo de la Zona Norte (CATUZON}), Asociacion de
Microempresarios Turisticos de La Fortuna (AMITUFOR), Camara de
Hoteleros. Al respecto debe tenerse en cuenta que la adscripcion a la
Camara Nacional de Turismo es obligatoria, pero implica ¢l pago de
un tributo, lo que sin duda se constituye en obstaculo para la extension
de la practica de afiliarse entre micro y pequenos-as empresaros-as.
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Asimismo. entre algunos-as microempresarios-as existe la percepcion
de que CANATUR representa los intereses de las grandes empresas
turisticas v. por lo tanto. la afiliacién no les reporia ningdn beneficio.
Por otra parte. AMITUFOR esld practicamente desarticulada después
de haber sido una de las asociaciones de microempresarios con mayor
éxilo en el pais.” CATUZON también estuvo desarticulada durante Jos
ultimos meses. aunque recientemente ha abierto una oficina, jus-
tamente en La Forwuna. desde donde se estd dirigiendo la reactivacion
del gremio. Esta marcada tendencia a la desorganizacion atenta contra
la supervivencia misma del modelo de desarrollo turistico fortuneno.
en particular cuando la amenaza de instalacién de cadenas
transnacionales es cada vez mds cercana.

S1 tomamos en cuenta que casi €l 94% de los establecimientos
participan en redes v casi el 60% se han asociado para ofrecer sus
servicios. tenemos que las relaciones de cooperacidon predominan
entre los establecimientos turisticos fortunefios. En este sentido, nos
inclinamos por sefialar que la cooperacion forma parte de una €tica
colectiva en esta localidad y que nos remite a dos de las modalidades
de capial social planteadas por Portes v Sensebrenner (1993): la
reciprocidad v la introyeccién de valores. Sin embargo, esta ética
colaborativa no tiene un cardcter organizativo, por lo que podria
obedecer a una 1dentidad local mas que gremial.

Finalmente, nos parece muy importante destacar que casi el 70%
los-as propietarios-as de microempresas turisticas se declararon satis-
fechos-as con esta actividad. lo cual da cuenta del €xito que han
alcanzado los-as fortunenos-as bajo la modalidad de la microempresa
turistica. Indudablemente. el factor econémico incide en esta aprecia-
cién. pero consideramos que, paralelamente. las précticas colabo-
rativas contribuyen en la satisfaccion de los-as microempresarios-as,
pues la actividad se desarrolla en un ambiente poco hostil y com-
petitivo. Adicionalmente, la microempresa ofrece la posibilidad de
integrar a la familia en las labores relacionadas con la presiacion del

10. Como se sehald previamente. la encuesta a propietarios-as de establecimientos
micToempresariales turisticos se aplicod durante 1998, Para ese periodo. AMITUFOR
aun estaba activa. aungue ya habia indicios de su cnisis.



servicio, lo cual también es un elemento que podria abonar la
sensacion de satisfacciéon con la actividad turistica.

En resumen, podemos plantear que el microempresariado tu-
ristico fortunefio presenta leves diferencias vinculadas a la logica de
la actividad —supervivencia/empresarial - por lo que mas bien estamos
ante un conglomerado bastante homogéneo en términos de las ca-
racteristicas de los establecimientos: existe una relativa equidad entre
géneros en la propiedad, se trata de propictarios-as jovenes, con una
escolaridad que ronda los 10 afios y dos afos y medio menos de
experiencia en la actividad turistica, aunque el establecimiento pro-
piamente tiene menos de cinco afios, en promedio. Los excedentes
de que gozan estas microempresas son relativamente altos y pro-
bablemente constituyan el principal ingreso familiar.

Por otra parte, predominan entre los-as microempresarios-as
turisticos-as fortunefios-as las practicas colaborativas (redes y asocia-
cién temporal para ofrecer servicios) aunque la afiliacion a or-
ganizaciones del gremio es poco usual. Practicamente 7 de cada 10
microempresarios-as se manifestaron satisfechas-as con el turismo,
lo que confirma el éxito de esta localidad en esta actividad.

MODALIDADES DE INSERCION EN EL MERCADO
DE LAS MICROEMPRESAS TURISTICAS
DE LA FORTUNA

Los establecimientos microempresariales de L.a Fortuna forman
parte de una cadena global de oferta y demanda turisticas que se
expresa en diversos encadenamientos de servicios. La forma en que
estos establecimientos se articulan al mercado global es de vital
importancia en la generaciéon de dindmicas locales tendientes al
desarrollo de la comunidad, asi como en la sostenibilidad de la
insercion. Por ello, hemos realizado una caracterizacion de las cuatro
principales cadenas de comercializacion en que estdn implicados los
establecimientos microempresariales turisticos fortunefios, los cuales
son:
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e Comercializacion directa: donde la relacién se da entre el cliente
v el-la microempresario-a directamente.

e A través de agencias de viajes externas que venden paquetes
turisticos que incluyen participacion de microempresarios-as
fortunenos-as.

e Atravésde hoteles grandes de la zona. Se trata fundamentalmente
de excursiones que incluyen una estacién en La Fortuna.

e Cadenas conformadas por hoteles pequefios v tour operadores,
ambos ubicados en La Fortuna.

De seguido, realizaremos una caracterizacion de la dindmica que
se da a lo interno de estas cadenas de comercializacion, en procura
de enfatizar en las relaciones entre [os distintos agentes de participan
de la cadena, asi como en el agente que posee el "control” de esta.
La importancia de este ejercicio es que nos permitira sefalar en cuales
arreglos comerciales esta el control en La Fortuna, y en esa medida
inciden en el desarrollo local, y en cuales el control se ejerce "desde
afuera”. En el modelo de turismo integrado o turismo social en la
mayoria de arreglos comerciales el control deberia ejercerse dentro
de la comunidad, mientras que en ¢l modelo de turismo segregado se
ejerce fuera de la localidad (Cordero, 2000).

Comercializacion directa

Los primeros afos de desarrollo turistico en La Fortuna se
distinguieron por el predominio de arreglos comerciales directos entre
el cliente y el propietario-a. En muchas cabinas, hoteles pequenos y
restaurantes de la zona sigue predominando este tipo de relacion en
que no existen intermediarios. El cliente se beneficia porque el precio
no incluye la proporcién que el intermediario obtendria y el pro-
pietario-a también se beneficia porque no hay terceros que distor-
sionen la relacion. Adicionalmente, a juicio de quienes comercializan
directamente, los-as clientes reciben un servicio personalizado, sobre
todo en cuanto a hospedaje se refiere.
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La promocién en los establecimientos que comercializan di-
rectamente se da "boca a boca"; es decir, a través de recomen-
daciones. Hay quienes también distribuyen desplegables o tienen un
sitio en la red Internet que les permite acercarse al turista extranjero-a,
pero la mayoria coincide en que son las recomendaciones las que
promueven en mayor medida en la afluencia de turistas a su es-
tablecimiento. "

A partir de la consolidacién de empresas medianas o grandes ¢n
los alrededores de La Fortuna, asi como de la incursion de agencias
de viajes, muchos establecimientos combinan este tipo de comer-
cializacion con otras. Tal es el caso de restaurantes que se nsertan
en cadenas a través de hoteles grandes de la zona. Es por ello que es
entre hoteles pequenos y cabinas que predomina la comercializacion
directa como unico mecanismo para obtener clientela.

En este sentido, los establecimientos que van adquiriendo anti-
giiledad y experiencia en el desarrollo de! turismo, preficren di-
versificar las opciones comerciales con el objetivo de no depender de
la estacionalidad de la actividad.

A través de agencias de viajes

Los atractivos de La Fortuna como destino turistico se vinculan,
en lo fundamental, a sus bellezas naturales: el volcdn Arenal, activo
y de forma cénica; las cataratas; el Cerro Chato; Cafio Negro, etc.
Es por ello que la presencia de operadores de rours o visitas guiadas
a estas atracciones es practicamente indispensable para el flore-
cimiento de la actividad turistica en esta localidad.

Algunos establecimientos de hospedaje también se han vinculado
con agencias de viajes externas, pero esta comercializacion predomina
entre operadores de rour. Aunque todos los operadores de fours co-
mercializan directamente, la mayoria no obtiene de este arreglo la

11, Cabe destacar que el 41% de los-as propietarios-as de establecimientos en-
cuestados-as sefald que obtiene su clientela a través de recomendaciones boca a
boca. Asimismo, un 29% senalé que promociona su establecimiento a traves de
esta modalidad.
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mayoria de los-as clientes. Es el vinculo con agencias de viajes
externas el que alimenta la clientela de algunos operadores de rours
locales:

"Nosotros nacimos como una compaiia de transporte acudtico.
Llevabamos gente al rio, haciamos rafting y asi abrimos el
mercado aqui en Fortuna. Luego dimos un vuelco y decidimos
pagar una comisién por cada tour que hacemos. Es decir, nos
llaman y nos dicen tengo un grupo para rafting y nosotros
decimos si lo hacemos, la comision es tanto.” (Entrevista
colectiva, propietarios-as Aventuras Arenal)

De hecho, a juicio de los entrevistados, ha sido este vinculo con
agencias externas el que ha promovido un verdadero desarrollo
turistico en La Fortuna, de tal manera que se exploten todas las
potencialidades con que cuenta la zona.

En términos muy esquematicos, la cadena funciona asi: el
operador de tour local ofrece a diversas agencias de viajes extra-
locales, que manejan turismo nacional y extranjero, varios paquetes
turisticos por los cuales cobra una comisién. En algunos casos, el
paquete incluye transporte desde el hotel en donde se hospeda el
turista (en San José o en otros puntos del pais) o desde el aeropuerto.
Los operadores de four locales ofrecen su servicio mediante visitas
reiteradas y distribucion de papeleria a las agencias de viajes externas.
Estas ultimas cumplen un papel un poco mas pasivo, pues no
requieren estarse promocionando entre los operadores locales. En
otras palabras, la iniciativa viene del operador local aunque la agencia
debe conseguir al turista. En contadas ocasiones existen convenios
—de palabra— de exclusividad entre alguna agencia y un operador de
rour local, pero predominan las relaciones de mercado abierto en que
la comision y la calidad del servicio son determinantes.

A juicio tanto de los operadores locales como de las agencias de
viajes, la distribucion de los beneficios a lo interno de la cadena es
justa:

“En esta relacion todos nos beneficiamos: las agencias obtienen
una comisién por cada pasajero que nos consigan y ellos buscan
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al turista afuera. La distribuciéon de ganancias anda parecida para
cada uno, segun lo que aporta, aunque depende mucho dcl rour
que se haga. Es cierto que nosotros tenemos la iniciativa v
andamos tras las agencias, pero ellas invierten consiguiendo los
turistas.” (Entrevista colectiva, propietarios-as Aventuras
Arenal)

Este tipo de arreglo comercial compite en La Fortuna con los
operadores locales que comercializan directamente y con los hoteles
grandes que le venden al turista un paquete completo. Los operadorcs
de rour vinculados a agencias de viajes consideran que sus costos se
elevan considerablemente en razén de los estandares de calidad que
se les exigen, asi como el mercadeo. En cambio, quienes comer-
cializan directamente pueden ofrecer precios bajos al turista "a costa
de la calidad":

"Nuestra competencia podria ser el operador local, que consigue
al turista aqui mismo y le vende un servicio tal vez mas barato,
pero de otra calidad. Nosotros lo traemos de donde sea en el pais
hasta las atracciones de La Fortuna en buses de lujo, con aire
acondicionado, bebidas... en fin." (Enircvista colectiva
propietarios-as Aventuras Arenal)

Sin embargo, esta modalidad de comercializacion tiene un in-
conveniente para el desarrollo de la localidad, cual es el corto tapso
que permanecen los-as turistas en La Fortuna, en virtud de que se les
traslada exclusivamente para gozar de los atractivos de la zona. Este
factor incide negativamente en el desarrollo de la localidad en vista
de que el-la turista tiene un escaso contacto con la poblacion y su
cultura y tiene pocas oportunidades de dinamizar el mercado de la
localidad. Asimismo, el ingreso incontrolado de visitantes a la zona
podria redundar en un deterioro del medio ambiente tanto por la
abundancia de desechos como por el volumen de personas que alteran
las condiciones naturales.



A través de hoteles grandes"

La presencia de hoteles grandes en la actividad microempresarial
turistica es objeto de controversias entre los-as microempresarios-as
fortunefos-as, particularmente cuando se refieren a Tabacén, la
empresa turistica de mayor envergadura ubicada en esta localidad:

"Pero Tabacon aunque es una gran empresa a nosotros nos
beneficia montones. La gente que viene a La Fortuna no cabe en
Tabacén (...) Ellos traen su gente, desde el hotel Presidente a
Tabacon, ellos saben que si Tabacén no tiene campo ellos estan
colocando gente en hotel Villa Fortuna, en hotel San Bosco, en
hotel Las Colinas, en todo lado estdn colocando gente, mas bien
"Tabacén" apoya el desarrollo turistico de La Fortuna.” (Arturo
Solis, restaurante La Choza del Laurel).

Tabacdn pertenecié a una familia fortuneia que vendid la pro-
piedad a un personaje judio justo a inicios de la década de los ochenta
v del boom del turismo en Costa Rica. Fue este extranjero quien
construyo las instalaciones con que cuenta hoy Tabacon: piscinas con
aguas termales, spa y hotel. Pero, ademas, frente a Tabacon se ubica
una propiedad que también estd atravesada por aguas termales y que
se ha denominado "Tabaconcito”, pues no cuenta con las lujosas
nstalaciones del primero, por lo que el costo de ingreso es sensi-
blemente menor. Esta propiedad también pertenece a los-as duefios-as
de Tabacon, lo que es percibido por algunos-as microempresarios-as
como una suerte de monopolio. ™ Debe aclararse que, hasta hace unos
tres afos los four que se ofrecen para observar el volcin Arenal
inclufan una visita de una hora en Tabacdn o Tabaconcito, a eleccidon

12. Para todas las cadenas de comercializacién se procurd entrevistar a los agentes
implicados-as. Solamente en este caso no fue postble entrevistar a un representante
de Tabacon que, sibien no es el unico hotel que participa de este arreglo comercial.
sies el principal.

[

Elextranjero que comprd Tabacdn murié hace algunos anos. por lo gue el complejo
turistico pasé a manos de sus hijos. Cabe destacar que este relato en torno a
Tabacon estd basado en entrevistas y conversaciones informales con forunefios-as.
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del cliente (el costo de esta visita no se incluia en el rour). Actual-
mente, existen otras empresas, propiedad de fortunefnos-as, quc
también cuentan con piscinas de aguas termales y otras instalaciones,
por lo que forman parte del "menu" por el que puede optar el-1a turista
en esta visita al volcin. Sin embargo, Tabacén sigue contando con
las instalaciones mds lujosas, la mayor cantidad de servicios y el
precio por ingreso mas elevado.

En virtud del atractivo que representan hoteles como Tabacdn,
algunos establecimientos turisticos —fundamentalmente de alimen-
tacion— se han vinculado a ellos ofreciendo un paquete para grupos
de turistas que incluye una estacion en La Fortuna para desayunar o
almorzar y una visita al hotel-spa en cuestion.

Este tipo de arreglo comercial surgio a la par del boom turistico
de La Fortuna, pues una empresa como Tabacon tiene ya varios aios
de estar instalada en esta zona y algunos fortunefios-as aprovecharon
la oportunidad de invertir en restaurantes que permitieran a grupos
de turistas comer en el pueblo a un costo menor que el del hotel.

Actualmente, este arreglo comercial subsiste en razon de la gran
cantidad de excursiones de un solo dia que realizan turistas nacionales
o extranjeros-as hacia Tabacon, fundamentalmente. Sin embargo, es
importante aclarar que, aunque el propietario-a del restaurante vy el
hotel son los agentes fundamentales de la cadena, las agencias exter-
nas de viajes también juegan un papel importante pues son las que
surten la clientela. De hecho, tanto el hotel grande como el mi-
croempresario deben promocionarse con la agencia, pero existe tam-
bién una relacion de lealtad entre ambos que le otorga sostén de la
negociacion.

En cuanto a la distribucién de beneficios a lo interno de la cadena,
la mecénica es que tanto el microempresario-a como el hotel grande
le pagan una comision a la agencia en retribuciéon por la clientela
obtenida. Entre el hotel y el microempresario-a existen otro tipo de
retribuciones no monetarias como el disfrute de las instalaciones,
invitaciones a comer, etc.

El propietario-a del restaurante, sin embargo, debe realizar una
inversién extra destinada a recibir grupos de clientes: resulta in-
dispensable contar con el espacio y el mobiliario para estos efectos,
de tal forma que resulta evidente, a los ojos del visitante, cuales son
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los restaurantes que se dedican a recibir grupos. Adicionalmente, la
calidad del servicio debe estar "a la altura del extranjero”, aunque
esto implique un incremento en los precios.

Por todo lo anterior, quien tiene una cuota menor de control en
esta cadena es el microempresario-a, pues requiere 1) de la atraccion
que representa el hotel grande para contar con grupos de turistas, 2)
de una buena relacion con la agencia que les transporta y hace la pa-
rada en La Fortuna y 3) debe realizar inversiones proporcionalmente
mayores para tener el espacio y mobiliario que le permitan mantener
la relacién. En cambio, el hote] grande no "necesita” que los grupos
de turistas tengan una parada en La Fortuna para que visiten sus
instalaciones, y las agencias pueden optar por varios restaurantes
dentro o fuera de La Fortuna en donde realizar la estacion.

A pesar de lo anterior, los-as microempresarios-as vinculados a
este tipo de arreglo comercial tienen grandes expectativas en torno a
la instalacion de otras empresas hoteleras en la zona, pues a su juicio
los-as turistas no van a quedarse "encerrados” en el hotel. Ademds,
consideran que la explotacion comercial de La Fortuna como destino
turistico por parte de cadenas transnacionales va a generar un ace-
lerado incremento de la demanda en servicios como la alimentacion.

Hoteles pequerios y operadores de tour locales

Para todos los establecimientos turisticos de La Fortuna, ha
resultado fundamental diversificar la oferta de manera que los-as
turistas permanezcan lapsos cada vez mayores en la zona. Asi, aunque
el volcéan es la atraccion principal, los-as microempresarios-as insisten
en que “La Fortuna es algo mas que el volcan”. En este juego de
oferta de atractivos, los operadores de four juegan un papel crucial,
pues le muestran al turista la gran variedad de opciones a que puede
acceder. Sin duda alguna quienes brindan el servicio de hospedaje
son los mds interesados en que, para poder visitar todos los atractivos,
el turista necesite pernoctar varios dias en La Fortuna.

14. Los-as microempresarios-as fortunefios-as estiman que el-la turista necesita
pernoctar al menos tres noches en La Fortuna para disfrutar de sus atractivos. Sin
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Es por lo anterior que casi todos los hoteles o cabinas, micro,
pequenios o medianos, cuentan con papeleria y "burd turistico” a
través de los cuales se promocionan los diversos rours que el-la
huésped puede contratar desde el hotel. Con contadas excepciones,
este servicio lo brinda el-la propietario-a del hotel o cabina, sino un
operador de rour local con quien se ha establecido un arreglo co-
mercial: por cada turista que se "apunta” , el-la hotelero-a recibe una
comision que varia segun el tipo rour.

Son varios los obstaculos que impiden al propietario-a brindar
directamente el rour:

1. Muchos-as tienen conocimientos muy basicos de inglés o del todo
no los tienen. La visita guiada requiere, necesariamente, de un-a
guia al menos bilingiie (inglés-espafiol) porque la afluencia de
extranjeros-as es mayoritaria.

2. Los-as propietarios-as de hoteles y cabinas no necesariamente
conocen la historia de las erupciones del volcan, por ejemplo, o
los origenes geoldgicos del Cerro Chato. Es decir, carecen del
conocimiento técnico con que cuenta un guia turistico.

3. No todos los-as propietarios-as cuentan con el medio de
transporte necesario o adecuado para movilizar grupos de
turistas.

4. Un four para una o dos personas no es rentable; en cambio, los
operadores de four llevan grupos un poco mas grandes porque
se ofrecen en diferentes establecimientos de hospedaje y
directamente.

A la vez, los operadores de four que establecen estas cadenas de
comercializacion consideran que muchos-as turistas prefieren con-
sultar sobre las visitas guiadas en los hoteles en que se han hospedado
(por seguridad y comodidad) que salir a la calle y tener arreglos
directos:

embargo, la estadia en esta zona es de 2.2 noches en promedio durante la temporada
alta y 2.4 durante la temporada baja. En ambas temporadas, la zona Arenal-San
Carlos presenta uno de los promedios de estadia mas bajos del pais, mientras que
Guanacaste es la zona con estadia mds alta (6.5 noches durante la temporada alta)
(Direccion de Microempresas del ICT, 1998).

35



"Lo que pasa es que es mucho mds comodo y seguro para el
cliente contratar el rour desde el hotel en que se hospeda que
andar buscando por la calle. El turista establece como una
confianza con la persona que atiende en el hotel y prefiere no
salir a preguntar.” (Humberto Mora, Jacamar Tours)

Adicionalmente, la necesidad de contar con grupos de regular
tamarnio para que €l rour sea rentable, presiona a los operadores de
tour a promocionarse a través de hoteles y cabinas, pues "de turista
en turista se va haciendo el grupo" (Humberto Mora, Jacamar Tours).

Quien toma la iniciativa en este tipo de arreglo comercial es el
operador de rour que visita a los-as hoteleros-as y les ofrece que, por
cadacliente, se les retribuye a través de una comisién. En este sentido,
el-a propietario-a del hotel invierte muy poco (intenta convencer al
turista) mientras que el operador de rour corre con los gastos de
promocion (papeleria, cuadros, fotografias), con los de la operacion
del rour (transporte, guias, alimentacioén o bebidas, otros materiales,
segln el caso) y se esmera por tratar bien a los-as hoteleros-as para
mantener la lealtad. Ademas, la competencia entre operadores de four
beneficia al propietario-a del hotel o cabinas que intenta obtener
comisiones mayores.

Dos modalidades de comercializacidn constituyen la competencia
de este arreglo comercial: por una parte las agencias de viajes externas
que realizan tours de un dia ("One day tour"), de los que, como vimos,
se benefician otros-as microempresarios-as, fundamentalmente res-
taurantes. Por otra parte, abunda en La Fortuna el comercio informal
de rours:

"Con el callejero, o sea el que vende barato y hace el mismo tour
bajando costos, bajando la operacién. El maneja, él compra el
fresco, vende el rour. Es un microempresario de veras. El tiene
un carro o alquila un taxi, usted lo ve con una hielera, busca
focos." (Juan Carlos Alvarado, Paraiso Tropical).

Una de las grandes ventajas que tienen los arreglos comerciales

entre establecimientos de hospedaje y operadores de rour locales es
que toda la ganancia generada se queda en La Fortuna:
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"Yo no estoy de acuerdo con el "One day tour" desde San Jos¢,
porque no le queda nada al pueblo. Las agencias mandan a la
gente en paquete a ver €l volcdn y muchas veces ni siquiera paran
aqui, ;eso en qué nos beneficia? Por eso yo prefiero no trabajar
con agencias de viajes, porque uno puede ganar, pero el pueblo
no. Los ingresos son parecidos que lo que uno gana con hoteles,
pero tiene sus desventajas también: algunas agencias no son
buena paga, hay problemas de desinformacion, descoordinacién
de horarios y eso que le digo, solo ellos y uno ganan.” (Humberto
Mora, Jacamar Tours).

En conclusién, en dos de estos cuatro arreglos comerciales el
control estd en manos de los agentes ubicados en La Fortuna: la
comercializacion directa y la que se efectda entre operadores de rour
locales y hoteles pequefios. Ademds, estas cadenas tienden a generar
enlaces con otros agentes locales en vista de que la localidad cons-
tituye el dnico espacio de relaciones econdmicas. Asimismo, el hecho
de que los agentes se localicen en La Fortuna y requieran de los
atractivos naturales de la zona para reproducir el negocio, facilita la
consolidacién de practicas tendientes a proteger el medio ambiente.
Los agentes extralocales, en cambio, tienen a su haber todo un menu
de atractivos que ofrecerle al-la turista. Lo anterior, no implica,
necesariamente, que unos protejan y otros destruyan el medio am-
biente, pero, sin duda alguna, para los-as fortunefios-as el desarrollo
del turismo pasa por la conservacion de ios atractivos naturales de la
zona.

Sin embargo, el problema que presentan estas cadenas de co-
mercializacidn es que se desarrollan a partir de la llegada del-a turista
a la localidad, en otras palabras, no hay agentes dentro de la cadena
que se encarguen de hacer llegar al-a visitante a La Fortuna. El bajo
volumen de clientes implicados en el encadenamiento es, sin duda
alguna, otra de las limitaciones que presenta este arreglo comercial,
el cual deviene justamente del hecho de que todos los agentes son
microempresarios-as.

Las otras dos cadenas no tienen las limitaciones apuntadas, amén
de que logran vincularse con agentes externos (en todos los casos,
nacionales), quienes, empero, tiene el control del arreglo comercial.
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Adicionalmente, se trata de encadenamientos productivos que no
tienden a promover otros vinculos con agentes econdmicos locales,
pues los-as turistas adquieren un "paquete” que limita su accionar en
la comunidad.

Una vez que hemos caracterizado la actividad microempresarial
turistica en La Fortuna, centraremos nuestra atencion en el impacto
del turismo en la localidad, partiendo de que una actividad econdmica
promueve el desarrollo de una comunidad si los beneficios son
compartidos —directa o indirectamente— por la mayoria de hogares.
En otras palabras, el éxito de los-as propietarios-as no garantiza en
modo alguno el "desarrollo” de la localidad, se requiere de decisiones
que promuevan la consecucion de bienestar (equidad) y de una accién
organizada que tienda hacia la elaboracion de un proyecto de de-
sarrollo local.

LOS HOGARES Y EL TURISMO EN LA FORTUNA

En este apartado realizaremos una caracterizacion de los hogares
fortunefios segtn la actividad en que se ocupan sus miembros-as, esta
distincion nos permitird establecer las principales diferencias que
presentan los hogares que no se vinculan al turismo de aquellos que
si lo hacen. Entendemos por hogares vinculados al turismo aquellos
en los que al menos uno de sus miembros labora en esta actividad.
Esta informacién se puede apreciar en el cuadro 3.

En primer término, debe destacarse que el 37.7% de los hogares
del casco urbano de La Fortuna tienen al menos un miembro que
trabaja en turismo, lo cual evidencia el fuerte impacto de esta actividad
en el distrito, que de hecho se constituye en la principal fuente de
empleo en la localidad. Las otras actividades en que se emplea la
poblacién fortunefia son: servicios comunales, publicos y personales
(15.2%), comercio (13.3%), agricultura y ganaderia (9.2%), in-
dustria manufacturera (8.2%), construccion (6.3%), electricidad,
aguay gas (2.8%), transporte (5.1%) y servicios a empresas (4.1%).
Debe tenerse en cuenta que el turismo se vincula con algunas de las
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actividades mds dindmicas de la localidad, tales como ¢l comercio,
la construccion y los servicios.

Cuadro 3

LA FORTUNA: PERFIL DE LOS HOGARES
SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD

Variables Actividad  Actividad Total**  Sign.*
turistica no turistica
(n =66) (n =97) (n=163)
Sexo del jefe-a (%) 01Y
Hombre 65.2 &1.4 74.8
Mujer 34.8 18.6 25.2
Edad del jefe (promedio en
anos cumplidos) 40.8 40.6 42.0 468
Escolaridad del jefe-a
(Promedio en afios) 6.4 7.9 7.0 010
Tamafio del hogar (promedio) 5.2 4.4 4.6 003
Relacion de dependencia*** 0.3 0.4 0.4 076
Numero de ocupados (promedio) 2.2 1.6 1.7 000
Ingresos mensuales (promedio
en colones) 320.457 208.637 239.813 012

*  Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

**  Este total corresponde a la suma de hogares vinculados a actividad turistica y no
vinculados a esta actividad, pues se encontraron 12 hogares sin personas economi-
camente activas (desempleados-as o pensionados-as).

*** Cociente del nimero de nifios-as y el de mayores de 64 anos, entre el resto de
personas del hogar.

Fuente: Investigacion realizada.



En cuanto al perfil de los hogares, cinco variables presentan una

diferencia estadisticamente significativa, lo que nos permite esta-
blecer algunas caracteristicas que distinguen a los hogares vinculados

al turismo:
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Cuentan con una proporcién mayor de jefaturas femeninas, que
incluso triplica al promedio nacional, el cual ronda el 10.5%.
Esto podria indicar que los hogares jefeados por mujeres en-
cuentran en el turismo una oportunidad laboral que les permite
obtener el sustento necesario. Asimismo. debe destacarse que la
actividad microempresarial turistica facilita la incorporacién de
mujeres al mercado laboral sin que requieran trasladarse de sus
viviendas. Asi, el alquiler de habitaciones adentro o adjuntas a
la vivienda, podria ser asumido por muchas mujeres como una
extension de las actividades domésticas que, histdricamente, han
desarrollado.

Los-as jefes de hogares vinculados al turismo presentan una
escolaridad menor que la de los jefes-as de hogares articulados
a otras actividades productivas. Cabe destacar que en ambos
casos se trata de una escolaridad relativamente baja (7 anos en
promedio para el total), pero mientras los-as jefes-as de hogares
no vinculados a la actividad turistica tienen casi 8 afios de
escolaridad, los-as de hogares articulados al turismo tienen poco
mas de 6 afios de escolaridad en promedio; es decir, la primaria
completa. Cabe destacar que la escolaridad de los-as
propietarios-as de establecimientos microempresariales turisticos
es dos afios mayor que la del promedio de personas que trabajan
en esta actividad, lo cual evidencia la baja calificacion de la mano
de obra asalariada (bartenders, cocineras, personal de limpieza,
etc.).

Los hogares vinculados al turismo tienen un mayor nimero de
miembros, a pesar de la ya anotada proporcion de jefaturas
femeninas. Asimismo, cuentan con una cantidad mayor de
personas ocupadas, lo cual, sin duda, incide en e] ingreso del
hogar.



e Los hogares con al menos un miembro trabajando en turismo
tienen ingresos sensiblemente mayores a los que perciben los
otros hogares, lo cual implica que no solamente propietarios-as.
sino también trabajadores-as, acceden a ingresos mayores vin-
culdndose al turismo, a pesar de la baja escolaridad. Las propinas
y el ingreso en dolares son factores que contribuyen a elevar el
ingreso salarial de quienes trabajan en la actividad turistica. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que este ingreso tamnbién logra
ascender gracias a la incorporacién de un mayor numero de
miembros al mercado laboral.

Dos variables no presentan diferencias significativas entre los
dos tipos de hogares, por lo que mds bien permiten caracterizar el
hogar promedio de L.a Fortuna. Se trata de la edad del-la jefe-a, que
ronda los 42 afios y la relacion de dependencia que es 0.4 en promedio
para el total de familias de la comunidad. La primera variable muestra
que las familias fortunefias cuentan con jefes-as relativamente
jovenes, en edad productiva. La segunda reniite a la proporcion de
nifios-as y personas mayores de 64 afios entre el resto de micmbros
del hogar. Asi, aunque los hogares vinculados a la actividad turistica
tienen un mayor ndmero de miembros-as, no presentan una relacion
de dependencia que les distinga de los otros hogares, lo que indica
que estos miembros se encuentran en edad productiva y por ¢llo
también cuentan con un mayor nimero de ocupados-as.

PERFIL OCUPACIONAL DE LA POBLACION FORTUNENA:
EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Una simple mirada al casco urbano de La Fortuna evidencia cl
impacto del turismo en esta localidad; como se senald anteriormente,
en los alrededores del parque abundan los restaurantes, cabinas.
hoteles, operadores de tours, ventas de souvenirs. De tal manera que,
como era de esperar, mas de la tercera parte de las personas ocupadas
del distrito estan vinculadas al turismo. En razén de lo anterior, a
continuacion se repasa la informacién sobre la poblacion ocupada del
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distrito en relacion con su articulacién o no a la actividad turistica.
(Véase cuadro 4).

Cuadro 4

LA FORTUNA: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LA POBLACION OCUPADA POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Acnvidad Actividad Total Sign.*
turistica no turistica
(n =101) (n =203) (n =304)
Sexo (%) .032
Hombres 55.4 68.0 63.8
Mujeres 44.6 32.0 36.2
Edad (promedio en afnos
cumplidos) 30.3 35.5 33.8 .000
Escolaridad (promedio en afios) 7.8 8.2 8.1 374
Lugar de nacimiento (%) 308
Costa Rica 82.2 87.5 85.7
Nicaragua 17.8 12.0 14.0
Otro pais 0.0 0.5 0.3

*  Prueba 1 para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
ocupada, cabe destacar primeramente las dos variables que presentan
diferencias estadisticamente significativas: el sexo y la edad de la
poblacion ocupada. Asi, casi el 45% de las personas que trabajan en
turismo son mujeres, mientras que en actividades no turisticas ellas
alcanzan menos de la tercera parte del total de ocupados-as. Por otra
parte, la actividad turistica ofrece también buenas posibilidades de
insercién laboral para la poblacién joven pues, segin los datos
generados por nuestra encuesta esta actividad cuenta con traba-
jadores-as mas jovenes que las otras actividades: el promedio de edad
en turismo es de 30 afos y en las otras actividades mds de 35 afios.
Si a lo anterior agregamos que pricticamente la mitad de pro-
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pietarios-as de microempresas turisticas son mujeres, se puede sefalar
que la actividad turistica ofrece mayores posibilidades de insercion
laboral para las mujeres y los-as jovenes y, en ese sentido, muestra
una mayor equidad de género y generacional que las otras actividades
en que trabaja la poblacion fortuneiia. Probablemente, el peso de la
actividad agricola y ganadera incida en la presencia mayoritaria de
hombres y personas de mayor edad en actividades no turisticas.

En cuanto a escolaridad y lugar de nacimiento, las diferencias
entre ambas actividades no son significativas, por lo que podecmos
seflalar que el promedio de escolaridad de los-as trabajadores-as
fortunenos-as ronda los 8 afos, con lo que supera al promedio de
escolaridad de los-as jefes-as de hogar, lo cual podria deberse a que
la poblacién trabajadora joven tiene una escolaridad mayor que la que
reportan los-as jefes-as de hogar. Sin embargo, los-as propietarios-as
de microempresas turisticas tienen una escolaridad mayor.

En cuanto al lugar de nacimiento, la proporcion de nicaragiienses
incorporados-as a actividades productivas es un poco mayor que la
proporcion que representan respecto al total de la poblacion (12.5%):
asi, los-as empleados-as de origen nicaragliense representan el 14 %
del total de la poblacion ocupada en La Fortuna y, aunque la diferencia
no es significativa, debe destacarse su incorporacién en el turismo.
En esta actividad los-as nicaragiienses se desempefan en labores de
limpieza y cocina, fundamentalmente. Ademas, los hombres nica-
ragiienses se emplean en construceién y las mujeres también se ocupan
en el empleo doméstico. Es probable que se encuentre una prescncia
fuerte de nicaragiienses en actividades agricolas en las zonas rurales
del distrito.

La presencia de nicaragiienses en este distrito tiene origenes de
orden histérico, en virtud de que La Fortuna es zona fronteriza, pero
también obedece al incremento de los flujos migratorios suscitados a
partir de la década de los noventa en Costa Rica. Al respecto, hay
que tener en cuenta que la agricultura de exportacién adquiere gran
dinamismo en la zona norte en el contexto del modelo de desarrollo
adoptado a partir de la crisis de los afios ochenta. El uso de la mano
de obra inmigrante nicaragiiense (supernumeraria y contratada en
precarias condiciones) aporta significativamente al éxito de la agro-
exportacién en esta zona. En el caso del distrito de La Fortuna,
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ademads, los-as nicaragiienses se ven atraidos por el dinamismo que
presenta la actividad turistica.

Cuadro §

LA FORTUNA: CARACTERISTICAS DEL PUESTO
DE TRABAJO POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Actividad Actvidad Total Sign. *
turistica no turistica
(n = 101) (n = 203) (n = 304)
Numero de trabajadores del
establecimiento (promedio) 65.7 1.1 28.2 000
Localizacion del
Establecimiento (%) 000
Area urbana LF. 57.4 79.8 24
Area rural L F, 40.6 143 23.0
Otro lugar 2.0 5.9 4.6
Jornada laboral (promedio de
horas semanaies) 52.6 503 511 335
Cotizacion a €CsS (%) 274
Si cotizan 68.0 61.6 63.7
No cotizan 32.0 38.4 36.3

Ingresos mensuales
(en colones) 165 543 125 812.9 139 528 140

*  Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

Fuente: Investigacidn realizada.

Ahora bien, teniendo una caracterizacién de la poblacion ocupada
fortunefia, pasemos ahora a repasar las caracteristicas de los puestos
de trabajo a que accede la poblacién segun el tipo de actividad
(turistica o no turistica). Este andlisis nos permitird completar el
panorama de las posibilidades que ofrece el turismo como fuente de
empleo en la localidad (Véase cuadro 5).

Lo primero que llama la atencién es que el promedio de trabaja-
dores-as en los establecimientos en que labora la poblacion fortunefia
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es de poco menos de 30 personas, pero entre los dos tipos de actividad
hay una diferencia bastante significativa: mientras que los esta-
blecimientos turisticos cuentan con mas de 65 empleados-as en
promedio, en actividades no turisticas este nimero desciende a 11
personas. Al respecto, debe aclararse que, evidentemente, la pre-
sencia de empresas turisticas de gran envergadura como Tabacdn,
que tiene 203 empleados-as, afecta el calculo del promedio. aunque
la mayoria de establecimientos turisticos en La Fortuna sean de
cardcter microempresarial y en ellos el nimero de trabajadores en
promedio es 4,3 (Véase cuadro 2). Apartando a las 26 personas que
trabajan en Tabacén, el nimero promedio de trabajadores-as de los
establecimientos turisticos desciende a 10.7, pero no podriamos dejar
de lado a la empresa que capta a la cuarta parte de las personas
ocupadas en turismo en esta localidad.”

Por otra parte, la gran mayoria de la poblacion del distrito se
ubica en trabajos que se localizan en el area urbana, que es donde se
realizd nuestra encuesta. Sin embargo, cabe destacar que en la
actividad turistica el 40,6 % puestos de trabajo se ubican en el irea
rural, lo cual también esté relacionado con la presencia de emprcsas
turisticas grandes que se han localizado mas cerca del volcan Arenal.
La incorporacion laboral de fortunefios-as en el empleo publico
(escuela, colegio, banca) y los servicios privados inclina la balanza
a favor de la localizacion en el area urbana en las actividades no
turisticas.

La jornada semanal promedio de las personas ocupadas del
distrito fortunefio es de 51 horas, 3 horas mas que la que establece cl
Codigo de Trabajo. La actividad turistica requiere de trabajo nocturno
y en fines de semana, ademas, los-as microempresarios-as tienden a
extender sus jornadas para incrementar el ingreso y las persenas que
trabajan con hoteles o restaurantes medianos o grandes prefieren
laborar "horas extra" que también les generan propinas extra. En
actividades no turisticas como la construccion y el comercio, tambicn
es comun extender las jornadas para lograr ingresos mayores.

15. Incluso, al aplicar la prueba t excluyendo a estas 26 personas que laboran en
Tabuacdn, la diferencia entre ¢l ndmero de trabajadores-as de establecimientos
uristicos y no turistico no resulta significativa.
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Mas del 60% de la poblacion ocupada cotiza al Seguro Social, a
pesar de que subsiste una percepcién —equivocada, segin estos datos—
de que los-as microempresarios-as se tienden a no asegurarse. Cabe
destacar, al respecto, que seguin la informacién de la Sucursal de la
ccss en La Fortuna, la proporcion de asegurados por cuenta propia
ha disminuido en los ultimos afios, mientras que aumenta la pro-
porcion de asalariados. De hecho, la morosidad entre asegurados-as
por cuenta propia es bastante mayor que la que presentan los-as
patronos. La Directora de la Sucursal supone que son las obligaciones
crediticias las que presionan a los-as patronos-as a estar al dia con
sus obligaciones con la CCSS.

Los ingresos mensuales promedio de la poblacién ocupada
ascienden a ¢139 528, que son casi dos veces el salario minimo legal
en nuestro pais. Las personas que trabajan en turismo obtienen
ingresos mayores: ¢165.543 frente a €125.812.9 en las otras ac-
tividades y, aunque esta variable no cuenta con una diferencia
estadisticamente significativa, sin duda alguna influye en la elevaciéon
del promedio para el total de poblacién.' En este sentido, debe
tomarse en cuenta que nuestros datos muestran una tendencia a la
extension de la jornada (sobretrabajo) por parte de la poblacion
ocupada fortunefia, lo cual incide en la elevacion de los ingresos.
Asimismo, la presencia de turistas probablemente favorezca a otras
actividades productivas (el comercio, por ejemplo) al realizar las
transacciones en dolares, lo cual permite compensar la inflacion a
través de la devaluacion del colén. En la actividad turistica el acceso
a propinas también incrementa sensiblemente los ingresos, sobre todo
de los-as asalariados-as.

16. Se hizo la prueba de excluir el empleo piblico para calcular su peso en el promedio
de ingresos, sin embargo, con esta exclusion el ingreso promedio en esta-
blecimientos no turisticos mas bien ascendid a €127.443.
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EQUIDAD Y MICROEMPRESA TURISTICA
EN LA FORTUNA

El principal objetivo de este apartado es conocer la incidencia de
la actividad turistica en la equidad y los niveles de bienestar en La
Fortuna. En otras palabras, podriamos plantear el siguiente cues-
tionamiento: ademds de constituir una importante fuente de empleo,
;ha contribuido el turismo a elevar la calidad de vida de los-as
fortunefos-as?

En primer término, hemos realizado un ejercicio que nos permite
observar las potencialidades de la actividad turistica para diferentes
grupos poblacionales con el mismo capital humano, en términos de
ingresos:"’

Cuadro 6

LA FORTUNA: BRECHAS DE INGRESO POR TIPO DE ACTIVIDAD
Y SEGUN GRUPO DE TRABAJADORES

(Porcentajes)
Variable Actividad Actividad
turistica no turistica
(n = 101) (n =203
Mujeres respecto a hombres 0 -19.5
Jovenes respecto a no jovenes* -16.5 0
Nicaragiienses respecto a costarricenses 0 0
Trabajadores respecto a propietarios -48.8 -360.7

*  Jovenes: menores de 25 afos.

Fuente: Investigacion realizada.

e [as mujeres obtienen ingresos casi un 20% mds bajos que los
hombres en actividades no turisticas, mientras que en el turismo
no hay diferencias significativas entre ambos sexos. Adn hoy en
dia, 1as mujeres tienden a tener salarios menores que los hombres
para el mismo puesto de trabajo, factor que probablemente afecte

17. Enun anexo se encuentran las regresiones sobre las que se hizo el cuadro 6.
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las disparidades de género en las actividades no turisticas, entre
las que el trabajo asalariado tiene un importante peso. Por otra
parte, sin duda la equidad que presenta el turismo en términos
de la propiedad en las microempresas es un factor que incide
positivamente en la paridad de ingresos.

e A pesar de que anteriormente habiamos sefialado que los-as
jovenes tenian mayor participacién en el turismo, en términos de
ingresos tenemos que ganan 16,5% menos que los no jovenes.
El uso de mano de obra familiar no remunerada en la actividad
turistica es uno de los factores que explica esta desigualdad en
términos de ingresos. En actividades no turisticas, en cambio,
las diferencias entre grupos generacionales no son significativas.

¢ Ninguna de las dos actividades presenta diferencias de ingresos
entre la poblacion nicaragiiense respecto a la costarricense, lo
cual es un positivo indicador de equidad entre trabajadores-as
con el mismo capital humano.

¢ Finalmente, como era de esperar, los-as trabajadores-as obtienen
ingresos bastante menores que los-as propietarios-as en ambas
actividades: en turismo casi un 50% menores y en actividades
no turisticas poco mas del 35% menores. Esto implica que los
margenes de ganancia del propietario-a turistico-a son mayores
que los que generan otras actividades econémicas en La Fortuna,
excepto en el caso del sector publico, en el que no hay generacion
de ganancias.

Estos datos permiten confirmar que la actividad turistica ofrece
posibilidades de integracién equitativa en términos de género y na-
cionalidad, pero se mantiene una brecha en términos generacionales
y. sobre todo, vinculada a la propiedad de los establecimientos. Este
ultimo elemento sin duda alguna esta fuertemente relacionado con la
presencia de empresas medianas y grandes que hacen un uso intensivo
de la mano de obra del distrito y que amenazan con dominar el paisaje
de la oferta turistica. Cabe destacar también que, a pesar de que los
ingresos salariales en el turismo tienden a ser superiores que en las
otras actividades, estos no logran compensar la brecha que establece
la propiedad.
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Por otra parte, tenemos los niveles de bienestar de la poblacion.
En este estudio hemos considerado que el anilisis de la pobreza debe
superar las visiones dicotomicas (pobreza versus integracion) in-
tegrando la problematica de la vulnerabilidad. Con ello hacemos
referencia a las situaciones de riesgo de pobreza de hogares cuyos
ingresos superan la linea de pobreza. Este riesgo puede provenir del
deterioro abrupto de ingresos monetarios (hiperintlacion) que no es
el caso costarricense, o de la amenaza del desempleo. Este ultimo
fendmeno se expresa en tres modalidades: a) la bisqueda activa de
empleo, b) el llamado desempleo desalentado; es decir, personas que
buscaron trabajo en el pasado infructuosamente y ahora estarian
dispuestas a incorporarse al mercado laboral, y ¢) el desempleo parcial
involuntario o desempleo visible. En el contexto de la actividad
turistica, y particularmente tratindose de microempresas, consi-
deramos que esta problematica adquiere una relevancia particular.

El cuadro 7 muestra que no existen diferencias significativas en
las condiciones de pobreza de los hogares fortunefios-as respecto al
tipo de actividad en que se desenvuelven sus miembros. Sin embargo,
también evidencia que la proporcién de hogares pobres en el distrito
de La Fortuna es bastante menor al promedio nacional: solamente un
2,5% del total de hogares fortunefos esta en condiciones de pobreza
extrema; es decir, tiene ingresos que no le permiten llenar las
necesidades alimentarias. A escala nacional se trata del 6,7% de los
hogares. Un 9,4% de los hogares fortuneflos se encuentran en
condicién de pobreza basica, llenan sus necesidades alimentarias
bésicas pero sus ingresos no les permiten cubrir otras necesidades.
A escala nacional, en esta situacién se encuentra el 13,9% de los
hogares. De manera que en total, casi un 12% de los hogares
fortunefios estdn en condicién de pobreza, mientras que a escala
nacional se trata de del 20,6% de los hogares. "

En otro rango se ubican los hogares en condicion de vul-
nerabilidad: se trata de aqueilos con ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades bésicas, pero que en cualquier momento podrian caer

18. Todas las cifras de pobreza a escala nacional se basan en los datos de la Encuesta
de Hogares y Propdsitos Miltiples y fueron tomados de la pagina del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos en Internet.
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Cuadro 7

LA FORTUNA: HOGARES POR TIPO DE ACTIVIDAD
SEGUN CONDICION DE POBREZA

(porcentajes)
Condicion Actividad Actividad Total**  Sign.*
de pobreza turistica no turistica

(n =65) (n =96) (n =161)

344

Pobreza extrema 1.5 3.1 25
Pobreza bésica 4.6 12.5 9.3
Vulnerabilidad 338 29.2 31.1
Integracion 60.0 55.2 57.1
Total 100.0 100.0 100.0

*  Prueba chi cuadrado.
**  Este total corresponde al nimero de hogares que declararon sus ingresos y que,
ademas, tienen ai menos un miembro vinculado al mercado laboral.

Fuente: Investigacion realizada.

bajo la linea de pobreza por el riesgo de desempleo que amenaza a
sus miembros. Si esta probabilidad de desocupacién se hiciera
efectiva, un 30% de los hogares verian descender sus ingresos bajo
la linea de pobreza. Esta alta vulnerabilidad probablemente esta ligada
ala dependencia del turismo como actividad estacional y que, ademas,
genera empleos con condiciones sumamente flexibles. Este es el caso
también de otras actividades dindmicas del distrito, tales como la
construccidn y el comercio. Finalmente, el 56.9% de los hogares
fortunefios tienen ingresos suficientes para cubrir sus necesidades
bdsicas y no se encuentran en riesgo de pobreza, por lo que se
consideran integrados.

Aunque no se hayan encontrado diferencias significativas entre
los hogares con algin miembro vinculado a la actividad turistica y
aquellos en que esto no sucede, consideramos que el microem-
presariado turistico podria estar incidiendo de manera indirecta en los
niveles de bienestar de la poblacion. Por una parte, ya habiamos
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seflalado el fuerte vinculo entre el turismo y las actividades que
completan —junto con el turismo— fuentes de empleo en la localidad:
los servicios, la construccion y el comercio. Asimismo, el desarrollo
del turismo ha atraido a gran cantidad de empresas e instituciones
—como se vera en el proximo apartado— que proveen de servicios v
empleo a la poblacién. Adicionalmente, el éxito de la microempresa
es un elemento que indiscutiblemente ha incidido en el mejoramiento
de las condiciones de vida de una comunidad rural, como es La
Fortuna, en primer término por la distribucién de la propiedad
(aunque no necesariamente de la riqueza) que, como hemos visto, cs
una de las principales fuentes de desigualdad en esta localidad.

DENSIDAD INSTITUCIONAL EN LA FORTUNA

Una visién amplia del desarrollo considera no solamente el
crecimiento econdémico, sino también las potencialidades de caracter
social, politico, ecologico, etc. En este sentido, el desarrollo local no
depende solamente de las actividades econdmicas con que una co-
munidad logra satisfacer las necesidades de su poblacion y vincularse
a otros espacios; sino que también requiere de un tejido institucional
fuerte y comprometido con el desarrollo de la localidad. Es por ello
que, ademds de caracterizar a la principal actividad econémica de La
Fortuna (el turismo), hemos incluido un apartado que nos permita
acercarnos a la dindmica institucional del distrito enfatizando en tres
aspectos: la localidad o extralocalidad de las instituciones, la in-
terrelacion entre instituciones y la relacion entre la accién institucional
y el desarrollo de la localidad. Adjunto se encuentra un mapa
institucional con el que se pretenden ilustrar estos elementos.

Aunque La Fortuna cuenta con una gran cantidad de insti-
tuciones, la mayoria de ellas dependen de directrices generadas fuera
de la localidad. Tal es el caso de las instituciones financieras, las
instituciones educativas, la Iglesia, la Clinica, etc. " Nétese, ademds.

19. Entre las instituciones financieras, La Fortuna cuenta con agencias del Banco
Nacional, Banco Popular y Banco de Costa Rica (todos estatales): asimismo, desde
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que el gobierno local aparece fuera de las coordenadas de este mapa
por cuanto no tiene ninguna incidencia en la dinimica de la localidad.
Debe tenerse en cuenta que esta tendencia a la centralizacion en la
toma de decisiones en realidad es una caracteristica del sector publico
costarricense, por lo que afecta a casi todas las comunidades y La
Fortuna no es una excepcién.

Este centralismo tiene efectos no solamente sobre la toma de
decisiones, sino también en la disposicién y presencia fisica de los-as
jerarcas en La Fortuna: constantemente estos-as deben acudir a
reuniones en Ciudad Quesada —que es la cabecera del cantén- lo que
limita las posibilidades de interaccion institucional. A este elemento
debe sumarse que varios-as de estos-as jerarcas no son originarios de
La Fortuna por lo que, o viajan diariamente a sus viviendas en otras
localidades, o solamente durante los dias laborales pernoctan en el
distrito. Este elemento también incide negativamente en la accion
interinstitucional y en el compromiso con el desarrollo de la localidad.

Las relaciones interinstitucionales se han representado con lineas
que varian en su grosor de acuerdo con la intensidad de las relaciones.
Al respecto, queda claro, primero, que la Asociacion de Desarrollo
Integral de La Fortuna (ADIF) es la entidad clave en la vinculacién
interinstitucional en la localidad.™ Se trata de la organizacion que

hace 20 anos cuenta con una Agencta de la Cooperativa de Ahorro v Crédito de
la Zona Norte (COOCIQUE) cuya poblacion meta ha sido el sector agropecuario.
pero que, en el caso de esta localidad, ha ampliado su oferta de servicios hacia el
turismo. Las dos instituciones educativas con presencia en La Forwna son la
Escuela v el Colegio Técnico Agropecuario. La primera se fundd en 1949 v el
segundo en 1973. El Colegio cuenta con una especialidad en turismo desde 1997,
pero solamente se ha egresado un grupo (en 1998) porque se abre bianualmente.

20. La apiF fue fundada en 1969 por un grupo de vecinos-as de La Fortuna con el
objetivo de construir las obras de las que el Gobierno Central v local no se hacian
cargo. Hasta la fecha, la ADIF tiene a su haber obras de infraestructura como el
Complejo de Fiestas Civicas. ¢l salon comunal "E] Burio”. la construccion y
asfaltado de caminos. ¢l alcantarillado comunal y la construccion de aceras. Los
ingresos de la ADIF provienen de la realizacion de las Fiestas Civicas y los que
genera la Reserva Ecoldgica Catarata Rio Fortuna, inaugurada en 1995. El
gobierno central brinda una pequefia suma a las asociaciones de desarrollo del
pals, que. a juicio del Presidente de ADIF, no cubre siquiera los costos de planilla.
En wmo a ADIF existen ademas la Asociacion Civica (encargada de las Fiesas
Civicas), la Asociacion Deportiva, Asociacion de Salud, la Junta Administradora
del Acueducto y el Comité Local de Emergencias.
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mantiene relacién con mayor cantidad y variedad de instituciones,
pero ademas, tiene relaciones muy intensas con entidades como el
Acueducto Rural (el cual administraba hasta hace pocos afios), la
Agencia del Sector Agropecuario® (con el cual organiza, por ejemplo,
las Ferias del Agricultor) y el Area de Conservacion Arenal.” De
hecho, estas dos dltimas entidades, junto con ADIF, conforman un
triangulo en virtud de una experiencia de trabajo interinstitucional
ensayada hace varios afios en el marco de la Asociaciéon Regional para
el Desarrollo y la Conservacion Agroecoldgica del Volcan Arenal
(ARDEVA). Dicha asociacion trabajé en la gestién, ante la mu-
nicipalidad, de un plan ordenador para La Fortuna.

La Iglesia Catdlica también destaca como una de las instituciones
que mantiene vinculos con varias entidades, pero se trata de relaciones
menos intensas que estdn muy concentradas en el objetivo central de
la parroquia, que es "la evangelizacién”.” Las instituciones edu-
cativas tienen poca interrelacion con otras instituciones. En términos
generales, la dinamica gira en torno a colaboraciones mas que
relaciones reciprocas.

Es importante destacar que instituciones como COOCIQUE y la
ccss carecen de vinculos interinstitucionales. En el caso de COO-
CIQUE. se observa una dependencia fuerte de las relaciones con Ciudad
Quesada, ademas de que es una cooperativa surgida al calor de la
actividad agricola y ganadera, por lo que ha perdido beligerancia en
La Fortuna. La ccsS cumple una importante labor en términos de
salubridad publica, pero no se detectaron evidencias de interre-
laciones con otras instituciones.

21. En 1998 las agencias del Consejo Nacional de Produccion y del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia se fusionaron en lo que hoy se conoce como Agencias
del Sector Agropecuario (A.s.A.). En La Fortuna, el Ministerio de Agriculwra y
Ganaderia abrid sus oficinas desde hace 15 afios en razén de su alta produccion
de tubérculos, raices y ganado.

12
()

El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) cuenta con sectores territoriales de
planificacion y accion, denominados Areas de Conservacion. El Area de Con-
servacion Arenal, por tanto, pertenece a este ministerio y ejecuta las tareas
vinculadas a la proteccion del medio ambiente de la zona.

23, Asilo senald Victor Julio Cubero, parroco de la iglesia de La Fortuna.
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Finalmente, en cuanto a la relacion entre el desarrollo local y la
accion institucional, en el mapa institucional se ha querido resaltar
este elemento mediante el uso de diferentes tonalidades. Las ins-
tituciones que aparecen en gris oscuro son aquellas que tienen una
mayor incidencia en el desarrollo local y en cuanto esa relacion
descienden las tonalidades son mas claras.

Resulta necesario aclarar que la Asociacion de Microcmpresarios
Turisticos de La Fortuna (AMITUFOR) aparece sin color porque, seguin
nuestras entrevistas recientes, prdcticamente ha desaparecido. Re-
cuérdese que casi el 60% de los-as microempresarios-as turisticos
manifestaron no pertenecer a asociaciones gremiales en 1998, cuando
AMITUFOR atln funcionaba (Véase cuadro 2), lo que da cuenta tanto
de la escasa asociatividad que caracteriza a este gremio, como del
bajo perfil de organizaciones turisticas en la zona. Del misino modo,
la Municipalidad de Ciudad Quesada no pareciera tener incidencia
alguna en el desarrollo de La Fortuna y muchas de sus competencias
han sido asumidas por la Asociaciéon de Desarrollo (recoleccion de
basura, mantenimiento y construccion de caminos, aceras, centros
recreativos, etc.).

La Asociacién de Desarrollo, por el contrario, aparece como la
entidad con mayor incidencia en el desarrollo de la localidad en virtud
de sus miltiples e intensos vinculos institucionales. Ademas, ADIF ha
emprendido una serie de proyectos comunales como la recoleccion
de basura, la organizacién de las Fiestas Civicas, el asfaltado de
caminos, la construccion y reparacion de aceras. ADIF cuenta también
con un salén comunal, una sala de reuniones y administra Ja Reserva
Ecolégica Catarata Rio Fortuna. Entre los proyectos futuros de ADIF
se encuentra la conclusion de un Parque Recreativo, el cementado del
camino a la catarata, la elaboracion de senderos en las cataratas y la
construccién de nuevas aceras en la comunidad.

El Area de Conservacién Arenal, las Oficinas del Sector Agro-
pecuario y la Iglesia Catélica son otras tres entidades que trabajan
por el desarrollo de La Fortuna. Las dos primeras, como se ha
sefialado, tienen experiencia de trabajo compartida en el marco de
proyectos conservacionistas. En el caso de la Iglesia, hemos
considerado importante destacar su potencial como aglutinadora de
gran cantidad de poblacion, ademas de la labor pastoral que realizan
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muchos-as feligreses. Esta es una institucién que cuenta con
relaciones con varias entidades locales, aunque la intensidad de estas
no sea muy alta.

Los bancos estatales tienen poca relacién interinstitucional, pero
cuentan con un gran peso para el desarrollo de la localidad merced
al crédito. La mayoria de microempresarios-as turisticos, asi como
el sector agropecuario, han surgido y dependen todavia de los créditos
otorgados por el Sistema Bancario Nacional, por lo que constituyen
entidades cruciales en el desarrollo econémico y productivo. Lo
anterior a pesar de que la mayoria de la poblacién se queja de las altas
tasas de interés v los excesivos tramites burocraticos.

Tomando en cuenta que el turismo es actualmente la principal
actividad econdémica de La Fortuna, es notable la ausencia de ins-
tituciones vinculadas a esta actividad. En este sentido, la insti-
tucionalidad fortunefa obedece al modelo de desarrollo agropecuario
que dominaba el paisaje del distrito previo al boom turistico, lo cual,
sin duda alguna, incide en las escasas articulaciones que encontramos
entre las instituciones que, hoy en dia, parecieran verse obligadas a
reestructurarse para responder a las nuevas demandas de la poblacion
v del turismo. Asi, entidades como COOCIQUE, instalada en La
Fortuna en el contexto del desarrollo agropecuario, actualmente se
esfuerza por ofrecer una amplia variedad de servicios al turista, lo
que. a criterio de la gerencia, establece una diferencia radical con las
agencias de esta cooperativa instaladas en otras localidades. Sin
embargo, la presencia de instituciones de corte agropecuario, como
la Agencia del Sector Agropecuario. podrian ser potenciadas en la
generacion de iniciativas tendientes a promover vinculos entre esta
actividad y el turismo, como otro atractivo de la zona.™ Asimismo,
estas entidades podrian promover en ambos sectores las practicas
conservacionista en virtud de que tanto el turismo como la agricultura
requieren de la proteccion de los recursos naturales. En este sentido,
la presencia del Area de Conservacién Arenal podria generar diné-
micas virtuosas en torno a la conservacién del medio ambiente que

24, Cabe destacar que hace algunos anos se celebraba la Feria de la Yuca en La
Fortna, actividad que constituia una atraccion para nacionales y extranjeros-as.
Actualmente se estd realizando una Feria del Palmito.



resulta vital para el desarrollo de ambas actividades, y por lo tanto,
de La Fortuna.

En el mismo sentido, el centralismo en la toma de decisiones fue
una de las caracteristicas principales de la expansion del Estado
costarricense durante las décadas de los sesenta y setenta. Es por ello
que algunas de las entidades que brindan servicios clave a la co-
munidad (Instituto Costarricense de Electricidad, para el caso de la
telefonia o Ministerio de Obras Publicas y Transporte, para el caso
de las vias publicas) no tienen presencia fisica en La Fortuna. Se trata
de instituciones que indudablemente han favorecido el desarrollo de
la localidad, brindando servicios indispensables para el turismo, pero
que se han caracterizado por el centralismo, que obliga a los-as
usuarios-as a trasladarse a Ciudad Quesada o hasta a San José, para
realizar algunos tramites.

En otras palabras, la institucionalidad fortunena obedece al
modelo centralista y de desarrollo agropecuario. factor que se ha
constituido en obstaculo para la elaboracién de una agenda minima
de desarrollo local en el contexto de las nuevas condiciones del
distrito. Sin embargo, organizaciones locales (principalmente ADIF)
han logrado generar dinamicas virtuosas de desarrollo estableciendo
vinculos con instituciones instaladas en La Fortuna. La claboracion
de una agenda de desarrollo local requeriria, empero, de la par-
ticipacion de mds instituciones y agrupaciones de pobladores-as que
se planteen los retos actuales de comunidad.

MICROEMPRESA TURISTICA Y DESARROLLO LOCAL
EN LA FORTUNA: ALGUNAS CONCLUSIONES

La Fortuna es un distrito con grandes potencialidades no so-
lamente por su riqueza natural, que facilito, primero, el desarrollo
agropecuario y luego, el florecimiento de la actividad turistica.
Ademds de lo anterior, este distrito cuenta con potencialidades
importantes en términos de capital social y humano., entre las cuales,
sin duda alguna, el predominio de la microempresa en manos de
fortunefos-as es una de las mas importantes. Asimismo, la poblacion
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fortunefa presenta altos niveles de bienestar social y cuenta con una
gran cantidad y variedad de servicios basicos instalados en el casco
urbano del distrito.

Actualmente, la tercera parte de las personas ocupadas de La
Fortuna estan vinculadas directamente a la actividad turistica, lo que
la ha convertido en la principal fuente de empleo en la localidad, sea
por la via de la propiedad —que incluye la autogeneracion de empleo-
o del empleo asalariado. El turismo presenta una distribucion laboral
equitativa en términos de género; en cambio, entre las personas que
se ocupan en otras actividades, las mujeres alcanzan apenas la tercera
parte de los puestos. Asimismo, quienes trabajan en turismo obtienen
ingresos mayores que quienes se ocupan en otras actividades. Estos
elementos demuestran por qué el turismo sigue erigiéndose como una
actividad econdémica promisoria para diversos sectores de la poblacion
fortunena.

Una de las caracteristicas que ha distinguido el desarrollo tu-
ristico de La Fortuna es el predominio de establecimientos micro-
empresariales, aunque recientemente han surgido empresas medianas
y grandes y se rumora que en el corto plazo empresas transnacionales
se ubicaran en la zona. La futura instalaciéon de compafias trans-
nacionales turisticas se constituye en una nueva amenaza para los-as
microempresarios-as y para el equilibrio ecolégico de la zona. La
desorganizacion del microempresariado fortunefio podria acrecentar
esta amenaza si, como algunos-as suponen, se empieza a dar un
proceso de competencia "desleal” entre los establecimientos tu-
risticos, en donde los mas pequefios cuentan con menos posibilidades
de éxito. Sin embargo, esta amenaza podria también desencadenar
una reaccion organizativa del microempresariado fortunefio frente al
hostigamiento externo (solidaridad confinada).

A nuestro criterio, la diversidad de practicas colaborativas y las
autorrepresentaciones en torno al cardcter cooperativo, y no com-
petitivo, de la actividad microempresarial turistica en La Fortuna, asi
como la extendida practica de las redes, evidencian la presencia de
dos modalidades de capital social: la introyeccion de valores y la
reciprocidad. En este sentido, la movilizaciéon de estas modalidades
de capital social también podria mitigar los efectos de la instalacion
de empresas transnacionales de la localidad, asi como fortalecer las

58



autorrepresentaciones que han hecho de La Fortuna un destino en
donde el pueblo también es un atractivo.

Por otra parte, los-as microempresarios-as muestran altos niveles
de satisfaccion con la actividad, tienen un excedente relativamente
alto y han desarrollado diversos mecanismos de cooperacion, pero su
mayor debilidad es la escasa articulacién a organizaciones gremiales.
La organizacion podria facilitar la gestion de capacitacion, créditos
e incluso el ofrecimiento de diversos servicios a través de una agencia
turistica local con vinculos en el exterior del pais.

Es por ello que la desarticulacion de la organizacién del mi-
croempresariado turistico constituye, en s misma, una debilidad del
sector en tanto obstaculiza la accién coordinada y la institucio-
nalizacion de diversos mecanismos de cooperacién. La presencia de
la Camara de Turismo de la Zona Norte podria ser una alternativa a
corto plazo para solventar la ausencia de una organizacion de cardcter
gremial-local que permita definir una estrategia de desarrollo de las
microempresas fortunenas, sobre todo de cara a la futura instalacion
de compaiiias transnacionales.

El desarrollo local no depende exclusivamente de las actividades
econdmicas con que una comunidad logra satisfacer las necesidades
de su poblacion y vincularse a otros espacios, sino que requiere
también de un tejido institucional fuerte y comprometido con el
desarrollo de la localidad. En el caso que nos ocupa, La Fortuna
cuenta con una gran cantidad y variedad de instituciones, pero la
mayoria se ven afectadas por el centralismo en la toma de decisiones
que caracteriza a la funcion puiblica en nuestro pais. Adicionalmente,
por tratarse de un distrito, el papel del municipio en esta localidad es
sumamente débil o nulo. A pesar de lo anterior, entidades como la
Asociacion de Desarrollo Integral (ADIF) —que si tiene un caricter
local-territorial— se han constituido en pieza clave para la generacion
de vinculos interinstitucionales. En el mismo sentido, existe una
experiencia de trabajo coordinado alrededor del tema de la con-
servacidén del volcan Arenal, liderada por la ADIF, el Area de
Conservacion Arenal y la Agencia del Sector Agropecuario, se trata
de la Asociacion Regional para el Desarrollo y Conservacion Agro-
ecologica del volcan Arenal. La divulgacion de esta experiencia y la
incorporacién de nuevos actores serian fundamentales para iniciar un
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proceso tendiente a la elaboracidn de un plan de desarrollo para La
Fortuna. Lo anterior, por cuanto el desarrollo (turistico y agro-
pecuario) de esta comunidad estd intimamente vinculado con la
riqueza ecologica que deriva de la cercania con el volcan Arenal.

Distinguimos tres grandes retos en términos de la orientacién de
politicas hacia el desarrollo local en esta comunidad. El primero
refiere a algunas desigualdades que presenta el mercado laboral for-
tunefio y que afectan a tres sectores de poblacion: a las mujeres
ocupadas en actividades no turisticas, a los-as jovenes que laboran en
turismo y a los-as trabajadores-as —frente a propietarios-as—en ambos
grupos. La Fortuna es una localidad que ha avanzado mucho en
iérminos de integracion de las familias, pero politicas tendientes a
mitigar estas desigualdades resultan necesarias si se quiere que el
desarrollo de la localidad brinde frutos a todos los sectores de
poblacién.

El segundo reto remite a los arreglos comerciales mediante los
que el microempresariado turistico fortuneno se inserta en el mer-
cado. Al respecto, urge plantear medidas tendientes a consolidar los
arreglos comerciales en que los agentes locales tienen mayor control
y beneficios. Sin embargo, también es necesario generar enca-
denamientos que permitan que las microempresas locales se articulen
al mercado del turismo global. La comercializacién via Internet es
una alternativa que esta tomando fuerza, pero se requiere también de
opciones que ofrezcan los diversos servicios a que el-la turista puede
acceder en La Fortuna. Para ello es indispensable articular estos
esfuerzos en una organizacion que facilite el mercadeo y la dis-
tribucion de beneficios.

El fortalecimiento de la accién institucional coordinada cons-
tituye el tercer gran reto, pues permitiria que la gran cantidad de
instituciones que tienen presencia en La Fortuna orienten su accionar
hacia el desarrollo integral de la comunidad. Existen experiencias en
este sentido, pero se requiere consolidarlas y, sobre todo, integrar a
otros actores locales.

La debilidad organizativa del sector turistico es uno de los
obstaculos que deben ser superados si se quiere fortalecer la coor-
dinacidn interinstitucional, por dos razones: 1) siendo el turismo la
principal actividad econdémica de La Fortuna, deberia liderar las
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iniciativas de desarrollo, y 2) la amenaza de la instalacion de trans-
nacionales turisticas podria tener efectos menores si existiese una
organizacion que potencie las cualidades de la microempresa me-
diante la gestion de capacitacién, facilidades de crédito, mercadeo.
etc. La Fortuna cuenta con las instituciones que brindan estos
servicios, lo que se requiere es reorientar su accionar en aras del
desarrollo integral de la comunidad.

A lo largo de este capitulo, hemos planteado que en La Fortuna
se ha desarrollado un modelo de turismo integrado o social. Este
modelo se distingue porque prevalecen los pequefios negocios, la
apropiacion de los beneficios turisticos se queda en la localidad y
existe una escasa intervencion del Estado y de grandes empresas
turisticas. En efecto, en La Fortuna actualmente predomina la micro
y pequefia empresa. Sin embargo, un breve vistazo a las cadenas de
comercializacion a través de las cuales estas empresas se insertan en
el mercado, nos muestra que en dos de ellas el control es ¢jercido por
un agente exierno (a través de agencias de viajes externas y a través
de hoteles grandes de la zona). Se trata justamente de los arreglos
comerciales que implican una relacion activa con agentes extra-
locales, pues en el caso de la comercializacion directa y de las cadenas
conformadas por hoteles pequefios y operadores de tour locales, todos
los agentes implicados estdn en La Fortuna. Adicionalmente, los dos
primeros arreglos comerciales son los que menos beneficios dejan a
la comunidad, ya que los-as visitantes muchas veces solamente
realizan una breve estacion en La Fortuna. Por ello, consideramos
que en esta localidad estamos a las puertas de una involucion en
términos del desarrollo turistico, en donde la incursion de trans-
nacionales hoteleras afincaria el modelo de integracién relativa. Esta
involucién tendria también consecuencias en el deterioro del medio
ambiente merced al incremento del volumen de visitantes a las zonas
protegidas, que ademas redunda en un incremento del volumen de
desechos, asi como la pérdida de zonas verdes que pasarian a ser
construcciones.

Por otra parte, el analisis de la densidad institucional del distrito
evidencia que, en efecto, existe una débil presencia del Estado pues
aunque abundan instituciones que le representen, estas tienen una
escasa articulacion con el desarrollo de la comunidad. Asimismo, la
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ausencia del gobierno local ha dado paso al ‘empoderamiento’ de la
Asociacion de Desarrollo que pareciera erigirse en el principal
interlocutor de la localidad.

El previsible ingreso de transnacionales turisticas a La Fortuna
avizora un acercamiento al modelo de integracion relativa. Cu-
riosamente este modelo pareciera avanzar -histéricamente— a parltir
del trismo de enclave por la evolucion de los gustos turisticos o la
intervencion estatal. En este caso, sin embargo, consideramos que la
insercion en el mercado global estaria siendo determinante de esta
transposicion de modelos de desarrollo turistico. Lo anterior, por
cuanto elementos como la desorganizacién del microempresariado y
la carencia de un plan de desarrollo local se constituyen en escollos
para fortalecer un modelo integrado que permita potenciar algunas
de las cualidades del desarrollo microempresarial en La Fortuna, tales
como la introyeccion de valores como la solidaridad y la cooperacion,
la practica de redes, el impacto en los niveles de bienestar, entre otros.

Para terminar, queremos sefialar que la sostenibilidad del éxito
de la insercion de La Fortuna a través del turismo depende fun-
damentalmente de la habilidad de los actores locales para articular
acciones que permitan la subsistencia y desarrollo de la actividad
microempresarial, asi como para plantearse el desarrollo local desde
las potencialidades y limitaciones de la propia comunidad.

62




ANEXO

Cuadro A.1

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN
ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA
FORTUNA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Mujeres 0032 067 &7
Jovenes -.165 .071 022
Extranjeros -0.09 .085 289
Trabajadores -.488 125 000
Escolaridad -0.012 011 348
Experiencia -0.015 017 .1
(Experiencia)? -0.000 001 511
Constante 5.466 172 000
R? ajustado 299

N 101

Fuente: Invesbgacion realizada.



Cuadro A.2

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN
ACTIVIDADES NO TURISTICAS EN LA FORTUNA
A PARTIR DE PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Miujeres -.195 082 .000
Jovenes -0.047 .051 .383
Extranjeros -0.207 061 737
Trabajadores -.367 062 000
Escolaridad -0.024 005 .000
Experiencia -0.020 .008 013
(Experiencia)? -0.001 000 016
Constante 5.086 .082 .000
R ajustado 382

N 203

Fuente: Investigacion realizada.
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II

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
Y LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION:
EQUIDAD Y DESARROLLO LOCAL

Maribel Carrera Guerra

INTRODUCCION

Con el presente estudio, son ya tres ocasiones en que el caso de
San Pedro Sacatepéquez ha servido de ejemplo para abordar el andlisis
de la autogeneracion de empleo. Mas alla de conocer la génesis y ¢l
desarrollo del dinamismo productivo que acaece en esta localidad, su
estudio ha permitido verificar un conjunto de nuevos planteamientos
sobre el empleo y la pequena empresa bajo ¢l nuevo contexto de la
globalizacion.

Un primer estudio exploratorio fue realizado en 1991 con base
en 20 casos de establecimientos de la confeccién de esa localidad.
(Pérez Sainz y Leal, 1992) Se trataba de analizar un universo de
establecimientos de naturaleza pequefia pero dinamica, los mismos
que se esperaba encontrar entre aquellas empresas que producen bajo
la modalidad de subcontratacion de maquila. San Pedro Sacatepéquez
ofrecia un escenario distinto a partir de su vinculacién, aunque
subordinada, a una de las nuevas formas productivas de la actividad
econdmica: la industria maquiladora del vestuario. Dentro de las
consideraciones analiticas de ese trabajo, ya se reivindicaba la na-
turaleza heterogénea y limitada del fenémeno de la informalidad de
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la manera en que habia sido analizada durante la década de los 80; es
decir, se habia generalizado una interpretacién que le atribuia a la
pequena y microempresa una capacidad de acumulacion tal que se le
vio en algln momento un potencial para erigirse en una alternativa o
salida a la crisis econdmica evidente en esa década.

Este primer trabajo sobre San Pedro Sacatepéquez abri6 varias
interrogantes y posibilidades de indagaciéon mas profunda y planteé
dentro de sus conclusiones, tres temdticas que fueron abordadas en
los consiguientes estudios. Por un lado, después de analizar la
dindmica y naturaleza de los establecimientos abordados, concluye
que, en su mayoria, estos son guiados por ldgicas de acumulacién,
lo cual se observé sobre todo en la inversion de capital en maquinaria
y en la capacidad de generar nuevos puestos de trabajo. Sin embargo,
esta dinamica acumulativa no supone el predominio generalizado de
racionalidad empresarial en todos los establecimientos, como tam-
poco todos los nexos de subcontratacion son iguales. Esas diferencias
evidenciaron una heterogeneidad de establecimientos determinada
por la modalidad con la que se vinculaban al mercado. Por un lado,
se encontrd un pequefio grupo de empresas de subcontratacion para
maquila exportadora; por otro, un grupo subcontratado para el
mercado nacional y un tercer tipo de establecimientos que se dedi-
caban a la produccién propia. Asi, aunque todos los nexos ubicaban
a los establecimientos en posicion subordinada, solamente los pri-
meros dos grupos se mostraban dindmicos, pero aun dentro de estos
se encontraron diferencias en términos de racionalidad empresarial,
por ejemplo en cuanto a la organizacion interna del proceso pro-
ductivo, la formalizacién de la contabilidad y la diferenciacion del
local para uso doméstico y productivo.

El tercer grupo, por su parte, incluyo los establecimientos mds
pequefios en términos de fuerza laboral, inversion y seguridad de la
demanda, tratindose mas bien de unidades productivas familiares de
subsistencia. Asi, se sugirié que cuanto mds pequeno era el es-
tablecimiento, la presencia de fuerza laboral del propio hogar era mas
fuerte, y al contrario, esta se va relativizando con el crecimiento y
mayor dinamismo del establecimiento. El estudio también detectd un
universo laboral en los establecimientos sampedranos més bien no
regulado, observado en aspectos como la prevision y seguridad social
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y la modalidad de contratacién de mano de obra. De estas primeras
conclusiones se puede leer que la insercion mercantil de esas empresas
no depende solamente de la orientacion acumulativa y empresarial
que observan, sino que esta también depende del tipo de nexo del
establecimiento con las empresas contratantes, y en consecuencia,
con el mercado.

Una segunda tematica abordada en ese primer estudio se refirio
al tema del capital social. Al respecto, los autores indagaron cn
aspectos que pudieran estar generando capital social en forma positiva
o negativa. Se afirma que siendo San Pedro Sacatepéquez una lo-
calidad de influencia metropolitana, por su cercania a la capital, ha
conformado una sociedad abierta e integrada a esas dindmicas ex-
traterritoriales, por lo tanto, concluyen los autores, no parecen operar
medios de control en sentido contrario. En cuanto a la religion,
también se concluye que esta no estd asociada al dinamismo pro-
ductivo de la localidad; en cambio, no se responde a la pregunta de
si la tradicién en el oficio del comercio de los sampedranos habr{a
sido un valor generador de capital social. Donde si se encontraron
gérmenes positivos de capital social es en la deteccion de redes de
intercambio reciproco entre los empresarios sampedranos, éstas se
refieren, en primer lugar, a que la tradicion del oficio de la confeccion
de ropa entre la poblacion se aprende en los establecimicnios de
familiares y amigos; del mismo modo se detectd gérmenes de capital
social en las ayudas familiares que figuran al iniciar el negocio, vy
sobre todo en los contactos para obtener contratos € insunos que se¢
intercambian entre propietarios de talleres de confeccion.

Por itltimo, ese primer estudio exploré sobre el tema de las
identidades, preguntdndose de qué manera estas se relacionan con el
dinamismo productivo de San Pedro Sacatepéquez y hasta qué punto
son también generadoras de capital social. En cuanto a la identidad
étnica, resalta como se esta ante un universo étnicamente homogéneo
—tanto de empresarios como de fuerza laboral contratada— y que a
pesar de ser prosperos y estar muy relacionados con el mundo
mercantil y urbano, no han perdido esta identidad y mds bien parece
ser un valor resignificado en el ambito productivo. Sin embargo, los
autores dejan abiertas interrogantes respecto de la identidad generada
por el oficio —por ejemplo, qué significa estar en un dmbito productivo
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relativamente exitoso— tanto de trabajadores como de empresarios;
asi también qué significa para estos establecimientos el desarrollarse
dentro de nexos de subordinacién al mercado.

El tema del capital social es abordado con mayor fuerza en el
siguiente estudio y también en el actual, por cuanto es crucial para
entender el caso de San Pedro Sacatepéquez dentro del concepto de
aglomeraciones de pequeiias empresas en un contexto socioterritorial.
Y con ello queremos referirnos al segundo estudio sobre San Pedro
Sacatepéquez, el cual fue realizado en 1998, en el contexto de un
estudio centroamericano que incluyd 6 universos de este tipo com-
parables en Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Honduras, (Pérez
Sainz, 1999). Para entonces era claro que se procuraba analizar la
existencia de aglomeraciones territoriales econdmicas en las que
predominan pequefias empresas que estan insertas en el proceso
globalizador. Al respecto, se habia escogido tres tipos de escenarios
de globalizacién, como son el turismo, la artesania y la subcon-
tratacion para la exportacion, en este dltimo se incluyo el caso de San
Pedro Sacatepéquez.

Como se precisa en la introduccién de ese segundo estudio, al
hablar de aglomeracidn de pequefias empresas dinamicas se estd ante
un tercer escenario, el mas promisorio de la autogeneracién de
empleo. El autor de la publicacion sefiala la necesidad de resignificar
histéricamente las categorias que se usaron para analizar el empleo
—particularmente en su dimensién de autogeneracion- en el periodo
de modernizaciéon previa, pues en el nuevo contexto de la glo-
balizacién, las posibilidades de acumulacién y de insercién de las
unidades productivas estan determinadas por elementos distintos. Por
ejemplo, se plantea que el contexto de exclusién corresponde a un
primer escenario, el de la economia de pobreza; y estd dado por la
légica no integradora del nuevo modelo, y no tanto por el tipo de
desarrollo tecnoldgico como se interpret6 para el periodo previo. En
cuanto a un segundo escenario de autogeneracion de empleo, que
corresponde al de subcontrataciéon de insumos y productos en este
nuevo sector de productos transables, se constituye por nexos sub-
ordinados, pero su fragmentacion o aglomeracion obedece mas bien
a una deslocalizacidn de la fabrica. Sin embargo, cuando ocurre una
aglomeracion de esas unidades productivas en una territorialidad
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localizada o comunitaria —especialmente fuera del espacio metro-
politano que le hace invisible-se incorporaria un tercer escenario que
es el que nos ocupa. Este se refiere a la aglomeracion de pequenas
empresas, que pueden ser también de subcontratacion con el sector
de productos transables, pero con la diferencia de que pueden ser
analizadas en un contexto socio-territorial, por estar configuradas
dentro de un Ambito espacial local.

Es aqui que se ha introducido el elemento espacial para verificar
su potencialidad explicativa en el contexto globalizador. Tanto el caso
de San Pedro Sacatepéquez como los otros casos centroamericanos
incluidos en el segundo estudio en referencia, se ubican fuera de las
areas metropolitanas; es decir, fuera del cscenario tipico de pre-
dominio de pequeiias unidades de subsistencia. El caso de San Pedro
Sacatepéquez combina caracteristicas de subcontratacion subordinada
y al mismo tiempo de aglomeracion, por desarrollarse en un cspacio
territorial determinado; pero su universo es heterogéneo en términos
de dinamicidad o subsistencia en la ldgica de acumulacion de las
pequefas empresas.

Vale decir, sin embargo, que la consecuencia mas importante de
intreducir la variable espacial en este tema de la autogeneracion de
empleo, es ladimension socio cultural en la cual se enmarca ¢l proceso
productive, dado que estas aglomeraciones de empresas se con-
figuran en un espacio local determinado. Es decir, se trata de analizar
como el contexto socio-cultural "puede afectar los comportamientos
econdémicos de los miembros de una misma colectividad" (Pérez
Sainz, 1999:30), y generar o no capital social, lo cual supone ventajas
que harian posible una mejor insercion de las unidades en el mercado.

Los hallazgos de este segundo estudio se refieren a la com-
paracion entre los universos considerados de cada escenario, pero
principalmente las conclusiones se refieren a la clasificacion del total
de establecimientos del estudio regional como de subsistencia, di-
namico e intermedio. Conforme esta clasificacion se verifica el peso
de diferentes factores sociodemograficos; es decir, caracteristicas de
los propietarios, asi como del establecimiento y principalmente del
entorno, en la insercién dindmica de las pequenas empresas.

Sefialemos, de manera general, que las conclusiones destacaron
como las ventajas selectivas de las localidades son necesarias para la
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insercién respectiva, pero no son suficientes; en esta juega también
un papel muy importante el tipo de articulacién mercantil —directo o
mediado— de las pequefias empresas. También se verificd que el
capital humano y las orientaciones empresariales de los propietarios
tienen un gran peso en ¢l dinamismo de los establecimientos y que
las mujeres tienen acceso a estas aglomeraciones, pero dentro de
estas, ellas contindan en posicién de desventaja. En cuanto a la
importancia que tiene el entorno en el dinamismo de las
aglomeraciones, se concluye que no tiene mayor impacto el entorno
institucional tradicional, como si el de capital social y el organizativo.
Algunas de las conclusiones en mas detalle acerca del escenario de la
subcontratacion, en tanto compete al caso de San Pedro Sacatepéquez,
seran retomadas en el transcurso de este texto por cuanto fueron los
hallazgos sobre los cuales se decidié ampliar v profundizar en el
presente.

En este segundo estudio, San Pedro Sacatepéquez se revelo de
manera mds evidente como el universo de mayor heterogeneidad
interna; tanto en términos de la dinamicidad de los establecimientos
como de sus nexos mercantiles; pero dentro de esta heterogeneidad
existen establecimientos que han logrado o tienen el potencial de
acceder a articulaciones menos subordinadas al mercado. Como
aglomeracién, San Pedro se muestra con un gran potencial debido a
la presencia de algunos elementos y ventajas que podrian generar
sostenibilidad en la inserciéon mercantil, si se les abordara para
desarrollarlo como un proyecto desde esa dptica.

Ademas de haber aportado un analisis actualizado sobre el tema
de la autogeneracion del empleo en Centroamérica, en el contexto de
la globalizacion, ese trabajo también aporté reflexiones muy in-
teresantes para delinear politicas institucionales de intervencién en
este sector, optando por desarrollar el potencial que tienen las
aglomeraciones Jocales de pequefias empresas dindmicas. En ese
marco, se llama la atencion a profundizar sobre algunos temas que
tienen que ver con esas intervenciones; de forma notable, el problema
del entorno institucional alrededor de las aglomeraciones, el impacto
de la aglomeracion productiva en el desarrollo de la localidad, vy la
ampliacion de la vision sobre la inserciéon mercantil mas alla de los
limites territoriales de la aglomeracion.
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En ese marco, se decide impulsar un siguiente estudio de caracter
regional, para el cual se han seleccionado los universos que se
mostraron mas dinimicos y con potencial, siempre en los escenarios
actuales mas vinculados a la globalizacién. Asi, San Pedro Sa-
catepéquez se ha incluido, nuevamente, como uno de los tres casos
de estudio mds relevantes, por las caracteristicas aludidas, y con el
objetivo de tener un conocimiento mds preciso de la insercion
mercantil, los impactos en términos de equidad y la textura ins-
titucional existente y poder asi tener una vision completa de modelos
de desarrollo local viables en la dindmica globalizadora. Con este
objetivo, el presente estudio pretende ampliar el foco al conjunto de
dindmicas que configuran el posible desarrollo local sostenible en el
contexto globalizador. La pregunta es como seria posible plantear una
estrategia de desarrollo local en San Pedro Sacatepéquez con insercion
sostenible de la aglomeracion productiva.

Este texto estd organizado de la siguiente manera.' Después de
esta introduccidn, sigue una seccién que resume las caracteristicas
del territorio y génesis de la aglomeracion de establecimientos
dindmicos de la confeccion en San Pedro Sacatepéquez. La tercera
seccion se dedica a analizar la aglomeracién productiva en términos
de su heterogeneidad interna, los distintos nexos con el mercado y su
entorno social, organizativo e institucional. Una siguiente seccion se
destina a discutir la dimension de la equidad de frente a la actividad
econdmica mas importante de la localidad, y finalmente, la seccion
de conclusiones y algunas propuestas en torno a como podria lograrse
una estrategia de insercion de la aglomeracion que 1a haga sostenible

1. Al igual que en los otros casos, en San Pedro Sacatepéquez, se llevd a cabo una
encuesta de hogares a una muestra aleatoria del drea urbana de la localidad.
resultando en un total de 270 unidades. La encuesta se llevo a cabo en los meses
de marzo y abril del afio 2000 y constituyd la base empirica para el anélisis de la
equidad. En Jos meses siguientes se ilevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas
dirigidas a personas clave para cada uno de los otros temas: la insercion mercantil
y el entramado institucional. En julio del mismo afio se presentd una monografia
preliminar a la comunidad, en un taller convocado conjuntamente con la Muni-
cipalidad de San Pedro Sacatepéquez. En este estuvieron presentes empresarios
sampedranos diversos de la confeccion, representantes de instituciones locales y
extralocales y autoridades municipales. La discusion generada durante el tafler
enriguecio los elementos que en el presente texto se han inciuido.
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en la globalizacién y que sea al mismo tiempo base del desarrollo
local.

Deseamos patentizar nuestros agradecimientos a los distintos
empresarios sampedranos que colaboraron con las entrevistas, es-
pecialmente a don Martin Granados, quien desde el segundo estudio
1n0s comparti, ademas de sus visiones y experiencias, los contactos
mas adecuados. También es importante mencionar a la Corporacion
Municipal actual que ha mostrado estar dispuesta a emprender nuevos
proyectos con vision incluyente y de futuro. A sus distintos miembros,
especialmente al Alcalde Municipal y al Concejal Mauricio Chuquiej.
Y a la poblacion kakchiquel sampedrana que dia a dia nos ofrece
lecciones de emprendedores.

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: TERRITORIO
Y GENESIS DE UNA AGLOMERACION PRODUCTIVA

San Pedro Sacatepéquez es la cabecera del municipio del mismo
nombre, situado a solamente 25 kilometros del centro de la capital
de Guatemala. Su pueblo es de origen kaqchikel y al parecer fue
fundado en el siglo Xvil. De acuerdo con el iltimo censo oficial
(1994), la poblaciéon del municipio sumaba en ese afio los 21,009
habitantes; para el afio 2000 se esperaria que la poblacion se haya
incrementado a 31.271.° Entre los dos tltimos registros censales
{1981 v 1994), la poblacién crecio a una tasa anual de 5% es decir,
una tasa ajustada al promedio nacional: sin embargo, la poblacion
econdmicamente activa (PEA) crecid, en el mismo periodo, a un ritmo
anual del 10% . Este dato, mas la observaciéon empirica de un nivel
importante de vivienda alquilada y hacinamiento -al menos 80
viviendas tipo "cuarterio”— en el casco urbano, hacen pensar que se
haya registrado un flujo importante de inmigracion, especialmente de
jovenes v matrimonios recién establecidos.

En el perfil sociodemografico de la poblacion urbana, de acuerdo
con la encuesta de hogares efectuada como parte de este estudio,

2. Proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica.
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destaca una poblacién mayoritariamente indigena, con una media de
edad entre 25 y 26 afios; bajos niveles de escolarizacion (4.5 anos) y
hogares de tamafio promedio en 5.1 miembros, la mayor parte de
ellos en pleno ciclo de reproduccion.

En cuanto a la actividad econdmica, nuestra encuesta mostré que
las ramas mds fuertes de ocupacion son la industria manufacturera
seguida por el comercio y la construccién. La tasa de desempleo
abierto es bajisimo en este municipio, pues la mitad de la poblacion
econdmicamente activa esta ocupada y otro tercio estd en condicién
de estudiante.

Cuadro 1

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: PERFILES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA POBLACION POR SEXO

Variable Hombres Mujeres Total

Edad (promedio en
afios cumplidos) 24.9 25.9 254
Escolaridad (promedio

de anos) 5.2 3.8 45
Condicion de

actividad (%)

Ocupados 60.3 41.4 56.7
Buscan trabajo 2.3 1.1 1.7
Oficios domésticos 0.8 28.2 14.7
Estudiantes 33.4 27.9 30.7
Pensionados 0 0.3 0.2
Otros 3.1 1.0 2.0
Etnia (%)

Indigenas 84.6 84.0 84.3
No indigenas 15.4 16.0 15.7

Fuente: Investigacion realizada.



A pesar de su cercania a la capital, hasta hace poco esta localidad
no contaba con la infraestructura basica de servicios. Es apenas en
los dltimos diez anos que su fisonomia se ha transformado, de la
misma forma como ha sucedido con algunos municipios conurbanos
a la ciudad capital: acelerada y desordenadamente. Carretera
asfaltada, y mejores servicios telefénico y eléctrico se lograron hace
apenas unos afios, a pesar de que la industria de la confeccion se habia
ya generalizado en el municipio desde hace una docena de afios.

Con todo y estos avances, actualmente el casco urbano, asi como
sus cinco aldeas, adolecen de la infraestructura social necesaria,
especialmente en las dreas de salud, educacion y saneamiento. El
mercado local ya invadié las calles, convirtiéndose en una prioridad
de las actuales autoridades municipales, al trasladar los dos centros
educativos oficiales del ruidoso centro del casco urbano hacia otro
lugar, mientras se comienza una nueva obra de mercado. Como se
explica mas adelante, el nivel de escolaridad promedio de la poblacion
es muy bajo, apenas 4.5 afios, y en la poblacion femenina la situacion
es peor, todo ello resultado, entre otras cosas, de la falta de acceso a
los servicios educativos. Es evidente que para una poblacién como la
de San Pedro, con abundante nifiez y juventud, se requiere mucho
mas que los dos centros educativos oficiales disponibles. Las nuevas
generaciones solamente disponen de hasta el tercer grado de se-
cundaria en la cabecera municipal; y para continuar sus estudios deben
desplazarse hacia la capital; ademds de ello cabe preguntarse como
resolver las necesidades de educacién técnica y capacitacién en la
fuerza laboral para una localidad que requiere enfrentar mayores retos
de productividad en los proximos afios.

Igualmente se presentan necesidades de infraestructura pro-
ductiva, no solo en el area de las comunicaciones, sino también en
términos de instalaciones fisicas. La idea de un parque industrial en
el municipio ha comenzado a tener peso entre las autoridades mu-
nicipales, quienes al mismo tiempo deberdn visualizar ese proyecto
como parte de una estrategia mayor de urbanizacion y desarrollo.
Bodegas y plantas industriales son también el suefio de algunos
empresarios sampedranos de la confeccion. Segun informan las
autoridades municipales, actualmente se realiza un estudio para
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abordar estas necesidades en el marco de una mejor planeacion
urbana.

La actividad de la confeccion textil en San Pedro Sacatepéquez
se funda en lo que ya se puede llamar una tradicion del oficio de
sastreria combinado con el comercio, de al menos unos cuarenta afios.
En los estudios previos ya mencionados, se recoge de las entrevistas,
como no se logra ubicar la época en que la agricultura dejé de ser la
actividad principal, desplazada inicialmente por el comercio y pos-
teriormente por la manufactura de ropa. En esos trabajos se resume
la génesis y el desarrollo de la confeccion en varias etapas marcadas
por acontecimientos claves. Una primera etapa de 1960 a 1967 donde
la confeccion se hacia a base de mdquinas de pedal, hasta que en ese
ultimo afio se logra la introduccién de energia eléctrica. Con ello
comienza una segunda etapa signada por el uso de maquinaria
moderna aunque convencional, la cual da un salto muy importante
después del terremoto de 1976, momento en que se comienza a
registrar el uso de maquinaria especializada por funciones. Un tercer
hito se ubica a partir de 1988-89 cuando se inicia de manera mas clara
en Guatemala el sistema de maquila textil y se introduce en el
municipio la modalidad de subcontratacion que le ha conferido el
actual dinamismo econémico en términos de crecimiento de talleres,
fuerza laboral empleada y mayor incorporacion de tecnologia (Pérez
Sdinz y Leal, 1992).

En todos esos hitos jugaron un papel clave algunos factores y
personas determinadas. Asi como se sefialan la introduccién de
energia eléctrica y el terremoto, que en diferentes momentos obli-
garon a un cambio tecnologico y produjeron asi un saito de calidad
en la actividad, también lo ha sido, sinninguna duda, aunque total-
mente en otro plano, la emisioén del Decreto 29-89 que institucionalizd
el régimen de maquila y zonas francas, y dio lugar, para el caso de
San Pedro, de articularse a un escenario distinto en términos del
mercado que hasta entonces se habia experimentado.

De la misma manera también fueron clave en esta génesis de la
actividad, personas como los pioneros de la sastreria y lideres de
comités vecinales, que empujaron los primeros cambios o también
personajes extralocales que promovieron decididamente un cambio
hacia la orientacion empresarial de los propietarios de talleres de

75



confeccién, fomentando e interesando poco a poco a otros actores,
incluyendo al Gobierno Central, en una vision de pueblo industrial
exportador.

En esos cambios trascendentales en el desarrollo de la confeccion
industrial, es evidente la importancia del papel del Estado no solo en
el establecimiento de marcos legales e institucionales de fomento
generalizado, sino también en que se logren visualizar medidas de
apoyo a realidades especificas como la de San Pedro Sacatepéquez.
No era (ni es) posible "vender" la idea de pueblo industrial sin
inversion en la infraestructura minima. Asi, por ejemplo, desde el
tiempo del gobierno de Cerezo no ha habido un presidente de la
Reptblica, o autoridades ministeriales vinculadas, que no haya sido
invitado a visitar el municipio.

Es momento oportuno para senalar que en esta génesis hay dos
elementos que hoy dia pueden considerarse ventajas selectivas de esta
aglomeracion productiva. Por un lado, el legado del oficio que hace
practicamente que cualquier vecino conozca lo bdsico de este y que
se aprende dentro de la familia o en los talleres de familiares y amigos.
El conocimiento del oficio, por otro lado, se ha extendido a las
localidades vecinas que actualmente son fuente de la mano de obra
empleada por el sector, y por tanto, hay una base laboral calificada
por esta experiencia que se encuentra especificamente localizada. El
otro elemento, que es una ventaja selectiva para la inserciéon mercan-
til, es la posibilidad que han tenido los establecimientos sampedranos
de vincularse a un escenario de la globalizacién, con los riesgos y
oportunidades que ello conlleva, pues como lo plantea Pérez Sdinz,
(1999) la aglomeracién de pequefias empresas dindmicas también
debe verse desde ambas légicas: la de autoempleo y la de exclusion
que generan los nexos subordinados al mercado.

Esta consideracién ha planteado interrogantes sobre el caso de
San Pedro Sacatepéquez, en relacién con las posibilidades de hacer
sostenible la insercion en el mercado, y por otro lado, la de generar
bienestar y equidad en la poblacién, asi como las posibilidades de un
desarrollo local estratégico. Estas interrogantes son discutidas en las
pdginas siguientes.
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POTENCIAL Y DESAFIOS DE LA AGLOMERACION
PARA UNA INSERCION SOSTENIBLE EN EL MERCADO

Heterogeneidad de los establecimientos:
dinamismo vrs. subsistencia

La temadtica de la naturaleza y dinamica de los establecimientos
de confeccion, asi como sus modalidades de articulacion al mercado
global a través de la subcontratacion, ha sido la mas favorecida con
los estudios anteriores sobre esta localidad. A través de ellos se han
podido constatar elementos presentes en esta que configuran una
aglomeracion productiva de pequefias y medianas empresas de diversa
l6gica y capacidad acumulativa. Esta seccion recoge esas contri-
buciones y las amplia mds alld de la territorialidad en que se genera
la aglomeracidn, en un intento por esquematizar la cadena productiva
fuera de San Pedro Sacatepéquez.

En primera instancia queremos referirnos al perfil de los esta-
blecimientos de confeccién en San Pedro Sacatepéquez basado en una
encuesta a 50 empresas que se llevo a cabo durante el estudio anterior,
con el objetivo de mostrar la heterogeneidad interna de la aglo-
meracion, particularmente en términos de la légica de acumulacion
que les orienta, resultando en establecimientos dinamicos si logran
encaminarse hacia la capitalizacion o bien establecimientos que mas
bien estan dentro de una 1dgica de subsistencia. En esa encuesta se
incluyeron establecimientos que se podrian considerar medianos v
pequenios en términos de su capacidad productiva. Recordemos que
desde la visién de los propietarios sampedranos, un taller con menos
de seis maquinas se considera pequefio puesto que no podria cumplir
con las exigencias de volumen, calidad y tiempo que exige la
produccion subcontratada para maquila o, bien, se trata de confeccion
propia para un mercado restringido. De manera que talleres de este
tamafio estaran vinculados a la actividad, pero en una posicion mas
subordinada en la cadena.

Todos esos establecimientos estan en posicion de subordinacion
respecto a empresas o contratantes mayores dentro o fuera de San
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Pedro Sacatepéquez; sin embargo, existen algunas empresas sam-
pedranas mas dindmicas que ya lograron vincularse directamente a
clientes en el extranjero y se han convertido en exportadoras. En el
perfil que sigue no estamos incluyendo estos casos, pero su existencia
demuestra que si es posible trascender y redefinir esos vinculos
subordinados al mercado.

De manera que, entre los casos de empresas exportadoras y el
conjunto de pequeflas empresas de subsistencia, se sitia un grupo
intermedio de establecimientos, algunos solo dedicados a producir
bajo subcontrato de maquila y otros que combinan este destino con
el de produccion propia. En la heterogeneidad de este universo de
establecimientos habria, entre otros, cuatro factores que explican
diferentes capacidades o tamafio, pero, ante todo, diversidad en tér-
minos de dinamismo o subsistencia. Se trata de factores inherentes al
establecimiento que, de momento, se separan de otros factores
relacionados con el entorno en que estos se desarrollan.

El primero de ellos se refiere a la capacidad de generar nuevos
puestos de trabajo mds alla de los que ocupan los miembros del hogar
propietario; relacionado con ello estd un segundo factor, el de la
ubicacion del establecimiento combinado o no con el de vivienda.
Los estudios han mostrado que en la medida en que crece la capacidad
del establecimiento, se relativiza la presencia de fuerza laboral del
hogar y paulatinamente se establece una divisién entre el espacio para
la vivienda y el destinado a la produccion. Aun cuando la mayor parte
de establecimientos se ubican en la misma edificacion fisica (74 % de
establecimientos encuestados), debe aclararse que el espacio interno
entre lo doméstico y lo productivo tiende paulatinamente a dife-
renciarse; otros establecimientos (26 %) mas grandes se sitian en local
totalmente aparte de la vivienda.

En cuanto a la generacion de empleo, si bien los establecimientos
pequefios logran ocupar a varios miembros del hogar, sus posi-
bilidades de trascenderlo y por tanto de mostrar niveles de dinamismo,
dependerd en principio de otros factores como la seguridad o con-
tinuidad de la demanda y la capacidad de inversién en maquinaria.

Asi, el tercer factor, el de la demanda, expresa el tipo de mercado
al que se vincula el establecimiento. En principio podemos hablar de
dos grandes grupos, quienes producen de manera subcontratada para

78



la maquila del vestuario tienen la posibilidad de una demanda continua
durante el afio, sus altibajos dependeran mas bien de otros aspectos
mas globales del desarrollo del sector a escala nacional, pero, en
general, cuentan con una demanda mas segura. Mientras que la
produccidn que se realice como "propia”, sea a pedido de empresas
mayores o por iniciativa del establecimiento, estd sometida a demanda
temporaria, especialmente si se destina al mercado nacional. Como
es explicable, el cuarto factor, el tecnolégico, forma parte de este
circulo. Una tecnologia considerada hoy convencional solamente
puede responder a la confeccidn de prendas basicas o que no requieran
operaciones mds especializadas. De manera que la inversiéon en
maquinaria se refiere a cantidad, pero también a especializacion de
funciones.

Ese conjunto de factores expresa como unos estdn en mayor o
menor posibilidad de erigirse en establecimientos dinamicos, por la
capacidad de generar nuevos puestos de trabajo, en consecuencia el
crecimiento de su capacidad productiva y ubicacion de espacio
diferenciado del de la vivienda, asi como por responder a un mercado
con demanda mayor continuidad o seguridad, y la capacidad de (re)
invertir en maquinaria que les permitira responder a demandas mas
diversificadas con consecuencias en los ingresos.

Aparte de estos factores sefalados, existen otros dos que pro-
bablemente expresaran diferencias entre los establecimientos, pero
mas bien como consecuencia de los anteriormente sefialados. Estos
son la divisidn interna del proceso de trabajo y la gestion de la
empresa; esto ultimo referido a cuestiones como el manejo contable.
En cuanto a lo primero, se constata lo que ya se evidencid en otros
estudios de pequefias empresas que, cuanto mas pequefo el esta-
blecimiento, mayor involucramiento del propietario en las tareas
productivas, y al contrario, mayor divisién entre tareas productivas
y de gerencia en las que se involucra el propietario. Pero mas que
eso, la complejidad de la organizacion interna del trabajo no
solamente tiene que ver con el tamafio del establecimiento o el
volumen de produccidn, sino también con las caracteristicas de las
prendas confeccionadas, de manera que la division del trabajo remite
ine- ludiblemente también a la tecnologia utilizada (Pérez Siinz,
1999). El siguiente diagrama tiene la finalidad de ilustrar ambos
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aspectos desde los cuales se podrd encontrar diferentes grados de
complejidad en la divisién del trabajo, y por tanto, una expresion mds
de la heterogeneidad de los establecimientos.

En primera instancia, desde el punto de vista del tamaifio o
capacidad productiva del establecimiento, se podrd mostrar una di-
vision del trabajo que va en la escala siguiente:

Elaboracion de Reunion de varias Desglose de las
producto completo operaciones en un/a operaciones en
mismo/a operario tareas. las que son
asignadas a distin-
to‘as operario/as

Como se refiere en el segundo estudio, "cuando no habia entrado
la maquila, los talleres se organizaban de manera que cada operario
elaboraba el producto completo... Con el sistema de subcontratacion,
desde hace unos diez afios los talleres se comenzaron a organizar bajo
el sistema en linea; es decir, por operaciones de naturaleza tay-
lorista."(Pérez Sdinz 1999) Es posible que actualmente solo los
pequenos talleres de produccion propia y de menor volumen, con-
serven esta modalidad. Mds bien, la mayor parte de talleres se
ubicardn entre la segunda y tercera casilla. Obsérvese que una
operacion puede significar un conjunto de tareas, por ejemplo, para
elaborar cuellos de camisa.

Ahora bien, un mayor nivel de complejidad para analizar la
division del trabajo en los establecimientos, es desde el punto de vista
del tipo de prenda por elaborar, y con ello, como ya se sefald, se
remite al tipo de tecnologia utilizada. Las caracteristicas de la prenda
puede ir desde una prenda considerada basica como las "T-shirt”,
hasta las prendas de vestir como, por ejemplo, una camisa.
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Corte Produccién Revisién, despite v
empaque
-Nimero de
— —
-operaciones distintas| -control de calidad
Bodega -ensamble -empaque en bruto
-supervision en cada -empague para
-operacion export.
\\

En el diagrama anterior, se ha agrupado en tres grandes secciones
el proceso productivo, sin considerar gerencias. Si se trata de
produccioén para maquila, practicamente solo los establecimientos
grandes y/o con contrato directo de exportacion estaran cubriendo
todas las secciones, especialmente la de corte y bodega. Ello significa
importacion directa de insumos —como la tela— e instalaciones su-
ficientes para embodegar entradas y salidas. En cuanto a la con-
feccion para mercado no inscrito en el régimen maquilador, la
situacién puede variar, pues algunos pedidos pueden incluir corte y
otros no. Pero siguiendo con la subcontratacién para maquila del
vestuario, el nivel de mayor complejidad en el proceso productivo se
muestra en la casilla dos, lo cual incluye el proceso completo de
elaboracion de una prenda, donde se separan claramente las funciones
propiamente de produccion, de las de ensamble y supervisién. Sin
embargo, dentro de esta casilla dos, es necesario hacer una acotacion.
Debe tomarse en cuenta si un establecimiento estd elaborando la
prenda en su totalidad, o estd siendo "subcontratada” a destajo por
otros talleres, de la localidad o externos, para producir una parte de
esa prenda. En tal caso, se trata de talleres cuya supervision o control
de calidad estd sometida al taller subcontratante, y no existe allf la
operacion de ensamble completo. En cuanto a la dltima casilla, existen
talleres donde se ejerce por si mismos el control de calidad y en otros
donde es el subcontratante quien lo determina y el establecimiento
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solo hace un primer empaque, estos lltimos son tipicamente los
talleres de subcontratacidn.

Finalmente, como se sefiald arriba, un ultimo factor que estaria
expresando heterogeneidad entre los establecimientos en términos de
logicas empresariales es la existencia de contabilidad, unico elemento
que era posible abordar en la encuesta referida.® Y para verificar la
asociacion de este aspecto con €] dinamismo del establecimiento, se
dividieron estos en dos grupos, analizando algunas variables propias
del establecimiento y otras propias del propietario, tal y como se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: PERFIL DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE CONFECCION SEGUN
FORMALIZACION DE LA CONTABILIDAD

Variable Contabilidad Contabilidad Total
informal formal

Sexo del propietario ( %)

Hombre 100.0 100.0 100.0
Mujer 0.0 0.0 0.0
Edad del propietario (promedio) 38.6 390 38.8
Escolaridad del propietario
(promedio) 6.9 8.5 7.8
Localizacion del establecimiento (%)
En su vivienda 82.6 66.7 74.0
Local aparte propio 13.0 222 18.0
Local aparte alquilado 43 11.1 8.0
Otro lugar 0.0 0.0 0.0
Antigiiedad del establecimiento
(promedio en afios) 16.6 17.9 17.3
Numero de trabajadores
(promedio) 8.2 21.0 15.1
Excedente en u.s. dblares
(promedio) 399.3 612.1 516.3

Fuente: Investigacion realizada.

3. De los 50 establecimientos, 27 llevan cuaderno de contabilidad o contratan
servicios al respecto.
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Refiriéndonos en primer lugar a las caracteristicas que tienen que
ver con el establecimiento, se observan diferencias porcentuales entre
los dos grupos, dependiendo de la localizacion del establecimiento.
Los establecimientos mas grandes, segiin numero de trabajadores, v
que se ubican mucho menos en las viviendas, son aquellos que llevan
contabilidad formal. Aunque dos tercios de estos establecimientos se
conservan en la misma edificacién de la vivienda, el otro tercio ya
los ubica independiente a ella, sea en locales propios o alquilados.
En cuanto al grupo de establecimientos que no llevan un sistema
contable formal, se trata de unidades productivas que, en promedio,
tienen casi tres veces menos el volumen de trabajadores, ademds de
que casi el 83% de estas mantienen las fabricas en la misma
edificacién de la vivienda.

En cambio, el hecho de llevar un registro contable formal no
parece tener mayor asociacion con la antigiiedad del establecimiento.
Como se afirmaba anteriormente, los inicios de la actividad de
confeccion son un punto comin para los sampedranos, la diferencia
se habra gestado durante el desarrollo de los establecimientos, unos
mas provistos que otros, de factores que determinaron su evolucion
dindmica o su estancamiento.

El dinamismo se expresa claramente en las diferencias ostensibles
entre los dos grupos en cuanto al excedente promedio obtenido, pues
los que cuentan con contabilidad formal obtienen 53% mas de
excedente que el otro grupo. Debemos advertir que, como siempre,
los datos sobre ingresos deben tomarse solamente como indicativos,
pues también puede haber un subregistro en la informacién pro-
porcionada por los empresarios, sean de uno u otro grupo analizado
en el cuadro.

Del total de caracteristicas del establecimiento, el tamafio segun
nimero de trabajadores y los excedentes promedio obtenidos, son las
que mas diferencias muestran entre los establecimientos cuando se
les compara por el sistema contable que llevan.

Antes de comparar estos dos grupos de establecimientos por los
atributos de los propietarios, cabe resumir que el perfil socio-
demografico de los establecimientos de San Pedro Sacatepéquez dice
que sus propietarios son exclusivamente hombres, de alrededor de 39
afios, con estudios basicos incompletos que, en su mayoria, han esta-
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blecido los talleres en sus propias viviendas y en menor medida en
locales propios ajenos a la vivienda. Todos tienen suficiente expe-
riencia, de mds de 25 afios en la actividad, y la mitad de su vida (mds
de 17 anos) de estar dirigiendo establecimientos de confeccién.

Volviendo al cuadro 2, es necesario aclarar que el universo de
propietarios de San Pedro Sacatepéquez se mostré desde los primeros
estudios, hace diez afios, como uno eminentemente masculino, y la
sitnacion no ha cambiado hoy dia. Las mujeres han logrado equiparar
el acceso pero a los niveles operativos de la produccion, situacién
que no se observaba hace diez afios, cuando se elaboré el primer
estudio. En esa primera monografia se incluyé el testimonio de un
propietario quien atribuia a los empresarios sampedranos el haber
demostrado que las mujeres indigenas también tenian la capacidad de
manejar las maquinas e incorporarse como fuerza laboral. Sin
embargo, aunque algunas mujeres lideran los procesos productivos
de pequeiios y medianos establecimientos, no figuran como
propietarias o gerentes principales.

Por tanto, el sexo de los propietarios no seria una variable que
esté asociada con ninguna otra de las analizadas en este cuadro. Por
tanto, nos referimos solamente a otros dos atributos de los pro-
pietarios —varones— como son la edad y el nivel de escolaridad. De
acuerdo con el cuadro 2, la edad del propietario practicamente es un
atributo indiferente al hecho de que se instale o no un sistema contable
formal en el establecimiento. De hecho, la edad promedio de los
propietarios en ambos grupos comparados es muy similar al promedio
de edad general de todos los propietarios incluidos. Solamente nos
resta decir que se observan diferencias, aunque no tan pronunciadas,
en términos de escolaridad. Y en este caso, los establecimientos que
incluyen sistemas contables formales en su gestion tienden a co-
rresponder a propietarios que cuentan con uno o dos afios mas de
escolaridad que aquellos que no lo hacen. A propésito, cabe recordar
que en las pruebas multivariadas de variables sociodemograficas, el
estudio anterior demostré cémo la educacion formal tiene més
impacto en el dinamismo de los establecimientos, incluso mis que la
experiencia Jaboral. Asi se mostré San Pedro Sacatepéquez, incluso
cuando se le compara con otros casos de subcontratacion en el drea
centroamericana.
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Asi pues, la existencia de contabilidad sugiere que los pro-
pietarios de esos establecimientos observan una cierta racionalidad
empresarial para el desarrollo de la actividad econémica. Estos
establecimientos se diferencian con los que no cuentan con ¢sos
registros formales, en que son de mayor tamafio segin nimero de
trabajadores, se ubican tendencialmente mas fuera de la edificacién
de la vivienda, obtienen mayores excedentes en promedio y sus
propietarios son personas con un poco de mas nivel de escolaridad.
De esas caracteristicas probablemente algunas actdan como causa y
otras como efecto de la existencia de contabilidad, pero denotan que
los que la tienen son establecimientos con mayor dinamismo o
posibilidades de acumulacién.

Resumiendo, la heterogeneidad interna de la aglomeracion en
San Pedro Sacatepéquez ha sido discutida en esta seccion a partir de
seis factores inherentes al establecimiento, mediante los cuales puede
encontrarse diversos tipos, tamafos y logicas que expresan esa
heterogeneidad hacia una mayor o menor posibilidad de acumulacion
o dinamismo. Los matices se expresan en términos de capacidad de
generacion de nuevos puestos de trabajo mas alla de los ocupados por
miembros del hogar, diferenciacién del local productivo del do-
méstico, insertarse en un mercado con demanda mas continua o
temporal, capacidad de (re) invertir en tecnologia, grado de com-
plejidad de organizacién del proceso productivo y existencia de
contabilidad formal como expresién de gestion interna con légica
empresarial.

Distintas modalidades de insercion
en los mercados

Con todo y la heterogeneidad interna de la aglomeracién, cuando
se le compara a San Pedro Sacatepéquez con otras aglomeraciones
ligadas a la subcontratacion, este se logra erigir como un universo
donde hay mas acumulacién de capital humano, mas capacidad acu-
mulativa, una racionalidad empresarial mas extendida y capacidad de
generar mayores excedentes. Esta situacion no solamente tiene que
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ver con el caracter dindmico de los establecimientos como se discutid
en la seccidn anterior, ni solamente con las ventajas selectivas de la
localidad, entre ellas, la de haberse vinculado a un escenario de la
globalizacién. El estudio anterior plantea que estos aspectos son
necesarios, pero no suficientes para una insercion sostenible en el
mercado, pues ello depende también del tipo de articulacidn mercantil
de los establecimientos, con mayor o menor grado de relacion directa
con el mercado.

En ese contexto, encontramos en €l caso de San Pedro Sa-
catepéquez al menos cuatro distintos nexos con el mercado, los dos
primeros referidos a la confeccién adscrita al régimen de maquila y
los dos restantes fuera de este, pero siempre dentro de la actividad
de confeccion textil.

a. Contrato directo de maquila

La legislacion pertinente al régimen de maquila en Guatemala,
regula cuatro diferentes regimenes de exportacidn bajo las cuales se
pueden inscribir las empresas: el de admisién temporal que es el mds
utilizado por el sector vestuario y textiles, €l de devolucion de
derechos, y el de reposicion de franquicia arancelaria, que son menos
relevantes, y el de exportacién de agregado nacional total, que hasta
ahora ha sido mds utilizado por otro tipo de productos "no tra-
dicionales". Sin embargo, en la medida en que evoluciona el régimen
y se puedan emplear insumos no necesariamente importados, este
ultimo también podra ser utilizado por el sector.

La evolucién del sector vestuario y textiles bajo el régimen de
maquila ha sido ostensible especialmente desde mediados de la dé-
cada de los afios noventa. De acuerdo con datos de la Oficina de
VESTEX en la Asociacion Gremial de Exportadores No Tradicionales
—AGEXPRONT-, actualmente habria unas 255 empresas de este sector
inscritas, las que en su conjunto generan alrededor de 77 mil puestos
de trabajo. Mas del 58% de esas empresas se originan en capital
coreano, 30% de capital guatemalteco, apenas 7% de capital esta-
dounidense, y el resto se conforma de diferente procedencia. La
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evolucion del sector también se observa en términos de ingreso de
divisas que, segin la misma fuente, durante el afio 1999 generd
aproximadamente 444 millones de dolares. A esta dindmica habra que
agregar también la que se genera de manera indirecta en otros sectores
vinculados como la de los propios textiles, lavanderia, servicios de
transporte, provision de empaque, comunicaciones y seguridad (Qui-
roa, 2000).

Las cuatro empresas sampedranas que existen en esa localidad,
con contrato directo de exportacidn, realizan todas las operaciones
de corte, producciéon, empaque y exportacion directamente con el
cliente duefio de la marca, o la casa matriz en el extranjero. Se trata
de clientes fuera del drea centroamericana. Las empresas de contrato
directo también se encargan de la importacién de insumos, aunque
parte de esos servicios, tanto como los que implican la exportacion,
sean subcontratados en la capital. La casa matriz audita la produccion
en la planta del contratado, aunque los controles de calidad son
efectuados por la empresalocal. Esta modalidad corresponde a plantas
grandes, donde se distinguen las bodegas de las salas de corte y
produccién. Entre esas empresas, se cuenta VILLASA, que ¢S una
sociedad de varios empresarios sampedranos, y cuya historia se
destacd en el estudio anterior por las lecciones que ofrece en términos
de actuacion conjunta entre, los que fueron, pequefios empresarios.

La produccién con contrato directo seria la insercion mds fa-
vorable al mercado, puesto que se logra la intermediacion comercial
directa, con consecuencias favorables en términos de precios, es-
tabilidad y otros beneficios, relevantemente, los tecnologicos.

Algunas de estas empresas con contrato directo eventualmente
subcontratan a otros talleres de San Pedro Sacatepéquez; ello depende
de momentos en que sus contratos rebasen su capacidad instalada o
del momento de crecimiento en que se encuentre la planta. En el caso
de VILLASA, sus dirigentes mas bien se han planteado la busqueda de
mas demanda pues consideran tener mayor capacidad de produccién
de la que usan. En cambio, se tuvo conocimiento de otras plantas que
suelen establecer subcontratos con otros establecimientos de San
Pedro.

El desarrollo del sector vestuario-textil en Guatemala, en el
contexto mundial, les plantea retos de otra dimension a los empre-
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sarios de contrato directo, aunque estos se podrian generalizar al
conjunto de establecimientos ligados de alguna manera al régimen
maquilador.

En la actualidad, uno de esos elementos se refiere a una mayor
atraccion de inversion que otros paises del drea estan ejerciendo. Se
menciona, por ejemplo, a México, que ha creado sistemas especiales
de incentivos en el sureste de su territorio; la Repiblica Dominicana
que, segun funcionarios vinculados al sector, ha logrado combinar
exitosamente un marco legislativo atractivo junto con una adecuada
proteccidn de sus propios recursos y ha entrado en la produccidn de
paquetes completos y diversos. Y iiltimamente, se menciona como
grandes competidores para el pais a otros paises centroamericanos
como Nicaragua y Honduras que ofrecen similares ventajas operativas
pero mds incentivos fiscales a los de Guatemala.

Por otro lado, durante las dltimas negociaciones de las auto-
ridades guatemaltecas ante 1as instancias internacionales de comercio,
se logré una expansion de los beneficios bajo ciertas condiciones.
Asi, se aumento la cuota de produccién, pero con mas valor agregado
nacional, estableciéndose cuotas para uso de textiles locales, aunque
la obtenida por Guatemala no es mayor a la de paises vecinos. Otra
de las ventajas consiste en la incorporacién de acabados y cortes sin
aranceles condicionados.

Los elementos anteriores son ejemplos de que las tendencias
desaffan a una mayor capacidad para la diversificacion especializada
de nuevas funciones, y entrar a producir paquetes mas completos.

Otro elemento por tomar en cuenta es que el sector de inversio-
nistas en maquila tiende a ser muy sensible a cualquier sefial de cambio
en el marco normativo, y se ve como una amenaza dentro de sus
consideraciones para moverse a otros paises. En este punto se puede
mencionar el efecto provocado por rumores de reforma al Decreto
29-89 en el marco del Pacto Fiscal que, al final, no plante6é mas que
algunos temas relacionados con el necesario cumplimiento de la
legislacién laboral, especialmente en materia de indemnizaciones,
libertad de organizacién de los trabajadores y otros aspectos de
proteccion y derechos. En Guatemala existen algunas organizaciones
no gubernamentales que han creado instancias de coordinacion con
entidades de gobierno, planteindose el objetivo de fortalecer una
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politica de promocién y respeto a cadigos de conducta en esas
empresas.

Otro aspecto que ha estado en la discusion, no necesariamente
dentro del Pacto, es el hecho de que el gobierno no ha establecido
una politica para resolver la caducidad de los primeros plazos de 10
afios de incentivos proporcionados a las primeras empresas inscritas
bajo el régimen de maquila (The Service Group, 2000; Quiroa, 2000).
Se ha planteado la inconveniencia de permitir que las empresas
simplemente cambien de personalidad juridica para volver a gozar de
los béneficios otros diez anos, pues con ello se estd mostrando que el
desarrollo competitivo esta dependiendo de los incentivos y no de la
propia evolucion de las empresas.

Un ultimo elemento relativo a este contexto macro, tiene que ver
con la tendencia establecida internacionalmente para la desaparicion
de las cuotas de exportacion y la apertura total de mercados en los
préximos cinco afos.

De manera que los principales desafios remiten a la compe-
titividad del sector, la capacidad de expansién de mercados de las
empresas y, como ya se menciond arriba, la diversificacion a pro-
ductos mds complejos y completos. Una de las metas estratégicas de
las empresas con contrato directo es Ilegar a un punto tal en el que
se puedan compartir estos desafios de eficiencia productiva, asi como
sus riesgos y recursos con los socios extranjeros. Ello incluye por
ejemplo, el establecimiento de relaciones con las que los socios locales
puedan beneficiarse de la transferencia tecnolédgica actualizada.

En otro orden, dentro de los retos relacionados con el entorno
mas cercano de las empresas han side mencionados los siguicntes:

¢ Incrementar la eficiencia; es decir, la calidad y manejo de costos.
Los costos han sido afectados por el aumento en la energia,
telefonfa y transporte, entre otros. También algunos costos se
han incrementado por el clima de inseguridad: por ¢jemplo el del
transporte, el de la propia seguridad en las plantas, y los seguros.
Aunque los empresarios sampedranos dicen "Nosotros no po-
demos hacer nada con el precio, porque si le subimos, le dan ¢l
contrato a otro”. Es obvio que varios de estos temas corresponden
a la accidn del Estado y es un papel de las empresas, como lo ha
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hecho por ejemplo VILLASA, convencer a las autoridades de la
importancia de su actuacion responsable en este campo. Un
municipio al que le falta infraestructura bdsica no solamente eleva
los costos de produccidén y transporte, sino también hace im-
posible pensar en un futuro sostenible.

e El tema de la calidad para las empresas implica hacer mayores
esfuerzos en el acceso y dominio de tecnologia. y sistemas
eficientes de administracion y control, pero también es su-
mamente importante un decidido esfuerzo en mas educacioén y
tecnificacién de la fuerza laboral

e Otro elemento mencionado mas bien por funcionarios de la
Gremial de Exportadores se refiere a la necesidad de avanzar en
la modernizacién de los servicios aduaneros y administrativos de
la exportacién, ya que se trata de competir como pais.

b. Produccion subcontratada o "submaquila”

Se trata de produccidn con destino también a terceros mercados,
con la diferencia que este es mediado por la empresa representante
de la casa matriz, quien se hace cargo de la exportacion, a veces del
empaque final y, por supuesto, de la auditoria. Los establecimientos
subcontratados solo producen, no cortan ni tienen auditoria propia.
Es el caso tipico de la mayor parte de talleres medianos de San Pedro
Sacatepéquez: el de la subcontratacion. De la misma manera se puede
submaquilar para empresas que, aun teniendo plantas productoras en
la capital, a veces requieren completar pedidos y subcontratan parte
de éstos con talleres de esta localidad.

Los propietarios de establecimientos subcontratados (o sub-
maquila como los sampedranos le llaman) comparan esta con la
modalidad de produccion propia, descrita mas adelante, e identifican
que la subcontratacion tiene algunas ventajas como: la posibilidad de
aprender nueva tecnologia, la elaboracién de nuevos y variados
productos de moda, la estabilidad relativa de la demanda para todo
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el afio, y finalmente que los ingresos para los trabajadores son mejores
y més estables.

Antes de referirnos al conjunto de problemadticas y desafios que
enfrentan estos empresarios, queremos incluir un diagrama que
ilustraria la cadena de produccidon-mercado, dentro de la cual se
insertan los establecimientos de subcontratacién, y una breve ex-
plicacion de esos vinculos.

DIAGRAMA DE LA CADENA DE MERCADO
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS SUBCONTRATADOS
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El diagrama anterior muestra una cadena de produccion vertical.
Los establecimientos de produccion subcontratada tienen nexos me-
diados no solamente en lo que se refiere a la produccidn, sino también
a los insumos, que normalmente en su gran mayoria, son importados.
Tipicamente. estos establecimientos no elaboran el corte y muchas
veces tampoco el empaque final, pues ello es parte de la funcion de
auditoria de las empresas contratantes. Las relaciones de los esta-
blecimientos subcontratados se vuelven mds horizontales solo en
términos de proveedores de otros insumos menores adquiridos lo-
calmente, el transporte local y los servicios, por ejemplo, de energia,
comunicaciones y seguridad a esa escala. Pero observamos en el
diagrama como los establecimientos subcontratados también podran
tener nexos verticales hacia otros talleres mas pequefios, donde
algunas veces también subcontratan parte de su produccion. Y aqui,
al final de la cadena -o inicio— la subordinacion es total.

En cuanto a los desafios de este sector de establecimientos sub-
contratados, queremos referirnos primero a los de cardcter inme-
diato. El primero de ellos, es la permanente buisqueda de mds y
diversas empresas subcontratantes. Ello se traduce en algunos as-
pectos mencionados por los empresarios sampedranos entrevistados,
como los siguientes.

e Mantener el estindar de calidad y puntualidad. Si eso no se
controla, el establecimiento no puede mantenerse dentro del
negocio.

e  Desarrollar capacidad para producir mas volumen. Los precios
que les pagan a los submaquiladores son bajos, para compensar
se necesita producir grandes volumenes, de lo contrario solo se
logra subsistir. De acuerdo con las apreciaciones de los sampe-
dranos, solo establecimientos con unas 25 mdquinas en adelante
pueden responder adecuadamente.

e La incertidumbre de los contratos, puesto que nunca se tiene
certeza de que, al terminar uno, se tendrd el siguiente. No se
tienen contratos de largo plazo. Muchas veces, son "tratos” y no
contratos documentados. Los fabricantes se mantienen en esa
incertidumbre "Cualquier rato le dicen a uno que no... y qué
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hago con todo lo invertido?" "Muchas veces hacemos trabajos
urgentes, siempre estamos sacandolos de penas, contratos can-
cclados en otros lados y cosas asi es lo quc muchas veces les
sacamos (a las empresas contratantes). " Asi, los submaquiladores
no pueden planificar con certeza, van cubriendo su capacidad v
al mismo tiempo tratan de conseguir otros clientes del mercado
nacional.

Desarrollar capacidad para la elaboracién de nuevas prendas que
ya estan en la demanda, lo que implica la actualizacion de la
maquinaria que en muchos de estos talleres va se considera
convencional .

Acceso a capacitacion empresarial, intformacion y asesoria cn
negocios para los propietarios, con el fin de fortalecer la gestion
interna y la investigacién de mercados.

Contar con el capital necesario para renovar maquinaria, ampliar
la instalacion, mantener la produccion. Los talleres que tienen
mayor diversidad de maquinaria tienen mas posibilidades de
conseguir diferentes clientes. Por un lado. existe una baja
utilizacion de crédito bancarios, al mismo tiempo que los pe-
quefios establecimientos tienen dificultades para obtener apoyo
financiero adecuado a su realidad. Los bancos exigen cer-
tificacion de ingresos y patentes de comercio a lo que no todos
los solicitanies responden. Y los montos ofertados por ins-
tituciones destinadas a microempresa son tan pequefios (ue no
inciden mayor cosa en el crecimiento del establecimicnto. De
manera que hay un problema de inadecuacién de las ofertas
financieras existentes a la realidad de los establecimientos. Por
otro lado, los establecimientos subcontratados no tienen la po-
sibilidad de obtener lineas de crédito de sus proveedores dc
equipo como si la tendrian, aunque en casos excepcionales,
empresas mds grandes que han podido recibir esa cooperacion
de parte de sus clientes. En general, la reinversion esta atectada
también del grado de incertidumbre que se menciond arriba
respecto de los subcontratos obtenidos.
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o En términos relativos, los establecimientos subcontratados re-
sienten mds el pago algunos rubros como el del seguro social y
el del impuesto al valor agregado -1vA- debido al retraso con el
que el fisco se lo devuelve. En cuanto al seguro social, no se
aprecia debido al poco uso que se hace de esos servicios al no
existir infraestructura del 1GSS mas al alcance local.

e Tanto ese contexto de incertidumbre de los subcontratos como
el hecho de no sentirse recompensados por el Estado, por la falta
de apoyo, pesa en que la regularizacion en todos los aspectos
legales de los establecimientos se vea como un riesgo mayor.

Ahora queremos referirnos a desafios de mas largo alcance que
se refieren a cémo lograr trascender la subcontratacion a una insercion
comercial mas directa. Siguiendo un poco el ejemplo de coémo
evolucionod el caso de VILLASA, quienes, de ser fabricantes indi-
viduales subcontratados, pasaron a constituir una fusién para formar
una empresa con mas altas capacidades y comercializacion directa.
Los establecimientos de subcontrataciéon con mas posibilidades po-
drian desarrollar una estrategia similar, pero para ello es importante
considerar varios aspectos, entre ellos:

e la formulacién de una visién de lo que quieren lograr a largo
plazo como empresarios, y una estrategia asociativa en donde es
posible visualizar los riesgos de una accién colectiva, pero
también sus oportunidades.

e La integracién asociativa tendria como objetivo reunir 1os es-
fuerzos productivos de sus miembros, pero también trascender
esa base propia a un salto cualitativo en términos de eficiencia
productivae inversidn, que haga posible la obtencion de contratos
de exportacion; es decir, una insercion directa en el mercado.

e En esa estrategia, la busqueda de alianzas con otros, nota-
blemente, instituciones de apoyo y autoridades locales y na-
cionales, es crucial.

Volveremos a referirnos a estos aspectos en la parte final de este
texto para plantear la propuesta que ya fue presentada en el taller
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realizado en julio 2000 con propietarios de diversos establecimientos,
en ¢l marco de este estudio.

b. Mercado nacional y/o para la exportacion
Juera del régimen de maquila

Debido a que San Pedro Sacatepéquez es ya una aglomeracion
de establecimientos de la confeccion con cierto prestigio, y a que
muchos empresarios sampedranos tienen un cierto conocimiento del
mercado nacional de la confeccién, es explicable que grandes
empresas del vestuario, con destino al mercado nacional y a la region
centroamericana, confieran contratos de produccién a establecimien-
tos de esa localidad. También suelen hacerlo algunos almacenes y
cadenas de tiendas de vestuario de la capital. Para estos mercados.
también se presentan casos de contratos y subcontratos dentro de los
establecimientos sampedranos.

Muchos establecimientos de subcontratacién para maquila con-
servan una parte de la produccién con esta modalidad de mercado
nacional, e incluso, algunos también con la de produccién propia cn
estricto. Generalmente se combina lo propio o nacional con la
subcontratacién de maquila. Sin embargo cxisten cstablecimientos
que solamente se dedican a la produccion para el mercado nacional
y a la propia.

Actualmente, este sector, asi como el de produccion propia, se
ha sentido amenazado por una cierta contraccion de la demanda, como
efecto de la recién aprobada ley que regula y protege los derechos
intelectuales y de propiedad industrial. Esta ley se cred en un ambiente
muy polémico a escala nacional por cuanto afecta los intereses de
personas y empresas que en Guatemala han generado ganancias
extraordinarias debido al poco control de comercio de contrabando y
pirateria en el pais. Tanta es la fama de Guatemala en ese sentido que
la aceptacidn del pais en la renovacion de acuerdos comerciales estaba
condicionada a la aprobacién de esta ley, entre otros, en una fecha
determinada. Asi, una primera ley aprobada por el Congreso fue
rechazada por el gobierno de Estados Unidos, e incluso por el propio
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Ministerio de Economia; como consecuencia, tuvo que anularse y
aprobar otra mds adecuada -aunque no satisface totalmente a los
impulsores de la ley- en el término condicionado.

Regulaciones como esa, son parte de las tendencias mundiales
del comercio frente a las cuales los empresarios sampedranos sabrdn
responder o adecuarse. En todo caso, se espera que haya una
aplicacion estricta y justa de la ley pues, como sucede con otras, no
siempre se persigue al principal sino a la parte mas débil de la cadena.
De otro lado, esta situacidn también puede verse como una opor-
tunidad para que los establecimientos sampedranos desarrollen lo que
va tienen de manera incipiente, que son sus propias marcas. No se
ignora el tamafio de este desafio pues como ellos lo indican: "tenemos
la capacidad de elaborar prendas de alta calidad, pero nunca es lo
mismo una de marca importada a una de marca nacional
desconocida”.

Asi como en el caso de los establecimientos de submagquila, de
nuevo se evidencia como la organizacién o asociacion de empresarios
es la clave para el impulso de capacidades de mercado y el desarrollo
de productos v marcas propias.

Y con ello, estamos ya hablando de la cuarta modalidad que se
refiere a la produccién propia en estricto.

c¢. Produccion tradicional propia

Es decir, la que se realiza independientemente de pedidos o
contratos como en la modalidad anterior. Aqui se trata de la ela-
boracién de productos por iniciativa propia para colocarlos en el
mercado nacional por cuenta propia; ya sea a otros comerciantes,
tiendas menores y mercados de diferentes puntos del pais, e incluso
en localidades de paises vecinos como El Salvador y Honduras. Como
se sefalaba anteriormente, algunos sampedranos ya cuentan con
marcas propias.

Para los talleres que conservan la subcontratacién al lado de la
propia, esta significa la forma de defenderse de una situacion critica
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en la submaquila, algo como el refugio productivo que siempre
responde, aunque tenga menos rentabilidad.

La produccion propia tiene la ventaja para San Pedro Sa-
catepéquez que genera otras actividades productivas y comerciales
colaterales, pues utiliza todos los insumos nacionales: telas, hilos,
botones, etiquetas, entretelas, y otros. Son pocos los establecimientos
de tamafio relevante que se dedican solamente a la produccion propia.
La mayor parte esta constituida por pequeiios talleres, muchos de
ellos en situacién de muy baja acumulacion o de subsistencia.

De acuerdo con las entrevistas, las ventajas de realizar una
produccién propia tienen que ver con la variable control. El pro-
pietario crea disefios, inventa productos, analiza y se informa de
aquellas prendas que "pegan” mas de acuerdo con los gustos y moda
en el mercado nacional. Por otro lado, tiene mas control sobre la
produccion y sobre la planificacién, necesita menos personal y por
tanto, "sufre menos presion que como se da en la submaquila”. En
esta modalidad de produccion propia, el propietario elabora, ofrece
y se arriesga, pero en menor cuantia.

También son identificadas sus desventajas; estas tienen que ver
notablemente con el mercado que es menos estable y mucho menos
rentable, pues "hay que competir pero también enfrentar contrabando
en la capital”". No existe demanda permanente; esta se fija por
temporadas. Y sobre todo, el empresario de produccién propia vive
en riesgo de descapitalizarse pronto, pues muchos productos se
colocan a consignacion y/o al crédito. El producto que se coloca al
mayoreo es a consignacion o a crédito, mientras que el que se coloca
con el "detallista” o menudeo se vende al contado.

La busqueda de clientes es una tarea que efectia el propietario,
para lo cual dispone de muy poco tiempo, pero ademds no siempre
tiene la oportunidad de conocer bien a sus clientes y a veces se
arriesgan entregas a consignacion. Por eso, iniciativas conjuntas de
comercializacion son una alternativa acertada para lograr colocar sus
productos de manera més significativa. Tal es el ejemplo de un grupo
de pequefios propietarios que, entre todos, abrieron un local de
mayoreo en el Mercado del Guarda en la ciudad capital.

Tratdndose de un mercado restringido, pero también de esta-
blecimientos que, en general, no se logran recapitalizar, aparte de las
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luchas que cada uno lleva por salir adelante, consideramos que la
mejor posibilidad de estos pequenos establecimientos, a largo plazo,
estaria en su vinculacion a un proyecto como el que se esboza al final
de este texlo. Aunque, en principio, no estarian en la posibilidad de
invertir en el proyecto de la misma forma en que si podrian es-
tablecimientos de subcontratacion, si seria viable que un tal proyecto
los lograra vincular de alguna forma en que amplien sus posibilidades
de tener una demanda mas estable.

Cohesion interna de la aglomeracion

El concepto de aglomeracion implica la existencia de una cierta
articulacion interna entre los establecimientos, sus propietarios. los
agentes econdmicos que se desenvuelven en un contexto determinado,
conviene identificar aquellos aspectos relativos a ese entorno socio-
productivo y cultural que les implica, pero también afectan. Arriba
en la introduccidn se sefialaba que los estudios anteriores habian de-
tectado algunos aspectos como fuente generadora de capital social.

Se han analizado aspectos relativos a ese entorno social y también
a la dimensién organizativa o asociativa de los propietarios sam-
pedranos. En cuanto a las fuentes de capital social, en capitulos
precedentes, donde se explica el marco analitico, se refieren cuatro
dimensiones. La primera, confianza exigible, ha sido descartada por
no aplicar en el contexto de establecimientos subcontratados, que es
nuestro foco de atencidn, porque, por ejemplo, la imitacién no tiene
cabida, pues el disefio y la calidad son funciones en manos de los
contratantes. Respecto a las otras tres dimensiones: introyeccion de
valores, reciprocidad y solidaridad confinada, nos referimos a ellas
en los siguientes parrafos, asi como también respecto al entorno
organizativo que permite la accién o cooperacién conjunta.
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Introyeccion de valores

El dinamismo econémico de San Pedro Sacatepéquez y el
prestigio de "pueblo industrial” como suele identificarsele en medios
y publicaciones, parece no ser suficiente para lograr una identidad
consolidada. Se plantea la pregunta de si el oficio de la conleccion,
prestigiado por constituirse ya en la actividad econdmica mas exitosa
de la localidad, serfa una fuente de capital social, pregunta a la cual
se contrapone otra: ;qué significa en esa identidad el hecho de ser
establecimientos subcontratados? De acuerdo con los datos de la
encuesta a establecimientos, los propietarios muestran una insu-
ficiente satisfaccion; es decir, una identidad no consolidada, tal vez
derivada de confrontar ese segundo elemento.

El cuadro 3 adelante muestra algunos datos seleccionados sobre
esta temdtica. En este se incluye el relativo a la satisfaccion de los
propietarios con la actividad de confeccion. Como se puede observar,
la situacion encontrada no es muy optimista, pues menos de un tcrcio
del total de entrevistados parecen sentirse seguros con lo que estan
haciendo, pero, ;qué pasa con ese otro 70% de propietarios? En la
misma encuesta se indagé concretamente acerca de la permanencia
de los vinculos de subcontratacion; de ella resulté quc un cuarto de
los propietarios entrevistados se sienten amenazados porque en
cualquier momento podrian ser substituidos por el contratantc al
encontrar otros establecimientos con mds ventajas para este. Y. al
contrario, también se pregunto si otra empresa lec ofrecicra el mismo
contrato mejor pagado estaria dispuesto a abandonar al contratante
actual. Frente a esto ultimo, 70% de los entrevistados dijo que lo
haria. Estos detalles ilustran un grado de incertidumbre que genera
en los propietarios el hecho de tener subcontratos en su mayoria, de
muy corto plazo, que, ademds, no aseguran contar con otro contrato
siempre después del actual.
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Cuadro 3

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: DIMENSIONES NO ECONOMICAS
DEL ESTABLECIMIENTO SEGUN FORMALIZACION

DE LA CONTABILIDAD
Variable Contabilidad Contabilidad Total
informal formal
Participaci6n en redes (%)
Si 435 33.3 38.0
No 56.5 66.7 © 62.0

Satisfaccion con la actividad de
confeccién (%)
Si 17.4 40.7 30.0
No 82.6 59.3 70.0
Asociacién temporal con otros
establecimientos (%)
Si 34.8 14.8 24.0
No 65.2 85.2 76.0
Pertenencia a organizaciones
gremiales (%)
Si 8.7 14.8 12.8
No 91.3 85.2 88.0

Fuente: Investigacion realizada.

Ademis, cuando se comparan los establecimientos por ese rasgo
de racionalizacién que es la contabilidad formal, encontramos di-
ferencias porcentuales importantes. Cerca de un 41% de los pro-
pietarios de los establecimientos mas racionalizados se sienten sa-
tisfechos e identificados con la produccién de confeccion, mientras
que dentro de los propietarios de establecimientos menos racio-
nalizados, la gran mayoria, el 83 % no se siente satisfecha. Esto hace
suponer que se trata de una no suficiente identificacion con la
actividad pues éstos establecimientos resienten con mayor fuerza la
incertidumbre en la subcontratacién. Como vimos en el cuadro 2,
estos dltimos coinciden en caracteristicas de menor tamafio y con
mucho menos capacidad de generar excedentes.
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El grado en que se consolide una identidad y ética compartida
dentro de esta aglomeracién productiva ha dependido de factores
positivos como el prestigio obtenido en la actividad de confeccion,
pero también de la actuacién en contrario que ejerce la calidad
subordinada del vinculo con el mercado. Al respecto, el estudio
anterior plantea que este escenario hay que verlo desde las dos ldgicas,
la de autogeneracion, pero también de la exclusion, puesto que el
nexo subordinador del proceso globalizador los marca con el estigma
de la exclusidn, convirtiéndolos en actividades marginales al proceso
acumulativo (Pérez Siinz, 1999). En San Pedro existe un nivel de
introyeccion, pero su consolidacién dependeré de que se busque y se
logre redefinir ese vinculo. Recuérdese que en estos vinculos vertica-
les no se encontraron relaciones entre contratantes y subcontratados
que dieran lugar a transferencias importantes de recursos tecno-
16gicos, organizativos o de capacitacion y menos en créditos. Estos
casos no llegaron mas que al 8% de los establecimientos consultados.

Reciprocidad

Esta dimension se discute a partir de la identificacion de redes
de ayuda o intercambio reciproco entre los empresarios que no
significaran negocios entre ellos. Ya se habian identificado an-
teriormente aspectos positivos como las ayudas familiares y de amigos
para aprender el oficio y emprender el negocio; practica que aparece
extendida en el origen de los establecimientos. Sin embargo, se han
identificado también expresiones de reciprocidad en el desarrollo de
los establecimientos o en la realizacién productiva. La reciprocidad
aqui fue indagada en términos de colaboraciones e intercambios no
lucrativos mediante préstamos de materia prima, intercambio de
informacion, compartir contactos y pedidos y otros. Como se muestra
en el cuadro 3 resumido en "participacion en redes”, un poco mas de
un tercio desarrolla estos intercambios, siendo mas pronunciados
entre los establecimientos con contabilidad informal. O sea, pareceria
que el uso de este tipo de recursos tiende a neutralizar, en algo, la
vulnerabilidad de los establecimientos menos racionalizados.
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Solidaridad confinada

Lo anterior nos lleva al tema de la actitud emprendida cuando la
aglomeracion se siente amenazada por factores externos.

Algunas tendencias al respecto han sido identificadas por los
sampedranos. Una de ellas, se refiere a la competencia de otros paises
vecinos que estdn atrayendo mayor inversion que Guatemala, con lo
cual no aumentan las posibilidades de obtener mas contratos. Dentro
del pais, por su parte, los entrevistados no identifican mas que la de
otras plantas cercanas que se encuentran en la periferia de la ciudad
capital especialmente cuando se trata de empresas que antes les
subcontrataban. Y en cuanto a la competencia de alguna otra aglo-
meracion, como podria ser el caso de San Francisco El Alto, se
considera no existente por la calidad y el mercado al cual estos Gltimos
destinan la mayor parte de su produccion.

Organizacion y accion conjunta

La dimensién organizativa de la aglomeracion econdmica tiene
la posibilidad de evidenciar mas claramente la existencia de capital
social. De acuerdo con entrevistas a empresarios y autoridades
locales, ha habido varios intentos de organizacion durante la década
de los 90, ya sea para formar sociedades mercantiles, una camara
propia, o una filial de las cdmaras o gremiales existentes. Sin
embargo, estas no han logrado cuajar después de los primeros
intentos. Quienes las impulsaron comentan que es muy dificil que el
grupo logre compatibilizar sus distintas visiones de como desarrollar
una organizacién economica, ya sea, por ejemplo, respecto del
liderazgo, "a la hora de la hora, todos quieren mandar” o respecto de
plazos del proceso "es que hay gente que al otro dia ya quiere ver
resultados”. Desde las autoridades municipales el problema se percibe
como parte de que "cada quien sabe como trabaja... hay egoismo,
malas experiencias. .. y desconocimiento de lo que pasa en ese sector”.
Hace algunos afnos se habfa organizado un "sector industrial” y
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participaba en la feria local, pero posteriormente se cayd por falta de
coordinacion con las autoridades. Actualmente, existe una orga-
nizacién de rectente formacion que agrupa a varios establecimientos,
la mayor parte de ellos, dedicados mds a la produccién propia. Un
interés concreto de ellos es aunar esfuerzos para la comercializacion
conjunta, entre otros propositos.

En cuanto a formar sociedades mercantiles permanentes, la in-
formacion disponible dice que son pocos los casos de empresarios
que han hecho sociedad con otros, involucrando a lo sumo dos o tres
establecimientos. No se tiene constancia de cudntas de esas sociedades
han sido negoctos temporales.

Los aspectos asociativos y de afiliacion recogidos durante la
encuesta de establecimientos se resumen en el cuadro 3. En este sc
observa una actitud baja de asociacién temporal entre empresarios.
Esta es mayor en los establecimientos con contabilidad informal. Un
fenémeno que se puede explicar por tratarse de unidades con menor
capacidad productiva y que, cuando reciben un pedido grande, deben
compartir la orden con otros establecimientos. Hay que tomar en
cuenta que esta asociacion temporal si significa una colaboracion
lucrativa, al contrario de lo que hemos conceptualizado bajo el
término "redes".

En cuanto a la afiliacién gremial, son muy pocos los casos de
pertenencia a una organizacion corporativa. Es probable que las
ofertas existentes de agremiacion en la ciudad capital no sean su-
ficientemente conocidas por los empresarios 0, bien, no se perciban
las ventajas que les podria dar esta articulacidn

En resumen, la reciprocidad, el intercambio de inforinacion,
acciones y ayudas no remuneradas entre los propietarios sampe-
dranos, es una practica en casi dos tercios del total de propietarios
encuestados, lo cual denota que hay una importante presencia de
capital social, factor que permitiria una mejor insercién comercial de
este conjunto empresarial local.

En cambio, las pricticas de asociacién temporal para compartir
pedidos o realizar otras actividades econémicas en forma asociativa,
es muy baja, dirfamos que es casi ausente. Suelen hacerlo un poco
mas, aquellos establecimientos que estin en un nivel de mayor
racionalizacion formal y que corresponde a talleres de mayor tamafio.
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En cuanto a la afiliacién gremial, llama la atencién de que sean
precisamente los méds pequefios quienes tienen mdis esta practica,
comparativamente con los otros establecimientos mas racionalizados.

Tanto la escasa prictica de asociacion temporal entre pro-
pietarios, como la de afiliacién gremial, comiinmente es entendida
por muchos fabricantes sampedranos como una actitud individualista,
con frases como "aqui cada quien libra sus batallas" o "cada quien
mira cémo sale". Ello se da en un contexto, como se vio arriba, de
un insuficiente nivel general de identificacién o satisfaccién con la
actividad.

Densidad institucional

Después de referirnos a las caracteristicas de los estableci-
mientos, al tipo de vinculos e insercién al mercado, y en el entorno
social y organizativo de la aglomeracién econémica, conviene re-
ferirnos también a su entorno institucional; es decir, a cdmo se
configura el mapa institucional en la localidad, asi como a la in-
teraccién entre las instituciones presentes de alguna manera. La
‘presencia, para el caso de San Pedro Sacatepéquez, no se puede
limitar a la que es fisicamente evidente; por ello, también se han
tomado en cuenta instituciones extralocales, considerando que la
cercania de esta localidad a la ciudad capital determina en principio
la no localizacién de las instituciones en su territorio.

El diagrama que se presenta en la siguiente péginzl se propone
sintetizar el mapa institucional de acuerdo con los criterios que dis-
tinguen instituciones con presencia local de las extralocales asi como
entidades con mandato en el tema econdmico —particularmente por
su vinculacién a la actividad de confeccion— de entidades menos
vinculadas a este tema.

Comenzando el diagrama por la parte superior izquierda, solo
aparece la reciente organizacién de pequefios empresarios de pro-
duccién propia que se mencioné arriba, pues otras organizaciones,
especificamente de establecimientos subcontratados por la maquila,
a pesar de varios intentos, no han logrado permanecer. Este cuadrante
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de la organizacion de los agentes econdmicos aparece casi vacio,
aunque, como vemos, existen algunas ofertas de instituciones
extralocales que llegan a este cuadrante, pero en términos de empre-
sarios individuales, por ejemplo los que estin agremiados en la
AGEXPRONT, o bien en términos de capacitacion ofertada para la
fuerza laboral como es el caso de INTECAP. Sin embargo, durante el
taller efectuado para discutir estos temas, los participantes coin-
cidieron en sefialar el déficit de cobertura y calidad de INTECAP. Para
suplirla, delegados de 1a AGEXPRONT manifestaron estar en la dis-
posicién de ofrecer asistencia técnica y capacitacién empresarial a los
empresarios sampedranos, asi como una posible instalacién de una
oficina informativa de exportaciones.
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SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
MAPA INSTITUCIONAL, ANO 2000

Local
Municipalidad
Pequeita organizacién de O Cooperativa
establecimientos de
produccion propia Comités O
Iglesia
Actividad econdmica \\ \ \ No Actividad econdmica
\ Consejo de desarrollo
AGEXPRONT
\ deptal. v fondos
| soclales
|
Ministerio de Economia INTECAP \O
J
Otros programas
de cooperacion al
desarrollo
Entidades de Bancos
microcrédito

Extralocal



En el cuadrante inferior izquierdo, la ya mencionada gremial,
tiene actualmente un peso muy importante en la actividad de la
maquila de confeccion y textiles, pues, ademas, tiene a su cargo la
oficina de administracion de cuotas en esa rama. Ademds de
monitorear empresas, ofrece diversos servicios a sus agremiados, los
mas importantes se refieren a informacion sobre demanda de clientes
en el extranjero y la facilitacién de esos contactos. En San Pedro Sa-
catepéquez solo establecimientos de contrato directo estan agremiados
por ser exportadores; sin embargo, la gremial ha comenzado a
interesarse en la aglomeracion. El Ministerio de Economia, por su
parte, trabaja estrechamente con la gremial todo lo concerniente a
exportaciones no tradicionales, incluyendo su participacion en los
procesos de negociacion comercial con el exterior. En este canmipo,
el mandato del Ministerio de Economia se refiere la aplicacion de las
leyes de maquila y zonas francas, lleva las negociaciones de gobierno
en los tratados comerciales con otros paises, controla las expor-
laciones, cuotas, etiquetados y otros aspectos.

Por otro lado, el Ministerio también tiene a su cargo la rectoria
de los programas de microcrédito dirigidos a la pequefia empresa. Al
respecto de estas ultimas, ya se mencionaba arriba como los em-
presarios sampedranos se quejan de que los criterios estandarizados
que utilizan los programas de microcrédito —muchos de cllos rea-
lizados por ONG eficientes— no se adecuan a las necesidades de
inversion de los establecimientos. Aunque pudieran ser los bancos
los que ofrecerian mejores montos; estos no cuentan con lineas de
crédito especificamente dirigidas al sector y no existe dentro de los
empresarios sampedranos una cultura de utilizacién de lineas fi-
nancieras bancarias. La (re)inversion suele hacerse a partir de ahorros
propios, y el ahorro se cristaliza en terrenos y construccioncs.

Refiriéndonos a las instituciones no ligadas directancnte a la
actividad de la confeccion, aparte de INTECAP, que ya se menciono
como institucion dedicada a la capacitacion técnica de fuerza laboral
en varios campos, encontramos instituciones extralocales quc tienen
interaccidén solamente con la Municipalidad. Es el caso del Conscjo
Departamental de Desarrollo, instancia en la cual participan, cntre
otros, los alcaldes de los diversos municipios de cada Departamento.
en este caso de Guatemala. En ese espacio se toman decisiones sobre
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las obras y fondos destinados a cada municipio: y el financiamiento
proviene de los fondos sociales, especialmente del Fondo de So-
lidaridad y Desarrollo Comunitario y del Fondo de Inversion Social.
Las obras mas importantes del Municipio son gestionadas en esta
instancia de los Consejos de Desarrollo, pues los fondos provenientes
del 10% constitucional entregados a todas las Municipalidades del
pais. es utilizado en una diversidad de necesidades, funcionamiento
y otras obras municipales.

Otros programas de cooperacion al desarrollo. incluyen por
ejemplo, obras de electrificacidn rural con el apovo técnico de una
entidad internacional, o el estudio de planeacién urbana que se
gestiona con la Embajada de Japdn y ha iniciado con una entidad no
gubernamental guatemalteca.

De manera que en el cuadrante superior derecho, practicamente
solo encontramos a la Municipalidad, enfocada al desarrollo en
general del municipio. Vale destacar que en ocasiones anteriores esta
ha tenido algunos acercamientos con empresarios sampedranos de la
confeccidn. sin que se hayan logrado crear vinculos institucio-
nalizados. En general, ha habido distanciamiento y desconocimiento
en ambos lados. La Corporacidn actual esta haciendo esfuerzos en
ese sentido y durante el afio presente, aparte del taller convocado en
el marco de este estudio. ha efectuado otras reuniones con grupos de
empresarios v autoridades del Gobierno Central.

En el contexto local, aunque existen otras influencias como la de
la Iglesia y los diversos comités de vecinos, estas no tienen in-
teracciones entre si ni con los agentes de la actividad econémica. No
se detectaron tampoco ONG con presencia local, aunque exisle una en
el cercano San Juan Sacatepéquez que se dedica a la asistencia técnica
vy financiera de microempresas. Pero esta es la principal caracteristica
del mapa institucional de San Pedro Sacatepéquez: la falta de in-
teraccidon entre las instituciones presentes. El dnico vinculo in-
teractivo es el de la Municipalidad con otras entidades, en funcion
del desarrollo local, pero tampoco esta ha logrado establecer esos
mismos lazos con los agentes econdmicos o las instituciones
vinculadas con la actividad de la confeccién. Estas ultimas apenas
ahora estan comenzando a analizar de qué manera podrian apoyar la
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dindmica productiva de San Pedro Sacatepéquez o bien un subsector
particular de empresarios de esta localidad.

En general, la dindmica del desarrollo "normal"que busca cl
municipio, a saber. las obras de infraestructura basica, no se relaciona
con la actividad productiva que le da vida al municipio. Y, al revés,
los empresarios no han logrado tampoco configurar enlaces y didlogo
con las autoridades. Sus gestiones en torno a solicitar mejor in-
fraestructura. por ejemplo, o hablar sobre los temores sobre ¢l Pacto
Fiscal o sobre la Ley de Propiedad Industrial, han sido iideradas
coyunturalmente por empresarios v autoridades locales, despuds de
lo cual, no ocurren cambios en el espectro organizarivo o asociative
entre cmpresarios y no quedan cimientos para el impulso de acciones
mds sistematicas entre ambos.

El entorno institucional, por lo tanto, no ha tenido mayor impacto
en la actividad econdmica de la confeccion, debido a ia aunsenciz de
Interaccion entre las instituciones y entre estas v los agentes eco-
nomicos. Pero, también, cs evidente que las pocas instituciones del
mapa son extralocales, en los cuadrantes superiores, los referidos
propiamente a la localidad territorial, hay una practicamente ausencia
de instituctones u organizaciones. Y el tejido interactivo entre las
distintas expresiones institucionales es muy débil.

San Pedro Sacatepéquez tiene la ventaja de 1a cercania a ta cudad
capital para desarrollar las actividades economicas; pero proba-
blemente esta misma cercania es Ja que ha impuesto esa débil
presencia institucional en su territorio.

DINAMICA ECONOMICA, BIENESTAR Y EQUIDAD

Esta seccion se basa en los datos de la encuesta realizada por este
estudio en el drea urbana de San Pedro Sacatepéquez a una muestra
alcatoria integrada por 270 hogares; esta fue realizada en [os meses
de marzo y abril del ano 2000. La encuesta recogio informacion
sociodemografica, ocupacional y de ingresos con el objetivo de
examinar el nivel de bienestar logrado por la dindmica econémica del
municipio asi como el nivel de equidad en la distribucion de ingresos.
expresada tanto en términos de pobreza o no pobreza de hogares,
como el acceso a ingresos entre grupos de poblacion comparados.
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Perfiles de la poblacion

Los hogares en San Pedro Sacatepéquez se ajustan al tamafio
promedio a escala nacional, incluyendo a los hogares mas numerosos.
Estos ultimos tienen en promedio casi tres menores por hogar. Los
hombres y mujeres responsables de los hogares mas numerosos tienen
alrededor de 38 arios, con lo que se puede deducir que son hogares
en pleno ciclo reproductivo y son la mayor parte de los hogares de
la localidad.

Mas de la mitad del total de hogares es encabezado por una mujer,
especialmente cuando se trata de hogares mas numerosos. Este
promedio total de hogares encabezados por una mujer (55.2%) en
San Pedro Sacatepéquez es similar al promedio urbano nacional, lo
cual ha sido determinante para elevar a escala nacional el porcentaje
de hogares encabezados por mujeres.

Cuadro 4

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: PERFILES DE HOGARES
SEGUN RELACION DE DEPENDENCIA DEMOGRAFICA*

Variable Relacion de Relacion de Total
dependencia dependencia
baja alta

Tamario del hogar (promedio) 5.0 5.5 5.1
Nimero de menores (promedio) 0.6 2.7 1.4
Jefatura de hogar (%)

Masculina 53.1 36.1 44.8

Femenina 46.9 63.9 55.2
Caracteristicas del jefe-a de hogar:

Escolaridad (promedio) 33 4.9 39

Edad (promedio) 46.9 37.8 43.9

*  Cociente entre el nimero de ninos y el de mayores de 64 afios. entre ¢l resto de
personas del hogar. Dependencia baja cuando el cociente es menor o igual a 0.50.
Dependencia alta cuando es mayor a 0.50.

Fuente: Investigacion realizada.
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En el cuadro anterior, los hogares se comparan segtn la relacion
de dependencia demogréfica; es decir, de acuerdo con la proporcion
de dependientes (menores y ancianos) en cada hogar. Por un lado, se
ha encontrado que los responsables de hogar masculinos predominan
en aquellos hogares menos extensos y con relacion de dependencia
baja; es decir, son hogares que cuentan con mas miembros ocupados
econdémicamente; mientras que las mujeres que son responsables de
hogar lo son predominantemente en aquellos hogares mas extensos,
con mas dependientes menores. Dos terceras partes de los hogares
con mas dependientes estin bajo la responsabilidad de mujeres; es
decir, responden por cargas familiares mas grandes. Esta situacion
se ha observado también en otros lugares de Guatemala,® muchas
veces los hogares a cargo de mujeres se constituyen por mis de un
nucleo familiar, entre abuela, hijas y nietos.

En cuanto a los atributos de los responsables y las responsables
de hogar, cuando se trata de hogares con baja dependencia, aquellos
tienden a ser hombres, personas con mas edad (47 afios) y con muy
bajo nivel de escolaridad (3er. grado primaria). Ellos representan
hogares mas maduros donde los hijos jovenes ya se habran separado
y/o insertado en el mercado laboral. Diferente es la situacion en los
hogares con mas dependientes pues sus responsables son casi 10 afios
mas jovenes que los otros y registran una escolaridad mds alta (casi
5° primaria). Se puede observar que han sido personas con mas acceso
a la educacidn, tal vez como resultado de la modernizacién. Los
hogares con mayor relacion de dependencia, como se senald arriba,
estdn en pleno ciclo reproductivo.

Antes de observar el perfil socio-laboral de la poblacion en-
cuestada, recuérdese que mas de la mitad de la poblacién de San Pedro
Sacatepéquez tiene alguna forma de ocupacion econdmica, seguida
por un predominante porcentaje de personas en condicion de estu-
diantes (31 %) y otro dedicado a oficios domésticos en el hogar (15%}).
Vale la pena ver las diferencias entre las poblaciones masculina y
femenina. l.os hombres estdn predominantemente en condiciéon de
ocupados y estudiantes; mientras que las mujeres se reparten entre

4. Véase, por ejemplo, un estudio realizado por FLACSO en 1998 en la colonia Santa
Marta, ciudad de Guatemala.
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ocupadas, estudiantes y oficios domésticos, por ello su participacion
en el empleo es 20 puntos menor.

Como se sabe, muchas mujeres, ademds de hacerse cargo de los
oficios domésticos, realizan actividades remuneradas en empleos
como: tiendas, venta de mercado, venta de comida vy confeccion o
comercio desde la casa. En todos estos casos, se ha tenido que
repreguntar sobre sus actividades econdémicas ya que generalmente
ellas se perciben solo como "ayuda al esposo” aun cuando realizan
importanies ingresos al hogar. Esta invisibilidad de la fuerza laboral
femenina se confirma, como se vera mas adelante, en la propiedad v
direccion de los talleres de confeccion, donde ellas no aparecen en
absoluto en esta categoria.

Para analizar la poblacion ocupada v sus puestos de trabajo, se
hadividido a esta en dos segmentos, los que se emplean en la actividad
de la confeccion y los que lo hacen en cualquier otra actividad. Se
pretende comparar ambos sectores laborales y analizar sus efectos
desde el punto de vista de la equidad en el acceso a estos segmentos
del mercado laboral.

Cuadro 3
SAN PEDRO SACATEPEQLEZ: CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OCUPADA
POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Actividad Actividad Total

confeccion no confeccién

Sexo (%

Hombres 67.5 503 589

Mujeres 323 49.7 41.1
Edad (promedio en
anos cumplidos) 30.7 393 350
Escolandad (promedios 52 4.4 4.8
Euna (%)

Indigena 91.2 79.3 85.3

No indigena 8.8 20.7 14.7

Fuente: Investigacion realizada.



Comenzando con las caracteristicas sociodemograficas de la
oferta laboral, en el cuadro 5 encontramos que dos tercios de los
trabajadores de la confeccién son hombres y solo un tercio son
mujeres. Ellos, consecuentemente, dominan el sector laboral mas
dindmico y, como se verd mds adelante, el de mejor remuneracion.
En cuanto al otro sector, su fuerza laboral estd mas distribuida entre
mujeres y hombres, por una leve diferencia a favor de estos tltimos.
Es decir, los hombres parecen tener mis oportunidades en la con-
feccién, no asi las mujeres, quienes se emplean mas frecuentemente
en otras dreas econdmicas y en un menor-porcentaje en la confeccién.
Esta situacién se podria deber a varias razones. Ademas de las ya
conocidas desventajas que no permiten a las mujeres acceder al
mercado laboral en igualdad de condiciones, debido a los roles que
socialmente se les asigna, también es posible que ellas estin asu-
miendo empleos en dreas abandonadas por los hombres como, por
ejemplo, el comercio.

Comparando otros atributos de la fuerza laboral entre ambos
sectores (confeccion vrs. otras actividades), se encontré que la que
se emplea en confeccién es en promedio 10 afios mds joven que la
fuerza laboral empleada en otras actividades econdmicas; otra
diferencia significativa lo constituye el nivel de escolaridad, donde la
confeccion emplea personas con un afio mds de educacién en
promedio, que la que se emplea en otros segmentos laborales. En
términos de condicion étnica, y sin olvidar que la gran mayoria de la
poblacién de San Pedro Sacatepéquez se identifica como indigena, la
confeccion eleva esa participacién laboral hasta més del 91 %, en tanto
que en otras actividades econémicas, la participacién porcentual de
poblacién no indigena aumenta hasta constituirse en una cuarta parte
de la fuerza laboral ocupada en ellas. Es decir, que la poblacién no
indigena, minoria en esta localidad, se emplea de preferencia en otras
actividades econémicas fuera de la confeccion.

En resumen, el perfil de la fuerza laboral ocupada en el sector
de confeccién es predominantemente masculino, de ascendencia
indigena, joven adulto, y con el més alto nivel escolar promedio de
toda la poblacién de San Pedro Sacatepéquez (aunque sin completar
la primaria). Mientras que en otras ramas de actividad econémica, la
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fuerza laboral corresponde a un hombre o mujer, mayoritariamente
indigena, llegando a los cuarenta afios, con menos escolaridad.

Ahora bien, la otra cara del mercado laboral se puede analizar a
través de la demanda o las caracteristicas de los puestos de trabajo.
Y para ello se han recogido los datos pertinentes en el cuadro 6.

Cuadro 6

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: CARACTERISTICAS DEL
PUESTO DE TRABAJO POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Actividad Actividad Total
confeccion no confeccion

Nuimero de trabajadores del

establecimiento (promedio) S4.8 6.0 30.8
Localizacién del

establecimiento (%)

Area urbana del municipio 90.2 58.3 74.3
Area rural del municipio 5.2 78 6.5
Otro lugar 4.6 33.9 19.2
Jornada laboral (promedio de
horas semanales) 49.3 48.5 48.9
Cotizacion a seguridad social (%)
Si 16.1 12.8 14.4
No 83.9 87.2 85.6
Ingresos mensuales
(en guetzales) 1078.4 938.3 1014.6

Fuente: Investigacion realizada.

Destaca, en primer lugar, la diferencia entre el tamafo promedio
de los establecimientos de confeccidn con el de los establecimientos
de otras areas de actividad economica. A pesar del subregistro que
pudiera darse en este aspecto,’ es evidente el potencial de absorcion
de mano de obra del sector de la confeccion. Segun esos datos, este
sector multiplica por nueve la capacidad de ofertar empleo mas que

5. No siempre los encuestados conocen o informan sobre ¢l tamano real del
establecimiento donde laboran.
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cualquier otra actividad econdmica. Mas importante que €s0, €s 1o
olvidar que estamos hablando de autogeneracion de empleo; pues los
talleres han surgido de la inversion en pequefias unidades productivas
por iniciativa propia de sampedranos.

No se puede ignorar que estos datos corresponden a promedios
y que, en la realidad, el tamafio de los establecimientos puede ir desde
plantas maquiladoras con 300 empleos, talleres de 25 y hasta 100
puestos, hasta talleres familiares, con 4 6 6 empleos, en el ultimo
eslabdn de la subcontratacion.

Los establecimientos de la confeccion se localizan predomi-
nantemente en el area urbana de San Pedro Sacatepéquez; es decir.
estamos hablando de una importante aglomeracion de unidades pro-
ductivas que han convertido a esta localidad en el principal centro de
subcontratacion de maquila textil del area, una actividad claramente
articulada a la economia global. Y es precisamente esta aglomeracion
lo que permite insertarse como conjunto, en ese proceso globalizador.
De alli que sea posible pensar en que este atributo territorial puedc
abonar a un proceso de desarrollo local, si es que se enfrentan los
otros retos descritos mas adelante.

En cuanto a las otras actividades econémicas en que se emplea
la poblacién, su localizacion tiene lugar mayoritariameite (dos
tercios) en el municipio, mientras que el otro tercio se ubica en la
ciudad capital, a escasos kilometros. Estos datos también dicen de
una importante generacion de otros puestos de trabajo, varios de ellos
relacionados con servicios colaterales a la confeccion y muchos otros
a comercio, y servicios, derivados del dinamismo existente entre el
municipio y lugares aledarfios.

Analizaremos ahora tres atributos fundamentales en la oferta
laboral, las que s¢ refieren a remuneracion, seguridad social v jornada
de trabajo. Comenzando con esta ultima, encontramos que la jornada
laboral en la confeccion es la mas larga de cualquier otra en promedio;
ello significa que, en promedio total, las personas trabajan seis jor-
nadas a la semana por mas de las ocho horas diarias. En la realidad,
hemos observado que cuanto mas abajo en la cadena de subcon-
tratacién se encuentra el establecimiento, tiende a haber jornadas
laborales mas extensas, como es ¢l caso de los pequenos talleres
domeésticos que confeccionan para otro taller, este, a su vez, subcon-
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tratado por otro. Probablemente, ello tendra también consecuencias
en los ingresos de esos trabajadores y en los precios de las prendas
confeccionadas por este Ultimo esiabdn.

Por otro lado, casi no existe diferencia con las jornadas laborales
que existen en otras actividades econdémicas; al respecto se puede
pensar que este promedio es elevado por las extensas jornadas de tra-
bajo que se observan en actividades como el mercado local, el comer-
cio ambulante, las tiendas y el transporte.

En cuanto a la seguridad social, es preocupante la baja proteccién
que se ofrece en ambos sectores, pues del total de la fuerza laboral
de San Pedro Sacatepéquez mas del 85 % no estd inscrita en el seguro
social. Estos datos indicarian en primer lugar que predominan los
establecimientos poco racionalizados. Es importante analizar la si-
tuacion desde el punto de vista de los derechos y necesidades de los
trabajadores, en términos de qué pasard a largo plazo con esta fuerza
laboral que no goza de la minima seguridad de servicios médicos y
de previsiones para el retiro. Por otro lado, también para los
empresarios sampedranos conviene configurar esta localidad como
una aglomeracién productiva que, ademds de competitiva, también
es respetuosa de los derechos laborales y cuida su principal recurso.

Finalmente, queremos discutir el tema de las remuneraciones
ofrecidas en ambos sectores laborales. Es necesario tomar con cautela
todos los datos referidos a ingresos, pues, como ya sabemos, por la
naturaleza de la informacion es normal que se dé un subregistro de
esta.

Como se observa en el cuadro 6, los ingresos percibidos en ambos
sectores son mayores que el salario minimo oficialmente establecido.
Por otro lado, los ingresos per capita promedio percibidos por el total
de la poblacion encuestada son menores a los que necesitaria una
familia para el costo de sus alimentos (Q1,189.94 para marzo 2000),
asi que en el caso de hogares que dependan de un solo ingreso la
situacién de estos caeria en pobreza extrema. Sin embargo, para el
caso de San Pedro Sacatepéquez, la mayoria de hogares tienen mas
de un perceptor de ingresos, con.lo que las posibilidades de afrontar
la pobreza son mayores, como se verd mas adelante.

En cuanto a la comparacién de los ingresos laborales ofrecidos
por el sector de confeccion frente a otras actividades econémicas, se
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observa que existe una diferencia positiva de Q140.00 promedio en
los ingresos mensuales percibidos por las personas que trabajan en el
sector de la confeccién, por arriba de los que trabajan en otras
actividades. Con lo que la confeccién tiene, ademds de la ventaja de
generar al menos nueve veces mis empleo que otras actividades,
también ofrece mejores remuneraciones.

Se han analizado también las diferencias entre ambos segmentos
laborales, comparando al mismo tiempo las brechas de ingreso entre
varios grupos de trabajadores, tal y como se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ: BRECHAS DE INGRESO
POR TIPO DE ACTIVIDAD Y SEGUN

GRUPO DE TRABAJADORES
(porcentajes)

Variable Actividad Actividad no

confeccion confeccién
Mujeres respecto a hombres 0 -19.2
J6venes respecto a no jévenes 0 15.6
Indigenas respecto a no indigenas 0 0.0
Trabajadores respecto a
propietarios -31.6 -45.2

Fuente: Investigacién realizada.

Dentro del sector de la confeccidn, las remuneraciones no hacen
discriminacion entre mujeres y hombres, entre jovenes y no jovenes,
y entre indigenas y no indigenas, con lo que se puede decir que los
puestos de trabajo en ese sector ofrecen remuneraciones mas equi-
tativas. La tinica excepcién es la diferencia entre ingresos de tra-
bajadores respecto de propietarios de establecimientos, donde los
primeros perciben en promedio ingresos un 32% por debajo de los
segundos.
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A propdosito de salarios, en el sector de la confeccion los mas
altos corresponden a gerentes, técnicos y supervisores, en medio
estarian los salarios de los trabajadores operativos que son la mayoria,
y en el escaléon mds bajo los salarios de las personas en dreas de
despite, revisién y empaque. En el transcurso de la encuesta se
encontraron muchos casos de personas que trabajan en estas ultimas
actividades y sus salarios son menores al minimo oficial. Del total de
personas que reportaron ingresos salariales en la encuesta, un 29%
estdn percibiendo menos de Q800.00 mensuales y corresponden tanto
al sector de la confeccién como al de otras actividades econémicas.

Ahora, observando las brechas de ingresos entre personas que se
emplean en otras actividades fuera de la confeccién, solo cuando se
comparan ingresos de indigenas y no indigenas no hay diferencias en
las remuneraciones. En cambio si las hay entre hombres y mujeres:
ellas perciben 19% menos ingresos que los hombres trabajando en
los mismos puestos; igualmente los jovenes ( 24 afios v menos) son
mejor remunerados que los mayores en un 16%. Y las diferencias de
ingresos entre trabajadores y propietarios en este sector son mayores.

Como se menciond anteriormente, este sector esta dando cabida
a personas mayores mds que a jovenes, pero estos ultimos se llevan
las mejores remuneraciones de este sector, da cabida a mas mujeres
que en la confeccién, pero también estas obtienen menos remune-
racion en comparacién con hombres en este mismo sector. Recuérdese
al mismo tiempo que las personas mayores y las mujeres registran
los mas bajos niveles de escolaridad. Con lo que se puede sefialar que
otras actividades econdmicas fuera de la confeccion son como el
refugio de fuerza laboral que no logra insertarse, por diversas
razones, en el sector de la confeccion.

En resumen. el sector de la confeccion otrece mas altas re-
muneraciones y estas son mas equitativas entre diferentes grupos de
trabajadores de acuerdo con género, etnia y edad. En cambio. otras
actividades economicas producen discriminacion remunerativa hacia
mujeres y personas de mayor edad.
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Equidad y pobreza

La medicién de pobreza® en los hogares del drea urbana de San
Pedro Sacatepéquez ha servido para analizar la capacidad distributiva
de las actividades economicas de esta localidad. Para ello se comparan
los hogares segin estos perciban sus ingresos principales del sector
de la confeccion o el de otras actividades segun se expresa en el cuadro
siguiente.

Cuadro 8

SAN PEDRO: SACATEPEQUEZ HOGARES POR
TIPO DE ACTIVIDAD SEGUN CONDICION

DE POBREZA

Confeccion Otras actividades
No pobres 42.9 32.7
Pobreza basica 34.4 31.6
Pobreza extrema 22.7 35.7
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: Investigacion realizada.

En primer lugar, hay que sefialar que el nivel de pobreza total
en San Pedro Sacatepéquez (61 %) es levemente menor al porcentaje
nacional de pobreza en areas urbanas. Sin embargo, interesa comparar
el efecto distributivo directo de los segmentos laborales bajo andlisis
en el bienestar de los hogares de la localidad.

En el cuadro anterior, los porcentajes corresponden a hogares
cuyos ingresos provienen del sector laboral correspondiente y cla-
sificados segin la condicién de pobreza en que se encuentran.

El porcentaje de hogares en pobreza en el sector de otras
actividades econémicas, es mayor al promedio nacional de pobreza

6. Esla forma de medir la pobreza por el método directo de los ingresos tamiliares.
Se ha hecho conforme los costos de la CBa para la pobreza extrema y la CBV para
la pobreza bdsica. Costos oficiales determinados por INE para marzo 2000.
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urbana: situacion contraria se da en los hogares que trabajan en el
sector de la confeccion. Dentro de San Pedro Sacatepéquez, la
pobreza es 10% mayor entre los hogares que se emplean en otras
actividades economicas fuera de la confeccidn. Sin embargo. la
contribucion mas importante del sector de la confeccién en términos
de equidad. es que permite bajar en 13 % el nivel de pobreza extrema;
es decir. son hogares gque logran al menos resolver sus necesidades
alimentarias bdsicas. aunque no logren cubrir otras necesidades
vitales. como vestido. transporte. salud. educacion. En otras
palabras. en el sector de otras actividades econdmicas la pobreza
basica es menor debido a que hay mas hogares que subsisten en la
pobreza extrema.

En sintesis. la grafica muestra que el sector de la confeccidn tiene
el potencial para permitir que los hogares cuyos ingresos dependen
principalmente de ese sector, puedan afrontar mejor la pobreza y
logren una situacion mejor de bienestar, esto en comparaciéon con
otros sectores de actividad econdomica. Desde esa perspectiva, por lo
tanto. sus efectos son mas redistributivos.

Aparte de ello. habria que indicar que desde los hogares también
hay que tomar en cuenta algunos atributos que favorecen a estos
realizar sus propias logicas para enfrentar la pobreza. tales como la
composicion del hogar del que depende el numero de personas
ocupadas. v las caracteristicas de sus miembros (edad. escolaridad,
sexo) que, como se vio en parrafos precedentes. influyen en la
obtencion de mejores puestos y remuneraciones. Asi, desde la otra
cara de esta moneda, es importante tener en cuenta que las personas
que se ocupan en el sector de la confeccion también tienen los mejores
atributos, en comparacion con la mayoria de los que se emplean en
otras actividades, atributos que les permite insertarse en los mejores
segmentos del mercado laboral, vy asi se muestra uno de los circulos
perversos de la pobreza.

Es decir. la aglomeracion productiva en San Pedro Sacatepéquez
no estd solamente generando empleo sino 1ambién mds posibilidades
de mavor equidad: aunque, por otro lado. la inmensa mayoria de
hogares sampedranos estd ocupando a mds de un miembro y asi
afrontar dignamente la situacion.

120



CONCLUSIONES EN TORNO A DESAFIOS
POR UNA INSERCION SOSTENIBLE Y LA EQUIDAD

El objetivo de aunar esfuerzos por el desarroilo local es, sin duda,

hacer que los beneficios del crecimiento econdniico se cxpresen en
un mejor bienestar de la poblacion, con consecuencias en la equidad,
la viabilidad de un desarrollo sostenible y la gobernabilidad del
municipio. En funcién de ello, y sin ignorar los logros cn marcha, ¢s

importante identificar acciones que podran hacer sostemble un de-
sarrollo con equidad, entre ellas destacan las siguicntes:

Una accion contundente por parte del Estado v sus diferentes
instituciones y programas para apovar el desarrollo de la in-
fraestructura social y productiva en el drea. En cuanto a la in-
fraestructura social, la capacidad actual ha sido rebasada va por
las necesidades de una poblacion en crectmiento: servicios de
salud y educacion son urgentes. Y especialmente hace falta
invertir en el capital humano. Ademas de que se requicre ampliar
la cobertura educativa, el problema de la atencion en satud sigue
siendo critice.

En una perspectiva de desarrollo con equidad, se espera que
hombres y mujeres, de distinta condicion tengan iguales opor-
tunidades de empleo, remuneraciones vy desarrollo personal. Al
respecto, el acceso al mercado laboral entre mujeres y hombres
no es igual, ellas suelen emplearse con mayor frecuencia en olras
actividades economicas, derivado de su situacion desigual en
términos sociales: menor nivel de escolaridad y las respon-
sabilidades domésticas que se les asigna de forma exclusiva. En
otras condiciones ellas podrian insertarse mejor en el sector de
la confeccion que, de otro lado, es quien ofrece remuncraciones
mas altas y mas equitativas cntre las diferentes condiciones de
las personas ocupadas. Ante tal situacion se esperaria que cual-
quier estrategia de crecimiento econoémico incentive la insercion
de las mujeres en mejores condiciones ¢ iguales oportunidades.



e Para el total de actividades econdmicas, incluyendo la con-
feccion, debe llamarse la atencidn sobre dos aspectos importantes
que tienen que ver también con la equidad: por un lado, la
extension larga de las jornadas de trabajo y el bajo nivel de
proteccion o seguridad social ofrecida a los empleados. La
calidad de la fuerza laboral tiene sus bases también en la
seguridad y prevision para el futuro de los hogares que estan
aportando decididamente al desarrollo de las empresas y al de
los sectores de actividad econémica.

En el tema propiamente de la actividad econdmica principal, la
confeccion textil, también se identifican desafios para el conjunto de
los establecimientos. Como se afirmaba anteriormente, en el sistema
de subcontratacion hay una insercion en el mercado de forma vertical,
pues precios, cuotas de produccién e insumos dependen fundamen-
talmente de agentes extralocales y de condiciones fuera del control
de los fabricantes de submagquila.

En Guatemala, el caso de San Pedro Sacatepéquez es "sui
géneris" no solamente por el dinamismo que genera, también porque
logra insertarse en un escenario de la globalizacién con ldgicas
importantes de acumulacion. Los retos que se plantean sugieren que,
por esas razones, es posible pensar y plantearse desde la perspectiva
local, como municipio, una estrategia de desarrollo articulada a esa
insercion en el proceso globalizador. Ello dependera de la capacidad
de los diferentes actores para visualizar un horizonte comtn y posible
para el municipio.

e Los retos para una mejor y sostenible insercion comercial son de
distinta dimensién para cada una de las modalidades de pro-
duccién. Para los empresarios de contrato directo en maquila, se
trata de incrementar sus capacidades de eficiencia productiva en
un contexto mundial en que, a corto plazo, tiende a eliminarse
el sistema de cuotas para ser sustituido por el de apertura total
de mercados; en ello, otros paises con mayor capacidad de diver-
sificacion estan ganando las batallas. En cuanto a los empresarios
ligados al sistema de subcontratacién, en primera instancia deben
lograr mantener estindares de calidad y puntualidad para poder
obtener mas contratos y expandirse. A mediano plazo, sin em-
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bargo, si se quiere trascender esa insercion mediada, el reto
consistiria en una estrategia de accion colectiva para acceder de
forma directa al mercado exportador.

En términos de la produccién propia o la contratada bajo el
régimen no maquilador, que es un importante segmento que s¢
combina con el de submaquila, el desarrollo de la calidad en la
confeccion, la expansién al mercado regional y una presencia
mas notable frente a las politicas gubernamentales en torno al
sector de confeccion, son algunos retos que se le plantean.

Es importante trabajar para construir el eslabén entre clientes/
empresas/marcas y el pequenio empresario, si se quiere menguar
ese verlicalismo y lograr una insercién con menos costos ma-
teriales, humanos e institucionales. Las instituciones deben estar
convencidas de la importancia que tiene invertir en conglo-
merados empresariales como este pues existen pruebas de que si
es posible lograrlo. De forma particular, el pequefio y mediano
empresario sampedrano necesita acceder a informacién estra-
tégica y ser apoyado en la capacitacion gerencial; apoyo ins-
titucional para proveerle mayor seguridad en la basqueda de
mercados.

Los retos anteriores estin asociados a otros que remiten al

entorno social, organizativo e institucional de la aglomeracidn.

De algunos afios para acd el capital social se ha deteriorado. La
identidad con la actividad, la reciprocidad y la capacidad or-
ganizativa han sido menguadas por factores relacionados con un
incremento de competencia interna que, en si misma, no genera
el problema, pero dificulta que los propietarios de estable-
cimientos se vean como conjunto. Un cambio en esta situacion
podria modificar el optimismo y satisfaccion de los empresarios
con la actividad econdmica que sustenta el futuro de miles de
hogares sampedranos

Se ha descuidado la idea estratégica de vender a San Pedro
Sacatepéquez como pueblo industrial, como aglomeracion pro-
ductiva exitosa. Para ello, se requiere un importante esfuerzo
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institucional pero, sobre todo, el propio esfuerzo organizativo y
de redes desde los fabricantes, compartiendo visiones y objetivos
de largo plazo, pues lo que se pone en juego es el futuro del
conjunto. Nadie por si solo podria salir delante de 1a misma forma
que con una actuacion conjunta.

En funcion de ello, es importante reforzar o apoyar las iniciativas
de asociacion, intercambio y organizacion de los empresarios
para hacer que se desarrolle el capital social. La voluntad es
importante. pero mas lo seria la existencia de incentivos claros
y contundentes que las instituciones —dentro v fuera de San Pedro
Sacatepéquez- logren poner a disposicién de este sector de
pequenos, medianos y grandes empresarios sampedranos.

Las iniciativas y esfuerzos de organizacién econdmica podrian
verse potenciadas mediante la creacion de un entramado ins-
titucional que dé apoyo claro y sostenido a la actividad y logre
articularla a todas las dindmicas locales.

En ese contexto, se requiere avanzar en términos de presencia e
interaccion institucional. Por un lado, acercar las instituciones
ligadas a la actividad de la confeccién con los protagonistas
sampedranos; por otro, configurar un entramado institucional e
intensificar las relaciones entre instituciones ligadas al desarrollo
con las ligadas mas directamente a la actividad econdémica.

Autoridades v empresarios sampedranos, asi como las organi-
zaciones locales, deben encontrar la forma de comunicar mu-
tuamente sus percepciones y necesidades: de otra manera, di-
ficilmente podrian unos y otros saber que se espera de ellas. Es
evidente que no todo se podra hacer desde la localidad, existen
normas y estructuras de tipo general (macro) las cuales se deben
abordar mediante alianzas con entidades y organizaciones clave.
Las alianzas son indispensables.

Por otro lado, los empresarios sampedranos podrian aumentar
los niveles de registro y regulacion de sus establecimientos; pero
los controles fiscales también deben guardar proporcién con el



apoyo que el Estado dé a estos. De lo contrario, no se incentivara
de ningiin modo la regulacién de estos.

» El desarrollo de la infraestructura productiva es esencial para
afrontar los retos econdmico-productivos del arca. Buenas co-
municaciones telefénicas, carreteras circunvecinas asfaltadas,
mayor capacidad de electrificacion industrial son, entre otras, las
necesidades en este campo.

Mis importante aun es aunar esfuerzos para que los beneficios
que genera la actividad econdémica se logren redistribuir cntre la
poblacién que es su base humana y el principal activo con que cucnta
el municipio. Todo debe ser articulado: un conjunto empresarial
exitoso, una poblacion educada y saludable y un marco institucional
activo y funcional hacia procesos de desarrollo que logren ser
sostenibles y equitativos.



III

DINAMICAS ECONOMICAS LOCALES
Y LA GLOBALIZACION:
ELEMENTOS DE ANALISIS
DESDE LA PALMA, CHALATENANGO

Katharine Andrade-Eekhoff

INTRODUCCION

En El Salvador uno de los temas que genera actualmente mas
debate y preocupacién tiene que ver con el desarrollo econdmico
local. Pero son mas bien las dindmicas econémicas locales' las que
deben de analizarse para buscar formas de generacién de empleo en
las localidades. Estas dindmicas tienen que ver con una multiplicidad
de elementos y actores, resultando en diferentes conformaciones en
cada lugar. Y como lo define la misma palabra, los procesos no son
estaticos los procesos, sino constantemente cambiantes. Entonces, la
atencion se centra en como entender estas dinamicas para tratar de
influir en el tipo de empleo que se genera en la localidad, buscando
el bienestar de los hogares y trabajadores, ademas de cierto nivel de
estabilidad en el mercado local, especialmente frente a mercados
insertados en la globalizacion.

1. El dlumo capimlo de este libro aborda en mas detalle lo que se entiende por
dindmicas locales.
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Las dindmicas econémicas de La Palma, Chalatenango, ofrecen
una oportunidad para entender las miltiples relaciones e interacciones
en un contexto especifico. Se puede decir que este municipio es
considerado exitoso en su insercion en el mercado globalizado. El
disefio colorido de los productos artesanales elaborados en la co-
munidad de cierta forma se ha convertido enun "logo” de El Salvador.
Esa artesania es exportada a multiples paises del mundo, presentada
en ferias internacionales, y exhibida en distinias paginas web. Es una
fuente importante de trabajo para muchas personas en la comunidad.
Pero ese relativo €xito econémico en esa comunidad tan pequefia y
aislada en el norte de El Salvador es producto de multiples factores;
v su futura viabilidad dependera no solo de la capacidad competitiva
de los productores locales en el mercado internacional, sino de un
conjunto de factores locales y no locales, algunas cosas directamente
relacionadas con el proceso de produccion de la artesania y otras que
tienen que ver con las interrelaciones de los distintos actores de La
Palma.

Lo que se presenta aqui es producto de distintos estudios rea-
lizados en La Palma por FLACSO a partir de 1997. En el primer trabajo
se indagd sobre el funcionamiento de los talleres en la comunidad,
enfocando en los temas de capital social y artesania, levantando una
encuesta con alrededor de 50 propietarios, ademas de entrevistas en
profundidad para conocer la génesis y evolucion de la actividad
artesanal. En 1998 se llevd a cabo mas entrevistas para conocer el
papel de los diferentes actores locales en las dindmicas econémicas
de la comunidad. Durante el afio 2000 se realiz6 una encuesta con
226 hogares para conocer su composicidn, as{ como las caracteristicas
del empleo y el ingreso de sus miembros. Ademds, se entrevisto a
los distintos actores presentes en La Palma, tanto los que tienen que
ver con la actividad artesanal como los que se dedican a otras
iniciativas. En este sentido, se hablé con actores locales y ex-
tralocales, gubernamentales y no gubernamentales, econémicos y no
econémicos. Por otra parte, fueron realizadas entrevistas con
productores e intermediarios para indagar sobre las cadenas co-
merciales. En todo este proceso, se han compartido inguietudes y
resultados con los residentes del municipio y otros interlocutores
importantes, trabajando con los artesanos o preocupados por el
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bienestar de la comunidad. En diferentes momentos se realizaron
talleres en La Palma para entregar los resultados y abrir espacios de
discusion sobre las diversas problemdticas de las dindmicas locales.
Estos taileres han servido también como fuente de informacion para
avanzar en el andlisis. Es este conjunto de informacién colectado
desde 1997 que sirve de base a las reflexiones de este capitulo.

Las siguientes paginas examinaran las dinimicas ccondmicas de
La Palma para entender cudles son los puntos claves de accion para
buscar procesos mds equitativos y duraderos incrustados en la historia
especifica de la comunidad. Esto implica conocer la interrelacion
entre la historia del desarrollo de la actividad y otros acontecimientos,
la situacion de bienestar de los hogares, las dindmicas de los talleres
artesanales, y el papel de los distintos actores presentes. Entonces, la
primera parte contextualiza la actividad artesanal de l.a Palma
describiendo brevemente su génesis, y los hitos mas importantes cn
su desarrollo. La segunda parte analiza los temas de bienestar en los
hogares, enfocando en la composicion del hogar, el empleo de sus
miembros, y los ingresos que sus actividades generan, siempre a la
Juz de la artesania como una de las principales actividades cconomicas
en la comunidad. El tercer apartado es una retlexion sobre la
heterogeneidad entre los talleres artesanales y su insercion en cl
mercado que analiza las cadenas comerciales. La cuarta seccidn in-
corpora un analisis sobre los diversos actores presentes en La Palma
y su papel en la actividad artesanal. Una reflexion sobre el conjunto
de estos factores (hogares y bienestar, talleres e inscrcidon en ¢l
mercado, y la densidad institucional) formara la ultima seccion de
este capitulo, donde se identifican los retos claves para promover
dindmicas econdmicas locales que pueden contribuir al bienestar
futuro de los hogares, e iluminar caminos para el analisis de estos
procesos en otras localidades. Al fin y al cabo, La Palma es una
comunidad pequena insertada en las dindmicas globalizadoras y o
que se ha estudiado sirve para evaluar estos procesos en distintos
lugares.
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EL CONTEXTO: EL GENESIS Y DESARROLLO
DE LA ARTESAN{A EN LA PALMA®

La Palma estd ubicada a unos 85 kilémetros al norte de San
Salvador cerca de la frontera con Honduras, sobre la carretera cono-
cida como la Troncal del Norte. Esa carretera es una de las principales
arterias internacionales que conecta El Salvador con Honduras.” La
zona es montafiosa, con tierras poco aptas para cultivar productos
tradicionales como maiz y frijol. Sin embargo, la agricultura ha sido
durante mucho tiempo el sostenimiento principal en el drea, y
actualmente es una importante zona para la produccion de café y
hortalizas.

Pero la interrelacion entre La Palma y otras partes del globo no
se debe esencialmente a la exportacion de esos productos, sino que
principalmente a través de la produccion de artesanias en madera que
ha incursionado en el mundo globalizado.' Esta actividad es re-
lativamente nueva, desarrolldndose a partir de la incursion de varios
artistas jovenes de San Salvador, incluyendo el ahora famoso pintor
Fernando Llort. Ellos llegaron a La Palma a principios de los anos
70 en busca de inspiracion en la tranquilidad de los pinos de la zona.
Formaron una comuna, y empezaron a desarrollar sus habilidades
artisticas, tallando primero en maderay luego en la semilla de copinol.
Esto dio inicio a la actividad artesanal. Se form¢ el primer taller
llamado "La Semilla de Dios", que sirvié como fuente de empleo y

[9]

Otras descripciones mas completas de la génesis y desarrollo de la actividad
artesanal en La Palma pueden encontrarse en Pérez Sainz y Andrade-Eekhoff
(1998), Pérez Sainz (1999) v Andrade-Eekhoff (2000).

3. La carretera esta en pésimas condiciones. Existe un proyecto de reparacion y
pavimentacion que avanza lentamente desde 1997 y a ese ritmo tardara otros 3 ¢
4 anos en concluir. Pero es la via que conecta La Palma con el resto del pais y el
mundo.

4. Hay que notar que la artesania no es el tinico ambito de insercion en el mundo
global. La exportacién de café de las zonas aledanas y la mano de obra que viaja
principalmente a los Estados Unidos son otros vinculos entre La Palma y la
globalizacion. Sin embargo, la artesania es lo que mas ha vinculado a la comunidad
con el mundo exterior.
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centro de capacitacion artistica para un buen grupo de jovenes de La
Palma.

"La Semilla de Dios", que se legalizd como cooperativa en 1977,
era el esfuerzo inicial y principal que ha transformado dramaticamente
la actividad econémica de La Palma.’ Fue a mediados de los 70 que
varios de los jovenes socios de la cooperativa que aprendieron las
destrezas artesanales y empresariales comenzaron a formar poco a
poco sus propios talleres, cada uno aportando algo nueve al entorno
artistico; para 1980 habia alrededor de 14 talleres.

Ese fue el momento en que la guerra civil estallo en ¢l pais,
impactando fuertemente en la zona norte de Chalatenango. Iro-
nicamente en ese mismo periodo la produccidn de artesanias de La
Palma crecid rapidamente. Varios artesanos y habitantes de La Palma
atribuyen el crecimiento a la solidaridad internacional con EI Sal-
vador. Es posible que esto haya sido un factor importante, pero no
el unico. En los anos 80 convergieron varios acontecimientos im-
portantes para los artesanos de La Palma. En primer lugar, ¢l mercado
internacional de artesanias cercano a la Feria Internacional en San
Salvador, establecido en los afios 70, se consolida en los afos 80, y
varios de los comerciantes de ese mercado establecieron vinculos con
otros paises de Centroamérica y Panama para la exportacion de
artesanias, especialmente las de La Palma. En segundo lugar. en 1980
Fernando Llort y su familia regresaron a San Salvador, y abricron
una galeria y taller de arte llamado el "Arbol de Dios", empresa que
ha servido como lugar de exposiciony venta de artesanias de La Palina
ademds de abrir mas mercados a escala internacional. Y en tercer
lugar, la Casa de las Artesanias, un proyecto no lucrativo de una
organizacion no-gubernamental, se formd para apoyar la comer-
cializacion de estos productos, stendo hasta finales de los afios 80 que
logré un equilibrio econdmico y establece varios contactos para la
exportacion. Por otra parte, varios organismos internacionales ini-
ciaron relaciones directas con algunos productores, especialmenite a
través de la Semilla de Dios, para enfocar sus programas de ayuda

5. LaSemilla de Dios no es la inica cooperativa en La Palma. Existen otros estuerzos.
pero es definitivamente la més consolidada y completa en el concepto de una
empresa cooperativa.
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humanitaria hacia el apoyo a micro y pequefias empresas y coo-
perativas con la idea de generar empleo e ingresos mds justos para
los productores. Estos esfuerzos de expansion en el mercado inter-
nacional, por supuesto, han ayudado no solo a los artesanos de La
Palma, sino también a los de otras partes del pais que elaboran ese
tipo de productos. Son factores importantes, ya que estos y otros
esfuerzos particulares identifican nuevos mercados para la venta de
las artesanias, logrando un beneficio en cadena.

Mientras tanto, en La Palma esto gener6 mayor demanda de
productos artesanales, lo cual se tradujo en los afios 80 en una
expansion de los talleres. Esa expansiéon produjo mds competencia
entre los productores. Muchos consideran que esa competencia ha
sido desleal sobre la base de la imitaciéon de productos, bajando
precios, e incluso hubo esfuerzos por formar una comercializadora
de los artesanos para tratar de eliminar los intermediarios. Sin
embargo, el proyecto fracasé poco después de iniciarse.

En ese mismo periodo la situacién se complicé por la dificultad
de conseguir la materia prima, el pinobete. Frente a esta situacion,
La Semilla de Dios fue el tnico taller en responder de una forma
proactiva, comprando un terreno y cultivando un bosque para pro-
ducir su propia madera. A pesar de la necesidad, los demas talleres
no tenian el capital suficiente para hacer este tipo de inversion. Esto
es actualmente uno de los problemas mas criticos que enfrentan los
talleres —conseguir madera, aunque dicen que si tienen dinero no hay
problema- por lo que el flujo de capital es muchas veces el factor que
mds les afecta.

Como ya se menciond, la guerra era un buen tiempo para la
artesania de La Palma. Entre 1986 y 1990, el numero de talleres
crecio de unos 20 hasta mds de 100. Fue su apogeo con talleres de
diversos tamafios y variedad de productos y calidad. Después de 1990,
la produccion de artesanias en La Palma y su venta a escala nacional
¢ internacional ha cambiado. Algunos artesanos consideran que se
debe a la falta de publicidad de El Salvador en el exterior y la poca
solidaridad internacional. Pero también hay competencia de afuera
con artesanos que han puesto talleres en otros lugares. Otro factor
tiene que ver con una expansion relativamente rapida en el mercado
internacional en los afios 80, lo cual disminuye en los 90. Y mientras
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hay algunos esfuerzos por identificar nuevos clientes y mercados,
estos no han tenido el éxito que esperan los artesanos o los inter-
mediarios.

Pero el entorno politico sigue jugando un papel importante en la
actividad artesanal de La Palma; a pesar de haber sido la ubicacion
de! primer esfuerzo por lograr una solucién negociada al conflicto,”
y de haber transcurrido ocho afios desde la firma de los Acuerdos de
Paz en 1992, todavia existen divisiones muy palpables cntre los
pobladores. Durante un tiempo, el sacerdote de La Palma inicié un
esfuerzo por tratar de juntar a las dos partes (ARENA/FMLN) con la
idea de la reconciliacion después de la guerra (este estuerzo iba mucho
mads alld de la artesania), pero el padre murid en 1996 sin haber podido
consolidar esa reconciliacion. Esta division estd todavia presente y
afecta las relaciones entre diferentes esfucrzos por promover lia
artesania y el desarrollo local, en general.

Los talleres han servido como la principal fuente de aprendizaje:
ha habido capacitaciones para mejorar la calidad de los productos. cl
disefio artistico, la administracion de empresas, etc., pero la mayoria
de gente ha desarrollado sus talentos a través de los afos aprendiendo
en los talleres, principalmente familiares. La actividad artesanal, que
nacié como iniciativa de varios artistas de San Salvador, es alora
considerada como patrimonio de La Palma. Fernando Llort, como s¢
dijo, es un eslabdn de este patrimonio y lo que mas ofrecid a La Palma
fue un producto comercializable y una estrategia de comercializacion,
ademas de hacer crecer las habilidades artisticas de la poblacion.; dio
su aporte en cuanto a disefio, pero cada artesano ha ido ponicndo su
propio aporte y asi se ha evolucionado. Han side multiples factores
tanto internos como externos los que han ubicado a esa poblacion en
el proceso globalizador. En la siguiente seccion se analiza pre-
cisamente el impacto de la actividad en La Palma, en particular desde
la generacién de empleo e ingresos para los pobladores.

6. El entonces Presidente Duarte y miembros de la comandancia del Frente Fara-
bundo Marti para la Liberacion Nacional (FMUN) tuvieron fas primeras platicas de
negociacton en 1984 en La Palma.
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EMPLEO, BIENESTAR Y LOS HOGARES DE LA PALMA

En la discusion sobre las dinamicas economicas locales, el
principal enfoque central en la generacidon de empleo e ingresos. En
estd seccion se analiza la cantidad y calidad de trabajo, elementos
claves para evaluar y calificar el desarrollo local, asi como su impacto
en la generacion de los ingresos para los hogares, tomando en cuenta
la importancia de la artesania.

La insercion laboral de la poblacion de La Palma

El bienestar de la poblacién y los hogares pasa desde luego por
la generacion de ingresos, y €stos se generan principalmente a traveés
del empleo. En el Cuadro 1 se puede observar las caracteristicas
generales de la poblacién urbana de La Palma. Lo que se destaca es
la diferencia entre los hombres y mujeres en tanto a su condicién de
actividad. Al respeto, hay un mayor porcentaje de hombres ocupados
comparado con las mujeres; un cuarto de estas se dedica a los
quehaceres domésticos. No se observa diferencia por edad ni es-
colaridad entre los hombres y las mujeres.

Pero son los aspectos méas directamente relacionadas a la po-
blacion econdmicamente activa que presenta un mejor analisis de la
situacidn de los habitantes de La Palma. Se pueden observar en el
Cuadro 2 diferencias imporlantes entre los hombres y mujeres al
tomar en cuenta distintas situaciones de la PEAD. Pese a que en-
contramos tasas muy semejantes en tanto a ocupados, la de subempleo
visible y de desempleo de los hombres es practicamente el doble de
la de las mujeres. Sin embargo, casi el 20% de las mujeres se
encuentran en una situacién de disponibles. Es decir, a pesar de no
estar buscando un trabajo, si tuvieran la oportunidad de trabajar, la
tomarian. La tasa para los hombres es tres veces inferior. Lo que esto

7. La PEAD en este caso se define por las personas ocupadas (tiempo completo o
parcial), los desempleados, y los que no estan actualmente trabajando ni buscando
trabajo. pere si fuera a salir una oportunidad. o tomarian de inmediato. Estos
ultimos se han designado como disponibles.
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muestra es que entre la poblacién econdmicamente activa, definida
en la manera amplia en que estd utilizada aqui, hay una cantidad
significativa de personas que estan dispuestos a trabajar. En un dado
momenlo, esto puede ser importante si se logra un crecimiento en la
oferta de empleo ya que no parece que haga falta mano de obra. A la
vez, solo una parte de la mano de obra esta en una situacion de
desempleo abierto y estos son principalmente hombres. Las mujeres,
en particular las disponibles, podrian entrar al empleo en ¢l momento
en que se les presente la oportunidad; es decir, en los momnentos de
expansion de la oferta; a la vez, en el momento de enfrentar una
situacion mas restringida de empleo, de nuevo es probable que serin
las mujeres las que perderian su trabajo quedando de nuevo ¢n ta
situacién de disponibles. Como muchas veces sucede, son las mujeres
las que son obligadas a responder con mayor flexibilidad al mercado
laboral, cambiando entre sus labores dentro y fuera del hogar.

Cuadro 1

ASPECTOS GENERALES DE LA POBLACION DE LA
PALMA SEGUN GENERO

Hombres Mujeres Total p<
n=405 n=>501 N=906
Condici6n de actividad (%) 000
Ocupado 57.0 37.5 46.2
Busca trabajo 5.4 2.0 3.5
Solo quehaceres domésticos 1.0 25.7 14.7
Solo estudia 31.4 32.1 318
Pensionado 0.7 0.0 0.3
Ortro 4.4 2.0 34
Edad (promedio) 24.8 25.8 254 378
Escolaridad (promedio) 5.1 5.1 51 AX()Zi B

* Chi cuadrado para variables nominales y ordinales; Prueba ¢ para variables de
intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.



Cuadro 2

ASPECTOS DE LA PEAD SEGUN GENERO

Hombres Mujeres Toral p<*
n=247 n=270 n=>5t7

PEA (%) 000
Ocupado 774 72.1 74.9
Subempleado visible® 8.1 4.0 6.2
Desempleado 8.1 1.0 6.2
Disponible 6.3 19.8 12.8

Categoria ocupacional

de los ocupados y

subempleados (%) 00
Empleado en empresa privada 43.7 237 347
Empleado pablico 9.2 9.7 9.4
Cuenta propia 26.6 41.9 33.5
Patrono 11.8 8.1 10.1
Trabajador familiar no
remunerado 6.6 12.9 9.4
Emipleada doméstica 0.0 3.2 1.4
Otro 2.2 (.5 1.4

Horas de trabajo en semana de

los ocupados v subempleados

visibles (promedio) 45.0 133 3.7 704

Rama de actividad (%) 000
Artesania 32.0 425 0.7
Agricultura 237 22 14.0
Comercio 9.2 30.1 18.6
Servicios 11.8 14.0 12.8
Otro 33 11.2 17.9

Chi cuadrado para variables nominales v ordinales: Prueba t para variables de
meervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

&, El subempleo visible son las personas que trabajan menos de 40 horas a la semana
v quieren trabajar mas pero no lo hacen porque no encuentran mas trabajo. Se
puede considera esta categoria como un desempleo parcial.
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y las mujeres. En primer lugar, los hombres se ubican principalmente
en la empresa privada como trabajadores. Pero para las mujeres. la
primera categoria es cuenta propia. Generalmente, este tipo de auto-
empleo se realiza a partir de la casa, vendiendo o elaborando algun
tipo de producto. Por otra parte, el porcentaje de patronos” es mayor
entre los hombres comparado con el de las mujeres. En cuanto a
trabajador familiar no remunerado, las mujeres lienen mds pro-
babilidades que los hombres de laborar en esa condicion. Lo que estos
datos indican es que las mujeres tienden a trabajar en situaciones
menos estables, o, analizados desde otra optica, son cmplcos que Ies
permiten mayor flexibilidad comparado con los hombres. Esto cs
indicativo de la mezcla de responsabilidades que cargan algunas
nujeres en cuanto a proveer ingresos para su hogar junto con las
tareas de cuidar nifios y mantener la casa. Por otra parte. es mas dificil
imaginar que un hombre aceptaria un empleo no remunerado, mien-
tras las mujeres laboran en el hogar todo el tiempo sin esperar una
compensacion econdmica.

En cuanto al promedio de horas trabajadas ¢n la semana. no sc
notan diferencias entre los hombres y las mujeres. El resultado
muestra un promedio de jornada normal en la semana. Por otra parte,
un poco mids del 30% de los ocupados, respondio que les gustaria
trabajar mas horas pero no lo hace. Con respecto a las razones por
las cuales no laboran mds horas a la semana, las respuestas sf dificren
por género. Los hombres explican que tiene que ver principalmente
porque no consiguen mds trabajo. Para las mujeres, este es un factor
importante al igual que las responsabilidades familiares.

En cuanto 4 la estructura de empleo de La Palma, se nota como
la artesania predomina al ser la principal rama de actividad tanto para
los hombres como para las mujeres. Sin cmbargo, es importante
destacar que hay mayor porcentaje de mujeres laborando en la
artesania comparado con los hombres. De nuevo, muchas de las tareas
de la artesania son actividades que se pueden realizar en ¢l hogar ¢n
horarios flexibles y no requieren desplazarse a otra parte durante una

9. La diferencia entre patrono y cuenta propia es en tanto a trabajadores. Los
cuentapropistas no tienen trabajadores remunerados bajo su cargo. Los patronos
si.
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jornada fija. La otra actividad de importancia para las mujeres es el
comercio seguido por servicios. Mientras que para los hombres se
concentran en la agricultura y en menor medida en servicios.

Este conjunto de resultados nos da un perfil de empleo dife-
renciado por género. En primer lugar, los hombres tienen tasas
mayores de ocupado, subempleado visible y desocupado en com-
paracién con las mujeres. Los que trabajan estdn principalmente en
la empresa privada. El segundo grupo de importancia es como cuenta
propia seguido por los patronos. La rama de actividad que predomina
es la actividad artesanal, seguida por la agricultura y servicios. Con
respecto a las mujeres, lo més notable es que casi una quinta parte
estdn disponibles para trabajar si se les fuera a presentar la opor-
tunidad. De las qve estan ocupadas, muchas de ellas han creado sus
propios empleos (cuenta propia) seguido por empleo en la empresa
privada, o como trabajadoras no remuneradas. La rama de actividad
que predomina es Ia artesania seguida por el comercio. El conjunto
de resultados para las mujeres indica empleos que se combinan con
sus otras responsabilidades tradicionales del hogar. Son la principal
fuerza de trabajo disponible en La Palma en el momento en que se
pueden expandir las oportunidades, y las que trabajan lo hacen en una
forma que les facilite cumplir con las tareas domésticas. El perfil de
empleo de los hombres indica que sus actividades son mas formales
y menos flexibles en comparacion con las mujeres.

Por otra parte, se nota la clara preeminencia de la artesania como
la actividad mds importante para la poblacion de La Palma, tanto para
los hombres como para las mujeres. En este sentido, vale la pena
indagar un poco mas sobre las dindmicas de esta actividad econdmica
comparada con las otras presentes en La Palma.

El cuadro 3 resume los aspectos sociodemograficos de la po-
blacién que labora en la actividad artesanal comparado con las otras
actividades en el casco urbano del municipio. En primer lugar, como
ya se ha sefialado arriba, hay una mayor participacién de las mujeres
que de los hombres en las actividades de artesania. Esto se explica
en parte por la divisién de trabajo que se observa en la elaboracidn
de las artesanias. Mucho del trabajo, especialmente el de pintar y
acabar los productos, se realiza en casay por las manos de las mujeres.
No es asi en todas las actividades relacionadas con la artesania ya que
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la elaboracion de las piezas en blanco, que es un trabajo de carpinteria.
es casi exclusivo dominio de los hombres.

Por otra parte, las personas que laboran en la artesania son un
poco mas jovenes comparadas con las que trabajan en otras ac-
tividades. Esto se debe a dos factores principales. En primer lugar,
hay mas jovenes involucrados en la produccion artesanal, habiendo
mayor proporcién de personas menores de 18 afos empleados en la
artesania que en otras actividades productivas. Dado que es un trabajo
que los ninos y jovenes realizan en su hogar, antes o después del
colegio, ayuda en la generacion de ingresos de toda la familia. En
segundo lugar, casi no hay personas mayores de 55 anos de edad
trabajando en la artesania. Esto remite a la historia de la propia
actividad artesanal que naci¢ en La Palma a principios de los aiios
70. Eran pocas las personas mayores en esa €poca que se insertaron
en el trabajo incipiente de artesania aprendiendo no solo las destrezas
artisticas, sino también todo lo que tiene que ver con la formacion de
un taller y la comercializacion. En la medida en que la artesania
resultaba viable como actividad para generar ingresos, mas y mas
personas jovenes empezaron a aprender el oficio. La gente mayor,
en general, no aprendid estas habilidades y por lo tanto trabajan ac-
tualmente en otras actividades no relacionadas con la artesania.

El ultimo aspecto a comentar del cuadro 3 tiene que ver con la
escolaridad. Al respecto, mientras se observa un promedio de es-
colaridad levemente mds alto entre los que trabajan en la artesania,
el resultado no es estadisticamente significativo. Sin embargo, vale
la pena comentar un poco mas sobre el indicador. Los que trabajan
en actividades artesanales se agrupan mds en la escolaridad primaria
y de tercer ciclo. Entre las personas que trabajan en otras actividades
no relacionadas con la artesania, hay mayor presencia de personas
que no han cursado siquiera primer grado o, al otro extremo, que han
cursado mas de bachillerato. Esa brecha no se observa en el promedio
de escolaridad, pero indica que las cualificaciones para los distintos
trabajos en las actividades no artesanales oscilan entre nada de
escolaridad y mayor escolaridad. Por otra parte, las cualificaciones
en tanto a escolaridad para los que laboran en la artesania indican que
no hay brechas tan diferenciadas. Estas diferencias entre los tipos de
actividad si son estadisticamente significativas.



El conjunto de estos resultados indica que las personas que
trabajan en la artesania tienden a ser mujeres, un poco mas jévenes
y con la educacién bdsica completada. Entre los trabajadores en ac-
tividades no artesanales hay mds hombres, un poco mayor de edad,
y una escolaridad mds dispersa, pero cuyo promedio llega casi a la
primaria completa.

Cuadro 3

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS
OCUPADOS SEGUN ACTIVIDAD

Artesania No Artesania Total p<*
n=152 n=263 n=415
Sexo (%) .026
Hombre 48.0 59.3 55.2
Mujer 52.0 40.7 44.8
Edad (promedio) 30.2 38.5 354 .000
Escolaridad (promedio) 6.3 59 6.1 379
Escolaridad (%) 001
Ninguno 10.1 219 17.5
1 a 6 afios 47.7 38.7 42.0
7 a 9 anos 22.1 14.8 17.5
10 a 12 afios 18.1 16.0 16.8
Mas de 12 afios 2.0 8.6 6.2

*  Chi cuadrado para variables nominales y ordinales; Prueba t para variables de
intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

En cuanto a las condiciones de trabajo, el cuadro 4 presenta
algunos datos sobre los establecimientos donde labora la poblacién
de La Palma. En primer lugar, la ubicacién del establecimiento se
concentra casi exclusivamente en el area urbana para las personas que
trabajan en la artesania. Esto no quiere decir que no haya talleres en
las zonas rurales, pero que la poblacién que trabaja ¢n la artesania y
vive en el casco urbano no se desplaza a otra parte para realirar sus
labores. Sin embargo, solo el 66% de los que trabajan en otras
actividades permanecen en el casco urbano. El resto trabaja en la zona
rural del municipio y un 13% tiene que viajar a otras partes fuera del
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municipio. De los que trabajan en la zona rural, en su gran mayoria
son actividades de tipo agricolas.

Cuadro 4

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN ACTIVIDAD

Artesania No Artesania  Total pet
n=152 n=263 n=415
Localizacion de
establecimiento (%) 000
Area urbana de La Palma 98.7 66.3 78.2
Area rural de La Palma 1.3 20.7 13.0
Otro lugar fuera de La Palma 0.0 13.0 8.3
Numero de empleados
(promedio) 8.9 7.0 7.7 A83
Niimero de horas trabajadas
en semana (promedio) 44.3 449 44.7 167
Cotiza al seguro social (%) 2.7 13.0 9.2 001
Salario mensual en colones
(promedio) 1.144 1,559 1,407 63
Salario por hora trabajada
en colones (promedio) 6.45 10.85 9.24 015

*  Chi cuadrado para variables nominales vy ordinales; Prueba t para variables de
intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

Tanto el promedio del tamafio de los establecimientos reflejado
en el nimero de trabajadores, como el promedio de nimero de horas
trabajadas en la semana, no muestran diferencias significativas. Son,
en su promedio, establecimientos con 7 a 9 empleados y el promedio
de la jornada semanal es de tiempo completo. Sin embargo, en cuanto
a aspectos relacionados con la remuneracion y beneficios, se perciben
diferencias importantes. En cuanto a la cotizacion al seguro social,
casi nadie que labore en la artesania cotiza al seguro; sin embargo.
hay un porcentaje mayor de asegurados entre los que trabajan en
actividades no artesanales. Se supone que estos estan mas vinculados
a los empleados publicos. Pero, de todas formas, solo el 9% dc la
poblacién ocupada recibe este beneficio, supuestamente garantizado
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por ley. De todas formas, es posible que no estd visto como un
beneficio tan importante para los residentes de La Palma ya que no
hay cerca del municipio un establecimiento del seguro social, y la
unidad de salud del municipio es bastante completa y muy reconocida
por la calidad de los servicios que brinda a la poblacion. "

Sin embargo, el indicador que mas relevancia tiene para la
poblacidn es referente sus ingresos. Los datos revelan una brecha
mensual de alrededor de 415 colones entre los que trabajan en la
artesania y los que trabajan en otras actividades. Por otra parte, la
compensacion econémica por hora laborada es bastante inferior en el
trabajo de artesania comparado con el trabajo no artesanal. En la
artesania, ganan alrededor del 40% menos por hora comparado con
los que trabajan en otras actividades. Esto, por supuesto, puede
depender mucho entre la ocupacion de la persona y el sector en que
labora. Pero, en principio, se nota una clara diferencia en cuanto a
remuneracion entre los que trabajan en la artesania comparado con
los que laboran en otras actividades. A pesar de esta diferencia
notable, la artesania se ha mantenido como una actividad importante
para la poblacién de La Palma ya que genera empleo, aunque no de
todo del mejor remunerado.

Para indagar mas al fondo sobre diferencias por salario, se ha
realizado un analisis multivariado. De esta manera, se puede controlar
por diferentes factores simultineamente para conocer cudles son los
aspectos predominantes en determinar el salario de una persona. En
este ejercicio se han preparado dos modelos.'' El primero toma en

10. Entrevista con Director de la Unidad de Salud de La Paima.

11. Con respecto a las variables construidas para los dos modelos, en primer lugar la
variable dependiente (salario mensual) se ha convertido logaritmicamente para
obtener una distribucion mds normalizada. De esta forma. se permite interpretar
a los coeficientes de las variables "dummies” en términos porcentuales. Al
respecto, hay tres variables "dummies” o dicotémicos con valores cero y uno: el
sexo donde los hombres tienen valor uno y las mujeres cero; categoria ocupacional
donde los trabajadores (que incluyen las personas que son cuenta propia o
autoempleo) tienen valor uno y los patronos tiene valor cero; y artesania donde
los que trabajan en artesania tienen valor uno y los demds cero. Por otra parte, la
variable de antigiiedad en el establecimiento se ha utilizado junto con el cuadrado
de la misma variable para ver el comportamiento del ingreso en el tiempo. La de
antigiledad capta la relacion entre experiencia donde se supone que las personas
con mds tiempo laborando en un establecimiento tendran mejores salarios, pero
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cuenta factores socio-demogrificos, de experiencia, y de insercion
en el trabajo. El segundo modelo agrega la variable relacionada con
la artesania para ver el impacto del tipo de actividad. Los resultados
de estos dos modelos se presentan en el cuadro 5.

Cuadro 5

REGRESION MULTIPLE DE LOGARITMO NATURAL
DE SALARIO MENSUAL DE LOS OCUPADOS

Variables Modelo T Modelo 11
B Sig. B Sig.
S.E.B S.E.B
Hombre 235 000 194 000
(.042) (.041)
Edad .005 014 001 533
(.002) (.002)
Escolaridad 031 .000 023 000
(.005) (.005)
Horas trabajadas en semana .003 000 003 000
(.001) (.001)
Antigliedad en establecimiento 018 000 022 000
(.005) (.005)
Antigiiedad cuadrado -.0005 000 -.00006 000
(-000) (.000)
Trabajador -.326 .000 -.384 000
(.067 (.065)
Actividad artesania -.236 000
(.045)
Constante 2.606 000 2.894 000
(.118) (.120)
R2 Ajustado .336 1389
Nimero de casos 315 315

Fuente: Investigacion realizada.

esta relacion empieza a disminuir con el tiempo. Esta tltima relacion es lo que
capta la variable cuadrada. Las demas variables son continuas.
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En primer lugar, los dos modelos presentan resultados muy
semejantes, aunque hay cambios graduales entre los dos. Pero, lo mas
importante, al incorporar la variable de artesania se nota una mejora
en la explicacion del segundo modelo sobre el primero observado en
el resultado del R cuadrado ajustado que aumentade 33.6% al 38.9%.
Esto implica que al agregar la variable con respecto a la insercion
laboral de la persona, se aumenta el porcentaje de la varianza
explicada de la variable dependiente.

En cuanto a los aspectos sociodemograficos de los ocupados y
su importancia en el salario, se observa que los hombres ganan mds
que las mujeres en las dos ecuaciones v la brecha es sustancial.”” La
brecha que se observa en el primer modelo es mayor que la del
segundo, indicando que una parte de la brecha de ingresos entre los
hombres y mujeres se explica por su insercién laboral. Sin embargo,
la diferencia de ingresos entre hombres y mujeres sigue siendo grande
indicando un sesgo de género en la remuneracion.

Por otra parte, en el primer modelo la mayor edad estd asociada
a salarios mayores, indicando que la experiencia de las personas
mavores es compensada, aunque sea minimamente. Sin embargo, en
la segunda ecuacidn esta variable disminuye en su impacto y pierde
significancia estadistica. Esto implica que la insercion laboral de la
persona es mds importante que su edad.

Siempre revisando los resultados de los dos modelos. observamos
que la escolaridad es un factor importante en la generacion de mejores
ingresos para los ocupados. Las personas con mayores niveles
académicos perciben mejores salarios, aunque esta mejora disminuye
un poco entre el primer y segundo modelo, pero no pierde su
significancia estadistica.

En cuanto a la jornada laboral se nota lo obvio: mas horas
trabajadas en la semana estin vinculadas a mejoras en el salario. No
hay diferencias entre los dos modelos y esta variable es significativa
estadisticamente.

12. Al urilizar el logaritmo de la variable dependiente. las variables dummies pueden
ser interpretadas en términos porcentuales. En el caso especifico, 1as brechas entre
hombres y mujeres son 23.5% y 19.4% entre el primero v segundo modelo
respectivamente.
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Las variables para tomar en cuenta experiencia (antigiedad en ¢l
trabajo y antigiedad cuadrado) muestran que las personas con mais
tiempo laborando en el mismo establecimiento perciben salarios mas
elevados, pero esto empieza a disminuir con el tiempo evidenciado
con el resultado negativo de antigiiedad cuadrado. Al tomar cn cucnta
la insercion laboral de la persona, se nota que el resultado dc
antigiiedad en el establecimiento aumenta levemente entre ¢l primer
y segundo medelo, indicando de nuevo diferencias entre 1ipos de
actividades laborales y remuneracion. También son estadisticamente
significativos los resultados.

Con respecto a la categoria ocupacional, se obscrva diferencias
sustanciales donde los trabajadores ganan mucho menos frente a los
patronos,” y esta brecha aumenta al tomar en cucnta la actividad de
insercion. Los resultados estan estadisticamente significativos.

La ultima variable a considerar es la referida a la artesania. Lo
que se observa es que las personas ocupadas en las actividades
artesanales perciben salarios menores comparados con los que laboran
en otras actividades, siendo significativo el resultado. La brecha cs
casi 24%.

Lo que indican los modelos, y en particular el segundo, es que
las personas que reciben mejor remuneracion por su trabajo son los
hombres, con mayor nivel de escolaridad, trabajando mas horas cn
la semana, con mayor experiencia en el establecimiento donde
laboran, duefios de su empresa, e insertado ¢n actividades no re-
lacionadas con la artesania. Son las mujeres, con menor escolaridad,
menos horas de trabajo y experiencia en el establecimiento, tra-
bajadores, y laborando en la artesania quienes generan Imenores
ingresos.

Este ejercicio presenta un panorama preocupante para un grupo
importante de las personas ocupadas en La Palma. Las mujeres, los
trabajadores y las personas empleadas en la artesania son los que
menos ingresos perciben. L.a mayor escolaridad y antigiiedad en el
trabajo, junto con jornadas laborales mas largas pueden amortiguar
estas brechas, pero no lo suficiente para compensar por completo las
diferencias observadas.

13. Recordamos que en los trabajadores se ha incluido a los de cuenta propia.
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Esta relacién con el empleo tiene obvias consecuencias en el
hogar ya que es a través de los ingresos provenientes del trabajo que
en gran medida se determinan los niveles de bienestar y pobreza de
los demas miembros del hogar. En la siguiente seccion se analiza
concretamente la situacion de los hogares de La Palma y sus niveles
de bienestar.

Bienestar enire los hogares de La Palma

En la seccién anterior se vio claras diferencias con respecto a
salarios dependiendo de las caracteristicas socio-demograficas de las
personas, sus cualificaciones y experiencia, la categoria ocupacional
y el tipo de actividad en que estd insertada la persona. Esta he-
terogeneidad es presente también entre los hogares. No todos los
hogares en La Palma enfrentan las mismas circunstancias porque no
todos sus miembros tienen las mismas oportunidades. Esta hete-
rogeneidad entre los hogares se puede analizar en un principio a partir
de la pobreza. El cuadro 6 muestra los resultados al respecto.
Alrededor del 35% de los hogares del casco urbano de La Palma se
encuentran en una situacion de pobreza." para un 11.4% de los
hogares, esta situacion es extrema ya que ni cuentan con los ingresos
suficientes para comprar la canasta basica alimentaria para sus miem-
bros. Aproximadamente una quinta parte de los hogares de La Palma
enfrenta una situacion de pobreza relativa. El resto, aproximadamente
el 65% de los hogares, no esta en situacion de pobreza. Sin embargo,
se ha calculado una linea de riesgo o vulnerabilidad para estimar la

14. El célculo de la pobreza se ha hecho en la siguiente forma. Segin la Direccion
General de Estadistica y Censo (DIGESTYC) de El Salvador. el costo per cipita de
la canasta basica rural para febrero de 2000 fue 5.72 colones. Se ha utilizado la
canasta rural y no la urbana dado que las caracteristicas de La Palma. adn en el
casco urbano, corresponden mds a dindmicas rurales y no a las urbanas. De todas
formas, al utilizar la canasta urbana, las tasas de pobreza extrema y relativa serian
atin mas altas. La pobreza extrema existe cuando los ingresos mensuales per cépita
de la familia no llegan al equivalente de lo que se requiere para comprar la canasta
basica para cada persona. En el caso concreto de pobreza extrema, esto equivale
a 175 colones mensuales per cdpita. La pobreza relativa se estima a partir del doble
del costo de la canasta bdsica (350 colones mensuales per cépita).
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precariedad de los hogares que no se encuentren en situacion de
pobreza. La linea de vulnerabilidad se ha calculado tomando en cuenta
la proporcion de la poblacidn que enfrenta el desempleo compuesto
(los desempleados, la poblacién disponible a trabajar,” y los sub-
empleados visibles equivalentes).'® Esto se ha considerado como ¢l
riesgo al desempleo que enfrenta la poblacion de La Palma y, como
consecuencia, la posibilidad de perder parte de sus ingresos. Los
ingresos que podrian estar en riesgo si un miembro del hogar picrde
su empleo es lo que se ha designado como la linea de vulnerabilidad.
En el caso concreto de La Palma, esto implica que los hogares deben
contar con 120 colones per capita arriba de la linea de pobreza, o sca
470 colones por persona. Los resultados muestran que el 10% de los

15. Los que no estan activamente buscando un trabajo que empezarian a trabajar de
inmediato si tuvieran la oportunidad.

16. El primer paso en calcular la linea de riesgo o vulnerabilidad es caleular el
desempleo compuesto en la comunidad. Por desempleo compuesto se entiende la
tasa de desempleo abierto, la tasa de disponibles (personas que no estan ac-
tivamente buscando trabajo actualmente pero al tener la oportunidad empezarian
inmediatamente a trabajar}, y los subempleados equivalentes. En este ultimo se
ha calculado el ndmero de personas que no trabajan una jornada completa v quieren
hacerlo pero no encuentran mas trabajo, dandoles un peso equivalente a los que
se encuentran en una situacion de desempleo abierto v no trabajan ni una hora. Se
resta 40 horas de la jornada laborada en la semana para saber cudntas horas a la
semana le falta para llegar a una jornada completa. Se calcula el promedio de todas
las boras no trabajadas y se multiplica este resultado con la tasa de subempleo
visible haciéndolo en este forma equivalente al desempleo abierto. Luego se suman
las tres tasas (desempleo abierto, disponibles, y subempleados equivalentes)
calculando su proporcidon en relacion con los ocupados para tener la tasa de
desempleo compuesto. Esta tasa indica la inseguridad que enfrentan los bogares
en La Palma en que uno o mas de sus miembros pueda perder una parte o todos
sus ingresos por el desempleo. Esto implica que el hogar pierde ingresos generados
por emplec y por lo tanto existe un riesgo en encontrarse en una siwacion de
pobreza por la falta de estos ingreso. Para calcular la linea de riesgo, se caleula
el promedio de ocupados por hogar en los hogares no pobres sustrayendo el
porcentaje que puede enfrentar el desempleo (la tasa de desempleo calculado
anterformente). Se multiplica entonces el promedio de ingresos por empleo
generado en los hogares no pobres con el cociente del promedio de empleados no
afectados por el riesgo y el promedio de empleados por hogar. Esto nos da el
promedio del ingreso no afectado por el desempleo. Se resta la diferencia entre ¢l
promedio de ingresos de empleo en hogares no pobres con el monto no afectado
por el desempleo. Este resultado se agrega al calculo de la linea de pobreza para
tener la linea de riesgo o vulnerabilidad. Hogares no pobres pero con ingresos
inferiores a la linea de rié'sgo, son los que se encuentren en ese estado.
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hogares de La Palma se encuentren en una situacion de vulnerabilidad;
es decir, que si fueron a perder parte de sus ingresos de acuerdo con
el riesgo de desempleo en La Palma, estos hogares enfrentarian una
situacion de pobreza. Esto deja al resto de los hogares de La Palma
en la categoria de no pobres.

Cuadro 6

HOGARES EN POBREZA EN LA PALMA"

Hogares Porcentaje
Pobreza extrema 11.4
Pobreza relativa 229
Vulnerable 10.0
No pobre 55.7

Fuente: Invesugacion realizada.

17. Hay 16 hogares que no reportaron ingresos. Ellos no estan incluidos en estas
tabulaciones.
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Cuadro 7

CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES DE LA PALMA
SEGUN POBREZA

No Pobre Pobre Total p<t
n=138 n=72 n=210
CARACTERISTICAS DE JEFATURA
DE HOGAR
Sexo (%) 538
Mujer sin conyuge 30.4 30.6 30.5
Mujer con conyuge 8.7 11.1 9.5
Hombre sin conyuge 9.4 4.2 7.6
Hombre con cényuge 51.4 54.2 524
Edad del jefe (promedio) 44 .4 437 441 763
Escolaridad del jefe (promedio) 5.0 35 4.5 O14
Tamano del hogar (promedio) 4.4 5.5 4.4 000
Numero de menores de 10 anos
(promedio) 0.9 1.6 1.1 000
Relacion de dependencia demo-
grafica (promedio) 518 753 599 025
Nuamero de ocupados en
hogar (promedio) 1.9 1.9 1.9 LORS
Relacion de dependencia
laboral (promedio) 477 364 438 002
PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS
DEL HOGAR
Recibe remesas (%) 21.7 4.2 157 J001
Monto mensua! de remesas’®
(promedio en colones) 1,782 534 1.668 230
Tiene ingresos de artesania (%) 391 51.4 433 LOR8
% del ingreso total que proviene
de 1a artesania'® (promedio) 55.5 80.8 05.% 001

*  Chi cuadrado para variables nominales y ordinales; Prueba t para variables de
intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

18. Solo los hogares que reciben remesas.

19. Solo los hogares que tienen ingresos de la artesania.
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Analizando un poco mds a fondo, se puede ver si existen otras
relaciones que ayudan a explicar la pobreza entre los hogares de La
Palma. El cuadro 7 presenta los resultados de este anélisis donde se
ha distinguido entre los hogares pobres (pobreza extrema y relativa)
y los hogares no pobres (vulnerable y no pobre).

Las primeras variables del cuadro tienen que ver con caracte-
risticas del jefe de hogar. Es importante analizar no solo el género de
la jefatura de hogar, pero también incorporar la presencia o no de su
pareja. Con demasiada frecuencia se asume que los hogares con
jefatura femenina son hogares sin pareja y los hogares con jefatura
masculina son hogares con pareja. Por otra parte, casi siempre se
habla de los mayores niveles de pobreza entre los hogares con jefatura
femenina. Los resultados de La Palma muestran claramente que no
hay diferencias en jefatura y pareja entre hogares en situacion de
pobreza y lo no pobres. E1 40% de los hogares de La Palma reportan
jefatura femenina y el 60 % jefatura masculina. Entre los hogares con
jefatura femenina, el 76 % no tienen un cényuge. De los hogares con
jefatura masculina, solo el 14% no tienen conyuge. En total, los
resultados muestran que un poco mds que el 60% de los hogares
cuentan con la pareja. El resto de los hogares (el 40%) solo cuenta
con su jefe pero sin el conyuge. De estos, la mayoria son hogares con
jefatura femenina, pero es importante sefialar que también hay
hogares monoparentales con jefatura masculina. Lo que resaltan los
datos es que no se puede establecer una relacién entre el tipo de
jefatura del hogar y la pobreza, como es frecuente afirmar. Las
proporciones de hogares con diferentes estructuras de jefatura son
practicamente iguales entre los hogares en situacion de pobreza y no
pobreza.

Con respecto a los otros datos relacionados con la jefatura del
hogar, en cuanto a la edad del jefe, no hay diferencias significativas
entre hogares pobres y no pobres. Pero al analizar la escolaridad del
jefe, si se nota una diferencia donde la escolaridad de los jefes de los
hogares no pobres es mayor en comparacion con los pobres, y resulta
ser estadisticamente significativa.
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En lo que respecta a las variables referidas a la composicidn del
hogar, hay algunas diferencias importantes. En primer lugar, cl
promedio de miembros del hogar es superior en el caso de los hogares
pobres. Encontramos una situacién semejante en cuanto al ndmero
de menores. La relacion de dependencia demografica™ refleja una re-
lacion similar. Hay una relacién de dependencia menor en los hogares
no pobres comparado con los hogares pobres.

En cuanto al ndmero de personas ocupadas en el hogar, los
promedios resultan ser iguales entre los hogares pobres y no pobres.
Sin embargo, al tomar en cuenta la relacion de dependencia laboral,”’
el resultado es mayor entre los hogares no pobres comparado con los
hogares pobres. Obviamente, se espera menos incidencia de pobreza
de los hogares con una mejor relacion entre el nimero de ocupados
y no ocupados. En este sentido, parece que los indicadores sobre la
composicion de la familia mas vinculados a la pobreza tienen que ver
con el tamafno y numero de menores, la relacion de dependencia
demogrifica y la relacion entre ocupados y no ocupados. En cuanto
a composicion, los hogares pobres se diferencian de los hogares no
pobres en tener mas personas que no estan en edad de trabajo o no
trabajando.

Al analizar algunos indicadores con respecto al origen de los
ingresos, encontramos algunas pistas importantes (cuadro 7). En
primer lugar, se nota que alrededor del 15 % de los hogares reportaron
remesas como parte de sus ingresos, y que el monto promedio en
colones es alrededor de 1,668 colones por hogar que las recibe. Esta
cifra es mas del salario minimo urbano de 1,200 colones mensuales.
Encontramos diferencias sumamente interesantes entre los hogares
pobres comparado con los hogares no pobres. De los hogares pobres,
muy pocos reciben remesas, y ¢l promedio del monto recibido es un
poco menos de la mitad de un salario minimo urbano. En cambio,
entre los hogares no pobres, alrededor de una quinta parte reciben

20. La dependencia demografica se calcula a partir de la suma del nimero de nifos
menores de 10 afios (de 10 afos en adelante se considera que la persona estd en
edad de trabajo) y personas mayores de 64 anos de edad entre el resto de personas
del hogar.

21. La relacién de dependencia laboral es el cociente del total de ocupados entre el
total de miembros del hogar.
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remesas, y €l promedio mensual es 150 % del salario minimo mensual.
Aunque el monto promedio entre los hogares pobres y no pobres no
resulta ser estadisticamente significativa, la diferencia es notable.™
Por otra parte, la recepcién de remesas y su monto marca una
diferenciacion entre los hogares pobres y no pobres. Se supone que
la recepcion de remesas alivia la pobreza; sin embargo, hay que
mencionar que por lo general no son los hogares mas pobres que
tienen familiares viviendo en el exterior, ya que costear los gastos re-
lacionados con la migracién implica la liberacion de recursos fi-
nancieros que los hogares mds pobres del pais dificilmente pueden
proporcionar.” Puede ser que los hogares que reciben remesas han
estado en una situacién un poco mds favorable econdmicamente aun
antes de contar con ingresos provenientes del exterior. Lo que si es
claro es que la recepcion de remesas y la no pobreza estdn in-
terrelacionadas, y frente las incertidumbres del mercado de trabajo
local y nacional, la migracién puede ser una opcién mas segura para
la generacion de ingresos.

Por otra parte, en cuanto a ingresos generados a partir de la
artesania, un poco mds del 40% de los hogares dependen en alguna
medida de la artesania. Mientras no hay diferencias entre los hogares
en términos de niveles de pobreza, si las hay en términos de niveles
de dependencia de la artesania. Aqui vale la pena describir un poco
mas los niveles de importancia que la artesania tiene para los hogares
de La Palma. En primer lugar hay que recordar que alrededor del
37% de los ocupados trabajan en actividades relacionadas con la
artesania, pero estos trabajos no son de los mejor pagados en La
Palma, especialmente para las mujeres y los trabajadores. Sin em-
bargo, una cuarta parte de los hogares en La Palma dependen en gran
medida de estos ingresos. Es decir que mas del 50% de sus ingresos
totales provienen de la artesania, y un 17% de los hogares dependen

22. A pesar de presentar una brecha grande entre los dos grupos. se supone que el
resultado no es estadisticamente significativo por el nimero de casos.

23. Enla medida en que mas y mas salvadorenos han dejado el pais. esto abre nuevas
oportunidades de migracion incluso para los hogares mas pobres. En muchos
casos, amigos u otros familiares ya viviendo en el exterior prestan el dinero para
pagar los gastos del viaje en una forma indocumentada, que actualmente son de
unos $3,000.
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enun 100% de la artesania. El resto de los hogares (un 14.6%) ticnen
ingresos mds diversificados y dependen en menor medida de la
artesania (entre el 4% y el 48% de sus ingresos provienen de Ia
artesania). A pesar de que los resultados del analisis multivariado
(cuadro 5) mostraron que las personas que trabajan en la artesania
ganan menos que personas que trabajan en otras actividades, la ar-
tesania ha sido una importante alternativa para la poblacién, dando
empleo a la poblacion y generando ingresos para sus hogares. Sin
embargo, para los hogares de La Palma, es mejor tener ingresos mas
diversificados. Los hogares pobres tienen una tasa de mayor de-
pendencia de la artesania comparada con los hogares no pobres. Esto
implica que entre los hogares donde hay ingresos provenientes prin-
cipalmente de la artesania, hay mayor probabilidad de enfrentar una
situacion de pobreza.

Estos indicadores nos presentan un perfil de los hogares. En
primer lugar, los hogares no pobres se caracterizan por ser com-
puestos por jefaturas con mayor escolaridad, con menos micmbros
del hogar y menos nifios menores de 10 aios de edad. Tienen mas
probabilidades de recibir mayor cantidad de remesas y dependen en
menor nivel de sus ingresos de la artesania. Por otra parte. los hogares
pobres son mds grandes con mayor numero de nifios o personas
mayores en el hogar y una relaciéon de dependencia laboral menor.
Eljefe de los hogares pobres tienen menos escolaridad. Por otra parte,
son pocas las familias pobres que reciben remesas, y su nivel de
dependencia en la artesania es mayor.

Hasta este punto se ha analizado la situacién de empleo en La
Palma y algunos aspectos sobre los hogares en torno a su situacion
de pobreza. Se perciben diferencias entre los hogares, pero en este
andlisis solo se ha podido tomar en cuenta un factor a la vez v no las
multiples situaciones en que se encuentran los hogares, midiendo la
importancia de cada uno de estos. Pero, ;cuiles son entonces los
factores que mas influyen en los ingresos de los hogares y por ende
su situacion de pobreza? La regresion multivariable ayuda a esclarecer
esto un poco y es lo que se presenta a continuacion.

Se han construido dos modelos™ para analizar diferencias entre
los hogares con respecto al ingreso mensual per capita. Los dos mo-
delos incorporan variables que tienen que ver con el jefe o la jefa del

153



hogar, varios aspectos relacionados con los miembros del hogar, y
unas variables sobre la procedencia de los ingresos que se incorporan
solo en el segundo modelo. Los resultados de las dos ecuaciones se
presentan en el Cuadro 8.

En primer lugar los modelos indican que los factores relacionados
con la jefatura y la composicién del hogar explican parte de las
diferencias que encontramos en los ingresos, pero al agregar las
variables sobre su procedencia, la explicacién mejora. El resultado
del R cuadrado ajustado mejora de 18.6% a 25.8% entre las dos
ecuaciones. Por otra parte, no hay cambios notables en el impacto de
las variables individuales” entre las dos ecuaciones ni en su sig-
nificado estadistico. Por lo tanto, el analisis al respecto se concentrara
en el segundo modelo incorporando las variables de remesas e
ingresos relacionados con la artesania.

En cuanto a las variables vinculadas a la jefatura del hogar, se
observa que tanto el sexo como la edad del jefe no son estadisticamente
significativas. Una disminucion de los ingresos del hogar no esta
necesariamente vinculada a los hogares de jefatura femenina, sino
que son otras caracteristicas del hogar las que tienen mayor peso. Sin
embargo, la escolaridad del jefe si tiene una relacién positiva con los
ingresos del hogar.

Las siguientes tres variables se relacionan con la composicion
del hogar. Tal como se observé en el cuadro 7, la relacién de
dependencia demograéfica, a pesar de ser positiva, no es significativa.
Sin embargo, la variable de relaciéon de dependencia laboral (el

24. La vanable dependiente es el logaritmo natural del ingreso per capita del hogar.
Las variables asociadas con el jefe o la jefa del hogar son: sexo del jefe (una
dicotomica donde jefatura masculina tiene el valor 1 y jefatura femenina 0); edad
y escolaridad del jefe. Las variables relacionadas con el hogar son: la relacion de
dependencia demografica y laboral, y el nimero de nifios menores de 10 afios en
el hogar. Las variables sobre procedencia de los ingresos son dos: una dicotomica
con respecto a la recepcién de remesas internacionales donde el valor 1 es que el
hogar recibe remesas y 0 para los hogares que no reciben remesas. La ditima
variable es el porcentaje del total de los ingresos que provienen de la actividad
artesanal.

25. Al observar el signo positivo o negativo del coeficiente de B, se nota que cada una
de las variables presentados en los dos modelos (con la excepcion de edad del jefe
que si cambia su direccion pero no es estadisticamente significativo), mantienen
su direccion, en indicar un aumento o disminucion de los ingresos del hogar.
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Cuadro 8

REGRESION MULTIPLE DE LOGARITMO NATURAL
DEL INGRESO PER CAPITA MENSUAL DE LOS HOGARES

Variables ModeloT ~ Modelo Il
B Sig. B Sig.
(S.E) (S.E.)
Jefe hombre 016 767 071 (180
(.054) (.052)
Edad del jefe .0003 870 -.0008 .044
(.002) (.001)
Escolaridad del jefe 026 .000 024 000
(.007) (.006)
Relacion de dependencia
demogrifica .020 .667 028 537
(.047) (.045)
Relacién de dependencia
laboral .300 013 427 .000
(.119) (.118)
No. de menores de 10 afios -.093 .003 -.081 008
(.031) (.030)
Recibe remesas 256 000
(.070)
% de ingresos totales que
proviene de artesania -.169 009
(.0065%)
Constante 2.523 000 2.485 000
(.135) (.131)
R2 Ajustado .184 258
Ndmero de casos 210 210

Fuente: Investigacion realizada.

nimero de personas ocupadas en relacion con el total de miembros
del hogar) resulta ser positiva y significativa. Logicamente, con
mayor proporcion de personas trabajando en el hogar, deberia ver un
aumento en los ingresos. El cambio entre el primer y segundo modelo
en esa variable es sustancial. Al estar controlados por los factores
vinculados a la procedencia de los ingresos (en el segundo modelo),
la variable de dependencia laboral cobra mayor impacto en la
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generacion de ingresos en el hogar. Por otra parte, el nimero de nifios
menores de 10 afios tiene un impacto negativo en los ingresos y el
resultado es estadisticamente significativo.

Las ultimas dos variables sobre la procedencia de los ingresos
del hogar tienen impactos opuestos. En primer lugar, los hogares que
reciben remesas del exterior tienen alrededor de 26% mads ingresos
per capita que los hogares que no reciben remesas. Este resultado
muestra una vez mds la importancia que la migracioén internacional
tiene en solventar necesidades econdmicas para muchas familias
salvadorefias. Y aunque en La Palma la migraciéon a los Estados
Unidos no es un fenémeno tan fuerte como en otras comunidades
salvadorefias,™ se ha percibido en los ltimos afios un aumento en el
numero de hogares que tienen familiares en el exterior. Un indicador
de esto se refleja en nuevas oportunidades econdmicas que genera la
migracion. Concretamente, existe solo en el casco urbano de La
Palma por lo menos cuatro encomenderos (tres de los cuales también
son artesanos que exportan al exterior) y varias agencias nacionales
de encomiendas que aseguran el intercambio de cartas, dinero y
paquetes entre los miembros de las familias que viven en diferentes
lugares.” Estos encomenderos tienen relativamente poco tiempo de
estar viajando, y en el caso de uno de ellos, se dedica exclusivamente
a esa actividad y es el unico ingreso en su hogar.

La ultima variable por analizar en la ecuacion tiene que ver con
la artesania. Lo que el resultado indica es que en la medida en que
los hogares tienen mayor dependencia de la artesania, perciben menos
ingresos totales. Los hogares con ingresos mas diversificados estdn
en una mejor situacién econémica. Ya se ha visto que la artesania es
la actividad mas importante para los ocupados y los hogares de La
Palma. Seguramente solventa muchas necesidades econémicas para
familias que no tendrian otras opciones de trabajo. Incluso es probable

26. Véase por ejemplo los articulos en el libro de Lungo y Kande!l (1999) o Lungo
(1997).

27. Aungue no se ha averiguado en profundidad sobre la migracién en La Palma, hay
indicios de que no ha tomado el patron comiin de la migracidn salvadorefia ya que
dos de los encomenderos locales viajan a las ciudades de St. Paul y Mineapolis en
los Estados Unidos, lugares que ne han sido reconocidos por la aglomeracion
salvadorefia.
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que el fomento de la artesania ha sido una respuesta alternativa a la
migracién durante mucho tiempo, pero esto no significa que genera
suficientes ingresos para cubrir las necesidades del hogar. Los re-
sultados de la encuesta de hogares en La Palma muestran que la
artesania tiene importancia, pero no es una actividad que puede
garantizar el bienestar para las familias de L.a Palma.

Sin embargo, no se puede decir que todos los que trabajan en la
artesania tienen malos ingresos. Hay mucha heterogeneidad entre los
talleres de artesania y este es precisamente el punto que se analiza en
la siguiente seccién.

LA AGLOMERACION ECONOMICA:
TALLERES ARTESANALES E INSERCION
EN EL MERCADO

La descripcion anterior sobre los hogares muestra la hetero-
geneidad entre los pobladores de La Palma y destaca la importancia
de la artesania como fuente de empleo e ingresos. En esta scccion se
pretende analizar en mayor profundidad la situacion de los estable-
cimientos artesanales para abordar las dindmicas locales desde ¢l
mercado y las cadenas de comercializacién. No todos los talleres
funcionan de [a misma forma. Hay algunos que funcionan con
dindmicas de subsistencia y no con una visioén empresarial, en tanto
otros demuestran dinimicas empresariales, pero no logran un proceso
de acumulacion suficiente para poder mejorar su funcionamiento. Y
hay otros talleres que ciertamente generan una acumulacion y pro-
cesos de administracién que les permiten expandirse. Es esta hete-
rogeneidad entre los establecimientos que se aborda en las siguientes
paginas. En esta seccion se analiza la heterogeneidad desde {a optica
de los aspectos econdmicos y no econdmicos de los establecimientos,
y luego a través de su insercion en el mercado.



Las dimensiones econémicas de
los establecimientos

El cuadro 9 resume algunas de las diferencias mas importantes
entre los talleres de La Palma, donde se pueden analizar las dindmicas
entre los establecimientos a partir de la manera de organizar la con-
tabilidad. Al respecto, no es la contabilidad en si lo que marca la
diferencia. Pero la contabilidad implica una distincién en la admi-
nistracion del taller, donde se supone que los que tienen contabilidad
formal presentan caracteristicas mas empresariales de operacion y los
talleres sin contabilidad o con sistemas informales demuestran mas
bien dindmicas de subsistencia.®

Lo primero que destacan los resultados del cuadro 9 es que el
83% de los talleres funciona con procesos contables inexistentes o
informales, y solo el 17 % utilizan sistemas formales de contabilidad.”
Con respecto a diferencias sociodemograficas entre los propietarios,
aunque hay proporciones disimiles en tanto a género del propietario
o propietaria, y promedios distintos de edades, no son significativas
estadisticamente. Se nota mayor diferencia en tanto a escolaridad de
los propietarios, pero esto tampoco resulta ser significativo esta-
disticamente.

28. Véase a Briones (1998) y Pérez Sainz (1999) para un analisis y descripcion de
diferencias entre formas de funcionar y procesos de acumulacion en la micro y
pequefia empresa en El Salvador y la region centroamericana.

29. Las respuestas de la pregunta ;Qué tipo de contabilidad usa en su negocio?, que
han sido calificadas como inexistente o informal son: "ninguna/en la cabeza" o
"en un cuaderno”. Las respuestas de "en un cuaderno contable” o "contrata
servicios contables” son los que conforman el grupo de contabilidad formal.
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Cuadro 9

PERFIL DE LOS ESTABLECIMIENTOS ARTESANALES
SEGUN FORMALIZACION DE LA CONTABILIDAD

Variable Contabilidad ~ Contabilidad ~ Total p<*
informal formal n=48
n=40 n=8
Sexo del propietario (%) 210
Hombre 72.5 50.0 68.8
Mujer 27.5 50.0 31.2
Edad del propietario
(promedio) 37.5 40.4 38.0 468
Escolaridad de! propietario
(promedio) 6.8 9.4 73 092
Localizacion del
establecimiento (%) 038
En su vivienda 87.5 50.0 81.3
Local aparte propio 7.5 37.5 12.5
Local aparte alquilado 5.0 12.5 6.3
Afios de oficio (promedio) 13.8 18.9 14.0 016
Antigiiedad del estable-
cimiento (promedio en afos) 6.8 9.6 7.2 143
Numero de trabajadores
(promedio) 8.1 25.6 11.1 000
% de trabajadores remune-
rados (promedio) 69.5 81.4 71.5 331
Principal lugar de venta™® (%) 10
En la comunidad 15.0 0.0 12.5
En mercado nacional 67.5 50.0 64.0
En mercado internacional 17.5 50.0 229

Excedente de dltima venta
en colones (promedio) 1,900 3,204 2,118 278

*  Chi cuadrado para variables nominales y ordinales; Prueba t para variables de
intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

30. El principal lugar de venta no significa que es el Gnico lugar de venta. Muchos
talleres venden en muitiptes mercados, pero, por lo general, hay un mercado que
predomina.
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Donde si se empieza a percibir diferencias es en la organizacion
del trabajo y experiencia de los propietarios. Mientras que la mayoria
de los talleres funcionan desde la casa, los que llevan una contabilidad
formal tienen mds probabilidades de realizar la actividad productiva
en un local aparte. Por otra parte, estos propietarios tienden a tener
mayor experiencia en el oficio (5 afios mas) y mds tiempo al frente
de su propio establecimiento. Pero la diferencia mas importante tiene
que ver con los trabajadores. El promedio de trabajadores en los
talleres con contabilidad formal es tres veces mayor que el promedio
de los establecimientos que no la tienen. Por otra parte, los primeros
utilizan principalmente mano de obra remunerada; y en los segundos
hay mavor presencia de mano de obra no remunerada. Esto implica
que son hijos, hijas o conyuges que participan en la produccion
artesanal, pero no se contabiliza su tiempo de trabajo. En esta forma,
estos talleres ahorran parte de los costos asociados a la produccion,
pero a la vez no toman en cuenta los costos reales del producto.

Por otra parte. el principal lugar de venta de los productos indica
la importancia de diferentes mercados para estos establecimientos.
Lo que se nota claramente es que para los talleres mds formales, el
mercado local no es importante. Pero para los talleres con con-
tabilidad informal, y en particular los talleres sin ningun mecanismo
de contabilidad, el mercado local es mucho mas importante. Y son
los talleres con sistemas contables formales los que tienen mas
probabilidad de estar insertados en los mercados internacionales. Hay
diferencias importantes entre estos mercados, pero lo mas signi-
ficativo son las exigencias de cada uno de ellos. La competencia en
el mercado local y en gran medida el nacional es a base de la
imitacion, lo cual implica una competencia basada en precios. En
cambio, el mercado internacional exige innovacion y calidad. Esto
no quiere decir que los precios no son importantes, pero no es el
factor critico para poder vender en ese mercado. Més adelante se
desarrollan las implicaciones que esto tiene para los productores de
La Palma.

El dliimo elemento por analizar en el cuadro en cuestion tiene
que ver con el excedente bruto. Se nota que los talleres sin
contabilidad formal perciben una ganancia inferior a los que
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mantienen un sistema contable.”' La brecha es amplia, pero la
diferencia no es estadisticamente significativa.

En sintesis, estos resultados permiten distinguir dos pertiles de
establecimientos. En primer lugar, la gran mayoria de los talleres
funcionan con logicas de subsistencia. En estos, no existen sistemas
contables formales, los propietarios tienen menos experiencia. cl
taller esta ubicado dentro de la vivienda, hay mcnos trabajadores v
mayor proporcion de personas trabajando sin remuneracion. Estos
propietarios venden en mercados donde predomina una competencia
a base de la imitacion y por lo tanto lo mds importante es controlar
los precios. Por otra parte, hay un pequefo grupo de establecimicntos
que muuestran logicas empresariales. Estos sc caracterizan por ini-
plementar sistemas formales de contabilidad, realizar la actividad
productiva en un local fuera de la casa. utilizar mayor numero de
trabajadores y mavor proporcion de empleados remunerados. Los
propietarios tienen mds experiencia en el oficio y en ¢l manejo de
negocio, v esto tiende a generar mayor ganancia. Ademds. hay mayor
vinculacion a mercados que exigen innovacion y calidad como los
principales retos de la competencia.

Las dimensiones no econémicas de
los establecimientos

Pero las diferencias entre los establecimientos no se retlejan
solamente en las dindmicas econdémicas de los talleres. Hav varios
aspectos no economicos que pueden tener impacto cn ¢l éxito o no
del taller. El cuadro 10 presenta algunos de los resultados rela-

31. Hay que ejercer cierta precaucion al analizar la informacion sobre eacedente va
que se deriva de la informacion proporcionada por los propretarios con respecto
a sus costos y ventas. Es muy probable que la informacion proporcionada no sea
la mds confiable. Primero, porque los que no utilizan ningdn mecanismo para
reportar gastos y ingresos, no necesartamente tengan la informacion. En segupdo
lugar, los propietarios que si implementan sistemas contables son mas propensos
a guardar informacion que consideran pueden ser utlizado por un compeudor o
ser reportado al fisco. Por otro parte, ese excedente puede corresponder a diferen-
tes peniodos y no debe ser considerado como el excedente generado en una semiana
O un mes.
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cionados con estos aspectos. En primer lugar, se pregunté a los
propietarios de los talleres si prestaban de vez en cuando materias
primas (pintura, madera, etc.), 0 si compartian informacién sobre la
compra de insumos o la venta de productos con otros artesanos. Estos
tipos de intercambios muestran cierto nivel de colaboracién entre los
artesanos, y reflejan la cooperacién a la par de la competencia
empresarial. Lo que revelan los datos es que entre los talleres sin
contabilidad formal, hay mas tendencias de intercambios informales
en términos de insumos o informacién. Esto implica que entre estos
talleres mas pequefos y precarios, una manera importante de competir
es a través de la colaboracion. Este no es el caso entre los talleres
mas formales donde no se reporta este tipo de colaboracion en redes.

Cuadro 10

DIMENSIONES NO ECONOMICAS DEL ESTABLECIMIENTO
SEGUN FORMALIZACION DE LA CONTABILIDAD

Variable Contabilidad  Contabilidad  Total p<*
informal formal
n=40 n=_8 n=48
Participacion en redes (%) 047
Si 35.0 0.0 292
No 65.0 100.0 70.8
Asociacion temporal con otros
establecimientos artesanales (%) 026
Si 15.0 50.0 20.8
No 85.0 50.0 79.2
Pertenencia a organizaciones
gremiales (%) 003
Si 15.0 62.5 22.9
No 85.0 37.5 77.1

*  Chi cuadrado

Fuente: [Investigacidn realizada.
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Hay otros aspectos de cooperacion que se dan entre los artesanos,
como es la asociacion temporal con otros establecimientos para poder
cumplir un pedido. Como revelan los datos del cuadro 10, la aso-
ciacion temporal se da con mucha mayor frecuencia cntre los tallercs
con contabilidad formal. Muchas veces son estos talleres formales y
de mayor dimension los que tienen pedidos grandes. Generalmente
pueden llenarlos pero cuando no alcanzan a cubrirlos tienen que
asociarse para asegurar el cumplimiento de los pedidos. La mitad de
los talleres con contabilidad formal dijeron haberse asociado con otro
taller y solo el 15% de los talleres sin contabilidad los hicieron. Por
otra parte, la tendencia de pertenecer a un gremio es mayor entre los
talleres con contabilidad formal. El nimero de asociaciones y gremios
artesanales en La Palma es bastante alto, especialmente comparado
con otras comunidades artesanales. La historia de la actividad ar-
tesanal revela un alto nimero de distintos esfuerzos en formar
cooperativas, asociaciones y greniios, algunos con mds €xito que
otros. El taller La Semilla de Dios no es la anica cooperativa en La
Palma, aunque si es la mds grande y antigua.” Esto implica que
muchos de los artesanos han participando en algin momento en
distintos esfuerzos que requieren diferentes tormas de cooperacion.

Estas formas de asociarse también parecen ser parte de estrategias
que vinculan la competencia con la colaboracion, y demuestra una
vez mas que las relaciones empresariales estin tambic¢n ligadas a re-
laciones comunitarias que pueden ser beneficiosas para los talleres
que compiten en el mismo mercado. Estas relaciones de colaboracion
pueden servir para lograr contratos mas grandes, huscar nuevos
mercados, o enfrentar problemas o crisis que puedan afectar al
conjunto de talleres. Y estos datos denotan diferentes estrategias de
cooperacion. Los talleres sin contabilidad formal utilizan princi-
palmente mecanismos informales de cooperacion; los talleres con
contabilidad formal utilizan mecanismos mas formales de coo-
peracién como son la asociacion temporal o pertenencia a un gremio.

Sin embargo, no se puede idealizar la cooperacion entre los
artesanos. Es importante entender que las diferencias interpersonales

32. Véase Pérez Sdinz y Andrade-Eekhoft, 1998, para una descripcion mas detallada
de diferentes cooperativas, asociaciones y gremios artesanales en La Palma.
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entre propietarios obstaculizan relaciones de cooperacion mds solidas.
Ha habido ejemplos de asociacién entre talleres que terminan em-
peorando las relaciones entre los propietarios y debilitando los es-
fuerzos de colaboracion. Hay experiencias en que un artesano se ha
asociado con otro para cumplir un pedido, pero uno de los socios no
termina su porcién o la calidad es deficiente. Esto causa roces no solo
entre los dos propietarios sino también problemas con la compaiia
que ha hecho el pedido, haciendo que el artesano quede mal. Pero
hay experiencias de asociacion y cooperacion entre empresarios que
si funcionan. Esto suele suceder cuando las reglas de la cooperacién
son determinadas por algunos de los intermediarios en San Salvador,
como en los casos de pedidos del Arbol de Dios o la Casa de las
Artesanias. En estos casos, estos intermediarios nacionales reciben
pedidos del exterior. Estos pedidos incorporan indicaciones sobre
tiempos, materias primas, colores, tamanos, forma de empaque y
envio, etc. El intermediario nacional contrata a varios talleres para
que trabajen en el mismo pedido. Pero son esias empresas externas
las que determinan coémo se reparte el pedido y si se acepta un
producto 0 no. En esta forma, si hay problemas en cumplir con los
estandares de calidad o tiempo, estos se resuelven entre el in-
termediario nacional y el propietario en La Palma, sin afectar las
relaciones entre los propietarios en La Palma.

Esto nos lleva a analizar un poco los aspectos relacionados con
lainsercion en el mercado y sus dindmicas al interior de la comunidad.

[nsercion en el mercado

La heterogeneidad de la actividad artesanal también se manifiesta
en las cadenas comerciales. No todos los productores estan com-
pitiendo en los mismos mercados y se puede diferenciar entre esios
mercados tanto por su ubicacién como por los mecanismos de venta
y el tipo de competencia que fomenta.

El diagrama | describe los principales mercados y mecanismos
de venta de los productos finales,” junto con los tipos de competencia
que predominan. El lado derecho del diagrama muestra los tres
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DIAGRAMA 1|

Local (venta directa)

Tmitacion/Precios

Intermediarios Nactonales

'

| Intermediarios Internacionales }4—

Niacional

Innovacion/Calidad

Internacional

Tipo de competencia Mercados de venta Mecanismos de venta



mecanismos o interlocutores de venta. En el centro estan los prin-
cipales mercados de venta de los productos artesanales de La Palma.
Las flechas entre los mecanismos de venta y los mercados de venta
indican la principal manera en que llegan los productos a ese mercado.
Al lado izquierdo del diagrama se encuentran los dos principales tipos
de competencia: la imitacién y la innovacién. El grosor de las lineas
que vinculan la competencia con el mercado indica el peso de tal tipo
de competencia relacionado con el mercado.

Los productores, como se ha visto arriba, venden sus productos
en el mercado local, el mercado nacional o el mercado internacional.
Pero hay diversos mecanismos para vender en cada uno de estos
mercados e implican distintas formas de competencia. En primer
lugar, el mercado local es abastecido principalmente por los pro-
ductores en una forma directa. Hay un buen nimero de talleres que
operan tiendas en La Palma, y varias de las cooperativas manejan
salas de venta en La Palma para los socios. No hay que olvidar que
no todos los que venden sus productos lo hacen a través de su propia
tienda. Hay también artesanos que venden en el mercado local a través
de otros intermediarios locales, la gran mayoria de los cuales son
también productores. Como indica el cuadro a la izquierda del
diagrama, el principal tipo de competencia es en base a la imitacion.

E! mercado nacional es abastecido en forma directa por unos
pocos productores que también operan una tienda o sala de venta en
San Salvador. Pero es principalmente a través de la intermediacion
que los productos llegan al mercado nacional. Aqui se incluye los
intermediarios nacionales que venden en los mercados de artesania
(el excuartel y el internacional) y los que operan tiendas en varios
centros comerciales en San Salvador.” En cuanto al tipo de com-
petencia a escala nacional, predomina la imitacion, especialmente en
los dos mercados de artesania, pero algunas de las tiendas de artesania
mas grandes buscan productos de mayor calidad.

(S}
(9]

Véase Andrade-Eekhoff {(2000) para una descripcion de los procesos de pro-
duccidn y la division de tareas al interior de La Palma.

34. Hay productos artesanales de La Palma que se vende en varias ferias en el interior
del pais también. Por lo general, esto es una venta directa (el productor lleva sus
productos a cada feria en los pueblos y ciudades en el interior), pero es una venta
mucho menor comparada con la venta de productos en San Salvador.
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Los intermediarios internacionales son los que obviamente co-
mercializan el producto en el mercado internacional. Pero hay di-
ferentes mecanismos para que los productores ileguen a estos in-
termediarios internacionales. En primer lugar, los tallcres locales
venden los productos a los intermediarios nacionales quiencs los
trasladan a los intermediarios internacionales, los que a su vez colocan
el producto en el mercado final. El segundo mecanismo elimina los
intermediarios nacionales, y los productores venden directamente a
los intermediarios internacionales. Los productos de La Palma son
exportados a ltalia, Alemania, Francia, Espafia, Panama. Chile,
Australia, Estados Unidos, y Canada, entre otros lugares, y son de
mucha mejor calidad y, por supuesto, mas caros. Para la exportacion
s¢ exige una alta calidad en todo el proceso, desde la seleccion de la
madera y su procesamiento, la calidad y tipo de pintura y acabados,
la combinacién de colores, la forma de empacar, y los tiempos de
entrega. En fin, una gran cantidad de requisitos vinculados a la calidad
del producto que no todos los talleres pueden cumplir. Es en estc
sentido que predomina la competencia por calidad e innovacion.
Generalmente, los mejores y mads interesantes productos solo se
encuentran en el mercado internacional; no son exhibidos ni vendidos
en La Palma ni en el mercado nacional.

En este punto vale la pena describir un poco Ia historia de la
comercializacidn de los productos de La Palma, tanto en et ambito
nacional como en el internacional. En los afios 70, cuando se inicia
la produccién de artesania en La Palma, la demanda era muy reducida
en El Salvador en general. Habia pocas tiendas y no existia el mercado
internacional de artesanias que luego se formo con el apoyo del
Gobierno Central, y se empez6 a crear una mayor oferta acomparada
con la creciente demanda de los productos artesanales. Esto, por
supuesto, ha beneficiado no solo a los talleres que se estaban apenas
iniciando en La Palma, sino a todos los artesanos en el pais. Pero
también es en los afos 70 cuando se logrd exportar estos productos
a diferentes paises, principalmente en la regién centroamericana,
siendo Costa Rica y Panamd los lugares de destino mds importantes
en ese momento (por lo menos para los productos de La Palma). En
los anos 80 esto se aumentd atn mds por los vinculos establecidos
por la solidaridad, la formacion de nuevas empresas exportadoras y
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de intermediacion, y vinculos mds directos con organismos interna-
cionales de cooperacién que buscaban nuevas formas de apovar a las
poblaciones de escasos recursos en el mundo. Este iltimo es su-
mamente significativo para los talleres de La Palma, por dos razones.
En primer lugar, la demanda internacional creci6 enormemente v bajo
reglas que han procurado dar un precio justo a los productores de La
Palma. En segundo lugar. con el aumento de la competencia in-
ternacional, estos organismos internacionales de cooperacién empe-
zaron a establecer vinculos directos con algunos de los talleres para
la exportacién, y eliminaron una de las capas de intermediacion. En
esta forma, algunos talleres comenzaron a incursionar directamente
en el mercado internacional.

Pero la manera en que este proceso ha transcurrido es sumamente
importante también. Por lo general, no ha resultado como iniciativa
de los artesanos. Ha sido el resultado de la visita al pais de un
representante de la empresa extranjera u organismo internacional en
procura de conocer directamente a los propietarios de los talleres.

Sin embargo, es importante destacar que la intermediacién de
empresas en San Salvador sigue siendo muy importante. incluso para
el mercado de "comercio justo”,” donde la mayoria de los que
exportan lo hacen a través de relaciones con empresas de comercio
justo, las cuales representan ademds los pedidos mas grandes. La
intermediacion de las empresas nacionales, en muchos casos es
necesario para garantizar calidad, cantidad y las entregas a tiempo.
Ademds, como se describid arriba, muchas veces esta intermediacion
nacional es la que permite la cooperacion entre establecimientos de
La Palma.

Esto nos lleva a analizar otro punto: como se establecen los
precios. En cuanto a los precios en los talleres, los propietarios de
los mas grandes y formales que estdn exportando y compitiendo en

35, El mercado de comercio justo se ha estado expandiendo v ha incluido esfuerzos
como Pueblo to People (que se liquidd hace varios afios). 10.000 pueblos. Oxfam,
Catholic Relief Services, Traidcraft. SERRV Internacional, etc. Estas organi-
zaciones ‘empresas procuran establecer relaciones mas equitativas en el comercio
internacional. fomentando una culira de inversion de éuca v relaciones de
intercambio mds justos. Muchas de estas empresas que han surgido en Europa o
Estados Unidos 1o han hecho a raiz de las tradiciones cristianas. € incorporan
programas crediticios v de capacitacion.
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base a la calidad han aprendido a costear sus productos incluyendo
los insumos, mano de obra, transporte y ganancia. Por lo gencral. la
ganancia oscila entre el 15% y 30 % arriba de los costos. que se agrega
a cada unidad producida. Esto no es el caso entre los talleres mas
pequenos ¢ informales, que venden principalmente en el mercado
salvadoreno. Estos, por lo general, no tienen tan claro cdmo sacar
los precios, especialmente cuando tienen que ver con su mano de
obra. Un artesano, propietario de un taller grande. opina que "en los
talleres tamiliares, se confunden la mano de obra familiar con las
ganancias” y terminan vendiendo productos mucho mas baratos v de
baja calidad.

Los intermediarios en San Salvador calculan sus costos agre-
gando al precio de los talleres, los costos de control de calidad,
empaque, papeleo de exportacion, etc., y su ganancia que esta gene-
ralmente alrededor del 25% para la exportacion. Para la venta en el
mercado salvadoreno, la ganancia puede ser un poco mas. Segtn
algunos de los intermediarios, las empresas de comercio justo cn cl
exterior multiplican por 4 el precio de venta a ellos (es decir, la
produccion en La Palma mds la intermediacion en San Salvador) para
cubrir sus costos y alrededor de 15-25% de ganancia. Con la
ganancia, por lo general se invierte en los otros programas asociados
a la empresa de comercio justo. Concretamente, la ganancia de un
producto vendido al consumidor final en ¢l cxterior representa
alrededor del 50 a 60 % de su costo y esta ganancia cs dividida propor-
cionalmente entre ¢l duefio del taller, el intermediario y la empresa
en ¢l exterior. En conversaciones con los duenos de los pocos talleres
que estin exportando directamente, el margen de ganancia puede
llegar hasta un 70% pero es muy raro este margen. Por otra parte. ¢l
mercado internacional es tan competitivo que incluso las empresas d¢
comercio justo tienen que evaluar si pueden vender un producto o no,
basandose en los costos de produccion del producto v si pucden
multiplicar estos costos por 4 y todavia venderlo. En gran medida eso
es lo que motivé a muchas de estas organizaciones a buscar relaciones
mas directas con los productores de artesanias.

Esto introduce la discusion sobre la intermiediacion. Es connin
escuchar la queja de que son los intermediarios los que levan la mavor
parte de la ganancia en los productos. Esto es probablemente muy
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cierto con los productores mas pequefios que manejan talleres fa-
miliares y no calculan los costos de mano de obra. Pero el papel de
los intermediarios es también importante. En muchos casos, sin la
intermediacion, no existirian los pedidos y la exportacion. Los
intermediarios son los que venden los productos de La Palma en el
mercado nacional de El Salvador y juegan un papel importante en la
exportacion, que no tan facilmente se ha podido sustituir. El control
de calidad, seguir todas las especificaciones en los pedidos, el proceso
de empaque y el papeleo de exportacion son actividades importantes
en la intermediacion y son pocos los talleres que han podido cumplir
con estos requisitos, sin mencionar el volumen del pedido. Al fallar
en estas areas, se puede echar a perder un mercado, y de hecho hay
precedentes sobre esto en La Palma. Por otra parte, muchas veces los
pedidos son grandes y no pueden ser satisfechos por un solo taller.
Los intermediarios logran repartirlos entre varios talleres y cumplir
sin crear mayores roces entre los propietarios de los talleres en La
Palma. Muchos conflictos en La Palma han surgido entre talleres
debido a como se ha repartido un pedido cuando la distribucién ha
sido controlada por un solo propietario, y esto deja rencores duraderos
que dificultan la cooperacién entre artesanos.

Adicionalmente, un comerciante en el mercado internacional de
artesanias de San Salvador opina que los intermediarios son ne-
cesarios porque al realizar ese trabajo el artesano, este se convierte
en comerciante y no en productor de artesania. Dificilmente puede
realizar las dos cosas y hacerlas bien. O estd en su taller produciendo
artesania, o estd comercializando los productos y gandndose la vida
como comerciante pero no como artesano. Quizds no se debe ser tan
tajante en esta divisién del trabajo, pero es importante el sefa-
lamiento. Lo que si es necesario es que los productores tengan mayor
conocimiento sobre cdmo funciona la comercializacién en todos sus
momentos para poder saber, no solo como se reparten los costos y
ganancias en la cadena de comercializacion, sino también cuales son
las exigencias en los diferentes mercados en que se comercializa, para
poder adaptar productos a esas exigencias. Obviamente, los mercados
mas exigentes donde la competencia es principalmente en base a la
calidad son los espacios de comercializacién que ofrecen mayor
potencial de crecimiento y ganancia para los talleres de La Palma.
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Pero no son solo los establecimientos artesanales en forma individual
los que pueden incidir o influir en el rumbo que toma la aglomeracion
productiva. En la siguiente seccién se analiza el papel de otros actores
importantes en la comunidad de cara a las dindmicas econdémicas
locales.

INSTITUCIONALIDAD EN LA PALMA

Como se ha desarroilado en el capitulo analitico, la institucio-
nalidad es un aspecto sumamente importante en la discusién referente
las dindmicas locales. Los actores presentes en un lugar pueden influir
mucho en la calidad de vida de los residentes, y al analizar la
aglomeracion econdmica, pueden influir en el rumbo. Pero, al hablar
de estos actores, hay que tomar en cuenta varios factores. Estos son:

¢ El nimero de actores locales y no locales
e Los ejes principales del trabajo de los actores
e La interrelacién entre los actores

e El liderazgo con respecto a las iniciativas locales

Cualificando estos cuatro factores, uno puede decir mads sobre cl
potencial para construir procesos econdémicos mas equitativos, y ¢l
papel que pueden jugar estos actores. Antes de iniciar esta discusion
con respecto a La Palma, se quiere explicar un poco mas sobre estos
factores.

En primer lugar, es importante tener actores fisicamente pre-
sentes en la localidad para que se pueda decir que si existe cierto nivel
de densidad institucional. Pero no es solo la cantidad la que importa.
También hay que saber quiénes son. Hay diferentes tipos de actores
y aqui vale la pena diferenciar entre ellos a partir de su origen y
accionar territorial. En primer lugar existen los actores locales que
pertenecen y actian solo en la localidad. Estos son los mis com-
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prometidos con la localidad dado que todo su accionar se enfoca en
ese espacio y las decisiones que se toman emanan de las personas que
son del lugar. Ejemplos de estos son los comités de desarrollo
comunal (ADESCOs), comités de padres de familia. cooperativas,
alcaldias, empresas de naturaleza local, etc. Por otra parte, hay
actores no locales, pero fisicamente presentes en la localidad. Estos
actores establecen oficinas en la localidad, trabajan muy de cerca con
la poblacién en el lugar, pero, por lo general, laboran en otros lugares
también y tienen una oficina central que coordina el trabajo en los
distintos territorios. La diferencia primordial entre los actores locales
y no locales es que las decisiones claves de estos no se toman en la
localidad ni sobre la localidad sino en la oficina central. Esto implica
una relacion potencialmente menos comprometida con la localidad,
e incluso con la posibilidad de que el actor pueda salir de ella.
Ejemplos de este tipo de actor son entidades del Gobierno Central
presentes en el municipio (escuelas, centros de salud, policia, juzga-
dos), iglesias, organizaciones no gubernamentales (ONG) con oficinas
y personal alla destacados, y empresas cuyos duefios no son de la
localidad, entre otros. Hay también otros actores no locales sin
presencia fisica en el poblado. Sus caracteristicas en tanto a su forma
de trabajo son semejantes a los actores no locales con presencia fisica,
pero, en vez de trabajar desde una oficina en la localidad, hay
empleados que viajan de otras partes para atender sus intereses en la
localidad. Esa falta de presencia fisica implica un vinculo menos
fuerte con la localidad. Esto no significa que su participacion y accion
no son importantes, pero su relacion puede romperse con mas
facilidad. Ejemplos de estos actores tienden a ser instituciones del
Gobierno Central (FISDL, ISDEM, Procuraduria de Derechos Hu-
manos, €tc.), y ONG nacionales o internacionales.

En la identificacion de la cantidad y tipo de actores o instituciones
presentes en una localidad hay también que tomar en cuenta los ejes
de trabajo de los organismos. En este sentido, interesa saber si la
organizacién enfoca su trabajo en los temas econémicos o no, y en
caso de hacerlo, si esto estd relacionado con la aglomeracion pro-
ductiva. Concretamente, en una localidad se puede tener un buen
nimero de diferentes actores trabajando, pero solo dedicados a la
educacion. salud, medio ambiente, etc. O se puede tener actores tra-
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bajando en los temas econdmicos, pero no relacionados con la ac-
tividad principal de la localidad. Asi que, es necesario también tomar
en cuenta las prioridades y proyectos realizados por el actor.

El tercer factor tiene que ver con las relaciones entre los actores.
No es lo mismo tener un buen ndmero de organizaciones trabajando
separadamente que tener pocas instituciones coordinando sus cs-
fuerzos. La calidad de las relaciones entre los actores puede generar
un conjunto mas fuerte de actores y acciones en ¢l momento de mtluir
en las dindmicas locales.

El dltimo factor considerado se relaciona con origen del liderazgo
cn el desarrollo de las iniciativas. Es sumamente importante que las
iciativas sean lideradas por los actores locales. Si las imiciativas
estdn motivadas por actores no locales. cstas tienden a ser in-
sostenibles, especialmente si el actor lider deja de trabajar cn la
comunidad. Pero si las actividades estan motivadas y lideradas por
actores locales, el riesgo de insostenibilidad por razoncs de falta de
direccion es menor. Es probable que los actores locales necesiten ¢l
apoyo, consejo, asistencia técnica y dinero de actores no locales para
lograr sus iniciativas, pero estas deben nacer de y ser dirigidas por
los actores locales.

Entonces, la densidad institucional puedc ser cualificada por la
cantidad y tipo de actores en la localidad, sus ejes de trabajo. las
relaciones entre los actores, y el liderazgo en los proyectos o ini-
ciativas. Esto implica que la densidad institucional es dindmica con
nmultiples maneras de conformarse y reconformarse. Al analizar la
densidad institucional presente en La Palma y cualificar su con-
figuracion de cara a la actividad artesanal, se encuentra una situacion
sumamente rica, la cual es representada por el diagrama 2.

En primer lugar, el diagrama esta dividido en cuatro segmentos.
La linea vertical distingue entre la territorialidad de los actores (local
contra no local) y la linea horizontal divide entre el enfoque de accion
de los actores (econdémico y no econdémico). En cuano a la te-
rritorialidad de los actores, los actores locales estan ubicados en la
parte superior del cuadro y los no locales (pero fisicamente pre-
sentes ) en la parte inferior. Por otra parte, las entidades que trabajan

36. No se toma en cuenta los actores no locales sin presencia fisica en la localidud
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DIAGRAMA 2
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dado que se ha dado prioridad a los actores fisicamente presentes en La Palma.
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en los ejes econdmicos que nos concierne’’ estan ubicadas al lado
izquierdo del cuadro; en el lado derecho estan las instituciones que
trabajan en otros temas que no estdn necesariamente vinculados con
la aglomeracién productiva.

Entonces, los actores locales dedicados a la actividad artesanal
estan ubicados en la parte superior izquierda; los actores locales
dedicados a otras actividades sin mucho vinculo a la actividad
artesanal estan ubicados en la parte superior derecha; en la parte
inferior izquierda se encuentran los actores no locales trabajando en
temas relacionados con la aglomeracion productiva; y en la parte
inferior derecha se encuentran los actores no locales dedicados a otras
iniciativas.

Los actores ubicados mas cerca del cruce de los dos ¢jes, se
consideran los actores mas importantes para la comunidad y con mas
relaciones entre si. Esto no quiere decir que los otros no sean
importantes, pero las actividades de estos actores tienen un impacto
sustancial en la vida local. Los actores ubicados en la tranja in-
termedia tienen menos impacto en la vida de La Palmay sus relaciones
con los demas son menos frecuentes y fuertes. Los actores en la franja
exterior del cuadro trabajan de una forma mas aislada y con mucho
menos impacto en la comunidad, en general. De nuevo, esto no quicre
decir que no mantienen vinculos con otros actores, o que sus ac-
tividades no son importantes; sin embargo, su influencia relativa es
Menor.

Por otra parte, hay actores que mantienen distintos tipos de
relacién entre si. Se puede notar que alrededor de varios actores hay
un cuadro con linea solida, lo cual indica que hay mucha colaboracion
entre estos, o una relacién de coalicion explicita. Las tlechas indican
relaciones mas articuladas entre los distintos actores; una linea con
una tlecha en una sola direccién indica que la relacién o las actividades
surgen de un actor hacia el otro, en busca del apoyo del otro. Esto

37. En este caso se ha incluido actores trabajando directamente en las dmanucas de
las artesanias, ademas del turismo ya que hay un importante proyecto vinculando
la produccidn artesanal y la promocién turistica de la zona. Es importante notar
que los actores ubicados en ese cuadrante no necesariamente dedican todas sus
energias a las actividades de la aglomeracion productiva, pero si se considera que
sus esfuerzos en ese campo son importantes.
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implica que la iniciativa y liderazgo de la accién nace de una de las
partes y no de las dos. Las lineas con doble flecha indican una relacion
mutua donde acciones tienden a sugerir a partir de una relacién mas
concertada con liderazgo compartido.

El diagrama no refleja todas las interacciones y relaciones exis-
tentes entre los actores de la comunidad pero si las mas importantes
al analizar la densidad institucional. Como se puede observar del
diagrama, La Palma cuenta con una cantidad considerable de actores,
tanto locales como no locales.™ En parte se debe a la propia historia
de la actividad artesanal donde hay varias instancias de cooperacion
mutua entre artesanos que se ha formado en la comunidad. De hecho.
comparado con otras comunidades artesanales, La Palma cuenta con
el mayor nimero de cooperativas o iniciativas de cooperacion pro-
ductiva (Pérez Sainz y Andrade Eekhoff, 1998). Por otra parte, el
impacto de la guerra civil en la zona, tanto en La Palma como en todo
el departamento de Chalatenango, ha generado esfuerzos organi-
zativos importantes. Esto, como veremos un poco mas adelante, es
uno de los elementos mas positivos v a la vez negativos en cuanto al
reto de buscar colectivamente relaciones econdémicas mas equitativas
al interior de La Palma v con los intermediarios nacionales e inter-
nacionales.

Ademas de la gran cantidad de instituciones presentes, facilmente
se nota que la mayoria son actores no locales.”” Aunque la mayoria

(%]
0

Para ua resumen de cada actor. incluyendo informacion sobre su génests y historia
en La Palma. sus objetivos v finalidades. los programas que implementa ac-
talmente. los impactos sobre la poblacién y nivel de aceptacion en la comunidad.
v la mteraccion con otras instituciones en La Palma. se puede ver el anexo en
Andrade-Eekhoff. K. (2000).

39, La ubicacion especifica de cada actor en los cuatro segmentos del cuadro no es
una astgnacion al azar: sin embargo hay ciertas mstituciones que podrian estar
ubicadas en diferentes cuadrantes. Por ejemplo. el Hotel La Montafia estd ubicado
como un actor local econdmico porque el propietario del hotel es residente de La
Palma pero el funcionamiento del mismo esta en manos de un guatemalteco. el
mismo dueno de los hoteles Posada del Rey v El Pital. Estos tltimos estan ubicados
en el cuadrante no local debido a que el duefio no es de fa Palma, ni vive en
ella.Otra institucion que podria pertenecer al cuadrante superior. pero estd ubicado
en la parte inferior, ¢s el Proyecto Betania de Vision Mundial. El Proyecto Betania
tene personeria juridica de La Palma, pero todo su accionar depende de Vision
Mundial.
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de gente involucrada en una buena parte de las instituciones no locales
son residentes de La Palma, muchas decisiones tomadas con respecto
al trabajo de la institucion, no consideran las dindmicas espectficas
de la localidad. Por otra parte, la iterrelacion cntre actores se
encuentra principalmente con Jas instituciones no locales. Ellos son
los que mantienen relaciones mutuas mas productivas v duraderas.
Ademas, los programas y proyectos tienden a ser impulsados por los
actores no locales hacia los actores locales. Es decir, la iniciativa v
liderazgo en los esfuerzos nacen de los actores no locales, con ¢l invo-
lucramiento de los estos. Sin embargo, el liderazgo cn las inictativas
generalmente no brota de las instituciones locales ni es asumido por
estas.

Como se menciona arriba, estas dindmicas de liderazgo ¢ in
terrclaciones entre los actores locales estan incrustadas en las propias
historias vividas por la poblacidn. Uno de los factores tiene e ver
con malas experiencias entre los mismos artesanos. Esto s¢ debe a
los intentos poco fructiferos de formar cooperativas o insuuciones
de beneficio mutuo junto con la competencia "desleal” v en base a la
imitacion entre los artesanos. Estas pocas experiencias positivas no
se borran de la memoria de los artesanos, v afectan los intentos ¢n
consolidar formas mds colectivas de actuar. Un ejemplo de esto tiene
que ver con un esfuerzo que nacid de los artesanos locales para
enfrentar una amenaza de un intermediario internacional. Durante los
afos 80, un intermediario norteamericano se frustro con los artesanos
quienes no cumplian con los tiempos para los pedidos. Llego a
decirles que iba a abrir una fabrica de artesanias en Honduras. Los
artesanos se preocuparon por las implicaciones que podria tener tal
amenaza. Decidieron colectivamente que su mejor opcion era buscar
una manera de patentar sus disefios. Muchos entregaron sus disenos,
algunos de los cuales no habian sido exhibidos en La Palma. El
intermediario nunca llevé a cabo su amenaza, pero la iniciativa de
juntarse para buscar una solucion colectiva termind danando las
relaciones entre los artesanos. En vez de lograr patentes y acuerdos
entre los productores, varios artesanos empezaron a copiar y vender
los productos con base en los diserios elaborados y presentados a la
colectividad para la patente. Un final poco feliz para una iniciativa
local de colaboracion frente a una amenaza externa.
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No obstante esta y otras experiencias negativas, los artesanos han
podido lograr nuevos esfuerzos de cooperacién. La Cooperativa La
Palma es un actor local importante donde se han logrado juntar
alrededor de 30 productores para iniciativas que beneficien a la
colectividad. Por otra parte, como ya hemos descrito, hay otras
maneras informales en que los artesanos cooperan entre si, a veces
prestando insumos o compartiendo informacion, y a veces asociin-
dose para la produccion. Sin embargo, esfuerzos mas globales siguen
afectados por las experiencias anteriores.

Mientras que las relaciones econdémicas han afectado la capacidad
de responder en una forma colectiva a los retos que enfrentan los
artesanos, son las relaciones politicas las que mds impacto tienen en
la capacidad de trabajar en conjunto o no. Como ya se ha descrito,
La Palma fue escenario de guerra. Hay diferencias de opinién muy
fuertes que se dan debido a afiliacién o asociacion politica. No son
en si las diferencias de opinion las que impiden esfuerzos mas
positivos de cooperacion, sino la vision del otro como el "enemigo”
que era durante la guerra. Posterior a los Acuerdos de Paz, el
sacerdote intentd un proceso de conciliacion entre los pobladores,
pero murié antes de consolidar el proceso. Y en el taller en La Palma
donde se compartieron los resultados de este estudio, unc de los
puntos destacados fue la necesidad de emprender un proceso de
reconciliacion. Las elecciones de marzo 2000 para elegir al alcalde
demostraron la enemistad existente principalmente entre los afiliados
al partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) y los del Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). Hubo acu-
saciones de compra de votos y antes de la eleccién hubo preocupacion
de fraude electoral. El ganador de esa eleccion y actual alcalde surgid
de una coalicién entre el FMLN, e] Partido Demécrata Cristiano (PDC)
y el ahora inexistente Unién Social Cristiana® (Usc). Separados, no
hubieran ganado, pero en coaliciéon sumaron suficientes votos para
lograr mayoria y ganar las elecciones después de tres gestiones de
ARENA.

40. El usc uvo que disolverse porque gand menos del 2% del vato total en el pais
aunque logrd ganar unos puestos Jocales en varios municipios.
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Pero no solo en momentos electorales es que los roces politicos
afectan a las dinamicas locales. Las diferencias politicas penetran el
tejido socio-productivo manifestandose de multiples maneras. Lo mds
concreto, en lo que nos concierne aqui, tiene que ver con la capacidad
de establecer relaciones horizontales entre los actores locales para
llevar a cabo una iniciativa. Por ejemplo, el Presidente de la Coo-
perativa La Palma esta también afiliado al FMLN, y la Presidenta de
ASAL Palma es la esposa del ex-alcalde, afiliado a ARENA. Las dos
instituciones no tienen vinculos con los partidos politicos pero tam-
poco mantienen relaciones entre si. Es dudable que representantes de
una de las organizaciones llegarian a reuniones donde estan micmbros
de la otra. En las pocas ocasiones donde ha sucedido, ha sido cvidente
la poca confianza entre los partes. Son estas divisiones existentes en
la comunidad las que afectan las interacciones entre las institucionces
locales, resultando en poca densidad de relaciones entre ellas, y ¢l
donde la mayor densidad y liderazgo converge en los actores no
locales, que no estan necesariamente sujetos a estas historias co-
munitarias, aunque realizan sus actividades inmersas cn sus di-
namicas. E, ir6nicamente es por ser una zona exconflictiva que
existen tantas instituciones tanto locales como no locales que fun-
cionan en La Palma. Pero la conflictividad sigue debilitando la
capacidad local para consolidar y tomar las riendas de un proyecto
comun.

Por otra parte, se supone que el papel de la alcaldia de cara a la
densidad institucional deberia ser importante, especialmente en cuan-
to a las dindmicas econémicas locales. Pero la alcaldia, a pesar de ser
un actor importante en las dindmicas locales, ha estado poco presenite
en las iniciativas con respecto a la produccion artesanal. Pese a que
los alcaldes en aflos mds recientes han sido o son artesanos,’' no se
concibe un papel para la alcaldia en fortalecer la aglomeracion
productiva. Esto no es un problema exclusivo de la municipalidad de
La Palma. De hecho, es probable que la gran mayoria de alcaldias
del pais no visualizan un papel en el fortalecimiento de las dinamicas

41. Tanto el alcalde actal de la coalicion como el ex-alcalde de! partido ARENA fueron
capacitados por Fernando Llort, siendo unos de los primeros artesanos locales.
Cada uno ha manejado su propio taller aunque se dedican a otras actividades
también.

179



economicas si no tiene que ver con la construccion de obras publicas
o infraestructura. No es que las obras no sean importantes para lograr
mejoras en las actividades productivas, sino que el papel de los
funcionarios locales no debe reducirse a garantizar que se instale agua
potable o se pavimente una carretera o la introduccién de luz eléctrica.
Pero la alcaldia ha tenido una débil relacién con los demads actores en
la localidad. Quizés esto cambie ahora, pero no todo se debe a la
persona en el puesto. Si no existe una visiéon compartida entre los
funcionarios locales sobre el papel que pueden jugar en ¢l fomento
de un mejor tejido socio-productivo, la persona en el puesto va a
encontrar muchas dificultades en cambiar su rol en la gestidn socio-
econdmica. Por esto, no hay flechas de colaboracién que emanen de
la alcaldia en el diagrama (menos la que estd vinculada con los
partidos). ni relaciones mas consolidadas entre la alcaldia y los actores
locales econdmicos y no econdmicos. Esto es quizds uno de los retos
mas grandes para lograr una mejor accion desde los actores locales.
La alcaldia podria ser el actor local que potencialmente pueda dirigir
e incentivar iniciativas que fortalezcan el tejido socio-productivo.

La situacion relativa de La Palma comparada con otras co-
munidades en tanto a la densidad institucional es realmente muy
positiva. Hay muchos actores. v un buen nimero dedicados a for-
talecer la aglomeracion productiva. Hay interrelacién entre ellos,
especialmente los actores no locales. Pero la debilidad mas fuerte
tiene que ver con el liderazgo local. Las acciones realizadas en La
Palma tienden a ser liderados por los actores no locales con el apoyo
de los actores locales. Esas acciones no son retomadas como propias
ni nacen de las iniciativas de los actores locales. En este sentido, hay
un reto muy importante que podrian jugar los actores locales en el
fortalecimiento de la densidad institucional: el actor idoneo para tales
propositos es la alcaldia.

Para porner en préactica ese reto hay que buscar un proyecto
colectivo que genere un ambito de accion local en funcién de la
equidad, la sostenibilidad en e] mercado (especificamente el mercado
internacional), y el fortalecimiento de las relaciones y el liderazgo de
los actores locales en La Palma. En la siguiente seccion se presentan
algunas ideas al respecto y por donde se pueden dirigir los enfoques.
No son recetas; se pretende traer a la discusién las implicaciones de
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la insercion en un mercado global, tomando en cuenta el bienestar de
la poblacién, las dindmicas de los productores v el papel de los actores
locales en el andlisis de las dindmicas econdmicas locales a parlir de
problemas muy pertinentes para los residentes de La Palma.

DINAMICAS ECONOMICAS LOCALES
EN LA PALMA: RETOS Y POSIBILIDADES FFRENTE
A LA GLOBALIZACION

Lo que se ha analizado en este capitulo tiene que ver con las
preocupaciones mas bdsicas de la sociedad. ;Como se puede garan-
tizar una mejor calidad de vida para la poblacion? ;Como se puede
crear mds y mejores trabajos que influyan en el bienestar de los
hogares? Frente a la globalizacion, ;cudles son algunos de los puntos
claves para asegurar que los trabajos que se generan en la localidad
no sean tan espurios? Y, ;qué papel pueden y deben jugar los actores
locales en estas dindmicas locales y globales? No hay recetas a estas
inquietudes, pero el caso de La Palma presenta una seric de con-
sideraciones y recomendaciones que en primer lugar se dirigen a los
actores de esa comunidad, pero que en segundo lugar sirven para cl
analisis de otras localidades.

El diagrama 3 presenta una sintesiz de los retos que implican
distintas opciones con respecto a la insercion en el mercado de la
aglomeracion productiva tomando en cuenta ¢l tipo de competencia
que predomina y la relacién que esto tiene con la mstitucionalidad en
La Palma y los hogares.

En primer lugar, se considera que el punto de partida en este
andlisis tiene que ver con las cadenas comerciales tomando en cuenta
la insercidén en distintos mercados que implican diferentes me-
canismos de competencia. Estas inserciones y sus formas de competir
tienen un impacto en la generacién de empleo ¢ ingresos v hay
diferencias importantes en términos de cantidad y calidad. Pot otra
parte, el papel que los actores locales puedan jugar varia segun los
diferentes escenarios.
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Empezando por el lado izquierdo del diagrama, si la aglo-
meracion productiva se concentra en la competencia en base a la
imitacion, lo que predominan son los mercados que se fijan mds cn
los precios y no en la calidad o innovacion de los productos. En ¢l
caso de La Palma, estos son los mercados locales y nacionales. Estos
dos mercados estan bastante saturados y no hay muchas posibilidades
de expansion. En cuanto a lo que esto implica en la generacion de
cmpleo e ingresos para los hogares de La Palma, mientras que s¢
garantiza cierta estabilidad en relacién con el empleo, la presion
siempre va a ser en términos de reducir costos y esto implica
principalmente bajar o eliminar la remuneracién. En esta forma. la
artesania continuard siendo una opcién de empleo. pero con altos
niveles de vulnerabilidad y pobreza. No se podran generar mejores
trabajos y mds trabajos en esta forma, y los talleres dependeriu cu
mayor medida de la mano de obra tamiliar no remunerada. Por otra
parte, las instituciones presentes pueden seguir apoyando a los pro-
pietarios con cursos de administracion y diseno, pero las dindamicas
de imitacion son tales que no fomentan mayores niveles de coo-
peracion entre empresarios. En este estudio se ha visto céomo las
formas de cooperacion difieren entre talleres con mayores y menores
niveles de formalidad empresarial. Los talleres menos formales que
compiten en base a precios comparten informacidon e insumos pero
estn menos propensos a asociarse para la produccién o afiliarse a un
gremio o cooperativa. Por otra parte, las dindmicas vinculadas a la
imitacion de los productos genera desconfianza y celos cntre los
productores. Esto implica que las instituciones presentes en La Palma
no contarian con interlocutores colectivos mds solidos con quienes se
puedan enfrentar los retos mds grandes en La Palma. En fin, mientras
que esta forma de competencia e insercion en el mercado es una
opcidn, y ciertamente es la que predomina en La Palma, no ofrece
escenarios muy alentadores para generar bienestar ni mecanismos
colectivos para enfrentar problemas que afectan a todos.

El lado derecho del diagrama 3 describe otra posibilidad de
competencia e insercidn en el mercado. Ese escenario genera otras
potenciales relaciones y dindmicas de cara a la aglomeracion pro-
ductiva, los hogares y el papel de los actores en La Palma. Esc
escenario es obviamente una mejor opcion, pero siempre tiene sus
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riesgos v dificultades. Sin embargo, si el propésito es buscar mejores
empleos para los residentes de La Palma a partir de la aglomeracion
productiva en la artesania, hay que buscar alternativas a lo que implica
la imitacion y los mercados locales y nacionales. En este sentido, se
considera que la competencia en base a la innovacion ofrece posibi-
lidades mas alentadoras, y donde predominan las exigencias vin-
culadas a la innovacién y mayor calidad, es en el mercado inter-
nacional. Esto no quiere decir que los precios no tienen importancia.
Mantener los precios bajos sigue siendo un requisito; sin embargo,
hay mavores margenes con los que se puede jugar. Por otra parte, el
mercado internacional no estd saturado de productos de La Palma,
aunque estos tienen que competir con productos artesanales pro-
ducidos en todo el mundo. Aunque la expansion no va a ser tan rapida
como lo que se experimentd en los afos 80, todavia hay posibilidades
de expansién. Por otra parte, como se dijo, los artesanos de La Palma
y varios de los intermediarios nacionales estdn ya vinculados a lo que
se conoce como el "comercio justo” a escala internacional. Estos
intermediarios internacionales tienen un compromiso explicito en
garantizar un pago justo para los productores, y muchos de ellos
incorporan programas de crédito y una preocupacion por el medio
ambiente (algo que puede ser importante para La Palma al hablar
sobre la sostenibilidad de la actividad tomando en cuenta el uso de
madera como principal materia prima). Estos son otros factores
importantes que deben ser tomados en cuenta al pretender incursionar
en nuevos mercados internacionales.*

El impacto que esto puede tener en el empleo ¢ ingresos es
importante. La competencia sobre 1a base de la calidad e innovacion
deja mejores margenes de ganancia para el productor, y se espera
mejor remuneracion para los trabajadores ya que implica contar con
los mejores talentos de La Palma elaborando los productos que se
exportan. Por otra parte, si se logra expandir a nuevos mercados,
existe la posibilidad de crear mds empleos para la poblacion local en
condiciones un poco mds favorables comparado con las dindmicas de
la competencia que se basan en la imitacion. Esto puede generar para

42, Para otras recomendaciones mas especificas sobre como tratar de abrir nuevos
mercados internacionales, véase Andrade-Eekhoff (2000).
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los hogares mds y mejores ingresos, o por los menos ingresos mis
estables, resultando en menores tasas de pobreza y vulnerabilidad.

Con respecto a los actores, la competencia por medio de la
innovacion ofrece otros escenarios de colaboracion cn basc a di-
namicas no tan depredadoras. En primer lugar. los artesanos mis
formales que estan incursionando en mercados exigiendo calidad ¢
innovacion, estin mds propensos a asociarse en la produccion o a
afiliarse a un gremio o cooperativa. Estas son relaciones mas formales
de colaboracion donde hay espacios no solo para aprovechar los
intereses individuales, pero también para abordar problemas que
requieren soluciones colectivas. Ejemplos de estos tienen quc ver con
la sostenibilidad de abastecimiento de la madera para los productos
o la reconstruccion de la carretera que vincule La Palma con el resto
del pais. Estos dos retos tienen implicaciones importantcs para el
futuro, pero no pueden ser resueltos con la accion de un solo actor o
individuo. Requieren de acciones colectivas.

En el caso de la madera, hasta el momento solo el taller Seniila
de Dios ticne un terreno que se maneja de forma sostenible para
proveer una parte de la madera. Pero parte del atractivo turistico de
la zona son los bosques, tanto hondurenos como salvadorenos: scguir
acabando los bosques de forma no sostenible para producir los
productos artesanales, tarde o temprano afectard a todos los residentes
de La Palma. Sembrar arboles para su posterior cosecha en 10 a 20
anos requiere acciones concretas ahora, no hasta en 10 6 20 anos. Se
debe empezar a conocer cudn grande es el potencial problema para
poder empezar a plantear soluciones mds sostenibles. En La Palma
existe un conjunto de actores que pueden trabajar en esto. ProChalate,
CENTA, Recursos Forestales, ProCafé y Proyecto Betania de Vision
Mundial tienen mucho trabajo en los temas agricolas y forestales. Por
otra parte, muchas de las empresas internacionales de comercio justo
procuran fortalecer la sostenibilidad de las actividades econdmicas
que apoyan, enfatizando técnicas que protegen ¢l medio ambiente.
Habria que explorar las posibilidades de que estos socios inter-
nacionales puedan respaldar a los artesanos y a la comunidad entera
de La Palma en la evaluacién de soluciones a esta problematica. Por
otra parte, hay que buscar una forma de actuar en conjunto entre las
entidades més vinculadas a la agricultura, el bosque y el medio
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ambiente, y las organizaciones y gremios de artesanos, para pro-
porcionar ideas de solucion que fortalezcan la sostenibilidad de la
artesania para la comunidad. En este sentido, la alcaldia puede jugar
un papel importante en guiar este proceso que fortalecera el desarrollo
economico local. Pero este esfuerzo implica la participacion de
multiples actores trabajando en conjunto.

Otro tema de gran importancia para el futuro de La Palma tiene
que ver con la reconstruccion de la carretera. Esa reconstruccion ya
esta en marcha y se ha debatido si la carretera pasard por La Palma
o0 si se construira un "by pass".*’ Las dos opciones tienen im-
plicaciones importantes para el futuro del municipio. En primer lugar,
todos reconocen la necesidad de reconstruir la carretera. Pero si la
carretera pasa por el centro de La Palma, las posibilidades para
desarrollar servicios turisticos en el casco urbano serdn muy re-
ducidas. Sin embargo, el “by pass” permitird el acceso a La Palma
sin el congestionamiento por el trafico pesado que transita entre
Honduras y El Salvador. El problema es que en la comunidad, no
hay claridad sobre cudl opcién el Ministerio de Obras Publicas ha
adoptado y cada dia se va acercando mdas el proceso de repa-
vimentacion. Solo con la accién colectiva de los actores locales y no
locales de La Palma se va a poder asegurar la mejor opcién para los
habitantes.

Estos dos ejemplos de la madera y la carretera, son solo eso:
ejemplos. Lo importante es encontrar iniciativas donde los residentes
puedan trabajar en conjunto para lograr un beneficio colectivo. Pero
estas iniciativas pueden ensayar maneras de colaborar, capaces, en
primer lugar de mejorar las relaciones locales entre los actores por
un lado, y por otro buscar los mecanismos para fomentar la in-
novacion a través de la cooperacion. Al fin y al cabo, si se resuelvan
otros problemas colectivos sin tomar en cuenta las formas de com-
petencia mds depredadoras, 1a aglomeracién productiva no va a poder
insertarse de forma duradera en los mercados mds dinamicos y
generar mejores niveles de bienestar para los pobladores de La Palma.
Esto implica que los actores locales deben buscar mecanismos que

43, El "by pass" implica que la carretera pasaria alrededor de La Palma con una
conexion a esta.
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puedan premiar la innovacion y castigar la imitaciéon. Esto no
necesariamente significa sanciones. Se puede pensar en acciones para
dirigir esfuerzos especificos a artesanos que tienen el potencial real
de competir en los mercados mas exigentes en cuanto a calidad ¢
innovacion y excluir a los que recurren a practicas depredadoras.

Actualmente, la iniciativa mas alentadora es lo que se¢ conoce
como el Proyecto BID. El Proyecto BID es una iniciativa financiada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para fortalecer ¢l
turismo y la artesania en cuatro comunidades, de las que La Palma
es una de las que tiene mds potencial. Hay actores locales y no locales
involucrados con tareas complementarias en la iniciativa. El conjunto
de actores puede utilizar este espacio para impulsar la innovacion a
través de la cooperacion. Esto implica la participacion no solo de los
actores no locales vinculados al proyecto, sino el involucramiento y
liderazgo de los actores locales. Para que este esfuerzo sea sostenible
¢ impulsado desde los actores de La Palma, requiere que sean ellos
mismos quienes lo retoman como propio y no se quedan esperando a
las instituciones no locales para realizar el proyecto. En torno a esto,
no solo son las cooperativas o talleres de artesanos, los empresarios
de turismo, u otros actores locales que deben tomar las riendas de la
iniciativa, sino la alcaldia, ya que puede darle a la iniciativa un
impulso que los otros actores locales no pueden generar. La par-
ticipacion de la alcaldia puede ser la semilla para visualizar un papel
mds protagénico de las autoridades municipales en determinar el
rumbo de las dindmicas economicas locales.

Sin embargo, como ya se ha analizado, trabajar juntos no es facil
en La Palma. Las fisuras politicas en la institucionalidad de la
comunidad son grandes y profundas y muestran como las diferencias
nacionales afectan a la localidad. La Palma fue el primer escenario
de negociaciones para finalizar el conflicto bélico que termind en
1992, pero los conflictos politicos vividos en esa comunidad reflejan
la prolongacion de las divisiones de la guerra. Lograr la cooperacion
y colaboracién frente estas fisuras implica retomar la tarea del
fallecido sacerdote de La Palma, quien inici6 un proceso de re-
conciliaciéon. La reconciliacién no implica simplemente dejar el
pasado atras y olvidar las historias amargas de la guerra. Ya han
pasado mas de 8 anos desde la finalizacion del conflicto bélico y

187



siguen muy vivos los roces y divisiones entre la poblacion. La idea
de "borrén y cuenta nueva" no ha logrado la reconciliacion. Esto
realmente implica un proceso mas profundo de reconocimiento de las
divisiones y el dolor sufrido entre los habitantes de La Palma para
poder empezar a aprender a vivir con las diferencias y reconstruir
nuevas maneras de convivir. Sin la reconciliacién en las relaciones
locales, los retos de hacer de La Palma una aglomeracion artesanal
mas productiva y prospera van a ser todavia mas dificiles.

Estos son retos sumamente complejos. Buscar los mecanismos
para fomentar la competencia en base a la innovacién no es sim-
plemente crear acuerdos entre productores y buscar nuevos mercados
en el exterior. Esto implica trascender las relaciones cotidianas entre
los pobladores, incursionar en las practicas productivas, y fomentar
valores de ética profesional y artistica. Requiere el compromiso de
productores y actores locales y no locales. Por otra parte, la recon-
ciliacién local no es simplemente decir que el "otro” ya no es €l ene-
migo, sino desarrollar acciones que generan confianza y reciprocidad
local sin importar el color politico. Los beneficios pueden generar lo
que se busca en las dindmicas econémicas locales: los circulos
virtuosos de 1a cooperacién y la competencia en base a la innovacion
para producir mejores niveles de bienestar para la poblacion. La
alternativa es continuar en la batalla perdida contra los circulos
viciosos de la imitacion y las fisuras politicas.
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IV

GLOBALIZACION, TERRITORIALIDAD
Y COMUNIDAD: REFLEXIONES SOBRE
LAS DINAMICAS LOCALES EN
CENTROAMERICA

Juan Pablo Pérez Siinz

Se puede decir que Centroamérica se encuentra, historicamente,
ante un nuevo momento modernizador. El primero correspondio a la
diversificacién agroexportadora de los afios 50, donde algodoén. cana
de azlcar y carne vacuna complementaron los dos productos que
habian signado la vida econémica de la region durante la primera
mitad del siglo XxX: el café y el banano. La industrializacion sustitutiva
de importaciones, de alcance regional, supuso en la década de los 60
un segundo momento, el cual, debido a que no afectd los intereses
de las oligarquias agroexportadoras, ha sido considerada como una
redefinicion hibrida del modelo primario-exportador que sc habia
implantado en Centroamérica desde el siglo X1X (Bulmer-Thomas,
1989). La dindmica modernizadora, inducida por estos dos mmomentos
encontrd claros limites ya en los 70, pero la crisis de los 80, al
contrario de otras latitudes latinoamericanas, tuvo un evidente signo
politico. De hecho, se dio la conjuncién de dos procesos: por un lado,
se manifestaba la vieja crisis oligarquica no superada por esos intentos
modernizadores; y, por otro lado, se expresaba la propia crisis
capitalista desatada por las luchas populares como respuesta al au-
toritarismo estatal (Torres-Rivas, 1987).
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Dos hechos sugieren que se puede hablar de un nuevo momento
modernizador. Primero, en términos politicos, los conflictos bélicos
han sido resueltos y, en todos los paises, existen gobiernos resultantes
de elecciones competitivas. Y segundo, en toda la regién se han
aplicado programas de ajuste estructural, prerrequisito de insercion
en el proceso globalizador. Esto ha supuesto que el Estado aparezca
como el eje articulador de la transformacion econdmica, siendo
sometido a tendencias de signo opuesto: las exigencias de la glo-
balizacion (aparato estatal reducido, confiable, financieramente equi-
librado, etc.) y las demandas de integracion nacional (equidad,
participacion ciudadana, etc.) (Sojo, 1998). Es, en este sentido, que
se podria decir que se estd inaugurando un nuevo momento mo-
dernizador en la regién que se caracterizaria por tres fendmenos.
Primero, habria —finalmente— modernizacién politica expresada en la
ya mencionada presencia generalizada de regimenes democrdticos que
implicaria la superacion historica del patrén de dominacion oligar-
quico. Segundo, habria un nuevo intento de modernizacidon econo-
mica pero que, al contrario de los dos precedentes, no se inscribirian
dentro de la 16gica del modelo primario-exportador. Como otras
partes de América Latina, estaria emergiendo un nuevo modelo
econémico que se caracteriza por los siguientes rasgos basicos:
reemplazo de la centralidad del Estado por el mercado; liberalizacion
comercial; reformas y desregulacion laborales; privatizaciéon de em-
presas estatales; y reorientacion de dentro hacia fuera del creci-
miento (Bulmer-Thomas, 1997). Y finalmente, persistirian los déficit
sociales que hace que lo social siga siendo la gran cuenta pendiente
de la modernizacidn centroamericana (Pérez Sdinz, 1996). En térmi-
nos generales, se puede argumentar que Centroamérica esta entrando,
como el resto de América Latina, en una nueva modernidad donde el
Estado no es mds el actor central y la construcciéon de la nacion no
representa mas la finalidad del proyecto modernizador (Robinson,
1997). Por el contrario, el mercado se ha erigido en la instancia central
signada por la dindmica globalizadora, y son actores econémicos,
empresarios y consumidores los que parecen devenir claves. Es decir,
se estd pasando de una modernizacién nacional a otra globalizada
(Pérez Sainz, 1999b).
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La reorientacion hacia afuera del crecimiento en Centroamérica
se expresa, fundamentalmente, en el desarrollo de tres actividades:
las nuevas agroexportaciones; la nueva industria orientada hacia la
exportacidn; y el turismo. Cada una de ellas constituyen los prin-
cipales escenarios de globalizacion a los que habria que anadir otro
mas que proviene de la propia sociedad y que constituye una de las
principales inserciones de la region en este proceso: la migracion
laboral internacional. Los tres primeros se estructuran a base de
encadenamientos globales de mercancias (y servicios) donde las
empresas transnacionales juegan el papel preponderante. No obstantc,
pequeiios establecimientos pueden insertarse en los mismos. Jus-
tamente, los tres casos considerados en este estudio muestran esa
posibilidad: La Fortuna, en Costa Rica, en torno al turismo; La
Palma, en el Salvador, el principal centro artesanal del pais; y San
Pedro Sacatepéquez, en Guatemala, una comunidad dinamizada por
la subcontratacion con la industria de exportacion, en concreto de
confeccion de ropa. Casos que ademas remiten no solo a inserciones
de establecimientos individuales, sino también de las respectivas
aglomeraciones en tanto que estas pertenecen a territorialidades de
comunidades de residencia.'

El presente capitulo complementa los anteriores proveyendo una
visién comparativa regional y ha sido estructurado de la siguiente
manera. En un primer apartado se plantea un marco interpretativo
del femomeno de aglomeraciones de pequefias empresas en co-
munidades de residencia, insertas en procesos globalizadores, para
entenderlas en términos de dindmicas locales. En el segundo acépite
se rescata la descripcion el proceso histérico de la configuracion de
la aglomeracion de cada localidad,” pero se le complementa con sus
modalidades actuales de insercion en el mercado global; o sea, e¢n
cadenas globales de mercancias. Por su parte, el tercer apartado

t. El término de comunidad de residencia corresponde a la sociologia cldsica, en
concreto a Tonnies (1996) quien la conceprualizd basada en la vecindad ¥ con una
territorialidad correspondiente al pueblo, pero que, en los tiempos presentes, no
deberia linntarse, como propuso en su época este autor, a la agricultura como
actividad econdmica, sino abrirse a cualquier tipo de actividad.

2. Recuérdese que este tipo de andlisis, aunque con la inclusion de otras comunidades.
se realiz6 en el estudio previo al presente (Pérez Sainz. 1999a).
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aborda el analisis del tejido de cada aglomeracion para determinar el
grado de cohesion de este. El siguiente acdpite analiza la con-
figuracion institucional de cada comunidad para ver como esta puede
interaccionar o no con las dindmicas econémicas globalizadas. La
equidad es la preocupacion del siguiente apartado lo cual muestra la
incidencia de estas dindmicas. Y se concluye presentando una visién
de conjunto de las dindmicas locales de cada una de estas tres
comunidades que va servir para explicitar tanto las oportunidades
como los retos que afrontan estas comunidades insertas en la glo-
balizacion. Estas sintesis servirdn para identificar cuestiones que van
ayudar a matizar y a enriquecer la propuesta analitica que se explicita
a continuacion.

GLOBALIZACION Y DINAMICAS LOCALES:
UNA PROPUESTA ANALITICA

Lo primero por aclarar de la propuesta analitica que se va a
explicitar es que no se quiere utilizar el término desarrollo, en este
caso local, ya que conlleva una fuerte connotacion prescriptiva que
condicionaria ¢l ejercicio de elaboracién de un marco interpretativo.
De ahi que se prefiera el término dindmicas, en plural, que sugiere
opciones miltiples de modelos de intervencion. En este sentido, el
ejercicio que se va realizar en los siguientes parrafos pretende unica-
mente 1dentificar los factores que inciden en las dindmicas y como se
interrelacionan entre ellos. Es la interaccion entre los actores la que
determina, en cada caso, cual tipo de dindmica es la que se acaba por
imponer.

Esta propuesta se plasma en el diagrama que se muestra a
continuacion y el cual contiene los conceptos claves para entender
dindmicas locales de comunidades de vecindad con aglomeraciones
de pequefias empresas insertas en el proceso de globalizacion.

Queremos comenzar con la parte derecha del esquema en tanto
que este marco remite a localidades insertas en la globalizacion.
Obviamente, la cuestidn clave al respecto es determinar la insercion
o inserciones que tienen lugar en el mercado global. Esta problematica
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esta determinada por dos elementos: por un lado, los retos que plantea
el mercado globalizado; y, por otro lado, las respuestas de los actores
locales a tales retos. El segundo elemento supone transitar por el resto
del esquema, ejercicio que se realizard mas adelante, pero el primero
plantea una cuestion bdsica: la de la sostenibilidad en el mercado
globalizado. Para analizarla es importante partir de la premisa que
tal mercado esta estructurado a base de encadenamientos globales.

Tales encadenamientos suponen la existencia de cuatro ele-
mentos: la produccion de valor afadido a través de un conjunto de
actividades econdémicas; la dispersion geografica de redes productivas
y comerciales que involucran empresas de distintos tipos y tamafios;
la existencia de una estructura de poder entre las firmas que determina
como los diferentes recursos (humanos, materiales, financieros, etc)
se distribuyen y se asignan a lo largo de la cadena; y, la presencia de
contextos institucionales que sirven para identificar las condiciones
(locales, nacionales o internacionales) que posibilitan cada momento
de la cadena. Las mismas pueden ser "guiadas por la produccién”
("producer driven”) o "guiadas por el consumo” ("buyer driven")
(Gereffi y Korzenieweicz, 1994; Gereffi, 1995; Gereffi y Hamilton,
1996).” Estas dltimas son las que tienen relevancia para el contexto
centroamericano y el control de estos encadenamientos estan del lado
del consumo. La cuestion clave es cdmo ganar poder en la cadena y
esto lleva a la problematica por el "ascenso"* en la misma.

3. En las guiadas por la produccién predomina el capital industrial: se enfatiza las
actividades de investigacion y desarrollo; las economias de escala actian como
barreras de entrada; se concentra en sectores productores de bienes de consumo
durable, intermedios o de capital (ejemplos al respecto serian las industrias de
automoviles, computadoras o0 aviacion); las empresas predominantes en la etapa
de produccidn final (para el caso de paises del Sur) suelen ser firmas fordneas: la
logica de articulacidn de las redes se sustenta en inversiones; y tales redes tienen
una naturaleza vertical. Por el contrario, en las cadenas orientadas hacia el
consumo prevalece el capital comercial; sus actividades se concentran en diseno
y comercializacion; las barreras de entrada la constituyen economias de variedad
o de gama; producen bienes de consumo no durables tales como vestimenta,
zapatos o juguetes; son las firmas locales las que predominan en la etapa terminal
de la produccion; las redes se basan en lazos de mercadeo; y estas tiene una cardcter
mds bien horizontal.

4. Eltérmino eningléses "upgrading"; que no tiene muchas acepciones en castellano.
La traduccién no nos satisface plenamente, de ahi que utilizaremos comillas.

194



Esta cuestién conlleva varias dimensiones analiticas. La primera
es a nivel de producto’ y supone pasar de la produccion de bienes
sencillos a mas complejos. l.a segunda supone transitar de actividades
economicas del ensamblaje hacia contratos especificados y. pos-
teriormente, hacia la manufactura de marcas originales. Tercero,
"ascenso” a nivel intrasectorial implica incrementar los enlaces hacia
delante y hacia atras en el encadenamiento. Y, finalmente, a nivel
intersectorial supone el paso de actividades intensivas en mano de
obra a las intensivas, no solo en tecnologia, sino también en cono-
cimiento (Bair y Gereffi, 1999). A su vez, "ascenso" esta relacionado
con aprendizaje organizacional que, en contextos como los que nos
conciernen, remite a la acumulaciéon de conocimiento a partir de la
propia practica empresarial basada en los elementos mismos de la
organizacion (rutinas o procedimientos operativos. estructura or-
ganizativa, manejo de documentos, etc.) antes que en la generada por
actividades de investigacion y desarrollo. O sea, la base reside en la
acumulacién de conocimiento (incluyendo innovaciones menores,
especializaciones y competencias, y conocimiento implicito que mejo-
ra la eficiencia). Es este aprendizaje el que va posibilitar el "ascenso”
de la firma en el encadenamiento reforzando su posicion en este
(Gereftiy Tam, 1998).

Por consiguiente, el reto de la inserciéon en el mercado glo-
balizado se plantea, fundamentalmente, en términos de aprendizaje
organizacional como dindmica de "ascenso” en el respectivo en-
cadenamiento para el logro de una integracion sostenible en cl
mercado globalizado. Ahora, el analisis debe preguntarse por las res-
puestas posibles de los actores locales a este reto. Esto lleva a que
comencemos a desplazarnos hacia la izquierda del diagrama y, en este
primer lugar, hacia su parte superior.

En términos de incidencia sobre la insercion en el mercado
globalizado, el término aglomeracién° conlleva, neludiblemente, a
plantearse la problematica de su cohesion. Es decir, se puede, razona-

S. La reflexion es en términos de "ascenso” industrial. No obstante, es necesarto
ampliar este concepto a actividades de servicios, como el turismo, que es uno de
nuestros escenarios. Al respecto, véase la propuesta analitica de Clancy (1998).

6.  Aglomeracion es la traduccion del término. tan en moda, de "cluster”.



blemente, postular que cuanto mayor el grado de cohesién de una
aglomeracion, mas sélida la insercion y viceversa. Pero, ;de qué
depende esa cohesién?

Una primera aproximacion a esta problematica nos la facilita el
concepto de eficiencia colectiva (Schmitz, 1995, 1999)." Esta nocién
procura rescatar dos elementos basicos de una aglomeracion de tipo
sectorial y territorial. Por un lado, esta la existencia de economias
externas que, en la concepcidn original de Marshall, no dependen de
factores internos al establecimiento, sino del desarrollo general del
sector en cuestion y, por tanto, pueden beneficiar a toda la aglo-
meracion. Para el tipo de realidades que nos concierne, se esta ha-
blando de fenémenos como la existencia de un mercado de trabajo
local, donde la mano de obra puede circular, sin mayores problemas,
de un establecimiento a otro. La posibilidad, que la aglomeracion
haya adquirido cierta reputacién en la realizacion de la respectiva
actividad es, en principio, algo que favorece a todas sus unidades
economicas. La diseminacion de informacién sobre posibilidades de
mercados o de obtencién de insumos seria otro ejemplo relevante de
econofmia externa para el tipo de universo que se va a analizar. En
términos mas analiticos, siendo fieles al origen marshallianc de este
concepto, se podria hablar de tres tipos de economias externas: las
de especializacion, resultado de la division del trabajo entre empresas
productivas y las dedicadas a procesos complementarios; las de
informacién y comunicacién, fruto de la produccién de bienes no
normalizados que pueden minimizar los costos de transaccion; y, las
laborales como producto de la disponibilidad de una oferta con-
siderable de mano de obra calificada (Zeitlin, 1993).° Por otro lado,
la accion conjunta, el otro elemento constitutivo de la eficiencia
colectiva, remite a dos tipos de procesos: cooperacion entre es-
tablecimientos para acciones econdmicas conjuntas y asociacion
corporativa.

7. Entorno a esta propuesta hay una extensa bibliografia de la que destacariamos los
aportes, ademds de su autor central (Hubert Schmitz). a Rabellou (1997) y
Knorringa (1999).

8. Asuvez. losefectos de este tipo de economias se han diferenciado entre estaticos,
cuando inciden en la reduccion de costos, y dinamicos cuando generan un cierto
proceso de acumulacion de conocimiento (Camagni. 1991).
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No obstante, nos parece que este enfoque en términos de efi-
ciencia colectiva tiende a privilegiar la dimension sectorial de la
aglomeracion perdiéndose, en cierta manera, su otra dimension: la
territorial. Al respecto, es importante recordar que este concepto tiene
su antecedente en [a discusion sobre los distritos industriales en cuyas
primeras formulaciones se enfatizaba mas bien la idea de socio-
territorialidad, que era central en la definicion de este fenomeno
(Becattini, 1992). Sin menospreciar, en absoluto, la importancia del
concepto de eficiencia colectiva, en nuestro marco analitico queremos
rescatar la dimension territorial de la aglomeracién porque hay
elementos que inciden también en su cohesion, que es la cuestion (ue
nos concierne. Estos elementos son de orden socio-cultural pero con
efectos en los comportamientos economicos vy, en este sentido, el
concepto que puede ser 1itil es el de capital social.”’

Al respecto, lo mds apropiado es remitirsc a las distintas mo-
dalidades de capital social que Portes vy Sensebrenner (1993) han
postulado." La primera es la que definen como introyeccion de
valores que, basada en el andlisis durkheimiano e los elementos no
contractuales del contrato y en el caracter moral de la accion eco-
nomica de Weber, remite a la existencia de una cierta ¢tica que puede
ser compartida como recurso por los miembros de la misma co-
lectividad. La segunda forma es denominada reciprocidad y sc refiere
a acciones donde se persiguen fines personales, pero quc no
involucran mercancias. Tercero, solidaridad confinada expresaria la
reaccion de la comunidad ante un hostigamiento externo. Y contianza
exigible, entendida como la subordinacion de los deseos individuales
a las expectativas colectivas, representaria la cuarta modalidad de
capital social. No obstante, no hay que olvidar que también puede

9. Este concepto se ha convertido es una especie de término talisman y. por tnto.
estd sometido a (ab)uso demasiado extensivo que pone en peligre su poder
heuristico. Al respecto, Portes (1998) ha criticado duramente la identificacion
entre capital social y civilidad y que confiere esa cualidad de wlisman a esie
término. En este texto nos ubicamos en la concepeion resultante del concepto de
"embeddedness” (de traduccion dificil en castellano) surgido de la sociologia
econdmica (Granovetter. 1985; Swedberg y Granovetter. 1992).

10. El referente empirico de la propuesta de estos autores son los enclaves étnicos de
inmigrantes en Estados Unidos que no resultan tan ajeno a nuestros universos de
estudio.
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haber efectos negativos de alguna forma de capital. Asi, el control
social de la confianza exigible puede operar en el sentido de retraer
la accién econémica. '’

Por consiguiente, eficiencia colectiva y capital social pueden ser
conceptos utiles para determinar el grado de cohesion de la aglome-
racion que, a su vez, debe incidir en la insercion de las firmas de la
localidad en el mercado globalizado haciéndolas mas competitivas. "

Permaneciendo en la parte derecha del esquema, pero des-
plazandonos hacia la parte inferior, encontramos otro concepto clave
que tiene que ver con la configuracién institucional de la localidad.
En este sentido, el concepto que se rescata es el de densidad ins-
titucional propuesto por Amin y Thrift (1993) y que comporta varios
pasos. Este tiene que ver, en primer lugar, con la presencia ins-
titucional, o sea, con la existencia de suficientes instituciones de
distinto tipo. Segundo, la densidad institucional no es solo una
cuestion de magnitud, sino también de interaccion entre las ins-
tituciones presentes. Tercero, como corolario de lo anterior, deben
conformarse estructuras locales de dominacion y/o coaliciones de
intereses que logren representaciones colectivas y establezcan normas
de conducta econdémica. Y, finalmente, debe desarrollarse una con-
ciencia que haga que los actores se sientan involucrados en un
proyecto comun. Es decir, la densidad institucional busca la co-
lectivizacién y corporativizacién de la vida econémica de la co-
rrespondiente localidad. Este concepto posee una dimensioén cua-
litativa que tiene ver con el tipo de instituciones presentes, la na-
turaleza de sus interacciones y los procesos de poder local resultantes.
Pero también implica una dimensién gradualista, como lo sugiere el

11. El ejemplo clasico es el de las comunidades indigenas tradicionales donde el
sistemna de cargos religiosos, con su funcion de nivelacion social, tiende a
minimizar las consecuencias de €xitos economicos individuales. Al respecto, véase
el estudio cldsico de Cancian (1989) en Zinacantan, Chiapas.

12. Queremos mencionar que el término competitividad debe ser reservado al mundo
de las empresas (y, por tanto, si es aplicable a los establecimientos individuales
de los respectivos universos) y no extendido, de manera abusiva, a entidades
territoriales como las localidades. Al respecto. Krugman (1994). en un sano
ejercicio de sentido comuin. ha argumentado. en otras cosas. que mientras las
firmas no competitivas desaparecen, las naciones (en nuestro caso las localidades)
no lo hacen.
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término densidad. O sea, de la presencia suficiente de instituciones y
de su interaccién se pasaria a la conformacién de coaliciones v de ahi
a la formulacién de un proyecto comun de desarrollo local.

Este proyecto deberia tener como eje la actividad globalizada que
se materializa en la aglomeracidn, lo cual tendria como consecuencia
la constitucion de un actor colectivo por parte de los agentes eco-
nomicos presentes en la aglomeracion, que ademads deberia tener un
protagonismo clave.” Este desarrollo de accién colectiva se puede
apoyar en dos elementos que determinan la cohesion de la aglo-
meracion. Por un lado, la accién conjunta, y especialmente, la
asociacion corporativa, favorece esta tendencia. Y, por otro lado, hay
dos modalidades de capital social que también la impulsan. Asi, la
introyeccion de valores puede suponer la conformacion de una iden-
tidad econdémica que se identifique con la territorial, gencrando un
circulo virtuoso de dindmica societal: el éxito economico refuerza la
identidad local y viceversa. Pero también en el caso de la solidaridad
confinada, el resultado puede ser la materializacién de formas
organizativas.

En un plano mds concreto, hay que tener en cuenta que, como
producto de la aplicacion de programas de ajuste estructural en toda
la region, los procesos de descentralizacion del Estado suponen que
la municipalidad puede constituirse en actor clave en este proceso de
configuracién institucional."

13. Esto supone que, en una cierta localidad, puede darse alta densidad institucional
pero que no corresponda con la actividad estructuradora de la aglomeracion. Esto
supondria un divorcio entre ambos elementos con resultados limitantes para la
insercién de la localidad en el mercado globalizado.

14. La reflexion sobre descentralizacion en América Latina es amplisima. pero s¢
puede decir que se ha centrado, como argumentan Doner y Hershberg (19990,
sobre tres ejes. El primero tieme que ver con el deseo de incrementar la
participacion popular en los asuntos publicos. El segundo apunta mas bien hacia
un mayor control y rendicion de cuentas (“accountability”) de las autoridades
locales. Y el tercero remite a la provision de servicios pablicos buscando fa
cooperacion de diversos actores (el propio Estado, las agencias mternacionales
multilaterales, el sector privado y las ONG). Es importante resaltar que estas
discusiones tienen lugar en el marco de dos parametros basicos: por un lado. la
transicion de regimenes autoritarios a democracias liberales y, por otro lado. la
reforma del Estado impuesta por los programas de ajuste estructural.
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Por consiguiente, se postularia que la interaccion entre cohesién
de la aglomeracion y densidad institucional incidiria sobre el grado
y tipo de insercion de la localidad en el proceso globalizador. En este
sentido, seria de esperar que alto grado de cohesién conjuntamente
con densidad alta deben generar dinamicas virtuosas de insercion,
dandose procesos de atinidad electiva (Doner y Herhsberg. 1999).

Pero el campo de las dindmicas locales no se agota con estos dos
elementos basicos. Hay un tercero que consideramos también funda-
mental: la equidad. Su consideracion redefine el contenido de la
inserci¢n en el mercado globalizado ya que le incorpora un sentido
también social. Esto supone desplazarse hacia la izquierda del es-
quema para ver los efectos de las dindmicas econdémicas, pero,
posteriormente, se retornara hacia la parte derecha mostrando que el
problema de la equidad no debe ser entendido solamente en términos
de efectos de un cierto tipo de insercion en la globalizacién, sino que
constituye también una condicion de esta.

Esta cuestion de la equidad contiene, al menos, tres aspectos que
deben ser considerados. El primero remite a las diferencias al interior
de la propia aglomeracién y plantea la problematica de la hete-
rogeneidad de esta. Si bien estas aglomeraciones estan conformadas
por pequerios establecimientos, fruto de 16gicas de autogeneracién de
empleo, pueden haberse dado procesos de diferenciacién con el
desarrollo de empresas grandes. Pero, ademas, no se puede asumir
que todos los establecimientos pequeflos son similares. Es en relacion
con este punto que resulta pertinente rescatar la vieja discusion sobre
la heterogeneidad de lo que antes constituia el fendomeno informal."*
En contra de visiones homogeneizantes, que entendian la
informalidad como sinénimo de microempresa, caracterizando este
fenémeno por su potencialidad acumulativa reprimida por las trabas

13, Este tipo de aglomeraciones representa una de las principales manifestaciones
(junto con la denominada economia de la pobreza y la subordinacion a empresas)
de autogeneracion de empleo en la globalizacién. Fenomenos que, como hemos
argumentado en otro trabajo (Pérez Sainz, 1998), no deberian de entenderse bajo
el concepto de informalidad cuya pertinencia analitica debe limitarse al periodo
modernizador previo. Pero, en tanto que ambos fendmenos son expresiones, en
distinto momentos histéricos. de la ldgica de autogeneracion de empleo. ciertas
reflexiones sobre la informalidad siguen siendo validas para la aglomeracién de
empresas pequenas.



legales, se postuld la necesidad de identificar distintas logicas que
cruzaban la informalidad: las acumulativas, pero también las orien-
tadas hacia la subsistencia y, por tanto, expresando solo reproduccion
simple de los establecimientos (Pérez Sainz, 1991). Esta distincion
parece pertinente plantearla para las aglomeraciones va que ayudaria
a identificar patrones de desigualdad y no se asumiria quc todo
establecimiento se desenvuelve de la misma manera. Es decir, ¢l
"ascenso” en el respectivo encadenamiento puede limitarse a unas
pocas empresas quedando excluidas el resto.

La segunda manifestacion de desigualdad no concierne mas a los
establecimientos, sino a los individuos y tiene lugar cn el mercado de
trabajo. Mercado que, no hay que olvidar que no es solo el resultado
de la aglomeracién respectiva sino también de otras actividades
aunque aqueila tenga un papel preponderante en la estructuracion del
mismo. O sea, las dindmicas de (in)equidad laboral no deben scr
Unicamente atribuidas a la aglomeracidn respectiva. Al respecto, hay
dos aspectos basicos a considerar. Por un lado, estaria la cuestion del
acceso para identificar posibles barreras que afectan ciertos tipos de
fuerza laboral mds vulnerables (mujeres, jovenes, indigenas, ctc.).
Y, por otro lado, la desigualdad se reflejaria también cn brechas de
ingresos entre categorias socio-laborales con mismo nivel de capital
humano.

Finalmente, la problematica de la (in)equidad nos remite a la de
la integracion de los hogares en (ériminos de niveles de pobreza. Al
respecto, nos parece que el analisis debe superar visiones tradicionales
dicotomicas (pobreza versus integracion} e integrar la problematica
de la vulnerabilidad (Minujin, 1998) que en contextos como los que
se quieren analizar puede ser relevante. Este fenémeno reflejaria
situaciones de riesgo de pobreza de hogares integrados. Riesgo cuyo
origen se puede ubicar sea en el deterioro abrupto dc ingresos
monetarios {como coyunturas de hiperinflacion) o en la amenaza del
desempleo, entendiendo este fenomeno no solo en su manifestacion
abierta (bisqueda activa de empleo) sino también en su modalidad
desalentada (personas que, en el pasado, buscaron trabajo sin éxito,
pero que estarfan dispuestas a trabajar de manera remuncrada) asi
como en términos de desempleo parcial involuntario (cl denominado
subempleo visible).



Pero, como ya advertimos, el itinerario analitico debe de retornar
de la parte izquierda del diagrama a la derecha. Es ahi donde entra
la cuestion del consenso que es clave para el logro de densidad insti-
tucional en su expresion mas desarrollada como formulacion de un
proyecto de desarrollo compartido por la comunidad, que implicaria
que la insercion de la localidad fuese mas autosostenible en el proceso
globalizador. En la propuesta analitica presente se postula que lo-
calidades fracturadas por grandes desigualdades tendrian mas difi-
cultades en alcanzar consenso y, por tanto, densidad institucional
suficiente y viceversa. El corolario es que la equidad se erige en un
factor clave de insercion en el mercado globalizado, contradiciendo
asi cualquier tipo de planteamiento que argumente que primero se
debe lograr una insercion consolidada para luego, derramando los
beneficios de esta, obtener mayor equidad.

ORI[GENES DE LAS AGLOMERACIONES E INSERCIONES
EN EL MERCADO GLOBAL

El universo referido al caso del turismo, La Fortuna, es el distrito
séptimo del cantén'® de San Carlos en la provincia de Alajuela en
Costa Rica. Su extension es de 225 kilémetros cuadrados y, para
1999, se ha proyectado una poblacién de alrededor de siete mil
quinientas personas. Se ha dedicado, tradicionalmente, a la agri-
cultura, sobre todo al cultivo de tubérculos y raices, a la ganaderia y
a la agroindustria. La "Feria de la Yuca" que se realizaba en esta
localidad, tenia gran fama y ofrecia a los visitantes una gran variedad
de productos derivados de este tubérculo. Pero es a partir de la
explosion del volcan Arenal, en 1968, que el turismo comienza a
desarrollarse en La Fortuna. Este desarrollo se ha consolidado, a
mitad de los 80, con el boom turistico del pais'’ ya que se ha

16. Enla configuracion politico-administrativa de Costa Rica. el cantén es el término
sindnimo de municipio en El Salvador y en Guatemala. A su vez, un canton se
compone de varios distritos que es la unidad politico-administrativa mas primaria.

17. Para inicios de los 80, se registraba un ingreso de 435.037 personas en territorio
costarricense; este nimero aumentd a 811,490 siete anos mas tarde (CANATUR,
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constituido en uno de los destinos mds atractivos no solo para turistas
extranjeros, sino también nacionales. Asi, para 1990, esta localidad
contaba solamente con dos hoteles y unas cabinas destinadas fun-
damentalmente al turismo nacional; hacia fines de la década habia ya
mas de cincuenta establecimientos de hospedaje y mds de una docena
de alimentacion. Otra muestra del crecimiento de la actividad turistica
en la zona es que para 1992 se contaba con una capacidad instalada
de 90 camas, y a fines de los 90, existia una oferta de 1,700 camas.
Ademds, es importante mencionar que una de las caracteristicas
fundamentales que distinguen el desarrollo turistico de esta localidad
es el predominio de pequefios establecimientos y la propiedad en ma-
nos de fortunefios. Actualmente, hay 125 establecimientos turisticos
de todo tipo en la zona de La Fortuna, de las cuales 120 estan en
manos de originarios de la region. Estos establecimientos cubren una
amplia gama de servicios turisticos: hospedaje, alimentacién, ex-
cursiones, alquiler de bicicletas y caballos, venta de souvenirs, etc.
Por otra parte, la zona de La Fortuna ofrece un abanico de po-
sibilidades recreativas a los turistas ya que, ademdas de contemplar el
volcan Arenal, se pueden realizar diversas actividades: visitar ¢l
llamado "Cerro Chato" y las cataratas; cabalgatas a Monteverde;
excursiones a la laguna de Cario Negro, etc."

Cuatro son las modalidades de insercién en el mercado glo-
balizado de las actividades turisticas de esta localidad. La primera
remite a la comercializacion directa y acaece cuando los turistas, por
sus propios medios, llegan a La Fortuna y buscan los scrvicios
necesarios. Otra modalidad es la que se da a través de agencias
extralocales, pero que incluyen participaciéon de establecimientos
fortunenios, especialmente operadores de rour que transportan a los
visitantes desde sus hoteles en el area metropolitana o a veces desde
el propio aeropuerto. En esta cadena de comercializacion, obvia-
mente, es el agente extralocal quien ejerce el control y, por tanto,

1998). Obviamente, hay que tomar en cuenta que un porcentaje importante de
estas cifras se refieren a ingresos registrados de nicaragiienses quienes, en su gran
mayoria, vienen por razones de trabajo y no de ocio.

18. De tal manera que los pequefios propietartos estiman que los turistas necesitan
permanecer al menos tres noches en La Fortuna para disfrutar las atracciones que
les ofrece la zona.
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retiene la mayor parte del excedente, siendo la participacion local
limitada; ademas, las visitas suelen tener una duracion de un dia. Otro
tipo de arreglo es el que existe entre los establecimientos mds grandes
de la zona y agencias extralocales con la posibilidad de una parada
en el centro de La Fortuna para almorzar. Los restaurantes que se
benefician dependen de sus buenas relaciones con los grandes esta-
blecimientos. Finalmente hay encadenamientos menores entre hoteles
pequenios y operadores de rour locales. Estos ultimos dejan pro-
paganda en los establecimientos de alojamiento y los propietarios de
estos reciben una comision por cada cliente que proveen a los
operadores. Obviamente, esta Gltima modalidad suele combinarse con
la primera y representan las inserciones que dejan mas excedente en
la economia local. El extremo contrario, en términos de impacto sobre
la economia local, lo representa la segunda modalidad, mientras la
tercera representaria una situacioén intermedia, pero con impacto
concentrado en los grandes establecimientos.

En cuanto al universo guatemalteco, San Pedro Sacatepéquez es
la cabecera del municipio del mismo nombre, perteneciente a la
jurisdiccion del departamento de Guatemala, en el drea central del
pais. Se ubica a unos 25 kilémetros del centro de la capital, pero
debido al crecimiento del drea metropolitana (la conurbacion termina
enel kilometro 18) estd apenas a siete kilometros. Los datos del ultimo
censo oficial, de 1994, mencionan una poblacién de 21,009 ha-
bitantes, de los cuales el 41.7% se concentraba en su drea urbana. El
88% de la poblacion de este municipio se declara indigena de origen
kakchiquel. Esos mismos datos muestran que la mitad de la PEA del
municipio se emplea en la rama manufacturera y un quinto en la de
comercio. Por el contrario, la actividad agricola ocupa menos de un
10% de la fuerza de trabajo (INE, 1996). De hecho, hace mucho
tiempo ya que esta actividad dejé de ser una opcién ocupacional
importante. Inicialmente fue el comercio el que comenzé a desplazar
la actividad ancestral de ese pueblo como expresion de la mo-
dernizacién que afecté a las comunidades indigenas en Guatemala.'

19. En efecto. como mostrd Falla (1978) en su estudio clasico de San Antonio de
Ilotenango en El Quiché, fueron los sectores comunitarios ligados a las actividades
de comercio y transporte, los que —con el apoyo de Accidén Catdlica-lideraron
los cambios modernizadores en las comunidades.
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Y fue, justamente, un comerciante el que desencadend la "revolucién
manufacturera” de San Pedro que paso por varias etapas e hitos en el
desarrollo de la actividad de confeccion en esa localidad. Asi,
inicialmente, desde 1960 hasta 1967, se trataba de una produccion a
base de una tecnologia rudimentaria, en concreto maquinas de pedal.
1967 supone la introduccion de la electricidad gracias al comitc
organizado por la persona que fue pionera en el desarrolio de la
actividad de confeccion. De esta manera, se posibilita la adquisicion
de mdquinas eléctricas (que fue una de las principales razoncs para
lograr el fluido energético) y se inicia una segunda etapa signada por
la modernizacion de la maquinaria. Dentro de esta acaece el terremoto
de 1976 con destruccion de viviendas y medios de trabajo. Esto
supuso que en ciertos casos, por medio de préstamos, se tuviera que
adquirir de nuevo maquinaria, consolidandose asi el proceso de
modernizacién que ha supuesto la utilizacion de maquinas eléctricas
especializadas por funciones (planas, abotonadoras, ojaleadoras,
overlocks, etc.). El tercer hito es 1987 cuando inicia a operar —de
manera sustantiva— en el pais el sistema de maquila y comienza a
generalizarse la subcontratacion en San Pedro, inaugurandose asi la
actual etapa de desarrollo de la industria de la confeccion (Pérez Sdinz
y Leal, 1992: 17-18).

También en este universo se han detectado cuatro modalidades
de insercion en el mercado. La mds generalizada es la que se conoce
como submaquila, que supone un contrato con una empresa lo-
calizada, normalmente, en el drea metropolitana y que cs repre-
sentante de una firma extranjera, especialmente norteamericana ya
que ese pais es el principal destinatario de las exportaciones gua-
temaltecas de vestimenta. El productor sampedrano se limita a cn-
samblar piezas de la vestimenta y no realiza corte de telay la auditoria
se lleva a cabo externamente. La submaquila también se da cuando
plantas manufactureras en Guatemala, ante coyunturas donde los
pedidos exceden su capacidad productiva instalada, recurren a pro-
ductores sampedranos para poder cumplir, a tiempo, con los pedidos.
La segunda modalidad implica una mejora respecto a la primera ya
que supone lo que se denomina un contrato directo con la firma
extranjera y el productor sampedrano no solo ensambla, sino que
realiza otras operaciones. Este tipo de situacion se da con las empresas
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grandes y estos establecimientos cuentan con bodega para materiales
y salas de corte, produccién, revisién y empaque.” La tercera
modalidad se refiere también a la subcontratacién, pero con firmas
nacionales que no estdn acogidas al régimen de maquila y que
exportan o venden a turistas extranjeros. Al respecto, se encuentran
casos que estan trabajando, para el mercado nacional, marcas
"pirateadas” como respuesta a la apertura del mercado que han
inducido los programas de ajuste estructural. Finalmente, persiste la
produccidon tradicional dirigida al mercado nacional 0 a zonas
fronterizas de Honduras y El Salvador con Guatemala; incluso hay
casos donde el productor sampedrano ha establecido ya marcas
propias. Esta ultima modalidad no supone, estrictamente, insercién
en el mercado globalizado pero suele combinarse, como también
sucede en la tercera, con la modalidad primera. O sea, la gran mayoria
de los productores sampedranos estan globalizados aunque en grado
distinto. Es incuestionable que es el contrato directo el que representa
la forma de insercién mas favorable para los productores locales. Por
esta razon, es importante relatar, aunque sea brevemente, el
desarrollo de una de estas experiencias: la referida a Villasa.

Este grupo se organiz0 a partir de la consecucion de un contrato
con la firma Van Heusen, en 1988, ante el incumplimiento de un
pedido por una fabrica en Turquia. El representante de la empresa
estadounidense, en Guatemala, era Alvaro Colom, ingeniero que tenia
afios de contactos con los productores sampedranos por haberles
vendido, con anterioridad, maquinas. Esta persona propuso que el
contrato lo realizara un grupo de San Pedro, pero la firma esta-
dounidense pidi6 garantias al respecto. Sorpresivamente, estas fueron
ofrecidas por el mismo presidente de la Republica, Vinicio Cerezo,
que hacia poco tiempo habia visitado San Pedro y habia ofrecido
ayuda. Ante tal respaldo, a pesar de ser totalmente inusual, Van
Heusen no pudo rehusarse y asi comenzo una relacion que dura hasta
la actualidad. En 1990 se constituyeron en sociedad anénima
fundando la empresa Villasa; no obstante, sus socios nunca cerraron
sus talleres individuales. Los primeros contratos se hicieron bajo la

20. Mas adelante, se verd que el caso guatemalteco es el que presenta un tejido
productivo, en términos de tamaio de establecimientos, mas heterogéneo.
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primera de las modalidades mencionadas: subcontratos de mero
ensamblaje. Pero ya, a inicios de los 90, la empresa otorgd un crédito,
en condiciones blandas, para adquirir tecnologia avanzada. De esta
manera, este conjunto de productores se erigieron en los poseedores
de maquinaria mds moderna. Esta acciéon mostraba que la empresa
subcontratante queria establecer lazos duraderos al inducir la
innovacion tecnologica. Posteriormente, los vinculos se desarrollaron
hacia la modalidad de contrato directo. En la actualidad poseen una
amplia nave industrial en las afueras del pueblo donde laboran mas
de 300 operarios y estan planificando la construccion de una bodega.
Producen alrededor de 1,500 docenas de camisas semanales que
exportan directa y exclusivamente a Van Heusen, firma que, en sus
oficinas de Nueva York, tiene un departamento dedicado a Villasa.
No obstante, estan buscando otros clientes para diversificar.
Actualmente son diez socios y son miembros de la Gremial de
Exportadores, de la cual recibieron un premio recientcmente como
buenos exportadores. Esta entidad los apoya frecuentemente con
informacion y les vincula a servicios de capacitacion.

En cuanto a La Palma, el caso de artesania, esta localidad es1d
ubicada a unos 80 kilémetros al norte de San Salvador, sobre la
carretera conocida como el troncal del Norte que llega a la frontera
con Honduras. Segun datos del Censo de 1992, este municipio tiene
una poblacion de 10,632 habitantes, de los cuales un poco menos de
un cuarto se localizan en area considerada como urbana (DIGESTYC,
1992). Esta zona fue escenario de fuertes combates entre el FMNL
(Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional) y el ejército y
mucha gente tuvo que desplazarse a otros lugares del pais o, incluso,
refugiarse en Honduras. La produccién agricola (maiz, frijoles y
café), historicamente la mds importante, se complica con la orografia
de la zona y la poca tierra adecuada para el cultivo debido a la acidez
de los suelos. También ha habido desarrollo de alguna actividad
manufacturera (en San Ignacio, a diez kilometros de La Palma se
producen palillos para paletas). El turismo nacional se ha estado
desarrollando® pero encuentra limites en las dificultades de acceso
por el mal estado de las carreteras.

21. En la comunidad y sus alrededores existen varios establecimientos para el
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En 1971 varias personas, incluyendo al famoso pintor capitalino
Fernando Llort, ilegaron a vivir en La Palma, en busca de la vida
tranquila entre los pinos de la zona. Formaron una comuna, y a pesar
de que no eran tan apremiantes sus necesidades econémicas, buscaron
actividades que les podian proveer un ingreso, ademas de aprovechar
sus habilidades artisticas. Empezaron a tallar madera y luego la
semilla de copinol,™ dibujando en ambas disefios semejantes. Esto
dio lugar, justamente, al inicio de la actividad artesanal. Formaron
el primer taller llamado "La Semilla de Dios", dandole cierto sentido
religioso, y comenzaron a crecer debido al flujo turistico (turistas
nacionales principalmente) y sus contactos. "La Semilla de Dios”,
que se legalizé6 como cooperativa en 1977, sirvié como fuente de
trabajo para algunos jovenes que empezaron a conocer el trabajo y a
desarrollar sus propias habilidades artisticas. De esta manera se
fueron configurando, poco a poco, pequefios establecimientos
aportando cada uno algo nuevo al entorno artistico. Para 1980 ya
habia alrededor de 14 talleres y fue entonces que "La Semilla de Dios”
comenzd a incursionar en el mercado internacional. Esa década,
marcada por el conflicto bélico que afectd a El Salvador y en el que
La Palma —como ya se ha mencionado- fue escenario de combates,
supuso paraddjicamente el crecimiento de la actividad artesanal.
Varios son los factores que incidieron al respecto: el retorno de
Fernando Llort a San Salvador, donde establecié una galeria de arte
que sirvio de exposicién y venta de las artesanias de La Palma,
especialmente con los turistas extranjeros; la consolidacion del
mercado internacional de artesanias, creado en los 70, por la Feria
Internacional en San Salvador; y el desarrollo del proyecto "La Casa
de la Artesania," promovido por una ONG. Obviamente, en el
trasfondo se encontraba la visibilidad que tenia el pais en el escenario
mundial, desgraciadamente, por su conflicto bélico. La situacion de

alojamiento, desde penstones hasta un hotel de cinco estrellas.

22, Esta semilla es el del tamafio de una uva grande. La parte exterior es de color café
oscura, pero la interior es blanca que es lo que se pinta o 1alla. Al respecto. existe
una anécdota: undia. Fernando Llorty sus amigos estaban conversando en la calle
cuando observaron cémo un nifio raspaba una semilla de copinol contra un muro.
Cuando se mostro su parte interna. la fuerza de su blancura impresioné tanto a
los artistas que empezaron a imaginar posibilidades estéticas de la semilla.

208



bonanza cambia en los 90 y los artesanos se ven obligados a redefinir
sus estrategias de insercion en el mercado.

En la actualidad, se pueden identificar varias formas de insercion
en el mercado. La mas directa es la referida a la venta directa en las
tiendas que existen en La Palma. Recuérdese la ubicacion de la
localidad en una de las principales carreteras hacia la frontcra hon-
durena, lo que hace que haya un buen flujo de viajeros de distinto
tipo. Son ventas de productos propios, pero también de otros arte-
sanos, especialmente de talleres familiares que son los mds pequefios.
También hay ventas, a través de intermediarios, en San Salvador, en
los mercados de artesania. La tercera modalidad la representan las
exportaciones, a través de intermediarios, mientras la comercia-
lizacién internacional directa constituye la dltima forma de insercion
mercantil. Sobre estas dos dltimas modalidades hay dos fenomenos
que hay que resaltar. Por un lado, implica los productos de mayor
calidad {madera seleccionada, proceso de secamiento, uso de pintura
sin plomo, empacamiento de productos, etc.) ademds de entrega a
tiempo. Y, por otro lado, el denominado "comercio justo” ha jugado
en papel fundamental en la comercializacion internacional de las
artesanias de La Palma.

Hay varias conclusiones por destacar de este apartado. En tér-
minos de origenes, lo primero por resaltar es que las génesis son
especificas y expresan los procesos historicos propios de cada co-
munidad. Segundo, en dos de los casos, se detecta la presencia de
personajes cuyas acciones fueron fundamentales. Asi, en La Palma,
es dificil pensar que la actividad artesanal se hubiera desarrollado sin
la presencia de Fernando Llort aunque, posteriormente, los artesanos
locales se apropiaron y redefinieron el disefio original. En San Pedro,
hay que destacar a dos personajes. Por un lado, esta el comerciante
que decidié convertirse en productor y desencadené la "revolucidn
manufacturera” en esta comunidad y, por otro lado, Alvaro Colom.,
que facilité la insercién en la globalizacién. Una tercera conclusion
tiene que ver con la existencia de procesos con hitos que marcan el
desarrollo de cada una de las actividades de cada localidad y pro-
longan la especificidad del proceso histdrico de cada caso ya detectado
en términos de génesis.
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Respecto a las inserciones en el mercado global, también hay
varias conclusiones a resaltar. Primero, en todas las localidades se da
diversidad de inserciones. Esto es indicativo de heterogeneidad dentro
del tejido socio-productivo, un fenémeno que se abordard, inme-
diatamente, en el préximo apartado. Segundo, esta diversidad expresa
distintas posibilidades de apropiacion local de excedente. Asi, los
acuerdos entre hoteles y operadores locales en La Fortuna, las
empresas grandes de San Pedro y los exportadores directos de La
Palma aparecen como aquellos que son capaces de retener mayor
excedente. Como en los tres casos se estd ante encadenamientos
orientados hacia el consumo, el conocimiento y control del mercado
emerge como la cuestion clave. Y tercero, se detectan posibilidades
de "ascenso" en el respectivo encadenamiento. El ejemplo mds claro
lo representa San Pedro donde las grandes empresas, con sus contratos
integrales, han logrado "ascender"” en el encadenamiento respecto de
la mayoria de los talleres que aun se limitan al mero cosido de piezas.

AGLOMERACION. EFICIENCIA COLECTIVA Y CAPITAL SOCIAL

Después de estos bosquejos de la génesis y desarrollo de las tres
aglomeraciones, asi como de sus actuales inserciones en el mercado
global, se puede abordar su configuracion actual.” El cuadro 1 per-
mite tener una idea de los perfiles de los establecimientos, donde se
toma en cuenta también caracteristicas socio-demograficas de los
propietarios, dado que la gran mayoria de ellos participan de manera
directa en el proceso laboral. Con la excepcién de la edad, que
muestra que los propietarios —como era de esperar— son personas en
edad madura, el resto de las dimensiones reflejan diferencias
significativas que permiten hablar de perfiles distintos.

Asi, en el caso de La Fortuna habria que destacar, en primer
lugar, que es el universo donde las mujeres tienen mas acceso a la
propiedad de establecimientos. La escolaridad es mas alta, un hecho

23. El andlisis que sigue se basa en los datos recabados de una encuesta de
establecimientos aplicada en las tres localidades y realizada en 1998.
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Cuadro 1

PERFILES DE ESTABLECIMIENTOS

POR LOCALIDAD

Variables La Fortuna  San Pedro  La Palma Total p<t

(n=49) (n=>50) (n=48) (n=147)
Sexo (%) L0040
Hombres 55.1 100.0 08.8 74.8
Mujeres 449 0.0 313 252
Edad (promedio en
anos cumplidos) 37.1 388 38.0 38.0 703
Escolaridad (prome-
dio en anos) 9.9 7.8 7.3 8.3 002
Experiencia (prome-
dio en anos) 7.6 17.3 14.6 13.2 000
No. de trabajadores
(promedio) 4.3 151 11.1 10.1 000
Localizacion (%) 000
en vivienda 4.3 74.0 81.3 50.5
en local aparte 83.6 26.0 18.8 429
otro 2.0 0.0 0.0 0.7
Contabilidad (%) 000
informal 14.3 46.0 83.4 47.0
formal 85.7 54.0 10.6 52.4
Excedente (promedio
En us s mensuales) 3,431.3 516.3 648.3 1092.3 000

*  Chi-cuadrado para variables de no intervalo y prueba t para variables de intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

que no debe ser ajeno a los niveles nacionales educativos, pero en
cambio se tiene menos capital humano en términos de experiencia.
Respecto a esto ultimo, el inicio de la actividad turistica en esta
localidad no parece ser la razon ya que acaecid al mismo tiempo que
en La Palma que muestra un promedio de antigliedad de casi el doble.
Destaca también el nimero menor de trabajadores empleados, que

211



probablemente tiene que ver con el hecho de que la actividad, en
cuestion, no es produccioén manufacturera sino provision de servicios.
También hay que resaltar que en la mayoria de los casos hay
separacion entre establecimiento y vivienda, dando a entender que el
establecimiento tendria su propia l6gica escindida de las orientaciones
hacia la subsistencia que caracteriza la reproduccion del hogar. Es
también el universo donde hay mas claro indicios de racionalidad
empresarial expresado en uso generalizado de contabilidad formal.
Y el excedente obtenido es nitidamente superior al que se genera en
los otros dos universos.™

Por su parte, los rasgos por destacar en San Pedro son varios.
Lo mas resaltante es que no se detectan mujeres propietarias. Un fe-
nomeno que atribuiriamos al hecho de que se esta ante una comunidad
indigena donde, por un lado, el espacio puiblico es ocupado, fun-
damentalmente, por hombres y, por otro lado, dado que en muchos
casos se estd ante establecimientos familiares, es el hombre, en tanto
que jefe del hogar. quien aparece como propietario. Al respecto, es
importante también sefialar que esta divisién genérica tiene sus
origenes en los comienzos de la modernizaciéon de esta comunidad
cuando los hombres sampedranos vendian ropa de la capital por todo
el pals mientras las mujeres permanecian recluidas en los hogares.
Hay otros dos rasgos por resaltar: la mayor experiencia que tendria
que ver con el hecho de que la actividad de este universo es la mas
antigua; y el mayor promedio de trabajadores. De hecho, estamos
hablando de varios establecimientos, cuatro en concreto, que so-
brepasan los 50 trabajadores. Es decir, en esa aglomeracion ya se han
conformado empresas medianas o grandes, seguin el criterio que se
maneje, y, por tanto, seria un tejido productivo con mayor he-
terogeneidad que en los otros dos casos. Una problemdtica que se

24. Como siempre los datos sobre ingresos deben ser tomados con gran cautela. En
este caso o que se ha intentado es una aproximacion entre Ingresos y costos.
considerando también que esos datos correspondieran a ventas regulares con la
excepeidn del caso del turismo donde se ha estimado un promedio de los ingresos
mensuales del ulumo mes. de la temporada alta v de la baja. Hay que advertir que
en el universo costarricense hay tres casos con un excedente alto. St estos no se
toman en cuenta, ¢l promedio de excedente desciende a uss 1,517.6 que, de todas
las maneras. sigue siendo casi el triple del promedio de San Pedro v mas de seis
veces del de La Palma.



retomara no solo para esta localidad, sino para los tres universos, en
el cuarto apartado al abordar la cuestion de la equidad. Ademads. hay
que mencionar que es el universo con el promedio de excedente mas
bajo. Un hecho que se puede explicar, en parte, por la no inclusion
en la muestra de las fabricas de esta localidad, pero que tampoco es
ajeno a que, como se verd en el quinto apartado, esta localidad ¢s la
que presenta los niveles mas altos de pauperizacion.

Finalmente, en el caso de La Palma sus caracteristicas mas
notorias se refieren a dos dimensiones. Por un lado, es el universo
donde la mayoria de los establecimientos se encuentran cn la propia
vivienda y, por tanto, la actividad artesanal pareceria que esta
subsumida dentro de la 16gica de subsistencia del hogar. Y, por otro
lado, es el caso donde se detectan menores indicios de racionalidad
empresarial. Por consiguiente, en términos de modernizacion parc-
ceria ser, por consiguiente, el universo de menor desarrollo, con-
trastando con el caso de La Fortuna, mientras San Pedro ocuparia
una situacién intermedia.

Como se planted en el primer apartado, el referido al marco
interpretativo, la cuestion analitica clave en este acdpite es la referida
a la cohesion de la aglomeracion, la cual debe ser abordada tanto cn
términos de eficiencia colectiva como de capital social.

Hay una serie de economias externas que son ficilmente percep-
tibles en cada una de las aglomeraciones. Asi, existen mercados
laborales locales que proveen mano de obra no solo en volumen
suficiente, sino también adecuada para las actividades en cuestion.
La territorialidad de este mercado no se limita al espacio comunitario,
sino que adquiere una dimensién microrregional en el caso de San
Pedro donde se atrae mano de obra de comunidades aledafias (San
Raimundo, Santo Domingo Xenacoj o San Juan Sacatepéquez™); pero
esta proyeccién llega a ser incluso transnacional como en La Fortuna
donde se detecta la presencia de mano de obra nicaragiicnse.™

25. Este caso es interesante porque San Juan, durante décadas, ha sido el polo dindmico
de esta microrregion y, hoy en dia. sus habitantes buscan trabajo ¢n San Pedro
que se ha erigido en ¢l nuevo polo.

26. En el tercer apartado se analizard, con detenimiento, la configuracion de los
mercados laborales de cada localidad.
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También se puede hablar de la imagen de la aglomeracion como otro
tipo de economia externa de cardcter simbolico. En el caso de la
Fortuna estd asociada a su ventaja selecliva que es su cercania al
volcan Arenal. San Pedro ha adquirido reputacion de comunidad
laboriosa, donde las maquilas capitalinas se dirigen a realizar
subcontratos. En este sentido, €s interesante mencionar que la persona
que ayudo a Villasa a conseguir su primer contrato, sefiala que "...nos
dimos cuenta que no podiamos vender un contrato sin antes vender
primero al pueblo, mostrar a los contratistas que San Pedro era un
pueblo industrial y no solo un grupo. En 1987 iniciamos eso, a vender
a San Pedro como una industria. Imaginese habia once mil maquinas
de coser, un Taiwan pequefio. Tocaba la puerta y alli tenia unas tres
0 cuatro maquinas de coser” (Pérez Sdinz, 1999a: 76-77). Y la
artesania de La Palma se ha erigido en emblematica de la artesania
salvadorena. También se puede hablar de cierto aprendizaje colectivo
como economia externa. Este seria el caso en San Pedro y La Palma
donde el oficio se aprende en talleres, normalmente de familiares,
antes de independizarse. Al respecto, hay que recordar, como se ha
mencionado en el apartado anterior, el papel jugado por la persona
que comenzo la "revolucion manufacturera” en San Pedro, cuyo taller
se convirtio en un verdadero centro de aprendizaje en donde se
formaron los primeros productores de esta localidad. Igualmente esta
el caso de la cooperativa "La Semilla de Dios” en La Palma, que jugé
un papel muy similar. Estos tipos de mecanismos son importantes
para pequenos establecimientos ya que, al contrario de empresas
grandes, no pueden movilizar recursos internos para desarrollar
conocimiento (Helmsing, 2000).

En el presente estudio se ha operacionalizado una de las econo-
mias externas mds recurrentes como es la existencia y disponibitidad
de informacion sobre proveedores de insumos y/o clientes. Su elec-
cion responde a que su uso efectivo es facil de constatar y posibilita
tener una idea del impacto diferenciado de economias externas. O
sea, si bien en principio de puede argumentar que este tipo de
economias, por su naturaleza, son accesibles a todos los esta-
blecimientos de la aglomeracion, su uso efectivo puede que no resulte
ser tan generalizado. Y en cuanto a la accidon conjunia se han
considerado acuerdos de cooperacion econdmica (de produccion
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conjunta en los casos de San Pedro v La Palma y de provision de
servicios para La Fortuna) y la pertenencia a alguna asociacion de
tipo corporativo (cooperativa, camara empresarial, etc.). Los re-
sultados se muestran en el cuadro 2.

Cuadro 2

DIMENSIONES DE EFICIENCIA COLECTIVA POR LOCALIDAD

Dimenstones La Fortuna San Pedro La Palma Total pet

(n=49) (n=30) n=4K) in=147)
Informacion (%) 91.8 36.0 36.3 61.2 (04)
Asociacion temporal (%) 57.1 24.0 20.8 340 (%)
Afiliacion gremial (%) 40.8 12.0 229 230 004

*  Prueba Chi-cuadrado

Fuente:  Investigacion realizada.

En términos lotales, la primera dimension, la referida a la
circulacion de informacion, se muestra la mas generalizada pero no
se puede decir que esté universalizada; o sea, no todos los esta-
blecimientos hacen uso de esta economia externa a pesar de su
facilidad aparente de acceso. Por su parte, los componentes de la
acciéon conjunta tienen una incidencia limitada. Sin embargo, las
diferencias entre las localidades, para todas las dimensiones. resultan
significativas por lo que es necesario diferenciar por universo. Asi,
sin lugar a dudas, La Fortuna emerge como la localidad donde habria
mayor desarrollo de eficiencia colectiva y, por tanto, se muestra como
una aglomeracién mas cohesionada en este sentido.” El extremo
opuesta lo representa San Pedro, donde ninguna de las tres di-
mensiones esta generalizada. En una situacion intermedia de cohesion
de la respectiva aglomeracion se ubica el universo salvadoreno, pero

27. No obstante. en terminos de asociacion gremial, hay que relativizar los resultados
(recuérdese que la encuesta de establecimientos se realizo en 199%8) ya que., conto
se vera mas adelante al analizar la configuracion institucional del umverso
costarricense, la asociacion de microempresarios turisticos esta actualmenre
moribunda aunque hay otra iniciativa organizativa desarrollandose.
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donde la dimension de asociacion temporal tiene tan poca incidencia
como en el caso guatemalteco. Estas diferencias remiten, en parte, al
tipo de actividades que caracteriza cada aglomeracidn. Asi, el turismo
favorece la cooperacion por la complementariedad de servicios (aloja-
miento. transporte, restaurantes, guias de turismo, etc.), lo cual, a
su vez, facilita el flujo de informacion. Por su parte, la sub-
contratacion en San Pedro parece que genera vinculos cerrados entre
la empresa subcontratante y el productor sampedrano. tendiendo a
aislarlo del resto de productores. Y, en el caso salvadorerio, el tipo
de actividad, basada en disefios, impone una dindamica de competencia
mas compleja donde existe una tensién permanente entre innovacion
€ imitacion con consecuencias para la cooperacién y la circulacién de
informacion.

Como se ha argumentado en el apartado primero, esta cohesién
debe ser también analizada en términos de capital social. Al respecto,
se ha tomado en cuenta solo dos formas del mismo que estdn activas
en los tres universos: la referida a la introyeccidn de valores y la que
remite a reciprocidad. La otras dos, la solidaridad confinada vy la
contianza exigible, no tendrian mayor relevancia en San Pedro. Asi,
el éxito de esta localidad aunque se ha intentado replicar en otras
comunidades indigenas, no se ha logrado el mismo tipo de desarrollo;
un hecho que insinua que ciertos procesos son fruto de desarrollos
demasiado enddgenos y no pueden ser inducidos externamente. En
este sentido, en la percepcion de los productores sampedranos no
existe el temor de que puedan ser desplazados en los subcontratos de
maquila. Y, en tanto que la subcontratacién no implica disefios
originales no hay necesidad de ejercer cierto control social para que
la competencia no se base en la imitacion. Distinto es el caso en las
otras dos localidades, especialmente en La Palma. En el universo
salvadorerio, un tercio de los artesanos si perciben amenazas externas
v fundadas ya que este mismo tipo de artesania se produce también
en otros lugares del pais. En este mismo sentido, hay que destacar
también la coyuntura, que acaecio afos atras, donde el peligro externo
se manifestd en la amenaza de un cliente norteamericano de abrir una
fabrica en Honduras por la demora en la entrega de pedidos. Esto
llevo a que los artesanos de La Palma activardn la solidaridad
confinada, pero que, una vez alejada la amenaza, no se plasmo en
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formas organizativas, sino que tuvo, irébnicamente, efectos negativos
por la copia de disefios que se dieron entre los propios artesanos. Esto
ultimo nos lleva al problema de la competencia interna basada en la
imitacién y cémo la confianza exigible a través de ciertos mecanismos
de control social puede funcionar para neutralizarla. El estudio ha
revelado que una gran mayoria de los artesanos, tres cuartos, $i toman
en cuenta las opiniones de otros artesanos, lo que insinua la existencia
de ciertas reglas informales que normarian la accion eccondmica. O
sea, si existiria, y de manera muy generalizada, esta modalidad d¢
capital social aunque su efectividad verdadera es otra cuestion. Y ¢n
cuanto a La Fortuna, las percepciones de amenazas externas afectan
solo a un tercio de los propietarios. O sea, la ventaja competitiva de
esta localidad (la actividad del volcan Arenal y su entorno) cs
percibida, por la mayoria, como dnica. Y hay también una actitud
generalizada de tomar en cuenta las opiniones de los demas aunque,
por tratarse de servicios, la imitacion adquiere otro matiz.

Las dos modalidades que se han considerado, para el andlisis
comparativo entre las tres localidades, son, por tanto, la introyeccion
de valores y la reciprocidad. La primera se ha operacionalizado ¢n
términos de satisfaccion con la actividad realizada y desco de per-
manecer en ella aunque se tuviera otras oportunidades laborales. O
sea, a través de estas variables, se intenta captar la existencia de
identidad ocupacional que supondria la internalizacion de valores
ligados a la respectiva actividad. Esto supone tomar en cuenta solo
un aspecto (el de transaccion interna) del proceso identitario. Estaria
el externo (la relacion conel "otro") y, al respecto, hay que recordar,
como se menciond sobre las economias externas de cardcter sim-
bolico, las respectivas localidades son visualizadas, interna y cxter-
namente, en términos de la actividad respectiva de la aglomeracion.
Asi, La Fortuna es reconocida como un lugar de turismo; San Pedro™
como una comunidad de talleres de confeccion; y La Palma como una
comunidad de artesanos. Por su parte, la segunda modalidad de capital

28. Respecto a esta comunidad se puede mencionar que. en un estudio previo, se
encontraron casos de interaccion virtuosa entre dentidad economica v éinica en
tanto que los productores reivindicaban su éxito como una muestra de lo que
pueden lograr los indigenas contradiciendo asi lios estereotipos desde le mundo
ladino (Pérez Sdinz, 1997).
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social, la reciprocidad, se expresa en la existencia de préstamos a
otros propietarios de la aglomeracion respectiva sea en materias
primas, herramientas, maquinaria o equipo, mano de obra o de otro
tipo.” La incidencia de estas modalidades se refleja en el cuadro 3.

Cuadro 3

DIMENSIONES DE CAPITAL SOCIAL POR LOCALIDAD

Dimensiones La Foruna San Pedro  La Palma  Toral p<*
(n=49) (n=50) (n=48) (n=147)

Satisfaccion con la

acuvidad (%) 69.4 30.0 354 449 000

Préstamos (%) 46.9 50.0 47.9 51.0 476

*  Prueba Chi-cuadrado.

Fuente: Investigacion realizada.

La reciprocidad esta casi generalizada en los tres universos,
involucrando en torno a la mitad de los casos y sin establecer
diferencias significativas entre las localidades. Es decir, los préstamos
de distinta naturaleza (de materia prima, de herramientas y ma-
quinaria, de mano de obra, etc.) parece ser un fenémeno propio a
este tipo de contextos comunitarios. Obviamente, estos porcentajes
serian superiores si se hubieran incorporado los préstamos en recursos
informativos. Por el contrario, si hay diferencias entre las localidades
en relacion con la satisfaccidon, contrastando La Fortuna, donde el
sentimiento de satisfaccién es generalizado, con las otras dos lo-
calidades. O sea, se puede suponer que los valores ligados a la
actividad tienen una base mas firme en el universo costarricense que
en los otros dos. Lo sorprendente de estos resultados es que el caso
donde la actividad tiene mayor tradicidn, San Pedro, y donde era de
esperar un conformacion identitaria mas enraizada refleja el por-

29. Obviamente, no se ha incorporado los préstamos informativos sobre proveedores
y/0 clientes ya que esta variable ha servido para operacionalizar la dimension de
economias externas de la eficiencia colectiva.
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centaje de satisfaccién mas bajo. Las causas hay que rastrearlas en
las expectativas existentes sobre las relaciones de subcontratacion.
Asi, en una gran mayoria de los casos (70.0%) los productores aban-
donarian sus nexos actuales de subcontratacion, lo que muestra que
este tipo de relaciones no son visualizadas como soélidas y. por tanto,
permanentes.”’ Y esta impresion queda reafirmada por ¢l hecho de
que, en casi tres cuartas partes de los casos, si el lazo dc sub-
contratacion dejara de existir, no buscarian nuevos nexos dentro de
la submaquila sino otras opciones laborales. Por consiguiente, lo que
esta evidencia sugiere es que, si bien la subcontratacion ha generado
-sin lugar a dudas- un importante dinamismo econdémico ¢n San
Pedro, también ha erosionado los valores sobre la actividad de
confeccion que los sampedranos habian acumulado a través de dé-
cadas. Una posible hipdtesis al respecto es que la subcontratacion ha
supuesto que estos productores dejaran de ser vendedores, perdien-
do asi uno de sus elementos fundamentales de identidad economica.
Recuérdese que la insercion en la modernidad se hace a través del
comercio y, posteriormente, la manufactura entra a formar partc de
la cosmovision de estos productores. Esta hipétesis parece tener
fundamento ya que de aquellos casos cuya produccidn cstd en su
totalidad subcontratada, tres cuartos de ellos se ven afectados por esta
erosion identitaria. Este porcentaje desciende cuando persiste pro-
duccién propia, directamente, comercializable. Asi, la mitad de este
grupo no piensa abandonar su actividad.

En cuanto al grado de cohesion de la aglomeracion respectiva
que es la problemaitica que, en tltima instancia, intercsa, el cuadro 4
muestra los distintos niveles en cada localidad, diferenciande la
eficiencia colectiva' de las dos modalidades consideradas de capital
social y combinandolos. Tanto en términos de eficiencia colectiva

30. Curiosamente, se tiene una vision de mayor estabilidad en términos de fas empresas
subcontratantes ya que el 44% de los sampedranos entrevistados creen que la
respectiva empresa no los abandonaria.

31. Esta variable remite a los resultados del cuadro 2. Se ha considerado que el
establecimiento es "colectivamente eficiente” cuando hace uso de la economia
externa de informacioén (sobre proveedores y/o clientes) y cuando desarrolla al
menos uno de los dos componentes de accion conjunta (asociacion temporal y/o
afiliaci6n gremial).
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como de introyeccion de valores, La Fortuna muestra un alto grado
de cohesion que contrasta con los de los otros dos universos, con la
excepcion de la eficiencia colectiva en el caso salvadoreno donde
también esta generalizada. Por su parte, la reciprocidad no muestra
distinciones entre las localidades, y la mitad de los establecimientos
estan involucrados en algdn tipo de préstamo. Estos resultados hacen
que el grado de cohesién combinada (porcentaje de casos en los que
acaecen, simultineamente, eficiencia colectiva y ambas formas de
capital social) sea bajo, pero con situaciones diferenciadas. La
Fortuna muestra cierto grado de cohesién mientras San Pedro refleja
descohesién generalizada, La Palma se ubica en una posicion in-
termedia que puede ser calificada de cohesion baja.

Cuadro 4

GRADOS DE COHESION DE LA AGLOMERACION
POR LOCALIDAD

Dimensiones La Fortuna  San Pedro La Palma Total p<*
(n=49) (n=50) (n=48)  (n=147)

Eficiencia colectiva (%) 73.5 28.0 58.3 47.6 .000
Introyeccion de valores( %) 69.4 30.0 354 44.9

Reciprocidad (%) 46.9 58.0 479 51.0 476
Cohesion combinada 30.6 6.0 16.7 17.7 .006

*  Prueba Chi-cuadrado.

Fuente: Investigacion realizada.

Se puede profundizar esta visién de la cohesion, intentando
identificar los factores que inciden en su probabilidad de existencia.
Este ejercicio se puede hace a partir del cuadro 5 donde se diferencian
los componentes de cohesion, ademds de considerar la combinacién
de estos. Los factores posibles explicativos se distinguen en términos
de que estos sean parte de los atributos socio-demograficos de los
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propietarios, de caracteristicas del establecimiento o remitan a la
propia localidad.”

Cuadro §

FACTORES ASOCIADOS A LA PROBABILIDAD
DE COHESION DE LA AGLOMERACION

Dimensiones Eficiencia Introyeccién  Reciprocidad Coheston
colectiva de valores combinada
Propietario/a Escolaridad Hombres Antigiiedad
Establecimiento Contabilidad  No. de traba- No. de traba-
Jadores jadores/Local
aparte
Localidad La Fortuna La Fortuna La Fortuna
(mayor que
San Pedro)

Fuente: Investigacion realizada.

En términos de eficiencia colectiva, el capital humano formal del
propietario o la propietaria aparece como un factor que incide en el
sentido de que cuanto mayor este, mayor probabilidad de que el
respectivo establecimiento cumpla con las condiciones que definen a
este fendmeno (utilizacion de economias externas y accion conjunta).
Pero ma4s significativa resulta la dimensién territorial que confirma
el andlisis bivariado previo y muestra que este fendmeno tiene mayor
desarrollo en el universo costarricense que en los otros dos, espe-
cialmente en comparacién a San Pedro. Al respecto, hay que recordar
lo que se ha argumentado en términos de la actividad del turismo
respecto de las otras dos. Por su parte, la existencia de contabilidad
formal se muestra positivamente asociada a la primera modalidad de
capital social, lo que insinuaria cierta dindmica virtuosa entre racio-

32. Este mismo recoge los resultados de cuatro modelos de regresiones logisticas cuyas
caracteristicas y resultados se pueden consultar en el anexo.
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nalidad empresarial e introyeccion de valores. También, la dimension
territorial se muestra significativa, pero esta significacion se limita al
contraste entre el universo costarricense y €l guatemalteco. Respecto
a este ultimo, recuérdese lo que se ha argumentado sobre la erosién
de la subcontratacion en los valores tradicionales de la confeccion.
En cuanto a la reciprocidad, los hombres se muestran mas proclives
a los préstamos que las mujeres. Un resultado que puede estar influido
por el impacto, ante la no diferencia significativa entre localidades,
de la masculinizacién total en San Pedro. Y esta modalidad de capital
social estd también asociada positivamente a la l6gica de acumulacién
en términos del empleo generado. Hay que destacar que es solo
respecto a esta expresion de cohesiéon que la dimensién de
territorialidad no resulta significativa. O sea, se estd ante universos
similares en términos de reciprocidad, lo que podria explicarse por
su condicién de comunidades de vecindad. Finalmente, la cohesién
combinada es la que muestra mayor nimero de factores explicativos
de probabilidad de cohesion. En términos socio-demograficos del (de
la) propietario (a) el factor significativo es, de nuevo, el capital
humano, pero en su expresién informal. Los establecimientos con
orientaciones mas claras hacia la l6gica de acumulacion tienen mayor
probabilidad de contribuir a la cohesién de la aglomeracion. Y de
nuevo La Fortuna se muestra como la localidad donde esa
probabilidad es mayor.

Resumiendo, del lado de los atributos de los propietarios no se
detecta un patrén comin ya que, dependiendo del aspecto de la
cohesién que se contemple, resultan significativos distintos tipos de
factores. En términos de establecimiento, parece que las orientaciones
empresariales en términos de acumulacién estan asociadas a una
mayor cohesion de la aglomeracion. Al respecto, resulta interesante
que este fendmeno es debido mds bien a la movilizacion de capital
social que al logro de eficiencia colectiva. O sea, se insinda asociacion
entre dinamismo econdmico y movilizacién de recursos sociocul-
turales lo cual muestra asi el incrustamiento de los comportamientos
econdémicos en tales marcos. Y la dimension mas significativa es, sin
duda, la territorial donde La Fortuna emerge como la localidad donde
la probabilidad de tal cohesién es mayor que en los otros dos
universos, especialmente respecto a San Pedro. Un fendémeno que hay
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que interpretar, basicamente, en términos de las especificidades de la
actividad turistica que parece favorecer mds, que en los otros casos.
la cooperacion entre establecimientos y el reforzamiento de los
valores econdmicos.

ACTORES Y DENSIDAD INSTITUCIONAL

Como se argumenté en el apartado del marco analitico, la
cuestion clave para el presente acapite es la de densidad institucionai.
Al respecto, cada localidad presenta procesos distintos que pasamos
a continuacién a explicitar.”

En el caso de La Fortuna hay cinco fenémenos por resattar: En
primer lugar, la asociacién de microempresarios turisticos
(AMITUFOR), que en sus inicios insinuaba una gran vitalidad, se
encuentra moribunda. Su desarrollo abortado es un ejemplo mas de
las dificultades de organizacion dentro del mundo microempresarial
donde la asociatividad es cuestionada, permanentemente, por la
competencia encarnizada en mercados limitados. Este hecho re-
lativiza, como ya se habia anunciado, la eficiencia colectiva, y por
tanto el grado de cohesién de esta aglomeracion. No obstante, hay
que mencionar que la Cidmara de Turismo de la Zona Norte, or-
ganizacion gremial que también entrd en crisis, parece estar en
proceso de revitalizacion a partir de La Fortuna. Este hecho muestra
que esta localidad es la que ha alcanzado mayor grado de desarrollo
turistico en la regién septentrional y abre expectativas organizativas
€n este universo.

El segundo fendmeno institucional interesante de mencionar es
la presencia de institucionalidad orientada hacia la proteccion del
medio ambiente. Se trata de Area de Conservaciéon Arenal, de-
pendencia del Ministerio de Ambiente y Energia, que se ocupa de

33. Es importante remitirse a los esquemas de interaccion institucional que se
encuentran en cada uno de tos capitulo nacionales de este libro, ya que representan
muy bien los argumentos que se van a desarrollar a continuacion.

223



una dimension fundamental para la sostenibilidad de la actividad
turistica.

Tercero, La Fortuna sufre del fuerte centralismo que caracteriza
al Estado costarricense. Esto supone que si bien hay presencia
importante de instituciones gubernamentales, su vocacién local es
muy limitada. Este centralismo tiene una expresion inmediata en la
dimension municipal por la condicién de distrito y no de cantén de
esta localidad. Entre los informantes hay quejas de que los servicios
provistos por la Municipalidad de San Carlos, ubicada en Ciudad
Quesada, dejan mucho que desear.

Cuarto, en términos mas generales se puede decir que la institu-
cionialidad configurada en esta localidad responde mds bien a su
antigua vocacioén agraria y no es claro como esta puede refuncio-
nalizarse para responder a las necesidades inducidas por la glo-
balizacidn a través del turismo.

Y la respuesta a estas deficiencias lleva a considerar un quinto
fendmeno que tiene que ver con el protagonismo de la respectiva
asociacion de desarrollo (ADIF), que se muestra muy activa en la
provision de servicios y realizacion de obras de infraestructura que
no son ofrecidos o realizados por la Municipalidad sancarlefia. Esta
asociacion es visualizada en su funcionamiento como una empresa
comunal con ingresos propios (recaudacion por las Fiestas Civicas y
lo que genera la Reserva Ecoldgica Catarata Rio Fortuna) ademas de
un pequeilo subsidio por parte del Gobierno Central. Es a partir de
la asociacion que se genera la poca interaccion institucional existente
en la localidad. Asi, por un lado, hay acciones de orden ecoldgico
con ¢l Colegio Técnico™ y la ya mencionada Area de Conservacién
del Arenal. Y, por otro lado, también hay acciones con la Agencia
del Sector Agropecuario para la realizacion de la Feria del Agricultor.

Por consiguiente, La Fortuna se caracteriza, basicamente, por
una presencia no desdefiable de instituciones, pero que responden a
la orientacion agraria previa de esta localidad. Ademas, se detecta
poca interaccidn interinstitucional.

34. Este Colegio Técnico tiene una carrera de urismo. pero. como menciond un
informante, los propios profesores, para no quedarse sin trabajo ya que su
especializacion es en la rama agropecuaria, desincentivan a los estudiantes para
*...hacer peones, peones, peones” (Pérez Sdinz, 1999: 59).
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Sin lugar a dudas, es San Pedro el universo donde la ins-
titucionalidad esta menos desarrollada. Esto se debe, a nuestro
entender, a dos fenémenos. Por un lado, hay que recordar la cercania
geografica de esta localidad respecto de la capital guatemalteca. Esto
supone acceso, relativamente, tacil a la mayor trama institucional del
pals. Pero tiene un gran inconveniente: la practica ausencia de
instituciones en San Pedro. Por otro lado, hay que mencionar los
efectos disgregadores de la dindmica de la subcontratacion sobre los
productores sampedranos. Como ya se ha mencionado, se insinua que
esta dinamica tiende a aislar a los productores, conllevando. en
muchos casos, una pérdida de identificacion con la actividad por la
forma en que son percibidos esos lazos que se consideran voldtiles.
Ademas, como también se ha constatado, este universo cs ¢l que
presenta mayor heterogeneidad en su respectiva aglomeracion. Asi,
las diferencias entre los establecimientos pequenos, la gran mayoria,
y las fabricas consolidadas son patentes y generan, en algunos casos,
resentimientos. Al respecto, hay que mencionar las quejas formuladas
sobre el desarrollo del proyecto de lo que hoy es Villasa. Asi, uno
de los productores sefiala que:

“...cuando vino ese proyecto se decia que era un proyecto
poblacional pero siempre hay algunos que se aprovechan y hacen
monopolio... Pero solo algunos entraron en lo que era Villa-
export, se constituyeron en sociedad anonima y entonces alli no
entré toda la gente, solo los que pudicron entrar... Con la
sociedad anonima ya trabajaron solo a nivel de grupo y no a nivel
de comunidad, no les interesa. Por eso para mi fracaso cl
proyecto poblacional.... pero si queremos que se desarrolle San
Pedro, ese no es el camino” (Pérez Sainz, 1999a: 81).

A esta desolacion institucional hay que afiadir que. en el pasado,
la municipalidad no ha mostrado interés alguno por la actividad de
confeccién aunque se perciben cambios al respecto con la nueva
municipalidad.” De hecho, las nuevas autoridades estin estudiando

35. La presentacion de resultados que se hizo en esta comunidad fue organizada
conjuntamente con la municipalidad como una expresion de su intento de acer-
camiento a los productores.
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la posibilidad de crear un parque industrial en terrenos de la mu-
nicipalidad, viendo las probabilidades de financiamiento al respecto.
Esta iniciativa, que puede tener gran importancia. la retomaremos en
las conclusiones donde se identificaran los grandes retos que afrontan
cada una de estas tres localidades.

Una situacion muy distinta es la que se detecta en La Palma. En
esta localidad hay cuatro fendmenos institucionales dignos de ser
resefados.

El primero tiene que ver conque este universo es el que presenta
mayor desarrollo institucional, con casi una treintena de instituciones
localizadas en esta localidad, incluyendo cooperacion internacional,
donde destaca, en la actualidad, un proyecto del Banco Intera-
mericano de Desarrollo al cual nos referiremos mas adelante.

Segundo, centrandose en la institucionalidad referida a la ar-
tesania, hay que mencionar que existen, en la actualidad, tres coo-
perativas®® y una asociacion artesanal. "La Semilla de Dios" es, sin
lugar a duda, la cooperativa mas consolidada en La Palma dedicada
a la produccién y a la comercializaciéon. Hay, actualmente, 25 so-
cios/trabajadores, de los cuales ninguno es fundador. Se empieza
como trabajador (actualmente hay entre 15 a 18 trabajadores no
socios) y después se puede optar por ser socio. Los socios aportan el
10% de su sueldo a la cooperativa. Exportan principalmente a
Canada, EE. vU. e Italia. Tienen un terreno de 22 hectdreas para
madera, pero que no cubre todas las necesidades de este insumo.
Todos los socios y trabajadores son de La Palma y los disefios se
trabajan solo en el local.

"Artesanos Unidos" es un esfuerzo organizativo promovido por
el ya desaparecido Programa de Desarrollo de la Artesania
(PRODESAR) de la Comunidad Europea y fundado en 1990. Al inicio
contaron con 13 miembros, pero actualmente solo son seis. Trabajan
individualmente y colaboran entre si para la venta con un centro de
acopio. Se asocian temporalmente cuando tienen pedidos grandes.

36. Supuestamente, existe una cuarta cooperativa ("Taller Jesis Obrero”) que se
originé en el Area Metropolitana de San Salvador. en el municipio de Soyapango,
a partir de excombatientes de! FMLN. Unos de sus miembros se desplazé a vivir a
La Palma con la idea de establecer un taller. En el momento de realizacién de
trabajo de campo no fue posible ubicarlos.
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Existe una tienda donde pueden exhibir sus productos. PRODESAR lcs
facilito créditos (el financiamiento no se limita a los integrantes de
esta cooperativa) y varios talleres de capacitacion.

La cooperativa "La Palma” es una de las organizaciones mas
nuevas. Estd conformada por un grupo de artesanos que colaboran
en la venta principalmente. Es un esfuerzo de Pro-Chalate que esta
dedicada, principalmente, a la exportacion. Se formd a inicios de
1997, formalmente con 18 socios que, en la actualidad, se ha in-
crementado a 30, con varias solicitudes pendientes de ingreso. Tienen
una tienda de exposicion y de abastecimiento de pinturas en La Palma.
Participan en ferias a escala nacional e internacional, y ¢l vice-
presidente ha asistido a una feria de la artesania, en Espana, en mayo
de 1998. Algunos miembros estan colaborando con el programa de
competitividad del gobierno. La mayoria de los socios originales han
estado afiliados al FMLN e, incluso, algunos son excombatientes
desmovilizados. Recibieron de parte de ADEL (Asociacion para ¢l
Desarrollo Local) 150,000 colones para préstamos para los afiliados
de la cooperativa. Una de las ideas que tienen es de abrir una pagina
web para sus productos, pero todavia no tienen computadora ni, por
supuesto, personal capacitado para manejar la conexién con Internet.

Y la "Asociaciéon de Artesanos y Artistas de La Palma” (ASAL
Palma) representa un esfuerzo colectivo que realmente no puede ser
considerado como una cooperativa. Estd compuesta por un grupo de
artesanos y artistas (de los mas viejos de La Palma) preocupados por
el medio ambiente. En este sentido, estin trabajando con FIAES
(Fondo de Iniciativa para Las Américas en El Salvador) en un
proyecto de reforestacion. En los dltimos meses han establecido nexos
con otras organizaciones de productores, tales como las cooperativas
CoPalma, de Caficultores, y Las Pilas, de productos orginicos. La
presidenta es la esposa del anterior alcalde perteneciente a ARENA.

Ademads, hay que mencionar presencia de la Camara Salvadorena
de Artesanos (CASART)’W y de la Casa de Artesanias y EXPORSAL
(institucidn que promueve la exportacion de artesanias). Es decir. la
asociatividad parece, en primera instancia, bien desarrollada.

37. Esta institucion se genera a partir de PRODESAR.
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El tercer fendmeno institucional por resefiar es el papel jugado
por la alcaldia. Esta ha sido mds bien ausente, pero lo mismo hay que
explicarlo por los clivajes politicos-partidarios que caracterizan la
vida politica salvadorenia, a pesar de que, tltimamente, los alcaldes
son artesanos con talleres propios. La fuerte oposicion entre ARENA
v el Frente se ha reproducido en este municipio que, como ya se ha
mencionado, fue teatro de importantes enfrentamientos durante la
contienda bélica. De hecho, estas diferencias se han proyectado a las
organizaciones artesanales, las cuales algunas de ellas se organizan
segun criterios partidarios, como se ha mostrado previamente. Es
decir. el mencionado desarrollo asociativo se relativiza por estos
clivajes politicos-partidarios.

Finalmente, en La Palma se dan ciertos procesos de interaccion
institucional. Primeramente, estdn las acciones en el campo de la
agricultura y que se desarrollan en una doble direccion. Por un lado,
las que tienen que ver con el medio ambiente y que tiene como dmbito
el departamento de Chalatenango, al cual pertenece La Palma. Y, por
otro lado, estan las acciones que implementan ProCafé (una ONG
salvadorefia) conjuntamente con ProChalate y CENTA, dependencias
del Ministerio de Agricultura. Y, en segundo lugar, la artesania,
conjuntamente con el turismo, es también un dmbito de interacciones,
donde participan varias instituciones: las ya mencionadas CASART
(que ofrece asistencia técnica y capacitacién) y Casa de las Artesanias
y EXPORSAL, asi como PROESA, institucién no local que apoya acti-
vidades turisticas. Es esta iniciativa la que financia el mencionado
proyecto del BID. Ya ha habido varias reuniones para explicar sus
alcances en las cuales han participado duefios de hoteles y res-
taurantes, artesanos, dirigentes de cooperativas y representantes de
otras organizaciones presentes en La Palma. Pero, lo importante de
sefialar de este conjunto de experiencias, que atisban la configuracién
de coaliciones, es que tanto las iniciativas y los liderazgos de las
acciones pertenecen a instituciones extralocales.

Por consiguiente, La Palma muestra, tal vez, la densidad ins-
rnitucional mas desarrollada de los tres universos, pero esta se ve
relativizada por dos fenémenos que la signan: los clivajes poli-
ticos-partidarios y el protagonismo de los actores extralocales.
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La informacion plasmada en este apartado, y que se resunmc ¢n
el cuadro 6, conlleva varias conclusiones importantes. Primero. sc
detectan diferencias en términos de asociatividad, que seria la mcjor
expresion de desarrollo de accion colectiva por parte de los actores
de la propia aglomeracién. Las razones varian de localidad a lo-
calidad. En el caso costarricense, tomando en cuenta la desactivacion
de la organizacion de microempresas turisticas, hay que pensar en
una doble causa sobre las orientaciones individualistas
predominantes. Por un lado, La Fortuna no es ajena a esa modalidad
de constitucion de ciudadania pasiva en la que se han fundamentado
el régimen resultante del conflicto de 1948 en ese pais. O sca. se¢ ha
gozado de derechos, especialmente en el campo social, si haber
luchado por ellos. Y, por otro lado, el dinamismo que caracteriza el
desarrollo del turismo en esta localidad, conlleva a que haya una
percepcion generalizada de oportunidades ilimitadas las cuales
pueden ser aprovechadas de manera individual y la accion colectiva,
por lo tanto, no parece necesaria. En cuanto a San Pedro, la razon
de ausencia de asociatividad habria que rastrearla en el aislamiento
que parece haber generado sub-contrataciéon. Y La Palma, por el
contrario, muestra desarrollo asociativo a través de la modahdad de
cooperativa y de la agremiacion artesanal. Segundo, la instancia
municipal puede tener papeles distintos pero, en los tres casos,
muestra una incidencia bastante limitada, sugiriendo ausencia de
interaccion con la respectiva actividad econdmica. Esta,
practicamente, ausente en La Fortuna, por su condicion de cantén y
por la fuerte tradicion centralista del Estado costarricense. No ha
Jjugado papel alguno en San Pedro aunque hay indicios de que ¢so
puede cambiar. Y solo en La Palma ha tenido cierta incidencia.
Tercero, la localizacién de la comunidad cuenta. Asi, San Pedro, por
su cercania a Ciudad de Guatemala, ha tenido muy poco desarrollo
institucional que queda ademas subsumida en la capitalina. Cnarto,
los clivajes politicos pueden ser determinantes. El ejemplo mas
patente es el caso salvadoreno que, teniendo el mayor desarrollo
institucional de los tres casos, este se encuentra entrabado por las
secuelas del conflicto bélico expresado, en la actualidad, en un fuerte
enfrentamiento de los principales partidos politicos del pais. O sea.
las diferencias de agenda a escala nacional no permiten alcanzar
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Cuadro 6

PROBLEMATICAS INSTITUCIONALES POR LOCALIDAD

Dimensiones La Fortuna San Pedro La Palma

Asociatividad de pequenos No ha existido En crisis Varias cooperativas

empresarios

Presencia de otras institu- Institucionalidad en torno al Subsuncion dentro de la insti- Numerosas

ciones mundo agrario tucionalidad de la capital

Papel de 1a municipali- Distrito/Centralismo Por primera vez se interesa por Exposicion a conflictos politicos

dad/alcaldia la aglomeracion partidarios originados en el enfrenta-
miento bélico

Posibles coaliciones Iniciativa en torno al tema Ninguna Varias iniciativas pero con liderazgo

ecologico

Fuente:  Investigacion realizada.
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consensos a nivel local. Y finalmente, las interacciones institucionales
son limitadas en los tres casos y, por tanto, no se vislumbra la
conformacion de coaliciones locales y, mucho menos, la posibilidad
de formulacién de un proyecto hegeménico que aglutine a la co-
munidad en su conjunto de cara a la globalizacion.

EQUIDAD: ESTABLECIMIENTOS. EMPLEO Y HOGARES

Los andlisis de localidades suelen privilegiar las problematicas
de las aglomeraciones y/o de las configuraciones institucionales. En
este sentido, la cuestion de la equidad constituye, hasta cierto punto,
una frontera del conocimiento sobre las dindmicas locales. Como se
ha mencionado en el apartado tedrico, se quiere abordar esta pro-
blematica desde una triple perspectiva. La primera tiene que ver con
la heterogeneidad de las aglomeraciones mismas para ver como los
distintos tipos de l6gicas (acumulativa y de subsistencia) diferencian
a las unidades econdmicas. La segunda remite al mercado de trabajo
para ver si el acceso a este supone dindmicas de exclusion de ciertos
grupos socio-demograficos; en igual sentido, se estimaran brechas en
términos de ingresos respecto a esos mismos grupos. Y finalinente,
la cuestion de la equidad se abordard también en términos de los
niveles de integracion social que afecta a los hogares en cada lo-
calidad, tratando de identificar cudles son los factores que afectan la
probabilidad de estar en situacion de pauperizacion.

Para captar la problemadtica de la heterogeneidad de las aglo-
meraciones se ha construido una variable que procura diferenciar los
establecimientos dindmicos de los no dindmicos. El dinamisino sc¢
define por la existencia simultdnea de uso de contabilidad formal y
la generacidn de un excedente superior a dos salarios minimos de la
respectiva rama de actividad.” En este sentido, los contrastes entre

38. Briones (1998), en su excelente trabajo sobre la microempresa en El Salvador,
plantea este criterio para delimitar lo que ét denomina como “microempresas en
reproduccion deficiente". Los montos de dos salarios minimos, en us dolares, son
los siguientes: 544.27 para La Fortuna; 187.27 para San Pedro; v 284.57 para La
Palma.
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las aglomeraciones son patentes: mientras que en La Fortuna casi dos
tercios (64.5%) de los establecimientos cumplen con las dos con-
diciones, ese porcentaje es minimo (9.1%) en La Palma, ubicandose
San Pedro en una posicién intermedia (27.5%). Por lo tanto, como
se puede apreciar, se estd ante tejidos econdmicos que muestran he-
terogeneidad. Justamente, este fendmeno insinda que los frutos del
dinamismo de estas aglomeraciones no deben distribuirse de manera
pareja entre los establecimientos.

En este sentido, es importante identificar los factores que inciden
en las dinamicas de (in)equidad de estos tejidos. El cuadro 7 permite
llevar a cabo este ejercicio de orden multivariado.” Los resultados
insindan, respecto al excedente bruto de acumulacidn, sesgo de
género, a favor de los hombres, y que Ja separacion de la logica de
subsistencia del hogar de la acumulativa del establecimiento genera
mas probabilidades de alcanzar un excedente minimo. Por su parte,
la probabilidad de existencia de contabilidad formal estd asociada
positivamente con mayor edad y con el empleo generado que es un
indicador muy robusto de capacidad acumulativa. Ademas, La For-
tuna aparece como un contexto donde esa probabilidad es mayor que
en San Pedro y, sobre todo, en La Palma. Estos ultimos resultados
se repiten, con la excepcion de la variable socio-demografica, en el
tercer modelo, que es el que tiene que ver con el dinamismo de los
establecimientos. En este sentido, los resultados sugieren que la
probabilidad de dinamismo en los universos estudiados estan rela-
cionados con tres factores. El primero es el género, el cual muestra
que, como en la informalidad de décadas pasadas, estos ambitos de
autogeneracion de empleo son accesibles a mujeres, pero ellas son
relegadas a actividades no dindmicas. Segundo, la capacidad de mayor
contrataciéon de mano de obra es un indicador inequivoco de dina-
mismo. Y tercero, el contexto se muestra como la dimensién mas
significativa. Y si bien la variable localidad, por su naturaleza de
contexto, puede incluir miltiples fendmenos, nos sentimos inclinados
a enfatizar la especificidad sectorial.

39. La nawraleza y resultados de los modelos utilizados pueden consultarse en el
anexo.

[39]
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Cuadro 7

FACTORES ASOCIADOS A LA PROBABILIDAD DE
DINAMISMO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Dimensiones Excedente bruto Contabilidad Establecimiento
de acumulacién formal dindmico
Propietario/a -hombres -mayor edad -hombres
Establecimiento -local fuera de - mayor nimero -mayor nimero
la vivienda de trabajadores de trabajadores
Contexto -mayor en -mayor en
La Fortuna La Fortuna

Fuente: Investigacion realizada.

Cuadro 8

PERFILES DE HOGARES POR LOCALIDAD

Dimensiones La Fortuna San Pedro  La Palma Total p<?®
(n=175) (n=270) (n=226) (n=671"

No. de miembros

(promedio) 4.5 5.2 4.7 4.9 009

Relacion de dependencia

demogréfica? (promedio) 0.6 0.6 0.8 0.7 002

Relacion de dependencia

econdmica® (promedio) 2.6 2.1 2.4 2.3 001

Jefatura femenina (%) 28.0 25.7 39.5 30.9 003

Edad jefe/a (promedic

en afios) 42.1 43.9 45.0 43.7 173

Escolaridad jefe/a

(promedio en afios) 7.1 4.0 4.5 4.9 000

Ingreso per capita
mensual (promedio en
us délares) 220.0 55.6 87.4 110.1 000

*  Andlisis de varianza para variables de intervalo y prueba chi-cuadrado para
yariables de no intervalo.

a  Cociente entre personas menores de 12 anos y mayores de 64 afos respecto al
resto.

b. Cociente entre tamafio del hogar y nimero de ocupados.



Antes de abordar las otras dos dimensiones de la equidad, es
importante, por razones de contextualizacién de las interpretaciones
que se hardn, tener una idea de los perfiles de los hogares por
localidad. Esta imagen nos la provee el cuadro 8.

Del mismo queda claro que con la excepcion de la edad de la
jefatura, que como era de esperar refleja la fase de madurez del ciclo
familiar, se puede hablar de perfiles diferenciados, por localidad, de
las unidades domésticas. Asi, La Fortuna presenta la relacién de
dependencia econoémica mas desfavorable, pero la mayor escolaridad
de la jefatura como el ingreso per capita promedio mas elevado.”’ Se
puede pensar que estos dos dltimos rasgos remiten a la localizacion
de este universo en Costa Rica donde los niveles educativos y de vida
son superiores a El Salvador y Guatemala. Pero, en términos de la
ultima variable, hay que recordar que el turismo es, de las tres
actividades, la que genera mas ingresos. O sea, el tipo de actividad
globalizada pareceria que incide también en los niveles de ingresos
de los hogares.

Por su parte, de San Pedro hay que destacar que se encuentran
familias mds numerosas que, a su vez, incorporan un buen numero
de sus miembros al mercado de trabajo como muestra que la relacion
de dependencia econdmica sea la mas baja de las tres localidades. Al
respecto, hay que mencionar que se estd ante una comunidad con
claro predominio de indigenas (84.8% de los hogares) y que estos
rasgos demogréficos-laborales son tipicos de este grupo étnico.
También hay que resaltar que se estd ante el menor nivel de
escolaridad de la jefatura y el ingreso per capita promedio més bajo,
lo cual insinda un mayor nivel de pobreza. Un dato, este dltimo, que
se corroborard méas adelante.

Finalmente, el rasgo mas sobresaliente de La Palma es, sin duda,
el alto porcentaje de hogares jefeados por mujeres; un fenéomeno que
pudiera responder a las secuelas del conflicto de los 80 (esta localidad,
como se ha mencionado, se encontraba en una de las zonas de mayor
conflictividad bélica del pais) y/o a procesos migratorios.

40. Como en el caso del excedente de los establecimientos, hay que advertir sobre la
dificultad de recabar informacion sobre este tipo de fendmeno. No obstante, {as
diferencias entre las localidades coinciden con las diferencias a escala nacional.
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Cuadro 9

PERFILES DE MERCADOS DE TRABAJO POR LOCALIDAD

Dimensiones La Fortuna San Pedro  La Palma Total p<*
(n=290) (n=496) (n=378) (n=1.,164)
Sexo (%) 026
-hombre 63.1 56.5 52.6 56.8
-mujeres 36.9 43.5 47 .4 432
Edad (promedio de aios) 333 344 35.4 345 150
Escolaridad (promedio
de anos) 8.0 4.4 5.9 58 000
Segmentos (%) 000
-globalizado 34.1 59.1 399 46.6
-moderno 33.1 2.6 16.1 14.6
-tradicional 32.1 383 43.9 38.7

Ingreso mensual
(promedio en us délares)  450.4 123.6 192.6 235.1 .()()Q_

*  Analisis de varianza para variables de intervalo y prueba clu-cuadrado para
variables de no intervalo.

Fuente: Investigacién realizada.

Con el cuadro 9 se puede comenzar a abordar ya la problematica
de la equidad a partir de las dindmicas laborales. Una vision de las
configuraciones de los mercados de trabajo de cada localidad nos la
ofrece; justamente, este cuadro que permite una perspectiva tanto del
lado de la oferta como de la demanda. Hay que advertir que nos
estamos limitando a los empleos que se localizan dentro del espacio
de la respectiva localidad. En este sentido, se debe mencionar que es
el caso guatemaiteco el que presenta el porcentaje de personas que
labora fuera del mercado local de trabajo mas elevado: 19.2% de los
casos contra 4.6% en La Fortuna y 8.5% en La Palma. Hay que
recordar, como ha quedado patente en el apartado precedente, la
proximidad de San Pedro al 4rea metropolitana de Guatemala, que
atrae un importante contingente de mano de obra sampedrana.®’

41, Esta fuerza laboral es predominantemente masculina (68.6%); en edad madura
(37.7 anos); con escolaridad no baja (6.4 afios); laborando como asalariada de
empresas privadas (43.2%) o como trabajo por cuenta propia (39.0%), y con una
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La parte superior de este cuadro remite a la respectiva oferta de
cada mercado laboral. Con la excepcion de La Fortuna, los otros dos
casos reflejan &mbitos laborales no muy masculinizados; o sea, tanto
en San Pedro como en La Palma parece que hay acceso de las mujeres
a empleos locales. Se muestran diferencias en términos de capital
humano que reflejan las distinciones ya detectadas respecto a los
hogares y que, de nuevo, remiten a diferencias nacionales. Y, también
la edad muestra, en todos los universos, el predominio de mano de
obra en edad madura. Afladamos, ya que no se refleja en este cuadro,
que un 14% de la fuerza laboral de La Fortuna es extranjera, casi
todos inmigrantes nicaraglienses, y que, en San Pedro, el 84.4% de
la mano de obra es indigena.

La parte inferior remite a la demanda, respecto a la cual distintas
caracteristicas del puesto de trabajo se han combinado en una pro-
puesta de segmentacién. En concreto, son tres los ambitos ocu-
pacionales considerados. El denominado globalizado se refiere a la
actividad seleccionada en cada localidad: turismo en La Fortuna;
confeccion en San Pedro; y artesania en La Palma. Al respecto, hay
que mencionar que solo se considera el empleo directo y que, en
algunos casos, la respectiva actividad no necesariamente esta glo-
balizada. Este seria el caso de San Pedro donde, como se ha mostrado
en el apartado segundo, existen distintos tipos de arreglos pro-
ductivos-comerciales que no tienen siempre que ver con la maquila.
Por su parte, el segmento moderno remite al resto de empleos en
establecimientos de mds de cinco personas ocupadas o en el sector
publico o referidos a relaciones salariales, independientemente del
tamarfio del establecimiento, con aportes al seguro, o sea, con cierta
regulacién. Y el segmento tradicional incluye el resto de las
ocupaciones.

La Fortuna muestra una distribucién muy pareja de la mano de
obra en los tres segmentos considerados, mientras que en La Palma
predomina el empleo tradicional. Pero, es en San Pedro donde la
respectiva actividad globalizada, matizando lo anteriormente dicho
sobre los arreglos productivos-comerciales, tiene mayor peso. De
todas las maneras, se puede decir que la respectiva actividad cons-

alta concentracién en el comercio (51.0%).
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tituye el eje vertebrador del mercado de trabajo en cada una de las
localidades. Por su parte, el ingreso mensual promedio, que es la
ultima variable considerada, muestra las mismas diferencias de las
del ingreso per capita.

Cuadro 10
INDICES DE ACCESO AL MERCADO LABORAL

POR LOCALIDAD Y SEGUN CARACTERISTICAS
SOCIO-DEMOGRAFICAS

Caracteristicas socio-demograficas La Fortuna San Pedro  La Palma
Mujeres 1.4 0.6 1.2%
J6venes?d 1.5 1.2 1.7
Extranjeros 1.3% -

Indigenas - 1.2

a.  Menores de 25 afios.
*  Diferencia no significativa (prueba chi-cuadrado: p <.05)

Fuente: Investigacion realizada.

Como se ha mencionado al inicio de este apartado, se quiere
abordar la problemitica de la equidad en términos de empleo desde
un doble dngulo. El primero tiene que ver con el acceso al mercado
de trabajo que se refleja en el cuadro 10. Este contiene indices que
se han sido construidos, para cada universo, como cocientes entre el
porcentaje de empleo de la respectiva categoria socio-demografica en
la actividad globalizada y el mismo porcentaje, pero en el resto de
actividades. O sea, se pretende comparar, entre estas dos modalidades
de actividades, los pesos relativos del empleo generado para un cierto
tipo de mano de obra (mujeres, jévenes, etc.). De esta manera, valores
superiores a la unidad reflejan que en la respectiva actividad glo-
balizada hay un mayor acceso al empleo de ese grupo, mientras
valores inferiores mostrarian lo contrario. Ademas, se sefalan los
casos en que tales diferencias no son significativas aunque el indice
no sea la unidad. En este sentido, el turismo en La Fortuna se muestra
mas accesible a mujeres y jévenes, mientras que no habria diferencias
entre costarricenses y extranjeros, fundamentalmente nicaragienses.
Por su parte, la confeccién en San Pedro discrimina a las mujeres,

237



pero no a los indigenas y, sobre todo, se muestra muy accesible a los
jovenes. Este dltimo fendémeno también se constata en el universo
salvadoreno, donde no hay diferencias de acceso en términos de
género.

El segundo angulo para abordar la equidad laboral tiene que ver
con las brechas de ingreso, las cuales se reflejan en el cuadro 11. En
este se muestran, por localidad, las diferencias —en términos por-
centuales— de remuneraciones, respecto a las mismas categorias
socio-demograficas utilizadas en el andlisis de acceso, a las que se ha
afiadido la de los trabajadores.” Estas brechas estan estimadas para
cada uno de los dmbitos ocupacionales; o sea, la respectiva actividad
globalizada y el resto del empleo. El valor de la brecha es el
coeficiente de un modelo de regresion lineal con el (logaritmo) del
ingreso como variable dependiente y todas las caracteristicas
socio-laborales como variables independientes controladas, ademas,
por capital humano (escolaridad y experiencia laboral). Los nimeros
que se reflejan son los estadisticamente significativos y muestran los
porcentajes de la diferencia de ingresos entre la categoria explicita y
la implicita.*

Asi, La Fortuna muestra discriminacion, en turismo, contra los
jovenes (una remuneracidon de 15.7% menos que los no jévenes) y
contra las mujeres (19.9% menos respecto de los hombres) en el resto
del mercado laboral. Las mujeres son también discriminadas en San
Pedro pero fuera de la confeccién, y en La Palma pero en la propia
artesanfa. Pero, sin dudas, las mayores brechas y de forma ge-
neralizada tienen lugar en términos de la oposicion cldsica entre
trabajo y propiedad. En este sentido, se detectan tres situaciones
diferenciadas por localidad: La Palma parece ser el universo mas
desfavorable para los trabajadores, mientras el que menos lo re-
presentaria, San Pedro, ubicindose La Fortuna en una situacion
intermedia con contrastes marcados entre el turismo y €l resto de las
actividades.

42. Dentro de esta categoria estan incluidos todas las categorias ocupacionales excepto
los patronos y los trabajadores por cuenta propia cuyos ingresos son superiores a
la mediana de los ingresos de los patronos.

43. Los resultados de los modelos se pueden consultar en el anexo.

238



Cuadro 11

BRECHAS DE INGRESOS POR LOCALIDAD Y TIPO DE ACTIVIDAD
Y SEGUN CARACTERISTICAS SOCIO-LABORALES

Caracteristicas socio-laborales La Fortuna San Pedro La Palma

Turismo No turismo Confeccion No confeccién Artesania No artesania
Mujeres - -18.5 - -30.6 -25.8 -
Jovenesd -15.7 - - - - -
Extranjeros - - n.a. n.a. n.a. n.a.
Indigenas n.a. n.a. - - n.a. n.a.
Trabajadores -50.3 -36.3 -31.5 -49.9 -41.1 -64.9
a. Menores de 25 afos.

n. a. No aplica.

Fuente:

Investigacion realizada.



Comeo se ha mencionado, se quiere también abordar la pro-
blematica de la equidad en términos de niveles de integracion de los
hogares. Esta vision la provee el cuadro 12 donde se ha estimado tales
niveles de acuerdo con el método de linea de pobreza pero in-
corporando una nueva categoria: la de integracion con riesgo de
pobreza. Con esta categoria se quiere cuestionar visiones dicotémicas
tradicionales (pauperizacion vs. no pauperizacion) de la integracidn
social y enfatizar asi la problemdtica de la vulnerabilidad que, en
contextos no signados por la polarizacién socio-econémica, tiene gran
relevancia. En concreto, el riesgo de pauperizacién ha sido estimado
como la posibilidad de empobrecimiento de hogares integrados que
verian reducidos sus ingresos por debajo de la linea de pobreza si la
probabilidad de desempleo existente les llegara a afectar. Es im-
portante mencionar que esa probabilidad se ha interpretado de manera
amplia, no limitdndose solo a la tasa de desocupacion abierta, sino
tomando en cuenta también el desempleo desalentado (personas
consideradas, desde el punto de vista del mercado de trabajo, como
“inactivas pero con disposicién a emplearse) y el subempleo visible
equivalente que supone desempleo involuntario parcial.*

Cuadro 12

INTEGRACION SOCIAL DE LOS HOGARES POR LOCALIDAD
Y SEGUN NIVELES DE INTEGRACION

Niveles La Fortuna San Pedro La Palma Total*
(n=173) (n=262) (n=245) (n=680)

Integracion 56.1 374 48.1 459
Integracion con riesgo

de pobreza 28.9 1.9 17.6 14.3
Pobreza 8.7 33.2 22.9 233
Pobreza extrema 6.4 27.5 11.4 16.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

*  Prueba chi-cuadrado p =.000

Fuente: Investigacion realizada.

44. El detalle de la estimacion de esta linea de riesgo de pobreza se puede consultar
en el anexo.
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De este cuadro caben dos conclusiones basicas. Primero, las
diferencias de la incidencia de la pauperizacion, y dentro de clla del
peso de la pobreza extrema, reflejan distinciones nacionales. Asi.
histéricamente, Costa Rica se ha diferenciado del resto de la region
centroamericana por sus niveles bajos de pobreza. No obstante, ¢n
los 90, parece que se ha operado en El Salvador una reduccion no
desdefiable de la pauperizacién. En otro texto hemos avanzado la
hipétesis de que tal reducciéon puede explicarse por el impacto masivo
de las remesas, confirmando asi que Ja principal inscrcion del pais
cuscatleco en la globalizacion es la migracion (Pérez Siinz, 1999b).
El sentido de estas diferencias nacionales se reproduce en nuestros
universos de estudio pero a menor escala, lo que sugiere que se esta
ante contextos con mayores niveles de bienestar que los promedios
respectivos de cada pais. Y la segunda conclusion es que se observa
una relacién inversa entre riesgo de pobreza y pauperizacion. Es
decir, la superacion de la pauperizacioén no supone la desaparicion de
la vulnerabilidad sino lo contrario. Esto supone que la barrera de
movilidad social no se limita a la linea de pobreza (y a la de indigencia)
sino que existe otra barrera menos perceptible, pero (al vez mas
impermeable, que es la linea de riesgo de pobreza.

El fenémeno de la pauperizacién puede ser entendido, de manera
mas analitica, en el siguiente cuadro 13, que intenta, a través de mode-
los multivariados, identificar qué factores estan incidiendo en la
probabilidad de que los hogares se encuentren en siluacion de
pauperizacién.®

En La Fortuna parecen ser variables de orden socio-demografico
las que tienen relevancia. Asi, el incremento de la relacion de
dependencia aumenta la probabilidad de pauperizacion y, al respecto,
debe recordarse que este es el universo con una relacion de de-
pendencia mds desfavorable. Mientras la mayor escolaridad y. sobre
todo, 1a mayor edad de la jefatura tendrian el efecto opuesto. En San
Pedro, este fendmeno de la escolaridad deviene mds significativo
junto a otros dos factores: el empleo globalizado que actida en el
mismo sentido y la etnicidad que lo hace en sentido contrario,

45. Como en ocasiones anteriores, la naturaleza y resultados de estos modelos se puede
consultar en el anexo.
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Cuadro 13

FACTORES DETERMINANTES DE PROBABILIDAD DE POBREZA
DE LOS HOGARES POR LOCALIDAD

Dimensiones La Fortuna San Pedro La Palma Total
Laborales -menor empleo -menor empleo -menor empleo globalizado
globalizado moderno -menor empleo moderno
Socio-demograficas -mayor relacion de -menor escolaridad -mayor relacion de dependencia
dependencia de la jefatura -menor edad de la jefatura
-menor edad de la jetatura indigena -jefatura femenina
jefatura -menor escolaridad de la jefatura
Localidad No aplica No aplica No aplica -menor en La Fortuna que en La
Palma y, aun mas, que en San
Pedro

Fuente Investigacion realizada.



mostrando que los hogares indigenas tienen mayores probabilidades
de pauperizacion. O sea, a pesar del dinamismo econdémico y dcl
protagonismo indigena en él, siguen prevaleciendo patrones
historicos de distincion socio-étnica. De nuevo, la escolaridad aparcce
en La Palma, pero no con tanta significacion, pero es el empleo
moderno el factor que parece tener mayor incidencia para reducir la
probabilidad de pauperizacion en esa localidad. De los tres modelos
acotados a los universos locales, no se detecta ninguna dimension
comun y, por tanto, con posibilidades de universalizacion, pero el
ultimo modelo que toma, conjuntamente, las tres localidades muestra
que, con la excepcion del empleo tradicional, el resto de las variables
son significativas controlan por las propias localidades. El empleo en
actividades globalizadas y modernas, asi como la mayor edad v
educacion de la jefatura disminuyen la probabilidad de la pan-
perizacidon. Lo contrario acaece con la relacion de dependencia.
Sorprende el comportamiento de la jefatura femenina ya que es (o
contrario a lo esperado, pero es la variable de menor significacion.
Y, como era de esperar, las probabilidades de pauperizacion son
menores ¢n La Palma y, sobre todo, en La Fortuna. Es decir, ¢s la
combinacion de factores de alcance universal como factores es-
pecificos a la localidad lo que explicaria las dindmicas de integracion
social.

CONCLUSIONES

Como se mencioné en la introduccion, se quicre dar una vision
global de las tres localidades que va servir para explicitar tanto las
oportunidades como los retos que afrontan estas localidades insertas
en proceso globalizadores. A su vez, este ejercicio servird para
identificar cuestiones que van ayudar a matizar y enriquecer la
propuesta analitica del primer apartado.

La Fortuna aparece, sin duda, como el caso mds exitoso de los
tres. Habria dos factores que explicarian tal éxito. Primeramente, su
localizacion en Costa Rica, por lo que supone en términos de mayor
desarrollo relativo respecto a Guatemala y El Salvador. Estas dife-
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rencias se expresan en términos de niveles de bienestar. Es claramente
de las tres localidades donde la no pobreza estd universalizada.
También las distinciones respecto al nivel de escolaridad, una variable
explicativa importante de varios procesos, son patentes. O sea, La
Fortuna se ha beneficiado del desarrollo social costarricense que,
como bien se sabe, ha sido producto de la solucién no autoritaria a
la crisis oligdrquica que se dio en ese pais a fines de los 40. La
consecuencia analitica de ello es doble. Por un lado, recuerda que lo
nacional cuenta. Es decir, si bien el analisis se ha centrado en la
dialéctica entre lo global y lo local esto no supone que lo nacional ha
dejado de contar. El caso de La Fortuna lo demuestra. Por otro lado,
si bien se estd ante una nueva modernidad, la globalizada, la inercia
de la anterior sigue presente y la globalizacién no supone borréon y
cuenta nueva. Como se acaba de argumentar, esta localidad se
beneficia de décadas de desarrollo social en Costa Rica. Y, de la
misma manera se puede argumentar que los niveles superiores de
pauperizacion fanto en La Palma pero, sobre todo, en San Pedro
reflejan los desarrollos excluyentes de El Salvador y Guatemala
durante las décadas modernizadoras previas.

El segundo factor explicativo de la imagen optimista sobre La
Fortuna remite a la actividad globalizadora: el turismo. Y al respecto
se puede pensar en dos elementos. Por un lado, se estd ante una de
las actividades mas dindmicas en la economia global en la que Costa
Rica (de nuevo entra en juego lo nacional) ha sabido ganarse un nicho
importante. Y, por otro lado, este tipo de actividad ofrece posibi-
lidades para las pequefas empresas que los fortunefios han sabido
aprovechar bien.

No obstante, este optimismo debe ser matizado con dos cues-
tiones que nos parecen claves para el futuro de La Fortuna. Primero,
no se vislumbra mayor capacidad de accion colectiva. Estas limi-
taciones pueden explicarse de doble manera. Por un lado, remiten a
lo nacional y a un elemento fundamental del modelo costarricense de
modernizacidon nacional, inaugurado a fines de los 40. Este se ha
basado en una ciudadania social pasiva. O sea, la poblacidén cos-
tarricense ha gozado de una importante provision de servicios sociales
por parte del Estado, pero estos derechos les fueron concedidos y no
fueron productos de luchas sociales. De esta manera, la acumulacion
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de accion colectiva en esta sociedad es deficitaria. Por otro lado, ¢l
dinamismo actual del turismo es tal que los fortunefios perciben
oportunidades para todos sin necesidad de organizarse. O sca, cl
acceso a la globalizacion se puede hacer individualmente.

La segunda cuestion tiene que ver con las limitaciones ins-
titucionales debido a su condicién de distrito v no de canton. Este he-
cho se acentia por estar ante un pais de fuerte tradicion centralizadora.
De nuevo, lo nacional pero también el pasado modernizador siguen
incidiendo. En el mismo sentido, hay que afladir que la institu-
cionalidad generada proviene del periodo previo donde predominaba
una orientacion agraria. En este sentido, no es claro como csta
institucionalidad puede redefinirse para ser funcional a las dinamicas
del turismo y afrontar los retos de la globalizacion.

Estos dos problemas latentes pueden devenir criticos si s¢ con-
creta la presencia de empresas turisticas extralocales. Si bien esta
amenaza es percibida por algunos informantes, no hay conciencia
colectiva al respecto y, por tanto, la activaciéon de solidaridad con-
finada, que pudiera ser base para la accién colectiva, no s¢ vislumbra.
De igual manera, esta falta de accién colectiva hace que la interaccion
institucional sea limitada y que los fortunefios no controlen mas los
recursos de su distrito, lo que les posibilitaria mayor autonomia dentro
de su canton.

En cuanto a San Pedro, se estd ante la localidad donde 1a pobreza
sigue aun generalizada pero, al contrario de los otros dos casos, la
insercion de algin miembro de las unidades domésticas en la actividad
de confeccién tiene efectos reductores de la pauperizacion. Esto
sugiere que la globalizacion puede tener impactos positivos sobre cl
bicnestar de los hogares en ciertos contextos.

En términos econdémicos, el caso guatemalteco es que ¢l plantea
de manera mas clara la problemadtica por el "ascenso” en su respec-
tivo encadenamiento. También es el caso donde tal encadenamiento,
el de la confeccion, estd mas nitidamente configurado con tres tipos
de firmas lideres (minoristas, fabricantes de marcas e industriales de
verdad) y dos modelos biasicos (el ensamblaje simple y el integral).
Segun la Gremial de Exportadores de ese pais, Guatemala cada vez
mas estd recibiendo mas oOrdenes de paquete integral ya que el
ensamblaje busca otros paises. Esto plantea el desafio de 1a "as-
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cension” a los productores sampedranos. Este desafio se vuelve mds
imperativo por la aprobacion reciente de la Ley de Propiedad In-
dustrial, ante las presiones externas, que el gobierno ha decretado.
Esto supone que los productores subcontratados por empresas gua-
temaltecas que "piratean" marcas internacionales de prenda van a
tener muchas dificultades en el futuro proximo.

El "ascenso” en la aglomeracién sampedrana no es imposible.
Las cuatro fabricas grandes lo demuestran y, en el presente texto, se
ha ilustrado con el caso exitoso de Villasa. La cuestidon es saber si
este tipo de experiencia se puede repetir en San Pedro la generar
varios grupos asociados de productores. Al respecto se plantean tres
grandes retos. El primero tiene que ver con la obtencion de contratos
integrales con firmas dispuestas a establecer relaciones de coo-
peracion duraderas con estos grupos. La falta de una division del
trabajo al interior de esta ocupacién, con empresas dedicadas a la
provisiéon de servicios, dificulta esa bisqueda aunque hay formas
alternativas de hacerlo a través de la propia Gremial. O sea, hay que
encontrar un mecanismo que juegue la misma funcién que Alvaro
Colom anos atrds. No obstante, se plantea la necesidad de desarrollar
tal division, lo cual, ademas, generaria de economias externas de
especializacion. El segundo reto es de orden de infraestructura. El
paquete integral implica la operacién de corte, la cual requiere de
salas de gran longitud. Una limitacién para la gran mayoria de los
establecimientos que, como se ha visto, se ubican en las propias
viviendas. Sin embargo, la nueva alcaldia posee terrenos donde se
podria erigir un parque industrial con naves adecuadas. Lo interesante
al respecto es que esta institucion, por primera vez, quiere incidir en
el desarrollo econémico de la comunidad y no limitarse a proveerla
servicios basicos. Asi, se esta intentando gestionar un préstamo con
el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica para financiar
tal parque. Si esta dindmica se logra, supondria que San Pedro
empezaria a superar una de sus mayores limitaciones: su pobre
institucionalidad. Y el tercer reto, tal vez lo mds importante, es
revertir el deterioro de capital social que se ha dado. Hemos visto al
analizar la cohesién de la aglomeracion que la accion conjunta era
muy limitada y que ademds existe una profunda erosion identitaria.
Lo interesante al respecto es que las dos formas activas de capital
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social, introyeccién de valores y reciprocidad, pudicran scr
revitalizadas a partir de la activacion de las otras dos latentes. Asi, si
hay una percepcidn colectiva de la necesidad de "ascenso” y de la
amenaza de que, de no lograrlo, la gran mayoria de los productores
se verian excluidos del encadenamiento, se puede generar solidaridad
confinada que revitalizaria la reciprocidad generando confianza solida
que permitiria mayor cooperacion entre los productores. O sea, cl
dilema es cooperacion o exclusion. Por otro lado, la incipiente
dindmica institucional puede activar confianza exigible premiando
comportamientos asociativos en contra de los individuales. Si ¢l
"ascenso” se lograse, los productores sampedranos reencontrarian al
mercado y podria recuperar esa parte de la identidad perdida por la
subcontratacién. Es decir, lo que estd en juego es una interaccion sutil
de distintas formas de capital social donde las latentes de activarse
podrian revitalizar aquellas ya en operacion.

En cuanto a La Palma, como se ha visto, un poco mas de la mitad
de los hogares han superado la pobreza. La actividad artesanal. que
es la que muestra el nexo mas nitido de esta comunidad con la
globalizacion, no ha tenido papel significativo en el bienestar de las
unidades domésticas. Este hecho sugiere que la determinacion del
bienestar de una localidad depende de una multiplicidad de factores
donde la actividad globalizada puede que no juegue una papel clave.
De hecho, este es también el caso con La Fortuna. O sea, de nuevo
se revindica Jo histérico y lo nacional como elementos importantes a
tomar en cuenta. No obstante, hay que considerar que esta localidad,
como suele ser usual en El Salvador, se integra también a la glo-
balizacion a través de la migracion transnacional. Como s¢ ha
sefialado en el respectivo capitulo, hay una asociacion fucrtemente
positiva y significativa entre bienestar y recepcion de remesas. Esta
falta de incidencia significativa de la actividad artesanal, en térininos
de contribuir a la reduccion de la pobreza, lleva a considerar un segun-
do punto, respecto a la localidad salvadorena, de gran importancia.

Probablementc, el gran problema que afecta el desarrollo de la
artesanfa en La Palma tiene que ver con el tipo de competencia
prevaleciente. Resulta claro que es una competencia basada en la
imitacion y no en la tnnovacion de disenos. Si bien los efectos
depredadores de la imitacion no son tlimitades, por la segmentacion
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de mercados, tiene, no obstante, varias consecuencias negativas. La
primera es que los imitadores tienden a desplazar a los innovadores
en los nichos que estos Ultimos han abierto, a través de no imputacion
de costos (uso de trabajo familiar no remunerado; utilizacién de la
vivienda para no imputar costos de infraestructura; etc.). Com-
pitiendo de esa manera se mantienen dentro de légicas de subsistencia
y son incapaces de dar el salto hacia estrategias acumulativas basadas
en racionalidad empresarial; ademds, depredan las rentas de los
innovadores. Segundo, la imitacién erosiona el capital social. Ante
la falta de creacién, los procesos de fortalecimiento identitario se
tienden a estancar. El control social pierde vigor y la vida econdémica
se "inmoraliza”. Y, sobre todo, la reciprocidad se pone en peligro.
Esto ultimo supone que la cooperacion se dificulta ya que la confianza
es poca. Esto conlleva un tercer efecto negativo que tiene que ver con
la accidn colectiva que se ve dificultada.

Por ultimo, el tercer elemento importante en La Palma es de
orden politico-institucional. Sin lugar a dudas, esta localidad es, entre
las tres consideradas, la que muestra atisbos verdaderos de densidad
institucional. Las instituciones son multiples, acaece interaccién e
incluso se vislumbran liderazgos en coaliciones. No obstante, existe
un gran impedimento para alcanzar el ltimo paso: la formulacién de
un proyecto hegemonico que logre convocar a la mayoria de la
poblacién palmefia. La razén hay que rastrearla en la polarizacion
politico-partidaria que afecta a esta localidad como a la mayoria de
los municipios salvadorefios. El enfrentamiento entre el FMNL con
ARENA ha impedido, por el momento, alcanzar consensos signi-
ficativos. De nuevo, incide lo nacional y el pasado pero, al contrario
de La Fortuna, lo hace de manera negativa. Si en el anterior caso,
era del desarrollo social nacional, por décadas, la principal
explicacion de los altos niveles de bienestar de esa localidad, en La
Palma las secuelas del conflicto bélico entraban las dindmicas locales.
O sea, las diferencias nacionales se imponen a los acuerdos locales.
De ahi que no sea extrano que el liderazgo en coaliciones
interinstitucionales haya sido asumido por actores extralocales.

Estas sintesis plantean toda una serie de cuestiones que pueden
servir para enriquecer la propuesta analitica del primer apartado. Al
respecto, cuatro serian las problematicas por considerar.
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La primera tiene que ver con la pertenencia de las localidades a
paises, lo que supone que lo nacional y su legado historico debe
incorporarse al marco analitico. Esto conlleva tres consecuencias. La
primera es que lo nacional puede influir en cualquier campo social.
En este sentido, el estudio ha mostrado que uno de los campos donde
tal incidencia parece ser mas significativa es el del bienestar de los
hogares. La consecuencia de ello es que, por el contrario, el impacto
de la globalizacidn, a través de la generacion de empleo € ingresos
de la actividad inserta en tal proceso, no sea tan determinante. La
excepcion la ha constituido San Pedro donde han concurrido dos
elementos: por un lado, la generalizacion de la pobreza y, por otro
lado, el caso donde la actividad globalizada ha tenido mas peso ¢n
estructurar el mercado de trabajo local. La segunda consecuencia
tiene que ver con el hecho de que el impacto de lo nacional puede
tener signo diverso. Tal vez las expresiones mds nitidas al respecto
lo constituyen la incidencia positiva sobre el bienestar de los hogares
en La Fortuna y el impacto negativo sobre la institucionalidad de La
Palma. Y tercero, como corolario de lo anterior, lo nacional sigue
contando, aunque no con la fuerza de antafio y la Historia no ha
concluido ni comienza con la globalizacion.

La segunda problematica remite al "ascenso” dentro del res-
pectivo encadenamiento global que necesita ser matizada en varios
sentidos. El andlisis ha mostrado, de manera inequivoca, las re-
laciones de poder que estructuran los encadenamientos. No obstante,
el estudio también ha reflejado que la asimetria no es padecida de
igual manera por todos los establecimientos locales. O sea, como se
ha podido constatar, existen, en las tres localidades, diversas inser-
ciones en el mercado globalizado. Esto tiene una doble consecuencia
analitica importante. Por un lado, muestra la heterogeneidad, y por
tanto las dinamicas de desigualdad, de la propia aglomeracion. Al
respecto, se puede pensar que habria tendencias a configurar circulos
viciosos o virtuosos. Los primeros afectarian a los establecimientos
orientados hacia la subsistencia cuya insercién en la globalizacion es
la més precaria. Mientras la dinamica virtuosa beneficiaria a los
establecimientos signados por ldgicas acumulativas que tendrian
inserciones menos precarias. Y, por otro lado, la diversidad de
inserciones muestra la posibilidad de "ascenso”. El ejemplo mas claro
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se encuentra en San Pedro, con las fabricas grandes, en concreto
Villasa, las cuales de arreglos de mero ensamblaje operan, en la
actualidad, con contratos directos. Finalmente, respecto al "ascenso”,
tal vez lo mas importante que ha mostrado el andlisis es que esta
dinamica no tiene Unicamente que ver con la posibilidad y disposicién
de los establecimientos a entrar en una dinamica de aprendizaje
organizacional. La ascensién supone también una dimension local y
comunitaria que remite a la configuracion institucional y, sobre todo,
con la movilizacion de capital social. En el caso de San Pedro, donde
se ha mostrado de manera mas nitida la problematica por el "ascenso”,
ha quedado patente que la cuestion clave tiene que ver con un juego
sutil de interaccién de formas de capital social. Al respecto, se ha ar-
gumentado, que si las modalidades latentes logran ser activadas,
podrian revitalizar las ya movilizadas, permitiendo que tal proceso
no beneficie solo a unos pocos establecimientos sino a la mayoria.
La siguiente cuestion por considerar tiene que ver con el capital
social cuya centralidad debe resaltarse. Esta centralidad se justifica
por las posibilidades de articulacion con varias de las problematicas
centrales del esquema analitico. Asi, a través de la reciprocidad y la
confilanza se relaciona con la cooperacion y, por tanto, constituye el
fundamento de la accidn conjunta de la eficiencia colectiva como ya
se ha argumentado. El hecho de que ¢l capital social pueda ser fuente
de identidad, a través de la introyeccion de valores, hace que se
relacione con los procesos identitarios que definen a toda comunidad
y localidad.Y las posibilidades de generar accién colectiva,
especialmente a base de solidaridad confinada, lo proyecta hacia la
problematica de la densidad institucional. Por consiguiente, el tema
del capital social debe jugar un papel central en el marco analitico.
O sea, no se puede subsumir dentro de la accion conjunta. A pesar
de su poder heuristico, el concepto de eficiencia colectiva es
insuficiente y requiere de la complementariedad del de capital social.
Finalmente, hay una problemaitica latente que debe ser
explicitada por su gran importancia. Nos referimos a la cuestion de
la accién colectiva. El predominio del mercado tiende a privilegiar
una accion social caracterizada por la individualizacién. La Fortuna,
la localidad mds exitosa de las tres, es un ejemplo claro al respecto,
donde un mercado dindmico ofrece oportunidades, sin barreras,
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accesibles de manera individual. No obstante, la accion colectiva es
importante por tres razones. Primero, su desarrollo es sindénimo de
mayor accion conjunta, especialmente de afiliacion gremial. O sea,
implica mayor cohesion de la aglomeracion. Segundo, significa que
¢l capital social ha logrado movilizarse a niveles que los
comportamientos econdémicos individuales estén lo suficientemente
permeados por los factores socio-culturales, que sus efectos tienen
alcance colectivo. Esto supone que existe en la localidad una identidad
econdémica arraigada, la cooperacion esta generalizada y la vida
econdniica se rige por una cierta moralidad. Y tercero, es imposible
imaginar densidad institucional sin accién colectiva. El consenso para
alcanzar se debe lograr entre actores colectivos y no entre individuos
atomizados.

Por consiguiente, 1la comprension de las dinamicas locales de
comunidades de vecindad insertas en la globalizacion plantca un
itinerario analitico en tres etapas. La primera es la ubicacion de las
actividades econOmicas globalizadas en el respectivo encadenamiento
global para conocer su grado de subordinacion de as dentro de esa
estructura de poder. Esta simetria desfavorable no debe ser in-
terpretada como limite insuperable sino mds bien como desafio. Este
énfasis leva a una segunda etapa donde el andlisis debe reorientar la
mirada hacia dentro de la iocalidad para interpretar, una vez con-
textualizada histéricamente la comunidad en su medio nacional res-
pectivo, la interaccion de tres tipos de procesos: la cohesion de la
aglomeracion de establecimientos insertos en la globalizacion; la
configuracion institucional en términos de su densidad; y los rc-
sultados de las facetas multiples que tiene la (in)equidad. Y la tercera
etapa de este itinerario, tal vez la mas desafiante, consiste en desvelar
las potencialidades verdaderas de la comunidad para afrontar la
globalizacién. Estas tienen que ver, por un lado, con los recursos
socio-culturales propios que pueden incidir en los comportamientos
econémicos, o sea con el capital social. Y, por otro lado, estd la
posibilidad de desarrollo de accion colectiva que nos recuerda que es
a partir de esta que se puede lograr una insercién cn el proceso
globalizador que minimice riesgos y maximice oportunidades de-
sarrollando un corporativismo local globalizado.



ANEXO

Este anexo se refiere a dos cuestiones. La primera tiene que ver
con la problemdtica del riesgo de pobreza y la segunda con los
modelos multivariados que han servido para elaborar un buen mimero
de cuadros de este capitulo.

En este sentido, primeramente, se explicita €] método de cilculo
de linea de riesgo de pobreza que elaboramos, conjuntamente, con
Minor Mora Salas en el contexto de una consultoria realizada a fines
de 1999. Posteriormente, se procede a especificar los modelos mul-
tivariados utilizados, asi como los resultados obtenidos.

METODO DE ESTIMACION DE LA LINEA DE
RIESGO DE POBREZA

Esta estimacion procura delimitar esa zona de la estructura social
que, si bien se situa por encima de la linea de pobreza, estd signada
por vulnerabilidad que hace que los hogares ubicados en ella corran
el peligro de caer en estado de empobrecimiento. Se conoce su limite
inferior, que seria justamente la propia linea de pobreza, pero hay
que estimar su limite superior; o sea, una linea de riesgo de pobreza.

Lo mas importante al respecto es identificar cudles pueden ser
las causas que generan el riesgo. Desde el método de estimacidn de
la pauperizacion de linea de pobreza, el riesgo se manifiesta en el
deterioro de los ingresos familiares. Este riesgo puede tener una doble
fuente. La primera seria la inflacién que afecta a todo tipo de ingresos,
sean de origen laboral o no. En este sentido, hay que tomar en cuenta
que esta puede ser neutralizada, en distintos grados, por la tasa de
cambio vigente si hay ingresos en divisas extranjeras. Al respecto,
piénsese en cuentas de ahorros en délares, un fenémeno bastante usual
en sectores medios latinoamericanos (candidatos a pertenecer a la
zona de riesgo) o remesas por emigracion que en algunos contextos
estan jugando un papel importante en la reduccién de la pobreza.
Ademads, el efecto inflacionario puede ser neutralizado por la
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implementacion de politicas salariales activas. La segunda fuente de
riesgo es la pérdida de empleo que tendria una mayor incidencia,
salvo en situaciones de hiperinflacién, dado que, en gran medida, el
ingreso familiar tiene un origen laboral.

Por motivos que tienen que ver con la realidad empirica sobre la
que se ha trabajado pero también por razones de simplificacion, el
ejercicio realizado se ha centrado sélo sobre la segunda causa de
riesgo.* Al respecto, se ha determinado una probabilidad de de-
sempleo pero que no se ha reducido al desempleo abierto (personas,
cesantes o que se incorporan por primera vez al mercado laboral, que
de manera activa buscan empleo) sino que ha tenido un caracter com-
puesto al incluir dos elementos mas. Por un lado, se ha contemplado
la desocupacion desalentada, o sea, personas que, en el pasado, si
buscaron activamente empleo pero que ya dejaron de hacerlo, aunque
estarian disponibles para incorporarse al mercado de trabajo. Y, por
otro lado, se ha tomado también en cuenta al subempleo visible; esto
es, personas que estan empleadas pero trabajan menos horas que la
jornada normal y estarian dispuestas a laborar mds tiempo. Este
iltimo componente se ha transformado en desempleo equivalente. Por
consiguiente, la probabilidad*’ de desocupacion viene dada por un de-
sempleo compuesto que es el resultado de la sumatoria de tres
fenomenos: la desocupacion abierta; la de desaliento; y la de sub-
empleo visible equivalente.

Cada uno de estos tres componentes reflejan fenémenos re-
levantes. Asi, respecto a la desocupacion abierta hay que recordar
que sus tasas, a nivel latinoamericano, han sido las mismas, durante
la década de los 90, que a mitad de los 80, en pleno impacto de la
crisis de la deuda externa. O sea, el nuevo modelo acumulativo
conlleva desempleo estructural como una de sus caracteristicas inhe-
rentes, lo que constituye, a su vez, uno de los rasgos mas novedosos
de la reconfiguracién de los mercados de trabajo. Por su parte, la
desocupacion desalentada posibilita tener una vision diacrénica del

46. Obviamente, un enfoque completo deberia tomar en cuenta también ¢l efecto
inflacionario y ademas aislar los ingresos no laborales del impacto del desempleo.

47. Esta probabilidad se calcuta respecto a la poblacién econdmicamente activa y a
los desempleados desalentados.
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desempleo, permitiendo asi una mejor comprension de este. Y el
subempleo visible remite a la problematica del trabajo a tiempo parcial
que, en las nuevas condiciones laborales, puede erigirse en fenémeno
crecientemente relevante.

A partir de esta probabilidad de desempleo, se ha estimado su
impacto sobre los ingresos del hogar promedio por persona de las
unidades domésticas en estado de no pobreza. Es decir, ¢l ejercicio
ha supuesto calcular cudnto este ingreso disminuiria si el promedio
de ocupados por hogar se redujera de acuerdo con esa probabilidad.
Seria esa disminucion, que expresa una cierta cantidad de ingreso por
persona, la que hay que afadir a la linea de pobreza (LP)** para obtener
la linea de riesgo de pobreza (LRP).

Expresado algebraicamente:

LRP= LP+ Y- (Y*02/01)

donde,

Y = ingreso promedio por persona de los hogares no pobres

01 = promedio de ocupados de hogares no pobres sin tomar en cuenta
la probabilidad de desempleo compuesto

02 = promedio de ocupados de hogares no pobres tomando en cuenta
tal probabilidad

Por su parte, O2 se estima de la siguiente manera :
02= 0O1- desempleo compuesto/100

Y recuérdese que el desempleo compuesto es igual a la sumatoria
de la tasa de desempleo abierto mds la de desaliento y 1a de subempleo
visible equivalente.

De esta manera, la zona de riesgo seria la comprendida entre la
LP (estrictamente, una unidad monetaria por encima de la misma) y
la LRp. Esta es una propuesta que procura reducir los criterios nor-
mativos a los de la LP y no afiadir adicionales para reflejar asi la
situacion de la realidad por abordar.

48. Paraelcalculo de la LP se utilizan las estimaciones de {as instituciones de estadistica
de cada pais las cuales, a su vez, emplean la metodologia de la CEPAL.
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El siguiente cuadro muestra los valores de cada uno de estos pa-
rametros para cada uno de 10s tres universos de estudio considerados.

INDICADORES PARA CALCULO

DE RIESGO DE POBREZA

La Fortuna San Pedro  La Palma
Tasa de desempleo compuesto 29.6 9.09 25.7
Promedio de ocupados en
hogares no pobres 1.86 2.78 1.93
Promedio de ingreso per cipita
en hogares no pobres* 75301.34 730.43 1047.96
Linea de pobreza* 18499 .4 403.9 348
Linea de riesgo de pobreza* 30502.2 427.9 487.7

*  Los montos estdn basados en las monedas nacionales correspondientes.

MODELOS MULTIVARIADOS

La informacion utilizada proviene de dos encuestas. La primera,
realizada en 1998, ha sido de establecimientos, con muestras de 49
para La Fortuna, 50 para San Pedro y 48 para La Palma. La segunda
encuesta, aplicada en el 2000, ha sido de hogares con tamafios
muestrales de 175 para La Fortuna, 270 para San Pedro y 226 para
La Palma. Esta Gltima encuesta tiene un nivel de confianza de 1.96
(en puntaje Z) y un error de mas o menos 5%.

Se han utilizado dos tipos de modelos. El primero es de regresion
lineal miltiple para estimar brechas de ingresos laborales y el segundo
es de regresion logistica y es el que se ha utilizado de manera mas
profusa.

En el primer tipo, la variable dependiente es el ingreso laboral
que se ha normalizado a través de la funcién logaritmica decimal.
Escolaridad y antigiiedad laboral son variables de intervalo y juegan
una funcién de control, en términos de capital humano, respecto al
resto de las independientes. Pero, como la relacién de esta ultima con
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los ingresos no es estrictamente lineal, sino que se asemeja mas a una
pardbola, se ha incluido en el modelo la antigiledad laboral al
cuadrado, esperando que el coeficiente resultante tenga valor ne-
gativo. El resto de las variables, respecto a las cuales se han estimado
las brechas de ingresos, son obviamente dicotdmicas, incluyendo las
categorias que se quieren contrastar. Estas variables estan construidas
como "dummies” con valores Oy 1. Este dltimo valor ha sido asignado
a las mujeres, a los jovenes (personas menores de 25 afios), a los
extranjeros, a los indigenas y a los trabajadores. Esta ultima variable
incluye no sdlo a los asalariados sino también a los trabajadores por
cuenta propia cuyo ingreso sea inferior a la mediana de los ingresos
de los propietarios.

Los resultados de este tipo de modelo se encuentran en los
cuadros A-8 a A-13.

El otro tipo de modelo utilizado es el de regresion logistica y hay
que diferenciar las regresiones referidas a los establecimientos de la
de hogares. Las primeras tienen distintas variables dependientes. Asi,
las referidas al cuadro 5 del texto tienen que ver con la probabilidad
de que exista eficiencia colectiva (uso de economia externa de
comunicacién y alguna de las dos dimensiones de accién conjunta:
cooperacion o afiliacion gremial); de que haya introyeccion de valores
expresada en la satisfaccidn con la actividad actual y permanencia en
ella; de reciprocidad en términos de existencia de algin tipo de
préstamo (materia prima, herramientas, mano de obra, etc); y de
cohesion combinada como resultado de cumplir con los tres requisitos
anteriores (eficiencia, colectiva, introyeccidon de valores y recipro-
cidad). Las variables independientes son las mismas en estos cuatro
modelos. Hay "dummies" con valores | para hombres, estable-
cimientos localizados fuera de la vivienda y establecimientos con
contabilidad formal (uso de cuadernos contables o contratacion de
servicios para tal finalidad). Edad, educacién y experiencia laboral
de la persona propietaria asi como nimero de trabajadores en el
establecimiento, son variables de intervalo. Localidad ha sido tratada
como variable categdrica donde la categoria de contraste es La
Fortuna.

Los resultados de estas regresiones se encuentran en los cuadros
A-1 a A4.
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El segundo grupo de regresiones logisticas referidas al esta-
blecimiento son las que tiene ver con el cuadro 7 del texto. La primera
tiene como variable dependiente el excedente bruto de acumulacion
minimo. Este minimo corresponde a dos salarios minimos de la
respectiva actividad. Contabilidad formal se refiere al uso de cua-
derno contable o contratacién de servicios. Y dinamismo se define
por cumplir con estos dos requisitos (acumulacién minima y uso de
contabilidad formal). Las variables independientes son las mismas
que en las regresiones logisticas previas.

Los resultados de estas regresiones se expresan en los cuadros
A-5aA-7.

Finalmente, estan las regresiones referidas a la pobreza del
cuadro 13 del texto. Obviamente, la variable dependiente de las cuatro
regresiones estimadas es la probabilidad de pauperizacion del hogar.
Sexo de la jefatura es una variable "dummy" con valores | para los
hogares jefeados por mujeres. Este mismo tipo de variable sc en-
cuentra en el caso de La Fortuna con la variable extranjeros y en San
Pedro con la variable indigenas, referidas como atributo del(de 1a)
jefe(a) del hogar. El resto de las variables son de intervalo. Empleo
globalizado, moderno y tradicional expresan el nimero de micmbros
de la unidad doméstica insertos en esos ambitos ocupacionales. La
relaciéon de dependencia demografica expresa el cociente entre los
menores de 12 afios y mayores de 64 afios entre el resto de miembros
del hogar. La edad y escolaridad de la jefatura retleja los anos
biologicos y de estudio cumplidos de esa persona.

Los resultados de estas regresiones se encuentran en los cuadros
A-14 a A-17.
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Cuadro A.1

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
EFICIENCIA COLECTIVA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Hombre 0275 .4890 9552 1.0278
Edad .0012 0220 9564 1.0012
Educacién 1259 0.567 0264 1.1341
Experiencia laboral -.0011 0286 .9682 9989
No. de trabajadores 0258 .0197 .1898 1.0261
Local fuera de la vivienda -.8307 .5643 .1410 .4357
Contabilidad formal 7584 .5320 .1540 2.1349
Localidad .0036

San Pedro -2.4157 7475 .0012 .0893
La Palma -1.2782 7347 0819 2785
Constante -2.773 1.1883 8155

-2 LL (inicial) 202.15233

Nagelkerke R-cuadrado 295

Modelo 36.499 .0000

% total de aciertos 71.23

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A2

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD

DE INTROYECCION DE VALORES A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Exp.(B)

Variables B S. E. Sig.

Hombre -.1961 .4684 6754 8219
Edad -.0160 {0215 4550 9841
Educacion -.0684 0551 2138 V338
Experiencia laboral 0459 0293 1172 1.0469
No. de trabajadores -.0063 .0191 7403 9937
Local fuera de la vivienda .0885 .5207 .8651 1.0925
Contabilidad formal 9721 .5002 {0520 2.6436
Localidad 0399

San Pedro -1.8312 7282 0119 1602
La Palma -1.1441 7083 1062 3185
Constante 1.0160 1.1626 3822

-2 LL (inicial) 201.05445

Nagelkerke R-cuadrado 227

Modelo 27.160 0013

% total de aciertos 69.86

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.3

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
RECIPROCIDAD A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S E. Sig. Exp.(B)
Hombre 1.4528 .4924 .0032 4.2751
Edad -.0285 .0213 1815 9719
Educacién .0255 .0537 6353 1.0258
Experiencia laboral .0059 .0277 .8323 1.0059
No. de trabajadores .0516 .0249 .0379 1.0530
Local fuera de la vivienda 7505 .5465 .1696 2.1181
Contabilidad formal .0032 .4984 .9948 1.0032
Localidad .8982
San Pedro -.0807 7191 9106 .9224
La Palma 1513 7490 .8399 1.1633
Constante -1.0780 1.1585 3521
-2 LL (inicial) 202.28937
Nagelkerke R-cuadrado 234
Modelo 28.205 .0009
% total de aciertos 65.07

Fuente: Investigacion realizada.
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REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
COHESION COMBINADA A PARTIR DE PREDICTORES

Cuadro A 4

SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Hombre 3160 .5569 5704 1.3717
Edad -.0507 0310 L1016 L9505
Educacion -.0454 0748 5438 1.0404
Experiencia laboral 0730 0427 {872 1.0757
No. de trabajadores 0540 0252 0321 1.0555
Local fuera de la vivienda -1.3470 7698 R02 2600
Contabilidad formal 9732 7669 2044 2.0404
Localidad 0021

San Pedro -4.3144 1.2333 L0005 L0134

La Palma -1.9733 9400 0338 L1390
Constante -1.1533 15581 9216
-2 LL (inicial) 136.7941
Nagelkerke R-cuadrado .290
Modelo 28.278 0009
% total de aciertos - 84.25

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.5

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
EXCEDENTE DE ACUMULACION A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Hombre 1.1145 5727 .0516 3.0481
Edad -.0625 .0258 .0155 .9394
Educacion -.0177 .0613 7723 9824
Experiencia laboral .0356 .0320 .2661 1.0362
No. de trabajadores 0215 0211 .3083 1.0217
Local fuera de la vivienda 1.2951 6245 .0381 3.6512
Localidad 3023
San Pedro -.8013 .8045 3192 .4487
La Palma 0069 7253 .9924 1.0069
Constante 1.1471 1.2597 .3625
-2 LL (inicial) 153.76519
Nagelkerke R-cuadrado 224
Modelo 20.635 .0082
% total de aciertos 69.30

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.6

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
CONTABILIDAD FORMAL A PARTIR DE

PREDICTORES SELECCIONADOS

Vartables

Hombre
Edad
Educacién
Experiencia laboral
No. de trabajadores
Local fuera de la vivienda
Localidad
San Pedro
La Palma

Constante

-2 LL (inicial)
Nagelkerke R-cuadrado
Modelo

% total de aciertos

B S. E. Sig. Exp.(B)
-1.0457 7078 1396 3514
.0559 .0299 0617 1.0575
.0851 .0789 28006 1.0888%
-.0235 0355 5073 9767
L1289 0369 L0005 1.1376
.5695 6112 3514 1.7674
.0000
-1.7087 .8153 .0361 (1811
-4.2678 9222 0000 0140
-1.1143 1.5631 4759 o
201.9604
607
88.611 L0000
80.82

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.7

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE
DINAMISMO DEL ESTABLECIMIENTO A PARTIR
DE PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Hombre 0512 7091 19424 1.0525
Edad -.0052 .0334 .8765 .9948
Educacion .0816 0787 .2994 1.0851
Experiencia laboral 0061 0385 .8742 1.0061
No. de trabajadores 0697 .0248 0048 1.0722
Local fuera de la vivienda .7293 6527 .2638 2.0736
Localidad .0030
San Pedro -2.1292 .95000 0180 1189
La Palma -3.0514 .8998 0007 0473
Constante 4-/1.0452 1.5778 5077
-2 LL (inicial) 140.60612
Nagelkerke R-cuadrado .488
Modelo 48.441 L0000
% total de aciertos 81.58

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.8

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN ACTIVIDADES
DE TURISMO DE LA FORTUNA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Hombres -.02?7 068 .(»85 S
Edad -.157 072 033
Nicaragiienses -.086 .086 322
Trabajadores -.503 131 000
Escolaridad .010 011 .388
Experiencia .017 .018 333
(Experiencia)2 -.001 .001 444
Constante 2.995 175 000
R2 ajustado 280

N 87

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.9

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN ACTIVIDADES
DE NO TURISMO EN LA FORTUNA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Hombres -.185 .048 .000
Edad -.004 .054 522
Nicaragilenses -.025 .062 687
Trabajadores -.363 067 .000
Escolaridad 021 .005 .000
Experiencia .016 .008 052
(Experiencia)? -.001 .000 .062
Constante 2.620 .086 .000
R2 ajustado .329

N 171

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.10

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO

DECIMAL DEL INGRESO LABORAL MENSUAL
EN ACTIVIDADES DE CONFECCION EN
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ A PARTIR DE

PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Hombres -.053 .040 183
Edad .022 040 .582
Indigenas .065 059 269
Trabajadores -.315 .053 000
Escolaridad 014 005 006
Experiencia .004 007 .549
(Experiencia)? -.0003 000 220
Constante 2.240 070 000
R2 ajustado .196

N 258

Fuente: Investigacidn realizada.
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Cuadro A.11

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO
DECIMAL DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN
ACTIVIDADES DE NO CONFECCION EN
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Hombres -.306 .071 .000
Edad 166 104 113
Indigenas A1 .085 .198
Trabajadores -.499 106 .000
Escolaridad .022 .010 .038
Experiencia .009 .010 363
(Experiencia)? -.0002 .000 310
Constante 2.193 129 .000
R2 ajustado .345

N 134

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.12

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN ACTIVIDADES
ARTESANALES EN LA PALMA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.

;<;bres -.258 7@ o 00
Edad -.076 .079 335
Trabajadores -.411 092 000
Escolaridad .018 009 049
Experiencia 007 .016 .665
(Experiencia)? L0002 .001 796
Constante 2.255 136 000
RZ ajustado 331

N 123

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.13

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN ACTIVIDADES
DE NO ARTESANIA EN LA PALMA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Hombres -.106 .057 .068
Edad -.019 .077 .804
Trabajadores -.649 .082 000
Escolaridad .032 .006 .000
Experiencia .018 .006 .004
(Experiencia)? -.001 .000 .000
Constante 2.498 .097 000
R2 ajustado 439

N 162

Fuente: Investigacidn realizada.
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Cuadro A.14

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE POBREZA

DE LOS HOGARES EN LA FORTUNA A PARTIR DE
PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Empleo globalizado 4180 4717 3755 6584
Empleo moderno .3330 4778 4858 1.3951
Empleo tradicional -.0009 .4489 .9984 .9991
Relacién de dependencia .9408 .4459 .0349 2.5620
Jefatura femenina -1.8855 1.1469 1002 1518
Edad del/a jefe/a -.0721 .0335 .0314 9305
Educacion del/a jefe/a -.1555 .0808 .0542 8560
Nicaragiiense .3820 16522 .5581 1.4652
Constante 1.1767 1.4145 .4055

-2 LL (inicial) 116.61665

Nagelkerke R-cuadrado 327

Modelo 29.702 .0002

% total de aciertos 89.38

Fuente: Investigacién realizada.
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Cuadro A.15

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE POBREZA

DE LOS HOGARES EN SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
A PARTIR DE PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Empleo globalizado -.5906 1436 .0000 5540
Empleo moderno -.4797 .3014 1114 6190
Empleo tradicional -.2577 1733 1371 7728
Relacién de dependencia 4758 .2928 1041 1.6093
Jefatura femenina -.3325 3481 3395 7171
Edad del/a jefe/a -.0092 .0133 .4902 .9909
Educacion del/a jefe/a -. 1048 .0429 .0146 .9005
Indigena 9709 .4029 0177 2.6404
Constante 1.3123 8117 1059

-2 LL (inicial) 341.54858

Nagelkerke R-cuadrado 241

Modelo 50.000 .0000

% total de aciertos 69.41

Fuente: Investigacion realizada.
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REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE POBREZA
EN LOS HOGARES EN LA PALMA A PARTIR DE

Cuadro A.16

PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig Exp.(B)
Empleo globalizado 1376 1722 4244 1.1475
Empleo moderno -1.0653 4120 L0097 3446
Empleo tradicional -.0289 1986 8841 0715
Relacion de dependencia 2861 1989 1503 1.3312
Jefatura femenina -.0231 .3373 9455 L9772
Edad del/a jefe/a -.0097 0112 3871 0904
Educacion del/a jefe/a -.0820 0476 L0853 9213
9’_‘}% (1118 7031 87306

-2 LL (inicial) 251.76054

Nagelkerke R-cuadrado .169

Modelo 25.612 L0000

% total de aciertos 70.41

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.17

REGRESION LOGISTICA DE PROBABILIDAD DE POBREZA DE

HOGARES EN LAS TRES LOCALIDADES A PARTIR
DE PREDICTORES SELECCIONADOS

Variables B S.E. Sig. Exp.(B)
Empleo globalizado -.3202 1007 0015 7260
Empleo moderno -.5324 1934 .0059 .5872
Empleo tradicional -.1437 1203 2325 .8662
Relacion de dependencia .4933 1490 .0009 1.6376
Jefatura femenina -.4335 2204 .0492 .6482
Edad del/a jefe/a -.0191 .0077 0129 9810
Educacion del/a jefe/a -.1230 0284 0000 .8842
Localidad .0000

San Pedro -2.3472 .3033 .0000 .0956
La Palma -1.2109 2218 .0000 .2979
Constante 2.2204 4660

-2 LL (inicial) 819.58414

Nagelkerke R-cuadrado 342

Modelo 177.800 .0000

% total de aciertos 73.65

Fuente: Investigacién realizada.

274



BIBLIOGRAFIA

Amin. A.y Thrift, N. (1993): "Globalization, Institutional Thickness
and Local Prospects", Revue dEconomie Régional et Urbaine,
No. 3.

Andrade-Eekhoff, K. (2000): Dindmicas Econémicas Locales en La
Palma, Chalatenango: Globalizacién, artesania y bienestar. Mo-
nografia, (San Salvador, FLACSO).

Bair and Gereffi,G.(1999): Industrial Upgrading, Networks, and Em-
ployment in Global Industries; ponencia preparada para IILS/
CAMAT Regional Workshop sobre "Decent Work and Global
competition: New Roles for Enterprises and Their Organiza-
tion", Port-of-Spain, Octubre.

Becattini,G. (1992): "EI distrito industrial marshalliano como con-
cepto socio-economico” en F. Pyke, G. Becattini y W. Sen-
genberger (comps.) Los distritos industriales y las pequenas
empresas. Distritos industriales y cooperacion interempresarial
en Italia. I, (Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

Briones, C. (1998): Microempresay transformacion productiva, (San
Salvador, FLACSO)

Brohman, J. (1996): "New Directions in Tourism for Third World
Development”, Annals of Tourism Research, Vol. 23, No. 1.

(]
2
19



Bulmer-Thomas,V. (1989): La economia politica de Centroamérica
desde 1920, (Tegucigalpa, Banco Centroamericano de Inte-
gracion Econdmica).

_ (1997): "Introduccién”, en V.Bulmer-Thomas (comp.): El nuevo
modelo econémico en América Latina. Su efecto en la dis-
tribucion del ingresoy en la pobreza. (México, Fondo de Cultura
Economica).

Camagni, R.(1991): Local milieu, uncertainty and innovation net-
works: towards a new dynamic theory of economic space”, en
R. Camagni (ed.): Innovation Networks, (London; Belhaven
Press).

CANATUR (1998): Elaboracion de estadisticas de turismo en Cen-
troamérica, mimeo.

Cancian, F. (1989): Economia y prestigio en una comunidad maya,
(México, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes/Instituto
Nacional Indigenista).

Clancy,M. (1998): "Commodity chains, services and development:
theory and preliminary evidence from the tourism industry”,
Review of International Political Economy, Vol. 5.. No. 1.

Cordero, A. (2000): Turismo y dindmicas locales: el caso de Flores,
El Petén, Guatemala, en J. P. Pérez Siinz er al: Encuentros
Inciertos. Globalizacién y territorios locales en Centroamérica,
(San José, FLACSO).

DIGESTYC (1992): Censos Nacionales, v de Poblacion y 1v de Vivien-
da, (San Salvador, Direccién General de Estadistica y Censo).

Direccién de Microempresas del ICT (1997): Censo de Empresas
Turisticas, (San José, Instituto Costarricense de Turismo).

(1998): Encuesta Aérea de Extranjeros en temporada alta y baja,
1997, (San José, Instituto Costarricense de Turismo).

Doner, R. y Hershberg, E. (1999): "Flexible Production and Political
Decentralization in the Developing World: Elective Affinities in

276



the Pursuit of Competitiveness? Compararive International De-
velopment. Vol. 33. No. 1.

Falla, R. (1978): Quiché rebelde, (Guatemala, Editorial Univer-
sitaria).

Gereffi, G. (1995): “"Global production systems and third world
development” en B. Stallings (ed.): Global Change, Regional
Response. The New International Context of Development , (Cam-
bridge, Cambridge University Press).

Gereffi, G. y Hamilton, G. (1996): Commodity Chains and Embed-
ded Networks: The Economic Organization of Global Capital-
ism, ponencia presentada a la Reunién Anual de la American
Sociological Association, Nueva York, agosto 16-20.

Gereffi, G. y Korzeniewicz, M. (1994): Commodity Chains and
Global Capitalism, (Westport, Praeger).

Gereftfi, G. y Tam,T. (1998): Industrial Upgrading Through Organi-
zational Chains: Dynamics of Rent, Learning-By-Doing, and
Mobility in the Global Economy; mimeo.

Granovetter, M.(1985): "Economic Action and Social Structure: The
Problem of Embeddedness”, American Journal of Sociology.
vol. 91, No.3.

Helmsing,B. (2000): Externalities, Learning and Governance Per-
spectives on Local Economic Development, Inaugural Address
como Profesor de Desarrollo Local y Regional en ¢l Institute of
Social Studies, (The Hague).

Hiernaux N. (s.f.): La metropolizacién turistica del Sureste: Cancun
y el corredor del Caribe, mimeo.

INE (1996): Republica de Guatemala. Caracteristicas generales de
poblacién y habitacion, (Guatemala, Instituto Nacional de Es-
tadistica).

Knorringa,P.(1999): "Agra: An Old Cluster Facing the New Com-
petition". World Development, Vol. 27, No. 9.

277



Krugman. P. (1994). "Competitiveness: a dangerous obsession”,
Foreign Affairs, vol. 73, No.2.

Lomnitz, L. (1984): ;Cémo sobreviven los marginados? (México,
Siglo xx1).

Lungo, M. y Kandel, S. (comp.) (1999): Transformando El Salvador:
Migracién, sociedad vy cultura, (San Salvador, FUNDE).

Lungo, M. (comp.) (1997): Migracion internacional y desarrollo.
San Salvador: FUNDE.

Minujin, A.(1998): Vulnerabilidad y exclusion en América Latina,
en E. Bustelo y A.Minujin (eds.): Todos entran. Propuesta para
sociedades incluyentes, (Bogota UNICEF/Santillana).

Pérez Sainz, J. P. (1991): Informalidad urbana en América Latina.
Enfoques, problemdticas e interrogantes, (Caracas, FLACSO/
Nueva Sociedad).

~_(1996): De la finca a la maquila. Modernizacion capitalisia y
trabajo en Centroamérica, (San José, FLACSO).

(1997): "Entre lo global y lo local. Economias comunitarias en
Centroamérica”, Sociologia del Trabajo, No. 30.

_(1998): ";Es necesario ain el concepto de informalidad?”,
Perfiles Latinoamericanos, No. 13.

___(1999a): Mejor cercanos que lejanos. Globalizacion autogene-
racion de empleo y territorialidad en Centroamérica, (San José,
FLACSO).

~(1999b): "Mercado laboral, integracién social y modernizacion
globalizada en Centroamérica”, Nueva Sociedad, No.164.

Pérez Sainz, J. P.y Leal, A. (1992): Pequefia empresa, capital social
y etnicidad: el caso de San Pedro Sacatepéquez, Debate, No. 17,
(Guatemala, FLACSO).

Pérez Sainz, J. P. y Cordero, A. (1994): Sarchi: Artesania y capital
social, (San José, FLACSO)

278




Pérez Sainz, J. P. y Eekhoff-Andrade, K. (1998): Capiral social v
artesania en El Salvador, (San Salvador, FLACSO).

__(1999): "Handicraft Communities in Globalization: Reflections
from Salvadorean Experiences” en Preet S.Anlakh y Michael
Schechter (eds.): Rethinking Globalization(s). From Corporate
Transnationalism to Local Interventions, (London, MacMillan
Press).

Portes, A. (1998): "Social Capital: Its Origins and Applications in
Modern Sociology", American Review of Sociology, No. 22.

Portes, A. y Sensenbrenner, J. (1993): "Embeddeness and Inmi-
gration: Notes on the Social Determinants of Economic Action”,
American Journal of Sociology, Vol. 98, No. 6.

Quiroa, E. (2000): El pacto fiscal y sus repercusiones sobre el empleo
en la maquila, documento de consultoria, (Guatemala, OIT).

Rabellotti, R. (1995): "Is there an ‘Industrial District Model™?
Footwear districts in [taly and Mexico compared”, World Devel-
opment, Vol. 23, No. 1.

Robinson, W. (1998): "Beyond Nation-State Paradigms: Glob-
alization, Sociology, and the Challenge of Transnational
Studies", Sociological Forum, vol. 13, No. 4.

Schmitz, H. (1995): "Collective efficiency: growth path for small
scale industry"”, World Development, Vol.31, No 4.

__(1999): "Collective efficiency and increasing returns”, Cam-
bridge Journal of Economics, No. 23.

Sojo, C. (1998): Reforma economica, Estado y sociedad en Centro-
américa, (San José, FLACSO).

Swedberg, R. y Granovetter, M. (1992): Introduction en M.
Granovetter y R. Swedberg (ed): The Sociology of Economic
Life, (Boulder, Wetview Press).

The Service Group (2000): Guatemala, andlisis del régimen de zonas
francas y maquila en Guatemala; documento de consultoria,

279



(Guatemala, Ministerio de Economia/Pronacom/Banco
Mundial).

Tonnies, F. (1996): Community and Society, (New Brunswick,
Transaction Books).

Torres-Rivas, E. (1987): Sobre la teoria de las dos crisis en Cen-
troamérica, en E. Torres-Rivas: Centroamérica: la democracia
posible, (San José, EDUCA/FLACSO).

Zeitlin, J. (1993): "Distritos industriales y regeneracion econdmica
local: vision general y comentarios” en F. Pyke y W. Sengen-
berger (comps): Los distritos industriales y las pequefias em-
presas. 111, (Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

280



	01. Índice. Introducción
	11.pdf
	09. Indice
	111


	02. Cap. 1. Dinámicas locales, globalización... Edith Olivares Ferreto
	11.pdf
	09. Indice
	111


	03. Cap. 2. San Pedro Sacatepéquez y la industria... Maribel Carrera G.
	1
	100
	101
	104
	105
	113
	116
	117
	97

	Modif03. Cap. II a) San Pedro Sacatepéquez y la industria de la confección... Maribel Carrera Guerra
	11.pdf
	09. Indice
	111


	04. Cap. 3. A. Dinámicas económicas locales... Katharine Andrade E.
	11.pdf
	09. Indice
	111


	05. Cap. 3. B. Dinámicas económicas locales... Katharine Andrade E.
	06. Cap. 4. A. Globalización, territorialidad y comunidad... Juan P. Pérez Sáinz
	11.pdf
	09. Indice
	111


	07. Cap. 4. B. Globalización, territorialidad y comunidad... Juan P. Pérez Sáinz
	08. Cap. 4. B. Globalización, territorialidad y comunidad... Juan P. Pérez Sáinz
	09. Cap. 4 C. Globalización, territorialidad y comunidad... Juan P. Pérez Sáinz

	08. Bibliografía.



