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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo principal explicar las dinamicas entre la actividad
turistica y el fendmeno de segregacion socioespacial en San Cristobal de Las Casas,
respondiendo la pregunta de investigacion: ;como ha influenciado la actividad turistica en la
segregacion socioespacial de San Cristobal de Las Casas? Se utilizaron métodos mixtos para
contestar la pregunta. Se calcularon y cartografiaron los indices de segregacion, el indice de
Shannon, y el indice de Moran para la dotacion de servicios urbanos, se cartografiaron los
grados de marginacion urbana de toda la ciudad, y se calcularon la densidad poblacional y la
densidad de Kernel en la zona turistificada. La informacién se triangul6 con caminatas a pie y

observacién no participante en el Centro Histdrico de la ciudad.

Durante los ultimos 20 afios de turistificacion los grados de marginacién urbana se han
reducido ligeramente. La dotacion de servicios publicos como indicadores para medir la
segregacion no resulté ser de utilidad, ya que la marginalidad esta mas ligada a condiciones
sociales como servicios de salud, educacion y empleo. La segregacion se sigue expresando
desde su dimension simbolica por razones de clase y étnica, como historicamente ha ocurrido.
El papel del Estado mexicano a escala local, estatal y federal ha sido clave en el proceso de
turistificacion, especialmente desde la inscripcion de la ciudad al Programa Pueblos Méagicos
de la Secretaria de Turismo federal (SECTUR). Las actividades turisticas se encuentran mas
aglomeradas en el centro y norte de la zona declarada patrimonial en el Centro Historico, que

por su giro y gamma dan sefiales de gentrificacion simbdlica y comercial, mas no residencial.

Se discuten también las limitaciones de la metodologia, y se proponen lineas de investigacion
desde otros paradigmas y metodologias. Esto permite seguir complejizando y debatiendo las
repercusiones del turismo cultural en las desigualdades urbanas a la luz de los problemas

actuales de la ciudad y de Chiapas.
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Introduccion

En el presente capitulo se exponen los antecedentes del tema de investigacion, la justificacion,
la pregunta de investigacion y los objetivos que guiaron la investigacion de tesis. Asi mismo

se hace una presentacion y descripcion general de la ciudad de estudio.
Antecedentes del problema y conceptos generales

El turismo cultural, la conservacion y el embellecimiento del patrimonio arquitecténico de los
centros histéricos en las ciudades de la region latinoamericana benefician mas a las élites
locales, influyen negativamente en el acceso a servicios y a equipamiento urbano para los
habitantes y/o generan procesos de gentrificacion a distinta magnitud y con diferentes
caracteristicas segun cada proceso (Cocola-Gant 2018; Colorado 2019; L6pez Levi 2015;
Lopez Levi et al. 2018). Las ciudades con patrimonio arquitectonico valorizado por el turismo
viven cambios en las dindmicas territoriales, como en la renta del suelo y/o desplazamiento de
habitantes y de comerciantes de bajos ingresos del centro histérico (Hayes 2020). Ademas, la
actividad turistica llega a presionar la infraestructura urbana y la capacidad de servicio de las

ciudades y pueblos cuando hay mayor afluencia turistica (Colorado 2019).

En casos extremos, como en San Miguel de Allende en México, el turismo cultural masivo se
relaciona con un auge en la construccion de nuevos desarrollos inmobiliarios y faltas en el
acceso al agua potable para residentes (Colorado 2019). De igual manera, la llegada de
migrantes de estilo de vida de paises del Norte Global con altos ingresos repercute en el
mercado de vivienda local como en Cuenca, Ecuador (Hayes 2020). Esto genera conflictos
sociales por el suelo y cambios en las representaciones simbolicas del lugar, que terminan
creando ciudades solo para el turismo, pero ajenas a la vida de la gente que habita. Por otro
lado, la poblacion flotante de turistas demanda mas hoteles y restaurantes en zonas que ya han
sido mejoradas, produciéndose una gentrificacion turistica por el cambio de usos de suelo, del

uso residencial, al comercial y de servicios (Colorado 2019).

Las desigualdades urbanas a partir de la renovacion de los Centros Historicos se han
investigado desde la Antropologia y la Sociologia para comprender la violencia simboélica de
estos procesos hacia los “antiguos habitantes” de los espacios intervenidos. El turismo
cultural ha sido analizado en México a la luz del cumplimiento de los objetivos del Programa
Pueblos Magicos, impulsado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) desde el 2001. Este
programa es una de las politicas de turismo més investigadas en el pais, tanto por la
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importancia de este sector econémico en el PIB nacional, como por las promesas de

desarrollo local y de participacién de diversos actores en su implementacion.

Se ha criticado en general que el programa mercantiliza el patrimonio y las expresiones
culturales locales, como la gastronomia, artesanias, textiles, edificios con arquitectura
patrimonial, entre otros que formen parte del “imaginario colectivo de la nacion” (Reglas de
Operacion Pueblos Mégicos 2012). En menor medida se ha indagado sobre su relacién con
“los rezagos sociales y econdmicos, la influencia de los actores sociales en el acceso a los
beneficios de la actividad turistica y la expulsién de la poblacion local de su territorio”
(Milléan et al. 2021, 63). Hay incluso menos investigaciones que tienen como objeto de
estudio las propias dindmicas territoriales (Lopez Levi 2018; Hernandez et al. 2018; Garza
Tovar et al. 2015).

San Cristdbal de Las Casas es una ciudad intermedia con 215, 874 habitantes en el sureste
mexicano (INEGI 2021). Recibio la mencion de Pueblos Magicos desde el 2003, aunque el
turismo cultural ahi data de la segunda mitad del siglo XX. En la década de 1980 incrementd
aun mas la afluencia de turistas para conocer el patrimonio y los pueblos indigenas mayas que
circundan la ciudad. Aungue el auge mas considerable fue a partir de 1994, coincidiendo con
el levantamiento del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), que atrajo a medios
de comunicacion, cientificos sociales, activistas que apoyaban la causa y los llamados

“zapaturistas” 0 turistas revolucionarios.

Desde esta década la ciudad se ha consolidado como un referente del turismo cultural de bajo
costo y como un lugar de transito; ya que San Cristébal era la ciudad con mayor equipamiento
urbano cercana a los puntos turisticos de mayor interés en el Estado de Chiapas (zonas
naturales protegidas y zonas arqueoldgicas). Desde inicios del siglo XXI, a partir de su
mencion como Pueblo Mégico, la ciudad ha atraido mas inversion de otras zonas de México y
del extranjero (Garza Tovar et al. 2015; Hernandez et al. 2018). En 2015 la ciudad se ha
incorporado también a la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO, recibiendo el
nombramiento como “San Cristobal de Las Casas, Ciudad Creativa de Artesania y Arte

Popular”.

Para 2018 a nivel nacional San Cristdbal de Las Casas es la cuarta ciudad entre los Pueblos
Magicos que ha producido mayor ingreso econdmico por actividad turistica. A nivel estatal,
es la ciudad con este nombramiento que aporta mas PIB turistico a Chiapas (representa el

2.6% del PIB), es el municipio turistico mas importante.
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Justificacion

Las investigaciones sobre San Cristdbal que observan el caso desde una perspectiva critica y
territorial analizan las tensiones espaciales y simbdlicas entre la poblacién mestiza e indigena,
y entre los mismos habitantes y la poblacion flotante cosmopolita que llega a la ciudad
(Olivera Bustamante y Fernandez Poncela 2015; Hernandez Cordero y Fenner Sanchez 2018).
Coinciden los autores que el turismo y la migracion de estilo de vida han cambiado la
fisionomia de la ciudad, aumentando los contrastes y desigualdades. Por ejemplo, el
embellecimiento ha vuelto al Centro Histérico peatonal para el consumo turistico, mientras
que la concentracion residencial de la poblacion indigena se mantiene en las periferias de la
ciudad (Canas Cuevas 2016, 5).

Estos trabajos previos son aportes relevantes sobre la injusticia espacial en la ciudad porque
analizan las desigualdades en sus dimensiones racial, socioecondémica y socioespacial.
Aunque esta ultima dimension suele ser una descripcion de los cambios en el tiempo, no
incorpora metodologias socioespaciales para su analisis. Precisamente este sera el aporte de la
presente tesis, analizar parte de la estructura socioespacial de San Cristobal de Las Casas con

esas metodologias.

Investigar sobre la actividad turistica en las ciudades mexicanas actualmente cobra vital
importancia en términos politicos y econdmicos. Desde la pandemia México se ha reforzado
como un atractivo turistico mundial, en 2021 estuvo en el 2° lugar mundial, debajo de Francia
y encima de Espanfia, recibiendo a 31 millones 860 mil turistas (SECTUR 2021). Las ciudades
se han vuelto receptoras de migrantes y turistas de estilo de vida, asi como de némadas
digitales —cada vez es mas dificil discernir conceptualmente las diferencias entre estos tres
tipos de poblacién (Colorado Giraldo 2019). Las tensiones y conflictos de la poblacién
receptora contra los turistas han sido tema de discusion publica, debido a la acaparacion de
servicios urbanos, el aumento del precio de las rentas por el incremento de la plataforma
Airbnb, por los cambios “simbolicos” del espacio publico o0 el incremento de la segregacion y

fragmentacion en ciudades receptoras.

Se espera que los hallazgos de la tesis sirvan a los tomadores de decisiones del sector publico
para mejorar la calidad y la disponibilidad de los servicios urbanos en la ciudad. También se
espera gue esta investigacion ayude a los activistas por la ciudad y a la sociedad civil en su

labor por construir ciudades mas justas.
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Pregunta de investigacidon, objetivos y alcance

La pregunta de investigacion que guia la tesis es: ;cdmo ha influenciado la actividad turistica

en la segregacion socioespacial de San Cristobal de Las Casas?

Con base en la pregunta de investigacion, el objetivo principal de la tesis es explicar las
dinamicas entre la actividad turistica y el fendmeno de segregacion socioespacial en San

Cristobal de Las Casas.
Con base en el objetivo principal, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar espacialmente las actividades turisticas y en este proceso, el rol de las

autoridades locales.

2. Describir la localizacién y caracteristicas de atracciones turisticas en la ciudad y los

servicios terciarios que ofrece.

3. Analizar la segregacion espacial en la ciudad con base en variables demograficas y

socioeconomicas.

4. Evaluar si variables de segregacion espacial responden a caracteristicas y localizacion de

atracciones turisticas

Los alcances de la tesis comprenden en un primer momento la ciudad en su totalidad
socioespacial; para luego en un segundo momento analizar la zona del Centro Historico de la
ciudad y los barrios alrededor de este, donde se localizan las principales actividades turisticas
(iglesias, museos y centros culturales). Se propone una revision de literatura sobre los
cambios espaciales y turisticos de la ciudad de las Gltimas tres décadas, que comprenden la
explosion del turismo cultural del nombramiento de San Cristébal como Pueblo Mégico,
pasando por su nombramiento como Ciudad Creativa de la UNESCO, hasta la actualidad
“post-pandémica”. Esto para mejorar la interpretacion de los resultados y contextualizar su

impacto.
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Capitulo 1. Revisién analitica de la literatura

La presente investigacion adaptd recursos analiticos de la literatura sobre turistificacion,
gentrificacion y segregacion, residencial o socioespacial. Los conceptos como abstracciones y

herramientas heuristicas para analizar la realidad se explican en este apartado.

El “nuevo” turismo urbano ha sido abordado desde la década de 1990 para comprender como
se realiza esa actividad en las ciudades postfordistas realizada por visitantes en busca de
autenticidad, de vivir como locales y de encontrar barrios o comercios fuera del mercado
turistico en las ciudades promocionadas (barrios obreros antiguos con poblacién étnicamente
diversa, por ejemplo). Esto enmarcado en el legado de David Harvey sobre el auge de la
industria cultural, el ocio urbano y la promocion turistica como motores de regeneracion

economica y de desarrollo urbano.

El turismo entonces se ha implementado mediante politicas publicas orientadas al crecimiento
y centradas en el marketing o branding urbano, originadas desde la desindustrializacion y el
neoliberalismo. El patrimonio y la cultura mercantilizados por las industrias creativas han
funcionado como fuentes de consumo para satisfacer los estilos de vida y patrones de

consumo de clases medias y altas urbanas (Navarrete Escobedo 2019; Ba et al. 2022).

Desde la geografia y las disciplinas socioespaciales decir que el turismo es una actividad
global no es novedad, pero explicar como lo global hace de las areas de destino espacios
globales es ir un paso mas importante (Gotham 2005; Ojeda y Kieffer 2020). Esto implica
que los estudios sobre turismo deben tener en cuenta dénde y cuando se desarrolla este
proceso. Asi mismo, las causas y los procesos que explican al turismo deben contemplar el
contexto. Los factores econémicos comprenden solo una dimension a considerar, mas no la
Unica en los estudios del turismo. Entre otras cosas que suelen considerarse estan el impacto
de las renovaciones fisicas del espacio, el rol de los visitantes para mantener las amenidades
valoradas por los residentes y el dafio ambiental (Pearce 2001). La complejidad del tema de
estudio vuelve pertinente recurrir a categorias analiticas y algunos aportes metodoldgicos en
la literatura sobre la gentrificacion turistica, la turistificacion, los procesos de

patrimonializacion en centros historicos y la segregacion socioespacial.

La turistificacion y la gentrificacion turistica son conceptos que suelen ser confundidos entre
si. Son procesos que tienen el mismo origen, el turismo, aunque pueden ser excluyentes al
mismo tiempo. La relacion entre estos dos fendmenos depende del contexto especifico de

cada ciudad y de cada fendmeno (Castro Noblejas, Sortino Barrionuevo, y Orellana Macias
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2023). Los estudios sobre turistificacion reconocen que el impacto es multidimensional en las
ciudades, que pueden traer efectos positivos (empleo, mayor infraestructura urbana, etc.) y
negativos (desplazamiento, precarizacion laboral, etc.) (De La calle Vaquero 2019). La
categoria de turistificacion considera factores econémicos, politicos, sociales y ambientales, a
escalas locales, regionales y globales, en un mundo cada vez mas globalizado que va hacia la

homogenizacion (Jansen-Verbeke 2009; Ojeda y Kieffer 2020).

Entre los efectos negativos de la turistificacion estan el deterioro de paisaje urbano,
afectaciones al medio ambiente, privatizacion del patrimonio, la simplificacion funcional de
los centros historicos, el declive residencial, el rechazo local al turismo, la saturacion de
servicios, incompetencia de autoridades para mantener la participacion ciudadana, cambios en
valores y practicas culturales, que resulta contradictorio con las expectativas turisticas de
conocer la autenticidad de lugares (Navarrete Escobedo 2019; De La Calle Vaquero 2019; Ba
et al. 2022; Hernandez Flores 2023). Entre los impactos mas importantes del turismo en las
ciudades estan los cambios en los procesos de urbanizacion, el crecimiento demografico, la

complejizacion de los mercados de trabajo y la segregacion socioespacial.

Los estudios sobre gentrificacion turistica tienen como argumento central el desplazamiento y
la desposesidn (simbdlica, cultural, fisica y de negocios locales) que sufren de los habitantes
de menores ingresos de los centros turisticos (De La Calle Vaquero 2019; Hashimoto 2021).
En los estudios sobre gentrificacion se encuentran algunos patrones comunes como
reinversién de capital por agentes externos publicos o privados, mejoramiento de condiciones
por el arribo de poblacion con mas recursos, emergencia de nuevos estilos de vida y consumo,
desplazamiento directo o indirecto de residentes originales (Lees et al. 2010 en Hernandez
Flores 2023).

En ciudades latinoamericanas se suele mencionar que no implica necesariamente el
desplazamiento y despojo, sino que tienen mas peso las dimensiones sociales y simbélicas de
pertenencia al barrio de la repoblacion, originadas por la llegada de una clase con mayor
capital econdmico y cultura que impacta en el mercado de vivienda y en los patrones de
consumo. Existe un amplio debate sobre la definicion del concepto mas alla de la definicion
clésica hecha por la sociéloga britanica Ruth Glass en 1964, y para ir mas alla de la influencia
del capital inmobiliario y de los aportes anglosajones para el contexto latinoamericano

(Moctezuma Mendoza 2021; Sequera Fernandez 2020; Hernandez Flores 2023).
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Existe un amplio debate sobre la definicion del concepto mas alla del trabajo de por la
socidloga britanica Ruth Glass en 1964, y para ir més alla de la influencia del capital
inmobiliario y de los aportes anglosajones para el contexto latinoamericano (Moctezuma
Mendoza 2021; Sequera Fernandez 2020; Hernandez Flores 2023). Los aportes sobre la
gentrificacion en este siglo indican que sus efectos ocurren tanto en entornos urbanos como
rurales, en los centros y en las periferias de las ciudades; que envuelven usos del espacio
residenciales, comerciales, turisticos y laborales; ademas, los actores involucrados que lo
promueven pueden ser pequefios o grandes capitalistas y desarrolladores inmobiliarios,
intervenciones estatales, clases medias y altas, asi como gente de diferentes preferencias
politicas y culturales. Eso indica que al analizar estos procesos socioespaciales es
imprescindible tomar en cuenta que su desarrollo no es lineal ni mecénico, sino que son
multidimensionales, dependen de antecedentes historicos, culturales, geograficos y politicos

de los lugares de estudio (Moctezuma Mendoza 2021).

La gentrificacion permite observar y analizar con ojos criticos las implicaciones econémicas y
sociales vinculadas a un modelo de urbanizacion global que exacerba las desigualdades de
clase, que es incapaz de responder a las necesidades de los habitantes de las ciudades,
ignorandolas o desplazandolas en lugar de resolverlas (Hernandez Flores 2023). La
gentrificacion conlleva cambios de poblacion de usuarios del suelo de un mayor nivel
socioeconémico que los anteriores usuarios y cambios en el entorno por la reinversion de

capital fijo (Moctezuma Mendoza 2021).

La gentrificacion no solo se manifiesta en las zonas directamente embellecidas o que han
recibido reinversiones inmobiliarias, también afecta a la dinamica de urbana en general
transformando las fronteras de clase urbanas (Moctezuma Mendoza 2021). Las
investigaciones sobre la gentrificacidén no solo analizan los cambios en cuanto a la
repoblacion, problemas de vivienda y las dindmicas del mercado inmobiliario, sino que
también consideran la emergencia de nuevas relaciones laborales y un mas amplio
reordenamiento de la distribucion de los cuerpos, los objetos y de lo sensible en el espacio
publico (Janoschka, Sequera y Salinas 2014).

Los espacios publicos se transforman en espacios comercializados y controlados para
contener especialmente la presencia de poblacion no deseada, que en algunas ciudades ha
llegado a la criminalizacion. Las politicas y sus discursos de renovacion urbana en su afan de
atraer nuevos inversores inmobiliarios, productores culturales y en general a pobladores con

un nuevo estilo de vida, definen qué tipo de poblacion es esperada, conduciendo a un tipo de
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limpieza social. Por esto Janoschka, Sequera, y Salinas (2014) afirman que la limpieza social
de poblacion de menores ingresos y el desplazamiento de vendedores ambulantes son
elementos constitutivos de la gentrificacion y del revanchismo urbano en las ciudades

latinoamericanas.

Frecuentemente la literatura sobre gentrificacion y gentrificacion turistica para entender las
causas del turismo indagan en los flujos en el mercado inmobiliario y los cambios en la
actividad turistica para entender la gentrificacion relacionada con esta actividad (Yrigoy
Cadena 2016). Sin embargo, como se ha recalcado, la gentrificacion tiene otras dimensiones

mas que la vision residencialista y del desplazamiento fisico.

La gentrificacion simbolica se puede entender como la pérdida del sentido del lugar, en el que
los antiguos residentes ya no se sienten pertenecientes y sus recursos no son suficientes para
apropiarse del espacio habitado. La permanencia en el lugar incluso llega a reproducir
condiciones de exclusion, desplazamiento y desigualdad, por la pérdida de préacticas y
maneras de simbolizar el espacio en la apropiacién hecha por los sujetos. En este sentido
Moctezuma (2021, 37) propone la metafora del desvanecimiento a este desplazplazamiento y
exclusién en los procesos de gentrificacion, entendiéndola como un proceso multidimensional
que comprende usos del espacio relacionales, laborales, de traslados, recreacion, etcétera.
Comprende la perdida de densidad de esos usos en el espacio, la restriccion y nuevo control
de posibilidades de usos y préacticas, asi como el deterioro de los significados que un grupo

poblacional le atribuye al lugar.

La gentrificacion turistica es una de las ramas mas importantes en las investigaciones de
gentrificacion del mundo de habla hispana y portuguesa, por la terciarizacion de la economia
en esos paises (Janoschka, Sequera, y Salinas 2014). La gentrificacion turistica es una
categoria desarrollada en un principio por Fox Gotham (2005) cuando estudio el Vieux Carre
en Nueva Orleans. El concepto se enfoca en el porqué y el cémo, el proceso en el que el
turismo llega a detonar la gentrificacion. De igual manera, destaca el rol de la politica estatal
en el fomento de la gentrificacion y del desarrollo turistico en la transformacién socioespacial

de las ciudades.

La gentrificacion turistica enfatiza los procesos globales y locales que definen los procesos
modernos de urbanizacion. El turismo es global porque es una industria regida por grandes
cadenas hoteleras internacionales, agencias turisticas, empresas de servicios financieros

(American Express, Visa, etc.). Al mismo tiempo, es una actividad local por las producciones

17



de mercancias turisticas y por el comercio a escala local. Por esto es necesario comprender y
explicar la interaccion entre lo "global" y lo "local” en las transformaciones segun el contexto
especifico y procesos historicos, para no interpretar las causas de la gentrificacion turistica

con sus consecuencias (Gotham 2018).

Segun esta propuesta analitica, para entender las causas del turismo hay que indagar en los
flujos en el mercado inmobiliario y los cambios en el consumo turistico para entender la
gentrificacion relacionada con esta actividad (Yrigoy Cadena 2016). La propuesta de
gentrificacion turistica de Gotham (2005) es un esfuerzo por alejarse de las explicaciones
simplistas de la gentrificacion, que estan mas inclinadas a la demanda (factores demograficos,
socioecondémicos, preferencias de consumo) o a la produccion (politicas y regulaciones
estatales, inversion inmobiliaria, tomadores de decision) como factores causales. Por lo tanto,
la gentrificacion turistica es una herramienta heuristica para entender como el desarrollo
turistico cambia los patrones de consumo y los patrones de inversion que derivan a un proceso

gentrificador.

Los estudios sobre turistificacion, patrimonializacion y gentrificacion turistica convergen al
enfatizar el rol del Estado, que a partir de las politicas urbanas y de turismo, es un vector de
las desigualdades producidas en las ciudades; asi como la relacion especifica de las partes
interesadas [stakeholders] y el espacio (Jansen-Verbeke 2009; De La calle Vaquero 2019;
Alexandri y Janoschka 2020; Ojeda y Kieffer 2020).

El Estado a través politicas publicas de escalas federales, estatales o locales, mediante la
patrimonializacion define una vision especifica y especial de los lugares, las personas y la
identidad nacional en zonas turisticas, tal y como ocurre con el Programa de Pueblos Méagicos
(Yrigoy Cadena 2016). Esto incluye el mejoramiento del paisaje urbano, la creacion de
eventos turisticos, asi como la construccion o mejoramiento de infraestructuras de acceso

(calles, carreteras, aeropuertos, etc.) y servicios urbanos.

Las ciudades construyen sus elementos emblematicos, los mercantilizan y publicitan. En este
sentido, los lugares son un producto de consumo, requieren de marca y estrategias de
marketing y branding en un contexto de competencia entre ciudades (De La calle Vaquero
2019). Todo esto en el marco de una ideologia revanchista, presente en politicas urbanas
neoliberales, que apunta a la reconquista de los centros de las ciudades para propietarios

adinerados (Janoschka, Sequera, y Salinas 2014).
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El Estado en diversas escalas de accion también se encarga de coordinar la oferta y demanda
de servicios y bienes necesarios para la actividad, ademas de dar incentivos para la inversion

nacional y extranjera (Britton 1991; Pérez Campuzano 2010).

Los procesos de patrimonializacion de Centros Histdricos son producto del modelo de ciudad
neoliberal que soporta las desigualdades urbanas con la construccion de espacios
privilegiados y excluyentes, como hoteles boutique, restaurantes de autor y alta gama, entre
otros. Es un proceso que puede ser previo a la turistificacion en ese tipo de ciudades. La
patrimonializacion es un tipo de fetichismo cultural (Hiernaux-Nicolas y Gonzalez Gémez
2015) que propicia la diferenciacion interna de las ciudades turisticas, aumentando la
polarizacion de los centros histdricos y el resto de la ciudad. De esta manera se produce una
“burbuja turistica” donde se concentran espacios con un capital simbolico importante y los
servicios turisticos, como museos, edificios historicos, plazas de consumo, bancos, joyerias,

entre otros (Hiernaux-Nicolas y Gonzalez Gémez 2015; De La Calle Vaquero 2019).

Ademas, la patrimonializacion y la turistificacion en sus efectos negativos transforman
algunas zonas en las que los edificios de uso habitacional permanente cambian a viviendas de
uso turistico, (comercios, restaurantes, establecimientos de hospedaje temporal, etc.) (De La
calle Vaquero 2019). La atraccion de visitantes con mayores capacidades de consumo y la
diferenciacion interna producida por los distritos turisticos impactan en los indicadores de
desigualdad urbana de, patron que se encuentra méas frecuentemente en ciudades

patrimoniales mexicanas (Navarrete Escobedo 2019).

Otros fendmenos igualmente analizados son las movilidades transnacionales de clase media
orientadas al ocio, marcadas por el vinculo dicotomico de la precariedad laboral de los
trabajadores turisticos (por cuestiones econdmicas, raciales, étnicas y de genero) en los
lugares de destino y de la flexibilidad laboral (trabajo remoto, por ejemplo) de la que se
benefician los visitantes (Britton 1991; Alexandri y Janoschka 2020). Estos factores después
de la crisis mundial por la COVID-19 han cobrado mayor interés en los investigadores, puesto
que los efectos negativos de las movilidades de estilo de vida (como el turismo residencial y
la migracion de estilo de vida) se han intensificado y han aumentado el debate de

desigualdades en ciudades de turismo cultural como Oaxaca o Ciudad de México.

Los estudios de la gentrificacion turistica enfatizan que el vector que impulsa el
desplazamiento de los residentes de los barrios afectados es la llegada creciente de turistas.

Los turistas y migrantes temporales de estilo de vida pueden llegar a ser como un tipo de
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habitante mas del centro historico, que forman parte de esa clase media global que modifica la
distribucion residencial en las ciudades de acogida, hasta el punto extremo de desplazar a los
habitantes. Este desplazamiento afecta a la ciudad en su totalidad (De La Calle Vaquero
2019).

Como se describi6 anteriormente, el rol del Estado es fundamental para la turistificacion y
patrimonializacion de las ciudades. Rastrear su rol en la construccion y mejoramiento de
infraestructura y servicios que soportan la actividad turistica en las zonas diferenciadas es un
el hilo conductor que vincula la turistificacion con la segregacién socioespacial. En la burbuja
turistica no solo se concentran los atractivos, también se concentran la infraestructura y los
servicios mejorados, asi como servicios financieros, de transporte y otras actividades
terciarias que soportan al turismo (Pérez- Campuzano 2010). Para entender esto, la literatura

sobre segregacion resulta de utilidad.

Las investigaciones sobre las caracteristicas y causas de las diferenciaciones y desigualdades
producidas en ciudades turisticas le han brindado poca atencién a la segregacién socioespacial
de estas ciudades en su totalidad, sin comprender los espacios funcionales tanto para locales

como para visitantes (Pérez Campuzano, Tello, y Everitt 2014).

En términos generales, en México el campo de estudio sobre segregacion residencial y
socioespacial se ha enfocado mas en ciudades metropolitanas y sus conurbaciones, poco sobre
las ciudades intermedias y han escrito menos sobre segregacion de ciudades turisticas
(Fernandez Tapia 2020). Dentro de estos ultimos estudios existe mas literatura sobre
segregacion en ciudades con turismo de sol y playa que sobre las ciudades con centros
historicos patrimoniales. Existe un consenso en los estudios criticos del turismo sobre la
existencia e incremento de las desigualdades sociales y de territorialidades entre la poblacion
originaria, inmigrante y la poblacion flotante de visitantes, especialmente la poblacién
extranjera, blanca y de clase media (Benson 2015; Fernandez Tapia 2020; Navarrete
Escobedo 2019).

La segregacion se suele entender como la desigual distribucion residencial de un grupo
poblacional en las diferentes zonas de la ciudad (Martori et al. 2006). Es un concepto clasico
en los estudios urbanos sobre desigualdad y por lo mismo hay mucho debate en torno a esta
categoria. Se ha sefialado que la segregacion se puede entender de dos formas en términos
generales. Una, es desde el grado de asimilacion entre los grupos minoritarios menos

favorecidos en una ciudad y los mas favorecidos, segun estatus socioeconémico, raza, etnia,
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origen, etcétera. Otra gran definicion de este concepto se caracteriza por analizar como las

diferencias de localizacién son mas o menos uniformes en areas mas o menos favorecidas.

En ese sentido, la segregacion socioespacial comprende a las diferencias y contrastes en el
acceso de recursos simbolicos, materiales y existenciales de caracter estructural en la
sociedad. Se relaciona, aungue no es sindnimo, con la pobreza, a la baja calidad de viday a la

marginacion (Benson 2015; Navarrete Escobedo 2019; Fernandez Tapia 2020).

En términos geograficos, la segregacion constituye las desiguales capacidades que tienen los
actores para construir el territorio y a acceder a las oportunidades en la ciudad (trabajo,
educacion, servicios de salud) (Paolasso 2020; Franca 2022). Rodriguez Merkel (2014) define
a la segregacion residencial como el proceso en el que los grupos sociales de mayor poder
restringen, condicionan o limitan las oportunidades de acceso al suelo urbano a los grupos de

menor poder, resultando en una distribucion desigual en el espacio fisico de la ciudad.

La segregacion residencial es un proceso relacional, porque involucra grupos segregados y
grupos que segregan, en el que intervienen relaciones que objetivan en el espacio las
desigualdades en acceso y uso de los recursos urbanos. Esta definicion propuesta por
Rodriguez Merkel (2014) integra una serie de apreciaciones teéricas conceptuales, siendo la
mas importante que no toda distribucién desigual de grupos es segregacion residencial, puesto
que un grupo es segregado Unicamente si sus opciones de localizacion son limitadas y

forzadas por otro grupo.

Otro elemento importante en su definicidn es que la segregacion se objetiva en la distribucién
desigual espacial de los grupos y se puede expresar, aungque no necesariamente, en
transiciones abruptas del paisaje. Con el cuidado de no caer en determinismos, las
caracteristicas que se rescatan de esa propuesta son las relaciones de poder entre grupos y que

la segregacion es una objetivacion de la desigualdad y de esas relaciones de poder.

Vincular conceptualmente la turistificacion y la segregacién socioespacial brinda mas
elementos para complementar el analisis sobre como los espacios “publicos” mercantilizados
con su estética, estandares urbanos y establecimientos elitistas gozan de mejores servicios e
infraestructura. También esa vinculacion ayuda a entender como un fragmento de ciudad que
mantiene su propio estilo de urbanidad contribuye a la desigualdad, justifica y normaliza la

diferenciacion (Fernandez Tapia 2020; Moctezuma Mendoza 2021).

Entonces, asi se comprende en mayor amplitud y a escala local los efectos desiguales y

excluyentes del turismo, vinculando el centro historico turistificado con el resto de la ciudad.
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Tomando en cuenta que a traves de estos dos procesos se margina y excluye a ciertos
sectores, a quienes su ubicacion en la ciudad no les garantiza el acceso pleno a servicios
urbanos e infraestructura, las herramientas metodologicas de la literatura sobre segregacion

como se reproducen las desigualdades sociales y la mala calidad de vida.

Para conocer la segregacion socioespacial se puede usar el analisis factorial, mediante el
andlisis de componentes principales que captura el efecto de multiples variables
estandarizadas, como en las investigaciones de Lopez Navarrete y Pefia Medina (2017) o bien,
se pueden calcular indices de segregacion. Estos Gltimos son herramientas para analizar qué

tan concentrados estan los grupos y qué tan homogéneas son las unidades de analisis espacial.

Pueden ser indices de igualdad, de exposicién, de concentracion y de centralizacion. Los
indices de igualdad sefialan que tan desigual es la distribucion de un grupo social en espacio,
mientras menos igual es su distribucion, mayor sera su segregacion (Martori et al. 2006;
Pérez-Campuzano 2010).

En el analisis de la segregacion de ciudades turisticas se recomienda usar indices de
segregacion de igualdad. Aunque una critica amplia a estos indices es que no indican como se
comportan los resultados en el espacio. Por lo tanto, es necesario recurrir al Analisis
Exploratorio de Datos Espaciales (AEDA), en concreto a analisis de autocorrelacion espacial,
para comprender como la similitud locacional, es decir, las observaciones con proximidad
espacial se unen con la similitud de los valores en las variables observadas. En este caso, el
Indice de Moran es utilizado para conocer si los atributos de una muestra estan distribuidos de

una forma aleatoria o no (Martori et al. 2006).

El mercado de suelo es una Gtil herramienta de analisis para estudiar la gentrificacion turistica
y la segregacion (Alexandri y Janoschka 2020), ya que la desigual distribucion se explica
segun el diferencial de la renta del suelo en la ciudad y la capacidad adquisitiva de los
habitantes (Rodriguez Merkel 2014). A diferencia de los estudios sobre segregacion en las
ciudades de los paises anglosajones y del Norte Global que si utilizan el mercado de suelo e
ingreso, los estudios en ciudades latinoamericanas recurren a la provision de servicios
publicos urbanos como herramienta de analisis. Esto se debe a que los paises del norte tienen

una dotacién mas homogénea de servicios.

Las variables de analisis en América Latina méas usadas son la dotacidn de servicios urbanos,
la insercion en el mercado laboral, las caracteristicas educativas y el ingreso. Dado que la

infraestructura urbana es soporte del turismo y que esta construida a través de las
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administraciones publicas, se puede vincular la segregacion relacionada con el turismo usando
como variables de andlisis para la segregacion el acceso a servicios de drenaje, agua o energia
eléctrica. Esto para vincular la concentracion de actividades turisticas con la segregacion en la

ciudad.
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Capitulo 2. Metodologia

El presente capitulo describe el apartado metodoldgico de la investigacion. Inicia con una
descripcion y localizacién del lugar de estudio, explica posteriormente mediante un
flujograma metodolégico las estrategias de obtencion de datos, sistematizacion y andlisis. Al
final, se explican las técnicas metodologicas utilizadas, tanto espaciales como cualitativas,
para la triangulacién metodoldgica. La combinacion de técnicas metodoldgicas se propuso

para darle solidez y calidad a la sistematizacion de datos y al analisis de resultados.
2. 1. Area de estudio

San Cristobal de Las Casas una ciudad intermedia al sur de México caracterizada por la
arquitectura vernacula de sus pequefias casas tejadas en el Centro Historico y por la
arquitectura barroca, plateresca y neoclasica que evocan el origen colonial de la fundacion de
la ciudad en 1528. San Cristobal de Las Casas ha recibido visitantes nacionales e
internacionales con fines turisticos desde hace 50 afios, aungue las mayores transformaciones
econoémicas, sociales y espaciales relacionadas con el turismo se deben a su inscripcion al

Programa Pueblos Magicos de la Secretaria de Turismo Federal desde hace 21 afios.

La ciudad en su nombre y en su espacio envuelve la complejidad de su historia 'y de las
geometrias de poder que configuran las relaciones espaciales del turismo. San Cristdbal es el
santo patrono de los viajeros y el apellido de “Las Casas” se adquiri6 en honor a Fray
Bartolome de Las Casas (Secretaria de Turismo 2019), primer obispo de la ciudad, defensor
de los indios, quien por su praxis y filosofia sigue siendo simbolo de la defensa de los
derechos de los pobladores originarios y se ha considerado como el primer fildsofo europeo
critico de la Modernidad y precursor de la Filosofia de la Liberacion (Paula y Carvalho 2016;
Ruiz Sotelo 2019).

Con 215 874 habitantes, es el centro de los Altos de Chiapas por su importancia cultural,
econdmica y administrativa para los municipios cercanos, en la entidad federativa mas pobre
y rezagada de Mexico. El 34% de su poblacion es hablante de lengua indigena, el 41.1% se
encuentra en pobreza moderada y el 25% esta en pobreza extrema, el coeficiente de Gini en la
ciudad es de 0.45 (CONEVAL 2020; INEGI 2021), siendo una de las ciudades mas desiguales
de Chiapas. El mapa 2. 1 muestra la localizacion de la ciudad dividida segin area de andlisis,

las areas geoestadisticas basicas (AGEB).
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Mapa 2.1. Area de estudio

San Cristobal de Las Casas,
Chiapas

San Cristdbal de Las Casas en
el centro del estado de
Chiapas, en el sureste
mexicano.

Se muestra la subdivision
segun areas geoestadisticas
bésicas (AGEB) urbanas.

Fuente: INEGI, 2020.
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Elaboracion de la autora a partir de INEGI (2021).

2. 2. Disefio metodoldgico

El disefio metodologico de la investigacion se enfoca en métodos espaciales complementados
con técnicas cualitativas para potenciar los beneficios de las metodologias cuantitativas,
cualitativas y socioespaciales. Estas metodologias permitieron tener una vision y analisis a
escala de toda la ciudad, que se complementd con una mirada a menor escala sobre la
produccién del espacio turistico y las dindmicas de usos del espacio publico que fomentan
desigualdades y segregacion mediante recorridos a pie y observacion no participante. La
Figura 3.1 muestra el flujograma metodoldgico que va desde la recoleccién de informacion,

pasando por la sistematizacion, analisis y visualizacion.
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Figura 2. 1. Flujograma metodoldgico

Revision tematica de literatura sobre turismo urbano

Revision analitica de literatura

Disefio metodolégico espacial complementado con técnicas
cualitativas

/ Célculo de indices de /

seE%acién

/ Clculo de indices de / / Sistematizacion y anélisis de / / Sistematizacion y andlisis de /

dlvers1dad mformaclén informacion
|

Analisis de la informacion sobre segregacion, turistificacion y gentrificacion
|

Explicacion y presentacion de los hallazgos y conclusiones

Elaborado por la autora.

La obtencidn, sistematizacion y analisis de datos se realizo en tres momentos. Primero se
sistematizaron y analizaron los datos cuantitativos y georeferenciados, se calcularon indices
de segregacion, de diversidad, de autocorrelacion espacial y se cartografiaron mapas de
densidad. En un segundo momento se hicieron las entrevistas y se consultaron documentos
oficiales en el Archivo Histérico Municipal, otros obtenidos desde las paginas de internet
oficiales y demas informacion se obtuvo mediante solicitudes de informacién en la Plataforma
Nacional de Transferencia. Posteriormente se recorrieron a pie los andadores turisticos de la

ciudad eny las calles aledafias donde hay mayor densidad de establecimientos.

Se recurri6 al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) para
describir espacialmente los servicios turisticos de la ciudad. El analisis de la segregacién
socioespacial y de diversidad se hizo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2020.
Los datos censales y el DENUE fueron hechos por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI 2021; 2023). Para conocer las caracteristicas de la poblacién, se utilizaron
datos del indice de Marginacion Urbana calculada por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO 2017b; 2017a; 2021; 2023). Toda la informacion esta desagregada al nivel de area
geoestadistica basica (AGEB) disefiadas por el INEGI.
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Para comprender el proceso de turistificacion del Centro Histdrico, se revisaron como fuentes
primarias documentos sobre el Programa de Pueblos Magicos y los formatos de cédulas de
permanencia actualizadas de la Secretaria de Turismo Federal. A nivel local se revisaron
folletos turisticos de este afio, los informes de gobierno de las administraciones de los
ayuntamientos municipales del 2002 al 2021; se revisaron la Carta Urbana vigente (de 2006 a
2020), la Carta Urbana anterior (1997) y el “Programa de Desarrollo Urbano de San Cristdbal
de las Casas, Chiapas; 2006-2020”, que apenas esta en proceso de actualizacion. Asi mismo
se revisaron las fichas sobre la integracion y permanencia de San Cristdbal en la ahora
Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, reglamentos de construccion y las leyes
mencionadas en este apartado. Se han realizado entrevistas semiestructuradas a dos
autoridades locales, una con cargo en la Direccion de Turismo Municipal y otro en la
Direccion de Desarrollo Urbano Municipal. Para entender cémo se realizan las
remodelaciones en edificios con valor patrimonial del Centro Historico de la ciudad con valor
patrimonial, se entrevistd a una Arquitecta e Interiorista con experiencia en ese tipo de

trabajos.

Las dimensiones de analisis se exponen en las siguientes tablas (2. 1y 2. 2), las dimensiones
cualitativas se contestaran mediante entrevistas a autoridades locales, observacion del Centro
Histdrico y en el trabajo de revisién documental de informes de gobierno, documentos
institucionales y folletos turisticos. Las dimensiones y variables cuantitativas se responderan
con la informacion antes descrita del INEGI (2020) y CONAPO (2020) para explicar los
restantes objetivos especificos.

Tabla 2.1. Variables cualitativas

Dimension Variable

Imaginarios de | Atractivos esperados por los turistas antes de visitar la ciudad.

ciudad de

. Motivaciones de turistas para visitar la ciudad.
acogida

Amenidades esperadas por los visitantes para prolongar su estancia en la

ciudad.

Lugares turisticos mas visitados.
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Patrones de

Establecimientos donde consumen los visitantes (de hospedaje y de

destino turistico

consumo preparacion de alimentos y bebidas).
turistico
Disefio del Elementos que definen la marca de ciudad como destino turistico

(eventos, costumbres, tradiciones, artesanias, entre otros).

Lugares turisticos mas visitados.

Elementos globales y locales en el poligono turistico (simbélicos y

materiales).

Estrategias disefiadas por autoridades locales para diferenciar a la ciudad

de otros Pueblos Magicos.

Elaborado por la autora.

Tabla 2. 2. Variables cuantitativas

Dimension Variable Indicador
Servicios Servicios de Densidad de establecimientos en la zona turistica
turisticos hoteleria 'y
hospedaje
Servicios de Densidad de establecimientos en la zona turistica
preparacion de
alimentos y
bebidas
Servicios de venta | Densidad de establecimientos en la zona turistica
de bebidas
alcoholicas
indice de Educacion Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela
Marginacion
Poblacion de 15 afios 0 mas sin educacion basica
Urbana
Salud Poblacion sin afiliacion a servicios de salud
Vivienda Poblacion en viviendas particulares sin drenaje ni

sanitario
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Poblacion en viviendas particulares sin energia

eléctrica

Poblacion en viviendas particulares sin agua

entubada

Poblacion en viviendas particulares con piso de

tierra

Poblacidn en viviendas particulares con

hacinamiento

Disponibilidad de | Poblacion en viviendas particulares sin refrigerador
bienes y de TIC

Poblacion en viviendas particulares sin internet

Poblacion en viviendas particulares sin celular

Servicios Agua Viviendas particulares habitadas que tienen agua
urbanos entubada y se abastecen del servicio publico de agua
Luz eléctrica Viviendas particulares habitadas que tienen energia
eléctrica

Elaborado por la autora.

2. 3. Métodos

Para conocer la distribucion de la dotacion de los servicios urbanos se usaron las variables de
viviendas con agua y luz eléctrica (Tabla 2.2). Se calcul6 el indice de diversidad de Shannon
porque los indices de segregacion no pueden proporcionar tanta informacion sobre como se

distribuyen las caracteristicas analizadas en las unidades de analisis (Pérez Campuzano 2010).

h=-yp..logp.,

El indice de Shannon permiti6 analizar el comportamiento de las AGEB, el indice mide el
namero total de grupos y el nimero de integrantes de cada uno (Pérez Campuzano 2010). Se

usaron dos variables censales: viviendas con electricidad y viviendas con agua entubada y que
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se abastecen del servicio publico de agua, segin recomendaciones de Pérez Campuzano

(2010) para ciudades turisticas mexicanas.

El andlisis de segregacion se realizé con los indices de segregacion (IS), el indice de
segregacion global (ISEG) y el indice de segregacion espacial areal (ISEA). El indice de
segregacion (IS) que mide la distribucion de un determinado grupo en la ciudad, considerando
la segregacion la accion del gobierno (a partir del acceso de las viviendas a servicios
urbanos), como lo propone Pérez-Campuzano (2010). Se entiende como la proporcién de un
grupo de interés que tendria que cambiar de residencia para obtener una distribucion uniforme
(Martori et al. 2006). La formula es:

Tl Xs: To—X
IS = — L - :
ZZX T —-X

T: Total de viviendas en la ciudad.
ti: Viviendas totales de la unidad i.
X: Total de viviendas X en el municipio.
xi: Viviendas totales de X en la unidad i.

El indice de segregacion global (ISEG) es la mitad de la sumatoria de los valores absolutos de
la diferencia de los porcentajes del total de la poblacion (ai) menos el porcentaje de la
categoria de interés (bi). Si ambas poblaciones se distribuyen de forma similar, el resultado
sera cero; mientras mayores sean las diferencias, mas es el nivel de segregacion espacial, que
puede llegar a 100. Este indicador corresponde a la dimension de uniformidad de distribucion

de la variable de interés.

n
ISEGa = 0,5) _ |a; — byl
i—1

El indice de segregacion espacial areal (ISEA) para cada unidad espacial es el resultado de
dividir el porcentaje de la poblacion de interés (bi) respecto del total de la poblacion (ai)
(Buzai et al. 2003). El valor del ISEA igual a 1 ocurre cuando las proporciones se distribuyen

de forma similar. Si el valor de ISEA es menor que 1, la proporcién de la poblacién total es
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mayor a la de la poblacién de interés. Si el valor es mayor que 1, ahi si existe segregacion,
aun mas mientras més alejado del 1 esté. Este indice corresponde a la dimension de
exposicion, la posibilidad de interaccion entre los miembro del grupo de interés con el resto

de poblacion, eso depende de los tamafios relativos de los grupos (Buzai et al. 2003).

ISEA = (bf).
a;

Para conocer las caracteristicas de la poblacion en la ciudad se utilizaron datos sobre el indice
de Marginacién Urbana (IMU) calculado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).
Este indice se ha calculado por 20 afios con base en datos censales del INEGI, utiliza once
variables de cuatro dimensiones sobre las condiciones de marginacion, como educacion,
salud, vivienda y disponibilidad de bienes y tecnologias de la informacion. El indice es una
medida resumen que da cuenta de la intensidad del fendmeno de marginacion, es un indicador
que evalua el impacto global de los déficits y que por sus caracteristicas facilita el analisis de
la expresion territorial de la marginacion (CONAPO 2021).1

El indice de marginacién urbana (IMU) esta calculado por entidad federativa, municipio,
localidad, colonia y areas geoestadisticas basicas urbanas (AGEB). EI IMU 2020se clasificd
en cinco categorias ordinales que sefialan el grado de marginacion con el método Dalenius y
Hodges (DP2) para obtener el grado de marginacion y las variables se analizaron con el
Coeficiente de Discriminacion de Ivanovic. EI método DP2 mide la distancia entre cada area
de estudio y una base de referencia conformada por los valores maximos o0 minimos
observados en todas las variables. Esa base de referencia se obtuvo de los valores minimos

calculados para 2010.

Se calculé el indice de Mor&n (Moran’s I Index) para analizar si los servicios urbanos y el
indice de marginacion urbana se distribuyen en el espacio de forma aleatoria o “si existe una
asociacion significativa de valores similares o no similares entre zonas vecinas” (Martori et
al. 2006, 54). El indice de Moran I se limita en el intervalo de 1 a +1, una puntuacion del

indice mayor a 0.3 indicaria una autocorrelacién positiva relativamente fuerte; una puntuacién

! Esas caracteristicas del IMUC son las siguientes. Reduce la dimensionalidad original, mientras que retiene y
refleja al maximo posible la dispersion de los datos en cada uno de los indicadores, asi como las relaciones entre
ellos. El IMUC permite establecer una ordenacion entre las unidades de

observacion (AGEB urbanas y colonias). La tercera caracteristica importante es que se pueden hacer
comparaciones intertemporales y entre las unidades analizadas del mismo nivel geografico (CONAPO 2021).
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menor que — 0.3, una autocorrelacion negativa relativamente fuerte (Grekousis 2020). Este

indice se calculé en el software GeoDa.

Con el fin de entender las dindmicas relacionadas con la turistificacion se hicieron mapas de
densidad poblacional a escala de AGEB urbana y se realizaron mapas de calor de densidad de
Kernel de establecimientos de servicios turisticos (preparacion de alimentos y bebidas,
centros nocturnos y de bebidas alcohdlicas y hospedaje). Estos datos se compararon con el
grado de marginacion urbana para tener una lectura geografica de las desigualdades en la
ciudad. Aunque no se hizo un calculo de correlacion, se pueden discutir datos més
exploratorios y no concluyentes, como en la investigacion realizada por Costa y Gonzalez
Herrera (2020).

Los mapas de calor de establecimientos se realizaron con la densidad de Kernel que
cuantifica las relaciones de puntos dentro de un radio de influencia en un area, localizados
segun un sistema de coordenadas. Esta estimacion permite analizar patrones a partir de la
densidad de los puntos en el area de estudio, contando todos los puntos dentro de la regién de
influencia, ponderandolos por su distancia a la localizacion de interés. De esa manera se
construye una superficie continua de ocurrencias de la variable, infiriendo su variacién
espacial en toda el area de estudio, incluso en regiones donde el fenémeno no tiene
ocurrencias reales, para verificar posibles tendencias de los datos (Rizzatti et al. 2020). En
este sentido, la estimacion de densidad sirve para calcular la probabilidad de que ocurran otros
puntos en el area. Si P representa cualquier localizacion en Ry P1, P2,, Pn son las

localizaciones de los n eventos observados, entonces un estimado para A en P viene dado por:

Se utilizan dos parametros basicos para calcular la densidad de Kernel, la funcién de
estimacion (k) y el radio de influencia. La funcion de estimacion k puede ser cuartica,
triangular, uniforme, Epanechnikov e Gaussiana segun los objetivos de investigacion. La mas
recomendable es la cuartica (Rizzatti et al. 2020), porque pondera los puntos mas cercanos
dentro del radio de influencia y la funcion decrece gradualmente, lo que facilita la
visualizacién y comprension. Calcular el radio (donde R > 0) es un paso esencial para

determinar la densidad final y una adecuada interpretacion del fenémeno. Este se obtuvo
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restando la distancia media de la desviacidn estandar de las distancias entre todos los puntos,
como lo propuesto por los mismos autores. Las distancias entre puntos para cada una de las
variables se calcularon en QGIS y la representacion de todos los mapas de calor también se
realizaron con ese software. Para hacer una aproximacion a la relacion entre turismo y
densificacion o des-densificacion del centro historico de la ciudad se calcul6 la densidad
poblacional de las AGEB con mayor densidad de establecimientos turisticos. Posteriormente
se compararon las densidades poblacionales de tales AGEB por tres décadas, del 2000 al
2020.2

Como parte de la metodologia mixta basada en un enfoque espacial, se integraron técnicas
cualitativas, para contrarrestar una sobreestimacion del empirismo y la fetichizacion del rigor
de procedimientos cientifico que colocan a los métodos cualitativos de anecdéticos o “no
cientificos”. Los métodos de investigacion a pie o de caminatas (walking research methods)
vienen del método etnogréafico y de los métodos y técnicas de investigacion maviles, que han
tenido un auge desde los dltimos 20 afios (Middleton 2018). En las caminatas se permite
observar y recuperar informacion de diversas maneras, Como notas, opiniones o imagenes
sobre los lugares. Aqui la investigadora que guia la caminata enfoca su atencion en crear
conexiones entre los fendmenos sociales y el lugar donde ocurren (Kowalewski y
Barttomiejski 2020).

Los recorridos a pie se propusieron para triangular informacién espacial y cuantitativa,
ademas para observar las desigualdades espaciales relacionadas con la experiencia turistica en
el espacio publico y patrimonial. Ya que los lugares turisticos no son solo territorio y no son
todo el territorio. Conforman un sistema de relaciones de interdependencia en un espacio
determinado sujeto a procesos vinculados a la produccion y el consumo turistico (Hernandez-
Gonzélez y lturbe-Vargas 2024). Los recorridos entonces son una forma de experimentar al
espacio fisico, en su materialidad y simbologia. Las caminatas se enfocan en entender como la
creacion del lugar, las identidades y las pertenencias se negocian y se relacionan con las

interacciones entre el conocimiento local y el de la investigadora. Caminar necesita la

2Ni CONAPO ni el INEGI tienen datos desglosados a nivel de AGEB para 1990. Por eso no se hizo la
comparacién de este afio de densidad poblacional. Las claves de las AGEB han cambiado en los tres censos de
poblacion, asi que los nombres que aparecen en las graficas corresponden al censo de poblacidn y vivienda de
2020 (INEGI 2021). La forma de las AGEB no cambi6 a lo largo de las décadas, aunque si el &rea, medida en
hectéreas cuadradas, por décimas o hasta 3 unidades. Es necesario tenerlo en cuenta al momento de interpretar.
Las areas solo son distintas en el 2000, las areas en 2010 y 2020 se mantuvieron iguales. Las AGEB que
cambiaron de tamafio son la 0166 (97,9 ha a 101,4 ha), la 0560 (60,9 ha a 57,9), la 0679 (21,5 haa 24,7 ha) y la
AGEB 0683 (54 ha a 52,3727 ha).
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atencion plena y sensibilidad a sefiales sutiles para encontrar algunas practicas espaciales

escondidas de la vida rutinaria o de otras maneras de caminar.

Los métodos de investigacion en caminata no son un monolito, hay diferentes definiciones

epistemoldgicas que definen su operacion técnica, como la predefinicion de ruta, nimero de
participantes, si se realizan entrevistas o no, la duracién de cada caminata e interacciones con
las personas en el &rea. Las caminatas fueron hechas todos los dias, algunas ocasiones por las
noches y otras por el medio dia, para observar las interacciones durante el horario laboral y la

vida nocturna, el espacio de recreacion que explora el centro de la ciudad.

En la primera semana se recorrieron las calles donde habia mas densidad de establecimientos
para entender las dindmicas ahi. Como se observo que existia un considerable flujo de transito
vehicular, de peatones y calles estrechas que dificultaban las permanencia en las visitas, se
registraron algunos establecimientos dese afuera y solo se visitaron algunos hotoeles y
restaurantes lujosos. La intencion era acercarse a la mezcla entre los elementos “locales” y
“globales”. En las siguientes 3 semanas se realizaron recorridos y observacion no participante
en el Mercado de Santo Domingo de artesanias, en los andadores de Santo Domingo, el
andador Eclesiastico del Carmen, el Andador de Guadalupe y la Plaza 31 de Marzo. Se hizo
un diario de campo para registrar las observaciones y se tomaron algunas fotografias de
algunas escenas y fachadas. Dependiendo de la intensidad de las actividades observadas de
consumo en los establecimientos y en los usos de los espacios publicos, algunas visitas
duraron mas que otras. En algunos establecimientos de comida se consumio para observar los
menus y a los comensales. La informacion complementaria sobre los establecimientos y sus

servicios se busco en paginas de internet y redes sociales.
La guia de observacion comprendia las siguientes preguntas:

e ;COmMo me siento en este lugar?

e ;Qué elementos son atractivos para conocer, observar, fotografiar, etc.? (Fachadas
adornadas, luces, jardineras, comercio ambulante, estatuas).

e (A qué otros lugares de la ciudad me recuerda este espacio? ;Qué elementos
distinguen a este lugar del resto, qué lo hace Gnico?

e (A qué otros lugares fuera de la ciudad me recuerda este espacio? ;Qué lo hace Unico?

e ;Qué elementos apelan a lo local, vernéculo, auténtico?

e ;Qué elementos de este lugar apelan a lo cosmipolita, global, moderno?

e ;Qué elementos de este lugar apelan al “buen gusto” o a algo mas “refinado™?
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e ;Qué tan concurrido es este lugar?
e ;Quiénes estan? ;Como son? ;Como visten? ;Qué hacen? ;Qué compran?

e Qué ofrece este comercio? ;Qué ofrece este men(?

Los resultados de investigacion se analizaran en los siguientes capitulos.
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Capitulo 3. La creacion del espacio turistico y desigualdades

En el presente capitulo se presentan los resultados de anélisis. El orden de las ideas aparece
segun una linea del tiempo y tematicas, yendo desde el posicionamiento de San Cristoba del
Las Casas como ciudad turistica desde la década de 1970 hasta el nombamiento como Pueblo
Méagico, la consecuente evolucidn de los grados de marginacion urbana, dotacion de servicios
y de densidad habitacional. De igual manera se explicar el rol del Estado en sus diferentes
niveles de acutacion, federal, estatal y municipal. Al final del capitulo se resumen los temas

principales como preambulo de las discusiones consecuentes.
3. 1. Turistificacion

El Estado ha intervenido mediante instancias federales, estatales y locales en la creacion de la
ciudad turistica y de los procesos reproductores de desigualdades socioespaciales. El Estado
se ha encargado de la construccién de infraestructura urbana y de servicios, de la promocion
de la ciudad, de recopilacién de informacion estadistica sobre visitantes, de negociacion con
empresarios, de apoyo de informacion y permisos para crear eventos promocionales. La
promocion del turismo en el sur de México ya ocurria mediante el proyecto de la Ruta Maya
en el tltimo cuarto del siglo XX. Esta ruta de turismo ecoldgico cubria a las ruinas mayas en
los estados de Yucatan, Quintana Roo, Tabasco y a paises centroamericanos como Belice,
Guatemala Honduras (van den Berghe 1995). Incluso desde el auge de las politicas turisticas
federales de sol y playa, San Cristobal de Las Casas se empez0 a perfilar como ciudad de paso
a las amenidades arqueoldgicas y naturales. Durante el siglo pasado la ciudad tuvo dos épocas

marcadas por el aumento de visitantes temporales.

La primera gran ola de turistas ocurri6 en la década de 1980. Antes, la ciudad solo era visitada
por investigadores con proyectos de larga duracion, como el Chiapas Harvard Proyect, y
algunos viajeros aventureros, “mochileros”, de bajo y alto presupuesto que veian a San
Cristébal como un pequefio pueblo colonial remoto de casas blancas tejadas (van den Berghe
1995; Sanchez Espinosa 2019). Todavia antes y durante el primer auge de turismo las
relaciones entre los llamados “ladinos” o “coletos”-la poblacién mestiza oriunda de San
Cristobal gue se autopercibe heredera o descendiente de Diego de Mazariegos y los
conquistadores (Ramirez Gutiérrez 2018)- se caracterizaban por una fuerte discriminacion,
humillacién y exclusion. Los indigenas eran considerados como personas incivilizadas que
manchaban la imagen del pueblo con su suciedad, mientras que los coletos aprovechaban los

bajos precios de sus cosechas cuando bajaban de sus comunidades al valle de San Cristobal.
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Los pobladores originarios incluso no podian caminar en el espacio publico por las tardes sin
permiso de sus “jefes” ladinos, de lo contrario podrian ir a la carcel. En los Altos de Chiapas
los hombres de los pueblos originarios trabajaban como medio de transporte cargando a

personas en sillas sobre sus espaldas, como animales de carga (Ramirez Gutiérrez 2018). La
vida indigena en la region estaba mas fuertemente definida que ahora por las deficiencias en

educacion, alfabetizacion, alimentacion y salud.

El area de lo que actualmente se conoce como Centro Histdrico se construy6 como una ciudad
dual (Aubry 1991) 3 en el valle de Hueizacatlan, nombrado asi por los hombres verdaderos.
De esta manera, la disposicion de asentamientos, conventos y templos que servian como
embajadas de indigenas, cuerpos de agua y la vegetacion formaron una ciudad fortificada sin
murallas que protegio a los conquistadores y colonizadores europeos. Asi se origind la
configuracion simbolica y fisica de un espacio urbano jerarquizado y violento. La vida
jerarquizada debido a la etnicidad se mantuvo por siglos, sin excepcion de revueltas de
pueblos originarios. En el siglo XX la ciudad mantenia su monumentalidad y crecimiento, se
comenzo a tugurizar por la migracion rural de las primeras décadas y la centralizacion de
instancias federales hicieron migrar a la élite intelectual y jovenes de la época ahi. No
obstante, a mitad del siglo anterior, San Cristébal continuaba siendo un finis terrae por su
lejania, pobreza, mala infraestructura, desconexion de carreteras y proximidad con la frontera

del extremo sur de México (Aubry 1991).

Para 1970 comenzaron las migraciones masivas rurales al norte de la ciudad, al mismo tiempo

que emergieron tiendas de artesanias y las primeras cooperativas de textiles y de ceramica

3 Andrés Aubry (1991) narra que Diego de Mazariegos el 31 de marzo de 1528 ordend el acta de fundacion de la
ciudad ahora nombrada San Cristobal de Las Casas y los primeros pobladores idearon la traza de la tercera
ciudad fundada en el continente. Era una ciudad dual en la que habitaban indigenas en la periferia y europeos en
el recinto central, la traza urbana sirvié como una fortificacion sin murallas. Entre los rios Fogotico y Amarillo
se construyd el centro residencial de los conquistadores espafioles. En su periferia se construyeron templos y
conventos, mercedarios al poniente, dominicos al norte y franciscanos al sur, que funcionaban como
diplomaticos ante las rebeliones y conflictos con indigenas. Los conquistadores espafioles necesitaban instalarse
entre murallas para protegerse de enemigos indigenas potenciales, sin embargo esa opcién no era viable por la
falta de recursos. Asi que la ciudad se fund6 con un “ingenioso y econdmico sistema de defensa” (18) que les
permitid acaparar los recursos naturales, como el agua de los rios, la vegetacién del valle. Los conquistadores
fundaron su recinto en el centro, entre los zacatales que les permitia observar si llegasen indigenas al norte, al sur
estaban los lagos de Maria Eugenia y de Chapultepec funcionando como foso de un castillo. Los espafioles
prohibieron a todos construir puentes en los rios y le regalaron a sus aliados indigenas terrenos cultivables,
donde se fundaron los actuales barrios tradicionales de Tlaxcala, El Cerrillo, Cuxtitali, Mexicanos, San Antonio
y San Diego. Cada barrio se defini6 segun su etnicidad y atencién religiosa, al mismo tiempo que eran vigilantes
de “amenazas” y rebeliones externas. Entre los barrios y el recinto de espafioles habia una distancia considerable
de areas verdes, dibujando un cinturén verde.

4 Las naciones mayas de Chiapas se nombran a si mismos “hombres verdaderos” u “hombres que escuchan la
palabra verdadera” en sus propios idiomas tzotzil, tzeltal, tojolabal, chol y lacandén (Cuarto Congreso
internacional de mayistas 1998, en Ramirez Gutiérrez 2018).
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impulsadas por el Instituto Nacional Indigenista. En 1980 comenz6 la primera oleada
importante de turistas interesados por los pueblos originarios de los Altos de Chiapas y de su
cultura. Para la poblacion coleta de la primera mitad del siglo XX hubiera sido impensable
que los indigenas fueran el principal atractivo turistico o un activo comercializable para San
Cristobal. La miseria en la que vivian las comunidades indigenas era parte de la exoticidad
que buscaban condescendientemente los visitantes del auge turistico del ultimo cuarto de siglo
(van den Berghe 1995).

Entre las décadas de 1970 y 1980 las relaciones colonialistas y racistas comenzaron a
trastocarse por los asentamientos indigenas de la periferia. Estos asentamientos informales
significaron para la poblacién mestiza una amenaza a su poder y control. En este contexto, se
inauguré la estatua de Diego de Mazariegos frente al templo y el exconvento de Santo
Domingo —los dominicos fueron de los primeros colonizadores religiosos. Este templo est4 al
norte del centro histdrico, antes del nombramiento de esta zona como patrimonial, no formaba
parte del casco antiguo donde residia la élite. Considerando esto, el templo de Santo Domingo
delimitaba una frontera espacial y simbdlica. A espaldas de la ya derrumbada estatua de
Diego de Mazariegos comenzaba la zona de contacto urbano entre mestizos y pueblos
originarios, tzotziles y tzeltales mayoritariamente. Al norte del templo de Santo Domingo
estaban los dormitorios del Sindicato de Trabajadores Indigenas, donde la poblacion
originaria podia dormir con cierta seguridad; el mercado José Castillo Tielemans, donde hasta
la fecha hay cientos de comerciantes de otras comunidades de los Altos, y el Centro
Coordinador Indigenista Tzeltal-Tzotzil, el primero del Instituto Nacional Indigenista (INI) a
nivel nacional (Ramirez Gutiérrez 2018). A finales del siglo pasado las mujeres mayas
comenzaban a vender artesanias en la plaza del Templo de Santo Domingo y habia algunas
decenas de pobladores originarios vendiendo en el mercado José Castillo Tielemans. Ambos
lugares son mercados en los que casi exclusivamente trabajan comerciantes originarios
vendiendo artesanias y productos, son un centro ademas de transferencia de transporte

publico.

La segunda oleada fuerte ocurri6 en 1994 luego del levantamiento armado del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional que tomé la ciudad (Hernandez Cordero y Fenner Sanchez
2018). En esta época la mayoria de visitantes fueron los mismos “mochileros” de bajo
presupuesto, migrantes de estilo de vida y turistas politizados simpatizantes del EZLN que
otorgaron al Centro Historico de la ciudad un ambiente bohemio, “hippie” y new age

(Coronado 2008; Garza Tovar y Sanchez Crispin 2015; Hernandez Cordero y Fenner Sanchez
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2018; Sanchez Espinosa 2019). La reaccion de las élites “coletas” fue rechazar el
levantamiento armado, San Cristébal habia sido la ciudad méas grande tomada por los
insurgentes zapatistas y ahi se realizaron las primeras negociaciones con el gobierno federal.
Por eso se ha mencionado que la inversion pablica y privada después de esta coyuntura
historica funcion6 como una estrategia de contencion politica (Veldzquez Garcia y Balslev

Clausen 2016; Hernandez Cordero y Fenner Sanchez 2018).

El Centro Historico como “atractivo turistico” habia iniciado a perfilarse con proyectos o por
lo menos “ideas urbanisticas” durante la década de 1980, coincidiendo con el primer auge de
visitantes. Estas ideas de preservacion y modificaciones controladas del centro tenian la
intencion de conservar homogéneamente la zona monumental e historica del crecimiento
desordenado de la ciudad y del trafico vehicular que atentaba contra la estructura “natural” del
centro. El turismo, sin embargo, aparecia como un bien tangencial a la preservacion
(Fernéndez Varela y Artigas 1985; Ovando Grajales 1996). Estas ideas tenian su justificacion
legal en el “Decreto por el que se declara zona de monumentos histdricos a la ciudad de San
Cristobal de Las Casas, Chis., en el area urbana que se delimita” publicado el 12 de
septiembre de 1974, otorgando tal nombramiento al area que comprende a las zonas norte del

Centro Historico, los barrios de Mexicanos hasta Cuxtitali.

Después se publico en el Diario Oficial de la Federacidn el decreto de Zona de Monumentos
Historicos de San Cristobal de Las Casas emitido el 4 de diciembre de 1986, mismo que
delimita hasta la fecha tres areas de proteccion que se pueden ver en el mapa 3.1 (Secretaria
de Gobernacion 1986; Gonzalez Mora 2018). La monumentalidad de San Cristobal de Las
Casas se describe en los decretos como un “conjunto arquitectonico cuya homogeneidad y
pureza es imprescindible conservar... sin lesionar su armonia arquitectonica” (Secretaria de
Gobernacion 1974). Es un “elocuente” legado histérico, “testimonio de excepcional valor para
la historia social, politica y del arte en México” (Secretaria de Gobernacion 1986). De esta
manera se reconoce su importancia en la historia de la nacion mexicana desde la conquista,
mencionando la labor humanista de Fray Bartolomé de las Casas contra la esclavitud de
indigenas, pasando por la época de la Republica independiente del siglo X1X en la que
Chiapas se anexd a México y en la que la ciudad fungié como centro politico y administrativo
de la entidad federativa. La historia aparece como estatica para justificar la pureza de la

armonia y homogeneidad del conjunto arquitectdnico.
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El Decreto de 1986 esta en el régimen previsto por la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos y su reglamento para la investigacion, proteccion,
conservacion, restauracion y recuperacion de los monumentos. En el articulo de los
arquitectos Artigas y Fernandez Varela (1985) en Cuadernos Virreinales se puede encontrar
una primera propuesta para la construccién de los famosos Andadores Turisticos de San
Cristobal (Gonzélez Mora 2018). Entre 1997 y 1999 se volvié peatonal una calle del Centro
con la construccion el Andador Eclesiastico Santo Domingo-EI Carmen, que recorre ambos
templos de norte a sur, cruzando la plaza de la Paz, donde esta la Catedral, y el zdcalo donde
se encuentra el ahora antiguo Palacio Municipal, actualmente rehabilitado y reacondicionado
para ser el Museo de la Ciudad (MUSAC) (Gonzélez Mora 2018; Herndndez Cordero y
Fenner Sanchez 2018).

Mapa 3.1. Localizacién de Monumentos Historicos Inmuebles
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En 2003 San Cristdbal de Las Casas recibi6 el nombramiento como Pueblo Magico, se
reconocio entonces que el remozamiento de fachadas y la rehabilitacion de espacios publicos
era necesario para conservar “nuestra identidad arquitectonica y cultural” (1er Informe de
Gobierno 2011). San Cristobal de Las Casas fue la Cumbre Mundial de Turismo de Aventura
en 2011, se invirtieron 11 millones de délares americanos para mejorar las fachadas de

viviendas antiguas y los inmuebles histdricos en los andadores turisticos, como el Centro
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Cultural EI Carmen, el teatro Daniel Zebadla y la iglesia de San Agustin (Garza Tovar y
Sanchez Crispin 2015). La ciudad recibi6 el reconocimiento “Diversificacion del Producto
Turistico Mexicano” en 2010 y 2011, luego se nombrd como “El mas magico de los pueblos
magicos de México ” por la Secretaria de Turismo en 2010, 2011, 2014 y 2019 (Veladzquez
Garcia y Balslev Clausen 2016; Hernandez-Gonzélez y lturbe-Vargas 2024). En 2015 la
ciudad recibid el nombramiento de la UNESCO como “San Cristobal de las Casas, Ciudad
Creativa de la Artesania y arte popular” para apoyar la economia local y el arte popular de

artesanos en los barrios (Sistema de Informacion Cultural 2024).

La Carta Urbana de 1997 y la de 2006-2020, esta ultima sigue vigente, sefialan que la Zona
del Centro Historico tiene usos mixtos, o sea, para comercios, bancos, oficinas
gubernamentales, equipamiento publico y uso habitacional de mediana densidad. En la Zona
de Proteccion A coincide la mayor concentracién de servicios turisticos (restaurantes, bares y
establecimientos de hospedaje temporal). Aunque esta Tesis no es historica, se puede entender
que la creacién de San Cristébal como destino turistico cultural se puede rastrear desde el
decreto de Zona de Monumentos Historicos por parte del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia en 1986. En este sentido, la integracion de San Cristdbal en el 2003 al Programa de
Pueblos Magicos es un continuo de ese decreto, las autoridades locales supieron aprovechar el
valor patrimonial para incluir las iglesias, conventos y otras casas patrimoniales con uso

habitacional como parte de la “magia” del pueblo.

En todas las administraciones municipales revisadas del 2002 al 2021 y en el Programa de
Desarrollo Urbano, del que deriva la Carta Urbana de 2006, el turismo es reconocido como
una actividad econémica importante que debe de ser promovida mediante inversion en la
imagen urbanay en la infraestructura turistica; ya no aparece como un beneficio indirecto. La
integracion de San Cristdbal al Programa de Pueblos Magicos (PPM) implicd el intento de
homogenizar del centro histérico segun lineamientos federales. Esto porque el PPM de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) Federal mas que una politica turistica, es una politica
publica de urbanizacion porque estandariza la infraestructura e imagen de ciudades y pueblos
con arquitectura patrimonial. En las ultimas Cédulas de Evaluacion para la permanencia de
los Pueblos Magicos de la ahora Ilamada Estrategia Nacional de Pueblos Mégicos hay
apartados que evallan la Planeacion Municipal, la infraestructura y el equipamiento turistico.
Entre ellos solicitan un Plan municipal de desarrollo, un Reglamento de Imagen Urbana, un
Reglamento de Ordenamiento de Comercio en via publica, un Programa Municipal de

Seguridad Pdblica, un Programa Municipal de Proteccion Civil, un Programa Municipal para
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la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos Sélidos Urbanos y un Programa Municipal
de Turismo con un apartado sobre “Turismo sostenible incluyendo atencion en la
conservacion y regeneracion del patrimonio”. El disefio y cumplimiento de tales planes corre
a cargo de los Ayuntamientos Municipales, aunque, segun los testimonios de las autoridades,
solo se cumple con un par de estos. La solicitud de esos requisitos de permanencia, asi como

su evaluacion corren a cargo de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Durante estas Ultimas dos décadas el gobierno federal y estatal a través de la Secretaria de
Turismo (SECTUR), Fideicomisos y bancos nacionales como BANOBRAS han otorgado
recursos para la conservacion de monumentos histéricos y la dotacion de infraestructura
urbana en San Cristdbal. Se instalaron sefialéticas y quioscos turisticos en el parque central y
en los andadores para que los visitantes pudieran acercarse a tener mas informacion sobre la
ciudad y sus amenidades. Se le dotd de mantenimiento a los primeros andadores turisticos
construidos, mientras que el tercero se construyo en 3 etapas en 2008 con recursos Federales y
se inauguro en 2011 (Ayuntamiento Cosntitutcional de San Cristébal 2008; Garza Tovar y
Sanchez Crispin 2015).

En ese mismo afio se mejoro la imagen urbana de las plazuelas en los barrios historicos de
San Antonio, El Cerrillo, y de calles empedradas en los barrios historicos de la zona
patrimonial. Para el 2011 estas politicas de mejoramiento de imagen continuaron con
programas de mejoramiento en cinco calles mas de la zona segun el Reglamento de

Construccion e Imagen Urbana de Pueblos Magicos vigente.

Con recursos de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas entre los afios 2013 y 2020 se
rehabilitaron y construyeron paramentos, banquetas y guarniciones en las avenidas
Insurgentes y General Utrilla'y en los barrios El Cerrillo y Mexicanos; se instalaron
sefalizaciones turisticas, se remozaron fachadas de edificios patrimoniales y se instalo

cableado subterraneo en el Centro Historico.

Durante la administracion municipal de 2018 a 2021 se realizo6 el Programa de Recuperacion
y Embellecimiento de Espacios Publicos que aument6 el alumbrado subterraneo en las
plazuelas y calles del resto de las zonas, fuera del perimetro A, del Centro Histérico. Y en
estos dias se ha mejorado la pavimentacion de las calles que rodean el zécalo, con terminados
que simulan las piedras de rio. La actual administracion municipal tiene el proyecto de

ampliacion del Andador Turistico de Guadalupe (de oriente a poniente a lo largo de cuatro
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cuadras en la calle Real de Guadalupe), que en el caso de ser aprobado se realizaria mediante

la direccién de Catastro del estado de Chiapas.

Todas estas acciones que extienden las mejoras a barrios histéricos mas alejados funcionan
como un mecanismo para incentivar la dindmica turistica ahi. Justamente en esos barrios es
donde hay alta densidad de servicios turisticos. Esto no significa que el embellecimiento en el
poligono turistico sea homogéneo, ya que existen diferencias y desigualdades entre templos,
conventos y mercados. Estos elementos complejizan la dimension cualitativa de la
segregacion y las desigualdades simbdlicas en la construccion del lugar turistico que se

explicaran mas adelante.

El mercado municipal “José Castillo Tielemans”, donde miles de pobladores originarios de la
ciudad comercian, a una cuadra del templo de Santo Domingo no han recibido tanta atencion
para atraer turistas (Garza Tovar y Sanchez Crispin 2015; Velazquez Garcia y Balslev
Clausen 2016). A pesar de aparecer en los mapas y folletos turisticos, no reciben a tantos

visitantes como los andadores turisticos.

En cambio, el mencionado templo y su exconvento si han recibido financiamiento del Estado
y privado porque albergan al museo operado por el INAH (Instituto Nacional de Antropologia
e Historia) y el Centro de Textiles del Mundo Maya. Dicho museo conserva méas de 2000
piezas de Chiapas y Guatemala de los patronatos de la Coleccion Pellizzi, A.C. y la de
Fomento Cultural Banamex A.C. (Sistema de Informacion Cultural s.f.). Mientras que la
fachada e instalaciones del Templo de Santo Domingo y el exconvento estan rehabilitadas,
limpias y con mantenimiento constante; el mercado popular a unas cuadras y el mercado
artesanal, donde cientos de indigenas venden artesanias y recuerdos representativos de la
region, estdn méas aglomerados y descuidados, sin locales comerciales de concreto. Es curioso
notar que ahi mismo termina el Andador Eclesiastico, el primero en ser construido. Tomando
en cuenta que durante el siglo XX era imposible pensar que vivieran pobladores originarios en
la ciudad ocupando masivamente mercados y plazas comerciales (Ramirez Gutiérrez 2018),
es notorio que las fronteras espaciales y simbolicas se han expandido teniendo como limite el

norte del centro histérico turistificado.

En los dias presentes se sigue valorizando el pasado colonial y novohispano de las plazas, la
Catedral con su arquitectura barroca al estilo centroamericano, el estilo neoclésico del actual
Museo de la Ciudad y la casa de la Sirena de inspiracion plateresca (SECTUR 2018) como

atractivos para los visitantes. En conjunto estos elementos con los museos, cafés, restaurantes,
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las casas blancas y tejadas en calles empinadas, estrechas y empedradas, configuran una zona

turistica con un ambiente bohemio por las mafianas y tardes que se vuelve festivo por las

noches con los antros y bares que iluminan los andadores.

“San Cristobal es un suefio” (Pueblos Mégicos y México Desconocido 2024) cosmopolita, en

el que conviven las culturas indigenas mayas tzotziles y tzeltales expresadas en artesanias y

textiles, junto con viajeros nacionales e internacionales. Donde coexisten establecimientos de

platillos locales en un mismo barrio con establecimientos de comida maya gourmet, comida
panasiatica, mediterrdnea y sudamericana. En general San Cristobal de Las Casas no es el

destino final, es un lugar de pernocta y transito en una ruta turistica del sureste de México,

que incluye a Chiapas y a los estados de la Peninsula de Yucatan. Se reconoce a San Cristdbal

como un destino de transito, asi como desde la década de 1970, como enlace a las

comunidades indigenas que rodean, ciudades arqueoldgicas como Palenque, Bonampak,

Yaxchilan, Tenam Puente, etc., y parques naturales.

3. 2. Marginacién urbana

A lo largo de 30 afios, desde la década de 1990, marcada por el Gltimo auge turistico del siglo

anterior hasta la década actual, la ciudad ha crecido 2,4 veces a un ritmo lento pero constante

(Caudillo Cos 2009). El grado de marginacion urbana sélo ha variado en 2010 de bajo a

medio a nivel municipal. En general, todas las variables analizadas han mejorado ligeramente,

ya que afio con afio expresan menores o iguales porcentajes de poblacion o de viviendas con

privaciones en educacién, condiciones de vivienda e ingresos. Las variables mas preocupantes

son las relativas a educacion, habitabilidad y marginacién en el ingreso. Es notorio que se

haya reducido la privacion de servicios urbanos en estos 30 afos.

Tabla 3. 1. Grado de Marginacién Urbana a nivel municipal

Afio 1990 2000 2010 2020
Poblacion Total 89 335 132 421 185917| 215874
Porcentaje de poblacion analfabeta de

15 afios 0 mas 24,99 17,76 13,18 9,22
Porcentaje de poblacién de 15 afios o

mas sin primaria completa 44,79 34,26 25,41 -
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Porcentaje de poblacién de 15 afios o

mas sin educacién basica*

38,40

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin drenaje ni

excusado

21,72

1,78

0,55

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin energia

eléctrica

16,95

3,31

0,87

0,43

Porcentaje de viviendas particulares sin

agua entubada dentro de la vivienda

27,47

12,05

8,29

6,55

Porcentaje de viviendas particulares con

hacinamiento

60,06

50,21

41,67

25,15

Porcentaje de viviendas particulares con

piso de tierra

33,99

27,6

18,61

Porcentaje de ocupantes en viviendas

particulares habitadas con piso de tierra

**

10,42

Porcentaje de poblacién que vive en

localidades menores a 5 000 habitantes

17,85

15,09

15

14,99

Porcentaje de poblacién ocupada con

ingresos de hasta 2 salarios minimos

71,25

63,34

59,82

77,11

Grado de Marginacién

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017a; 2021).

Nota: *La educacidn basica en México cambié de primaria a secundaria completa (12 afios de escolaridad) para

2020, por eso se coloco la variable de ese afio en otra fila. ** Las variables cambiaron de unidades de anélisis, de

poblaciones a viviendas de un censo a otro.
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Graéfico 3.1. Privacidon de servicios urbanos en San Cristdbal de Las Casas por afio
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Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017a; 2021).

A menor escala los grados de marginacion en San Cristébal de Las Casas varian de forma
relevante, la mayoria de las AGEB de 2000 a 2020 bajaron del grado de marginacion del nivel
municipal.® Se puede apreciar que el crecimiento urbano vy la calidad de vida se desarrolla en
circulos concéntricos, a excepcion de 2010. Para el 2020 el 57,8% de las AGEB se encuentran
en grados muy altos y altos de marginacion urbana, mientras que Unicamente el 11% de las
AGERB se encuentra en baja y muy baja marginacion (CONAPO 2020).5 Las variables del
indice de marginacion urbana que tienen los mayores porcentajes de privacion son poblacion
de 15 afios 0 mas sin educacion basica, poblacion sin acceso a los servicios de salud,
poblacion en viviendas sin refrigerador, sin internet, celular y con hacinamiento, mientras que
los porcentajes de ocupantes en viviendas particulares habitadas sin drenaje ni excusado, sin
energia eléctrica y sin agua entubada, no llegan ni al 1% (véase Tabla 3. 1. y Grafico 3. 2.).
Esto indica que la marginalidad urbana en San Cristdbal de Las Casas esta relacionada con
caracteristicas sociales, como acceso a seguridad social, educacion, trabajo, y condicién de la
vivienda, que al acceso a servicios urbanos. Es una tendencia que no ha variado en las ultimas

décadas.

5 Se presentan los mapas del grado de marginacion del 2000 al 2020, a excepcion de 1990 porque no se han
encontrado datos a nivel AGEB urbana ni cartografia de esa década.

6 El indice de marginacion urbana en el 2020 calcula la distancia de cada unidad a un valor de referencia.
Entonces los valores mas altos del indice de2020 indican menor marginacién porque tienen mayor distancia de la
peor condicién de referencia (CONAPO 2020). Una explicacion mas detallada sobre los métodos de analisis,
estratificacion y normalizacion del indice de marginacidn se encuentra en CONAPO 2020.
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Mapa 3. 2. Grado de Marginacion Urbana por AGEB en 2000
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Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017b).

Mapa 3. 3. Grado de Marginacion Urbana por AGEB en 2010
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Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017b).
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Mapa 3. 4. Grado de Marginacion Urbana por AGEB en 2020
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Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017b).

Antes de analizar la segregacion socioespacial actual es necesario ver a detalle la dotacion de

servicios urbanos y de marginacion urbana. En 2020 el grado de marginacién urbana se
distribuye y agrupa de forma concéntrica, salvo 6 AGEB con baja y muy baja marginacion

que aparecen fragmentadas. En el centro estan las zonas con marginacion media, seguidas de

marginacion alta y muy alta en las periferias del norte y sur de la ciudad. El oriente de la

ciudad, de norte a sur, es la zona que aglomera las mayores carencias en cuanto al disfrute de

bienes y servicios que conforman la estructura de oportunidades de la poblacién para

integrarse a la sociedad. Es la zona con mayores privaciones, riesgos y vulnerabilidades

(CONAPO 2021).

Al observar mas detenidamente la distribucion de servicios urbanos, variable que se relaciona

con el turismo porqgue es el soporte para su desarrollo, se nota que la ciudad cuenta con amplia

dotacion. Menos del 25% de las viviendas privadas habitadas cuentan con 97% de servicios,

que son electricidad, agua entubada y drenaje conectado al servicio publico. El agua entubada

en comparacion con el servicio de energia eléctrica tiene menos cobertura, ya que hasta el

25% de AGEB tienen casi el 80% de viviendas con agua entubada.
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Graéfico 3. 2. Grado de marginacion urbana por AGEB en 2020
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Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2021).
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Tabla 3. 2. Indicadores sociodemograficos del indice de marginacion 2020 por AGEB

urbana
Menos Entre Entre Mas
del 25 - 51 - del
Variables 25% 50% 75% 75%
de de de de
AGEB AGEB AGEB AGEB
Porcentaje de poblacion de 6 a 14 afios 0,00 4,14 7,27 10,24
gue no asiste a la escuela
Porcentaje de poblacién de 15 afios o 308 22,45 31,23 43,06
mas sin educacion basica
Porcentaje de poblacion sin 29,39 41,54 44,03 48,60
derechohabiencia a los servicios de
salud
Porcentaje de ocupantes en viviendas 0,00 0,00 0,00 0,09

particulares habitadas sin drenaje ni

excusado




Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin energia

eléctrica

0,00

0,00

0,12

0,38

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin agua

entubada

0,00

0,00

0,15

0,82

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas con piso de

tierra

0,00

1,36

4,15

10,13

Porcentaje de ocupantes en viviendas

particulares habitadas sin refrigerador

0,00

14,10

26,33

43,49

Porcentaje de ocupantes en viviendas

particulares habitadas sin internet

11,36

44,98

61,26

82,98

Porcentaje de ocupantes en viviendas

particulares habitadas sin celular

0,00

3,40

5,94

7,83

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas con

hacinamiento

0,00

19,97

26,09

33,90

Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2021).

Tabla 3. 3. Cobertura de servicios urbanos por AGEB en 2020

. Entre 25 - Entre 51 -

Porcentaje de Menos del 25% Mas del 75%
50% de 75% de

Viviendas de AGEB de AGEB
AGEB AGEB

Electricidad 99,2069 99,7236 100 100

Agua entubada 79,9795 98,4877 99,7505 100

Servicios 97,1774 99,21 99,9445 100

Elaborado por la autora a partir de (INEGI 2021).
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3. 3. Indice de Shannon

Existe poca variacion en la diversidad de los servicios urbanos, en rango de -0,14 a 0. Las
zonas residenciales en las afueras de la ciudad tienen la mayor diversidad en servicios que las
AGEB al interior. La diversidad de servicios urbanos tiene una distribucion homogénea en
zonas menos atendidas, salta a la vista que la zona centro esta rodeada por zonas con baja
diversidad (- 0,14 a -0,06) al oriente y suroriente de la ciudad, en los barrios de Guadalupe,
Santa Lucia y San Jeronimo. Las zonas con menor diversidad en servicios se encuentran del
norponiente al suroriente de la ciudad, las zonas menos diversas estan al norponiente en las
colonias Nueva Palestina, La Hormiga, Patria Nueva, Rio Jordan, Independencia, Erasto
Urbina, Puerta del Sol, Once Cuartos y Echeverria, por mencionar las mas extensas. Al
comparar la diversidad en ambos servicios publicos no se observan diferencias en la
distribucion espacial, la Gnica variacion es que en el servicio de agua aparece menos diverso
que el servicio de energia eléctrica y que la disponibilidad de ambos servicios en conjunto.
Hay algunas AGEB, como las que corresponden a la zona centro, que tiene menor diversidad
de servicio de agua entubada y drenaje (-0,08 a — 0,05) que servicio de energia eléctrica (-0,06
a—0,03). Incluso hay zonas a las afueras de la ciudad que tienen la mayor diversidad en
energia eléctrica, pero cuentan con la menor diversidad en servicio de agua entubada y

drenaje.
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Mapa 3. 5. Indice de diversidad de Shannon de viviendas privadas habitadas con

servicios de energia eléctrica, agua entubada y drenaje conectado a la red publica

A\

N

A

indice de Shannon

Viviendas con servicios
[1-014--013
[]-013--0.09
[1-0.09--0.06
[ -0.06 --0.03
Il -0.03-0

0 1 2km
| | |

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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Mapa 3. 6. Indice de diversidad de Shannon de viviendas privadas habitadas con agua

entubada

A | :

indice de Shannon

Viviendas con agua entubada y drenaje

[1-015--013

[ -0.13--0.08

[ -0.08--0.05

[ -0.05--0.02 0 1 2km
I -0.02-0 0 | |

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).



Mapa 3. 7. Indice de diversidad de Shannon de viviendas privadas habitadas con

servicio de energia eléctrica

A

= indice de Shannon

Viviendas con energia eléctrica
[]-014--013
[1-013--0.09
[]-0.09--0.06

7 [ -0.06 --0.03
B -0.03-0

5 A%

0 1 2km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).

4. 4. Indice de Moran

Se hicieron andlisis de autocorrelacion espacial para el indice de marginacién urbana, asi

como para las variables de viviendas con servicios de luz eléctrica, viviendas con agua

entubada que se abastecen del servicio publico y con viviendas que tienen ambos servicios

urbanos.En el caso del indice de marginacion urbana el valor p es mayor que 0,05, se acepta

la hipotesis nula de que la distribucion de los valores es resultado de una aleatoriedad porque

no hay suficiente evidencia. En todas las variables de servicios urbanos se rechaza la hipétesis

nula de que hay una distribucion aleatoria, como los valores p son menores a 0.05, si existe

autocorrelacion espacial. Las AGEB tienen una agrupacion estadisticamente significativa con

una relativamente moderada autocorrelacion positiva. En los siguientes mapas se puede ver la

autocorrelacion de los valores de servicios urbanos. La representacion cartografica de LISA

permite observar la formacion de valores altos y bajos.
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Tabla 3. 4. Indice de Moran en el indice de Marginacién Urbana y servicios urbanos

indice de . o Viviendas con servicios
o Vivienda con ' Viviendas con
Valor Marginacion o de agua entubada,
electricidad ' Agua entubada ) o
Urbana drenaje y electricidad
Pseudo p-value 0,249 0,034 0,003 0,029
indice de Moran 0,028 0,153 0,231 0,159
Valor Z 0,508 1,953 2,908 2,02

Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2021) e INEGI (2021).

Mapa 3. 8. Cluster de viviendas con agua entubada y que se abastecen del servicio

publico de agua

A

Viviendas con agua entubada

(] No significativo

I Alto - Alto

I Bajo - Bajo

[ Bajo - Alto 0 1 2km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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Mapa 3. 9. Cluster de viviendas con energia eléctrica

Viviendas con electricidad

[ No significativo

I Alto - Alto

Il Bajo - Bajo

[ Bajo - Alto ? 1I ? il

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).

Mapa 3. 10. Claster de viviendas con ambos servicios

Viviendas con servicios
' [ No significativo
I Atto - Alto
I Bajo - Bajo
[ Bajo - Alto 0 1 2km
) [ |

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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3. 4. Indices de segregacion

Los valores del indice de segregacion (IS) de Duncan y Duncan (1955) y el indice de

Segregacion Global (ISEG) son los siguientes:

Tabla 3. 5. Indices de Segregacion

Valor Vivienda con Viviendas con Viviendas con
electricidad Agua entubada servicios
indice de 0,00 0,00 0,00

Segregacion (1S)

ISEG 0,21 6,97 0,6

Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2021) e INEGI (2021).

Los valores del indice de segregacion (IS) varian entre cero y uno, que corresponden a una
distribucion igualitaria y a una de méaxima segregacion respectivamente. Mientras los valores
se acerquen mas al cero, menos segregacion en las variables de estudio hay. Los resultados
sobre las caracteristicas de la vivienda se presentan en porcentajes, se interpreta como el
porcentaje de la variable estudiada que tendria que cambiar de lugar para obtener una
distribucion uniforme en la ciudad (Martori et al., 2006). Las viviendas presentan nula
segregacion segun el indice de Segregacion (1S). Sin embargo, al evaluarlas con el ISEG se
observa que no hay uniformidad en la distribucion de viviendas con agua entubada. La
segregacion de viviendas con energia eléctrica y con ambos servicios es baja, casi nula,
porque las diferencias se aproximan al cero. La segregacion de las viviendas con agua
entubada es mayor, aunque baja considerando que el ISEG puede tener como valor maximo
100 (Buzai et al. 2003).

Para entender la segregacion segun la dimension de exposicion (ISEA), se visualizaron los
valores en los siguientes mapas (3. 11., 3. 12. y 3. 13.). Esta medida de segregacion de
exposicion analiza la interaccion potencial o posibilidad de encuentro por compartir un mismo
espacio fisico de la poblacién estudiada (en este caso a nivel de viviendas) en cada AGEB
urbana. En el indice de segregacion espacial areal (ISEA) los valores superiores a 1 indican
las AGEB donde la proporcidn de la variable de interés es mayor a la de la poblacién total, en
este caso se puede hablar de segregacion. Los valores cercanos a 1 indican lo contrario y los

valores iguales a 1 indican que no hay segregacion (Buzai et al. 2003). No existe segregacion
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en la dotacion de servicios urbanos en la ciudad. Saltan a la vista las AGEB aisladas al norte y
sur de la ciudad en cuanto a servicios y energia eléctrica, son méas las AGEB en las que el

total de viviendas supera al nimero de viviendas con agua entubada, especialmente al norte de
la ciudad (en un rango de 0 a 0.5). Esto significa que hay un ligero desabasto de servicios en
las AGEB que tienen un ISEA menor a 1.

Mapa 3. 11. ISEA de viviendas privadas habitadas con agua entubada

A

ISEA

Viviendas con agua entubada
Bl 0-0.25

[1025-05
[]105-075

Il 0.75-1

0 1 2km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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Mapa 3. 12. ISEA de viviendas privadas habitadas con energia eléctrica

A

ISEA

Viviendas con energia eléctrica
[ 0.39-054
[1054-069

[ 10.69-0.85

I 0.85-1

0 1 2km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).



Mapa 3. 13. ISEA de viviendas privadas habitadas servicios de energia eléctrica, agua

entubada y drenaje conectado a la red publica

A

ISEA

Viviendas con servicios
Bl 0-0.25
[1025-05
[]105-075

I 0.75-1

0 1 2km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).

3. 5. Densidad de establecimientos turisticos

Los siguientes mapas de calor muestran las densidades de establecimiento segun el radio
indicado, los colores frios indican baja densidad, mientras que los calidos muestran mayor
densidad de establecimientos. Los grados de densidad se clasificaron por rupturas naturales
(Jenks) porque representa el escalonamiento natural de los datos agrupandolos por semejanza
(Rizzatti et al. 2020). Del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas de INEGI
(2023) se descargaron datos sobre tres tipos de establecimientos que brindan los principales
servicios de la actividad turistica en la ciudad, de preparacion de alimentos y bebidas, de bares
y otros centros que preparan bebidas alcohdlicas y de establecimientos que ofrecen hospedaje
temporal. Solo del primer tipo se filtraron establecimientos con més de 6 personas atendiendo,
esto para excluir los restaurantes o cafeterias dentro de escuelas o de otros centros de trabajo.
En total se observaron 83 bares, 214 restaurantes y 353 establecimientos de hospedaje

temporal.
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Los bares y centros nocturnos estan mas dispersos en la ciudad, se puede observar que la
mancha de las clases 1y 2 cubren toda la ciudad del centro al sur. Mientras que los
establecimientos de hospedaje temporal se encuentran mas concentrados en la zona del centro.
La constante en todos esos establecimientos es que tienen mayor densidad (clases 3, 4 y 5) en
el Centro Historico y en barrios antiguos circundantes con mayor valor patrimonial por su
origen colonial. Estos son los barrios De Guadalupe, De La Merced, De Mexicanos, Del
Cerrillo, Santa Lucia; las colonias Revolucion Mexicanay la islay la Zona Centro. La clase 5
(rojo) muestra la maxima concentracion, donde en un radio de 532 metros hay de 48 a 71
restaurantes o cafeterias; en un radio de 748 metros, 21 a 33 bares y centros nocturnos, y en
un radio de 535 metros, de 49 a 73 establecimientos de hospedaje temporal, como hoteles,

hostales y posadas.

Mapa 3. 14. Densidad de establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas

Densidad

Establecimientos de alimentos
y bebidas

Bl 10-3 R=532m
E24-11
312127
[ 1428-47
B 54871

Total 214

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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Mapa 3. 15. Densidad de establecimientos que ofrecen bebidas alcohdlicas

’ﬁ:\o;) S5
.’.’,e /A

Densidad

Preparacion de bebidas alcoholicas
Bl o0-1 R=748m
B2 143 Total 83
(13 510

a4 11-21 0 1 2 km
EEs 21-33 | | |

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).

Mapa 3. 16. Densidad de establecimientos que ofrecen hospedaje temporal

Ao > ? Densidad

‘ Estableciemientos de hospedaje
N1 0-3 R=535m

[ 12 4-12 Total 353

[ ]3 13-28

[14 29-48

Bl 5 49-73

0 1 2 km

Elaborado por la autora a partir de INEGI (2021).
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Se compararon los grados de marginacion urbana de las 11 AGEB marcadas por las clases 3,
4y 5 de los tres mapas de calor, se encontré que el 73% de las 11 AGEB con mayor
concentracion de establecimientos tiene un grado medio de marginacion, el 18 porciento esta

en alta marginacion y el 9%, en baja.

Tabla 4.6. Grado de Marginacion Urbana en AGEB con mayor densidad de
establecimientos turisticos 2020

CVE_AGEB 2020 GMU 2020 CVE_AGEB 2020 GMU 2020
0058 Medio 0560 Alto

0062 Medio 0679 Medio
0077 Medio 0683 Alto

0166 Medio 0170 Medio
019A Medio 0185 Medio
0202 Bajo

Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2021).

Para entender los cambios en la densificacion de esas AGEB turistificadas se presentan los
mapas de densidad poblacional indicando que no ha habido variaciones importantes en 20
afios comparando solo 2000 y 2020. En general, la poblacion perdida o ganada en 2010
regresé a los niveles anteriores para 2020. Las 6 AGEB que habian reducido densidad en
2010, la recuperaron a cifras aproximadas a las del 2000 en 2020. Considerando las
variaciones en cortes de 10 afios, se puede observar que del 2000 al 2010 bajé la densidad
poblacional de 6 de 11 AGEB, en un rango del 0% al 76% de la relacion mostrada en el 2000.
La AGEB 0170 Illama la atencion porque tuvo 0 habitantes en 2010, teniendo 73,1 habitantes
por hectarea en el 2000. Entre 2010 y 2020 hubo 3 de 11 AGEB que también bajaron de
densidad, que bajaron al 34%, 35% y 69% de la densidad de la década anterior.

Dado que la zona del poligono turistico tiene usos mixtos, segun la carta urbana vigente
(Gobierno de Chiapas et. al. 2007) los casos mas llamativos son los que tienen un pico hacia
abajo en 2010, puesto que nos hace pensar ¢quiénes son esos nuevos residentes? Los mapas
representan la evolucion de la densidad en el mismo periodo, San Cristobal pasa de una

ciudad mas densa en el Centro Historico en el 2000, a una ciudad mas densamente poblada al
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norte en 2010, y en el 2020 se forma un cono de densidad relativamente homogéneo con un
pico al sur, que se abre en el centro y es mas amplio en el norte de la ciudad. Aumenta el
naimero de habitantes, mientras que la ciudad se vuelve ligeramente mas densa a lo largo de

los anos.

Los tridngulos invertidos en los graficos de densidad poblacional del Centro Historico podrian
indicar tres escenarios, 1) que hubo viviendas habitadas por particulares que se convirtieron
en comercios; 2) que en efecto, el Centro Histdrico ha perdido habitantes que se mudaron a
otras zonas de la ciudad o fuera de esta; o bien 3) los dos casos anteriores ocurrieron al mismo
tiempo. Las AGEB menos densamente habitadas en 2020 son las colindantes con las calles
peatonales, comunmente llamadas por la poblacion como “andadores turisticos”, del Carmen
y de Guadalupe. Las que perdieron densidad de 2010 a 2020 podrian estar expulsando
poblacién por comercios, mientras que las que ganaron densidad podrian sefialar que hay
nuevos moradores. Estos dos fendmenos en conjunto pueden indicar algun grado de
gentrificacion. Nuevos comercios y nuevos moradores en una zona inundada por
establecimientos de servicios terciarios, algo nada extrafio en Centros Histéricos turistificados

en el contexto latinoamericano.

Grafico 3. 3. Densidad poblacional en San Cristobal de Las Casas segun afo

DENSIDAD POBLACIONAL 2000, 2010, 2020 AGEB 0058 AGEB 0062
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\ e = 60 E I
\\// "“\..//‘1
AGEB 0202 AGEB 0560 AGEB 0679
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AGEB 0683 AGEB 0170 AGEB 0185

Elaborado por la autora a partir de CONAPO 2021.
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Mapa 3. 16. Densidad poblacional en el 2000 de San Cristobal y del poligono turistico

Densidad Hab/Ha 2000

AGEB Urbana 2000
[]7-83

[ 53-100

B 100-147

Elaborado por la autora a partir de (CONAPO 2017b). Se muestra la nomenclatura de las AGEB del censo de
2020 para facilitar la interpretacion de los mapas.

Mapa 3. 18. Densidad poblacional en el 2010 de San Crist6bal y del poligono turistico

Densidad Hab/Ha 2010

Ageb urbana
[lo-so0

[ 50-100
[ 100-150
B 150 - 200
[ 200 - 250
B 250 - 300
I 300- 350
I 350 - 400
Il 400 - 4072

Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2017b). Se muestra la nomenclatura de las AGEB del censo de
2020 para facilitar la interpretacion de los mapas.

Mapa 3. 19. Densidad poblacional en el 2020 de San Cristébal y del poligono turistico

Densidad Hab/Ha 2020

AGEB Urbana
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I 150 - 200
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Elaborado por la autora a partir de CONAPO (2021). Se muestra la nomenclatura de las AGEB del censo de

2020 para facilitar la interpretacion de los mapas.
3. 6. Problemas para gestionar el Patrimonio

La directora de turismo manifest6 que ha sido un reto entender las ltimas modificaciones de
los lineamientos de permanencia de la Secretaria de Turismo (SECTUR) para continuar con el
nombramiento de Pueblo Magico. Eso dificulta el trabajo de las autoridades locales. La
directora participo en la inscripcion de San Cristobal y de 1zamal, otro pueblo magico en
Yucatén. Ella menciond que durante la Gltima evaluacion de San Cristobal de Las Casas para
permanecer en la actual Estrategia Nacional de Pueblos Mégicos se temia que la ciudad no
cumpliera con varios reactivos, como los planes mencionados con anterioridad o las rampas

de acceso para personas con movilidad reducida.

La exigencia de los lineamientos indica dos cosas, que los lineamientos para la permanencia
con el nombre de Pueblo Mégico en su afan de estandarizar los servicios turisticos imponen
requisitos que superan las capacidades de las administraciones locales. La segunda cuestion es
que de igual manera las autoridades locales y los comités de pueblos mégicos entran en
conflicto y complicaciones al ponerse de acuerdo en disefiar la “propia identidad” de los
pueblos magicos y los elementos caracteristicos de la cultura local. Por ejemplo, hubo
controversias entre el Comité de Pueblos Magicos y las autoridades cuando recién se estaba
haciendo la propuesta para incorporarse en el 2001 porque no podian definir la marca de
ciudad ni la paleta de colores identitaria de San Cristobal. Finalmente esta primer propuesta
no se acepto, por lo mismo hasta el 2003 la ciudad se integré al Programa Pueblos Magicos
(PPM). A pesar de que el objetivo a nivel nacional de la SECTUR sea homogeneizar los
pueblos magicos, hay experiencias diferentes entre pueblos para obtener el nombramiento.
Asi mismo, el cambio reciente de lineamientos hace que el proceso para mantener la

permanencia sea menos claro y mas negociable que durante los primeros afios del PPM.

Existen estrategias a nivel municipal no logradas, ni medibles, para aumentar los dias de
estancia y la cantidad de consumo por dia. Por ejemplo, se llegan a acuerdos con la Camara de
Comercio local para organizar congresos en la ciudad o para organizar caminatas
“rompehielos” en los andadores turisticos, como festejos previos a bodas en las ciudad. Como
estrategias municipales para mantener los dias de visitan se han realizado festivales anuales de
artes. Son eventos realizados en conjunto con CONECULTA o la Secretaria de Cultura del
Estado de Chiapas. También han llegado a un arreglo las autoridades locales con restaurantes

y asociaciones de hoteles para organizar eventos politicos o0 académicos en la ciudad. La
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SECTUR estatal ha retomado caravanas para promocionar a la ciudad y Tianguis para
promocionar a los Pueblos Magicos. Todos estos esfuerzos son limitados porque tienen poca
continuidad —los gobiernos municipales tienen una vigencia de 3 afios—, incluso han llegado a
suspenderse, a cancelarse, o bien tienen poco financiamiento. La directora de Turismo incluso
comentd que ella y sus responsables tuvieron que financiar por sus propios medios la
participacién de San Cristobal en Tianguis de Pueblos Magicos del 2023 porque el Municipio
no les habia autorizado el presupuesto. Estos tianguis funcionan como ferias turisticas en las
que los Pueblos Mégicos colocan casetas para promocionar el lugar, los servicios, amenidades
y demas atractivos. A estas ferias asisten empresarios turisticos y autoridades turisticas de los

tres niveles de gobierno, federal, nacional y local.

Como se menciond anteriormente, el principal diferenciador de San Cristdbal no es su
patrimonio arquitectonico, tan solo en Chiapas compite contra los pueblos méagicos de Chiapa
de Corzo y Comitan; sino su relacion con las comunidades indigenas aledafias, las “culturas
vivas”. Son comunidades que ofrecen rituales, bailes, artesanias y textiles, son una “oferta
real”. Como enfatizaba la directora de Turismo,“No es una Guelaguetza, no es una montaje,
no es el ballet folclorico, pues” (Entrevista a Directora de Turismo municipal, San Cristébal
de Las Casas, 27 de diciembre de 2023). Agrega que si es un turismo comercializado, puesto
que se ofrecen servicios de transporte y de alimentos para llegar a tales comunidades, pero no

€S para masas.

Aun asi, hay tours y se ofrecen experiencias de visita a las comunidades como en las agencias
de viajes sobre el andador de Guadalupe, otras agencias en Europa y Estados Unidos, en
plataformas en internet tipo TripAdvisor o Civitatis que ofrecen visitas guiadas a San Juan
Chamulay Zinacantan, y otro grupo local que ofrece free walking tours en la ciudad. A partir
de la integracion de San Cristobal de Las Casas a la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en 2015 se incluyeron en los elementos diferenciadores la gastronomia, las artes y
oficios tradicionales, el patrimonio “inmatierial”. Esto, en opinion de la Directora de Turismo,
ocurrio porque el patrimonio arquitectonico de la ciudad con tantas intervenciones en los afios

recientes ha vuelto al lugar “poco autentico” y por eso no puede tener el reconocimiento de la

UNESCO.

En los testimonios de las autoridades locales hubo énfasis en la necesidad de colaborar entre
instancias para gestionar mejor el turismo, el desarrollo urbano e incluir en esta cooperacion a
la oficina de Ciudades Creativas de la UNESCO. Estas dificultades tienen que ver con la

burocracia, falta de financiamiento, fallas en comunicacion y porque las instancias estan

67



saturadas en sus capacidades. De hecho en entrevistas y en comunicacion personal con
directores y personal administrativo se obtuvo informacion contradictoria sobre el

nombramiento y permanencia de la ciudad en la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos.

En cuanto al cuidado del patrimonio arquitecténico, lasautoridades expresaron la necesidad de
tener los mismos criterios para dar licencias de construccion y autorizaciones de
modificaciones en edificios patrimoniales. Como no existe un programa especial de desarrollo
turistico o de gestion patrimonial en el que las direcciones tengan tareas conjuntas, hay
muchos vacios en la administracion que propician modificaciones desordenadas de edificios.
No hay proyectos estratégicos especificos para el centro que le otorguen de coherencia 'y
homogeneidad en fachadas, existen cuadras mas renovadas que otras, con mejor iluminacién
que otras, con banquetas mas amplias que otras. La renovacion de fachadas de edificios con
uso habitacional, financiero y comercial ocurre de forma aislada, segun el presupuesto de los

propietarios.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) como entidad responsable del
cuidado del patrimonio arqueoldgico y monumental en todo el pais, tenia hasta hace unos
afios una ventanilla Gnica en convenio con la Direccidn de Planeacion. La oficina del INAH
en la ciudad tiene la facultad de sancionar a las construcciones que no cumplan al reglamento,
mientras que la Direccidn de Desarrollo Urbano autoriza licitaciones. Esto porgue se encarga
de autorizar modificaciones arquitectonicas en la zona de monumentos histéricos segun el
Reglamento de la Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Historicos (Diario Oficial de la Federacion 1975). Los ciudadanos podian hacer los tramites
correspondientes para solicitar permisos para hacer modificaciones arquitectonicas en esa
ventanilla Gnica. Dicha ventanilla ya no existe desde que el Palacio Municipal, donde se
concentraban las oficinas del Ayuntamiento, se trasladaron al sur de la ciudad y el Palacio

Municipal en el z6calo se convirtié en el Museo de la Ciudad (MUSAC).

A pesar de la Ley de Monumentos y de la existencia de la oficina del INAH en la ciudad, los
lineamientos de dicha ley no estan claros en el reglamento de construccion, ademaés la calidad
de las intervenciones de las fachadas y renovaciones de casas antiguas dependen del

presupuesto de los duefios de los edificios y de la gama de servicio de los establecimientos.

La desaparicion de la ventanilla ha implicado que los tramites necesarios se vuelvan mas
tardados. Como la oficina en San Cristdbal de Las Casas del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia y la la Direccion de Desarrollo Urbano municipal participan en las
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autorizaciones y licitaciones de forma independiente, y han llegado a controversias. Eso
mismo da oportunidades para corrupcion y modificaciones no autorizadas. Algunos proyectos
han iniciado sus construcciones e intervenciones a edificios del centro durante las noches,
para evadir la responsabilidades y multas del INAH. En este sentido, como autoridad Federal
la oficina del INAH tiene deficiencias y retrasos en su labor para preservar el patrimonio. No
ha habido colaboracion directa entre la Direccion de Planeacion y la Direccion de Desarrollo
Urbano con la SECTUR estatal ni nacional para atender estos temas, por lo menos hasta el
momento en el que se empez0 a trabajar por el nuevo Programa de Desarrollo Urbano a la
fecha en la que se escribe esta investigacion. Tampoco hay instrumentos que regulen la
explotacion del suelo en el poligono turistico. Como se explica en el testimonio de la
autoridad de la Direccion de Desarrollo Urbano, a pesar de que el municipio y la federacion
inviertan en infraestructura turistica, cuyos establecimientos generan mas residuos solidos y
requieren agua potable contstante, el ayuntamiento no obtiene ningun beneficio de las

plusvalias.
3. 7. Belleza fragmentada del poligono turistico

Paseando por el Centro Histdrico a pie se pueden apreciar las mejorias fragmentadas entre
fachadas. Especialmente los restaurantes, cafeterias y hoteles tienen las entradas méas
intervenidas, limpias e iluminadas. La mayoria de edificios rehabilitados y embellecidos se
sitban en el andador de Guadalupe y en el andador eclesiastico, que sale del Zdcalo al Arco de
la Iglesia del Carmen. Esto no significa que sean las Unicas calles embellecidas, existen
edificios asi en toda la zona declarada patrimonial, incluso alejadas de los andadores. En
especial los Hoteles Boutique, que combinan una arquitectura colonial, conservando e
iconografias mayas en rejas o barandales. De igual manera hay otros establecimientos de
hospedaje que tienen elementos coloniales del paisaje sancristobalense y elementos de la
arquitectura posmoderna. Dichos edificios tienen letreros de madera o metalicos, con
iluminacion led de abajo hacia arriba en calles con cableado subterraneo, lo que permite
admirar de mejor manera los edificios y otorgan un ambiente de elegancia al espacio publico.
Es relevante acotar que la belleza de estos hoteles y restaurantes llegan a contrastar con
algunos edificios contiguos que tienen fachadas descuidadas, con pintura cayéndo o sin

retoques, incluso si son otros comercios de otros giros o casa habitacion.

Esta convivencia entre tipos de edificios evidencia desigualdades en el mantenimiento del
centro y la convivencia entre establecimientos de alta gama y otros servicios con precios mas

accesibles dirigidos a clientes de menos capacidad de consumo. Las diferencias en fachadas
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repercuten en la experiencia de los transeuntes, ya que esta heterogeneidad da una sensacion
de exclusividad o exclusién a nivel de pie de calle. Las fachadas mismas anuncian qué tipo de
clientes son esperados y cuales no. Sus aportaciones al paisaje urbano, como letreros,
iluminacidn, incluso bolardos frente a las entradas para que los clientes se sientan mas
seguros de los automdviles, son elementos diferenciadores que apelan a un sentido del gusto

més refinado.

En la zona mas turistificada, que corresponde al zécalo, la plaza de la Paz o 31 de marzo y los
andadores, se observa que hay extensiones de banquetas, ya sea porque se contruyeron
ampliaciones o porque los restaurantes y cafeterias instalaron unas plataformas metalicas en
las que colocan mobiliario de exterior para ampliar sus servicios. Esto indica igualmente que
existen desigualdades entre establecimientos segun la gama del servicio ofertado, que impacta
en los usos del espacio publico. Se privatiza el espacio publico mediante el acaparamiento de
las banquetas con autorizacion de la Direccion de Servicios Publicos, si los establecimientos

pagan un permiso.

Ademas, para que los establecimientos puedan trabajar hacen un pago Unico de uso de suelo
sin considerar la ubicacion, el giro, los metros cuadrados y la plusvalia del local. Entonces se
cobra lo mismo tanto a una cafeteria en el poligono turistico, como a otra en el poniente de la
ciudad. Esto segln la Ley de Ingresos para el Municipio de San Cristobal de las Casas,
Chiapas (Entrevista a funcionario publico de la Direccion de Desarrollo Urbano Municipal,
San Cristobal de Las Casas, 4 de abril de 2024).

Es un tema controversial en la opinién publica por el uso y apropiacién del espacio publico
para empresas, mientras que las autoridades controlan los performances de artistas callejeros y
algunos tipos de comercio ambulante. De hecho, como como rubro en el apartado de Imagen
Urbana en las cédulas de evaluacion de la Estrategia Nacional de Pueblos Mégicos, se
menciona sobre el ordenamiento del comercio ambulante, que tiene que ver con la imagen y
limpieza social del centro. Se han instalado rejas en las plazas de los templos de la Catedral,
El Cerrillo, San Francisco y Santa Lucia como un tipo de arquitectura hostil para evitar que

Ilegue gente a beber alcohol y a pernoctar.

El uso comercial del espacio publico define qué usos son legitimos, qué tipo de usuarios son
tolerados y bajo qué tipo de circunstancias. Es usual ver en los andadores turisticos a mujeres
indigenas ofreciendo artesanias como rebozos, juguetes o pulseras mientras ellas caminan; se

puede observar también a otros artesanos hippies viajeros mestizos o blancos vendiendo
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collares, pulseras y aretes. Ambos tipos de comerciantes ambulantes e informales forman
parte del paisaje urbano del centro casi por definicidn, no venden en otras zonas de la ciudad
que no sea el centro histdrico. Por su puesto que existen mercados populares y otros de
artesanias, pero este tipo de ambulantaje es un componente iconico de la zona turistica que le

dota un ambiente bohemio, alternativo y folcérico al espacio publico.

En la plaza de la Paz frente a la Catedral por las noches se instalan decenas de artesanas,
mayoritariamente mujeres, a ofrecer “souvenires” como prendas de vestir, juguetes,
accesorios, entre otras cosas. Recorriendo desde la Catedral hacia el templo de Santo
Domingo sobre el andador peatonal se observan a comerciantes ambulantes de pueblos
originarios. EI mercado de artesanos de Santo Domingo es una parada casi obligada para
turistas, es un mercano representativo de San Critobla porque ahi se pueden adquirir textiles,

joyas, ropa con bordados tradicionales y de cuero y juguetes tipicos de los Altos de Chiapas.

Al respecto, conversando con la directora de la Direccion de Turismo sobre el trabajo de
vendedores informales en el espacio publico, mismo que es un rasgo a evaluar para
permanecer con el nombramiento de Pueblo Méagico, menciond que los comerciantes no
venden cosas “chinas”, sino artesanias. La venta de productos chinos en el pais se asocia con
cosas baratas, de mala calidad e innecesarias, suele adjetivarse “chino” con una connotacion
despectiva. Entonces en esta frase se da a entender que el comercio ambulante puede ser
aceptado, en lugares especificos en un horario concreto siempre y cuanto aporte al valor
folclorico y multicultural, a la marca de ciudad de San Cristébal. Hay una permisividad

arbitraria sobre qué es aceptable hacer de acuerdo con la imagen de ciudad que se preserva.

En la creacién y mantenimiento del ambiente bohemio y creativo también participan el serctor
privado y artistas locales. En un recorrido en marzo en frente de un bar de mezcales en el
andador de Guadalupe se instalaron 5 musicos, un DJ, un trompetista, un guitarrista, un
bajista y un percusionista a tocar electrénica como latin house y deep house. Mientras se
realizaban las observaciones del espacio a unas cuadras, una muchacha de acento argentino y
un comportamiento un poco excéntrico se acerco para invitar a este y demas eventos del Jazz
& Rithms Festival cuyo concierto masivo ocurriria ese fin de semana en un parque
ecoturistico a las afueras de la ciudad. Llegando al mencionado bar se contemplaron todos los
elementos que pueden ofrecerse en el centro historico, habia gente aglomerada alrededor de
los musicos, aproximadamente 50 personas, mientras otras personas cruzaban el andador, los
meseros del bar ofrecian cervezas y coctéles, alunas artesanas se acercaban al circulo para

aprovechar el grupo de gente bailando en las visperas del inicio de la primavera y al final de
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la semana santa. El pequefio festival ocurrié antes del atardecer, asi que fue una tarde de fiesta
inesperada. A juzgar por el comprotamiento, la apariencia y conversaciones, algunas personas
del publico, no mas de 30 personas, eran visitantes nacionales y extranjeros. Esta imagen y
experiencia da cuenta de cdmo entran en juego lo local y lo global en cuanto a la experiencia

y el sentido del lugar turistico.

Lo local y lo global se manifiestan de multiples formas en el Centro. Hay restaurantes
gourmet que ofrecen comida chiapaneca “fusion” con platillos que rondan los $250,00 pesos
mexicanos que mezclan ingredientes tipicos de los altos de Chiapas. Hay hoteles de disefio
que ofrecen suites lujosas para dos personas, cuyos precios por noche rondan de $3600 a
$9420 pesos mexicanos, con vistas al cerro de Huitepec y textiles en las camas que dotan de

un “frescor magico a la experiencia”.

En la Plaza de la Paz es comun ver a locales y visitantes comprando recuerdos por la tarde,
como bolsas de lana bordadas, ceramica del pueblo de Amatenango del Valle, playeras y
abrigos con imagenes representativas de Chiapas. Detras del Museo de la Ciudad (MUSAC),
el antiguo Palacio Municipal, en avenida 16 de septiembre un letrero metalico, con fondo
luminoso montado en un marco de madera en la entrada de una casa colonial roja y amarilla

anuncia a la cadena de hamburguesas americana Carl’s Jr.

A un costado del MUSAC, frente al Centro de convenciones Diego de Mazariegos, edificio
que antes fuera casa del conquistador y fundador de San Cristébal en el siglo X1V, el banco
Santander esté en proceso de renovacion de paredes y de color. Mas adelante, sobre la misma
banqueta ampliada con un ancho de casi 3 metros, se encuentra un Starbucks Coffe, le sigue
el Hotel Ciudad Real. Por Gltimo en la esquina de calle Diego de Mazariegos y avenida

Insurgentes esta la Casa de las Sirenas.

En esta casa se encuentra el Hotel Santa Clara y la Agencia de Viajes Pedrero, cuyo letrero
muestra una imitacion del jeroglifico maya del rey Pakal y del Templo de las Inscripciones de
la ciudad maya Palenque. La atmdsfera se vuelve mas auténtica —o romantizada— por las
noches cuando en el quiosco del Zocalo suena la marimba, instrumento tradicional y
representativo de Chiapas y del sureste de México, hay dos mufiecos gigantes frente al
MUSAC cuidados por una mujer vestida con el traje tipico de Chiapa de Corzo cobrando por

tomarse fotografias de recuerdo de la visita a San Cristobal.

Conviven evocaciones sobre la idea de nacion, que envuelve a simbolicamente la época

precolombina, el legado maya, la conquista y época novohispana con la economia neoliberal,
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expresado en el capitalismo de experiencias, cuyo maximo referente es el Starbucks. La
convivencia de elementos tipicos y modernos, vuelven comoda la cultura para ojos de
extrafios. Como dice la Arquitecta e Interiorista entrevistada, se conjugan estos elementos
para poner en contexto a los turistas, invitarles a que conozcan la ciudad y se lleven un

poquito de la cultura local.

El mejor ejemplo es Casa Honora México en la ciudad, a tres cuadras del MUSAC. Es un
restaurante, se anuncia como “espacio ludico, café conciente, cocina cotidiana y arte popular”.
Es una casa antigua que mantiene la arquitectura y estructura vernéacula con un interiorismo
minimalista. En el mismo lugar hay una tienda de artesanias de la region, textiles, ceramicay
joyeria; asi como otros productos artesanales del centro y sur del pais. EI menu ofrece una
diversidad de bebidas preparadas con café, incluso ofrecen un “pasaporte de café” que sellan
de acuerdo con las variedades que el cliente consuma. Esto para promocionar el producto de
la region y del sureste de México, siendo Chiapas uno de los principales estados cafeticultores

del pais.

Es importante el papel de los arquitectos, interioristas y disefiadores al crear e idear un
espacios distinguidos, dotando de modernidad a los elementos tradicionales, conservando la
autenticidad y el sentido del lugar. Hablando sobre otros establecimientos del mismo giro en
Plaza San Agustin, ubicada en el Andador del Carmen, la arquitecta en entrevista sefialaba
que esos no respetan “la identidad” local. Ofrecen menus de comida europea, mas no platillos
con ingredientes tipicos. También mencionaba que le encanta la exquisitez de linea de los
establecimientos de esa plaza comercial aunque criticaba que utilizaran mobiliario de acero o
madera de nogal, materiales que no son regionales, sino comprados de IKEA; cuando pueden
incorporar paletas de colores y elementos que recuerden a los Altos de Chiapas, accesibles en

los mercados populares de la ciudad.

En esa plaza existe una boutique que vende bordados y textiles mayas de los altos de Chiapas,
que brinda talleres de telares tradicionales. Esa tienda es un proyecto conformado por
disefiadoras textiles francesas y tejedoras de los altos, definen sus productos como “textiles
mayas contemporaneos”. En esta plaza, la ausencia de los elementos caracteristicos de la
ciudad, o bien el blanqueamiento y edulcoramiento de estos simbolos, definen a la plaza como
un area mas exclusiva. Incluso, para poder usar los bafios los consumidores deben solicitar
una clave para abrir las puertas. Estas mediadas de control recuerdan constantemente que esa

plaza comercial no es para todas las personas.
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La diferenciacion entre consumidores se percibe por sus maneras de comportarse y de
vestirse, es un espacio principalmente mestizo y blanqueado. Incluso en entrevista con la
interiorista, ella narr6 que una vez tuvo una junta ejecutiva, citd a su cliente en dicha plazay
mientras lo esperaba, ella tuvo que ser movida a una mesa en una esquina porque habia mesas
centrales reservadas para turistas internacionales. Cuando ella se dio cuenta de la situacion, de
inmediato habl6 con un supervisor y luego le reubicaron en una mesa mas comoda e
iluminada. En sus propias palabras:“Yo padeci esa y creo que fue hasta que vieron mi junta
ejecutiva que fue otro trato o no sé, (...), esta cabron que este lugar no sea para mi, a pesar de
que yo sea de acd. No sé si se comienza a sentir este sentimiento desplazamiento” (Entrevista

a arquitecta e interiorista, San Cristobal de Las Casas, 13 de abril de 2024).

Es interesante que la entrevistada compare dos establecimientos y defina que la arquitectura,
el disefio y la gama de uno sea mas respetable que otro. Esta de acuerdo de que existan
intervenciones y propuestas mas refinadas: “No por ser chiapaneca [la propuesta de los
establecimientos mencionados] deja de tener un prestigio o ser, ¢como te digo?, luxury,
aesthetic, demas. Puedes transformar ese Chiapas, pero seguir enseflando que es Chiapas”

(Entrevista a arquitecta e interiorista San Cristobal de Las Casas, 13 de abril de 2024).

Sin embargo, no comento en su relato que estos comercios simbolicamente pueden llegar a
generar dindmicas espaciales, simbdlicas y econdmicas mas desiguales e incluso
segregadoras. Aun si los establecimientos ofrecen productos mas refinados que los vendidos
frente a La Catedral o en la plaza del templo de Santo Domingo y a un mayor precio, “por lo
menos” un porcentaje de ese precio se dirige a la o el creador, apuntaba la entrevistada. No
como en las boutiques de disefiador que incorporan elementos tipicos y ofrecen prendas de

mas de $2000 pesos mexicanos.

[En Casa Honora] Si entiendo que la artesania esté elevada, pero minimo estan creando un
espacio para la artesania y eso es identidad. Entonces mientras cubra eso, aungue esté alto en
precio, aunque sea, pero sigue preservando una identidad, sigue contribuyendo, aunque sea si
lo tiene elevado [el precio], cuatro veces minimo. (...) Pero, también no siento que sea robo de
identidad (Entrevista a arquitecta e interiorista, San Cristobal de Las Casas, 13 de abril de
2024).

En estos establecimientos y en el espacio publico se vive un ambiente de cosmopolitismo, hay
visitantes de bajo presupuesto y de alto consumo por dia, hay establecimientos a precios
accesibles y otros que ofrecen servicios lujosos. Los servicios terciarios no son los Unicos que

marcan la ciudad, a lo largo del dia hay personas haciendo tramites en oficinas, en bancos, en
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otros comercios como de ropa, ferreterias, joyerias, farmacias, etc. Si hay muy alta densidad

de servicios turisticos sin llegar a monofuncionalizar el Centro Historico.

Las fachadas de los edificios, el cableado subterraneo, la limpieza, la arquitectura colonial,
neocolonial plateresca y barroca de los templos y las casas tejadas si impactan en el estilo de
vida de los residentes de la zona y de los transelntes, en el tipo de urbanidad. Es necesario
esclarecer que en este estilo de vida bohemio y refinado participan diversos tipos de personas,
como turistas nacionales e internacionales, habitantes mestixos y pobladores indigenas de
clase media-alta, aunque en menor medida. Incluso se llegé a observar escenas como turistas
blancos o de clase alta atendidos por indigenas o por personal mestizo pero utilizando trajes

tipicos mexicanos. Como una forma de utilizar la cultura como estrategia de marketing.

Siendo el Centro Historico la zona mas bella y turistificada bella de la ciudad, los
establecimientos compiten por el capital simbolico del centro, expresandose en sus fachadas y
servicios para diferenciarse y definir cual es el mas atractivo, el méas auténtico o el mas
moderno. A esta dindmica diferenciada abona la Estrategia de Pueblos Méagicos. Se mejoré la
pintura de las calles aledafas a la iglesia del Barrio de El Cerrillo en 2021, sin embargo esta
intervencion no se amplié a todas las calles del barrio. Este caso se repite en los demas barrios

de la zona monumental.

En este capitulo se revisé la creacion del espacio turistico y el inicio de la turistificacién en la
ciudad, desde la declaracion de Zona Patrimonial y de Monumentos Histéricos hasta la
actualidad. Durante esta época no se puede concluir que haya mejorado significativamente la
calidad de vida, aunque si hubo cambios espaciales en la dotacion de servicios urbanos, en la
concentracion de la marginacién urbana en el Centro Historico y en el espacio publico en la
zona historica, que coincide con la burbuja turistica. Las dindamicas espaciales y sociales que

reproducen las diferentes desigualdades en la ciudad, se explican en el siguiente apartado.
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Capitulo 4. Pueblo Magico cosmopolita y marginal

En el presente capitulo se presentaran las discusiones de los resultados a la luz de los cambios
morfélogicos de la ciudad y los cambios de la estructura espacial del turismo. Se argumenta
que el turismo no tienen una relacion estrecha con los cambios en la marginacion urbanay la
dotacion de servicios urbanos. El turismo entonces no influye en la disminucién de la pobreza
y marginalidad, al contrario, llega a encubrir el rezago de las zonas periféricas de la ciudad y

aumenta la desigualdad espacial.

Sobre los efectos negativos en la desigualdad urbana se analizan la turistificacion y la
gentrificacion turistica en sus dimensiones comercial y simbélica, que transforman los usos y
representaciones del espacio publico. Entre otras dindmicas urbanas analizadas se habla de la
limpieza social permisiva con vendedores informales y los cambios en las relaciones
interétnicas. Al finalizar se argumenta como los flujos nacionales y globales de personas y de
capital conforman al espacio y las actividades turisticas en el Centro Histérico de forma

multidimensional, multifacética y multiescalar.
4. 1. Cambios en la morfologia urbana

Ha habido mas cambios morfoldgicos en la ciudad en su crecimiento espacial y en
mejoramiento de condiciones de vida, que en la estructura espacial del turismo. Sobre el
primer punto, es importante tener una perspectiva historica de los resultados. San Cristobal
desde la década de 1990 ha sido una ciudad sectorial con patrén de crecimiento concéntrico,
cuyo centro historico se especializaba en el comercio y los servicios, era la zona con mejores

condiciones de vida y donde vivia la élite local (Caudillo Cos 2009).

Para la década de 2000 se mantuvo el patron de crecimiento en anillos concéntricos, cuyo
nucleo seguia siendo la zona histérica de la ciudad, aunque habia una ligera dispersion de las
élites locales en el siguiente anillo. En este segundo anillo residia mayoritariamente poblacion
con calidad de vida intermedia. Finalmente, el tercer anillo concéntrico en esa época se
caracterizaba por ubicarse en torno a la avenida periférica de la ciudad y por aglomerar las
peores condiciones de vida. Algunos de esos asentamientos informales al norte se habian
fundado en la década de 1970 por inmigrantes indigenas mayas (Caudillo Cos 2009; Figueroa
Esquinca y Figueroa Esquinca 2022). Estos asentamientos periféricos en esa época ya estaban

en una fase de consolidacion indigena (Gonzéalez Mora 2018).

Se llegd a conclusiones parecidas con la investigacion realizada por Caudillo Cos (2009), a

pesar de que su analisis fue realizado a nivel de manzanas y se baso en necesidades basicas
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insatisfechas (NBI), mas no en el indice de marginacién urbana. El autor sefiala que el patron
concéntrico de crecimiento en 20 afios se ha vuelto més disperso y que el primer nicleo se
amplid. En 1990 las zonas marginales estaban en las AGEB periféricas al noroeste y suroeste
de la ciudad. En 2000 al norte de la ciudad se concentraban esas AGEB. En ese periodo el
indice de segregacion residencial segun las necesidades basicas insatisfechas aumento al 30%
y el indice de Duncan segun NBI disminuyd. En el afio 2005 el mismo indice de Duncan
aumentd del 30.54% al 48.44%, esto indica que el crecimiento de la ciudad no ocurri6 a la par
de la dotacion de servicios y que el crecimiento urbano se debi6 principalmente a la migracion
rural hacia San Cristébal a finales del siglo pasado (Caudillo Cos 2009; Gonzalez Mora
2018).

Los mayores problemas de la ciudad a finales del siglo pasado y a principios de este fueron la
dotacion de servicios publicos y las condiciones de habitabilidad de los asentamientos
informales periféricos al norte y sur de la ciudad. En la primera década de la integracion de
San Cristobal al programa de Pueblos Magicos el aumento en la calidad de vida de la
poblacion no ha sido significativo. A 21 afios del nombramiento de la ciudad como Pueblo
Magico esas zonas periféricas estan consolidadas, aunque los indices de marginacion urbana
han mejorado en algunas zonas de la ciudad, no ocurre de igual manera en zonas urbanas
periféricas. El turismo en San Cristdbal, en efecto, sigue encubriendo la marginacion de la
periferia de la ciudad, beneficiando a menos personas a través de la comodidad para los
visitantes y los habitantes de clase media y alta. En general, existe en San Cristobal de Las
Casas una amplia cobertura de servicios de agua entubada, drenaje conectado a la red publica
y de energia eléctrica en las viviendas. No hay zonas aglomeradas segun los grados de

marginacion urbana, aunque persisten deficiencias en la dotacion de agua entubada.

El poligono turistico que coincide con la zona del centro y algunos barrios histdricos, si se
encuentra en el &rea con menor marginacion (nivel medio) aunque no es un area exclusiva
como hace unas decadas fue (Caudillo Cos 2009; Garza Tovar y Sanchez Crispin 2015;
Gonzalez Mora 2018). Mantiene diferencias al interior, puesto que tiene una AGEB con baja
dotacion de servicios rodeada de otras con altos valores y otra AGEB con un grado de
marginacion baja. Esto ocurre porque las casas patrimoniales y otras antiguas de la ciudad de
uso habitacional ahora tienen un uso mas intensos por sus ocupantes, 0 por un uso mixto que

satura las instalaciones de los inmuebles (Gonzélez Mora 2018).

El caso de San Cristdbal difiere con los cambios territoriales de la turistificacidén con otras

ciudades del pais porque la llegada de visitantes no ha demostrado que exista una desigual
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distribucion de servicios publicos ni a la segregacion y fragmentacion urbana segin estas
variables (Pérez Campuzano, Tello, y Everitt 2014; Fuentes, Jouault, y Romero 2019;
Hernandez Flores 2023). No obstante, esto no se traduce en la distribucion de los beneficios
del consumo turistico a otros sectores poblacionales. Contario a los discursos proturismo, se
duda ya sobre la capacidad de esta actividad para enaltecer la identidad local, promover el
desarrollo, reforzar el tejido social o enaltecer la actividad como erradicadora de la pobreza en
Chiapas (Hernandez-Gonzalez e Iturbe-Vargas 2024).

4. 2. La mancha turistica de la ciudad

En cuanto a la territorialidad del turismo en San Cristobal, Garza Tovar y Sanchez Crispin
(2015) sefialaban que el perimetro turistico repercute en la fisionomia del resto de la ciudad.
Los atractivos promovidos en los folletos turisticos son las iglesias, conventos, mercados y
museos, varios ubicados en casas y edificios de valor monumental, por lo que la vida urbana

se inclina mas al consumo y al capitalismo de experiencias en la zona turistica.

A pesar de que Garza Tovar y Sanchez Crispin (2015) no hicieran un andlisis de densidad de
establecimientos, lo que hace que los resultados no puedan ser comparados completamente, si
enfatizaban que los servicios turisticos estaban concentrados en el centro. Este problema
vuelve un desarrollo turistico sostenible a largo plazo. Tal concentracion es una de las
mayores problematicas de los Pueblos Magicos y otras ciudades turisticas, en las que el

poligono produce dindmicas excluyentes desiguales entre los habitantes.

Esta descripcion de la estructura territorial del turismo en la ciudad se matiza con los
resultados de la tesis porque actualmente los servicios turisticos estdn mas dispersos que lo
sefialado por dichos autores. A pesar de que la mancha de servicios turisticos sigue siendo
mas densa en el perimetro de conservacion A 'y en los andadores peatonales del centro, la

mancha cubre a toda la ciudad.

La dispersion de la turistificacion sigue un patrén parecido a otras ciudades turisticas
patrimoniales, como Malaga, Espafia, en el que la magnitud del proceso de turistificacion es
mas intenso en el centro historico y se expande en anillos concéntricos. Los centros historicos
de ambas ciudades tienen un estado de turistificacién consolidada, mientras que los barrios en
la zona de expansion estan en un potencial riesgo de turistificacion y gentrificacion simbdlica

y comercial (Castro Noblejas, Sortino Barrionuevo, y Orellana Macias 2023).

La evolucion de la densidad poblacional sefnala que el Centro Histdrico estuvo en inicios de

declinacion (Gonzalez Mora 2018), ha recuperado residentes actualmente y la ciudad sigue
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expandiéndose en las periferias, como historicamente ha ocurrido (Aubry 1991; Caudillo Cos

2009; Gonzélez Mora 2018; Figueroa Esquinca y Figueroa Esquinca 2022).

Esa declinacion de los barrios centrales se debe al cambio de uso de suelo habitacional al
comercial (por los hoteles, restaurantes, bares, boutiques, joyerias, entre otros) impulsado por
el mejoramiento de los templos, las plazas publicas y las calles (Hernandez Flores 2023).
Estos cambios se consideran como beneficios y desventjas no buscadas de la implementacion

del Programa Pueblos Magicos (PPM) en San Cristobal.

Los picos bajos que hubo en densidad de 2010 podrian indicar que ahora hay nuevos
pobladores. Sin embargo, no se puede demostrar alin en esta investigacion que haya
desplazamiento ni segregacion de los residentes a otras zonas o en enclaves cerrados, como si
ocurre en otras ciudades turisticas mexicanas como San Miguel de Allende, Ciudad de

México, San Pedro y San Andrés Cholula (Hernandez Flores 2023).

Entre los limites de esta investigacion, se reconoce que no se incluyeron como variables de
analisis conocer a los pobladores que se fueron, quiénes regresaron, quiénes son nuevos
pobladores, ni cuales han sido sus motivos al elegir sus zonas de residencia. A pesar de esto,
la literatura revisada indica dos causas del despoblamiento y repoblamiento del Centro

Historico.

Los propietarios le dieron un nuevo uso a sus viviendas, vendieron sus viviendas para la
creacion de establecimientos turisticos, o bien los antiguos pobladores se mudaron a la zona
periurbana por las externalidades negativas del turismo, como el aumento del transito, el ruido
nocturno por los bares y antros, la dificultad para entrar a sus hogares (Sequera Fernandez
2020). Por otra parte, la gentrificacion sin desplazamiento es caracteristico del fenomeno
gentrificador en el contexto latinoamericano, entonces la gentrificacion en San Cristobal se
manifiesta en el plano simbodlico del habitar y usar el Centro Histdrico, no tanto en el
desplazamiento de la poblacion (Levi y Valverde 2017; Moctezuma Mendoza 2021,
Hernandez-Gonzalez y Iturbe-Vargas 2024). Aunque todo esto es tema para una futura

investigacion.
4. 3. Las politicas turisticas como mercantilizadoras del espacio urbano

El Estado ha sido fundamental para el proceso de turistificacion y de gentrificacién simbdlica
y econdmica que actualmente vive el Centro Histdrico, eso ha sido de forma continua por 50
afos y actuando a traves de los tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal. El

Programa de Pueblos Magicos implementado en San Cristdbal tiene rasgos de marcas de
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ciudad o branding urbano, este tipo de politicas de marketing urbano conciben al espacio
urbano como un producto para atraer inversiones y turistas, proyectando hacia afuera valores

como innovacion, modernidad o progreso.

El espacio urbano se convierte en valor de cambio con alto potencial para promover rasgos
distintivos que apelen a los visitantes y a clases mas altas (Hernandez Flores 2023). Estas
practicas y politicas estan detras de los mejoramientos de los espacios publicos que incentivan
inversiones en las antiguas casas Yy sus alrededores, que ahora son lujosos hoteles boutique,
restaurantes, bares o plazas comerciales (Higuera Cortés et al. 2021). En Gltima instancia es
una logica de mercantilizacion del desarrollo urbano y de promover la exclusividad de la

mercancia cultura.

El Estado circunscribid y clasifico de entrada qué puede ser patrimonio material e inmaterial,
al mismo tiempo defini6é qué podria ser una atraccion turistica, por ejemplo, la construccién
de los andadores turisticos. Fueron actos de control territorial al establecer tales
modificaciones, por ende, también influyd en las practicas de los sujetos y las expectativas del

uso del espacio publico (Castro Noblejas, Sortino Barrionuevo, y Orellana Macias 2023).

El turismo, entonces, se entiende como un proceso conformado por relaciones de poder, la
constante negociacién y resistencias entre sectores sociales y el Estado sobre lo publico, como
las imagenes y significados del lugar, leyes, reglamentos, etcétera (Mansilla et al. 2019).
Veldzquez Garcia y Balslev Clausen (2016) indican que las politicas publicas y las leyes
tienen implicitamente una visién de cultura, politica, relaciones entre grupos y la identidad
nacional. Esto se ve claramente en los lineamientos y planes del Programa y la Estrategia
Nacional de Pueblos méagicos y en los decretos que proclaman al centro histérico de San
Cristébal como patrimonial, los cuales reproducen la idea de nacién segun un misticismo de

mezcla de culturas.

Al mismo tiempo esta politica de turismo sigue tendencias de gobernanza urbana neoliberal
que interpretan al mercado como la solucion principal a los problemas del desarrollo
(Navarrete Escobedo 2017, 2019; Sequera Fernandez 2020; Guerrén Montero 2023). Las
politicas publicas no son las Unicas que definen a un lugar turistico, solo que es necesario
precisar la funcion del Estado para definir y controlar los lugares y las practicas ahi.
Intervienen desde luego los visitantes, el capital privado que lucra con las visitas, los recursos

naturales que funcionan como atractivos y la belleza del patrimonio tangible e intangible.
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El espacio publico ahora se esta volviendo en espacio privado por la légica de consumo y la
globalizacién que estandariza a las ciudades (Levi y Valverde 2017; Mansilla et al. 2019). En
ese sentido, el Centro Historico dota de cierta anonimidad. Al caminar en los andadores, el
espacio esta construido para que las personas estén mas atentas a los aparadores o a la masica
en cada bar, si es en vivo 0 no, si es de un género u otro, para ver que textiles o joyas en
ventas. Los andadores turisticos son lugares de consumo, mas no de encuentro. Ademas, los

mercados y otros espacios tradicionales aparecen como un nicho de mercado turistico.

Aungue no se llega a la mono funcionalizacion del centro, hay una ligera tendencia a la
estandarizacién de funciones del espacio publico. Estos usos del espacio publico producidos
por la mercantilizacion espacial perpetan brechas sociales entre habitantes y entre habitantes
y visitantes (Hernandez-Gonzalez y lturbe-Vargas 2024). La actual orientacion de los usos del
espacio publico es hacia el consumo o a la convivencia a través del consumo en

establecimientos, mas que a la generacion de un sentido de pertenencia en las plazas publicas.

El espacio publico reproduce y constituye la constante tension entre la inclusion y exclusion
de ciertos grupos, mas que en la convivencia social; generados por los cambios en la imagen
urbana que atrae visitantes e inversionistas. La formula aglomeracion espacial de grupos
homogéneos es igual a segregacion social, puede cegar al analizar formas de desigualdad y de
diferencias sociales. La segregacion social no es la misma que la segregacion geografica
como recordaban Sabatini, Caceres, y Cerda (2001), la co-presencia entre personas en el
espacio publico no lleva a la cohesion muchas veces porque las diferencias sociales se

negocian constantemente (Leal Martinez 2007).

La promocidn del patrimonio contribuye a la gentrificacion y a la turistificacion porque
genera nuevos imaginarios de ciudad ideal comoda a la experiencia y los 0jos de visitantes,
aunque no corresponda con las personas que habitan esos barrios transformados, incluso
trastocando la idiosincrasia. Eso se puede observar en las galerias y boutiques de arte textil en
las que se venden prendas con tejidos tradicionales, diferenciando qué es “arte textil” de las
“artesanias” que se pueden vender en los mercados populares, comerciantes ambulantes que
venden en banquetas o en la plaza del Templo de Santo Domingo. Esto tiene repercusiones en
la subjetividad de los habitantes, en la lectura que se suele hacer de la historia local y en la
diferenciacion de espacios. Puede que haya las mismas prendas o materiales parecidos, pero la
distincién social que se hace sobre los productos y servicios ofrecidos también diferencia 'y

distingue a los espacios segun el “buen gusto de clases altas”.
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Los monumentos asi como el patrimonio material no son de nadie pero son de todos, estan en
las plazas publicas, pretenden ensefiar figuras, valores e historias que deben ser recordadas,
transmitirse o aprenderse (Ramirez Gutiérrez 2018). Los monumentos y el patrimonio por lo
tanto no son solo materiales, sino histéricos politicos, espaciales, memoriales e identitarios.
Pretenden ser eternos y represen tentar poder, sin embargo, su existencia y significados varian
y acaban en el tiempo y en la historia. Como estan en lugares publicos se vuelven imposibles
de evitar porque forman parte de la vida cotidiana. Pueden tener al mismo tiempo muchos

significados que pueden entrar en conflicto.

Fabiola Ramirez Gutiérrez (2018, 6) cuando escribio sobre la construccion de la estatua de
Diego de Mazariegos en 1978, explicaba que la fundacion de la estatua de Diego de
Mazariegos oper6 como un acto en el que los coletos se definieron como descendientes y
herederos del conquistador Diego de Mazariegos. Su imagen como caballero heroico,
ejemplar y apacible se mantenia en libros de texto gratuitos, folletos turisticos y museos. La
estatua fue derrumbada el 12 de octubre de 1992 a manos de indigenas cuando finalizo la

manifestacion indigena y popular de los “500 afios de resistencia”.’

Los intentos de homogenizar y simplificar de la historia de la ciudad no se derrumbaron con
la estatua de Diego de Mazariegos, se perpetian en el reconocimiento patrimonial de las
actividades turisticas. Ademas, este mecanismo funciona para conservar la idea de que los
“coletos”, los mestizos de la ciudad, son los ciudadanos Unicos o mas legitimos (Velazquez

Garcia y Balslev Clausen 2016; Ramirez Gutiérrez 2018).

Los monumentos son instrumentos de poder simbdlico porque crean nuevos sentidos,
recreando memoria para el contexto sociopolitico en el que los monumentos se fundan, asi
que hablan méas de la poblacién que de lo que rememoran. En el caso de estudio, no es que se
derrumben edificios y vuelvan a construir, sino que las Idgicas de branding urbano
relacionadas con el Programa de Pueblos Méagicos al rehabilitar y embellecer fachadas, sirven
como instrumentos de poder simbdlico fetichizando el pasado colonial y las disputas

territoriales.

En este tipo de gentrificacion, los andadores turisticos contribuyen a la retorica de lo
multiculturalidad, que en realidad es un discurso que armoniza diferencias y conflictos

étnicos. Es una mercancia para atraer visitantes e inversionistas, es un “multiculturalismo de

7 Esta movilizacion popular fue un preludio al Levantamiento armado del 1 de enero de 1994 por el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional. Los origenes de la organizacién popular de pueblos originarios se remontan al
Primer Congreso Nacional Indigena en Chiapas en la década de 1970.
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boutique” porque lucra con lo exoético de los pueblos originarios (Stanley Fish 1997 en
Guerrén Montero 2023). Las politicas publicas y urbanas se han llamado “politicas de
cosmética” porque no atacan las causas estructurales que provocan la desigualdad. A pesar de
sus propuestas progresistas de mezcla sociales, esas politicas se suelen aplicar en contra de
hogares de menores ingresos y nunca al revés, por lo que aumenta la segregacion social
(Sequera Fernandez 2020). Solo imprimen un sello de autenticidad en la vida urbana de estos
enclaves turisticos, que finalmente son un absurdo, ya que, al comercializarse y exhibir en

comercios, esa autenticidad no existe.

La literatura consultada coincide en el rol de tomadores de decision y de creadores de
politicas publicas locales, quienes solo observan el potencial crecimiento y desarrollo, sin
atender las necesidades de la poblacidn que es critica o se opone al turismo. Aungue no se ha
encontrado una gobernanza mediante la asociacién publico-privada en San Cristdbal, esas
negligencias y faltas de voluntad politicas ocurren en un contexto global en el que las
politicas abarcan la privatizacion de funciones y el city branding. Otro caso es cuando las

autoridades locales “consultan” a la ciudadania como un simple acto simbdlico (Ba et al.
2022).

Como se ha enfatizado anteriormente los cambios en el desarrollo urbano actual vinculados al
turismo tienen multiples factores, siendo clave el papel del Estado. EI consumo conspicuo

solo es un factor, por lo que no se debe de culpar a las clases gentrificadoras, sino entender el
entramado social que no permite que todos los habitantes puedan tener buena calidad de vida
y ese estilo de consumo. Se vuelve necesario a futuro entender méas detenidamente la relacion

entre espacio, identidad y estética en San Cristdbal.
4. 4. Limpieza social permisiva en el Centro Historico

El discurso politico legitimador del turismo enaltece el desarrollo sustentable y la derrama
para los oriundos del pueblo, no obstante otras experiencias sefialan que los locales se quedan
limitados a vender artesanias y alimentos de bajo costo, como en el pueblo mégico de
Malinalco (Leviy Valverde 2017). La reubicacion de los vendedores ambulantes de los
espacios publicos rehabilitados para el turismo exigido en por la Secretaria de Turismo
corresponde a las doctrinas de “limpieza social” y de cero tolerancia en las ciudades globales,
del conocido “revanchismo neoliberal” de las clases altas, segin Smith (Sequera Fernandez
2020). Este tipo de “higienizacion social y “sanacion” urbana legitiman la segregacion de

desplazamiento fisico o simbdlico de las poblaciones que “manchan” el bienestar, la
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modernidad y estética de las areas turistificadas (Mansilla et al. 2019), a lo que Moctezuma
Mendoza (2021) ha llamado el desvanecimiento de lo popular para el caso del centro histérico
de la Ciudad de México.

Los comerciantes suelen ser reubicados mediante mecanismos represivos y conflictivos de las
areas mas visitadas, siendo asi otra dimension de la exclusion y desigualdad en la distribucion
de bienes acarreados por la turistificacion y gentrificacion turistica (Hernandez Flores 2023).
En San Cristdbal se pudo encontrar este mismo fendmeno, pero manifestado de forma
paraddjica. El trabajo de artesanas y artesanos informales sigue siendo visto como un trabajo

ilegitimo, incluso que perjudica la imagen urbana de la ciudad.

Hernandez-Gonzalez e Iturbe-Vargas (2024) han descrito como un problema de venta
irregular y desorganizada a los comerciantes callejeros porgue no pagan impuestos ni otorgan
condiciones laborales de ley como si lo hacen las empresas formales; ademas su presencia
limita espacios de convivencia en el espacio publico. El trabajo informal aparece esa
investigacion sobre San Cristébal como un problema de contaminacion visual, una molestia y
un estorbo, sin embargo, inadvertidamente las autoras mencionan que su presencia incentiva
la gentrificacion en la ciudad. Por otro lado, los testimonios de las autoridades y las caminatas
dejaron observar que hay una permisividad contradictoria. Son aceptados mientras que sus
productos y su presencia sea coherente con la marca de la ciudad, con la magiay la

“autenticidad” de San Cristobal y de los Altos de Chiapas.

La discusidn sobre el comercio ambulante debe ser discutida con detenimiento, con un ojo
critico y dejando a un lado juicios de valor sobre “lo que debe ser” el espacio urbano. La
antropologia urbana mexicana tiene aportaciones importantes en este tema, ya que lo formal y
lo informal, lo organizado y lo desorganizado son dicotomias que se determinan segun el
contexto especifico, existen reglas del desorden que marcan la estructura de las ciudades,

retomando el trabajo clasico ya de Angela Giglia y Emilio Duhau (2008).

El trabajo informal es una caracteristica de la pobreza urbana en el espacio urbano en esta
época, porgue son una manera de sobrellevar la incapacidad estructural de las economias
latinoamericanas para integrar al mercado formal a la poblacién econémicamente activa
(Pradilla 1995). Las informalidades urbanas son un tipo de autogestion organizadas
usualmente por la poblacion marginada de las ciudades, en este caso de poblacién originaria
pobre (Mansilla et al. 2019). Ademas la corrupcién inmobiliaria que interviene fachadas sin

autorizaciones del INAH y de la Direccion de Desarrollo Urbano municipal también son
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practicas informales que no son sefialadas por las autoras (Hernandez-Gonzaélez y lturbe-
Vargas 2024).

En efecto, concordando con las autoras, el espacio publico es multifacético porque se
configura por la cohesion, relaciones de poder, disputas y conflictos también. Justamente
estos componentes se maquillan y pretenden ocultar mediante la vida orientada al consumo de
experiencias que dibuja un ambiente relativamente armonico. Siguiendo este debate, se ha
dicho que el turismo ha funcionado como un arma para la guerra y el levantamiento armado
que habia ocurrido en 1994 oponiéndose a la integracién de México en el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte que cambiaria y precarizaria el campo mexicano, era una
coyuntura en la historia neoliberal del pais (Velazquez Garcia y Balslev Clausen 2016;

Hernandez Cordero y Fenner Sanchez 2018).
4. 5. De turistificacion a la gentrificacion turistica

El turismo es un proceso central en la transformacion espacial, econdmica, social y cultural de
las ciudades y de la vida cotidiana de sus habitantes, operado por politicas publicas (Sequera
Fernandez 2020). La turistificacion es un proceso multifacético, multidimensional y
multiescalar por los flujos de personas, capital e imaginarios locales, nacionales y
transnacionales, como causa y consecuencia de la competitividad turistica. Las externalidades
negativas son mas vividas por la ciudadania mientras que el turismo se beneficia

desproporcionadamente de los servicios y los comercios (Ba et al. 2022).

Las ciudades no “tienen” que volver a los espacios mono-funcionales, ni la ciudad en su
totalidad “tiene” que volcarse a los turistas, ni la ciudad “tiene” que involucrar la entrada
agresiva y voluminosa de capital transnacional de grandes agencias y cadenas hoteleras, ni
tampoco sostener la hiper-presencia de turistas (Sequera Fernandez 2020); para determinar

que se esta lidiando con un proceso de turistificacion.

Ya que la turistificacion ni es todo el territorio ni es solo territorio. Por eso se ha insistido en
la necesidad de estudiar los efectos negativos o positivos de la turistificacion segun las
dinamicas propias de las ciudades y de sus contextos especifico, no siguiendo formulas
originadas para entender ciudades Europeas y Norteamericanas, que se vuelven inflexibles
para el contexto latinoamericano (De La Calle Vaquero 2019; Gotham 2018; Ojeda y Kieffer
2020).

Para los fines de esta investigacion se entiende a la gentrificacion turistica como un proceso

comenzado por politicas publicas turisticas que indirectamente alientan la generacién de
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plusvalias de inmuebles. En su dimension residencial, la gentrificacion es consecuencia de las
alzas en los precios del suelo; mientras que su dimension simbdlica se define por la
produccidn y circulacion de imagenes y discursos atractores para esta nueva poblacion e
inversionistas que llegan a entrar en conflicto con los residentes locales o anteriores
(Hernandez Flores 2023). Como se menciond previamente, se demostraron indicios de
gentrificacion simbolica y comercial en el Centro Historico, sin afirmar ni negar que exista
recambio poblacional. El centro historico esta recuperandose después de una década de

deterioro y se sospecha que esta en inicios de cambio poblacional.

La turistificacion y la gentrificacion turistica no son lo mismo, sino que se retroalimentan
mutuamente. Es confuso porque suelen manifestarse paralelamente. En San Cristébal primero
surgio la turistificacion a través de las politicas publicas locales y de turismo federales, para
pasar a esta fase de gentrificacion turistica, simbdlica y comercial. A profundidad debera

estudiarse la gentrificacion residencial.

La gentrificacion no fue una respuesta de las administraciones para revertir el deterioro o
abandono del centro, sino como una consecuencia de mas de 20 afos de turistificacion. Si las
externalidades negativas del turismo como la masividad de personas, saturacion de servicios,
suciedad y basura en calles, contaminacion auditiva, etc., provocaron el desplazamiento de los
habitantes del centro de inicios de los 2000 a otras zonas de la ciudad, puede ser un caso que

aun no se conoce porque no se saben los motivos del desplazamiento.

Los visitantes no son los unicos agentes gentrificadores de la ciudad, también son los mismos
habitantes con mayor poder adquisitivo que buscan una experiencia mas exclusiva y distintiva
de clase, el sector creativo de artistas que crea galerias y festivales. En una época marcada por
el ocio y consumo se ha recurrido al término de “usuarios de ciudades” para no marcar tan
tajantemente la diferencia entre “locales” y “visitantes” (Ba et al. 2022). Tanto viven turistas
con permanencias cortas y de meses comprando en tiendas pequefias y mercados populares
para experimentar la vida de un “local”, como hay locales de gustos sofisticados y
cosmopolitas —mestizos e indigenas— asistiendo a festivales y a cafeterias con buena vista al

Centro Histérico.

Algunos de estos son estudiantes de grado y postgrado de las Universidades que existen en la
ciudad, quienes también contribuyen a la dindmica turistica de la vida nocturna en el centro.
En este sentido habria indicios de studentification (Sequera Fernandez 2020; Ba et al. 2022).

El centro no solo se constituye como el distrito turistico, sino también como el barrio
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bohemio, cool, cuya urbanidad, entendida como estilo de vida urbano especifico de una zona,

se define por el buen gusto, aires de modernidad y de interculturalidad.

La gentrificacion simbolica acompafia los procesos de recambio poblacional o puede ser una
fase previa a esta. Se relaciona con la transformacién del espacio publico mercantilizado por
el consumo y la imposicién de nuevos estilos de vidas, otro tipo de consumo cultural o nuevas
identidades barriales que cambian o pueden llegar a ser conflictivas con la experiencia urbana
e imaginarios de los residentes locales o anteriores. Es otra cara de la forma neoliberal de

urbanizar que pone en juego relaciones de poder entre espacios y entre personas.

Los fendmenos de turistificacion y de gentrificacion turistica en San Cristobal estan
estrechamente relacionados con el consumo en el centro que determina el estilo de vida de
habitantes. Se encuentran indicios de gentrificacion comercial por el cambio y la elitizacion
de los perfiles de los establecimientos y la apertura de franquicias. La mayoria de esos
comercios invasivos al espacio publico estan enfocados a clientes de mayor poder adquisitivo

y de un capital cultural diferente (Hernandez Flores 2023).

Esto no significa que hayan desaparecido mercados y establecimientos para clientes de menor
presupuesto. De hecho, conviven los mercados populares, comerciantes ambulantes, tiendas,
restaurantes y establecimientos de menor gama, con los hoteles boutique, cafeterias gourmety
restaurantes de comida internacional. Ejemplo de ello es que enfrente de la Esquina San
Agustin hay vendedores de artesanias en las banquetas. Los mercados han modificado sus

precios ni han alterado su imagen para atraer nuevos clientes.

El capitalismo cultural-cognitivo que no busca la innovacién de particulares, aunque si lucra
con la cultura y la creatividad de pueblos originarios y de oficios tradicionales de la ciudad.
La unién de San Cristébal a la red de Ciudades Creativas de la UNESCO contribuye a esta
etapa de urbanismo alternativo marcado por el consumo, la estética y el gusto de los “diversity
seekers”, buscadores de diversidad que buscan aprender de otras culturas pero manteniendo la
distancia social de estos sectores, personas de un capital cultural alto y distinguido (Sequera
Fernandez 2020).

Igualmente, las “cultural new classes” ven al centro como un ambiente de distincion en
comparacion a otras zonas de la ciudad o de vida contracultural, como los turistas politizados
(Coronado 2008). Lo que mejor caracteriza al consumo conspicuo y hedonista de estos grupos
son los eventos y lugares estético-culturales, como las galerias y restaurantes de la ciudad que

venden platillos tradicionales, artesanias y pinturas de la region.
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Autores como Hernandez Flores (2023) escribieron que la gentrificacion es una colonizacién
del espacio. Si bien, en San Cristobal no existe el fenémeno con tanta agresividad como en
otras ciudades patrimoniales latinoamericanas, mas que un tipo de colonizacidn del espacio en
este contexto especifico, los procesos de turistificacion y de gentrificacion turistica funcionan

como reproductores de las dindmicas coloniales de larga data en la ciudad.
4. 6. Relaciones interétnicas

Las politicas turisticas y el branding urbano o marca de ciudad en la burbuja turistica de la
ciudad al comercializar el patrimonio y los monumentos contribuyen al discurso colonialista
que encubre la historia de conflicto, rebeliones y matanzas, al mismo tiempo que enaltecen la
hazafia de los valientes conquistadores. Igualmente, las politicas publicas, las politicas
turisticas y las leyes que regulan el patrimonio contribuyen al mito del mestizaje fruto del
nacionalismo postrevolucionario que ha fundado al México Contemporaneo. Asi, edulcoran la
multiculturalidad como un accesorio, no como una convivencia conflictiva que ha demostrado

ser desde la fundacion de San Cristdbal.

El levantamiento del EZLN ocurrido en 1994, como se ha mencionado anteriormente, puso a
la ciudad en el ojo publico nacional y global porque fue la ciudad méas grande en Chiapas
tomada por los guerrilleros, desde ahi se enviaron los primeros mensajes del entonces
subcomandante Marcos y en San Cristobal ocurrieron las primeras negociaciones entre el
gobierno federal y los insurgentes (Velazquez Garcia y Balslev Clausen 2016). La élite local
mestiza “coleta” se opuso al levantamiento popular indigena, puesto que el Ejercito Zapatista
de Liberacion Nacional luchaba por un mundo maés igualitario después de siglos de
dominacion a los indigenas, lo que trastocaba las ideas establecidas de nacién y relacién entre

identidades étnicas.

Curiosamente el levantamiento armado aumentd el turismo en la ciudad y este sector
econoémico logré mantener el poder politico y econémico de las élites locales. La vida
orientada al consumo en el Centro Histérico ha sostenido la distancia y segregacion social
entre la poblacién mestiza y la diversa poblacion indigena en la ciudad, reflejada en las
relaciones entre grupos y en la jerarquia en los espacios (Velazquez Garcia y Balslev Clausen
2016; Hernandez Cordero y Fenner Sanchez 2018; Hernandez-Gonzalez e Iturbe-Vargas
2024).

En la actualidad las relaciones se han transformado, la jerarquia espacial existe de diferente

manera. Esa imagen estereotipada de indigena artesana que le vende artesanias a extranjeros
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blancos coexiste con otras imagenes, como mismos pobladores indigenas consumiendo en
restaurantes y hoteles, vistiendo ropa de “mestizos”. La segregacion residencial indigena se ha
reducido (Figueroa Esquinca y Figueroa Esquinca 2022), al mismo tiempo que la historia de
rebeliones indigenas se ha silenciado. Incluso el levantamiento de los zapatistas no aparece en
los folletos turisticos, los llaveros de mufiecos zapatistas son solo un souvenir del mercado en

la plaza de Santo Domingo (Veldzquez Garcia y Balslev Clausen 2016).

La oferta comercial y de servicios turisticos se esta diversificando, conviven hostales, casas

de Airbnb, establecimientos de comida de bajo presupuesto, con hoteles, restaurantes y bares
de alta gama. Existen negocios operados por cooperativas y empresas de capital indigenas, y
existen organizaciones y alianzas de mujeres que realizan arte textil y ganan con comercio
justo. Por otro lado, hay infantes indigenas pidiendo dinero y trabajando en la calle (Garza
Tovar y Sanchez Crispin 2015; Melel Xojobal 2023).Todo esto indica que asi como las
fronteras espaciales se estan transformando, también las fronteras sociales, sin asegurar que la
presencia de mas empresas indigenas haya mejorado la condicion politica y econdmica de esta

poblacion
4.7. Lo local, lo nacional y lo global que configuran el destino turistico

El turismo como dispositivo transnacional brinda otras vias para reinterpretar la historia
nacional y local, en la que las luchas de grupo marginalizados se invisibilizan mediante los
discursos de multiculturalismo y de diversidad cultural como recursos para el desarrollo,

promovidos por el Estado e instancias internacionales (Guerrén Montero 2023).

El “paradigma de las nuevas movilidades” ensefia que la movilidad cosmopolita de algunos
depende de la inmovilidad de otros, como los trabajadores turisticos precarizados. Este
paradigma entiende al turismo como una compleja interseccién de movilidades de personas,
capital, objetos, conocimientos imagenes e informacion. Las movilidades son analizadas en su
multiplicidad, més alla de visitas turisticas cortas o las nuevas formas de residencia temporal,
por ejemplo, expatriados, ndmadas digitales y otros tipos de migrantes de estilo de vida que
desafian la dicotomia definitoria del turismo hogar/ fuera del hogar (Ba et al. 2022; Guerrén
Montero 2023).Las movilidades transnacionales de las personas y la esfera del consumo en la
construccion de destinos turisticos repercuten en las desigualdades urbanas de los destinos
turisticos. Como ocurre en otros casos de gentrificacion turistica en ciudades patrimoniales,
los visitantes transforman el espacio material y simbdlicamente, porque el capital inmobiliario

y de servicios aumenta la competencia por adquirir, renovar y refuncionalizar el espacio
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urbano construido para acoplarse a los patrones de consumo de los turistas (Hernandez Flores
2023).

Consecuentemente es necesario considerar las expectativas de experiencia turistica que
influyen en dichas transformaciones espaciales reproductoras de asimetrias de poder (D. H.
Hiernaux-Nicolas y Gonzélez-Gomez 2014; Benson 2015; Alexandri y Janoschka 2020; Ba
et al. 2022; Herndndez Flores 2023). Los vinculos entre turistas y locales van desde la
novedad, como el encuentro con lo exotico para unos pero rutinario para otros; ocio para uno
pero trabajo para otro; la movilidad de unos depende de la permanencia de otros. Todo en
situaciones transitorias en un momento de flexibilidad que permite el trabajo remoto a la vez
que se mantienen condiciones laborales precarias para trabajadores turisticos (Guerron
Montero 2023).

Lo local, lo nacional y lo global conviven en las experiencias turisticas, implican la
fabricacion y performance de identidades locales y nacionales en un entorno transnacional
(Guerrén Montero 2023). Cosmopolita e internacional, simultdneamente marginal y
provincial es San Cristobal de La Casas en la entidad federativa mas pobre de México. El
turismo ha funcionado como lente para analizar la complejidad de la globalizacion, el flujo de
personas fomentan la homogeneizacion y la mercantilizacion del Centro Historico; mientras
que a escala local se aumenta la heterogeneidad y particularismos, como el esfuerzo de las
autoridades locales por definir qué es lo caracteristico de la ciudad, cuél es su paleta de
colores, qué costumbres, tradiciones y elementos de la historia pueden ser los distintivos en

comparacion con otros lugares (Guerron Montero 2023).
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Conclusiones

A partir del caso de San Cristobal de Las Casas se analizaron los vinculos de la las
desigualdades urbanas con la actividad turistica. En este Gltimo capitulo se reflexiona sobre el
proceso de investigacion, los temas estudiados, la metodologia, alcances y limitaciones.
Finalmente, se proponen futuras lineas de investigacion segun las discusiones, a la luz del

contexto espacial, econdmico y politico de Chiapas.

Se invita a que las investigaciones sobre ciudades de turismo cultural y de Pueblos Mégicos,
en especial, utilicen los métodos cuantitativos y cartogréficos, que permitan tener una
perspectiva desde arriba de los procesos urbanos. Existen esfuerzos notables como los de
Pérez Campuzano, Tello, y Everitt (2014); Colorado Giraldo (2019); Costa y Gonzalez
Herrera (2020); Cabrera-Jara (2019); Cabrera-Jara y Bernal-Reino (2020), quienes recalcan
que las zonas turisticas se encuentran en zonas con menor marginalidad e inseguridad; que la
“estigmatizacion espacial” sobre la inseguridad y el miedo estd mas representada fuera de la
zona turistica, y reflexionan desde la justicia social en ciudades patrimoniales. Los métodos
espaciales podrian ampliarse en México a los destinos culturales patrimoniales y no solo a
destinos de sol y playa, como ocurre en Espafia (Yrigoy 2016; Castro Noblejas, Sortino

Barrionuevo, y Orellana Macias 2023).

Asi mismo, la mirada cualitativa resulta necesaria para aprehender las dimensiones simbdlicas
y relacionales que estas diferencias sociales adoptan y contribuyen a reproducir mediante la
estigmatizacion territorial. La metodologia mixta utilizada ha demostrado su utilidad para
conocer las dimensiones objetivas y subjetivas de la turistificacion y segregacién en la ciudad.
A diferencia de otras décadas cuando los estudios geogréaficos sobre el turismo eran mas
descriptivos; luego predominaron las investigaciones cualitativas, dejando en minoria a las
investigaciones que usaban métodos cuantitativos y modelos espaciales. Afortunadamente en
la actualidad hay disponibles diversos paradigmas teéricos y metodologias que permiten tener
una mirada mas holistica de las dinamicas territoriales del turismo (Meyer-Arendt 2020). Por

lo que se invita a proponer investigaciones mas creativas para una época de hipermovilidad.

Cartografiar el indice de marginacion urbana del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
ha sido de gran ayuda para reducir la complejidad del proceso que involucra muchas
variables, una excesiva cantidad de variables podrian conducir a resultados confusos o que
expliquen otros procesos urbanos. Esto ocurre especialmente en este tipo de trabajos, en los

cuales siempre es necesario un conocimiento técnico que reiterativamente parametrice, ajuste
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y supervise los procesos, conocimiento del que no siempre las investigadoras somos expertas
(Castro Noblejas, Sortino Barrionuevo, y Orellana Macias 2023). La Unica limitante en esta
investigacion usando los indices del CONAPO los indices de marginacion no pueden ser

comparados totalmente entre décadas. La fuente oficial de los datos les otorga solidez.

Discutiendo con Caudillo Cos (2009) quién estudio la segregacion a escala de manzana
urbana, surge la duda si la segregacion a esta escala y no a AGEB seria pertinente de utilizar,
ya que no tendria una aglomeracion necesariamente homogénea y representativa. Ademas de

que, por temas de proteccion de datos, hay més valores perdidos a nivel de manzana.

Las caminatas en la zona turistificada y la investigacion documental permitieron
contextualizar y reinterpretar los datos cuantitativos y socioespaciales de la primera fase. Aun
asi, se reconoce que, para entender la complejidad de los cambios espaciales derivados de la
turistificacién, es necesaria una investigacién propia para desarrollar a profundidad el debate.
Por otro lado, las entrevistas a autoridades y su apoyo al proporcionar documentacion fueron

una opcién mas eficiente que recurrir a los sistemas de transparencia oficiales.

La caminata redefinid, recre6 y evoco memorias asociadas a los lugares (Kowalewski y
Barttomiejski 2020). Mientras leia mis apuntes en libretas recordé con carifio que en la Plaza
31 de marzo donde esta el quiosco central a un costado de la Catedral solia salir por las tardes
cuando salia de mis cursos a ver y a conocer a mis amigos. Era una practica muy usual
durante mi secundaria, por los viernes se veian a muchos jovenes afuera del Oxxo® del centro.
Fue un “eureka” nostélgico y amargo, puesto que asi reforcé la idea de que los usos de los
espacios publicos se orientan al consumo y a tener imagenes “instagrameables”, es un espacio

de transito entre andadores, entre cafeterias, bares y otros comercios.

Los anélisis de segregacion socioespacial fueron convenientes para entender las desigualdades
socioespaciales a una escala mas amplia de la burbuja turistica, ya sean la marginacion
urbana, segregacion de servicios urbanos, la turistificacion y la naciente gentrificacion
turistica. Los resultados cuantitativos proporcionaron suficiente informacion para alcanzar los
objetivos de investigacion. Sin embargo, la utilizacion de las variables de servicios urbanos
no fue apropiada, como sugeria Pérez Campuzano (2011), para comprender como el turismo
contribuye a la desigualdad social, sin pretensiones de establecer relaciones causales. La
cobertura de servicios urbanos no garantiza que su gestion sea eficiente. Durante la

investigacion, en redes sociales y el radio local se ha hablado sobre la falta de agua y la

8 Cadena mexicana de tiendas de conveniencia.
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epidemia de enfermedades gastrointestinales derivadas de su contaminacion. El sistema de
gestion de agua en San Cristobal no dota del servicio constantemente, por lo que los
restaurantes, hoteles y posadas deben de contratar una pipa semanalmente. Los problemas
publicos al solucionarse de manera privada, aumenta la desigualdad. Ya que las viviendas en
la zona turistificada no tienen las mismas capacidades que los negocios para abastecerse

periddicamente.

Por otro lado, se hall6 que la segregacion en la ciudad se mantiene por identidades sociales y
un sentido de pertenencia de clase a una escala pequefia. La dimensién subjetiva de la
segregacion tiene mas influencia en la vida cotidiana. De esta manera, algunas ciudades
pequefias 0 medianas pueden tener dinamicas iguales o mas intensas de diferenciacion y

exclusion social mediante la discriminacion cotidiana.

Las caminatas se habian disefiado antes de realizar esta tesis como una manera de
experimentar los limites de la burbuja turistica durante las clases de Geografia Critica. La
observacion no participante y los recorridos a pie enriquecieron al analisis, ya que la
inmersion en el entorno después del analisis cuantitativo encontré préacticas y simbolos en el
espacio publico de forma mas evidente, que antes pasado antes por desapercibidas. Por
ejemplo, se pudo entender como la marginalidad y la segregacion se reproducen a pequefia
escala y que las interacciones entre individuos tienen un trasfondo histérico también en el

espacio urbano.

Es necesario recurrir a la historia propia de la ciudad para entender las particularidades del
turismo, cémo se despliega y transforma los territorios. Cabe destacar que, en textos sobre
San Cristobal de Las Casas, el turismo solia ser representando como benéfico o pernicioso
para el desarrollo urbano. Se refuerza el imperativo de hacer investigaciones criticas,
entendiendo la complejidad y las contradicciones del turismo en la ciudad, teniendo en cuenta
su historia y dindmicas particulars, sin caer en vicios comunes como “coletos malos”,

“indigenas ingenuos”, “turistas aventajados” o “Estado represor”.

El turismo si refuerza dindmicas racistas y segregadoras, de igual manera puede abrir nuevos
caminos para la transformacion de esas relaciones. Como en Panama, donde la poblacién
afroantillana oferta su propio patrimonio al consumo turistico segun narrativas en tendencia
global para asi elevar su posicién en la identidad nacional panamefia (Guerron Montero

2023). Puede ser el mismo caso para algunos sectores de los pueblos originarios.
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Antes de proponer este tema de investigacion, no se tenia en cuenta que existiera el fendmeno
de gentrificacion de ningun tipo, solo turistificacion. Esto debido a que la gentrificacion sélo
parecia como una hipotesis alarmista. Ha sido satisfactorio encontrar indicios de
gentrificacion y finalizar esta investigacion dejando rutas académicas para analizar el

fendmeno mas detenidamente y con un sentido mas critico.

Se sugiere que se estudie la gentrificacion mediante variables ya clésicas del valor del suelo,
la perspectiva y el rol de los agentes inmobiliarios, que se incluya la perspectiva de los
habitantes del Centro Historico. Igualmente, es pertinente analizar la segregacion

socioespacial utilizando variables sociales (educacidn, salud, trabajo, entre otros).

Se propone que las futuras investigaciones exploren con mayor profundidad la dimension
simbolica de la segregacion atendiendo el punto de vista de los residentes, sus negociaciones,
conflictos y resistencias hacia el turismo. Después de analizar y discutir los resultados es
necesario seguir preguntando: ¢cémo se refuerzan mutuamente la turistificacion y la
gentrificacion?, ;hay estrategias de patrimonializacion que resisten a esos procesos?, ¢qué
lugar tiene el conflicto en la creacion del espacio turistico en San Cristobal? (Mansilla et al.
2019).

Un gran ausente en esta investigacion fue la plataforma Airbnb porque su estudio es ya un
tema consolidado al entender la turistificacion y gentrificacion en las ciudades. Se ha
demostrado que las rentas vacacionales de corta duracién en esta plataforma impactan
negativamente a los barrios, porque promueven la gentrificacion turistica, la homogenizacion,
consumo excesivo de alcohol, contaminacion auditiva y demas transformaciones espaciales

que afectan mayoritariamente a los residentes (Ba et al. 2022).

Mientras que las ciudades son incapaces de recaudar impuestos de estas rentas cortas a favor
de la infraestructura de la ciudad, o bien para evitar el desplazamiento y desalojo de las
personas. Este fendmeno no se puede medir en la ciudad con datos oficiales, ni mediante la
plataforma insideairbnb.com. Conocer la cifra ayudaria a entender como este tipo de
economia colaborativa afecta realmente a San Cristdbal en la vida urbana, al mercado de
vivienda y la gentrificacion turistica. Se espera gque el censo econdmico del INEGI que se esta
realizando a la fecha en la que se escribe la presente tesis brinde datos sobre este tipo de

establecimiento, una cifra que es actualmente una caja negra.

Los recursos tedricos y metodoldgicos utilizados en esta investigacion son Utiles para

entender la innovacion, la industria cultural, las ciudades museo y los grandes contenedores
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de arte, tanto en metrépolis o ciudades globales como Séo Paulo, Ciudad de México, Paris o
Barcelona, como en ciudades pequerfias. Se puede de la misma manera teorizar sobre la
segregacion, turistificacion y gentrificacion en las ciudades intermedias. A pesar de su rezago
econdmico y menor tamafio, estas Ultimas igualmente participan en la l6gica neoliberal de

gestionar ciudades y de ejercer la ciudadania.

El célculo de los indices de segregacion sirvieron en el analisis, aunque las categorias
analiticas no facilitaron una discusién mas minuciosa sobre las dindmicas de desigualdad
espacial. Por ende, se recomienda utilizar otros aportes como division socioespacial del
espacio urbano de Emilio Duhau o estructura socioespacial urbana de Angela Giglia y Emilio
Duhau, porque comprende varias dimensiones de la vida urbana en la cotidianeidad
(Rodriguez Merkel 2014). Estas categorias tienen mayor capacidad explicativa para entender
los desequilibrios de poder y las desigualdades urbanas. En otro lado, la turistificacion
también reproduce desigualdades interseccionales por clase, etnia, raza, género, son

dimensiones que se invitan a abordar en siguientes trabajos.

En San Cristdbal se descubrié que convergen fendmenos parecidos con otras ciudades en el
mundo, como la confluencia de movilidades de personas e imagenes transnacionales. No es
que sea un fendmeno nuevo, sino que la lectura de estos flujos mediante aportes del nuevo
paradigma de movilidades hace sugerente entender a San Cristébal como un punto mas en

esta red y en un prisma configurado por geometrias de poder de diversas escalas.

Chiapas por su posicion geopolitica, como estado fronterizo al sur del pais funciona como
extension de la frontera con Estados Unidos, es parte de la ruta de transito de personas,
mercancias ilicitas e ilegales. Esto viene acompafiado del aumento de la militarizacion que
coloca a Chiapas como el primer lugar nacional por sus cifras de detencion (SEGOB 2023 en
Melel Xojobal 2023). Todo eso influye en la crisis de inseguridad que atraviesa Chiapas y San
Cristobal.

En cuanto al transito de personas, pareciera que el espacio urbanizado en San Cristobal indica
qué corporalidades son mas bienvenidas que otra. Una anécdota es que en una visita a la Plaza
31 de marzo, la plaza iconica para el turismo, observé a nifios indigenas trabajar y migrantes
haitianos pidiendo indicaciones. Su presencia fue leida por transeuntes como “otros” por las
corporalidades afrodiasporicas en la ciudad, algo inusual pero cada dia creciente en Chiapas.
Todo esto mientras también caminaban o compraban turistas nacionales y extranjeros.

Mientras un tipo de poblacion sufre los estragos de la violencia y la militarizacion en sus
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lugares de origen, otros hacen viajes de placer a San Cristobal como destino final o de

transito. No todos los viajes son iguales.

Por otro lado, la region socioecondémica del sureste de México y la ruta turistica en la que San
Cristobal de Las Casas se encuentra sufriran otras transformaciones y disputas por el
megaproyecto del Tren Maya, cuyo potencial en la transformacion del territorio puede ser
mas agresivo y violento que las dindmicas turisticas actuales. San Cristobal de Las Casas
conecta con Palenque mediante la carretera San Cristdbal-Palenque, ciudad donde opera una
estacion de este tren. Entonces se espera que el turismo se vuelva todavia mas masivo que el

actual, incrementando el nimero e intensidad de las externalidades negativas producidas.

Entonces todos estos puntos nos indican que el turismo en la ciudad y en Chiapas deberia
seguir siendo un tema de estudio estudiado con recursos tedricos y metodolégicos de diversas

disciplinas, mas alla de la econdmica y que la gestidn turistica en si.
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ANexos

Anexo 1. Formato de consentimiento informado que las personas entrevistadas y la

investigadora firmaron

Consentimiento informado

Estimada/o participante:

Le solicito su apoyo en la realizacion de una Tesis de la Maestria en Estudios Urbanos de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) ECUADOR. Esta investigacion tiene por nombre:
“Turismo cultural y segregacion socioespacial en San Cristobal de Las Casas, Chiapas, México”, a

cargo de Biaani Canty Luna.

e Laentrevista tendra una duracion aproximada de 50 minutos.

e Toda la informacion sera tratada de manera confidencial y andnima.

e Siusted lo permite, la entrevista sera grabada. La informacion sera utilizada exclusivamente para
fines de la presente investigacion.

e Su participacion es voluntaria. Puede detener su participacion en cualquier momento y no esta

obligada a responder todo lo que se le pregunte.

Este formato sigue las pautas éticas del Cadigo de Etica de la Investigacion de la FLACSO que puede
consultar en linea. Por cualquier pregunta sobre la investigacidn o sobre sus resultados, se puede

comunicar con la investigadora al (correo), o al (nimero).

Complete la informacion para participar y registrar su consentimiento informado:
Nombre completo de la/el participante:

Firma de la/el participante:

Firma de la Investigadora:

Fecha:
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