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GLOBALIZACION, UPGRADING
Y PEQUENA EMPRESA:
ALGUNAS NOTAS ANALITICAS

JUAN PABLO PEREZ SAINZ

El presente texto pretende desarrollar una serie de reflexiones
que sirvan para tener un referente analitico que permitan abordar
la problemética de la insercion de la pequena empresa? en el mer-
cado globalizado. En concreto, se trata de identificar cudles son
los factores que inciden en tres momentos claves del desarrollo de
este tipo de establecimientos. El primero, obviamente, es la de su
generacion, o sea la accién de emprender. El segundo remite a
la insercién en el mercado globalizado mientras el tercero es el
upgrading dentro de este que va a permitir que el establecimien-
to comience a configurarse como firma globalizada3. Pero es im-
portante mencionar, desde ahora, que este conjunto de reflexiones
suponen una “mirada desde abajo” del proceso globalizador. Pre-
cisar esta Optica constituye nuestra primera tarea.

1 Este término se podria traducir por “ascenso” pero no nos parece una expresion satis-
factoria por lo que lo mantendremos en inglés, en itdlicas.

2 Este término, que intentaremos precisar mds adelante, remite a un establecimiento au-
togenerado donde no hay aiin pleno desarrollo de caracteristicas empresariales. O sea,
se estarfa ante una “cuasi-firma”.

3 La distincion es analitica ya que, como veremos, una empresa pequefia puede crearse
dentro de una actividad globalizada.
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Globalizacion y pequefia empresa:
la “mirada desde abajo”

Con la globalizacién, la vieja e inacabada discusién sobre el
desarrollo parece reformularse en términos de upgrading. Un
término que, metaféricamente, nos presenta al proceso globali-
zador como una escalera en la que hay que subir peldarios; de lo
contrario, se corre el riesgo de caerse de ella y por tanto quedar-
se fuera de este proceso. En este sentido, se reformula la discu-
sion sobre desarrollo a base de dos elementos especificos del
tiempo actual. En primer lugar, plantea la competitividad en el
mercado global como la dindmica clave del desarrollo. Y segun-
do, como corolario de lo anterior, erige a la empresa, especial-
mente a la multinacional, como el actor central. En este sentido,
se ha iniciado un debate sobre upgrading que opone enfoques
que privilegian una visién “desde abajo”, andlisis sobre aglome-
raciones (clusters), con interpretaciones que priorizan la pers-
pectiva “desde arriba”, basadas en encadenamientos globales.
En este sentido, es importante esbozar muy brevemente las
coordenadas bésicas de este debate para ubicar nuestra reflexion
en relacion con este.

Es conocido que la reflexién actual sobre aglomeraciones
tiene ya una historia de varias décadas iniciada con el analisis de
los distritos industriales, especialmente los de Italia. Pero la uti-
lizacién —hasta cierto punto— cosificada de un modelo italia-
no llevé a su abandono. De hecho, su uso como tipo ideal we-
beriano supuso una concepcién no dindmica y, sobre todo, en-
cerrada en sus especificidades culturales dificil de generalizar,
especialmente, en experiencias de paises en desarrollo (Bair y
Gereffi, 2001). De esta manera, se perdié un concepto de gran
potencialidad analitica: el de socio-territorialidad (Becattini,
1992). Esta pérdida relativa de los factores socio-culturales,
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como incrustamiento (embeddedness) local, supuso que el ana-
lisis tendiera a privilegiar las relaciones entre firmas y se perdie-
ra una visiéon de mas conjunto de la socio-territorialidad. Este
cambio se manifiesta, claramente, con el surgimiento del concep-
to de eficiencia colectiva que afiade a las economias externas
marshallianas, la idea de accién conjunta (cooperacién entre fir-
mas y asociacién gremial de estas) (Schmitz, 1995, 1999). Asi, se
inaugura un segundo momento de la reflexién, donde, ademas, se
aplica este marco analitico a ejemplos provenientes de paises en
desarrollo. Schmitz y Nadvi (1999) han sintentizado, de manera
muy precisa, los principales hallazgos de ese conjunto de estu-
dios. Primero, las experiencias de aglomeraciones en esos paises
es significativa por lo que se estaria ante una cuestion relevante
en términos de desarrollo. Segundo, las experiencias son muy di-
versas y difieren del modelo italiano. Tercero, la diferenciacion
interna, en términos de distintos tipos de firmas, es significativa.
Aqui, hay semejanzas con la Italia de los noventas pero no con la
de los setentas e incluso de los ochentas. Y, finalmente, por esa di-
ficultad de remitirse al modelo italiano, se propone una perspecti-
va analitica mds dindmica a partir de la nocién de trayectoria, es-
bozada por Humphrey (1995), en lugar de la de modelo. No obs-
tante, se reconocen dos debilidades en esta reflexion. Por un lado,
no se captura suficientemente las articulaciones externas. Y, por
otro lado, los retos externos requieren mas gobernacién economi-
ca que la implicita en la idea de accién conjunta; o sea, la institu-
cionalidad parece erigirse en una cuestion fundamental en térmi-
nos de upgrading de la respectiva aglomeracion.

Justamente, estas debilidades constituyen las fortalezas de
enfoques que privilegian lo global a base del entendimiento de
la economia mundial en términos encadenamientos de produc-
cién de mercancias. Sin duda, el autor clave al respecto es Ge-
reffi (Gereffi y Korzenieweicz, 1994; Gereffi, 1995; Gereffi y
Hamilton, 1996). Para este autor, y sus numerosos seguidores,
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la cuestion del upgrading radica mds bien en el tipo de relacio-
nes entre las firmas que controlan el encadenamiento y las fir-
mas locales. Esta tesis ha sido argumentada, recientemente y
con gran conviccidn, en el estudio de Bair y Gereffi (2001) so-
bre Torredn, localidad nortefia de México que se ha constituido
en la “capital mundial” del pantalén vaquero o jeans. Son las es-
trategias seguidas por algunas de la firmas lideres de este enca-
denamiento lo que explican que ciertas empresas locales hayan
entrado en dindmicas de upgrading y no los factores apuntados
en el enfoque de eficiencia colectiva que mas bien brillan por su
ausencia en esta localidad mexicana.

Por consiguiente, vemos que se perfilan dos posturas dentro
de la reflexién predominante sobre el tema de upgrading. Si,
metaféricamente, upgrading se entiende como la accién de su-
bir peldanos en la escalera de la globalizacidn, el enfoque ba-
sado en aglomeraciones argumentaria que el impulso viene
desde abajo, el conjunto de firmas locales con una adecuada
institucionalidad, mientras el otro enfoque sefialaria que es des-
de arriba que se posibilita tal impulso, firmas globales lideres
con estrategias de upgrading para sus contrapartes locales. Tal
vez, ambos tengan razén porque estdn hablando de distintas es-
caleras. O sea, no hay una tnica escalera en la globalizacion si-
no varias. En este sentido, es interesante remitirse al estudio re-
ciente sobre el encadenamiento del calzado realizado por dos
connotados autores del enfoque sobre aglomeraciones (Schmitz
y Knorringa, 2000) pero que han ubicado su 6ptica analitica a
partir de las firmas compradoras globales, como se haria desde
el enfoque de los encadenamientos globales. Lo interesante de
este estudio es que se identifican dos tipos de trayectorias. La
primera es la basada en viejas aglomeraciones, fruto en gran
medida de procesos end6genos. La segunda, por el contrario, se
fundamenta en aglomeraciones nuevas, inducidas externamen-
te, por firmas globales. Nos parece que la pertinencia analitica
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del enfoque sobre aglomeraciones corresponde mds bien a la
primera mientras que las explicaciones de Gereffi y sus segui-
dores tendrian mds relevancia respecto al segundo tipo de si-
tuaciones. No obstante, se insintia que este tltimo tipo de situa-
ciones, donde las firmas globales lideres adquieren protagonismo
central, son las que se imponen segiin avanza el upgrading. De
hecho, los propios Humphrey y Schmitz (1998) han argumen-
tado que con el desarrollo de la aglomeracidn se tiende a per-
der los factores cohesionadores locales, especialmente la con-
fianza, y los actores externos adquieren relevancia. O sea, pue-
de ser que las dos escaleras converjan y la propuesta por Ge-
reffi y sus seguidores sea mds larga.

En tanto que nuestros referentes empiricos se localizan en
Centroamérica y ademds queremos privilegiar a la empresa pe-
queifia, nuestra 6ptica analitica se ubica desde una visién “des-
de abajo”. No obstante, no queremos limitarnos a la situacién
de aglomeraciones, sino explorar también otras vias de inser-
cién y de posibles upgrading de las pequefias empresas en la
globalizacién. Ademds, se considera que es importante rastrear
toda la genealogia del establecimiento y no solo su desempe-
flo desde su inserci6n en el mercado global. Comenzaremos,
en el siguiente acdpite, abordando la cuestién de emprender
qué nos va a servir para definir lo que es una empresa peque-
fia. En el siguiente apartado se iniciara con la cuestién de c6-
mo este tipo de establecimientos logran acceder al mercado
global para continuar con la cuestion de las posibilidades de
upgrading y de transformacién en firmas globalizadas. Se con-
cluird con un intento de ofrecer una explicacién integradora de
este conjunto de fenémenos.

Como se podrd apreciar, ilustraremos nuestras reflexiones
analiticas con ejemplos provenientes de los casos estudiados,
contemplados en este mismo volumen, en los tres sectores se-
leccionados: la confeccidon de prendas de vestir en Guatemala;
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el turismo en Honduras; y el software en Costa Rica*. Estos
tres sectores corresponden a actividades relevantes que inser-
tan a la regién en el proceso globalizador. Asi, con la produc-
cion de vestuario se esta ante el bien conocido fenémeno de la
industria de maquila. Ademas, hay que tener en cuenta que los
casos guatemaltecos estdn geograficamente confinados a San
Pedro Sacatepéquez, comunidad indigena, que constituye una
auténtica aglomeracién de empresas dedicadas a la confeccién
de prendas, la mayoria de las cuales opera como subcontratadas
para empresas exportadoras’. Por su parte, el turismo interna-
cional se ha convertido en una de las actividades globalizadas
de mayor crecimiento en los tltimos afios. Honduras est4 emer-
giendo como uno de los destinos de la regidn, junto a otros pai-
ses (Guatemala y Costa Rica) de mayor tradicion. Ya para fines
de la década pasada era la segunda actividad en términos de ge-
neracion de divisas para el pais (Del Cid, 2002). Dado que bajo
el rubro de turismo se encuentra una gama muy amplia de acti-
vidades, el presente estudio se ha focalizado en una de ellas: los
operadores de turismo. Finalmente, con el software se estd an-
te una actividad, junto al hardware y a la web, que marcan hi-
tos de la nueva revolucién tecnolégica. O sea, es una actividad
inequivocamente globalizada ya que es este tipo de tecnologia
la que ha viabilizado materialmente la globalizacién. Costa Ri-
ca, por diversas causas pero —sobre todo— por su tipo de de-
sarrollo social en las décadas pasadas, ha generado un capital
humano capaz de desarrollar este tipo de actividad.

4 Al respecto queremos agradecer a los tres investigadores nacionales (Maribel Carrera,
Rafael Del Cid y Jorge Monge), asi como a sus asistentes de investigacién (Rosa Ado-
lio, Roque Castro, Lissete Galvez y Lorena Pereira), por la informacién provista.

5 Sobre esta aglomeracién ya hemos realizado estudios previos (Pérez Sdinz y Leal,
1992 Pérez Sdinz, 1999b; Carrera, 2001).
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Afiadamos que la seleccion de casos®, en cada sector, ha tra-
tado de captar —dentro de lo posible — el abanico de situaciones.
O sea, se consideran no solo los ejemplos exitosos, los que han lo-
grado cierto upgrading, sino que también se ha tomado en cuen-
ta ejemplos de fracaso que no lograron acceder al mercado global
o lo hicieron temporalmente. Probablemente, de este tipo de ex-
periencias se aprende maés.

Emprender y pequena empresa

El término pequefia empresa suele remitir al tamafio del esta-
blecimiento segiin el nimero de personas que laboran en él. A par-
tir de este criterio se establecen estratos donde se suele diferen-
ciar entre microempresa, pequefia, mediana y gran empresa. Los
limites de tales estratos varian de estudio a estudio. Lo importante
por resaltar es que este tipo de criterio es solo una “proxy” de una
variable de alcance mds analitico: la relacién capital/trabajo, o sea
el tipo de desarrollo tecnolégico. En este sentido, las empresas
grandes son las que se caracterizan por la utilizacion de técnicas
mds intensivas de capital mientras las pequeiias, por un uso mas
intensivo de la mano de obra. De hecho, esta distincién es la que

6 E! nimero de casos de estudio realizados ha sido el siguiente: para el sector del ves-
tuario, 19; para el sector de operadores de turismo. 14 (nétese que no tomamos en
cuenta los tres casos de empresas arrendadoras de autos que Del Cid si considera en su
trabajo); y para el sector de software, 16.
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remite a la diferenciacién entre sector formal e informal desde la
perspectiva del ya desaparecido PREALC’. Queremos aprovechar
esta observacion para hacer justicia a este tipo de enfoque que, con
frecuencia, fue tildado de dualista. Asi, Portes y Walton (1981)
argumentaron la posibilidad de simultaneidad de empleos en los
sectores formal e informal. Por su parte, Escobar (1995), desde
la perspectiva del estudio de trayectorias laborales, mostré que
los trabajadores pasaban de un sector a otro, a lo largo de su ci-
clo laboral, sin que se revelase patron alguno de movilidad al res-
pecto. Es decir, la segmentacion, en términos laborales, era rela-
tiva por lo que se concluia que la propuesta del PREALC, por
postular la segmentacion, pecaba de dualismo. No obstante, este
tipo de critica se sustent en una interpretacion errénea de este en-
foque cuya propuesta de segmentacion acaecia en el mercado de
bienes, y no en el laboral, y —por tanto— lo que se diferenciaba
eran tipos de empresas.

Sin embargo, esta asociacion entre tamafio del establecimien-
to y nivel tecnolégico, propia del periodo modemizador previo ba-
sado en la industrializacidn sustitutiva de importaciones, no pare-
ce tan obvio en la actualidad. En el fondo, tal asociacion remi-
te a un cierto modelo socio-productivo basado en las econo-
mias de escala y en la produccién indiferenciada de masa: el
fordista. La nueva revolucién tecnolégica, basada en la microe-
lectrénica, ha cuestionado esta asociacion fordista entre tecno-
logia y tamaio de la firma. O sea, el desarrollo tecnolégico no
es mds un privilegio de las firmas de mayor tamaiio. Esto nos
ha llevado a plantear que, con la actual globalizacion, la distin-
cién formal/informal no tiene la misma pertinencia analitica
que en el pasado. Este cuestionamiento se puede extender tam-
bién al otro enfoque basado en el criterio de regulacién (Portes,

7 El autor, dentro de esta corriente interpetativa, que formulé mds nitidamente esta aso-
ciacion fue Mezzera (1991).
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1995) por la tendencia hacia la desregulacion de los mercados de
trabajo inducida por los programas de ajuste estructural®. Esto
plantea una pregunta totalmente pertinente: ;qué significa empleo
regulado cuando la desregulacion tiende a generalizarse?. Desde
esta perspectiva, esto supone que se estaria ante una informaliza-
cién rampante del empleo que hace que la distinciéon formal/infor-
mal pierda, progresivamente, pertinencia. La expresion “informa-
lizacién de la formalidad”, que suele emplearse a menudo desde
este enfoque, reflejaria este nuevo fenémeno. Expresion que, sin
embargo, pone en entredicho la capacidad heuristica de este en-
foque (Pérez Sdinz, 1998).

Esta pérdida de relevancia analitica de los conceptos forma-
l/informal implica que la nocién de pequefia empresa debe ser re-
pensada. No obstante, creemos que hay dos rasgos que permane-
cen invariantes debido a que remiten a una de las l6gicas estruc-
turantes del mercado de trabajo que subyace en el fendmeno de la
pequeiia empresa: la autogeneracion de empleo. En este sentido,
y antes de explicitar tal par de rasgos, es necesario aclarar la ob-
servacion sobre logicas estructurantes del empleo.

8 La valoracion del fendmeno desregulador en el mercado de trabajo es cuestién de de-
bate. Asi, el Banco Mundial, la institucién que mds fuertemente ha argumentado por es-
ta tendencia desreguladora, considera que la que la mayoria de los paises latinoameri-
canos muestran adn “rigideces laborales”. Asi, por un lado, habria dos excepciones a tal
“rigidez”. La primera es Chile donde, a inicios de los 90 habria alcanzado un mercado
de trabajo flexible. Pert serfa el otro caso representando el proceso mds radical de des-
regulacion en los 90. En el extremo opuesto se encontrarian México y Nicaragua (Bur-
ki y Perry, 1997). Por su parte, la Oficina Internacional del Trabajo ofrece una perspec-
tiva diferente del alcance de las reformas laborales en la regién (OIT, 2000). En su gran
mayoria, las modificaciones legales han afectado las relaciones individuales, especial-
mente, en t€rminos de nuevas modalidades de contratacion y de requisitos de despido.
En Pertt y Argentina las reformas han sido drasticas mientras que en Brasil, Colombia
y Panamd han tenido alcance mas limitado. Tampoco han escapado a estos vientos re-
formadores paises de tradicién proteccionista como Venezuela o Republica Dominica-
na. De hecho, en 11 de 17 paises estudiados, que representan el 70% del empleo asa-
lariado de la regidn, se puede decir se han dado reformas laborales de orientacién fle-
xibilizadora, cuestionando asi la imagen que se quiere imponer de que los esfuerzos al
respecto han sido insuficientes.
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La primera es la de la salarizacién, basada en la compra y
venta de fuerza laboral, y que justifica que se esté hablando de
un mercado. Pero este mercado no siempre reconoce la capaci-
dad laboral, y esta puede verse sometida a tendencias excluyen-
tes que puede conducir a su desaliento y retiro del mercado de
trabajo. Obviamente, la manifestacion por antonomasia de esta
segunda logica es el desempleo. Pero la fuerza de trabajo no se
encuentra, ineludiblemente, atrapada en el dilema de asalariarse
o verse sometida a tendencias excluyentes. Cabe una tercera po-
sibilidad que seria la de la autogeneraciéon de empleo (Pérez
Sdinz, 1999a). Y es en relacion con esta tercera ldgica que se
pueden sefalar dos rasgos invariantes de la pequeiia empresa.
Por un lado, es importante tener en cuenta que este fendmeno es
resultado de esta 16gica de autoempleo aunque esta no debe ser
reducida a la existencia de un excedente laboral que no puede
reproducirse en la desocupacién, sino que también puede res-
ponder a estrategias voluntarias que buscan la independencia la-
boral. Esto supone que las caracteristicas de la persona que ge-
nera la accién de autoempleo tienen incidencia en la génesis y
desarrollo inicial del establecimiento. Por otro lado, la empresa
pequeia se caracteriza por un divisioén sencilla del trabajo en la
que el propietario o la propietaria participa ain, de manera di-
recta, en la produccién del bien o en la provisién del servicio co-
rrespondiente. O sea, el desarrollo de la division del trabajo con
una funcién de direccién separada y asumida por el duefio o la
dueiia del establecimiento seria, desde nuestra éptica, el criterio
que implicaria la transformacién de la pequefia empresa en no
pequeiia. Es en este sentido que postulamos que la pequefia em-
presa puede ser considerada como cuasi-firma sin una organiza-
cién plenamente empresarial.
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Emprender supone una cierta modalidad de autogeneracién
de empleo en la que hay intencionalidad de acumulacién y no
es tanto la respuesta de supervivencia a la exclusion laboral®. En
este sentido, la cuestion clave es la de acceso a la actividad. En
la discusion inicial sobre informalidad, hace décadas, se enfati-
z6 justamente que el sector informal era de f4cil acceso sin ma-
yores barreras de entrada al contrario del sector formal (Souza y
Tokman, 1976). Si nos centramos, inicialmente, sobre montos
de inversion, varios de los casos considerados parecen refrendar
esta idea. Asi, respecto a la actividad de operador de turismo se
ha sefialado que con un escritorio, un archivo y una computado-
ra se puede comenzar. Otro informante hondurefio sefiala que la
inversién para iniciar es realmente poca. De la misma manera
hay ejemplos del software donde los inicios de la actividad im-
plicé una necesidad minima de inversién. De hecho, uno de los
informantes sefiala que se puede comenzar un negocio en este
sector con apenas menos de 200 dolares y una computadora per-
sonal. Igualmente, son varios los casos guatemaltecos donde los
talleres se comenzaron con unas pocas miquinas de coser. Este
tipo de situacién era més corriente en el pasado, cuando la comu-
nidad no se habia insertado en la globalizacion a través de la sub-
contratacion. De hecho, como indica uno de los informantes
sampedranos, para entrar en la actividad de la subcontratacion se
necesita un minimo de 20 a 25 mdquinas y poder contratar 15
operarios. Es decir, con la globalizacion, en este contexto, han
comenzado a operar barreras de escala.

9 La definicién que ofrece el Diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola es im-
pecable: “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio. Se usa mas comiin-
mente hablando de los que encierran dificultad o peligro”.
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No obstante, esta visién de accesibilidad facil, basada en
factores econémicos (poco monto de inversién y venta de bie-
nes o servicios en mercados no monopolizados), tiene que ser
relativizada ya que en la autogeneraciéon de empleo operan
otro tipo de barreras. Al respecto, se pueden seiialar al menos
tres. Las primeras son del tipo cultural y remiten a la capaci-
dad de asumir el riesgo de crear un negocio propio. Aquf ra-
dica una de las principales razones del fracaso de experiencias
en la regién de reconversién de empleados publicos en em-
presarios pequefios ante las exigencias de reduccién del tama-
no del Estado impuesto por la estrategia de ajuste estructural.
La reconversion cultural se mostré mucho mas dificil de lo-
grar. Un segundo tipo de barreras son de orden social y remi-
ten a redes, especialmente familiares. O sea, la accién de em-
prender suele requerir de acceso a capital sociall0. Y final-
mente, seflalariamos un tercer tipo de barrera constituido por
el acervo de capital humano de la persona que lleva a cabo la
accion de emprender, tanto en su dimensién formal (escolari-
zacion y educacion superior) como informal (experiencia la-
boral). Es tal vez, este tipo de barrera lo que determina si el
autoempleo se orienta hacia la subsistencia o hacia la acumu-
lacién. Pero veamos cémo operan estas barreras en nuestros
universos de estudio.

El factor cultural es el que corresponde m4s claramente a la
accion de emprender. En tanto que el autoempleo, con la excep-
ci6n del trabajo no remunerado en un negocio familiar, no sue-
le representar el inicio de las trayectorias e historias laborales,

10 Capital social es un término sometido a un gran abuso que estd poniendo en peligro su
valor heuristico (Portes, 1998). Por nuestra parte, lo entendemos como recursos incrus-
tados (embedded) en redes, en el sentido sugerido por Lin (2000).
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se relaciona con las aspiraciones de independencia laboral. O sea,
emprender supone una (re)orientacién de las trayectorias labo-
rales guiadas por este valor de la independencia laboral. O sea,
no se busca un entorno de trabajo protegido y regulado como
lo ofrecia, anteriormente, el empleo formal que podia haber
constituido la utopia laboral de la modernizacién previa.

De los casos estudiados se pueden rescatar varios testimo-
nios. Asi, uno de los empresarios mas reconocidos en San Pe-
dro Sacatepéquez argumenta que cuando se trabaja indepen-
dientemente, las ganancias dependen de la habilidad de la
persona. En este mismo sentido, otro informante de la misma
comunidad sefiala que, como asalariado, no se puede obtener
mds del salario minimo y que si se quiere ganar mds hay que
independizarse. Otro testimonio enfatiza que, después de tra-
bajar en varios talleres de la localidad, decidi6 arriesgarse y
crear su propio establecimiento. En cuanto a los casos relacio-
nados con el turismo, encontramos testimonios que mencio-
nan el espiritu aventurero para incursionar en el negocio o que
los estudios universitarios son para desenvolverse por los pro-
pios medios y que hay que tener ambicién, deseo de supera-
cién y buscar la independencia. En general, todos los casos de
este sector muestran una disposicion temprana al mundo de
los negocios (Del Cid, 2002). Resulta muy revelador lo argu-
mentado por uno de los casos costarricenses para quien, des-
pués de haber trabajado afios en una entidad bancaria estatal
y haber ocupado una posicidn alta, tenia miedo de abandonar
ese empleo. Pero el deseo de ser duefio de su tiempo y, sobre
todo, de su creatividad lo llev6 a independizarse. Y también
estd el caso de quien se resistié a asociarse con otra compa-
fifa, de mayor envergadura, por miedo a acabar siendo un em-
pleado de esta. No obstante, esta resistencia es una de las cau-
sas que no pudiera desarrollarse y constituya uno de los casos
de fracaso en este sector.
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Una consecuencia importante de la bisqueda de independen-
cia es que emprender puede suponer un hito importante en térmi-
nos de configuracion de identidades en concreto respecto a la tran-
saccion interna!l. En muchos casos puede implicar una ruptura y
el inicio de formacién de una identidad empresarial. Este tema es
de gran importancia ya que remite a la constitucion del empresa-
riado como actor que, dado el relegamiento del Estado en el nue-
vo modelo acumulativo, adquiere el protagonismo y las responsa-
bilidades del desarrollo.

El segundo tipo de barreras son las sociales y remite, en con-
creto, el acceso a capital social donde lo familiar juega un papel
fundamental. En los tres sectores se detectan casos donde los fac-
tores familiares han sido fundamentales. Asi, varios son los ejem-
plos en San Pedro Sacatepéquez donde el oficio fue aprendido en
el taller paterno. De hecho, si el negocio logra crecer, se configu-
ra como empresa familiar donde padre e hijos colaboran y acae-
cerd transmision patrimonial. Si bien en el caso guatemalteco la
fuerza de lo familiar podria explicarse, en gran medida, por el he-
cho de estar ante un medio indigena donde la cohesién familiar es
muy importante, también en los otros casos sectoriales se encuen-
tran ejemplos al respecto. Uno de los casos hondurefios sefiala el
ejemplo del padre como figura emprendedora y que la creacién
del negocio fue una iniciativa familiar. También estd el caso de
otro informante, quien accede al negocio a través del matrimonio
pues la esposa tenia ya una agencia de viajes. De hecho, otro de
los informantes afirma que los operadores de turismo suelen ser
empresas familiares aunque la mayoria de los casos indagados

11 Dubar (1991) propone que hay dos tipos de transacciones en la formacion de identida-
des laborales. La primera es de caricter intemo y tiene que ver como la persona eva-
lda su situacién ocupacional actual en funcién de sus experiencias pasadas y sus aspi-
raciones futuras. Esta transaccién se rige por la oposicién entre continuidad y ruptura.
Por su parte, la segunda transaccion es de naturaleza externa y tiene que ver con la ex-
posicién de la transaccién interna al “otro”. En este caso, Ia oposicion tiene lugar en
términos de reconocimiento y desconocimiento.
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son, en la actualidad, empresas accionarias. Tanto en este pais co-
mo, por supuesto en Guatemala, se encuentran casos donde se tra-
baja con familiares pero, en este sentido, el ejemplo mas nitido al
respecto lo constituye uno de los casos costarricenses. Cuando esa
persona decidi6 trabajar en el desarrollo de software asocié a esta
iniciativa a tres hermanos més, cada uno especialista en un drea (fi-
nanzas, recursos humanos, ingenieria industrial y computacién)
que definen la organizacion de la firma.

Es decir, este tipo de establecimientos, desde sus origenes, es-
tdn marcados por una fuerte I6gica de tipo patrimonialista. Este fe-
némeno tiene sus ventajas y desventajas. Asi, por un lado, implica
que las relaciones de confianza se procesan a través de lazos de pa-
rentesco pero, por otro lado, sobre todo en casos de transmisién
generacional, la empresa no necesariamente queda en manos de la
persona mds adecuada para su gestion. O sea, el patrimonialismo
conlleva siempre el riesgo de cierta “estamentalizaciéon” que pue-
de ser disfuncional con el mercado.

Y el tercer tipo de barreras que hemos sefialado tiene que ver
con el capital humano. En su vertiente formal, encontramos que la
gran mayoria de los casos de turismo y software se estd ante pro-
pietarios que han cursado estudios universitarios. Respecto a este
ultimo, es importante sefialar que dos tercios de los estableci-
mientos se constituyeron de forma asociativa, lo que ha supuesto
no solo compartir inversién y riesgo, sino también complementar
conocimientos técnicos (Monge, 2002). Pero el caso més intere-
sante al respecto lo constituye el guatemalteco ya que se vislum-
bra un corte generacional. O sea, por razones histdricas conoci-
das de este pais, los primeros productores eran hombres!? con

12 La utilizacién de este término no supone ningtin lapsus de género ya que, desde un es-
tudio anterior (Pérez Sdinz, 1999b), se habia detectado que los propietarios de estable-
cimientos en esta comunidad son exclusivamente hombres. No obstante, los testimo-
nios de los casos recogen el papel de “co-emprendedoras” que han jugado muchas mu-
jeres junto a sus maridos o compaiieros (Carrera, 2002).
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poca escolaridad y, en algunos casos, incluso analfabetos. Aque-
llos propietarios mds dindmicos y con vision, y fieles a la 16gi-
ca patrimonialista mencionada previamente, tomaron la deci-
sion de invertir en la educacion de los hijos. Hoy en dia ya se
ven los frutos y, entre los empresarios jévenes, se encuentran ca-
sos con educacion universitaria.

Pero también, la experiencia laboral es importante. De los
tres sectores, es en la confeccidn de ropa que se encuentra mas
claramente este fenémeno reflejado tanto de experiencia acu-
mulada a lo largo de trabajo en varios talleres como de empleo
en alguna de las empresas grandes de la localidad en alguna po-
sicion administrativa. Pero también se detecta este tipo de situa-
cion en el caso del turismo. Es decir, la trayectoria laboral, con-
finada a la actividad o actividades afines, supone una acumula-
cién de conocimiento necesaria a la hora de emprender un ne-
gocio en ese dmbito. Obviamente, esta problematica del capital
humano nos remite a un tema crucial sobre la insercion en la
globalizacién: el conocimiento. Tema que, como veremos a lo
largo de este texto, tiene varias vertientes.

Lo que resulta muy revelador, por su ausencia, son los factores
de orden institucional en la accién de emprender. O sea, en la casi
totalidad de los casos, tal accion ha sido fruto de la accion indivi-
dual sin que haya existido apoyos institucionales formales al res-
pecto. La razén principal, tal vez hay que rastrearla en el hecho de
que, a pesar de los numerosos programas durante los 90 de apoyo
a la microempresa, tales acciones buscaban la consolidacion de es-
tablecimientos ya existentes y no la generacion de nuevos. No obs-
tante, regresaremos a esta problemdtica del apoyo institucional pa-
ra ver si este existe cuando las empresas han logrado insertarse en
el mercado globalizado.
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Pequefia empresa, mercado global y upgrading

Un segundo momento importante en el desarrollo de em-
presas pequeas es el acceso al mercado global por el estable-
cimiento generado a través de la accién de emprender analiza-
da en el apartado precedente. No obstante, puede suceder que
la misma génesis conlleve la insercion directa a tal mercado.
Esto acaeceria, al menos, en tres tipos de situaciones que remi-
ten a trayectorias en la globalizacién que pueden seguir este ti-
po de establecimientos y que analizaremos més adelante.

La primera situacién seria cuando la acciéon de emprender
tiene lugar en una actividad ya globalizada donde existen ni-
chos accesibles a empresas pequeiias ya que las firmas globa-
les lideres no controlan atn el sector. Este puede ser el caso
de ciertos servicios con una doble caracteristica: por un lado,
la provision de estos no requiere de procesos laborales com-
plejos y, por otro lado, su naturaleza personalizada impone li-
mites a una estandarizacion acentuada. Una segunda posibili-
dad remite a la de gestacion del establecimiento dentro de una
aglomeraciéon ya globalizada. Su dinamismo puede generar
posibilidades de emergencia de nuevos establecimientos, espe-
cialmente como resultado del desarrollo de enlaces hacia atrés.
Y la tercera tiene que ver con el fendmeno de externalizacion
(outsourcing) de actividades que las empresas se ven obligadas
por las nuevas modalidades de competencia. La orientacion ha-
cia la denominada produccion ligera (lean production) conlleva
que ciertas fases del proceso de trabajo se externalicen en pe-
quefias empresas (normalmente, con antiguos trabajadores de
la firma) que, a su vez, son subcontratadas por esos bienes y
servicios. De esta manera, se pasa de la firma tradicional de in-
tegracion vertical a otra de configuracion mds horizontal y con
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forma de red. Este fendmeno es nuevo y no tiene nada que ver
con la subcontratacién de antafiol3.

Tomando en cuenta los universos de estudio, se puede decir,
en primer lugar, que la actividad turistica en Honduras, especial-
mente en términos de turismo internacional receptivol4, es una
actividad globalizada. En este sentido, no es de extrafiar que la
gran mayoria de los casos considerados son negocios creados en
la década pasada y apenas un solo establecimiento puede re-
montar sus origenes a fines de los setentas. O sea, las acciones
de emprender tienen lugar en un contexto ya globalizado y co-
rresponderian al primer tipo de situacion descrito en el parrafo
anterior. Las razones de insercién en el sector dependen del mo-
mento: las mas antiguas argumentan una demanda insatisfecha
mientras las mds recientes la posibilidad de mejorar la calidad de
los servicios. De todas maneras, la entrada no es fécil ya que se
requiere de cierto nivel de consolidacién y prestigio conseguidos
(Del Cid, 2002). También se encuentran ejemplos que ilustrarian
al segundo tipo. En este caso, se trata de los casos de estableci-
mientos de generacion mds reciente en San Pedro Sacatepéquez
cuando la aglomeracién ya estaba inserta en la globalizacién con
el desarrollo de subcontratacién desde fines de los ochentas. Pero
lo que nos interesa es referirse a los establecimientos ya existen-
tes y sus intentos, con y sin éxito, de acceder al mercado global.

13 Se puede decir que la externalizacién niega la autogeneracion de empleo ya que es un
proceso inducido por la firma original. Esto es cierto, pero solo en parte. Junto a esa
estrategia de externalizaci6n. condicidn necesaria, debe concurrir la voluntad de au-
toempleo de los antiguos trabajadores, condicion suficiente. De hecho. esta modalidad
de subcontratacién refleja la articulacién de dos légicas estructuradoras del mercado de
trabajo: la propia de autoempleo y la de salarizacidn ya que esos trabajadores subcon-
tratados constituyen también una especie de asalariados encubiertos.

14 En tanto que la mayoria de las entrevistas se han realizado en Tegucigalpa, predomi-
nan los casos de turismo emisor. o sea los que organizan viajes al extranjero de resi-
dentes en Honduras.
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En los casos guatemaltecos, la insercion en el mercado glo-
bal se caracteriza por tres fenémenos. Primero, la razon princi-
pal para cambiar, no totalmente, la produccién propia tradicio-
nal por la subcontratada para firmas exportadoras de tipo “ma-
quila”!> ha sido el mayor volumen de produccién (Carrera,
2002). Esto ha supuesto la necesidad de tener un cierta capacidad
productiva para poder operar tal transformacion; capacidad que
ha actuado como barrera de entrada a la globalizacion como he-
mos sefialado en el apartado precedente. Segundo, a nivel de los
propios establecimientos, ha sido fruto tanto de iniciativas per-
sonales como de contactos a través de redes (Pérez Sdinz,
1999b). Al respecto, merece la pena resaltar un caso por lo que
implicé el salto hacia la subcontratacion. Se trata de una empre-
sa familiar sampedrana, donde un hermano del informante es
quien logrd hacer los contactos para obtener subcontratos y de-
jar asi de producir solo para el mercado local. Esto supuso la ne-
cesidad de capacitarse en la AGEXPRONT (Gremial de Expor-
tadores de Productos No Tradicionales) implicando, a la vez, la
introduccién de innovaciones organizativas como el sistema
modular que redefini6 el proceso laboral tradicional de trabajo
en linea, de naturaleza claramente taylorista.

Este caso plantea el tema crucial del conocimiento en varios
sentidos. Primero, muestra capacidad por parte del propietario y
de la propietaria de identificar un nicho en el mercado global
donde se puede insertar. Segundo, se reconoce la necesidad de
capacitacién para poder asumir este salto. Y tercero, como con-
secuencia de lo anterior, se muestra también capacidad para in-
troducir los cambios necesarios en la produccién de sus bienes

15 En esa comunidad, ademds de la subcontratacién para empresas exportadoras hay otros
tres tipos de arreglos socio-productivos: el contrato directo, limitado a las grandes f4-
bricas; la subcontratacién para firmas que venden en el mercado nacional; y la produc-
cién propia que aun persiste (Carrera, 2000, 2002).
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requeridos en el nuevo nicho. De esta manera, aparecen ya dina-
micas que van moldeando al establecimiento pequefio en firma
verdadera; un proceso que se puede consumar con el upgrading.
No obstante, hay que resaltar que estos elementos han estado
ausentes en la gran mayoria de los casos estudiados.

Y tercero, en la insercién en el mercado global de San Pedro
Sacatepéquez ha incidido también la imagen de la aglomeracién
como comunidad laboriosa que ha operado como una economia
externa de cardcter simbdlico. Es ilustrativo referirse a un ejemplo
en particular ya que ha constituido durante muchos afios un refe-
rente insoslayable en esta aglomeracién. Este establecimiento se
constituyé como grupo de productores a partir de la consecucién
de un contrato con una firma estadounidense, en 1988, ante el in-
cumplimiento de un pedido por una fébrica en Turquia. El repre-
sentante de la empresa estadounidense, en Guatemala, era un inge-
niero que tenia afios de contactos con los productores sampedra-
nos por haberles vendido, con anterioridad, maquinas de coser. Es-
ta persona propuso que el contrato lo realizara un grupo de sam-
pedranos reivindicando asi a la aglomeracion en su conjunto. No
obstante, la firma estadounidense pidié garantias al respecto. Sor-
presivamente, estas fueron ofrecidas por el mismo Presidente de
la Repiiblica, Vinicio Cerezo, que hacia poco tiempo habia visita-
do San Pedro Sacatepéquez y, como buen politico, habia prome-
tido ayuda. Ante tal respaldo, a pesar de ser totalmente inusual, la
empresa no pudo rehusarse y asi comenzé una relacion que ha du-
rado hasta el afio pasado!®. El aval, dado al mas alto nivel politi-
co guatemalteco, era un reconocimiento del quehacer de la comu-
nidad en su conjunto.

En cuanto al sector del software lo mds importante por desta-
car es como el desarrollo del sector a nivel global ha marcado

16 Este caso lo retomaremos, mas adelante, por las lecciones importantes que deja en tér-
minos de relaciones entre empresas locales y firmas globales lideres.
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etapas en Costa Rica. Asi, Monge (2002) sefiala la existencia de
tres. La primera, calificada como “temprana”, tiene lugar en los
ochentas y las empresas locales tuvieron posibilidades de desarro-
llo ya que las grandes firmas globales, preocupadas en los merca-
dos del Norte, no estaban interesadas en América Latina para so-
luciones, sino solo para la venta de equipos y productos. Algunas
de estas empresas costarricenses lograron crecer significativa-
mente ¢ incursionar en mercados de otros paises latinoamerica-
nos. Entre 1992 y 1996 se entra en una fase que este autor llama
“mediana” signada por la entrada al mercado de Microsoft y la
reorganizacioén del sector a nivel global. Y ya en el segundo
lustro de los noventas hasta la actualidad, la situacion es de “ma-
durez” puesto que las firmas globales ya tienen controlado el
mercado nacional para el desarrollo de productos y las empresas
locales se orientan m4s bien hacia la consultoria y la implemen-
tacién de productos globales, actividad que tiene todavia costos
altos para las firmas internacionales.

Pero también estdn los casos de imposibilidad de insercién
en el mercado global o de integracién temporal en este. Los ca-
sos guatemaltecos apuntan hacia la saturacién del nicho de la
subcontratacion. O sea, el exceso de competencia los expulsé
del mercado global regresando a la produccién propia tradicio-
nal. El caso costarricense que ejemplariza el fracaso, lo que
ensefla es que el nicho en el mercado local se agotd. Se trata-
ba de oferta de servicios al sector bananero y cuando este en-
tré en crisis repercutié en este negocio. El intento de recon-
version hacia la Internet, que hubiera supuesto insercién en el
mercado global, no resulté por el exceso también de competen-
cia en ese nicho.

La existencia de estos casos de fracaso esta insinuando que en
el mercado global existen diferentes tipos de estratos. Al respecto,
postulariamos la existencia de tres relevantes para los pequefios
establecimientos. El primero, el inferior, es el que denominamos
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como drea de supervivencia de las empresas pequeiias. Es la re-
gi6n de acceso al mercado global pero, a la vez, el que estd sig-
nado por la mortalidad. Es decir, los establecimientos que no lo-
gren dar el salto al siguiente estrato, el del seguimiento, es muy
probable que tengan que salir del mercado global y regresar a
nichos no globalizados o, atn peor, desaparecer. El segundo es
el denominado como éarea de seguimiento. Por este término en-
tendemos que las empresas pequefias globalizadas han conse-
guido convertirse en firmas con capacidad para responder a los
cambios del incierto mercado global. En este sentido, se puede
postular que estamos ante firmas, en el sentido pleno del térmi-
no, y no mas ante cuasi-empresas como supone el término pe-
queiia empresa por lo que este no tendria pertinencia analitica
en este dmbito. Pero hay que advertir que acceder a esta zona no
garantiza la permanencia en el mercado. Hay que demostrar,
permanentemente, la capacidad de seguimiento. Esto supone
que debe existir un entendimiento de cémo la actividad evolu-
ciona a nivel global. Y, finalmente, estd el estrato superior: el
reino de las firmas lideres que marcan los desarrollos del mer-
cado. No es una regidn totalmente vedada a estas empresas pe-
quenas transformadas en firmas globalizadas pero si de muy di-
ficil acceso. Mas bien, este estrato sirve como referente para las
empresas en la zona de seguimiento. Es la compresion de las
trayectorias de las firmas lideres globales lo que puede permitir
su seguimiento si se tienen los recursos necesarios.

Los casos de estudio muestran varios fenémenos respecto a
las observaciones analiticas del parrafo precedente. Primero,
los casos de guatemaltecos considerados como fracasados,
mencionados previamente, ilustran ¢cdmo el no superar el drea
denominada de supervivencia ha supuesto salir del mercado
global. O sea, se comienza con produccidn propia orientada ha-
cia el mercado interno tradicional, se incursiona en la subcon-
tratacion, y sino se generan suficientes beneficios, o incluso se
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tienen pérdidas (como no pago en los subcontratos), se regresa
a la produccién propia.

Segundo, hay evidencias de que no todos logran una trans-
formacién plena en empresas. Hay ejemplos al respecto tanto en
el sector del software como en el sector de confeccion de pren-
das. Respecto a esto tltimo, es interesante referirse de nuevo al
caso de la empresa sampedrana que tenia contrato directo con
una importante firma norteamericana. En 1990 se constituyeron
en sociedad anénima aunque sus SOcios nunca cerraron sus ta-
lleres individuales. Los primeros contratos se hicieron segiin la
primera de las modalidades mencionadas: subcontratos de mero
ensamblaje. Pero ya, a inicios de los noventas, la empresa otor-
g6 un crédito, en condiciones blandas, para adquirir tecnologia
avanzada. De esta manera, este conjunto de productores se erigie-
ron en los poseedores de la maquinaria mds modema en la locali-
dad. Esta accién mostraba que la empresa subcontratante queria
establecer lazos duraderos induciendo la innovacién tecnolégica.
Posteriormente, los vinculos se desarrollaron hacia la modalidad
de contrato directo. En 1997, tras la compra de un terreno en las
afueras del pueblo, se erigié una amplia nave industrial donde po-
dfan laborar mds de 300 operarios. Se producia alrededor de 1.500
docenas de camisas semanales que se exportaban directa y exclu-
sivamente a la firma estadounidense que, en sus oficinas de Nue-
va York, tenfa un departamento dedicado a la empresa sampedra-
na. Si bien el informante de la empresa guatemalteca argumenta
que la crisis de su empresa se debe a la terminacién del contrato
directo, otros informantes de la localidad sefialan otros tipos de
factores: ausencia de una direccién clara ya que todos los socios
querfan mandar, un efecto del tipo de génesis de este estableci-
miento; conflictos internos que supuso la salida de socios; sueldos
de los gerentes demasiado altos; y, lo mas importante, no hubo una
proyeccion administrativa-financiera adecuada (Carrera, 2002).
Como sefiala uno de estos informantes, se administraba la fabrica,
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dia a dia, como si fuera un taller. Si esta apreciacion es correcta,
tendriamos un ejemplo muy ilustrativo de cémo, incluso con el
crecimiento en términos de produccién, mayor contratacion de
mano de obra e, incluso, inversiones significativas, la gestion es
crucial para dar el salto de cuasi-empresa a empresal’.

Tercero, en el sector del software se han encontrado casos
donde la consolidacién empresarial conlleva la creacion de un
conglomerado de pequefias empresas, funcionando mas bien en
red, aprovechando las necesidades de especializacién como resul-
tado del crecimiento. El caso mds ejemplar es el de una de las em-
presas mas dindmicas y exitosas que inici6, en 1985, con apenas
cuatro empleados y, en la actualidad, se ha transformado en un
conglomerado de seis firmas que emplea a 140 personas.

El cuarto fenémeno por resaltar es que la aptitud al seguimien-
to es limitada por la comprension de liderazgo que muestran los
distintos ejemplos. Asi, en el caso del turismo suele limitarse al
medio local, especialmente a nuevos empresarios jovenes y agre-
sivos, o al nivel regional con Guatemala pero, sobre todo, Costa
Rica como referentes, sin olvidar a Cuba. No obstante, hay que
mencionar que los grandes mayoristas de los paises del Norte no
son necesariamente visualizados como competidores, sino como
posibles contrapartes para arreglos. Y en cuanto a los casos de
software son las empresas locales que han logrado exportar las que
son tomadas como referentes. Fuera de estas firmas exportadoras
costarricenses solo se ha encontrado un caso, un informante sam-
pedrano, donde se ha sefialado que para entender el funcionamien-
to del mercado hay que verlo mundialmente. En este mismo sen-
tido, es muy sugerente la observacién de un informante quien,
en relacién con las potencialidades de exportacién del software

17 En el mismo sentido, aunque sin las consecuencias trdgicas del ejemplo guatemalteco,
un empresario costarricense, de los mds exitosos en el sector del sofrware, confiesa que
debe ser un mal empresario ya que no le gusta obtener financiamiento ajeno y trabaja
solo con recursos propios.
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costarricense, argumenta que el problema no radica en el recurso
humano, que lo considera altamente calificado, sino en la falta de
sentido comun del mundo. Es decir, no parece que hay el desarro-
llo de una visién lo suficientemente amplia para entender los cam-
bios en el mercado global. Esto sugeriria que se estaria reaccionan-
do y no tanto adelantdndose a estos.

Y quinto, hay que sefialar la existencia, al menos, de un caso
que ha logrado en erigirse en lider mundial en su nicho. Se trata de
una empresa costarricense que produce software para manejar
ciertos tipos de software. Esto ha supuesto que este estableci-
miento haya logrado acuerdos con firmas globales lideres,
especialmente con Intel que ha establecido, hace unos afios,
una planta de ensamblaje y control en Costa Rica.

Este salto desde el estrato de supervivencia al de seguimiento,
plantea la cuestion clave del upgrading. En este sentido, lo prime-
ro es que no hay que olvidar que se estd en el dmbito de una eco-
nomia globalizada distinta que las economias nacionales de la dé-
cadas pasadas. O sea, se trata de una economia donde actividades
estratégicamente dominantes funcionan como unidad, a nivel pla-
netario, en tiempo real o potencialmente real (Borja y Castells,
1997). La dispersion geografica de actividades, un fenémeno cua-
litativamente distinto a la internacionalizacion de las economias
nacionales, conlleva que su integracion se haga a través de enca-
denamientos globales (Gereffi et al., 2001). Es decir, estamos an-
te un contexto inédito donde la globalizacion resignifica, profun-
damente, numerosos fenémenos econémicos incluido el autoem-
pleo y las pequefias empresas resultantes de esta légica.

Tales encadenamientos suponen la existencia de cuatro elemen-
tos: la produccién de valor afiadido a través de un conjunto de ac-
tividades econdmicas; la dispersion geogréfica de redes producti-
vas y comerciales que involucran empresas de distintos tipos y ta-
mafios; la existencia de una estructura de poder entre las firmas
que determina como los diferentes recursos (humanos, materiales,
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financieros, etc) se distribuyen y se asignan a lo largo de la cade-
na; y la presencia de contextos institucionales que sirven para
identificar las condiciones (locales, nacionales o internacionales)
que posibilitan cada momento de la cadena. Estas pueden ser
“guiadas por productores” (producer driven) o “guiadas por com-
pradores” (buyer driven) (Gereffi y Korzenieweicz, 1994; Gereff1,
1995; Gereffi y Hamilton, 1996)!8. Esta distincién depende del ti-
po de firma que controla la gobernacién del encadenamiento; o
sea, quien determina los pardmetros de qué, cdmo, cudndo y
cuénto se produce (Humphrey y Schmitz, 2001). Si es una em-
presa productora, se estd ante el primer tipo de encadenamiento;
si es una firma compradora, ante el segundo. Es este dltimo el
que tiene relevancia para nuestros casos de estudio!? y merece la
pena especificarlas.

En las cadenas *“guiadas por compradores”, prevalece el
capital comercial; sus actividades se concentran en disefio y
comercializacidn; las barreras de entrada la constituyen econo-
mias de variedad o de gama; producen bienes de consumo no
durables tales como vestimenta, zapatos o juguetes; son las fir-
mas locales las que predominan en la etapa terminal de la pro-
duccién; las redes se basan en lazos de mercadeo; y estas tie-
ne un cardcter mas bien horizontal (Gereffi, 1995). El control
de estos encadenamientos estd del lado de las firmas compra-
doras que son las que tienen verdadero acceso al mercado. En
este sentido, merece la pena tener presente los cambios opera-
dos en este, desde hace ya algunas décadas, especialmente en
términos de competencia ya que explican, en gran medida, el
poder de este tipo de empresas.

18 Gereffi (2001) ha propuesto, Gltimamente, que, con la difusién de la Internet (tanto del
comercio como de relaciones entre negocios), esta distincion se ve cuestionada.
19 No solo para nuestros casos de estudio. sino para toda Centroamérica. La dnica excep-

cion seria la implantacién de Intel en Costa Rica que muestra un encadenamiento
“guiado por productor” (Herhsberg y Monge, 2000).
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Asi, un numero creciente de productos se verian expuestos
no solo a la competencia en términos de precios sino, sobre to-
do, a su diferenciacion y redisefio continuo. Esto explica la ne-
cesidad de gobernacion al interior del encadenamiento, por par-
te de las firmas lideres, para manejar el riesgo en términos de
calidad y de entrega a tiempo (Humphrey y Schmitz, 2001). Es
decir, la calidad y la volatilidad se habrian erigido como nue-
vos principios reguladores del mercado que habria que tomar
en cuenta (Piore y Sabel, 1984). El fendmeno del énfasis en la
calidad, cuestionando la produccién en masa indiferenciada ti-
pica de la época fordista, puede ser interpretado, desde la pers-
pectiva marxista clésica, en términos que, en la actual configu-
racién del mercado, no solo cuenta el valor de cambio, sino que
también el valor de uso retoma, con fuerza, a la escena. Valor
de uso donde, probablemente, su principal dimensién no es tan-
to la material, la verdadera utilidad del bien en cuestion, como
la simbdlica. Es en este sentido que la marca de un producto
juega un papel fundamental; ademds posibilita que la firma
cautive a los consumidores cuando se incrementan las posibili-
dades de eleccion en el mercado (Gereffi, 2001). Por consi-
guiente, es a través de la diferenciacién del consumo que esta-
ria operdndose la consecucion de estatus. De esta manera, los
consumidores no estan solo dispuestos a obtener los bienes dis-
ponibles en el mercado, como ha acaecido en décadas pasadas,
sino que, a través del consumo, aspiran a nuevas formas de mo-
vilidad social (Cerny, 1995). En este sentido, Appadurai (1990)
ha argumentado que el propio consumidor ha sido fetichizado
en tanto que se ha sido convertido en signo trastocando la cen-
tralidad de la accién social que parece corresponder al consu-
mo y no mas a la produccién. El consumo aparece como la
fuerza motriz del capitalismo con el subsiguiente eclipse de la
produccion (Comaroff y Comaroff, 2000) y se puede hablar de
un cambio en el énfasis de conformacidn de identidades desde
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lo productivo al consumo, sin que esto suponga que las identi-
dades de clase hayan desaparecido (Storper, 2000). De ahi que
no sea de extrafiar que, junto a empresas (especialmente, las
multinacionales), los consumidores se hayan erigido en los ac-
tores propios de la globalizacién, aunque sus posibilidades de
protagonismo son mucho mas limitadas que las firmas.

La cuestién clave, tanto en este tipo de cadena como en la
“guiada por productores”, es como ganar poder en la cadena
y esto lleva a la problematica del upgrading, la cual conlleva
varias dimensiones analiticas. La primera es a nivel de produc-
to20 y supone pasar de la produccién de bienes sencillos a mas
complejos. La segunda supone transitar de actividades econd-
micas del ensamblaje hacia contratos especificados (original
equipment manufacturing?!) y, posteriormente, hacia la manu-
factura de marcas originales (original brand manufacturing).
Tercero, upgrading a nivel intrasectorial implica incrementar
los enlaces hacia delante y hacia atrds en el encadenamiento?2.
Y, finalmente, a nivel intersectorial supone el paso de activida-
des intensivas en mano de obra a las intensivas, no solo en tec-
nologia, sino también en conocimiento (Bair y Gereffi, 1999).
Es decir, se puede hablar de upgrading en término de producto,
fases, enlaces y recurso.

De los tres sectores considerados es obviamente el de con-
feccion de vestuario, por su naturaleza de produccién manufac-
turera, es el que se ajusta, sin mayores problemas, a este esque-
ma. Con la excepcion, de la iltima modalidad de upgrading las
otras tres se detectan entre los casos seleccionados. Asi, a nivel

20 La reflexién es en términos de upgrading industrial.

21 Sturgeon (2001) ha senalado los problemas de falsa homogeneidad de este término y
ha criticado su uso indiferenciado para distintos tipos de sectores.

22 Esta dimensién ha sido redefinida en término de oportunidades de upgrading en el en-

cadenamiento que puede ser de distinta naturaleza: funcional, en términos de integra-
ci6n vertical o de red (Gereffi et al, 2001).
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de producto hay ejemplos de transicidn entre lo que en la jerga del
sector se conoce como basic (produccion sencilla) a fashion (pro-
duccién mas compleja). También hay upgrading en términos de
fases. Utilizando de nuevo la jerga del sector, la mayoria de los ca-
sos realiza actividades de cutting, making and trimming. Pero el
gran desafio es evolucionar hacia paquete completo. Y finalmen-
te, uno de los casos considerados, que es una de fabricas de la lo-
calidad, subcontrata bordados con talleres pequeiios de la comuni-
dad asi como trabajos de lavanderia y serigrafia. [gualmente, mas
de un informante menciond que, en el pasado, trabajé subcontra-
tado por empresas mayores de la propia localidad. O sea, se han
originado ciertos enlaces hacia atrds dentro de la aglomeracion.
Por consiguiente, en este caso se detectan procesos de upgrading
en términos de producto, fases y enlaces.

A pesar del gran potencial heuristico del concepto de upgrading,
hay que tener en cuenta sus limitaciones. En concreto, se pueden
sefialar dos. Primero, su concepcion estd limitada a las relaciones
interfirmas y las instituciones que viabilizan su gobernacién. Por
el contrario, la dimension de equidad suele limitarse a sus efectos
sobre el empleo?3. Esto limita la potencialidad de que este concep-
to pueda ayudar a redefinir la problemadtica del desarrollo en la
globalizacion que es lo que nos parece puede ser su horizonte ana-
litico mds fructifero. Esta limitacion se revela seria cuando el re-
ferente de andlisis es una aglomeracién con base territorial co-
munitaria y la cuestion del upgrading se plantea no solo como el
upgrading de unos pocos, las firmas mas eficientes, sino de la co-
munidad en su conjunto (Pérez Sainz, 2002). Y segundo, es un
concepto pensado en términos de produccion industrial. En este
sentido, hay que ampliar su capacidad heuristica hacia las activi-
dades agropecuarias y hacia los servicios24.

23 Al respecto véase el andlisis de Bair y Gereffi (2001) sobre Torreén en México.
4 Ya se han dado intentos respecto al turismo (especificamente, la aviacién comercial y
las cadenas hoteleras) (Clancy, 1998) o a productos agrarios Gibbon (2001).
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En este dltimo sentido, los otros dos sectores considerados
sirven para empezar a reflexionar como ampliar este concepto
mds alld de la produccién manufacturera clasica. En cuanto al
turismo, y en concreto en la actividad de operadores de turis-
mo, el encadenamiento se origina con el cliente quien compra
un paquete turistico internacional a una agencia de viajes. Esta
se pone en contacto con un mayorista, normalmente del mismo
pais, quien tiene contactos en el pais de destino, sea con otro
mayorista o con operadores de turismo a nivel nacional o local.
Es importante mencionar que de la Internet esta posibilitando un
contacto mas directo de los clientes con los mayoristas o inclu-
so con operadores de turismo del lugar de destino. Asi, uno de
los informantes ha sefialado que, por esta razon, las agencias de
viajes estdn destinadas a desaparecer aunque este tipo de afir-
macion parece ser un poco radical. A partir de la evidencia reca-
bada, Del Cid (2002) argumenta que la jerarquizacion dentro del
encadenamiento es relativa. Asi, la agencia de viajes, a pesar de
su mayor proximidad al cliente, no tiene mayor jerarquia que el
mayorista. Y, por otro lado, los operadores receptivos se pueden
sentir lo suficientemente satisfechos y no aspiran a convertirse
en mayoristas. Como se ha mencionado, la mayoria de los casos
entrevistados son mayoristas de turismo emisor y su insercion
en el encadenamiento se realiza, basicamente, de una doble for-
ma. La primera tiene que ver con conexiones con mayoristas de
paises del Norte que pueden variar desde arreglos laxos a la for-
malizacién de la representacion. Y la segunda modalidad es la
representada por la franquicia que supone su compra para obte-
ner la exclusividad para el pais dentro de ese encadenamiento
teniéndose que ajustar a estdndares internacionales impuestos
por la firma global.

De lo mencionado en el parrafo anterior, se pueden formu-
lar varias ideas sobre las particularidades del upgrading en es-
ta actividad turistica. Primero, si se puede hablar de upgrading
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de servicio en tanto que existe la posibilidad de ofrecer paque-
tes mds completos. Segundo, el upgrading de fases podria dar-
se en casos en que agencias de viajes aspiraran a convertirse en
mayoristas como muestra algin testimonio. No obstante, no
hay que olvidar lo mencionado sobre la relativizacion de la je-
rarquia en el encadenamiento. Tercero, no es muy claro que se
pueda considerar a la franquicia como un upgrading respecto a
arreglos mds tradicionales como la representacién?3. Es cierto
que la primera supone ventajas en términos de manejo de mar-
ca, proyeccion mundial o transferencia de conocimiento lo que
supone una mayor integracién al mercado global. Pero una gran
mayoria de informantes, tal vez racionalizando el no tener una
franquicia, valora su independencia. Y finalmente, si se podria
hablar de upgrading de enlaces en términos de extensién geo-
gréfica del negocio con apertura de oficinas en los distintos des-
tinos turisticos del pafs con la subsiguiente articulacién con ne-
gocios locales. De hecho, este tipo de estrategia es visualizada
por algunos de los ejemplos considerados como la manera de
progresar en el futuro.

En cuanto al software se esta ante una actividad hibrida ya
que su resultado supone tanto producto como servicio. Al res-
pecto se puede decir que hay una senda de upgrading de produc-
to y/o servicio marcada por el desarrollo tecnoldgico del sec-
tor26. En este sentido, hay que recordar lo mencionado sobre las
etapas de desarrollo del software en Costa Rica como resultado
de los cambios de este sector a nivel mundial. Tal senda fue
mas facil de transitar en la etapa considerada como “tempra-
na’ donde existian nichos para desarrollo de productos. Con la

(%)
L

Al respecto se debe mencionar que, en ciertos casos, el crecimiento del negocio es vi-
sualizado como obtencion de representaciones que vayan mds alld de Honduras y ten-
gan cobertura regional (Del Cid, 2002).
26 Al respecto, véase la propuesta de Monge (2002: figural) que, tomando en cuenta ni-
veles de valor agregado y de riesgo, plantea como inicio la entrada de datos y como
punto de llegada el desarrollo de marca.
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incursién, a mitad de los noventas, de las grandes firmas globa-
les en los mercados latinoamericanos tales nichos tienden a de-
saparecer y surgen, como alternativa, los relacionados con la
adaptacion local de los productos de las grandes firmas globales
(Oracle, Microsoft, etc.) O sea, no se trata de distribuir tales pro-
ductos sino adaptarlos al medio empresarial local. En este senti-
do, uno de los informantes de este sector, quien parece tener una
de las visiones mds licidas de este, sefiala que las posibilidades
de desarrollo futuro de esta actividad en Costa Rica apuntan en
tres direcciones. La primera seria el desarrollo de productos muy
especificos. El ejemplo que trae a colacion es ARTINSOFT, que
ha establecido una alianza con Intel en este sentido. La segunda
la representarian empresas que, a través de uso intensivo de In-
ternet, prestarian servicios hacia el exterior como los denomina-
dos call centers.Y finalmente, estarian las empresas que tras ha-
ber logrado representaciones de grandes firmas buscarian las
adaptaciones de sus productos al medio local.

Manteniendo la “mirada desde abajo”’; o sea desde la empre-
sas pequeilas insertas en el mercado global, la problematica del
upgrading se plantea en el salto entre el estrato de subsistencia
y el de seguimiento. No obstante, este salto se puede hacer por
diferentes vias o trayectorias: la auténoma, la cooperativa y la
subordinada. Al respecto, identificamos tres, pero son necesa-
rias dos aclaraciones. La primera es que la evidencia empirica
puede sugerir mds vias. Y la segunda aclaracién es que no son
mutuamente excluyentes. Una misma empresa puede seguir mas
de una via, diferenciando por producto o servicio. Ademads se pue-
de transitar de una via a otra. Asi, un establecimiento puede acce-
der al mercado global de manera auténoma pero el upgrading a
la zona de seguimiento se hace insertindose en un encadena-
miento global de manera subordinada.

La via auténoma reflejaria trayectorias en nichos del mercado
que adn no controlan las firmas globales lideres, posibilitando el
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desarrollo de empresas pequefias que pueden transformarse en
firmas globales. Se puede postular que esta serd una trayectoria
cada vez mas dificil de seguir en el futuro, pero tampoco que de-
saparecera por completo.

Pensamos que esta via auténoma ha existido en el caso del
sector del software cuando empez6 a desarrollarse en Costa
Rica en la denominada etapa “temprana” de los ochentas. Esto
fue posible, al menos, por dos causas. La primera, que ya ha si-
do mencionada, tiene que ver con el hecho de que las firmas
globales, en ese momento, no estaban interesadas en los merca-
dos latinoamericanos y, por tanto, existian nichos aprovecha-
bles. Y la segunda es que estos fueron aprovechados en Costa
Rica por el importante desarrollo social que ha tenido en la se-
gunda mitad del siglo pasado?’. Desarrollo que se ha manifesta-
do en importantes inversiones en el campo educativo que expli-
ca la presencia de este capital humano. Ya hemos sefalado, en
el segundo apartado de este texto, la formacion académica de la
gran mayoria de los duefios de las empresas en este sector. No
obstante, el mantenerse en esta via no es fécil y asf la gran ma-
yoria de las empresas que siguieron esta senda en sus origenes,
hoy en dia materializan su insercién en el mercado global a tra-
vés de firmas internacionales. Es decir, han transitado hacia
otras vias, especialmente hacia la subordinada.

La via cooperativa seria la correspondiente a situaciones de
aglomeraciones de pequefias empresas enmarcadas dentro del te-
rritorio de una comunidad de vecindad (Pérez Sdinz, 2002). El tér-
mino cooperativo remite a cierta colectivizacion del upgrading . Al

27 Un fenémeno que se explica por la salida democrdtica que se dio a la crisis oligdrqui-
ca de los 40 del siglo pasado, al contrario de otros paises de la region donde la resolu-
cion fue mis bien Ia involucidn autoritaria con efectos sociales perversos. Esta salida
democrética permitié en Costa Rica un importante desarrollo social, especialmente en
el campo educativo.
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respecto, hay dos elementos que intervienen. El primero tiene
que ver con las economias externas que, en la concepcion origi-
nal de Marshall, no dependen de factores internos al estableci-
miento, sino del desarrollo general del sector en cuestion y, por
tanto, pueden beneficiar a toda la aglomeracidn. Al respecto, se
podria hablar de tres tipos de economias externas: las de especia-
lizacién, resultado de la divisidn del trabajo entre empresas pro-
ductivas y las dedicadas a procesos complementarios; las de in-
formacién y comunicacién fruto de la produccién de bienes no
normalizados que pueden minimizar los costos de transaccién; y,
las laborales como producto de la disponibilidad de una oferta
considerable de mano de obra calificada (Zeitlin, 1993). A ellas,
afladiriamos una cuarta de gran relevancia para estos contextos
comunitarios y que tiene una naturaleza simbolica: la imagen de
la aglomeracion asociada, ineludiblemente a la imagen de la pro-
pia comunidad. O sea, se trata del reconocimiento, en el mercado
global, de cierta reputacién colectiva que puede beneficiar a todos
los establecimientos de la aglomeracion.

El segundo elemento tiene que ver con el capital comunita-
rio y sus diferentes modalidades. Problemdtica que, desde nues-
tra Optica, requiere una doble precisién analitica. Por un lado, se
estd hablando de recursos socio-culturales que tienen incidencia
en los comportamientos econdmicos; o sea, nos ubicamos des-
de dptica de la sociologia econdmica. Y, por otro lado, este con-
cepto remite a acciones individuales aunque sus fuentes y efec-
tos puedan ser colectivos. Desde esta perspectiva, postulamos
un proceso que tiene que ver con recursos socio-culturales, per-
tenecientes a la comunidad, que son apropiados individualmen-
te por los propietarios de los establecimientos y que pueden te-
ner efectos cohesionadores sobre la aglomeracién. Es la apro-
piacion individual lo que constituye el capital comunitario y
puede tener lugar de distintas maneras segun el recurso comuni-
tario de que se trate. En este sentido, tomando en cuenta el tipo
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de recurso, la modalidad de apropiacién individual y sus efectos
cohesionadores sobre la aglomeracién, se pueden identificar
cuatro triadas: valores/introyectar/identidad; reciprocidad/con-
fiar/cooperacidn; solidaridad/reaccionar/ organizacién; y nor-
mas/ moralizar/ innovar. O sea, en primer lugar, la identidad co-
lectiva de la comunidad generada en la economia externa sim-
bélica puede ser internalizada por los propietarios para afianzar
su identidad econdmica y evitar asi rupturas en su trayectoria de
oficio. Segundo, las redes, basadas en préstamos de distinto ti-
po (materia prima, herramientos, mano de obra, informacion,
etc.) pueden generar intercambios con suficiente confianza, por
su repeticién, que desemboquen en la cooperacion. Tercero, las
amenazas externas, provenientes de la jungla competitiva de la
globalizacién, pueden activar formas organizativas entre los
propietarios. Y la vigencia de normas pueden incentivar com-
portamientos morales que favorezcan la innovacién en contra de
la imitacion. Hay que afiadir que no siempre todas estas formas
estan activas y esta diferencia entre modalidades activas y laten-
tes permite juegos sutiles de desarrollo de capital comunitario.

Es el caso guatemalteco el que permite ilustrar esta segunda
via que no es siempre un camino de rosas, sino mas bien lo con-
trario. Aunque esta vision, en conjunto de la aglomeracioén, no
era un objetivo del presente estudio se puede aprovechar las
conclusiones de estudios anteriores.

En términos de economias externas, lo primero por destacar
es que se puede hablar de la existencia de un mercado laboral de
alcance microrregional, no limitado a San Pedro Sacatepéquez,
sino que la aglomeracién de esta localidad atrae mano de obra
de comunidades aledafias. Dentro de este grupo de economias
externas de tipo laboral, se puede también considerar el apren-
dizaje colectivo. El oficio se aprende en talleres, normalmente
de familiares, antes de independizarse. De hecho, hay que des-
tacar el papel jugado por la persona pionera quien comenzé la
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“revolucién manufacturera”2® en San Pedro Sacatepéquez, cuyo
taller se convirtié en un verdadero centro de aprendizaje de don-
de se formaron los primeros productores de esta localidad. Otra
economia externa que opera en esta comunidad es la referida a
la imagen de la aglomeracién. San Pedro Sacatepéquez ha ad-
quirido reputacién de comunidad laboriosa donde las maquilas
capitalinas se dirigen a realizar subcontratos. En cuanto a eco-
nomias de informacion y comunicacion se constata que apenas
un poco més de un tercio de los establecimientos se han benefi-
ciado de estas. O sea, al contrario de los dos tipos anteriores de
economias que afectan la gran mayoria, esta tiene una inciden-
cia limitada. Y no se detecta existencia de economias de espe-
cializacion. No se puede decir que, en esta localidad, ha habido
un desarrollo de servicios y actividades complementarias a la
actividad industrial. Es una aglomeracién con una divisién del
trabajo, entre establecimientos, apenas sin desarrollar.

En cuanto a capital comunitario, lo primero por resaltar es
que tanto la solidaridad ante amenazas externa que puede indu-
cir la organizacién como la internalizacién de normas para mo-
ralizar los comportamientos econémicos, no tienen mayor vi-
gencia en esta aglomeracién. Asi, por un lado, aunque el éxito
de esta localidad se ha intentado replicar en otras comunidades
indigenas, no se ha logrado el mismo tipo de desarrollo; un he-
cho que insinda que ciertos procesos son fruto de desarrollos de-
masiado endégenos y no pueden ser inducidos externamente. En
este sentido, en la percepcién de los productores sampedranos
no existe el temor que puedan ser desplazados en los subcontra-
tos de maquila. No obstante, hay una amenaza que emerge en el
horizonte: la necesidad de superar una integracion al mercado

28 Se trata de un comerciante de ropa quien, a fines de los afios 50, decidié aprender a
confeccionarla trabajando en una empresa de Ciudad de Guatemala. Después de dos
afos, regreso a la comunidad donde estableci6 el primer taller.
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globalizado a base de mera actividad de ensamblaje y llevar a
cabo un upgrading hacia el paquete completo. No obstante, es-
te peligro de desplazamiento del mercado no es aun percibido,
de manera generalizada, en esta aglomeracion y, por tanto, no
parece estar generando solidaridad confinada. Y, por otro lado,
en tanto que la subcontratacién no implica disefios originales y,
por tanto, no hay necesidad de ejercer cierto control social para
que la competencia no se base en la imitacién. Tampoco parece
manifestarse en la obtencion de contactos para la subcontratacion.
En cuanto a la solidaridad que puede inducir cooperacion, ningun
establecimiento dindmico estd involucrado en procesos cooperati-
vos aunque, en la actualidad, parece que varios talleres, subcontra-
tados por una misma empresa, estarian cooperando. En el mismo
sentido, hay que sefialar que las personas que obtuvieron los sub-
contratos por propia iniciativa son menos proclives a la coopera-
cién. No es facil avanzar una explicacién, incluso a titulo de hipo-
tesis, de estos fendmenos. Lo que si se puede sefialar es que, en es-
ta aglomeracion, pareceria que las dindmicas de éxito econdmico
tienen fuertes connotaciones de individualizacion.

Pero el problema clave de capital comunitario tiene que ver
con la primera modalidad. En el universo guatemalteco, la in-
sercion en el mercado globalizado se media a través de la sub-
contratacidn, respecto a la cual hay que apuntar varios fenéme-
nos pertinentes para el analisis de identidades. En primer lugar,
estarfa la estabilidad del nexo de subcontratacién en tanto que
podria generar inseguridad y, por ende, actitudes proclives hacia
la ruptura identitaria. Lo interesante al respecto es que apenas
un tercio considera que la empresa que lo ha subcontratado lo
abandonara si las circunstancias cambian. Por el contrario, dos
tercios de los productores si pudieran abandonarian el nexo. O
sea, la fragilidad del nexo se encuentra mas bien del lado de los
subcontratados y no de los subcontratantes. Por consiguiente, la
subcontratacién es fuente de insatisfaccion, pero por factores
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que remiten a los propios productores sampedranos. En este sen-
tido, el dato crucial es que el nivel de ruptura identitaria es de dos
tercios en los casos cuando se subcontrata la totalidad de la pro-
duccion mientras cuando se mantiene aun algo de produccion
propia méas de la mitad de los casos se caracterizan por satisfac-
cion consolidada. Este hallazgo nos permite esbozar, a titulo de
hipétesis, una explicacién. Pensamos que la subcontratacién ha
erosionado la identidad que se conformd con la insercién de los
sampedranos en la modernidad. Al respecto, hay que sefialar que
esta identidad se configura, inicialmente, como comerciantes y
se logra mantener a pesar de la conversién hacia la produccion.
También hay que mencionar que los sampedranos viajaban los
fines de semana, a lo largo de todo Guatemala e incluso a 4reas
fronterizas de El Salvador y Honduras, a vender sus productos.
La venta de las prendas confeccionadas durante la semana ha te-
nido que representar el reconocimiento social de su trabajo y,
por tanto, constituir un importante acto de recreacidn identitaria.
La subcontrataciéon rompe ese nexo directo con el mercado y
erosiona la identidad formada durante décadas. Obviamente,
hay casos que contradicen esta explicacién en los dos sentidos:
subcontratados exitosos que se siente s6lidamente satisfechos y
comerciantes en posicién de precariedad que siente insatisfac-
cion. Pero, en términos generales, la explicacion planteada nos
parece plausible. Por consiguiente, la globalizacion, a través de
la subcontratacién, ha erosionado capital comunitario acumula-
do durante décadas.

Finalmente, tenemos la via subordinada que es la que se ajus-
ta, claramente, a situaciones de encadenamiento global. En tanto
que las empresas pequeiias se encuentran, ineludiblemente, en
los eslabones mads inferiores la problematica de tipo de nexo es
fundamental. El espectro se puede mover entre situaciones donde
se reproducen relaciones de tipo tradicional, con nexos de tipo
vertical y jerdrquico hasta situaciones donde prevalecen nexos de
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naturaleza institucionalizada que incentivan las innovaciones,
tanto en lo tecnolégico como en lo organizativo, de los estable-
cimientos proveedores o subcontratados?®. Obviamente, las po-
sibilidades de upgrading de las pequefias empresas va a ser mas
factible en este tipo de situaciones que en las primeras.

Las modalidades de encadenamientos varia segun el sector.
Asi, en el caso de la produccién de vestuario, lo que se ha en-
contrado es la subcontratacion. O sea, la mayoria de los casos se
encuentran en un eslabén alejado del mercado ya que la relacion
con el comprador clave que tiene acceso directo al mercado, es-
t4 mediada. No obstante, en San Pedro Sacatepéquez, existen
contratos directos con compradores pero, como ya se ha men-
cionado, el horizonte de upgrading es el de paquete completo.
En cuanto a los casos del turismo, se han sefialado dos modali-
dades de insercion en el mercado global: la tradicional que in-
cluye las representacion y la franquicia. En la primera parece
que la relacion tiende a la horizontalidad y no siempre el nexo
estd formalizado en un contrato. En este sentido, la confianza
del nexo con la firma extranjera es fundamental para mantener
la relacion. Uno de los informantes sefala que la diversificacion
de contactos en el exterior es el factor clave de supervivencia en
el mercado global cara al futuro. En cuanto a la franquicia la re-
lacién es inequivocamente vertical. Uno de los informantes cu-
ya empresa tiene la franquicia de una de las firmas mas impor-
tantes operando en toda América Latina, enfatiza la gran venta-
ja de pertenecer a este encadenamiento global por lo que impli-
ca como acceso al mercado. Pero, por otro lado, se sefiala que
hay sujetarse a reglas que rigen incluso con clientes particula-
res. En el mismo sentido, otro informante hondurefio sefiala que
la franquicia es un paso adelante respecto a modalidades mas
tradicionales, como la representacion, en tanto que implica mas

29 Sobre las consecuencias de estos dos tipos de modelos, tomando como referente a la
empresa japonesa, véase Coriat (1993).
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reconocimiento, prestigio, calidad y experiencia. No obstante,
se enfatiza, como factor negativo, las restricciones. De hecho,
en varios de los testimonios, la ausencia de franquicia se racio-
naliza en términos de independencia. Hay que recordar que es-
te es un factor clave en la accién de emprender, como vimos en
el segundo apartado de este texto. Y, en el caso del software, lo
que se ha detectado, en término de encadenamientos, son
también dos modalidades. La primera, ya sefialada previamen-
te, tiene que ver con empresas creadas en la etapa “temprana”
que se iniciaron a través de la via autdnoma pero que, en la ac-
tualidad, se insertan en el mercado global a través de firmas in-
ternacionales. Obviamente, el grado de asimetria, en términos
de relacion interempresarial, varia de caso a caso. Este tipo de
encadenamiento es altamente valorado por uno de los socios
fundadores de una de las empresas costarricenses mas exitosas
del sector. Segun este informante, los beneficios serian de dis-
tinto orden: por la relacién en si que se establece; por las trans-
ferencias de conocimiento a través de personal; y, por el acceso
a tecnologia de punta y a cultura de calidad. La segunda moda-
lidad remite mds bien a empresas de creacién mds tardia y que
la insercidn la realizan a través de firmas locales mejor posicio-
nadas en el mercado. De nuevo hay variaciones en términos de
la asimetria de la relacién interfirmas. De esta manera, algunas
de estas empresas mds pequeiias logran acceder a la exportacion
de sus productos.

Es importante sefialar que estas trayectorias no son vias abier-
tas por seguir. Las opciones estdn, en gran parte, determinadas por
las estrategias de las firmas lideres que son las que, como jugado-
res mayores, determinan —en gran medida— las reglas del juego.

Esto ultimo queda, claramente, ilustrado con el ejemplo al
que nos hemos referido, en varias ocasiones, de la empresa sam-
pedrana que logré lo que se pensaba era una relacion privilegia-
da, basada en nexos mds bien horizontales y cooperativos, con
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una firma estadounidense lider global. La ruptura de este nexo,
cuando la firma estadounidense cerré todas sus plantas en Gua-
temala30 ha supuesto un auténtico proceso de downgrading. Asi,
la empresa sampedrana ha tenido que regresar a trabajar a la
modalidad de subcontrato teniendo en la actualidad que operar
con apenas un tercio de su capacidad instalada con las consabidas
reducciones en términos de generacién de empleo. Y este no ha
sido el tnico caso en San Pedro Sacatepéquez aunque si el mas
notorio. También merece la pena ilustrar el caso de una empresa
de software que, habiendo consolidado su posicién en el mercado
nacional, logré dar el salto a la exportacién. No obstante, proble-
mas con representantes en los distintos paises donde exportaba y,
sobre todo, incapacidad de seguir mejorando el producto, les ha
llevado a concentrarse, de nuevo, en el mercado local. Pero, en es-
ta ocasion, lo estan haciendo como parte de una red, a nivel mun-
dial, de empresas en 28 paises afiliadas a una firma danesa. Es de-
cir, las trayectorias no son siempre unidireccionales.
Finalmente, es insoslayable referirse a los factores que inci-
den en el upgrading que son los que plantean las opciones de po-
liticas por seguir. Al respecto, se puede pensar, en al menos, tres
tipos de factores: conocimiento, riesgo y entorno institucional.
El tema del conocimiento emerge ya en términos de acceso
al mercado global y apunta en tres direcciones. La primera tie-
ne que ver con el propio mercado global y la capacidad por par-
te del propietario y de la propietaria de identificar un nicho en
tal mercado donde se puede insertar. La segunda drea es la del
conocimiento tecnolégico que muestra capacidad para asumir
los cambios necesarios en la produccién de sus bienes o en la
provision de los servicios requeridos en el nuevo nicho. Y la ter-
cera es la organizacional ya que el mercado global impone un

30 Esta firma acepté la organizacién de un sindicato (el primero en la historia de este sec-
tor en este pafs) lo que le valié la hostilidad del resto del empresariado maquilador. Se
dice que esta ha sido una de las razones de abandonar Guatemala.
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funcionamiento de la empresa distinto. En este sentido, los te-
mas de la calidad y del justo a tiempo emergen, entre otros, co-
mo criterios claves en la reorganizacion del establecimiento. De
esta manera, aparecen ya dinamicas que van moldeando al esta-
blecimiento pequeiio en firma verdadera; un proceso que se
puede consumar con el upgrading.

Pero lo mas importante, en términos de upgrading, es la for-
ma que adquiere el conocimiento como aprendizaje organiza-
cional que, en contextos como los que nos concierne, remite a la
acumulacién de saberes a partir de la propia practica empresa-
rial basada en los elementos mismos de la organizacion (rutinas
0 procedimientos operativos, estructura organizativa, manejo de
documentos, etc.) antes que en la generada por actividades de
investigacion y desarrollo. O sea, la base reside en la acumula-
cién de conocimiento (incluyendo innovaciones menores, espe-
cializaciones y competencias, y conocimiento implicito que me-
jora la eficiencia). Es este aprendizaje el que va posibilitar las
upgrading de la firma en el encadenamiento reforzando su po-
sicion en este (Gereffi y Tam, 1998).

El testimonio mds elocuente sobre este primer factor es el re-
ferido a una de las empresas sampedranas que ha trabajo con con-
trato directo. Este le ha supuesto aprender a trabajar con estdnda-
res internacionales. A otro nivel, otro de los informantes guate-
maltecos, propietario en una empresa familiar, sefiala que uno de
los hermanos esta estudiando marketing e inglés para poderle en-
trar al paquete integral que representa, como se ha dicho en varias
ocasiones, el horizonte de upgrading de esta actividad. En este
sentido, los cursos de capacitacion permanente son valorados po-
sitivamente. Esta misma apreciacion se tiene en Costa Rica don-
de los cursos ofrecidos por PROCOMER, instancia gubernamen-
tal de promocidn de exportaciones, también son apreciados.

El segundo factor remite al riesgo y su manejo. De lo detec-
tado en los casos estudiados es que, en general, el tipo de riesgo
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asumido es el tradicional asociado con el quehacer empresarial
31, O sea, no parece que existan indicios de desarrollo de una cier-
ta cultura del riesgo ligada a los peligros que entrafia la globaliza-
cion. No obstante, merece la pena rescatar los pocos encontrados.

En el sector del turismo se encontré solo un testimonio que
apuntaba al riesgo de un escenario de crisis tipo Argentina32. En
cuanto al software hay cierto sentimiento de incertidumbre, en-
tre las empresas pequefias, ante la apertura del mercado y la pre-
sencia de firmas extranjeras que ofrecen productos similares
que aunque son mas caros que los nacionales, son preferidos.
De todas las maneras la posibilidad de asumir riesgos ante esta
amenaza estd limitado por las posibilidades de financiamiento
muy oneroso para los establecimientos nacionales de pequefia
envergadura. Pero es, tal vez, en la confeccion de vestuario que
este fendmeno aparece con mds fuerza. Al respecto hay que des-
tacar dos fenémenos. El primero tiene que ver con el hecho que
los arreglos de subcontratacion que no estdn formalizados y son
de palabra. Como sefiala uno de los informantes, es la inica ma-
nera. Esto supone que la confianza es la manera de poder afron-
tar este tipo de riesgo. Como hemos mencionado al tratar el te-
ma del capital comunitario, apenas un tercio de los productores
de esta localidad consideran que la empresa que lo ha subcon-
tratado lo abandonar4 si las circunstancias cambian. Por el con-
trario, la mayoria de los productores si pudieran abandonarian el
nexo. O sea, la fragilidad del nexo se encuentra mas bien del la-
do de los subcontratados y no de los subcontratantes. En este

31 Riesgo es un tema importante en las teorizaciones cldsicas sobre empresariado. Apare-
ce, nitidamente, en Cantillén pero también en Marshall con la figura de los young risk
lovers vy en Knight que diferencia entre riesgo (calculable) de incertidumbre (no calcu-
lable} cuya asuncion es lo que caracteriza al empresario. Para una discusién de estos
distintos enfoques. véase Van Praag (1999).

32 Aqui lo que estd en juego es la estabilidad macroecondmica, tan deseada en las estra-
tegias de ajuste estructural, como condicién de insercién en el proceso globalizador.
Estabilidad que supone una nueva funcién del Estado mostrando que el mismo no tien-
de a desparecer sino que su carécter nacional se ve redefinido en términos neo-libera-
les (Robinson, 1996).

309



GLOBALIZACION, UPGRADING Y PEQUENA EMPRESA: ALGUNAS NOTAS ANALITICAS

sentido, es interesante lo mencionado por otro informante sam-
pedrano de que la Gremial de Exportadores circula informacién
para poder discernir entre clientes confiables y no confiables33.
Y segundo, la no consideracion del riesgo inherente a la globa-
lizacién puede tener consecuencias nefastas. El ejemplo obvia-
mente es la empresa sampedrana con su nexo de larga data con
la firma estadounidense. Su trayectoria y compromiso con cédi-
gos de conducta, hacia pensar en una relacion institucionalizada
y estable en el tiempo. La finalizacion del nexo muestra, de ma-
nera contundente, la volatilidad de los arreglos en este mundo
globalizado.

En este mismo sentido, hay que mencionar la capacidad y
aprendizaje del manejo del riesgo como aspecto clave. Un
ejemplo. Las innovaciones organizativas suelen implicar la ne-
cesidad de mayor capacitacién de la mano de obra contratada,
ya sea hacia adquisién de competencias asi como de ciertos sa-
beres especificos. Esto requiere un esfuerzo por parte de la em-
presa con su correspondiente inversion en recursos humanos.
Pero el viejo dilema de la capacitacién no desaparece, sino, al
contrario, se ve acentuado por una doble razén. Por un lado,
porque una buena parte de la inversion en capital humano se
realiza al interior del propio establecimiento, espacio ideal pa-
ra adquirir competencias (Mertens, 1996); ademas, el Estado ve
reducido en este campo, como en otros, sus intervenciones. Y
por otro lado, porque se incrementa la empleabilidad de la ma-
no de obra y las nuevas dindmicas laborales dan mas protago-
nismo a los propios trabajadores (oferta) que a las empresas
(demanda) en la generacién de empleo. Es decir, la necesaria
inversion e recursos humanos conlleva riesgos claros que deben
manejarse. La generacién de sentimiento de identificacién con

33 La importancia de la circulacién de informacién para generar confianza ha sido enfa-
tizada por Platteau (2000) en su argumentacién del paso de una moralidad limitada a
una generalizada.
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la empresa, ademdas de los ineludibles incentivos materiales.
puede ser una estrategia de manejo de tal riesgo.

Este tipo de situacion se ha encontrado en un caso de software
donde el informante ha confesado que la pérdida continua de
empleados a los que capacitaba, lo ha llevado a trabajar solo
ubicdndole en una posicién muy vulnerable.

Por ultimo, hay que sefialar la incidencia del apoyo institu-
cional para el logro del upgrading. Es asi que se abre las posi-
bilidades de politicas y que estas puedan incorporar la dimen-
sién colectiva que ofrezcan posibilidades de upgrading al ma-
yor nimero de empresas pequeiias.

En cuanto al caso guatemalteco, se tienen los hallazgos de
un estudio previo sobre la configuracién institucional en San
Pedro Sacatepéquez respecto de la actividad de confeccion de
ropa (Carrera, 2001). Varios son los fendmenos por destacar.
Primero, apenas han existido esfuerzos organizativos entre los
propios productores. Se puede mencionar el grupo del cual se
generd esa empresa que ha jugado un papel lider en esta aglo-
meracion y a la cual nos hemos referido en varias ocasiones. No
obstante, el nimero de miembros fue disminuyendo en el tiem-
po. Y, recientemente, ha habido un intento de organizacién por
parte de pequefios empresarios con produccion propia. La prin-
cipal razén hay que rastrearla en los efectos castradores de la
violencia que ha signado la historia politica reciente de Guate-
mala y que ha afectado, de manera particular, las comunidades
indigenas. Segundo, el apoyo estatal es muy limitado. Aparece
de manera directa con el Instituto de Capacitaciéon y Producti-
vidad (INTECAP), con sus cursos de formacién que han sido
tomados por algunos de los informantes del presente estudio.
Por el contrario, la presencia del Ministerio de Economia, ente
rector y gestor de las politicas de promocién y desarrollo de la
industria de maquila, aparece muy lejana. Estas funciones las
comparte con la gremial de exportadores (AGEXPRONT) que
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es tal vez la institucién mds involucrada, que muestra la impor-
tancia creciente de las organizaciones empresariales. Pero este
apoyo se limita a sus socios que en el caso que nos concierne
implica a los grandes productores sampedranos. Este seria el
tercer fendmeno por resefiar. Finalmente, a pesar de que se tra-
ta de una aglomeracion con fuerte anclaje territorial, institucio-
nes de naturaleza local no juegan papel alguno en el desarrollo
de esta actividad. La excepcidn, parcial, ha sido la aproximacion
que ha hecho la Alcadia, en los dltimos tiempos, a los producto-
res para conocer sus necesidades.

Respecto a Honduras y al sector turistico hay varios hechos
por senalar. El primero es que el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT) es la institucidon de mayor reconocimiento por la promocién
que hace de la actividad, mediante ferias y elaboracién y difusion
de material informativo, a pesar del poco apoyo que recibiria del
Gobierno Central. Su valoracién, en la mayoria de los casos, es
positiva. Segundo, los operadores de turismo tienen su propia or-
ganizacion empresarial (Cdmara de Operadores de Turismo),
creada en 1995, ademds de la Cdmara de Turismo que abarca las
distintas actividades del sector. No obstante, en los testimonios ta-
les organizaciones son raramente mencionadas como institucio-
nes importantes de apoyo al sector. Tercero, el ltimo afio del go-
bierno anterior fue declarado Ao del Turismo y dentro de ese es-
fuerzo se formul6 un Plan de Mejora de la Competitividad Turis-
tica que parece, a partir de los testimonios recabados, no ha teni-
do mayor difusién. Las opiniones sobre las primeras acciones del
nuevo gobierno son encontradas (Del Cid, 2002).

Y en el caso del software en Costa Rica se pueden senalar
numerosas instituciones que tienen mayor o menor grado de in-
volucramiento con el sector. Instituciones que van desde las de
naturaleza universitaria hasta la propia organizacion empresa-
rial del sector, CAPROSOFT, pasando por organismos publicos
y privados. Respecto a esta camara sectorial hay que mencionar
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que agrupa en torno a 90 empresas, pero se encuentra en una
fase inicial, intentando su legitimacion entre sus asociados y
construyendo una visién gremial. Es importante sefialar que hay
varios hitos en términos de desarrollo institucional. Asi, la déca-
da de los 60 representa la introduccion de los primeros equipos
(de tipo mainframe) por parte del sector publico. En la siguien-
te década, las universidades comienzan con estudios orientados
hacia la formacion de capital humano para el sector, inicidndo-
se la carrera de Ciencias de la Computacién en 1984 en la Uni-
versidad de Costa Rica. Por su parte, los ochentas se caracteri-
zan por un par de eventos legales (la abolicién de aranceles para
microcomputadoras en 1985 y la reformulacién, por decreto eje-
cutivo, de la Comisién Nacional de Politica Informaética) y la
creacion del Programa de Informética Educativa que ha buscado
la socializacion de este tipo de conocimiento en escuelas y cole-
gios. Y finalmente, hay que destacar el programa BID/CONICIT/
CONARE que ha implicado, entre otras cosas, la creacién del
Centro de Investigaciones en Computacion en el Instituto Tecno-
l16gico de Costa Rica y el programa de financiamiento FODE-
TEC34. Programa que fue importante para las empresas que tu-
vieron acceso a este ya que permitié el desarrollo o mejoras de
productos. De hecho, en algunos de los casos considerados, tales
productos han sido los mas exitosos e incluso para una empresa
ha supuesto constituirse en lider a nivel global (Monge, 2002).
En términos de valoracion de la accidn estatal y de demandas al
respecto, en el caso guatemalteco se considera practicamente nu-
la. En el caso del software costarricense, aunque hay una valora-
cion positiva de ciertas acciones especialmente de FODETEC, se
considera que el apoyo gubernamental es insuficiente. Debido

34 Hay que sefialar las dificultades de este tipo de empresas en la consecucién de présta-
mos ya que tienen limitaciones en ofrecer garantias reales pues sus verdaderos activos
son el capital humano y el equipo que utilizan en el desarrollo de productos.
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al papel importante que juega el sector publico como demanda
interna de este sector, es pertinente mencionar un caso que argu-
menta la necesidad de establecer condiciones de igualdad con
firmas extranjeras en las licitaciones publicas. También insufi-
ciencia puede ser el calificativo general de la accién guberna-
mental respecto del turismo en Honduras. A partir de los testi-
monios recabados, se puede elaborar una lista de demandas por
parte de este sector hacia el gobierno. Asi, en primer lugar y co-
mo lo mds enfatizado, esté la seguridad. Segundo, se pide tam-
bién levantar una imagen mads positiva del pais en el exterior.
Tercero, se sefiala insuficiente promocién del turismo y se pide
que el Instituto Hondurefio del Turismo lo lleve a cabo con una
orientacion clara hacia el turismo receptivo. Cuarto, se apunta la
necesidad de desarrollar la infraestructura bésica (carreteras, ae-
ropuertos, etc.). Quinto, se pide lograr mayor agilidad en los tra-
mites de entrada y salida. Y, finalmente, se demanda politicas
mas coherentes con el turismo, en cuanto a los recursos arqueo-
16gicos y las culturas vivas (Del Cid, 2002).

Es decir, no parece que en ninguno de los tres casos consi-
derados, desde la perspectiva de los informantes empresariales,
hay contextos institucionales que ofrezcan suficiente apoyo pa-
ra lograr una insercién mds sostenible en el mercado global.
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Conclusiones

Para finalizar este texto, queremos hacer una sintesis de los
argumentos desarrollados en los apartados precedentes y que
tiene la pretension de esbozar un marco analitico de alcance ge-
neral mds all4 de los casos considerados. Para ello nos queremos
ayudar del siguiente esquema que guiard tal ejercicio sintético.

UPGRADING  —® | producto/Servicio ESTRATEGIAS DE
Fases TRAYECTORIAS  «— | pppaS LIDERES
LIDERAZGO Enlaces
Recurso

[
I . | CONOCIMIENTO
SEGUIMIENTO «— sgrEESMGI%o
ENTORNO
INSTITUCIONAL | |
SUPERVIVENCIA Nichos atin no ‘ Economias externas Integracion vertical
controlados lycapital itari vs. horizontal
|
i
MERCADOGLOBAL 1 I I
AUTONOMA COOPERATIVA SUBORDINADA
CONTEXTO
______________ m—m e —m—m———————— | STORCO P
EMPRENDER
o, ‘LCULTURALES ‘ SOCIALES ‘ CAPITAL ‘—_‘J
HUMANO
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Debemos comenzar con la parte inferior que remite a la accion
fundacional de emprender. En esta, los elementos determinantes
son las barreras que la condicionan. Hemos enfatizado tres. Las
primeras son de orden cultural y tienen que ver con la misma ac-
cion de emprender rescatando su definicién como comienzo de
un negocio que encierra dificultad. Es asumir esto dltimo lo que
implica la necesidad de acceder a recursos culturales que ayuden
afrontar el riesgo. El segundo tipo de barreras son de orden so-
cial y expresan la importancia de redes en la conformacion de es-
te tipo de establecimientos. O sea, para emprender hay que tener
acceso a capital social. Pero el mismo suele viabilizarse, funda-
mentalmente, a través de nexos familiares lo que incorpora el im-
pacto que tienen légicas de naturaleza patrimonialista en la ac-
ci6n de emprender. Patrimonialismo que tiene efectos positivos,
como procesar la confianza a través de relaciones de parentesco,
como negativos, la transmision patrimonial puede resultar sien-
do disfuncional para el desarrollo y consolidacién del negocio.
Finalmente, se apunta la existencia de barreras referidas al capi-
tal humano tanto en su dimensién formal (escolaridad y forma-
cién universitaria) como informal (experiencia laboral en la res-
pectiva actividad). Como se menciond, es tal vez este tipo de ba-
rreras el que puede marcar la diferencia en términos de si la ac-
cién de emprender se orienta hacia la acumulacién o si lo que
acaece es autogeneracion de empleo de subsistencia.

En el esquema, este factor de capital humano lo hemos relacio-
nado con el contexto histérico. Es decir, en su componente formal
el desarrollo social del respectivo pais, especialmente en términos
de educacién, tiene indudablemente incidencia. De hecho, este es-
ta relacionado con la problemadtica del conocimiento, recurso clave
en la globalizacién, a la que nos referiremos mas adelante.

Si el énfasis esta puesto en estos tres tipos de barreras, no de-
be olvidarse los de naturaleza econémica. Tradicionalmente, se
ha argumentado que las econémicas (en términos de inversién y
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acceso al mercado) no eran significativas por lo que se posibili-
taba el autoempleo. Hay que sefialar que, en la actualidad, ha-
bria ciertos cambios por considerar. Por un lado, los recursos
tecnolégicos puede resultar méds accesibles que en el pasado. O
sea, como se ha argumentado previamente, no se puede postular
mads la asociacién entre tecnologfa y tamaiio de la firma. La nue-
va revolucién tecnoldgica, basada en la microelectronica, ha
cuestionado tal asociacion. Por otro lado, el acceso al mercado
puede ser que devenga mucho mas problematico que antafio. La
apertura de las economias de la regién hace que actividades de
autoempleo se vean sometidas a la competencia de importacio-
nes. En este fenémeno hay que rastrear la pérdida progresiva de
ajuste del mercado de trabajo que, en la modernizacion previa,
jugé el autoempleo en su expresion histdrica de actividades in-
formales que absorbieron el excedente laboral. Una funcién que
esta siendo asumida, parcialmente, por el desempleo estructural
y la emigracién.

La parte superior del esquema nos emplaza ya en la problema-
tica de investigacion del presente texto: el desempefio de la empre-
sa pequeiia, fruto de la accién de emprender, en la globalizacién.

Hay que recordar que esta distincioén entre emprender e in-
sercion en el mercado global es, puramente, analitica ya que tal
accion puede darse en el propio contexto globalizado. Al respec-
to hemos sefialado tres tipos de situaciones donde tal distincién
deja de ser pertinente. La primera seria una actividad globaliza-
da que presenta nichos auin no controlados por firmas globales
lideres y a los cuales pueden acceder empresas pequeias. La se-
gunda seria la existencia de una aglomeracion ya globalizada
donde la dindmica de upgrading genera enlaces hacia atras per-
mitiendo la creacion y desarrollo de establecimientos peque-
flos que, localizandose en los eslabones ultimos del encade-
namiento, estdn insertos —de manera indirecta— en el mer-
cado global. Y la dltima situacion es la que tiene que ver con
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la externalizacién de actividades de empresas que, justamente,
para afrontar la competencia global deben asumir un modelo or-
ganizativo de “produccion ligera”.

Como se ha mencionado a lo largo del texto, la cuestion
clave en términos de sostenibilidad en el mercado global es el
upgrading. Como metdfora, puede entenderse que tal mercado
es una escalera, o mejor un conjunto de escaleras, donde mante-
nerse en ellas supone escalar peldaiios, sino se corre el peligro
de caerse de estas.

Upgrading tiene varias facetas que implica diferentes moda-
lidades de upgrading no mutuamente excluyentes. La literatura
existente sefiala cuatro: de producto (pasar de produccién simple
a mds compleja); de fases (cuyo horizonte son el disefio y produc-
cién de marcas propias); de enlaces (hacia delante pero, especial-
mente, hacia atrds con el medio local); de recurso (transitando
desde el trabajo al capital y, sobre todo, hacia el conocimiento).

Hemos sefialado un par de limitaciones, superables, de este
concepto. Por un lado, su énfasis en las firmas y su gobernacion
implica que la dimensién de equidad no esté presente con la su-
ficiente fuerza. Aparece a través del tema del empleo y, como
efecto, del upgrading de las empresas. Si este concepto quiere
ser la herramienta heuristica, como puede ser, que permita re-
pensar el desarrollo en términos de globalizacién, debe incorpo-
rar la dimensién social de manera mds explicita y con més fuer-
za. Por otro lado, el concepto se ha desarrollado en relacion con
produccién manufacturera; de hecho, el término original es de
upgrading industrial. En este sentido, necesita ser reformulado
de manera més amplia para que pueda incorporar otras activida-
des no manufactureras, especialmente, las de servicio que tienen
una importancia creciente en la economia global.

Desde el punto de vista de las empresas pequeiias, el esque-
ma plantea la necesidad de tomar en cuenta tres dimensiones
analiticas: los estratos del mercado global; las trayectorias que
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los establecimientos pueden seguir en este; y los factores que in-
cidirian en el proceso de upgrading. Veamos cada uno de ellos
por separado.

Los estratos que hemos identificado son tres. El primero es
el que hemos denominado de supervivencia y se limita a la fran-
ja del mercado que, si no es superada, implica, tarde o tempra-
no, la expulsién de establecimiento pequefio del mercado glo-
bal. Para evitarlo hay que acceder al estrato calificado como de
seguimiento. Tal acceso se logra a través de cierta estrategia de
upgrading, por lo que tal salto representa uno de los momentos
claves de la presencia de este tipo de establecimiento en la glo-
balizacion. Ademds, tal salto supone, en muchas ocasiones, que
el establecimiento deje de ser una “cuasi-empresa” para confi-
gurarse como empresa, en el sentido pleno del término. O sea,
hay también upgrading en este sentido. Pero el salto hacia el se-
guimiento implica, justamente, la capacidad de seguir lo que
conlleva dos elementos. Por un lado, se requiere de una com-
prension de la dindmicas y cambios del mercado global. Esto
supone saber identificar las firmas lideres a nivel global y enten-
der sus estrategias. Es imperativo que haya cierta capacidad de
adelantarse a los cambios y no meramente reaccionar a estos. Y,
por otro lado, se necesita recursos para poder implementar tales
cambios en los distintos Ordenes: tecnoldgicos, organizaciona-
les, laborales, etc. Finalmente, estd el estrato superior, el del li-
derazgo; de acceso no imposible, pero muy dificil para las em-
presas que nos conciernen. La principal razén radica en las limi-
taciones para que firmas de paises del Sur puedan seguir estra-
tegias de innovacidn. Las causas son miltiples dependiendo del
enfoque que se adopte: desarrollo de mejoras incrementales de
las tecnologias existentes ante que innovaciones radicales; re-
luctancia por parte de firmas globales lideres a compartir
avances tecnoldgicos con sus socios locales; o empantana-
miento en nichos no innovativos (Deyo y Doner, 2001). Para
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nuestros casos, este estrato superior del mercado global juega mds
bien una funcién de horizonte de referencia para el seguimiento.

La siguiente dimensién analitica por considerar es la de las
trayectorias y también hemos identificado tres. Hay que recor-
dar la doble precision que hicimos al respecto: puede ser que ha-
ya mds trayectorias que las planteadas y estas no son mutua-
mente excluyentes y una misma firma puede transitar, simulta-
neamente O por etapas, por mds de una trayectoria.

La primera trayectoria la hemos denominado auténoma y re-
fleja actividades globales en sus inicios donde los nichos exis-
tentes permiten un desarrollo, mas 0 menos, independiente has-
ta que la actividad comienza a ser controlada por el desarrollo
de firmas globales lideres. Nos parece que, de las tres, es la via
menos probable.

La segunda es la que se ha calificado como cooperativa y
remite a situaciones de aglomeraciones donde las afinidades
sectoriales y territoriales pueden hacer que el upgrading no sea
solo una cuestién de unos pocos, sino de la mayoria de los es-
tablecimientos, dependiendo del desarrollo de la cohesion de la
aglomeracion. El grado de colectivizacién del upgrading viene
determinado por la incidencia de dos tipos de factores que pue-
de fortalecer tal cohesién en su doble dimension: la sectorial a
través de las economias externas y Ia territorial a través de las
diferentes modalidades de capital comunitario. En cuanto a las
primera, tenemos los tipos de economias externas marshallianas
cldsicas: de especializacion; de informacién y comunicacion; y
laborales. A ellas hay que anadir una economia externa, bastan-
te recurrente, y que tiene que ver con la imagen que la aglome-
racién es capaz de erigir en el mercado global y que beneficia
a todos actores econdmicos de esta. Respecto al capital comu-
nitario y sus modalidades, lo primero por resaltar es que se estd
ante recursos socio-culturales comunitarios que apropiados
individualmente por los propietarios de establecimientos de la
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aglomeracion sirven para cohesionarla. En este sentido, hemos
propuesto cuatro triadas de conceptos: valores/introyectar/
identidad; reciprocidad/confiar/cooperacion; solidaridad/reac-
cionar/ organizacién; y normas/ moralizar/ innovar. O sea, en
primer lugar, la identidad colectiva de la comunidad generada
en la economia externa simbélica puede ser internalizada por
los propietarios para afianzar su identidad econémica y evitar
asi rupturas en su trayectoria de oficio. Segundo, las redes, ba-
sadas en préstamos de distinto tipo (materia prima, herramien-
tas, mano de obra, informacion, etc.) pueden generar intercam-
bios con suficiente confianza, por su repeticion, que desem-
boquen en la cooperacién. Tercero, las amenazas externas,
provenientes de la jungla competitiva de la globalizacion,
pueden activar formas organizativas entre los propietarios. Y,
la vigencia de normas pueden incentivar comportamientos
morales que favorezcan la innovacion en contra de la imita-
cién. Hay que afiadir que no siempre todas estas formas estdn
activas y esta diferencia entre modalidades activas y latentes
permite juegos sutiles de desarrollo de capital comunitario.
Y el tercer tipo de trayectoria es la subordinada e implica
que la empresa pequefa se incorpora a un encadenamiento
global. Al respecto, la cuestidn clave es el tipo de relaciones
que establece la firma lider. En este sentido, los extremos del
espectro de posibles situaciones vienen determinados, por un
lado, por el mantenimiento de relaciones tradicionales jerar-
quicas y verticales y, por otro lado, por nexos més institucio-
nales de naturaleza mas horizontal y cooperativa. Obviamen-
te, son estos dltimos los que pueden permitir el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas e institucionales de las empresas
pequefias y, por tanto, llevar a cabo el upgrading respectivo.
La ultima dimensién analitica por considerar es la referida a
los factores que pueden incidir en el upgrading. Se trata, obvia-
mente, del salto del estrato de supervivencia al de seguimiento
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que, como se menciond, es un momento clave en la permanencia
de la empresa pequefia en el mercado globalizado. También hay
que sefalar que estos factores deben ser contextualizados segtn la
trayectoria de upgrading que se siga.

El primero de los factores por considerar es el conocimiento.
Al respecto hay que dejar claro que este representa el recurso cla-
ve de acceso, y también de permanencia, en la globalizacién. Ya
no son tanto los medios de produccién tradicionales los que pue-
den establecer las diferencias societales, sino este recurso intangi-
ble de naturaleza muy ambigua. Decimos ambiguo porque, por un
lado, se tiene la impresion que con la revolucidn tecnolégica en el
campo de las comunicaciones, y en concreto con la Internet, se es-
ta presenciando una democratizacién de este recurso como nunca
ha acaecido en la Historia. Pero, por otro lado, no es muy eviden-
te en como se determinan las capacidades para poder seleccionar
y procesar la ingente masa de informacién. Y esa capacidad cog-
nitiva no parece ser tan accesible.

El conocimiento para la insercion y mantenimiento de la em-
presa pequefia en el mercado global comporta, al menos, un doble
aspecto. Por un lado, esté el aprendizaje organizacional que debe
ser entendido como acumulacién de saberes a partir de la propia
practica empresarial basada en los elementos mismos de la organi-
zacion (rutinas o procedimientos operativos, estructura organizati-
va, manejo de documentos, etc.) antes que en la generada por ac-
tividades de investigacién y desarrollo. O sea, la base reside en la
acumulacién de conocimiento (incluyendo innovaciones meno-
res, especializaciones y competencias, y conocimiento implici-
to que mejora la eficiencia). Y, por otro lado, estd la capacidad
de seguimiento que, a su vez, implica dos elementos. El prime-
ro tiene que ver con la visidn de los cambios del mercado glo-
bal teniendo como referentes las firmas globales y entendiendo
sus estrategias. Y el segundo remite a la capacidad de traduccion
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de saberes explicitos, provenientes del mercado global, en procesos
concretos de hacer que son productores de conocimientos ticitos.

El segundo factor se relaciona con la problematica del riesgo.
No se trata solo del riesgo propio a la actividad empresarial sino del
riesgo causado por una incertidumbre de tipo sistémico. O sea, in-
sertarse en la globalizacién supone ingresar al reino de la incerti-
dumbre (Giddens, 1999). En términos m4s generales, se puede de-
cir que nos toca vivir una nueva modernidad, reflexiva, donde el
riesgo es elemento clave de estructuracion de las dindmicas socie-
tales. Hace ya varios afios, el sociélogo aleman Ulrich Beck (1998)
nos advertia que estibamos entrando en una nueva fase de la mo-
dernidad signada por el riesgo. Planteaba el surgimiento de un nue-
vo destino “adscriptivo” de peligro que se asemejaria al destino es-
tamental de ciertas sociedades tradicionales como las medievales
europeas. Para fundamentar este planteamiento, este autor ha desa-
rrollado dos ideas. La primera remite a que la produccién de riesgo
en la actualidad compite e, incluso, se impone a la produccion de
riquezas. En la fase de modernidad previa, la industrial, la 16gica de
la riqueza imponia una distribucién social del riesgo. En el momen-
to actual, las fuerzas productivas han perdido su inocencia y el ries-
go se asigna civilizatoriamente. Por otro lado, Beck ha desarrolla-
do lo que €l mismo denomina teorema de la individualizacién. El
desarrollo del Estado Benefactor ha supuesto la “destradicionaliza-
cién” de las formas de vida de la sociedad industrial. Se han dilui-
do el sistema de clases, la familia nuclear con sus biografias “nor-
males” y las trayectorias profesionales. Se ha liberado al individuo
que queda confrontado al riesgo. La consecuencia principal es, se-
giin el autor germano, que se ha operado una redefinicién radical
de la modernizacion que se plantea a si misma como tema y pro-
blema. Es decir, la modernidad ha devenido reflexiva3>.

35 Esta idea de “*modernizacidn reflexiva™ es compartida. aunque con concepciones no
siempre coincidentes, por Giddens y Lash (Beck er al., 1997).
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En términos mds cercanos a nuestras preocupaciones, esta
incertidumbre y el riesgo que genera tiene que ver con la vola-
tilidad de los mercados globalizados. Rapidez del cambio tecno-
l6gico, revolucion de las comunicaciones y superacion del con-
sumo de masa de tipo fordista son tres elementos fundamenta-
les que explican la volatilidad de los mercados en la globaliza-
cion, la incertidumbre que generan y el riesgo que implican.

Finalmente, el tercer factor que puede incidir en el upgrading
de la empresa pequeiia tiene que ver con los entormos institucio-
nales y al respecto hay que considerar varias dimensiones.

La primera se refiere a la pérdida de centralidad del Estado. Es
inobjetable que 1a aplicacién de programas de ajuste estructural en
toda la region ha conllevado, en mayor o menor grado, a que el Es-
tado haya perdido su protagonismo de antafo. En este sentido, su
presencia institucional se ve disminuida. No obstante, se plantea
una cuestion clave para las condiciones institucionales de upgrading:
(qué pasa con la provision de bienes publicos necesarios para tal
proceso?. En concreto, este interrogante se puede pensar en rela-
cién con lo que hemos considerado el recurso clave de acceso a la
globalizacioén, el conocimiento, y mas especificamente respecto a
uno de sus pilares, la educacion. La privatizacion parcial de esta se
esté erigiendo en uno de los mecanismos mds diferenciadores en
la actualidad. La desigualdad no se plantea tanto en términos de
acceso a medios de produccion, en términos tradicionales, sino de
acceso a este nuevo recurso clave. La ausencia progresiva del Es-
tado estd generando nuevas condiciones de inequidad. Es en este
sentido que una nueva presencia estatal, diferente que en el pasa-
do, debe ser pensada para que se garantice un acceso democratico
a la globalizacién. Es decir, la presencia estatal parece ser impres-
cindible, al menos como condicion necesaria, para que procesos de
upgrading tengan la mayor equidad posible.

La segunda dimensién es un corolario de la anterior y tiene
que ver con el protagonismo creciente de la organizaciones
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empresariales que se explicarian a partir de tres factores. Prime-
ro, estaria la pérdida de importancia de la intervencion estatal
que no es compensada por el actuar del mercado, como se habia
pensado inicialmente desde la dptica neoliberal, que ha llevado
a que otros actores, especialmente las organizaciones empresa-
riales, ganen importancia en la provisién de bienes semi-publi-
cos y los denominados club goods. En este sentido, Doner y
Schneider (2,000) han enfatizado las actividades de apoyo al mer-
cado (market-supporting), como promocion de derechos de pro-
piedad, infraestructura y burocracias menos corruptas, como una
de las dos contribuciones de este tipo de organizaciones al desa-
rrollo econémico en general y no solo de sus miembros3¢. Segun-
do, estaria la provision de servicios por parte de estas asociacio-
nes que permiten afrontar mejor los cambios del mercado global
y la competencia en este. Y, en tercer lugar, también este tipo de
organizaciones puede contribuir al desarrollo de aprendizaje co-
lectivo por parte de empresas pequefias en el actual mundo de
cambio tecnoldgico acelerado (Helmsing, 2001).

Y finalmente estd la problemdtica de la coordinacién entre
los distintos actores presentes en el proceso de upgrading si se
piensa que este no es un fendmeno que tiene que ver unicamen-
te con relaciones entre firmas. Al respecto, es util rescatar el
concepto de densidad institucional (Amin y Thrift, 1993) que si
bien fue pensado en términos de desarrollo local puede ser, per-
fectamente, readecuado al contexto de upgrading. En este sen-
tido, el proceso de densificacion institucional comportaria tam-
bi€n cuatro momentos. El primero tiene que ver con la presen-
cia de suficientes instituciones tanto de orden privado como
publico asi como nacionales y transnacionales. En este punto

36 El otro tipo de actividad es la de market complementing que contempla diferentes ti-
pos de acciones: contribuir concertadamente a la reducién de la inflacién, promover la
calificacién de 1a mano de obra, establecer estdndares de calidad, etc.
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incide el contexto histérico de una doble manera: por un lado,
en términos del peso historico del Estado en el periodo moder-
nizador previo y, por otro lado, a base de las innovaciones ins-
titucionales generadas durante la crisis de los 80 y, especialmen-
te, en los procesos de ajuste estructural que siguieron. Segundo,
es necesario que haya interaccion entre estas instituciones para
evitar competencias depredadoras y, sobre todo, redundancia de
acciones en un contexto de escasez de recursos. Tercero, tal in-
teraccién debe llevar a la configuracién de coaliciones para el
upgrading. Aqui, la politica, como siempre, entra por la puerta
grande. Y, finalmente, tal coalicién debe ser capaz de formular
un proyecto de upgrading que llamados a la gran mayoria de
los actores convocados. De esta manera se puede lograr que el
upgrading tenga una dimension explicita de equidad y no sea
cuestién de unos pocos, sino de la mayoria, incluyendo la em-
presa pequena.
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