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PRESENTACION

El escenario internacional ha experimentado profundas transformaciones en las
tltimas décadas. Entres éstas, una de las mas destacadas es la participacion de
un mayor nimero de actores en el &mbito multilateral, que dejé de ser un drea
exclusiva de los estados. Se han abierio espacios para una participacion mads
activa de actores como la sociedad civil, que desean tener un accionar mas
especifico y propositivo.

Una de las iniciativas que ha ofrecido mayores espacios a la sociedad civil, es la
Cumbre de las Américas. Los gobiernos participantes en esta instancia, han
otorgado — a través de la Organizacién de Estados Americanos- la posibilidad a
organizaciones de la sociedad civil de manifestarse respecto al Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA) y el proceso de las Cumbres en general.

PARTICIPA y FLACSO se han involucrado desde el inicio en este proceso.
FLACSO através del proyecto Americasweb realizado en conjunto con Florida
International University, que permitié el didlogo entre el sector académico, la
sociedad civil y los gobiemnos durante la Segunda Cumbre de las Américas,
realizada en Santiago de Chile y PARTICIPA, por su parte, desarrollé el proyecto
“Participacion Ciudadana: de la Cumbre de Santiago a la Cumbre de Canada”,
en coordinacién con FOCAL (Canadd) y Fundacion ESQUEL (Estados Unidos).
Esta iniciativa implico, entre otras actividades, la coordinacién de un proceso de
consulia a aproximadamente 900 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s)
de 17 paises de la regidn, las cuales formularon un total de 243 propuestas a la
Cumbre de Quebec.

El resuliado de esta convocatoria motivo a FLACSO y a PARTICIPA, en
conjunto con €] Departamento de Ciencia Politica de la Universidad de los Andes
(Colombta) y la Coordinadora Regional de Investigaciones Econdmicas y Sociales
(CRIES), a desarrollar una evaluacién del proceso de consulia, tratando de
responder a interrogantes relativas a si el proceso de consultas era el sistema
adecuado para garantizar la participacion de la sociedad civil, si se habia
desarrollado y se habia difundido de la manera adecuada y se habia logrado
efectivamente incrementar el nivel de interrelacién entre las organizaciones de
la sociedad civil y entre éstas y los gobiernos.
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Esta publicacion entrega los resultados de este trabajo, que se espera marque el
mnicio de un nuevo proyecto: ** De la ciudad de Quebec a Buenos Aires y mds
alld: Participacién Hemisfénica de la Sociedad Civil”. .a meta de esta iniciativa
a largo plazo es fortalecer la capacidad de la sociedad civil del hemisferio para
trabajar con sus propios gobiernos y con organizaciones multilaterales en forma
coordinada, oportuna y constructiva para procesos multilaterales y nacionales
que sean de su interés.

Ademds FLLACSO continuari desarrollando éste y otros trabajos relacionados
con las distintas iniciativas de la Diplomacia de Cumbres, en el marco del proyecto
de investigacion “Multilateralismo emergente del siglo XXI”.

Agradecemos el apoyo para el desarrollo de las actividades de este proyecto y
de la institucidn en general de las fundaciones The William and Flora Hewlett
Foundation y Fundacién Ford.



EVALUACION DEL PROCESO DE CONSULTAS
NACIONALES

Resumen Ejecutivo

Este informe contiene los resultados y el analisis de las 123 encuestas aplicadas en 16 paises
dc Amdérica Latina y El Caribe entre dicicmbre del 2001 y febrero del 2002, con el propésito de
cvaluar el proceso de consulta a organizaciones de la socicdad civil en el marco de 1a HI
Cumbre de las Américas realizada en la cindad de Québec. La encuesta fue aplicada lanto a
organizaciones de la sociedad civil, como a representantes de gobiemo y coordinadoras
nacionales que organizaron el proceso de consulia en cada uno de los paises.

Los principales puntos evaluados en esic informe son los siguicntes:
1. Participacion de la sociedad civil enlos procesos de cumbres:

* Todos los sectores cntrevistados valoran positivamenie la participacién de la socie-
dad civil cn los procesos multilaterales. No obstanie, s plantca como una necesidad
central para que esta parlicipacion sea mds proactiva, el quc los gobiernos enlreguen
mds y mejor informacién sobre los procesos de cumbres en funcién de mejorar la
transparencia de estos procesos.

* Las consultas nacionales son percibidas tanto por los gobiernos como por las OSC’s
como el mecanismo m4s efeclivo de participacidn de la sociedad civil. Sin embargo, la
mayoria de las OSC’s plantean una serie de interrogantes respecto a la acogidadc las
propuestas surgidas dc estas consulias y la transparencia de estos procesos. Cabe
destacar que los gobicrnos y las coordinadoras nacionales consideran que hubo un
bucn nivel de incorporacién micntras que las OSC’s desconocen el Plande Accidn y,
por lo tanto, ¢l nivel de incorporacidn de sus propucstas.

2. Difusién

« Lamayoriade las OSC’s enirevistadas calilicaron de regular o deficiente la dilusidn de
las consullas nacionales, [undamentalmenie por las dificullades para acceder a la infor-
macidn en sus paises, la falta de difusion de la informacidn luego de la reunién de Miami
por parlc de las coordinadoras nacionalcs.

* El medio més efectivo para difundir la informacion sobre las consullas fueron las
rcuniones efectuadas y la comunicacién directa entre OSC''s, coordinadoras naciona-
les y coordinadoras generales del proyecto (PARTICIPA, FOCAL y ESQUEL).
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« Lapdgina Web no jugd un papel importante en €l establecimiento de interrelaciones
e intercambios entre las diferentes OSC’s. ni entre éstas y los representantes guber-
namentales. El 50% de las OSC’s entrevistadas accedié a la pagina Web para infor-
marse del proceso. En los paises andinos, Centroamérica y el Caribe, la principal
razdn para no acceder 2 la pigina fue el desconocimicnio de la existencia de la misma.

3. Relacion gobierno- sociedad civil

* Lamayorfa de los representantes de las OSC’s sostuvieron una poslura critica frente a
la capacidad de los gobiernos para trabajar cn forma efecliva con la sociedad civil.
Parcce haber un consenso entre las OSC’s sobre el hecho que la relacidn con el gobier-
no no mejord sustantivamente después de realizado el proceso de consulta, tanto a
nivel de 1a capacidad dc las OSC’s de influenciar en la accidn de los gobiernos, como en
el fortalecimicnto de 1a capacidad de didloge con este sector. Por su parte, los gobiermos
afirmaron tener una buena opimén de las OSC’s, enfatizando que la capacidad de
trabajo cntre ambos sectores se habia visto fortalecida luego de las consultas.

+ Conrcspecto a la relacion con la Orgamizacidn de los Estados Americanos, las opinio-
nes de las OSC’s estdn divididas en torno a eslc organismo internacional y su capa-
cidad para trabajar con la sociedad civil. Las coordinadoras nacionales evaldan la
relacion con la OEA en forma mds posiliva que las OSC'’s.

4. Documente final y Cumbre de Québec

* La mayor parie de las OSC’s se encuentran poco informadas del Plan de Accidn de
Québec y casi undnimemenie desean obtener informacidn. Por esta razén la mayoria
no estd en condiciones de evaluar si fueron o no incorporadas las propuestas conte-
nidas en el Documento Final de la Reunidn de Miami.

» Lascoordinadoras nacionales y los representantes de gobiemno califican positivamente el
nivel de incorporacién de las propucstas surgidas del documento final de 1a reunién de
Miami en el plan de accién de Québec, 1o que coincide con el hecho que estén mejor
informados de lo ocurrido en 1a L Cumbre de las Américas y det plan de accién.

5. Principales Recomendaciones

* Mejorar la difusion de la informacién sobre los procesos muliilaterales y particular-
menle el Plan de Accién de la Cumbre de Québec.

» Organizar un mecanismo conocido, eficiente, estructurado y permanente que garan-
tice la transparencia y orientacién de los procesos de cumbres y 1a voluntad efecliva
de establecer un didlogo maés efectivo con Jos gobiernos. En cste sentido, el informe
contiene una serie de recomendaciones mds especificas para dar seguimiento al Plan
de accidn de la Cumbre de Québcec.




EXECUTIVE SUMMARY

This reporl includes the results and analysis of the 123 surveys made in 16 countries of
Latin America and The Carihhean betwecn December 2001 and January 2002 1n order o
asscss the consullalion process lo different organizalions of the civil societly in the
frame of the TII Surnmit of the Americas held in the city of Quebec. The survey was
applicd hoth Lo organizations of the civil socicly and to representants of the government
and national coordinating agencies which took part in the consultation process.

The main points assessed in Lhis report are the following:

1. Participation of the civil society in the Summit process:

All sectors intervicewed considered (he participation of civil society in the multlateral
processcs as posilive. Nolwithstanding this, the ceniral need posed for this
parlicipation being more proactive is, that the different governments have Lo deliver
morc and hetter information about the Summil process.

National-lcvel consullations are perceived by the governments and CSOs (Civil Socicty
Organizations) as the most effective participation mechanism of the civil socicly, but
a number of questions is asked aboul the reception of the proposals arising from
these consullations and the transparency of Lthe process. IU"s remarkable 10 notice
that the govermenis an the nalional coordinators think that there was a good level on
incorporation, meanwhile, the CSO’s didn 't know neither the Accion Plan or the
incorporation of the proposals.

2. Outreach and dissemination

Most CSOs interviewed qualilied the spreading of the nalional-levet consultations
as fair or poor, mainly duc to the difficult access to the information in their countrics,
the lack of ourscarching of the information by the national coordinators, afier (he
mecling of Miami.

The mosl effeciive media for outsearching the information of the consuliations were
the meetings held and the direct communication between CSOs, nahonal coordinators
(PARTICIPA, FOCAL and ESQUEL).

The web sitc did not play a significant role in cstablishing interrclationships and
cxchanges among the different CSOs, nor between the latter and the government’s
representatives. Half of the CSOs interviewed had access 1o the web site in order 1o
be informed on the process. In the Andean countries, Central America and The
Canbbean countries, the main reason for not accessing the site was the ignorance
ahoul the site.
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3. Government — civil society relationship

Most of CSO’s representatives had a critical opinion regarding the ability of the
different governments in order lo effectively work with civil society. It seems there is
an agreement among the CSOs about the fact that the relation with the government
did not improve substantially after the consullation process, both at the level of
CSO’s ability to influence on the action of the governments and in strengthening the
dialog capacity with this seetor. In addition, governments had a good opinion of the
CS0s, stressing that the working capacity between both sectors was strengthened
after the consultations.

As regards the relation with Organization of American States, CSOs’ opinions arc
divided both about this international organization itsclf and its eapacity to work with
the civil socicly. The national coordinators assessed the relation with the OAS more
positively than CSO’s.

4, Final document and Quebec Summit

Mosl of the CSO’s are little informed on the Quebec’s Action Plan and almost
unanimously they would like to get more information on it. Due to this, most of them
are not able to assess if the proposals were incorporated in Final Document of the
Miami meeting.

National coordinators and government’s representants qualified the level of
incorporation of the proposals arisen from the final document of Miami meeting into
the Quebec’s action plan as positive, which is consistent with (he fact that they are
better informed on what happened at the IIT Summit of The Americas and the Plan of
Action.

5. Main recommendations

Improve the outreach and disseminalion of information on the multilateral processcs
and especially the Action Plan of The Quebec Summit.

Organize aknown, efficient, well-structured and permanent mechanism, which may
ensure the transparency and orientation of the of Summit process and the effective
will of establishing a more effective dialog with the different governments. 1n this
respect, the report contains a number of more specific recommendations for a follow-
up of the Quebec’s Summit Action Plan.
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INTRODUCCION

En el marco de la IIl Cumbre de las Américas se realizaron una serie de
actividades orientadas a fomenltar y fortalecer la participacién de las
Organizaciones de la Sociedad Civil {(OSC’s) en dicho proceso. Una de las
principales iniciativas fue la realizacion de consultas nacionales a nivel
hemisférico, Esta actividad coordinada por la corporacién PARTICIPA de Chile,
en alianza con la fundacién Grupo Esquel de Estados Unidos y FOCAL de
Canada’, consistid en la aplicacién de consultas nacionales a la sociedad civil,
con el objetivo de recabar propuestas a los gobiernos para el Plan de Accidn de
la Cumbre de Québec. En este proceso de consulta participaron aproximadamente
900 organizaciones de la sociedad civil de 17 paises de la regién, las cuales
formularon un total de 243 propuestas a la Cumbre de Québec.

El resultado de estas consultas fue presentado en una reunién hemisférica
realizada en enero de 2001, en Miami. De este encuentro emand un documento
con propuestas concretas, que fue entregado a los gobiernos participantes de la
Tercera Cumbre de las Américas.

El objetivo de este trabajo que presentamos es evaluar el proceso de consultas
a la sociedad civil. Con este propésito la Corporacién PARTICIPA de Chile, con
el apoyo de la Red Interamericana para la Democracia (RID) y la Agencia de
Cooperacion de Canadd y en coordinacién con la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO-Chile), la Coordinadora Regional de Investigaciones
Econémicas y Sociales (CRIES) y la Universidad de los Andes en Colombia
(UNIANDES), aplicaron una encuesta en 16 paises de América Latina y E]
Caribe entre diciembre 2001 y enero 2002, tanto a organizaciones de la socigedad
civil, como a representantes de gobiernos y coordinadoras nacionales que
participaron en el proceso de consulta.

1. FOCAL. ha cooperado con PARTICIPA en Lres aspectos: hacer de las recomendacioncs de
Miami relevantcs desde el punto de vista politico; difundir los resultados del proccso de consulta
y facilitar la comunicacidn con los interlocutores canadienscs.

2. Las organizaciones de la socicdad civil encargadas de organizar el proceso de consulia nacional
para cada uno de ios 17 pafses.

11
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Los objetivos de esta evaluacion fueron fundamentalmente:

* Determinar si las Consultas Nacionales constituyen un mecanismo efectivo
para la participacién de la Sociedad Civil en los Procesos de Cumbres y
rescatar la opinién de las OSC’s participantes en relacion a la incorporacién
de sus propuestas en el Plan de Accion de Québec.

* Evaluar en qué medida se fortaleci6 la capacidad de las Organizaciones de la
Sociedad Civil para trabajar en forma coordinada con los gobiernos y Orga-
nizaciones Internacionales en el marco de los procesos multilaterales.

* Definir elementos para analizar la difusidn del proceso de consulta y el desa-
rrollo del mismo.

* Recoger propuestas sobre como incorporar a la sociedad civil en la
implementacidn del Plan de Accién.

Este informe contiene el andlisis de la informacion proveniente de las encuestas
aplicadas a los miembros de las organizaciones de la sociedad civil, coordinadoras
nacionales y representantes de gobierno que participaron de las consullas
nacionales en la Regidn Andina mas Méxice (Colombia, Ecuador, México y
Peni), MERCOSUR (Chile, Argentina, Uruguay y Brasil), Caribe (Barbados,
Granada, Jamaica, Repiiblica Dominicana y Trinidad y Tobago) y Centroamérica
(El Salvador, Guatemala y Honduras).

En total se respondieron 123 cuestionarios®:

N %
0SC’s 77 a3
Coordinadoras Nacionales 16 13
Representantes de Gobierno 30 24
TOTAL 123 100

3. En estas encucsias se presentan las siguicntes [alencias.
- En el caso de las entrevistas aplicadas a Uruguay, un encueslado de OSC no contestd cuatro preguntas
({Capitulo 6, pregunta 4 y del capitulo 7 las preguntas uno, dos y Llres). Esto dliimo por un problema de
descompaginacion de la instilucidn encargada del proceso.

12
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A partir de los resultados de las encuestas y de los andlisis regionales entregados
por las instituciones que estuvieron encargadas del proceso, en el caso del
MERCOSUR, FLACSO-Chile, en Centroamérica y El Caribe, CRIES y en los
Paises Andinos mas México, UNIANDES, se elaboré este informe final con las
principales conclusiones de la evaluacidn efectuada. Este documento se divide
en seis capitulos: Procesos de Cumbre; difusidn del proceso de consulta; relacion
gobierno-sociedad civil; desarrollo de la consulta y Reunién de Miami; Cumbre
de Québec y recomendaciones para un futuro proceso de consulta; y estrategias
de seguimiento del Plan de Accion de Québec.

- De las cinco encucstas de OSC aplicadas cn Jamaica, tres no conlestaron irece pregontas del instrumeniy
(lundamentalmenie pregunias abierlas), Esto porque se aplicd equivocadamenle ¢l instrumento
correspondienlc a represcniantes de gobiernoe en ver dol cuestionario correspondienie a QSC,

- Las encucstas aplicadas a MERCOSUR no incluyen a Paraguay- pais que (ue considerado onginalmenic
para formar parte de la cvaluacién- porque no se pudo cstablecer contacto efectivo con la respceliva
Coordinadora Nacional.

13



PROCESOS DE CUMBRES

Respecto al conocimiento de los entrevistados sobre los procesos multilaterales,
se obtuvo que cerca del 60% de las organizaciones de la sociedad civil conocen
efectivamente los procesos multilaterales y casi la totalidad de los entrevistados
tanto de gobierno como de OSC’s consideran un aporte la incorporacién de la
sociedad civil en estos procesos. En este sentido, exisle consenso en sefalar
que el aporte de la sociedad civil en la elaboracidn y construccién de politicas a
nivel nacional y regional es fundamental.

El40% de los entrevistados de las OSC’s mostré desconocimiento de los procesos
multilaterales y una de las razones fundamentales para explicar este fendmeno
ha sido la inexistencia de una difusién adecuada de los resultados del proceso y
de las principales temdticas abordadas. Con respecto a las Coordinadoras
Nacionales hay diferencias, ya que, por ejemplo, en la regién centroamericana
el 100% de las personas tenian mucha informacion sobre los procesos
multilaterales mientras en el Caribe la mayor parte tenia mucho o algiin
conocimiento. A su vezen la region MERCOSUR las coordinadoras de Uruguay
y Argentina sefialaron tener alguna informacién referente a estos temas. Por
ultimo en la Regién Andina mds México hay que destacar que 50 % de los
encuestados dijeron poseer alguna informacién sobre los procesos multilaierales
y 25 % poca.

Por otra parte, el 70% de las OSC’s entrevistadas considerd que los procesos
de cumbres no se realizan con la suficiente transparencia y consulta piiblica.
Esto es particularmente evidente en Jos paises andinos mids México, donde el
90% de las OSC’s evaluaron estos procesos como no transparentes. En general,
se advierten dificultades para acceder a la informacion, desconocimiento respecio
a cudles son los mecanismos de participacién, y falia de retroalimentaci6n
respecto a la consideracion que los gobiemos hacen de las propuestas emanadas
de la sociedad civil.

Aligual que las OSC’s, la mayoria de las coordinadoras nacionales de la Regién
Andina més México consideran que no hay transparencia, mientras las

15
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coordinadoras de Brasil y Uruguay indicaron que los procesos son transparentes.
Con respecto a este liltimo tema, las opiniones de los representantes de gobierno
estan divididas. Los funcionarios del Caribe y los paises andinos mas México
consideran que los procesos de cumbres no son transparentes, porque no se
toman en consideracién las propuestas de la sociedad civil, que tiene una escasa
participacion. La mayoria de los representantes de gobierno de MERCOSUR,
en cambio, afirmaron que los procesos multilaterales si son transparentes porque
se visuahza una participacién cada vez mayor de la sociedad civil en esta materia
y sus propuestas son tomadas en consideracion.

Otro elemento en el que en general hubo coincidencia entre los entrevistados de
las OSC’s, fue en el nivel de acogida de sus propuestas por parte de los gobiernos.
La mayoria de los encuestados sefialé que las propuestas emanadas de la
sociedad civil son poco consideradas en los procesos de cumbres. Esto es
especialmente significativo en los paises andinos méas México, donde la mitad de
los encuestados estimé que la incorporacién de las propuestas en los procesos
de cumbres es poca o nula. A nivel de Coordinadoras Nacionales la mayoria
sefald que el grado de incorporacion fue de bajo, mientras por su parte, los
representantes de gobierno de la mayorfa de las regiones evaluadas afirmaron
que las propuestas de la sociedad civil son consideradas, aunque ¢n un porcentaje
bastante menor.

A pesar de las criticas, la mayoria de los entrevistados, tanto de las OSC’s como
de los gobiernos de Centroamérica, Caribe y MERCOSUR estimaron que las
consultas nacionales son el mecanismo mds efectivo para la participacién de la
sociedad civil en los procesos de cumbres. Los encuestados de los paises andinos
mas México fueron mas criticos en este punto, ya que el 52% consideré que las
consultas nacionales no son efectivas, debido a que éstas no son muy
participativas.

En sintesis, en torno a la evalnacién general de la participacion de las OSC’s en
los procesas de cumbres hay que resaltar dos puntos:

* Todos los sectores entrevistados valoran positivamente la participacion de la
sociedad civil en ios procesos multilaterales. No obstante, se plantea como una
necesidad central para que esta participacién sea mds proactiva, el que los
gobiernos entreguen mis y mejor informacién sobre los procesos de cumbres.

16
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* Las consultas nacionales son percibidas tanto por los gobiernos, como por las
OSC’s, como el mecanismo mds efectivo de participacién de la sociedad
civil. Sin embargo, se plantean una serie de interrogantes respecto a la acogi-
da que las propuestas surgidas de estas consultas tienen en las declaraciones
o en los planes de accidn de las cumbres. Diversos encuestados, de la regién
andina mis México, sefialaron que generalmente los gobiemnos se quedan en
laretérica y que demuestran escaso cCOmpromiso para incorporar propuestas
de la sociedad civil en los planes de accién.
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DIFUSION DEL PROCESO DE CONSULTA

La mayoria de los encuestados, tanto de OSC’s como de gobiemo, tuvieron
conocimiento del proceso de consulia a través de las coordinadoras nacionales,

que fueron contactadas e informadas de esta iniciativa por la Corporacion
PARTICIPA de Chile.

Con respecto a la evaluacion del proceso de difusidn de las consultas nacionales,
mas del 50% de las OSC’s entrevistadas lo califican de regular o deficiente.
Esto es particularmente evidente en el MERCOSUR donde el 75% de las OSC’s
encuestadas calificé de deficiente o regular el proceso y en los paises andinos
mds México donde un 66.6% la evalué de manera similar. Esta evaluacion negativa
se sustentaria fundamentalmente en las dificultades para acceder a la informacion,
la falta de utilizacién de los medios de comunicacion tradicional (diarios, prensa
en general), la poca claridad de la informacién y la discontinuidad en el proceso
de difusién de los distintos pasos de la consulia.

Con relacion a si existieron los canales adecuados para hacer llegar propuestas
de las OSC’s, sobre el 50% de los entrevistados de MERCOSUR y Caribe
contestaron afirmativamente, mientras sélo el 31,8% de los encuestados de los
paises andinos mds México coincidi6 con esta afirmacién y en el Caribe el 43%
no contesté esta pregunta. Sin embargo, los resultados son mdas auspiciosos
frente al acceso a la informacion de los resultados por parte de las OSC’s: 75%
en el caso de MERCOSUR, 93% Centroamérica, 50% paises andinos mas
Meéxico y 53% Caribe.

El andlisis de las respuestas permite reconocer a los documentos y
comunicaciones provenientes de las Coordinadoras Nacionales, como el principal
medio de difusién de la consulta,

a) Evaluacion de la pdgina Web

En relacién con el uso de la pdgina Web creada para este proceso de consulta,
www sociedadcivil.org, las respuestas permiten concluir que mds del 50% de

19



Paz V. Milet/Andrea Sanhueza E! proceso de consultas a la sociedad civil...

los entrevistados de OSC’s de los paises andinos mds México, MERCOSUR y
Centroamérica no accedieron a la pagina para informarse del proceso de consulta.
En el caso de los paises andinos mis México, Caribe y Centroamérica, la principal
raz6n para no acceder a la pagina fue el desconocimiento de la misma, la falta
de tiempo y los problemas de acceso. Los entrevistados de MERCOSUR
esgrimieron también como motivo la falta de tempo y el no tener acceso continuo
a Internet. Es importante hacer notar que incluso al interior de los bloques
regionales se observan diferencias a nivel de pafses en torno a la utilizacién de la
pégina Web, debido basicamente al acceso diferenciado a las nuevas tecnologias,
segun las realidades nacionales. Por ejemplo, en Uruguay ningiin entrevistado
tuvo acceso a la pagina Web, a diferencia de lo que ocurrié con Chile.

El Caribe, por su parte, merece especial atencion, puesto que la mayoria de los
entrevistados de OSC’s no accedio a la pagina Web establecida. La principal
razon argumentada fue la falta de informacién con respecto a la existencia de la
misma y, en menor medida, por no disponer del tiempo necesario para acceder
a Internet ademads de los problemas de acceso. Como consecuencia, la pagina
no fue utilizada para interactuar o mantenerse informado de los avances y
resultados del proceso de consulta. En ese sentido, en el caso especifico del
Caribe, el informe regional sefiala que la pagina Web no cumplié con el objetivo
de informar, y generar un espacio de interaccidn para difundir el proceso de
consulta. En Centroamérica también la pagina no fue utilizada para participar y
interactuar, ya que solamente el 7,69% sefial6 haber utilizado la informacién
disponible para difundirla entre sus miembros.

Es importante destacar que a nivel de coordinadoras nacionales la evaluaci6én
de la difusion de las consultas nacionales es mds positiva, en comparacion a las
(O8C’s encuestadas. Las coordinadoras de los paises andinos mas México,
MERCOSUR y El Caribe la calificaron entre buena y regular. De las tres
coordinadoras de Centroamérica, una no contestd ese capitnlo del cuestionario
y las dos restantes la consideraron como regular y deficiente. No obstante, a
diferencia de lo que ocurre con las OSC'’s, las coordinadoras si accedieron a la
pdgina Web para mantenerse informadas del proceso. Sin embargo, a excepcion
de las coordinadoras de los paises andinos mas México, no se utiliz6 la pdgina
Web para interactuar, o para actividades de difusién con OSC’s.
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Por su parte, los representantes de gobierno de MERCOSUR, Caribe ¥
Centroamérica hicieron una evaluacidn positiva del proceso de difusidn. Esto
ultimo coincide con el hecho que tanto los representantes de MERCOSUR como
de Centroamérica accedieron a la pigina Web para informarse. La excepcion
fue el Caribe donde la mayoria no utiliz6 la pigina establecida para mantenerse
informado, porque desconocian su existencia. Los representantes de gobierno
del Caribe se informaron bésicamente a través de las comunicaciones enviadas
por las coordinadoras. En el caso particular de los paises andinos mas México,
los representantes de gobierno evaluaron negativamente el proceso de difusidn,
fundamentalmente por la escasa participacion y la falta de amplitud de la
convocatoria. En este caso se evidencia también un acceso limitado a la pagina
Web, para informarse del proceso en curso.

b) Evaluacion de las etapas del proceso de difusion

Es importante destacar que en ¢l proceso de difusién se observan principalmente
tres etapas:

¢ Primera etapa: En este periodo se informé de las consultas y sc invita a las
OSC's a participar y a enviar propuestas.

Atin cuando existen algunas criticas en torno a la falta de mayor participacidn
de acceso a la informacién, en general las OSC’s seiialaron haber recibido
informacion por parte de las coordinadoras nacionales y evaluaron positivamente
los canales establecidos para el envio de propuestas. Con respecto a los
Representantes de Gobierno la mayoria contesté que hubo una buena
comunicacion con las Coordinadoras nacionales.

¢ Segunda etapa: Realizacién de la reunidén hemisférica final en la cual se
elabora el documento con las principales propuestas para ser entregado a los
gobiernos que participan en la III Cumbre de las Américas.

Las OSC’s entrevistadas tuvieron escaso conocimiento del documento final
emanado de la reunién de Miami, lo que evidencia debilidades en el procesode
difusidn en esta etapa. Las coordinadoras nacionales y los representantes dc
gobierno afirmaron tener més informacidn al respecto, ya que participaron de la
reunion de Miami.
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¢ Tercera Etapa: Realizacion de la Cumbre de Québec y posterior informe
del Plan de Accién.

La mayoria de las OSC’s entrevistadas sefiald no tener informacidn sobre este
proceso y mds del 65% sefialé no poder evaluar si las propuestas del documento
final fueron incorporadas adecuadamente al Plan de Accidn de Québec. Posterior
a la realizacién de la 111 Cumbre de las Américas s¢ evidencia una clara brecha
informativa por parte de la sociedad civil, ya que pricticamenle no existid
camparia de difusion en esta etapa.

Por otra parte, es importante destacar que en el proceso de difusién se distinguen
dos niveles de transmisién de informacion:

* El primer nivel se extiende desde las coordinadoras generales de la consuita
hacia las coordinadoras nacionales. En general se observa que las coordina-
doras nacionales estdn informadas de los procesos multilaterales, de los re-
sultados de la consulta nacional y del Plan de Québec. Esto dltimo, en la
mayoria de los casos, debido a la informacion recibida por PARTICIPA.

» Elsegundo nivel esta refenido al vinculo entre las coordinadoras nacionales y
las OSC’s participantes en la consulta. En este dltimo caso se observa que
las OSC’s afirman tener poca informacién a partir de la segunda etapa del
proceso de difusion, lo que se debe fundamentalmente a que las coordinado-
ras nacionales no difundieron la informacién entre las OSC'’s.

En sintesis, respecto a la difusidn del proceso de consulta se concluye que:

» La mayoria de las OSC’s entrevistadas calificaron de regular o deficiente la
difusion de las consultas nacionales, fundamentalmente por las dificultades
para acceder a la informacidn, la falta de continuidad del proceso y la escasa
participacion por parte de las OSC’s.

* Lamitad de las OSC’s entrevistadas accedi6 a la pagina Web para informar-
se del proceso. En los paises andinos mas México, Centroamérica y el Cari-
be, la principal razén para no acceder a la pagina fue el desconocimiento de
la existencia de [a misma.
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* La pdgina Web no jugd un papel importante en el establecimiento de
interrelaciones e intercambios entre las diferentes OSC’s, ni entre éstas y 1os
representantes gubernamentales. En ese sentido, se podria sefialar que exis-
1i6 una actitud pasiva frente a este medio.

* La informacién que poseen las organizaciones de la sociedad civil se basa
fundamentalmente en documentos, cartas y comunicaciones que enviaron
directamente las coordinadoras de la consulta. En ese sentido, el medio mds
efectivo para difundir la informacion sobre las consultas fueron las reuniones
efectuadas y la comunicacién directa entre OSC’s, Coordinadoras Naciona-
les y coordinadoras generales del proyecto (PARTICIPA y RID).



RELACION GOBIERNO- SOCIEDAD CIVIL

En general, los encuestados reconocieron que la capacidad de didlogo entre el
gobierno y las OSC’s ha mejorado, asi como la capacidad de la sociedad civil
para trabajar con la Organizacién de los Estados Americanos. No obstante, esta
evaluacién positiva es claramente superior en el caso de los representantes de
gobiemo y en las Coordinadoras Nacionales, que en el de las organizaciones de
la sociedad civil.

Es asi como, a nivel de representantes de OSC’s, en MERCOSUR el 40% de
los encuestados considero que la capacidad de la sociedad civil para aportar a
sus gobiernos habia aumentado algo o mucho, el 35% poco o nada y un 25% no
contestd. Aquf es importante destacar que Brasil y Chile fueron los paises mis
criticos con respecto a este teina. En cuanto a la opinidn sobre la capacidad de
didlogo con el gobierno, ésta coincide con lo expresado en la pregunta anterior,
ya que un 60% contesté algo o poco y apenas un 30% mucho o poco. En el
Caribe, 23% de los encuestados consideraron que después de realizadas las
consultas, la capacidad de las OSC’s para aportar a sus gobiernos en los procesos
multilaterales habia evolucionado positivamente, mientras el 46,5% considerd
que la capacidad de didlogo habfa mejorado en algo. A su vez en la Region
Andina més México los resultados fueron més positivos con aproximadamente
40% de los representantes de OSC’s contestando gue se habia notado un
mejoramiento en la relacion con el gobierno y en la capacidad de influir en el
mismo. En Centroamérica también la mayorifa de los entrevistados evidencio
este mejoramiento.

Respecto a la OEA, los entrevistados de OSC’s de las 4 regiones consideraron
que habfa mejorado la relacidn de trabajo con este organismo, pero aqui hay que
evidenciar gue entre ¢l 20 y el 30 % de los encuestados no supieron que contestar.
Es destacable el caso del Caribe, con cerca de 30,76% de respuestas *“‘no sabe
onoresponde” y el menos preocupante el de la Region Andina mads México con
18,2 %.
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A nivel de las Coordinadoras Nacionales, en la region del MERCOSUR, todas
contestaron que después de realizado el proceso de consulta, la sociedad civil
aumentd su capacidad para aportar a sus gobiernos en procesos multilaterales,
aunque esta evaluacion es claramente mas positiva en los paises del Caribe. En
el caso de los pafses andinos mas México, la mayor parte de los coordinadores
encuestados estimo que la capacidad de las OSC’s para aportar a los gobiernos
se habia acrecentado. En Centroamérica dos de los tres entrevistados coincidieron
también en sefalar que después del proceso de consulta esa capacidad mejoré
apenas en algo.

La percepcidn con respecto a la OEA es mds positiva desde el punto de vista de
las Coordinadoras Nacionales, en comparacidn con lo expresado por las OSC'’s.
Los encuestados de MERCOSUR sefialaron que el proceso de consulta
acrecentd la capacidad de la sociedad civil para trabajar con la OEA, al igual
que en Centroamérica donde Ia perspectiva es también positiva. En México,
Colombia, Perd y Ecuador las respuestas fueron mds pesimistas, ya que éstas
estuvieron entre algo y nada. En el Caribe la tendencia fue similar a la de la
Regién Andina més México.

A nivel de representantes de gobierno, las opiniones son mas positivas frente al
tema de la relacidn sociedad civil-gobierno. Los representantes de gobierno de
las cuatro regiones evaluadas coincidieron en que la comunicacidn entre las
OSC’s y los gobiernos se habia visto fortalecida, asf como la capacidad de didlogo
con la OEA,

En sintesis, sobre la relacién gobiemo sociedad civil se puede concluir lo siguiente:

¢ La mayoria de los representantes de las OSC’s sostuvieron una postura cri-
tica frente a la capacidad de los gobiernos para trabajar en forma efectiva
con la sociedad civil. Parece haber un consenso entre las OSC’s sobre el
hecho que la relacién con el gobierno no mejord sustantivamente después de
realizado el proceso de consulta, tanto a nivel de la capacidad de las OSC’s
de influenciar en la accién de los gobiernos, como en el fortalecimiento de la
capacidad de didlogo con este sector.
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* Por su parte, los gobiernos afirmaron tener una buena opinion de las OSC's,
enfatizando que la capacidad de trabajo entre ambos seclores se habia visto
fortalecida luego de las consultas.

* Con respecto a la relacién con la Organizacidn de los Estados Americanos,
las opiniones de las OSC’s estan dividas en tomo a este organismo interna-
cional y su capacidad para trabajar con la sociedad civil. Aqui también es
evidente una difcrencia entre 1a evaluacion hecha por las OSC’s y los repre-
sentantes de gobierno, quienes evaldan positivamenle a esle organismo
multilateral.
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REALIZACION DEL PROCESO DE CONSULTA Y
REUNION DE MIAM]

Debido a la importancia de la relacion entre OSC’s y los gobiernos, asi como
comn las organizaciones multilaterales (OEA), se decidi6 desarrollar un capitulo
especial sobre este tema, que se centrard especificamente en tres puntos: la
evaluacién de las reuniones del proceso de consulta, la Reunidn de Miami y el
documento final.

a) Reuniones del proceso de consulta

La mayoria de los representantes de OSC’s de los cuatro bloques regionales
calificaron como buena la comunicacién con la organizacion coordinadora y la
metodologia aplicada en las reuniones. Con respecto al material informativo,
éste recibid unabuena evaluacién por parte de los entrevistados de MERCOSUR,
Caribe y Centroamérica. Los miembros de OSC’s de los paises andinos mds
México estuvieron divididos a 1a hora de calificar el material informativo entre
bien y excelente (45%) y regular- deficiente (45%). Por su parte, la mayoria de
las Coordinadoras Nacionales entrevistadas califican la metodologia utilizada y
el material informativo como bueno,

A mnivel gubernamental existe un gran nimero de representantes gque no
contestaron Ja pregunta vinculada a las reuniones del proceso de consulta. Es el
caso de la region andina mds México, MERCOSUR y Centroamérica donde se
evidencia que muchos de los entrevistados no participaron en estas instancias.
Sélo los representantes del Caribe calificaron la relacién con la coordinadora y
el material informativo como bien o regular.

b) Reunion de Miami
Las preguntas sobre la reunién hemisférica final realizada en Miami se efectuaron

exclusivamente a quienes asistieron a la misma. Es decir, coordinadoras
nacionales y representantes de gobierno.
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La mayoria de las coordinadoras nacionales de los cuatro grupos regionales
evaluados calificaron positivamente la metodologia aplicada, tanto en el trabajo
en plendrios como en comisiones. Aungue se plantearon algunas criticas frente
a la especificidad que se alcanz6 en estas Gltimas instancias. Con respecto al
trabajo que se gener$ entre las OSC’s y los representantes de gobiemno, las
opiniones estdn divididas. En el MERCOSUR ésta fue calificada como excelente
o buena; en Centroamérica de las dos coordinadoras que contestaron esta
pregunta una dijo no poder evaluar la relacién de trabajo y la otra la consideré
buena, precisando que el gobierno de Honduras no habia participado. En los
paises andinos més México y en el Caribe se evalué a esta vinculacién como
buena y regular.

Por su parte, 1a mayoria de los representantes de gobiemo entrevistados no
asistieron a la reunion hemisférica final. En el caso de MERCOSUR sélo
contestaron los funcionarios de Uruguay; en el Caribe ninguno de los
representantes de habla inglesa estuvo presente en la reunidon (estuvieron
solamente los representantes de Repiblica Dominicana); en los paises andinos
mas México y en Centroamérica s6lo la mitad de los encuestados participé en
este encuentro. Esta inasistencia dificulta la medicion de los temas relativos a la
reunién de Miami, ya que las personas que no asistieron no estin en capacidad
de responder las preguntas en cuestion. Entre los asistentes, las opiniones son,
en general, favorables en cuanto al desarrolio de la reunién.

¢) Documento final emanado de la reunion hemisférica

La mayoria de las OSC’s entrevistadas de MERCOSUR, Caribe y
Centroamérica seflalaron estar poco o nada informadas del documento surgido
de la reunién de Miami. En los paises andinos més México se observa un grado
de informacién mayor, ya que el 63% de los encuestados dijeron estar mucho o
algo informados del documento. Sobre ¢l 70% del total de entrevistados de la
sociedad civil de los cuatro bloques regionales evaluados, manifestaron mucho
interés en informarse mejor acerca de las propuestas contenidas en ¢l documento
final. En relacion con la evaluacién del documento final, la mayoria de los
entrevistados de OSC’s sefiala no poseer suficiente informacidn para calificar
este texto. En e MERCOSUR el 55% no responde a la pregunta sobre el
documento final y un 45% lo califica como bueno o regular; en Centroamérica
31,55% no responde, el 31,35% lo califica como bueno y el 18,75% como
excelente; en los paises andinos mas México el 53% lo califica como bueno y el
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36% noresponde; y en el Caribe la gran mayoria de los entrevistados no contesta
por no poseer informacion suficiente. A pesar de la falta de informacion sobre el
documento final, la mayoria de las personas que si tenfan informacidn al respecto
lo evaluaron positivamente.

A nivel de las Coordinadoras Nacionales, la mayoria afirmé estar mucho o algo
informadas del documento final. En relacién a si las propuestas de Miami fueron
incluidas adecuadamente en éste, la mayoria estiméd que éstas habfan sido
incorporadas en forma adecuada y pertinente. En cuanio a la evaluacidn del
documento, las Coordinadoras Nacionales de MERCOSUR, Centroamérica,
Regién Andina mds México y el Caribe coinciden en hacerlo en forma positiva.

Los representantes de gobierno del MERCOSUR, Centroamérica y los pafses
andinos mds México dijeron estar muy o alge informados del documento final.
El Caribe es laexcepcion ya que 66,66% no tuvo acceso al documento y sélo un
33,33% dijo estar informado al respecto. A la hora de evaluar la incorporacién
de las propuestas en el documento final, hay un alto porcentaje de entrevistados
que no contesta esta pregunta. Sin embargo, la mayoria evalia positivamente el
docuinento.

En sintesis, en relacion con el desarroilo de la consulta se puede concluir lo
siguicnte:

* Las reuniones del proceso de consulta fucron bien evaluadas por las OSC’s,
tanio a nivel de comunicacidn con las Coordinadoras Nacionales como porel
material informativo cntregado.

* Lareunidn hemisférica final fue evaluada positivamente por 1as Coordinado-
res Nacionales. No obstante, es dificil establecer conclusiones en torno a los
representantes de gobiemo, ya que la mayoria de los entrevistados no asistid
a la reunién de Miami.

* Lamayoria de los entrevistados de OSC’s dijeron estar poco informados del
documento final y undnimemente tienen interés en oblener mayor informa-
cién respecto a las propuestas tncluidas en el documento, sin embargo, exisie
una tenderncia mayoritaria a evaluarlo positivamente.
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CUMBRE DE QUEBEC

Con respecto al Plan de Accién de Québec nuevamente existe un problema de
falta de informacién, sobretodo de entre los representantes de la sociedad civil.
Al igual que con respecto a la reunién hemisférica la gran mayoria de los
entrevistados sostiene que estaria muy o algo interesado en obtener informacién,
lo cual parece indicar que no han tenido acceso directo ha dicho plan de accién.
De este modo, en funcidn de la falta de informacién con respecto al documento
final la mayoria expresa no poder evaluar hasta que punto las propuestas
contenidas en éste fueron incluidas ¢n el Plan de Accién de Québec.

Hay que destacar que mds del 65% de los representantes de la sociedad civi] de
las cuatro regiones dice no saber si las propuestas contenidas en el documento
final de Miami fueron incorporadas adecuadamente al plan de accién. Sin
embargo, casi todos sefialan la necesidad de analizar vy conocer més a fondo
ambos documentos, segiin o indicado por el alto porcentaje de encuestados que
manifiesta gran interés en informarse mejor del Plan de Accion de Québec. En
el caso especifico de la Regién Andina més México, debido a la faita de
informacion sobre el plan de accidn, solumente un 20,5 % de los entrevistados
opind sobre este punto. De los pocos representantes que contestaron a la
pregunta, 22,7% afimnaron que las propuestas fueron incluidas parciaimente o
de forma fragmentada y solamente un 9% dijeron que habian sido incluidas
adecuadamente. En la regién del MERCOSUR un 65% contesté no sabe o no
responde, el 20% considera que fueron incorporadas adecuadamente y ¢l 15%
estimé que no fueron incluidas en forma adecuada. En el caso de Centroamérica
(68%) y el Caribe, Ja mayoria de las OSC’s entrevistadas sefialé no poder evaluar
el nivel de incorporacion de las propuestas del documento final en ¢l Plan de
Accion de Québec.

En relacién con quienes son los encargados de su gobierno de aplicar el Plan de
accién de Québec, se puede observar que casi la totalidad de los entrevistados
de las OSC’s de las regiones evaluadas desconoce a las personas a cargo de
implementar los mandatos de la Cumbre de Québec.
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A diferencia de lo que ocurre con las OSC’s, las Coordinadoras Nacionales
sefialaron tener informacién con respecto al plan de accidén de la Cumbre de
Québec. La excepciodn es el caso del Caribe donde la mayorfa indic6 no tener
informaci6n, perc manifesto tener mucho interés en informarse.,

Con respecto a si las propuestas contenidas en el documento final fueron incluidas
correctamente, la mayoria de las Coordinadoras Nacionales concuerda que éstas
fueron incorporadas adecuadamente. En general casi todas las coordinadoras
consideraron que se realiz6 un buen trabajo, lo cual quedé plasmado en el plan
de accién. La excepcién fue el caso de Ja Region Andina mas México donde la
mitad de las coordinadoras contesté que no se habfa hecho una incorporacién
adecuada del documento de Miami en el Plan de Accién de Québec. En relacién
con quienes son los encargados de implementar el plan de accidn en cada pais,
a diferencia del caso de las OSC’s, la mayoria de estas organizaciones si tiene
conocimiento sobre la instancia gubernamental encargada de implementar lo
acordado en el Plan de Accién.

En lo que concieme a los representantes de gobierno, en ¢l Caribe y en la
Region Andina mds México, la mayor parte de las personas encuestadas no
proporciona informacién sobre el grado de incorporacion de las propuestas del
documento final en el Plan de Accion. Entre los que respondieron a esta pregunia
predominan quienes tienen una opinién favorable al respecto, en un patrén similar
a de las coordinadoras. En el MERCOSUR y en Centroamérica la mayoria de
los funcionarios de gobiemno sefialé que las propuestas fueron incorporadas
adecuadamente.

En sintesis, sobre este capitulo se puede concluir lo siguiente:

* La mayor parte de las OSC’s se encuentran poco informadas del Plan de
Accion de Québec y casi undnimemente desean obtener informacién. Por
estarazdén, la mayoria no estd en condiciones de evaluar si fueron o no incor-
poradas las propuestas contenidas en el Documento Final de la Reuvnién de
Miami.

* Las Coordinadoras Nacionales y los representantes de gobierno califican
positivamente el nivel de incorporacidn de las propuestas surgidas del docu-
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mento final de la reunién de Miami en el plan de accién de Québec, 1o que
coincide con el hecho que estén mejor informados de 1o ocurrido en la I11
Cumbre de las Américas y del Plan de Accién.
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Relacién Gobierno- Sociedad Civil

OCS8’s

Representante de Gabierno

-Crear un Plan de seguimiento y monitoreo
entre sectores gubernamentales y sociales.
-Bslablecer espacios no-partidislas para el
didlogo.

-Crear mesas de didlogo intersectorial (go-
bierno, empresas y OSC's).

-Demandar mds voluntad politica para dia-
logar y avanzar en acciones concrelas.
-Forlalecer los mecanismos de participa-
cion ciudadana y la planeacién participa-
liva a nivel de los diferentes gobiemos:
municipal, nacional y departamental.
-Fortalecer las instancias de consulla na-
cioral cn los 4mbitos ejeculivo, judicial y
legislativo.

-Crear comisiones de scguimienio mixtas
entre gobicrno-05C's.

-Identificar claramcnte cuales son 10s res-
ponsables cn Ja relacién gobierno-suocie-
dad civil,

-Respeto e inclusidn de la socicdad civil
por paric del gobicmno.

-Comunicacién permanente cnire los dos
scclores,

-Estrechar la rclacién enire los grupos
consuitivos scelorales/temilicos con los
gnipos pariamcntarios.

-Facilitar informacidn por pane de los en-
cargados de gobiemo.

-Involucramiento de las OSC’s cn diferen-
les aspeetos de la agenda gubernamental.

-Promocidn de evenlos conjunlos sociedad
civil-gobierno.

-Abrir espacios de intercambio de opinio-
nes entre funcionarios gubernamentales

y represcntantes de las OSC’s.
-Cclebracién de reuniones dc informacién
¢ incorporacidn de las OSC’s en tas difc-
rentes politicas adoptadas por ¢l gobierno.
-Incentivar y lomar en consideracién las
propucstas de las O8C's.

-Delincar punlos de acuerdo y hacer con-
ceriacioncs minimas.

-Udilizacidn de referendos sobre determi-
nadas temdlicas.

-Informacién constante desde el gobierno
hacia las OSC’s por medio de informes
de prensa y programas cspeciales.
-Construir niveles de confianza cnire go-
biernos y OSC’s.
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¢ Participacion de la sociedad

civil

O8C’s

Representantes de gobierno

-Consullas a la sociedad civil como requisito de
los organismos inlernaeionales para la aproba-
eién dc proyeclos.

-Ampliar la participacidn de mesas secloriales.

-Destacar cl papel que juegan las OSC’senla
formulacion de propuestas que benefician a la
poblacidn,

-integracion de representantes de la socicdad
civil cn comisiones o instancias de \oma de
decisiones relacionadas con los mandatos de

las Cumbres.

-Incorporacion de organizaciones populares y
movimientos sociales a los procesos de Cumbres.

-Incentivar a las OSC’s para que participen ¢n la
seleccidn de temas, 1as consultas y el scguimien-
1o dec l1os procesos.

-Definir una agenda propia de la sociedad civil
frente a los procesos multilaterales.

-Fortalecer la creaeion de instancias nacionad
les permanenies.

-Asistencia de representantes de la sociedad)
civil a procesos multilatcrales (Cumbres,
convocalorias y capacitaciones).
-Involucrar mds a las ONG en las acciones
politicas y del gobiemo.

-Implementacjén de consultas por sectores
como por ejemplo cducacién, democracia,
convocando a organizaciones que trabajen
con los lemas.

-Incentivar el desarrollo de talleres de con-
sulta y participacién con distintos secto-
tes de la sociedad.

-Formar lideres sociales,

¢ Difusion

0S5C’s

Representantes de gobierno

-Mayor informacién y difusién sobre los proce-
sos multilaterales, especialmente a Lravés de los
medios de comunicacién.

-Mayor informacidn sobre los resuliados de los
procesos, especialmente por parte de los minis-
minjsterios de Relaciones Exteriores,

-Crear foros de divulgacién, debales y propues-
tas entre O8C's.

-Creacion de oficinas locales que provean infor-
macién periddica y actnalizada.

-Mejorar y democratizar 1a difusién de la infor-
macidn cntre las instituciones,
-Descentralizacion de ta informacidn y de los
debalcs, llcvdndolos al &mbito local.

-A nivel de coordinadoras nacionales, se deberia uli-
lizar mis 1a pagina Wcb con cl objctivo de fortale-
cer esle cspacio como una instancia de intercambia
y diflogo; ¥ generar mds participacién de OSC's.

-Foros informativos previos a las Cumbres
para dar a conocer las termndlicas a tratar y
conoccr opiniones y sugerencias de la so-
ciedad civil.

-Utilizacién de las nucvas tecnologias de
informacién y comunicacidn ([nternet,
vidcoconferencias, pdginas Web interactivas.
-Carta informativa semanal o mensual en-
viada por correo electrénico.

-Informar a través de radio, prensa y me-
dios de comunicacién alternativos para
facilitar la panticipacitn de las OSC'’s.
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¢ Proceso de Consulta

05C’s

-LEfectuar consultas regionales y coneluir eon un documento (rico en una rcunién nacional.
-Identificar eon anlicipacion a la consulta un tema que pertenezca a la Cumbre y que permita
la participacién de los distintos seclorcs.

-Llevar a cabo una planificacién estraiégica conjunta sobre [os roles de cada scctor y laincorpora
cidn activa de los representantes de la sociedad civil.

-Entregar junto con los cuestionarios un documento que facilitc 1a lectura y }a comprension de
1a informacidn sobre procesos de cumbres.

-Ampliar el nimero de instituciones panicipanics.

-Permitir gue las OSC’s den sus opiniones sobre los temas sobre los cuales se podrian reali-
7ar consullas.

-Ampliar la participacidn para que 1as consultas tengan una verdadera eobertura nacional.
-Ampliacién de lemdlicas para incorporar a mas organizaciones.

-Revisién permancnte de l1as agendas y necesidades de la sociedad civil paraque laconsulia refle
je los intercses de las OSC’s wanto tradicionales como emergentes.

-Los procesos deben involucrar a las OSC's en la preparacién y desarrollo de los pracesos

dc consulta,

¢+ Monitoreo del Plan de Accion de la Cumbre de Québec

0O8C’s

-Creacién de comisiones de seguimicnio de la implementaci6n de los mandatos.

-Plan de seguimicnto y monitoreo cnire sectores gubermamentales y sociales.

-Generar mecanismos que garanticen ¢l compromiso del gobicrmo desde cl inicio.

-Creacidn de grupos de seguimicnto e implementacién gue informen permancntemente a gru-
pos meta y al piiblico cn general.

-Los gohienos deben estar obligados a rendir cuentas en forma periddica sobre los alcances de
la implemenlacidn de los mandatos.

-Circular resimenes de los documentos del proceso aungque se tenga acceso a ¢slos cn la paging
Web.
-Gencerar una instancia cn donde las OSC's puedan monitorear a las distintas dreas de los procesos
muliilaterales
-Crear una comisién bilateral donde esién represcntadas las dos paries (gobierno y sociedad cif
vil}), con una agenda conjunla y reuniones sistematizadas

-Capacilar ciudadanos para que esién cn condiciones de poder controlar la geslién del gobierno
de las diferentes institucioncs
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CONCLUSIONES

De la aplicacién de las encuestas en 16 paises que participaron del proceso de
consulta, se pudieron extraer importantes conclusiones, a partir de los objetivos
que nos planteamos inicialmente:

Primero, determinar si las Consultas Nacionales constituyen un
mecanismo efectivo para la participacién de la Sociedad Civil en los
procesos de Cumbres y rescatar la opinién de las OSC’s participantes,
en relacidn con la incorporacién de sus propuestas en el Plan de Accidn
de Québec.

Respecto a este punto, los distintos entrevistados coincidieron en dos nociones
bésicas: primero, que el mejor método para desarrollar la participacion de la
sociedad civil son los mecanismos de consulta y, segundo, gue es necesario que
las organizaciones de la sociedad civil tengan espacios de participacién mas
amplios en los procesos multilaterales.

Desde distintas regiones, y con mas claridad en el caso de la Region Andina,
surgen criticas respecto a la forma como se desarrollan los procesos de consulta
en curso y la legitimidad de algunas de las Organizaciones de la Sociedad Civil
que participan en ellas. Asimismo los encuestados de esta region sefialaron que
los gobiernos se quedan en la retdrica y no brindan reales espacios de participacion
a la sociedad civil.

Elnivel de incorporacién de las propuestas en el Plan de Accidn de Québec, era
en general desconocido por Jas organizaciones de la sociedad civil de las distintas
regiones mientras que los gobiernos y las coordinadoras nacionales evaldan
positivamente el nivel de incorporacién de las propuestas provenientes de la
sociedad civil, pero falta retroalimentacién de estos resultados, principalmente
hacia la sociedad civil. Esto evidenciaria deficiencias en la vinculacién de Jas
Coordinadoras Nacionales con las Organizaciones de la Sociedad Civil, después
de la reunion de Miami y de la realizacion de la [II Cumbre de las Américas.
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Segundo, Evaluar en qué medida se fortalecié la capacidad de las
Organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en forma coordinada
con los gobiernos y Organizaciones Internacionales en el marco de los
procesos multilaterales.

Las consultas parecen haber llevado a un progreso sobre las percepciones y
valoraciones mutuas entre sociedad civil y gobiernos, pues en los tres grupos de
encuestados el proceso ha contribuido a mejorar la opinién sobre el trabajo
conjunto.

En este marco, llama la atencidn que la opinion de los gobiernos sea claramente
mds positiva que la que plantean las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Es bastante significativo el hecho que los encuestados hayan evaluado mas
favorablemente el trabajo que se desarroll6 con la OEA, asi como la posibilidad
de interactuar mds estrechamente con otras OSC’s y con los gobiernos de cada
pafs.

La metodologia implementada en las consultas nacionales contribuyd a fortalecer
la capacidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en forma
coordinada con los gobiernos y organismos internacionales.

Tercero, definir elementos para analizar la difusion del proceso de consulta
y el desarrollo del mismo.

La primera conclusidn que surge del andlisis del proceso de difusién es que el
mecanismo que més injerencia tuvo en la difusién de este proceso, fueron
documentos enviados por las Coordinadoras Nacionales a las OSC’s, Esto se
aprecia especialmente en la primera etapa del proceso, para informar de la
realizacidn del proceso de consulia.

En la etapa posterior a la reunién de Miami y a la Cumbre de Québec se
evidencian deficiencias en el proceso de difusién. Los informes de PARTICIPA
no fueron difundidos adecuadamente por las Coordinadoras Nacionales y eso
redunda en el bajo nivel de conocimiento de las OSC’s respeclo al Documento
Final de la Reunién de Miami y al Plan de Accién de la Tercera Cumbre de las
Américas.
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Respecto al tema de la pagina Web, el andlisis de las respuestas de los
encuestados nos permite concluir que ésta no fue un medio de difusién adecuado.
Las razones que explicarian este uso deficiente de la pdgina serian
fundamentalmente dos: la falta de conocimiento y tos problemas de conectividad
que existen en algunos paises.

En general, el andlisis de las respuestas de los encuestados nos permite cvaluar
positivamente el proceso de consulta. Con relacidn a los objetivos que nos
plantcamos en esta evaluacion, podemos sefialar que las Consultas Nacionales
si constituyen un mecanismo efectivo, pero mejorable, para promover la
participacién de la Sociedad Civil en los Procesos de Cumbres.

Los distintos encuestados coinciden en que el principal aporte de este proceso
de consulia fue el haber generado un espacio para la participacién de la socie-
dad civil, en un terna central de la politica exterior de los paises latinoamerica-
nos, pues la Cumbre de las Américas es la principal iniciativa que los relaciona
con Estados Unidos.

Por dltimo, la evaluacidn del proceso de consultas nacionales nos permitié tam-
bién recoger propuestas sobre ¢Omo mejorar esle proceso e incorporar a la
sociedad civi} en la implementacidn del Plan de Accidn. Consideramos central,
cn esta perspectiva, que las OSC’s estén mejor informadas de los procesos
multilaterales y las capacidades reales que tienen los gobiemos de dar segui-
miento a éstos; que los gobiernos actien en estos dmbitos con mayor transpa-
rencia y que la participacion de la sociedad civil se establezca como una instan-
cia vital y legitimadora de estos procesos.



CONCLUSIONS

After applying the survey in the 16 countries which took part in the consultation
process, important conclusions could be derived from our original objectives.

First, to decide if National Consultations are an effective mechanism Ffor
the participation of Civil Society in the summit process and to get the
opinion of the participating CSOs as regards the incorporation of their
proposals into the Quebec’s Action Plan.

In this respect, the different people interviewed, agreed upon (wo basic notions:
first, that the best method to develop participation of civil societly are consultation
mechanisms and, second, thal larger room for participation in the multilateral
processes should be given to civil society organizations.

Criticism arises from different regions — more clearly in the case of Andean
Region — as regards the way in which current consultation processes are being
held and also aboul the legitimacy of some Organizations of the Civil Society
taking part in said processes. Also, the interviewees of this region said that
governmenis do much talking in this respect, but they do not provide actual room
for the participation of civil society.

The incorporation of the proposals into Quebec’s Plan of Action was generally
unknown by the CSO’s of the different regions, meanwhile the goverments and
the national coordinators assess as positive the incorporation level of the prposals
given by Civil Soeiety, but there is a lack of feedback of these results, specially
lo the civil society. This would be the evidence of some deficiencies in linking
the National Coordinators with the Civil Sociely Organizations after Miami
Meeting and the III Summit of The Americas.

Second, to evaluate the extent to which the capacity of the Civil Society
Organization was strengthened in order to work with the international
organizations and governments in a coordinated way in the frame of the
multilateral processes,

45



Paz V. Milet/Andrea Sanhueza Ei proceso de consultas a la sociedad civil...

Consultations have also apparently led to a progress about the mutual perceptions
and valuations of civil society and the different governments, since tn the three
groups of interviewees the process has helped to have a better opinion of the
joint work.

In this frame, it should be noted that the opinion of governments is much more
positive than that stated by Civil Society Organizations.

It 1s important the fact that the interviewed had evaluated as more positive the
work developed with the OAS, and the posibility of interact eloser with other
CSO’s and with the goverments of each country.

The methodology used in the national-level consultations helped to strengthen
the capacity of the Civil Society Organizations in order to work in coordination
with the international organizations and governments.

Third, to define the elements to analyze the outreach and dissemination
of the consultation process, as well as the development of the same.

The first conclusion from this analysis of the outreach and dissemination is that
the mechanism which mostly influenced on the outreach and dissemination of
the pracess was made up by documents sent by the National Coordinators to
the CS0s. This is specially noted in the first stage of the process, that is, when
informing on the consultation process carrying out.

After Miami meeting and Quebec’s Summit, deficiencies were noted in the
outreach and dissemination process. PARTICIPA’s reports were not properly
spread by the National Coordinators, which resulted in the little knowledge by
the CS0s of the Final Decument of Miami Meeting and the Action Plan of the
Third Summit of The Americas.

As regards the web site issue, the analysis of the interviewees’ answers allowed
us to conclude that this was not the most suitable method for outreach and
dissemination. The reasons of this deficient use of the site, would be mainly the
following two: lack of knowledge and conneciion problems existing in some
countries.
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The analysis of the interviewees’ answers allowed us in general to make a
positive evaluation of the consultation process. In relation to our objectives from
this evaluation, we can say that National Consultations are indeed an effective
bul improvable mechanism to promote Civil Society’s participation in the Summit
Process.

The different interviewed agree in saying that the main improve of the consultation
process is to have generated a space for the participation of civil society, in a
central topic of the external politics on the latinoamerican countries, because the
Summit of The Americas is the main iniciative that links them with United Siates.

Finally, the evaluation of the national consultation process allowed us 1o gather
proposals about the way in which this process can be improved and the civil
society can be incorporated to the implementation of the Action Plan. Under this
perspective, the fact that CSOs must be better informed on the multilateral
processes and the real capacity of governments to implement the Plan of Action
is critical, as well as the fact the governments must act with a greater
transparency in these fields and that the participation of civil society is set as a
critical and legitimating instance of these processes.
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ANEXO N° 1
Representacion grifica de los principales
resultados de la encuesta

Grafico N° |

¢{Qué tan informado estaba de los procesos multilaterales con anterioridad
a la realizacién en su pais del proceso de consuita a OSC's!?

Mucho Alga Poco Nada Ns/Nr

1 Cenfroamericano @ Mercosuri Caribe DiAﬁdihd's

Grifico N° 2

iAccedio a la pagina web www.sociedadcivil.org para informarse del
proceso de consultal

Centroamericano Mersosur Cariba Andinos

OSimdNo g Ns/Nr

51



Paz V. Milet/Andrea Sanhueza El proceso de consultas a la sociedad civil...

Grafico N° 3

Después de realizar el proceso de consulta jen qué medida considera que
se fortalecieron los vinculos e interrelaciones entre las organizaciones y las
redes de la sociedad civil?
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Grafico N° 4

{Qué tan informado estd del documento final surgido de la reunién
hemisférica realizada en Miami en Enero de 2001?
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Grifico N° §
;Qué tan informado esti del Plan de Accion de Québec!
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ANEXO N° 2
Cuadros restimenes de las respuestas de las
distintas regiones
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medios de comunicacidn
Realizar seminarios sobre ¢l
tema

Reahzar cursos de
capacitacion para lideres
Aportar recursos para
ONG’s

Incentivar participacién de
la soctedad civil, incluso de
ascciaciones de barrio
Introduciy debate en el
medio académico

Abrir reuniones a otros
grupos tales como el
ALCA
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todos 105 sectores de la
sociedad civil participen
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incenlivar la inclusion del | ciudadania en escuelas
l tema en lps foros decisorcs
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nacionales
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los objelivos gubernamen- | to de los procesos a largo
takes sobre el tema plazo
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, de la sociedad civil
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2- D
3- D
4- R
A- D
6— R o
Y
1- A, INSy 2 A INSy s
12 - 2M, 2A 25/ M IMvylsh
13- 28 2Nv2sh S I NSy s
e 2B, 2NSy 2sfi INVESP 284
I L — B I NSyls/i
Vi
1- 1A 1P 2NSy25s/i A 231
i2- 1M, 3Ay2s/ M
3- 2N.2NSy 24/ 5
rp 252Ny 23 S
8- 8i, N-No: M-Mucho, A-Algo; P-Poco; N-Nada; N8-NR-No sabe/No responde; 8/i- sin informacion;

E- Excelente; B-Bien; R-Regular: [D-Deficiente

76




El proceso de consulias a la sociedad civil...

Paz V. Milet/Andrea Sanhueza

COLOMBIA
Preguntas | Representante de 0SC’s | Coordinador Nacional | Representante de Gobierno
l B
L- IM, LAy2N M N/A ]
2- 4N N/A S
3- 45 S 25
4. M 1A IP A IM
5- 2My2A M 2M
6— 4N/A M M
7- 4N N 1N, 1S
8- 1A LP,2N A M, NS/NR
9. IN,IS I'N 15, 1IN
| 11
(- Invitacion OEA, lnvitacidn PARTICIPA | Invitacién Ministerio de ‘
PARTICIPA, RREE. coordinador
Coordinador
2- R,2D, I N/R B R D |
3- (2N, 28 5 28 ]
4— 4N 1S 2 NA
§— 4N 1S 28
6— 3N, IS 1IN 1N, 18
7= 2N, 2NA N 2N 1
8- 3N, 18 15 2 NA
9 AN 1IN 2 NA
10- rAN 'S 23
o
1-A) 13D v 1 NS/NR R IB,Y1D
B) 1B. 2Dy 1 NS/NR R EvB
) IBy3D B BvR
2. iPy3IN N NA ]
3- MPy3N P NA
1- 1Py3N A 1 Ay 1 NS/NR
5. 2P, INy 1 N§/NR N 1Ny INSNR
6 4NA 1NA [ My 1 NS/NR
7 1P,3N A 3 N/A
T
I - 4 NA S Sy N
- 4 NA B B v NA
3- 4 NA . B By NA
4- 4NA B By NA
5- 4 NA B By NA ,
6 3 NA B ByNA
] ‘7 —_—
1- lA, v3N M MyN
2. 4M N 2M
3- 4 NA S $ v No esti informado
4 - No hube acceso Corrco electidnico Asistid a reunion
Corren ¢lecuronico No fuvo acceso
EE 1 Ry 3 NS/NR B B y NS/NR
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vl
1- 1A IPv2N M NA
2- 4M NS/NR NA
3- 4 NSNR S NyS
4 - 4N S NA
Vit
t- Consultas nacionales, por | Consulta nacional, Grupos de accitn que
sectores regional y subregional | articulen al gobiemo y la SC
Listas de cormee Perfeccionamiento Perfeccionamiento pagina
Ditusion de informacion | pagina Web, listas de Web, listas de correo
comreo Difusién de la informacion
Consultas tematicas
2. Foros de discusion Creacion de oficinas de | Grupos de accidn a nivel
continuos rcecpeion de inquie- nacional
Infonnacidn periddica tudes de la sociedad Una pdgina Web realmerte
enviada por Internet Organizacion de interactiva
Fortalecer los mecanis- Jjornadas de consulta Una buena fista de correos,
mos de participacion Talleres interactivos grupos de discusion
ciudadana y Ja planeacion Convocaloria a encuentros
participativa oon los dos sectores sobre
Inclusion de la sociedad ternas especificos
civil en procesos de con- Promover un interés integral
trol de la gestion guberna- dc la socicdad civil hacia los
! mental temas dc la Curmnbre
: Transparencia en la
convoeatoria a las OSC’s
3- Garantizar mecanismos de | Primero. informarse de | NA
informacion a las OSC's | su confenido a fin de
Contar con recursos para | efectuar una veeduria |
implementar las tareas adecuada sobre su
Participacién en inves- implementacién o
tigacion accidn
Conventirse en veedores
de) mandato
4- Sin conocer el plan ne s¢ | Establecimiento de NA
puede pensar en posibi- | canales fluidos de
lidades comunicacién con ta
Conventirse en veedores | Cancilleria
de los mandatos
5- Establecer foros de Creacién de oficinas de | NA
discusién recepeion de Inguic-
Informacién periédica tudes de la sociedad
enviada por Intemet Organizacion de
Mesas de donantes jornadas de consulta
Participacion en investi- | Talleres interactivos
gacion
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6 - Tdentificar mejor los te- | Consullas nacionales, Asistencia de representantes

mas para la consulta regionales, subregio- de la sociedad civil a
Reuniones nensuales o nales y tematieas procesos multilaterales
bimensuales Perfeeeionamiento de la | (Cumbres, convocatorias,
Produccion de reportes de | pagina Web capaeiiaciones, etc.)
seguinicnto Crear listas de correo

para difundir (a info-

macion

Mejorcs mecanisnmos

para ¢l seguimiento del

mismo proceso de

consulta

7- 38 S 28

S- 8i; N-No: M-Mucho; A-Algo: P-Poco; N-Nada; NS-NR-No sube/No responde; E- Excelente;
B-Bien; R-Regular; 1D-Defieiente; NA- No aplica
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MEXICO
Preguntas | Representante de OSC's [ Coordinador Nacional | Representaate de Gobierno
1
T- M, 3 AP P 2NA }
2- 2N, 68 NA S¥N
13- 85 S 2S
4- M. AP A MvP
5- M, SAYP A MvA
6— NA A My A
7- 8N N 2N ]
8- 4AP.2N.INS/NR___ |P My?P
11
- Invitactén personal. de PARTICIPA, pagina de | Invitacion oficial, invitacion
PARTICIPA, de Espiral vy | SC y OEA del coordinador
OEA
2 - 3By 5D R B, NS/NR
3o 18y 4N 3 §yN
4 - BN S NA
5— 6N ¥ 28 N 2N
6 - INyS N NyS§
7- 6N.Sy NA N 2N
8 - 6N y 28 5 NA
9 13Ny 5S S NA
10- 55y 3N s NyS
1l
- A) 4B_3C, NS/NR B E y NS/NR
B} E, 4B, 2R v NS/NR B E y N§/NR
8] E, 3B, 2R, D y NS/NR D E y NS/NR
2- M, A 3P, NS/NR A NA
3. 2A.5PyN P NA
LB 4A.3PyN P My A
5- 2M,2Z A PyN N Ay NS/NR
é NA NA MyN
Iv ----- .
I- NA ~ S INyS ]
2 - NA B Ry NA
3- NA B RyNA
4- NA B RyNA
5- NA B B
= NA R EyNA
v
1- S5M vy 3A A 2M
2- oM, AvP M MyN
3- 185y 7NA N SyN ]
4 Espital. [nternet, corren PARTICIPA Directamente y por medio del
electronica de SER
PARTICIPA
S- 5B, R, D v NS/NR B 2R
VI
[= M. 3 Ay 3P A NA
12- LAYy T™ M NA
E 3N, $ y 4NS N 5 y NS/NR
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4 TNy S S NA

Vi

L- Inclusion de las OSC's en | Fomento de espacios Seminarios, mesas de trabajo,
delegaciones oficiales sistemdticos de procesos de consulta
Reuniones preparatorias | informacidn e dirigidos a la sociedad
enfre gobiermo y OSC’s | intercambio entre Mayor difusi6n temdtica de
para acordar los representantes de tos resultados de la Cumbre
documentos gobiemo (S.RE.)yde [delas Américas
Comisiones de 08C’s Dirigirse no a las OSC's sino
seguiniento mixtas ala sociedad en general
gobiema-08C’s Foros
Participacion de la OSC’s
a nivel nacional como
obligacion del gobiemo
Mecanismos Permancmtes
de consulta
Una pagina atractivay
dindmica

Fomentar la creacién de
redes que vinculen a las
08C’s

Transparencia y acceso a
la informacion

Mesas tematicas
permanentes con ¢}
gobiemo

Campafias de
concientizacion a través
de medios masivos
Capacitacion e
informacion a grupos
ciudadanos

Publicidad en medios de
comunicacion

Rondas de consulta
permanente para la
organizacion de agendas
de los procesos
muttilaterales

Convocar a las
organizaciones de las
entidades federativas
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2 Desarrollar la capacidad | Ampliar 12 vision del Mayor difusién del
de las ONGs para diaJogar | gobierno de las OSCs, compromiso respecto a la
Gengerar espacios cn generar espacios para el | educacion con calidad.
donde se discuta, analice, |cabildeo, la Dirtgirse a 1a base, no s6lo a
proponga y se lleguc a negociacion, alianzas. las organizaciones.

conclusiones que sean
tomadas en crear un
espacio permanente de
encuentro y didlogo
gobierne - sociedad civil
Ley de participacion
ciudadana

Mecanismos tematicos.
Fomenio a la integracion
de redes de OSC’s
Creaeion de mesas de
didlogo intersectarial
(gobierno, cmpresa y
OS8C’s), v que en dichas
mesas participe también el
poder legislativo
Legalizar el plebiscito v el
referéndum

Apertura de espacios
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Disefiar procesos de
implementacion conjunios
Informar, hacer sinergia
con cl gobicrno para gue
las OSC’s asuman su
responsabilidad.
Mecanisinos mixtos de
evaluacidn perinanente,
Publicar reportes del
gobicmo, anuales y
detallados, con opiniones
calificadas de la sociedad
civil,

Ilay programas en los que
las OSC’s puede ejecutar
las politicas y deberian
proponer cuales

Que se puedan compartir
indicadores

Definicion de instancias
para la nicpociacion
Demandando y a la vez
facilitando a los gobiemos
el cumplimiento de los
compromisos signados. El
cabildco, fa consiruccion
de redes nacionales e
internacionales de OS(’s,
la presidn social
Articutandose cn redes
Instancias no coyunturales
sino estables, con recursos

Tendria gue ser un
acuerdo que se aprobara
en las mismas cumbres
y por lo tanto destinar
recursos para llo

NA

Muchas. Hay interés, hay
conocimiento del temay
disposicién

Bastantes, en la medida
que se logren articular las
prioridades teméticas
Pocas, las OSC’s estudian
cl proceso pero no
infervienen en él

Los que aparecen en el
Plan de Accion de Quebec

Voluntad hay, pero
tenemos limitaciones
(de tiempo y recursos)
para hacerlo

NA
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Si pero no puedo

5 Generacion de eonfianza | Que los esfuerzos de la | NA
entre los ciudadanos participacién de las
Abrir espacios de OSC’s se vean
comurmicacion reflejadas en resultados
Procesy de formacion concretas ¥ en efectos
entre las OSC's en tormo a | duraderos
los procesos multilaterales
y sus implicancias para el
pais.
Crear estruciuras
permanentes de
seguimiento desde
distintos sectores
Campaiias que articularan
diferentes agendas de
: actores de 1a SC
L6 (Quie haya informacién Sistematizacion de las | Temas come trabajadores
i oportund ¥ acceso formas que cada pais migrarkes, educacion,
f equitativo a la misma, utiliz6 para desprender | derechos humanos,
Mecanismos transparentcs | lecciones aprendidas. participacidn democratica
Dialogos directos con Abrir espacios de
ZTuUpes Tepresentativos reflexion y discusion de
Espacios permanentes de | experiencias
andlisis, consulta y Generar un equipo para
seguimiento la coordinacién,
lForos electronicos formado por una
Contar con vinculos persona/organizacion
regionales del Cono Sur, zona
Incluir a otros sectores andina, Centroamérica,
temdticos alejados. Caribe y México
Un plebiscito o
referéndum a nivel
continental con un
perfodo previo de
informacion y debate
Garantizar la metodologia
de la inclusién politica
7 Si Si S

$ Si; N-No: M-Mucho: A-Algo: P-Poco; N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde; E- Fxcelente;
B-Bien; R-Regular: 1D-Deficiente
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N ECUADOR
Preguntas | Representante de OSC’s | Coordinador Nacional | Representante de Gobierno
1
[t - 2AIMVIN A Z8
2- Sy4nN NA 2N B
3- 58 S 25
4- SM M M
5- 3My 2P M MyA
6— NA S o M
7- 3N v 25 5 NyS§
8- M,A, 2Py N 1A AyP
9- 2Ny 38 S 2N
I .
1- internct, PARTICIPA, Invitacion Csquel lovitacion cancilleria,
Esquel L Invitac)dn oficial
2~ By3R o B ByD
- INyS B [2N
4- 4N - S NA
5~ 4N b IN
6— 3N 5 2N
7 - IN v 28 N 2N
8~ ANV S N NA
9 - 4N v NA S NA
10- IN vy 28 S N8
L R R
1-4) E,2B,RyD E NS/NR
B} E, 2R y 2D E NE/NR
) E.2B.RvD E NS/NR
2- M. 2P, 2N B A NA
3- M. 2A,P¥N P NA
4- M.Avy32P P P y NS/NR
5- 2M, A v 2N P 2 NS/NR
[ SNA NA M. v NS/NR
7- M.2P y 2N B NA -
w
1- NA . S SyN L
|2 - NA B EyvNA
3 - NA B Ey NA
4- NA B | EyNA
5- NA B EyNA
6— INa B HyNA
\'%
1- ZAy3INA M My NA
2- 3M,PyN M 2M
3- | 5NA 3 2 NO
4~ Decumento recibido Correo electronico de Orpanizacion envié nforme,
No hubo acceso PARTICIPA no hubo acceso
Prensa
5- B, K y 3 NS/NK B By NS/NR
A2 |
1- Ay 4N M INA
2- IM, Py N M [NA
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3 Ny 4 SN/NR 5 Sy NS/NR
4 4Ny S S 2NA
VI !
- Cumplir los plazos i Procesos de consulta Se toma en cuenta
previslos mds estables organizaciones de las OSC’s
Las instiluciones publicas | Mayor difusion en y se incluya corno parte de
: deben convertirse cn medios politicas de estado
facilitadoras dc los Mayor uso de la Internct
procesos Capacitacién 3 OSC's
2 Mesas de concertacion Procesos de consulta Procurar que las
Docurucntos elaborados | mds cstables arganizaciones de la sociedad
con base en didlogos Mayor difusién en civil efectivamente
Programas especificos de | medios representen todos los sectores
radio Mayor uso de Internet [ de 1a 0SC”s
Reuniones, didlogos. Capacilacion a OSC’s
foros

Formular propuestas y
exigir la atencién
Yoluntad politica v

honcstidad de los
gobiemos

3 Teniendo capacidad de ;.o mismo que ¢l NA
propuesta anterior

; Uso de medios de

| comunicacion

Mayores eonsultas a las
organizaciones de base
Construccion de indiees
de cuniplimiento y
seguimiento

4 | Excelentes: existc todala | Varias, la pertenenciaa | NA
i infraestructura y poder de | redes locales es una
| comunicacion y ventaja en donde se
eonvocatoria para hacerlo | pude continuar con el
Hacer que conozcan cl trabajo
plan
Ninguna ‘
5 Dialogo directo Procesos de consulta NA
Proyectos conjuntos mas estables
Mayor difusion del plan | Difusion en medios
: Mayor uso de la Internet
Capacitacién a OSC’s
6 Intercambio permancnte | Mismas anleriores Las OSC’s debe participar en
de informacion la cleccion de temas de con-
Evaluacion y seguimiento sulla ¥ en sus conclusiones
de proyectos Transparencia en los procesos
7 ) S s

8- Si: N-No: M-Mucho: A-Algo: P-Poco: N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde; E- Excelente;
B-Bien; R-Regular; 1D-Deficiente
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PERU
Preguntas | Representante de OSC’s [ Caordinador Nacional | Representante de Gohier&1
]
l- M, Ay 3P A 2NA
2 - Nyd4§ NA §
i- 58 S 5
- IM_P y NS/NR M M ]
5- M, A, 2P y NS/NR A M ] T
6 - NA M M
17~ 5N B N s B
EE F2ayN A (A
]
= Invitacién DESCO, de Invitacion DESCO. ¥ Documento oficial, articulos |
otras ONG (Focal), olras ONGs periodisticos
Intlernel
2 - B, 3D y NS/NR B 13 i
3- 2N v 38 S S
- SN s NA _
(5= INyS s 8 1
6 - SN S IS B
7 - 4Ny NA N N B
8 3Ny 2§ § NA
9 — 13N y2s8 S NA
10- Ny 48 s §
i .
T— A) iByR B B o
BY E,3BvR B B
C) 3Ry 2D B B
2- TAy2P A NA
137 IM, Ay 2P M NA ]
- M, Ay 2N A NS/NR ﬁﬂ
5 - 2 A, 2P vy N§/NR A P .
6 SNA NA A
7 ZM, Ay 2N T A NA
v
- NA s L N
2~ NA B N . i
3- NA B N
13- NA B N
S - NA B N
5 - NA B N _
v S
1- M, 2A.PyN M P
2- IM. A y NS/INR M M __
3~ NA 5 NOQ
4~ Dasco, PARTICIPA, Pagina Web Pagina Web PARTICIPA
Focal PARTICIPA
- B.IR, Dy NS/NR B NS/NR
Vi
i - ZM, 2P N A NA
2- 4My A M NA
3 N,Sy3NS/NR N N

87



Paz V. Milei/Andrea Sanhueza

El praceso de consultas a la sociedad civil...

[4

IN¥S

S

NA

(VI

-

Recoger opiniones y
experiencias de trabajo
interesantes

Preseniacion de provectos
que si contribuyan a
alcanzar el progreso
Transparencia informativa
Establecer mecanismos
diferentes de consulta por
parte de los gobiernos
Boletines ¢lectronicos/
folletos/pagina Web.
conferencia de prensa

Discusion de temnas

especificos del pais

; Difusién amplia del rol
de la sociedad civil en

los procesos

multilaterales.

Foros de discusion y consulta
en las universidades, los
gremios profesionales y los
sindicatos.

Una agenda de trabajo
claborada por el gobierno
Establecimiento de
canales formales ¥
oportunos por parte del
gobierno

Scleccion de temas de
interés que convoquen
Presencia de los agenics
economicos y actorcs
sociales gue seran
afectados por talcs
acuerdos,

El nucvo gobierno tiene
que hacer que la
soeiedad civil recobre
confianza en e] Estado,
haciendo transparentes
los procesos de
participacion de ia
sociedad civil.

Reuniones en [as que las
organizaciones dc 12 sociedad
civil asuman la defensa de
alguna politica importante del
Gobiemno v no dedicarse sélo
a la critica y a la oposicién

3 Que exista un En primer lugar debe NA
compromiso mutuo conocerlos, para saber a
Claridad en los que se han compro-
mecanismos que el metido y a partir de ello
gobierno utiliza para buscar de presionar al
implementar los acuerdos. | gobierno.
Las organizaciones
compromclidas tieuen la
obligacion de informar y
motivar a las otras OS5C’s.
Que la participacion y
‘ opinion de la sociedad
‘ civil seareconocidaen
‘ instancias oficiales D
4 Muchas ' La experiencia tenida en | NA
Pocas. i ¢! proceso anterior nos
Difusién. da muchas
Pocas posibilidades. Se han

establecido relaciones
con Cancilleria peruana.
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§ Promover ¢l interés Voluntad para trabajar | NA
[mplementar las organicarnente, sin
propuestas personalisinos.

El gobiernoe debe mosirar
voluntad para recoger los
aportes de las OSC’s
{nformar a la Sociedad
Civil de estos procesos, de
los liinites y posibilidadcs
dc tales procesos
multilaterales.

Un esquema de
parlicipacion de
Organismos
representativos dc ta
sociedad civil

6 Proceso formal desde el | Compromiso del Reuniones en las que las
gobiemo gobierno desde el inicio. | organizaciones de la socicdad
Convocatoria y difusion | Trabajo coordinado que | civil asuman la defensa de
amplia pueda dar frutos. alguna politica importante del
Mas informacion, inas Gobierne y no dedicarse sélo
divulgacion. a la critica y a la oposicion
Mayar compromiso del
gobiemo

Difundir mds &) aporte
que debe dur la sociedad
civil

7
S- Si; N-No; M-Mucho: A-Algo; P-Poco; N-Nada, NS-NR-No sabe/No responde; E- Excelente;
B-Bien: R-Regular; 1D-Deficiente
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ANEXO 3

Encuestas aplicadas a las OSC's, coordinadoras nacionales y
representantes de gobierno

Instrumento de evaluacion del Proceso de Consultas Nacionales.
(Aplicado a representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil)

L. Preguntas generales:

1- ;Qué tan informado cslaba de los procesos multilaterales con anterioridad a la realiza-
cién ¢n su pafs del proceso de consulla a Organizaciones dc la Sociedad Civil?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No Responde.

2- ;Se informé usted de los resultados obtenidos en el proceso de consulta reatizado en
su pais?

St

No

{Por qué?

3- ;Considera un aporte la incorporacién dc la soctedad civil en los procesos
mululatcrales?

Si

No

i Por qué?

4- ; En qué medida considera que la realizacién de procesos de consulla a Organizacio-
ncs de la Socicdad Civil contribuye a promover la participacién ciudadana?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde
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5- ;En qué medida considera que los procesos de consulta generan instancias de didlo-
go entre el gobicmo y la sociedad civil para disculir temas de importancia para la cinda-
dania?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sahe/No responde.

6- ;Considera quc los Procesos de Cumbres se realizan con la suficiente transparencia y
consulta pablica hacia las Organizaciones de la Sociedad Civil?

St

No

Porqué?

7- { En qué medida considera que en los procesos de cumbres son tomadas en conside-
racion las propuestas de la socicdad civil?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

8- ¢Considera Ud. que las consultas nacionales son ¢l mecanismo mds efectivo para la
participacion de la sociedad civil en los procesos de cumbres?

St

No

IL. Preguntas relativas a la difusidn del Proceso de Consulta.

1- (A través de que medio(s) tomé conocimiento del Proceso de Consulta para la 111
Cumbre de las Améncas?
Enumere los medios:

2- ;Cémo cvalda la difusién del proceso de consulta?
Excelente

Bicn

Regular

Dcfliciente

No sabe/No responde

;Porqué?
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3- ;Aceedid a la pagina Web www.sociedadeivil.org para informarse del proceso de
consulta?

Si

No

Porqué?

4- ;Unlizd la pdgina Web en Internel pata intcractuar y enviar sus propuestas?
St

No

¢ Por qué?

5- ; Utilizo 1a pagina Web en [nternel para mantenerse informado de los avances y resul-
tados del proceso dec consulta?

Si

No

¢Por qué?

6- { Utilizd 1a pagina Web www.socicdadcivil.org para informarse de los resultados de la
Reunidén de Miami?

St

No

;Por qué?

7- ¢ Tuvo algiin obstiaculo cn el acceso o presentacidn de la pagina Weh?
St

No

¢{Cudles?

8- ;Uulizé la organizacidn a la cual usted pertenece la informacién contenida en Intcrnet
para actividades de difusidn entre los miembros de su organizacitn o con olras organi-
zaciones?

St

Na

i Qué medios utilizaron?

9- ;Considera que existieron los canales adecuados para hacer llegar las propucstas?
St

No

i Por qué?
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10- ;Se informé de los resultados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?

Si

No

; Por qué?

IIL. Preguntas relativas a la realizacion del proceso de consulta.

1- ;Cémo evalia la comunicacion, el material informative y la metodologia utilizada en
Jas reuniones dcl proceso de consulta?

Excelenic Bien Regular Deficienle No sabe/
No responde

Comunicacidn con la organiza-
zacidn coordinadora

Material informativo sobre la
consulta

Melodologia aplicada

2- ; Después de realizado el proceso de consulla, en gqué medida considera que se forta-
lecieron los vinculos e interrelaciones entre las organizaciones y redes de la sociedad
civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

3- ¢ Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que aumentd
la capacidad de la sociedad civil para aportar a sus gobiernos en los procesos
multilaterales?

Mucho

Alga

Poco

Nada

No sabe/No responde
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4- ; Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que mejoré la
capacidad de didlogo cntre cl gobierno y organizacioncs dc la sociedad civil en ¢l marco
de los Procesos de Cumbres?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

5- ;Después de realizado ¢l proceso de consulta, en qué medida considera que se acre-
centd la capacidad de la socicdad civil para trabajar con la Organizacion de Estados
Americanos (OEA)?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

6- ;. En qué medida mejord su opinidn del gobiemo respecto a su capacidad para Lrabajar
en lorma coordinada con la sociedad civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe, No responde.

Nota: El capitulo IV no se incluyd en este instrumenio aplicado a miembros de Organiza-
ciones de la Sociedad Civil, puesio que estos no asistieron a la Reunién Hemisférica
Final realizada cn Miami,

V. Preguntas relacionadas con el Documento Final emanado de la Reunién Hemisférica.

1- ;Qué tan inlormado estd dcl documento final surgido de la Reunién Hemisférica
rcalizada ecn Miami en Encro del 20017

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.
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2- ;Cuanto interés tiene en informarsc mejor acerca de las propuestas del documento
final?

Mucha

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

3- (A través de que medio tuvo acceso al Documento Final?
Enumere los medios:

4- ;Cémo cvalia el Documento Final?
Execlente

Bicn

Regular

Dcficiente

No Sabe/No respondce.

V1. Preguntas relacionadas con la Cumbre de Québec.

1- ;Qué tan informado estd del Plan de Accién de Québec?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

2- ;Cuénto interés tiene en informarse mejor del Plan de Accidén de Québee? Mucho
Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

3- ;Considera quc las propuestas contenidas en el documento final de Miami fueron
incorporadas adecuadamente en el Plan de Accidn de la Cumbre de Québec?

St

No

No sabe/No responde

¢ Por qué?
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4- ; Conoce guicenes son los encargados en su gobiemo de aplicar ¢l Plan de Accién de
Québec?

St

No

{Por qué?

VL. Preguntas abiertas.

1- Enumere mecanismos que a su juicio podrian incentivar la participacién de Organiza-
ciones de la socicdad civil en los procesos multilaterales.

2- Schale iniciativas que a su modo de ver podrian ayudar a la creacién de un didlogo
maés construclivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3- ;Cudles son a su juicio los mecanismos mediante los cuales la sociedad civil puede
contribuir a la implementacidn de los mandalos de las difercnies cumbres?

4- ;Qué posibilidades reales visualiza para trabajar desde su organizacién cn ¢l cumpli-
micnto del Plan de Accidn de Québec?

5- Enumere sugcrencias que a su juicio incentlivarian una mayor interrclacién cotre las
0SC's frente a los procesos mullilateralces.

6- Enumere sugerencias que a su juicio se pucden incorporar a un futuro proceso de
consullas.

7- ¢ Le guslaria scguir parlicipando en los procesos muitilaterales con el fin de promover
la participacion cindadana y 1a generacidn de espacios de didlogo cntre los gobiernos y
organizacioncs de la sociedad eivil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Basicos.

Para terminar nceesilo hacerle algunas preguntas de cardcter general:

1- ;Cudl cs su nombre?

2- (Cudl es la Organizacion de la Socicdad Civil a la que periencce?
3- ;Cudl es cl cargo que ocupa cn la organizacidn de la sociedad civil en la que trabaja?
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Instrumento de evaluacidn del Proceso de Consultas Nacionales.,
(Aplicado a los Coordinadores Nacionales)

I. Preguntas generales:

1- ; Qué tan informado estaba de los procesos multilaterales eon anterioridad a la realiza-
cién en su pais del proceso de consulta a Organizaciones de la Sociedad Civil?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

2- ;Considera un aporte la incorporacién de la sociedad civil en los procesos
multilaterales?

Si

No

(Por qué?

3- ;En qué medida considera que la realizacion de procesos de consulta a Organizacio-
nes de la Sociedad Civil contribuye a promover la participacion ciudadana?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

4- ; En qué medida considera que los procesos de consulta generan instancias de didlo-
go entre ¢l gobierno y la sociedad civil para discutir temas de importancia para la ciuda-
danfa?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

5- ; En qué medida eonsidera que los procesos de consulta promueven el forlalecimiento
de un régimen democritico més representativo y participativo en América Latina?
Mucho

Algo
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Poco
Nada
No sabe/No responde

6- ;Considera gue los Procesos de Cumbres se realizan con la suficiente transparencia y
consulta piiblica hacia las Organizaciones de fa Sociedad Civil?

Si

No

(Por qué?

7- ;En qué medida considera que en los Procesos de Cumbres son 1omadas ¢n conside-
racion las propuestas de la sociedad civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

8- . Coansidera que las consultas nacionales son ¢l mecanismo mds clceclivo parala parti-
cipacidn de la sociedad civil en los Procesos de Cumbres?

Si

No

i Porqué?

IL Preguntas relativas a la difusion del Proceso de Consulta.

1- /A 1ravés de que medio(s) Llomd conocimiento del Proceso de Consnlta para la 11}
Cumbre de las Américas?
Enumere los medios:

2- ;Cémo cvaltia 1a difusién del proceso de consulia?
Excelente

Bicn

Regular

Deficiente

No sabe/No responde

i Porqué?
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3- ;Accedié a la pidgina Web www.sociedadcetvil.org para informarse del proceso de
consulta?

St

NoXX

{Porqué?

4- ; tihzo la pagina Web en Internet pata interactuar y enviar sus propuestas?
Si

No

. Porqué?

5- ; Utilizd la pagina Web cn Internet para mantenersc informado de los avances y resul-
tados del proceso de consulta?

Si

No

(Porqué?

6- ¢ Utiliz6 la pagina Web www.sociedadcivil.org para informarse de los resultados de 1a
Reunién de Miami?

St

No

(Porqué?

7- ¢ Tuvo algin obsticulo en el acceso o presentacidn de la pdgina Web?

Si

No

(Cudles?

8- ; Utilizd la organizacién ala cual usted pertenece la informacién contenida en [nternet
para actividadcs de difusién entre los miembros de su organizacién o con otras organi-
zaciones?

Si

No

;i Qué medios utilizaron?

9- ;Considera gue existieron los canales adecuados para hacer llegar las propuestas?
St

No

(Porqué?

10- ;Se informd de los resullados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?
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St
No
i Por qué?

111, Preguntas relativas a la realizacion del Proceso de Consulta.

1- ;Cémo evaliia la comunicacion, el material informativo y la metodologfa utilizada en
las reuniones del procesa de consulla?

Excelente Bien Regular Deficiente No sabe/
No respende

Comunicacién con la organiza-
zacion coordinadora

Maierial informativo sobre la
consulla

Metodologia aplicada

2- ;Después de realizado ¢l proceso de consulta, en qué medida considera que se forta-
lecieron los vinculos ¢ inlerrelaciones entre las organizaciones y redes de la sociedad
civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

3- ; Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que aumentd

la capacidad de la sociedad civil para aportar a sus gobiernos en los procesas
multilaterales?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

4- ; Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que mejoré la

capacidad de didlogo coire el gobicmo y organizaciones de la sociedad civil en el marco
de los Procesos de Cumbres?
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Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

5- { Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que se acre-
cent$ la capacidad de la sociedad civil para trabajar con la Organizacién de Estados
Americanos (OEA)?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

6- ; En qué medida mejord su opinién del gobierno respecto a su capacidad para trabajar
en forma coordinada con la sociedad civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe, No responde.

IV. Preguntas relacionadas con la realizacion de 1a Reunion Hemisférica Final.

1- ¢Participé usted o su organizacién en la Reunién Hemisférica Final realizada en la
ciudad de Miami en enero del 20017

St

No

¢ Por qué?

(51 la respuesta es No, por favor pasar al Capitulo V)

2- ;Como evalda la metodologia de trabajo aplicada en la Reunién Hemisférica final de
Miami?

Excclente

Bien

Regular

Deficiente

No sabe/No responde
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3- ; Como evaliia el trabajo en plenarios aplicado en 1a Reunidén Hemisférica Final?
Excelente

Bien

Regular

Deliciente

{Por qué?

No sabe/No responde.

4- ; Cémo evalia el Irabajo en comisiones utilizado en la Reunién de Miami?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
¢ Por qué?
No sabe/No responde

5- (COmo cvalida la presentacion de las diferentes dreas temdticas en la Reunidn
Hemisférica Final?

Excelente

Bien

Regular

Deliciente

No Sabe/No responde

6- ; De qué manera evalua la relacion de frabajo que se genero cnlre los representantes
de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil en la reunién hemisférica final?
Excelente

Bien

Regular

Deficiente

No sabc/No responde

Y . Preguntas relacionadas con el Documento Final emanado de la Reunién Hemisférica.

1- ;Qué 1an informado esla del documento final surgido de la Reunién Hemisférica
realizada en Miami en Enero del 20017

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.
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2- (Cudnto interés ticne en informarse mejor acerca de las propuestas del documento
final?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

3- ;Las propuestas discuridas en Ja reunion de Miami, fueron incluidas adecuadamente
en el documento final?

Si

No

No estoy informado

. Cuales no fueron incluidas?

4- ; A través de que medio tuvo acceso al Informe Final?
Enumerc los medios:

5- (Como evalda el Documento Final?
Excelente

Bien

Regular

Deficiente

No Sabe/No responde,

VL Preguntas relacionadas con ia Cumbre de Québec.

1- ¢ Qué tan informado estd del Plan de Accién de Québec?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

2- ;Cudnto interés tiene en informarse mejor del Plan de Aceidn de Québec? Mucho
Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.
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3- ;Considera que las propueslas conlenidas en el documento final de Miami [ueron
incorporadas adecuadamente en el Plan de Accién de la Cumbre de Québec?

Si

No

iPorqué?

4- ;Conoce quicnes son los encargados cn su gobicrno de aplicar el Plan de Accidn de
Quéhec?

St

No

(Por qué?

VII Preguntas abiertas.

1. Enumere mecanismos que a su juicio podrian incentivar la participacion de Orgamza-
ciones de la Sociedad Civil en los procesos multilaterales.

2. Senalc iniciativas que a su modo de ver podrian ayudar a la creacidn de un didlogo mids
constructivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3. {Cudles son a su juicto los mecanismos mediante los cuales la sociedad civil puede
contribuir a la implementacién de los mandalos de las diferentes cumbres?

4. ;Qué posibilidades reales visualiza para trabajar desde su organizacidn en el cumpli-
miento del Plan de Accidn de Québec?

5. Enumere sugerencias que a su juicio incenlivarian una mayor inicrrelacidn entre las
QOSC's frente a los procesos multilaterales.

6. Enumere sugerencias que a su juicio se pueden incorporar a un [uluro proceso de
consultas.

7. ; Le gustaria seguir participando cn los proeesos multilaterales con el [in de promover
la participacién ciudadana y 1a generacidn de cspacios de didlogo enire los gobicrnos y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Basicos.

1- {Cudl es su nombre?

2 {Cuadl es la Organizaci6n u Institueidn a la que perienece?
3 ¢Cudl es el carpo que ocupa en la institucién u organizacién cn la quc trahaja?
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Instrumento de evaluacion del Proceso de Consultas Nacionales,
{Aplicado a los Representantes de Gobicrno)

1. Preguntas generales

1- ;Se informé de los resultados obtenidos en el proceso de consulta realizado en su
pais?

Si

No

¢ Porqué?

2- ;Considera un aporte la incorporacion de la sociedad civil en los procesos
multilaterales?

St

No

{Porqué?

3- ;En qué medida considera que la realizacidn de procesos de consulta a Organizacio-
nes de la Sociedad Civil contribuye a promover 1a participacién ciudadana?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

4- ; En qué medida considera gue los procesos de consulla generan instancias de didlo-
goenlre el gobierno y la sociedad civil para discutir lemas de importancia para la cinda-
dania?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

5- ;En qué medida considera que los procesos de consulta promucven el fortalecimiento
de un régimen democrético més represcntativo y participativo en Amériea Latina?
Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.
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9- (Considera que los Procesos de Cumbres se realizan con la suficicnle (ransparencia y
consulla pdblica hacia las Organizaciones de la Sociedad Civil?

Si

No

(Por qué?

10- ; En qué medida considera gue cn los procesos de cumbres son lomadas en conside-
racion las propuestas de la sociedad civil?

Mucho

Algo

Poco

Nada

Nu sabe/No responde

11- ;Considera Ud. que las consultas nacionales son el mecanismo mas efeclivo para la
participacién de la socicdad civil en los procesos de cumbres?

Si

No

IL. Preguntas relativas a la difusion del proceso de consulta.

1- ¢A wavés de que medio(s) tomd conocimicnto del proceso de consulla para la 11
Cumbre de las Américas?
Enumere los medios:

2- ;C6émo evalida la difusidn del proceso de consulta?
Excelente

Bien

Regular

Deficiente

No sabe/No responde.

i Por que?

3- ;Accedio a la pigina Web www.sociedagdcivil,org para informarse del proceso de
consulla?

Si

No

iPor qué?
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4- ;Uulizd la pdgina Web en Internct para mantenerse informado dc los avances y resul-
tados del proceso de consulta?

5{

No

{Por qué?

5- ;/Utilizd usted la pagina Web www.sociedadeivil.org para informarse de 1os resultados
de la Reunidén de Miami?

St

No

iPor qué?

6- ; Tuvo algun obstdculo en el acceso o presentacion de la pagina Web?
Si

No

{Cudles?

7- ;Se¢ informd usted de los resultados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?

Si

No

{Por qué?

II1. Preguntas relativas a la realizacion del proceso de consulta.

1- ¢C6mo cvaliia la comunicacion, el material informativo y la melodologia utilizada en
las reuniones del proccso de consulia?

Excelente Bien Regular Deficiente No sabe/
No responde

Comunicacion con laorganiza-
zacién coordinadora

Material informativo sobre la
consulta

Metodologia aplicada

2- ; Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que mejord la
capacidad de didlogo entre el gobierno y organizaciones de la sociedad civil en el marco
dc los Procesos de Cumbrcs?
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Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

3- ;Después de realizado ¢l proceso de consulla, en qué medida eonsidera que se acre-
centd la capacidad de la sociedad civil para trabajar con Ja Organizacién de Estados
Americanos (OEA)?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde

4- ;Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida mejord su opinidn
respecto a las Organizaciones de la Socicdad Civil y su rol en procesos de csia enverga-
dura?

Mucho

Algo

Paco

Nada,

No sabe/No responde.

IV. Preguntas relacionadas con la realizacion de Ia Reunion Hemisférica Final.

1- ;Participd usled o su organizacién en la Reunidn Hemis[énica Final realizada cn la
ciudad de Miami en enero del 20017

Si

No

JPor qué?

(51 la respuesia es No, por favor pasar al Capitulo V)

2- ;Coémo cvalia la melodologia de trabajo aplicada en la Reunién Hemisférica final de
Miami?

Excelente

Bien

Regular

Deficiente
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No sabe/No responde

3- ;Como evalda el trabajo en plenarios aplicado en 1a Reunion Hemisférica Final?
Excelente

Bien

Regular

Deficiente

¢, Por qué?

No sabe/No responde.

4- ;Cémo evalia el trabajo cn comisiones utilizado en 1a Reunidn de Miami?
Excelente

Bien

Regular

Deficiente

¢ Por qué?

No sabe/No responde

5- (Cémo cvalia la preseniacién de las diferentes drcas temdticas en la Reunién
Hemisférica Final?

Excelente

Bien

Regular

Dcficicnie

No Sabe/No responde

6- ;De qué manera cvalia la relacién de trabajo que se generé enlre los representantes
de gobicrno y las organizaciones de la sociedad civil en la rcunién hemisférica final?
Excelente

Bien

Regular

Deliciente

No sabe/No responde

V. Preguntas relacionadas con el Documento Final emanado dela Reunion Hemisférica.

1- ;Qué tan informado cstd del documento final surgido de 1a Reunién Hemisférica
rcalizada en Miami en Enero del 20017

Mucho

Algo

Poco
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Nada
Na sabe/No responde.

2- ;Cudnlo interés tienc en informarse mejor acerca de las propuestas del documento
final?

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sabe/No responde.

3- ;Las propueslas discutidas en lareunidn de Miami, fueron incluidas adecuadamente
cn ¢l documento final?

St

No

No estoy informado

4- ;Cuales no fueron incluidas?

5- (A través de que medio(s) tuyo acceso al Informe Final?
Enumcre los medios:

6- ; Cémo cvaliia el Documento Final?
Execlente

Bien

Regular

Deficiente

No Sabe/No responde.

¥I. Preguntas relacionadas con la Cumbre de Québec,

1- (Considera que las propucslas contenidas cn ¢l documente final de Miami {ueron
incorporadas adccuadamente en el Plan de Aceién de la Cumbre de Québec?

St

No

¢ Porqué?
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V1I. Preguntas abiertas.

1- Enumere mecanismos que a su juicio podrian incentivar la participacién de Organiza-
ciones de la sociedad civil cn los procesos multilaterales.

2- Sefiale iniciativas que a su modo de ver podrian ayudar a la creacidn de un didlogo
mds constructivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3- Enumerc sugcrencias quc a su juicio se pueden incorporar a un futuro proceso de
consultas.

4- ; Le gustaria seguir participando en los procesos multilaterales con el fin de promover
la participacién ciudadana y la generacion de espacios de didlogo entre los gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Basicos.

Para terminar necesito hacerle algunas preguntas de caracter general:

1- ¢ Cudl cs su nombrc?

2- ;Cudl es la institucién de gobierno en la que trabaja?
3- ;Cual cs el cargo que ocupa cn la institucion de gobierno cn la que trabaja?
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