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GOBIERNO ELECTRONICO Y CIUDADANIA®

Rodrigo Araya™
Claudio Orrego™

I. LA PERSPECTIVA CIUDADANA

Lucgo de la explosion de la burbuja bursatil de las puntocom, entre 1999 y el
2000, las cxpectativas y pronosticos sobre el impacto de Intcrnet en los
negocios se¢ han moderado. En estc contexto, dos ideas sobrevivieron a los
ticmpos del crusk puntocom. Primero, sc aclaré que 1a influencia de Internet
cn la economia es mucho mas radical y de largo plazo que la pasajera fiebre
puntocom. Segundo que, si bicn Intcmnet salté a la fama por su impacto ¢n cl
mundo de los negocios, en los proximos afios tendrd sus mayores repercusiones
en las dreas social y politica.

En la actualidad podcmos observar una amplia gama de iniciativas y politicas
oricntadas hacia la informatizacion de los servicios que presta cl cstado, asi
como para la ampliacidn de la infracstructura de acecso a las teenologias de
informacidn. Como tcldn de fondo (o quizas de [rente) cscuchamos cotidiana
y crecientemente grandes discursos sobre la importancia de la revolucion
tecnol6gica. La pregunta que surge s como llcga csta corricnte a los
ciudadanos comunes y corrientes.

En el estudio "Internct en Chile: Oportunidad para la participacion ciudadana”
{(Orrego, Araya, 2002) publicado recientementc por el Programa de Naciones
Unidas para ¢! Desarrollo, nos hicimos csta pregunta y bajamos ¢l telon de
los grandcs discursos para ver qué pasa y como se vive esta revolucidn en la
vida cotidiana.

Una dc las conclusiones principales de este trabajo sefiala que existe una gran
distancia cntre la promcesa del gobiemno electronico, entendido como la
prestacion de un servicio piblico por medios digitales, y la vivencia efectiva
de aquellos que ticnen ¢l privilegio de acceder a la tecnologia. No esta demads

1

para la participacion ciudadana” publicado por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrolto,

- Investigador FLACSO-Chile.

Vicepresidente de negocios SONDA S A, y Presidente de Corporacion Encuentro,
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sefialar que en Chilc hay un 15% de la poblacion que es usuaria de Intemnet y,
por lo tanto, un 85% quc escucha sobre esta revolucioén por la radio, television
o por el eco que surge de los sonoros discursos publicos y privados. Si le
bajamos el volumen a la fiesta y escuchamos a un ciudadano comin y corriente
NOS €NCoNnlramos con un panorama preocupante.

A ftravés de Juan Pérez, metafora de cualquier ciudadano interesado en los
asuntos publicos, irrumpimos en las pantallas de funcionarios de gobiemo y
diputados para ver cl nivel de sensibilidad, apropiacion y reciprocidad existente
ante los requerimientos de un ciudadano. El nivel de respuestas fue muy bajo
en las instituciones de gobiemo, aunque hay que sefialar que sucedid algo
similar en organismos privados y de la sociedad civil. Esto puede llegar a ser
muy importante, ya quc si una empresa no es sensible a la voz de su cliente,
es muy probable que lo pierda. Si una organizacion de la socicdad civil no
toma cn cuenta a quienes rcpresenta, picrde credibilidad y si una institucidn
de gobicmo no pone atencion a sus usuarios, se debilita la confianza en las
instituciones.

El caso mas curioso fue con los diputados, ya que los mensajes de Juan Pérez
fueron enviados cinco meses ante de las clecciones parlamentarias. Todos
sabcmos que en periodos de campafia electoral los diputados recorren hasta
el Gltimo rincén de su distrito, hacen puerta a puerta, van a la radio, a la
telcvision, a la junta dc vecinos y a cuanto lugar piblico que les permita
cscuchar y ser escuchados por la gente. Para sorpresa de Juan Pérez hubo 111
diputados (de 120) que no le respondieron a su mensaje. Por lo demas ¢l
mensaje de Juan Pérez no era para pedirles camisetas para ¢l club del barrio.
El e-mail solicitaba respetuosamente al diputado {(en cjercicio y en camparia)
que le diera cucnta de su gestion y le sefialara sus prioridades para votar en el
parlamento hasta fin de afio, dc manera de que esa informacidn le permitiera
decidir por quien votar en diciembre,

La "bancada digital” resuli6 ser bastante transversal, puesto que la componen
nucve diputados de los principales partidos del parlamento: 2 DC, 2 UDI, 2
PS, 2 PPD, 1 RN quienes se dicron ¢l trabajo (o han instruido a sus asistentes)
de responder los requerimicntos y consultas de quienes representan.

En cstos tiempos en que se habla de la indiferencia de los jovenes con la
politica hay quc tener en cuenta que mas dei 60% de los usuanos de Intermet
ticnen menos de 30 anos y, probablemente muchos de ellos, son parte de los
dos millones que no estan inscritos en los registros electorales, que casi enun
70% también son jovenes. Seria un bonito desafio seducirlos en sus propios
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términos, ¢n su cancha, cn sus propias pantallas invitarlos a construir un pais
nicjor.

H. CAPITAL SOCIAL E INTERNET

Otro ambito dc interés es la vinculacion, no tan obvia, entre las nucvas
tccnologias y ¢l capital social. Asi como el capital fisico sc reficre a los biencs
fisicos y ¢l capital humano a los atnbutos del individuo, ¢l capital social sc
rcficre a las intereconexiones entre los individuos, es decir, a Jas redes sociales,
asi como a las normas dc reciprocidad y ¢l grado de confianza que permite
que una comunidad est¢ mas cntrclazada que otra. Lo imporiante de este
conccpto es que crecienlemente la evidencia muestra su importancia respecto
dec un conjunto de temas relevantes para la socicdad. Problecmas complejos,
como la scguridad del barrio y ¢l medicambiente, no sc pucden resolver
adecuadamente si no hay confianza y trabajo en conjunto, También sc ha
demostrado recientemente, que aquello que pareciera estar mas ligado a los
problemas sociales, a la vida ecn comunidad, también ticne que ver con cl
desarrollo econémico. En una soeicdad donde el capital social es mas fuerte,
las transacciones comerciales son mas faciles; hay mas confianza, hay menos
costos dc transaccion para poder desarrollar ¢l comercio y un conjunto de
otras actividades econdmicas. Si ¢s verdad que ¢l capital social es importame
¥ no cs s6lo una externalidad positiva del desarrollo econoémico, la pregunta
quc deberiamos hacemos es ;qué pasa con la tecnologia y con la revolucion
tecnelogica? ; fomenta el capital social 0 ¢s una amenaza para ¢1?

No son pocos quiencs sosticnen que la tecnologia provocara una suerie de
descapitalizaciéon de la gente, puesto que favorece cl individualismo. En csta
linea estd la argumentacion de Putnam cn Bowding Alone (Putnam, 1999)
cuando scfiala que las organizaciones de voluntariado de variado tipo (clubs,
uniones laborales, ligas de Bowling) han decrceido aproximadamente entre
el 25% y 50% en las Gltimas tres décadas en Estados Unidos. De acuerdo a la
General Social Survey aplicada por mas de veinte afios, sefiala que los
noricamericanos han experimentado una caida en la membresia a asociacioncs,
¢n la confianza social y la confianza en autoridades politicas desde hace casi
tres décadas. Dentro de los factores que propone para comprender esta
tendencia sefiala que la revolucidn electronica y olros cambios tecnologicos
han jugado un importanic papel en el declive de la vida comunitaria.

Por otra parte esta la argumentacion que sostiene Barry Wellman, profesor
del departamento de sociologia de la Universidad de Toronto y director del
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Netlah, un instituto de investigacidn de creciente referencia sobre Intermet y
socicdad. Barry Wellman se hizo la pregunta si Internet aumenta, disminuye
o suplementa el capital social (Weliman, 2001). Se pregunta por los contactos
interpersonales, la participacién y el compromiso comunitario.

Enel estudio "7he Netville Wired Neighborhood Study"Wellman y su discipulo
Keith Hampton sefialan que Internet puede fortalecer las relaciones sociales,
el eompromiso comunitario y ayuda a mantener lazos con amigos y parientes
que viven en lugares distantes. Se trata de un estudio de tres afios, quizas uno
de los primeras en revelar las consecuencias sociates de vivir en un vecindario
altamente conectado { highly-wired, broadband neighborhood). Encuestaron
a ios residentes y en 1997 Hampton se mudé a Aeni//e, en los suburbios de
Toronto, y realizd un estudio etnografico durante dos afios, participando en
los cventos formales e informales de ia comunidad. De las 109 residencias
del condominio 64 estaban concetadas a la red local y 45 se mantuvieron
desconectadas. Los principales hallazgos fucron que aquellos con acceso ala
red rcconocen, conversan y visitan a2 mas vecinos. Los vecinos conectados
reconocen tres veees mas vecinos y eonversan cl doblc por tcléfono en
comparacion con los no conectados. En promedio los conectados reconoeen
25 vecinos y conversan con 6. Los no conectados 8 y 3 respectivamente, Los
vecinos concctados poscen mas contactos ¢ intcreambios de ayuda con amigos
y parientcs que viven fuera del vecindario. La lista de correo electronico
incrementa la socializacion cara a cara, ya quc se¢ organizan por la red fiestas,
asados y otros eventos locales. Ademas este estudio revela que esta lista de
correo ayuda la accion colectiva y el involucramiento politico, ya que se
organizan para protestar por temas dcl vecindario como los gastos comunes,
la relacidn con el proveedor de Internet o discutir sobre el paro de profesores
de la escuela dcl barrio.

En t¢rminos generalcs cada vez es mas aceptada 1a idea de que Internet permite
gencerar lugares de encuentro, crear un nuevo concepto de ciudadania y capital
social donde la gentc se relaciona de manera mas fluida; tiene la posibilidad
de interpelar al gobierno, a las empresas o a los diputados; abre espacios
nuevos de participacion y permite que Jas pcrsonas se vinculen con los temas
de bien comun de manera mas expedita y mas cercana. Ademas del capital
social online {vinculacioncs virtualcs) en Chile existen muchos centros sociales
de acceso comunitano a 1ntemet, como el Telecentro comunitario El Encuentro
dc Penalolén, dondc [as personas se relacionan y potencias sus redes sociales
¢n un entornoe de aprendizaje colcctivo.

Este cnfoque se enmarca en un contexto donde apreciamos una tendencia
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generalizada de distanciamiento de la ciudadania del sistema publico y la pérdida
de significados de las instituciones que la configuran, En este escenario Internet
es un factor tecenoldgico que incide ¢ impacta en las dindmicas sociales y
politicas en diversas escalas.

. AMBITOS PARA LA REFLEXION SOBRE INTERNET
Y CIUDADANIA EN CHILE

En Chile -al igual que cn gran parte del mundo- el proceso de acortamiento de
la brecha digital no se ha desarrollado de mancra explosiva ni urgente. Si
bicn se entiende su relevancia economico-productiva, no ha existido un sentido
¢tico de urgencia para establecer las condiciones de aceeso y uso de las TICs
que permitan a todos compartir los beneficios del desarrollo y minimizar los
riesgos cmergentes. Desde una perspectiva conservadora del desarrollo se
podria sostener legitimamente quc cl acceso alas TICs es un lujo injustificado
para los pobres, quicnes primero deben cubrir las necesidades basicas. Desde
una perspectiva de mediano y largo plazos, sin embargo, es justamente entre
¢éstos donde mas sc necesita fortalecer ¢l capital humano y promover ¢l uso
adccuado de teenologias que permitan instalar habilidades para la superacion
de la pobreza.

La pregunta central, entonces, es como producir un circulo virtuoso de mas
desarrollo, mas justicia social y mas democracia. Una forma de iniciar ¢ste
debate ¢s tdentificando algunos ambitos gue adquicren un nuevo significado
en ¢l marco de la revolueion tecnologica.

. Internet puede meforar la calidad de vida y el desarrollo hnmano

Siguicndo con su serie de ¢studios sobre los lactores que promucven o limitan
c] desarrollo humano de los pucblos, ¢l PNUD destaca en su Informe 2001 la
importante vinculacion entre redes sociales, acceso a informacidn y
conocimiento y la pobreza. De igual forma -y tal como lo sefiala el mencionado
informe- los paises que han logrado usar la palanca tecnologica para aumentar
significativamente su nivel desarrollo, lo han hecho estimulando una triple
capacidad: creacién dc tecnologia (produccion local de soltware y
aplicacioncs), uso de tecnologias (cn los negocios, el gobicrno, pero cn
particular en la vida cotidiana), y formacion de recursos humanos, tanto a
nivel de una alfabetizacion informatica de la poblacidén en gencral, como a
nivel de especialistas y téenicos,
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Resulta evidente que cn cl marco de una economia mundial cada dia mas
globalizada y competitiva existen dos alternativas: o los paiscs incorporan
rapidamente mayores niveles de tecnologia a sus productos, servicios y
procesos de produccidn o, simplemente, quedan rezagados, ¢ incluso,
excluidos de los nuevos mercados. En este sentido, 1a creacion de una industnia
local de tecnologias es un objetivo importante, pero que pocos paiscs han
podido llevar a cabo con éxito. Ello, porque implica politicas de atraccion de
inversiones tecnologicas sostenidas en el tiempo. En el caso de la industria de
scrvicios informaticos, supone también la existencia dc una demanda local
importante y de una mano de obra muy bien calificada.

En el plano del uso de las tecnologias, existen tres ambitos distintos de
aplicacion, pero interdependientes: cmpresa, gobierno y ciudadano. Lo que
se busca es incorporar cada dia mas tecnologia en la optimizacion y mayor
eficiencia dc la gestion tanto privada como pablica. Sélo asi se puede competir
mejor en el mundo, vender mas, crecer econdmicamente y generar nucvos
puestos de trabajo. En ticmpos de alto desempleo, cualquier factor destinado
a aumentar el crecimiento y la generacidn de empleos duraderos es un elemento
critico para mejorar la calidad de vida de las personas,

Debido a lo anterior ¢s que la masificacion al acceso y uso inteligente de las
tecnologias deberia ser parte de una agenda de desarrollo humano que busque
mcjorar la calidad de vida de todos. Sin embargo, ello no basta, Democratizar
el acceso es solo una parte de la ccuacion, y no necesariamente la mas dificil.
Luego vienen dos tarcas tan importantes como [a anterior: generar contenidos
relevantes y potenciar su uso ¢n Ja relacion estado-ciudadano.

. Acceso a Internet para reducir la brecha digital

Para que Internet pucda ser una herramienta eficaz al servicio det desarrollo
y de la calidad dc¢ vida, su uso debe estar al alcance de todes. Esta inequidad
cn cl acceso es precisamente lo que hoy se conoce en ¢l mundo como "brecha
o fractura digital”, y tiecnc dos dimensiones claras de aplicacion: una cntre
paiscs y otra intra paises. La primera dice relacion con la concentracion global
cn la creacion de tecnologias -66% de las licencias y roya/ties tecnologicos
en ¢] mundo van a Estados Unidos y Japdn- su uso -79% usuarios de Internet
viven en paises de la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacidn
Econémica (OECD), y mas del 50% de éstos en Estados Unidos- y la
generacion de contenidos locales -gran partc de ellos estan en inglés (PNUD,
2001).
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Por su parle, la segunda dice relacion con distintos tipos de discriminacion en
¢l uso y el acceso enire distintos grupos dentro de un pais. La mas obvia, y al
mismo ticmpo la mas dramadtica, ¢s la socio-econdmica, ¢n particular ¢n la
medida en que cmpicza a consagrar lo que en Europa se denomina la "sociedad
dc dos velocidades™: una para ricos y otra para pobres. Con todo, éstano es la
inica ya que existen otras tales como la brecha entre lo urbano y lo rural, la
dc edad, ¢ incluso de géncro.

S6lo cuando las TIC ¢ Internet sean cntendidas como una herramicnta
cstratégica para la superacion del subdesarrollo ccondmico, politico y social,
cl estado asumird decididamente su rol de igualador de oportunidadcs para
superar la brecha digital descrita. Mieniras ello no ocurra, la demanda y presion
por una infoestructura publica de caracter nacional y de acceso universal sera
muy baja. Ello hace que, s1 bicn hoy el pais cucnia con iniciativas imporiantes
y que apuntan en direccion correcia {centros de productividad, kioscos
publicos, oficinas virtuales, infocentros, tclecentros, enlaces abicrto a la
comunidad, y bibliotecas pablicas, ¢ntre otros), su existencia como programas
semi-aislados cntre s{ y con metas muy modestas mmpide supcrar la brecha
digital en plazos razonablcs.

Se debe agregar gque no todos los mecanismos de acceso hoy vigentes son
igualcs, ni menos que ticnen la misma efectividad y sustentabilidad. Existe
una difcrencia muy significativa desde cl punto de vista de la generacion de
capital humano y social entre una oficina piblica en que un funcionario atiende
concctado a Internet las necesidades de la gente, y un teleeentro comunitario,
donde es ]a comunidad organizada la que genera espacios, capacita y
experimenta con contenidos propios las diversas posibilidades de la teenologia
para mejorar la calidad de vida de vecinos o asociados.

. Mids y mejorex contenidos para favorecer fa transparencia

Las grandes promgesas de acceso a la informacion y de mayor transparencia
de la labor gubernamental que trae [nternet para todos los ciudadanos no solo
suponc puntos (isicos dc acceso, sino también -¢ incluso prcviamente- la
existencia de contenidos y servicios relevantes para cada grupo en particular.
Solo asi cl acceso a Internet pasa a ser algo atil y dicha transparencia adquiere
valor, Dc lo contrano, la tecnologia termina siendo un fin ¢n si mismo y algo
dificil dc entender para ¢l ciudadano comun.

Lo anterior es particularmente importante en paiscs en desarrollo, donde la
baja penetracidon tcenologica y de Intemet (Chile tiene cerca del 15% de

219



odrign a v Clatdty Orrepe g ot et el

conexion rversis el 70% de paises como Singapur o Finlandia) hace que no
exista una demanda articulada por servicios en la red y, por lo tanto, tampoco
por acceso. Esta solo puede llcgar a generarse -y ¢n consecuencia las TIC a
masificarse- mcdiante la generacion de contenidos y servicios onfine de alto
valor para ¢l ciudadano y las empresas. Lo anterior significa que es necesario
que la gente tenga experiencias dc servicios publicos o privados en Internet
con beneficios concretos en términos de comodidad, ahorro de tiempo o dinero,
y acccso a informacion hasta ahora inaccesible.

Tal como en los negocios la tendencia es a unir los sistemas administrativos
basicos (dack office) con lalinea comercial y de ventas (Font office), 1a apucsta
en ¢l ambito publico es integrar la informacion del ciudadano dispersa en
cientos de oficinas piblicas, darle utilidad en la Red vinculandola a diversos
tramites y scrvicios en linea y, finalmente, posibilitar el acceso ciudadano a
toda la accidn del estado. Solo esto ditimo es lo que puede garantizar un
vinculo maés estrecho entre Intemet y transparencia democratica.

Esta dltima, en tal sentido, tiene varias dimensiones. En primer lugar, es la
posibilidad de acceder a la informacion mas basica de las diversas instituciones
del estado -qué hace, como lo hace, su presupuesto, sus principales programas,
entre otras. Un segundo aspecto dice relacion con el acceso via Intemet a
ciertas actividades pliblicas que, muchas veces, han estado envueltas en un
manto de duda o potencial falta de transparencia. Ejemplo de lo anterior son
los procesos de compras y licitaciones puablicas, las regulaciones o fijacion
de tarifas, la aprobacién de politicas piblicas con un fuerte impacto ciudadano
y la labor legislativa y administrativa de los parlamentarios, por nombrar
algunas. Mientras las personas puedan acceder a esta informacién en forma
descentralizada, sin intcrmediarios v de mancra muy simple, 1a legitimidad y
credibilidad del estado democratico aumentara. De igual forma, se elevara la
posibilidad cierta de mayor fiscalizacidon y control por agentes politicos de
oposicion, la sociedad civil, la prensa y otros organos fiscalizadores.

Por iltimo, esta sola innovacion cs capaz de dar un significado inimaginable
hasta hace algunos afios a toda la legislacién intemacional de acceso a la
informacioén publica -que también existe en Chile desde 1999. Tener un
derecho, pero no poder cjercerlo por razones practicas, no s6lo es frustrante
para el titular, sino también es malo para la democracia. Esto, sin embargo, ya
deja de ser un tema tcenoldgico y pasa a ser un tema politico, de derechos
ciudadanos y un componente central de la discusion sobre el tipo de democracia
que cada pais quiere.
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. Gobierno eflectronico para potenciar fa participacion ciudadana

Las potencialidades del gobierno clectrénico pucden catcgorizarse cn ires
tipos: a) ahorro y mayor cficicncia en la gestidn puiblica, mediante la
aulomatizacion de proccsos, la eliminacion del papel, y la integracion
informatica de distintos scrvicios publicos; b) cxpansion del giro tradicional
de los servicios publicos, generando nuevas posibilidades operacionales y
csiratégicas, talcs como nucvos servicios; y, ¢) una nucva relacion politica
con los ciudadanos, tal como la posibilidad dc participar en ¢l dischio de
politicas pablicas, poder comunicarse dircctamente con autoridades, generar
reclamos y fiscalizar la labor pablica, entre otros.

En forma paulatina, ias instituciones publicas y politicas cstdn sicndo
presionadas por una ciudadania que ya ha comenzado a cucstionar la forma
tradicional de hacer las cosas. Antes que las TICs lo permiticran, nadic habria
imaginado presenciar la transmision de una sesion parlamentaria en vivo via
Internet, o acceder a todos los archivos con la votacién de cada parlamentario,
o cursar sus trdmiles pablicos, o reclamar por un mal servicio privado o publico.

Esta crecicnte comunicacion entre estado y ciudadania por medios clectronicos
ha sido un componente novedoso del procese de modemizacion del estado.
Lo nuevo, sin cmbargo, no es el uso de ia tecnologia en si, sino la posibilidad
dc abrir canales dc comunicacion cada dia mas dircctos para acercar a
autoridades ¥ ciudadanos. Es un nucva forma de mediacidn y, tal vez, una
nucva forma dc representacion.

La practica del gobierno clectronico presenta varias ventajas para cl usuario.
Permite ahorrar ticmpo y recursos y es, quizas, el unico medio de comunicacion
bidircccional, gracias al cual cada dia mas los personas pueden interactuar
con Ja autoridad correspondiente v, de este modo, transmitir sus requerimientos,
demandas o sugerencias especificas. Desde la perspectiva de la autoridad
piblica, también presenta un potencial enorme, en tanto dispone dc una
herramienta para retroalimentar v validar sus acciones con sus usuarios reales.

E] lado opuesto a esta relacidn directa, sin embargo, es lo que ocurre con el
rol intermediador dec la clase politica. En cste contexto, ;desaparcce? ;Es
cucstionado y debilitado? ; Puede re-hacerse y dotarse nuevamente de sentido?
Sca cual sea la respuesta, lo cierto es que hoy no hay partido politico que
haya hecho de este tema un motivo de reflexi6n o realizado una propucsta de
politica publica.
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Por el lado dcl mundo social, también existe falta de vision. Hay que
preguntarse ;qué lecciones sacan los dirigentes de base (territoriales o
funcionales) y sindicalcs de éste fendomeno? ;Estan pensando en como se
redefinira su relacidn de poder frente al estado y el resto de la sociedad?

En sintesis, Intemnet ha creado -y lo seguird haciendo- nuevas formas de
participacion, entendida ésta como el proceso mediante el cual se integra al
ciudadano en forma individual o colectiva en la toma de decisiones,
fiscalizaeion y ejecucidn de 1as acciones que afectan alglin ambito de la esfera
publica, sca en lo politico, econdmico, social o0 ambiental. La pregunta, sin
cmbargo, no €s si estc proceso continuara o se detendra. Hoy parcce evidente
que estamos sdlo en la primera fase de un proceso incipiente. La cuestion
central es si las instituciones politicas y gubernamentalcs seran capaces de
liderar este proceso 0, mas bien, seran arrastradas por él. De igual forma,
resulta incierto saber si la ciudadania descubrira el potencial democratico
que existe detras de un tema tan arido como puedc ser la teenologia. Recorrer
el mapa de expericncias de Intermet y ciudadania en Chile nos dara una idea
de como estamos como pais y cudles son nuestros prineipales desaflos.

(V. CHILE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
LA HISTORIA RECIENTE

La primera etapa del uso de las TICs e Intemet se podria denominar de
"emergencia simultinea y dispersa de iniciativas", y tuvo lugar durantc la
primera mitad de los *90. El desarrollode las redes digitales en Chile ha scguido
¢l curso habitual de los grandes procesos de innovacion. Primero, una pequefia
proporcion de la poblacion ligada a las élites cientificas, adapto las nucvas
tecnologias a sus pricticas. Luego, algunas empresas hicicron una apuesta
por remodelar su ofcrta y adaptar sus procesos a esta nucva forma de hacer
negocios. En forma simuitanea, el tema se fue instalando en el sector piblico
a través de un nimero acotado de profesionales intermedios, mas ligados al
quehacertécnico que politico. Asimismo, se desarrollaron algunas experiencias
privadas sin fines dc lucro que se animaron a experimentar con las posibilidades
sociales del uso de las tecnologias.

En ese entonces, los actores lideres en el sector académico eran la Red
Universitania Nacional, REUNA, el Instituto de Informatica Educativa (1IE)
de la Universidad de la Frontera, ¢l Departamento de Cicncias de la
Computacion {DCC) de la Universidad de Chile. En cl sector piblico
destacaban el Ministetio de Educacion y el Servicio de Impuestos Internos
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(ST1), a los que pronto se sumaron ¢f Comité de Modernizacion de 1a Gestion
Puablica y las Subsccretarias de Economia y Telecomunicaciones. Por su parte,
cn ¢l scetor privado sobresalian grandes empresas como la entonces CTC
-hoy Telefonica CTC Chile- con su apoyo al proyecto Enlaces y, asimismo, la
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion (ACTT)
en la promocion del desarrollo de la industria teenologica en Chile. Por esos
dias nacian los dos primcros ceatros de acceso piblico no comerciales a
Intcrmet: ¢l Teleeentro Comunitario de Cunco, ligado al IIE, y el Teleceniro
Comunitario El Encucntro, ligado a la Corporacion del mismo nombre con
apoyo del scctor privado.

Todos cstos actores se encontraban trabajando en sus respeclivos ambitos de
accion, por lo que cl primer objctivo fue juntarlos y elaborar un proyecto de
pais. Ese hecho histérico se dio en la convocatona de la Comision Presidencial
de Nuevas Tecnologias de Informacién realizada por ¢l entonces Presidente
Eduardo Frei en 1998, cuyos resultados fueron conocidos pablicamente cn
encro de 1999, ademis de contemplar un plan de accidn para cl bicnio 1999-
2000.

Una segunda clapa en Ja utilizacion dc las TIC podria denominarse "la ofensiva
digital" marcada por cl decidido empuje impulsado por ¢l Presidente Ricardo
Lagos, como quedd de manificsto en su primer discurso ante ¢l Congreso
Pleno el 21 de mayo de! afo 2000. En forma paralcla, la temitica de Internet
comenzo6 a rchasar las aalas universilarias y hoy ¢s un tema radicado enbucna
paric de la administracién publica, sector privado y organizacioncs de la
socicdad civil. En dos afios, la cantidad de usuvarios de Intemet en Chile
aumento en un milléon de personas, csto es del 4% al 12%. Los medios de
comunicacion han instalado en las conversaciones de muchos chilenos las
aplicacionges, usos y jergas propias del mundoe informaético. Y, para ¢l 2000,
todas 1as agencias multilaterales de desarrollo hablaban de la brecha digital.

Al tiempo que cn Chile éste ya es un tema cn la agenda politica, ¢l mundo
desarrollado se encuentra enfrentando nuevos desafios que dicen relacion ya
no solo a los temas de acceso y brecha, sino de uso estratégico de Internct
para ¢l desarrollo. Ya no sélo se habla de la brecha entre conectados y
desconectados, sino que también s¢ ha puesto atencidn ¢n otras dimensioncs
dc la exelusion, tales come género, raza, edad, distribucion geografica, idioma,
entre otras. Micntras las innevacioncs tcenologicas posibililan cada vez
mayorcs aplicacioncs y oportunidades, se da lugar a nuevas brechas y
cxclusiones.
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En la actualidad, Chile enfrenta maltiples desafios. Estos son de caracter
econdomico (nuevos mercados y productividad), politicos (ciudadania mas y
mejor informada, portadora de nuevas demandas), y sociales (alfabetizacion
digital y equidad en el acceso a la informacion). El desafio, en sintesis, es el
de avanzar hacia un desarrollo humano integral, donde sc aborden
adccuadamente las nuevas y las viejas brechas tales como educacion, salud y
vivienda,

Para comenzar esta seccion se describira el marco en el cual se desarrollan
las iniciativas de Internet para ciudadanos, para lo cual se proponen dos niveles
dereflexidn: el politico y el de politicas publicas. El objetivo es presentar una
vision panoramica dc las orientaciones y acciones que se estan desarrollando
cn el pais en los distintos niveles y desde los distintos aclores.

1. El marco politico

En este nivel se encuentran agrupadas aquellas orientaciones generales en
tomo a las cualcs se ha ido construyendo el proyecto de pais hacia la sociedad
de la informacién. Se podria sostener que este es un nivel discursivo donde
priman, fundamentalmente, intenciones. Sin embargo, se trata de una instancia
cstratégica al actuar como brijula sefialando ¢l norte hacia el cual se dirigen
los objetivos.

Existen fundamentos para sostener que Chile esta a la avanzada cn el contexto
latinoamericano, sicndo quizas, junto a Costa Rica, la nacidn que mas ha
dado explicitas sefiales de avanzar en esta direccion. No obstante lo antedor,
es importante sefialar que no basta con una vision acertada. La vision de pais
se debe traducir neccsariamente en acciones y resultados. La audacia en esta
materia es un aspecto central,

El dcbate politico de Intemet en Chile esta marcado por dos hitos. En primer
lugar la Comisién Presidencial de Nucvas Tecnologias de Informacion, durante
el gobierno dcl presidente Frei y el discurso presidencial ante el congreso
pleno, cuando comenzaba el gobiermo del Presidente Lagos.

. Comision presidencial de nuevas tecnologias

En julio de 1998, ¢l entonces Presidente Frei convocéd a maltiples actores
nacionales a dclinear una estrategia de pais en el campo de las TICs. Los
propdsitos que encomendd a la Comision Presidencial fueron dos. En primer

lugar entregar una vision prospectiva sobre las tendencias y miltiples impactos
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que cn ¢l pais tiene y tendra el desarrollo de las teenologias de informacidn y,
cn scgundo lugar, entrcgar una propucsta con lineamientos estratégicos y
acciones concretas que potencien la difusion de estas nucvas teenologias y
redes cn tedo ¢l pais.

El Informe de ]a Comision instaléd un debate nacional y propuso un camino
para avanzar a través de 11 lincamicentos para la accion y 61 propucstas
especificas, los que fucron ordenados en torno a tres objetivos centrales, Cada
objectivo incluyd un plan de accion con proposiciones concretas.

> Impulsar universalizacion del acceso
= Decsarrollar nucvas capacidades competitivas
= Modemizar ¢l Estado al scrvicio del ciudadano

. Discurso presidencial y gira a Silicon Valley

El discurso del Presidente Lagos sorprendio a parlamentarios y ciudadanos
con sus reiteradas afusionces al concepto "[nternet” y "tecnologia”, marcando
el inicio de lo que luego sc conoceria como "El pian de ofensiva digital”. Una
lectura general del mensaje nos indica que hay una apucsta por un nodelo de
desarrollo donde el conocimiento y tecnologia devienen como componentes
cstratégicos para cl pais. Ademas el mensaje presentd un plan de accion con
medidas concretas para llevar a cabo en ¢l periodo presidencial.

Scis meses despuds el presidente encabeza una connotada comitiva al centro
neuralgico del desarrollo tecnologico mundial. De esta gira surgieron
impottantcs iniciativas, como la instalacion de la oficina de Chile en Silicon
Valley, un convenio marco con Microsoff que se tradujo en una donacion de
nucve miliones de dolares para transformar las bibliotecas piiblicas en centros
dc acceso a Internet para Ja comunidad; creacion en noviembre 2001 de la
Fundacion Pais Digital, iniciativa liderada por Agustin Edwards, y que ha
convocado a importantes empresarios y politicos con ¢l objeto de promover
en Chile ¢l uso masivo y estratégico de las TICs, Posteriormente ¢l ministro
dc cconomia encabez6 una delegacion pablico privada al Afasachisers nstitute
af Technologr donde se avanzd en la incorporacion de Chile al consorcio
Lhgital Nations, que busca generar alianzag publico-privadas y académicas
para ¢l desarrollo basado en la tecnologia y ¢l conocimicnto.
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2. Coordinacion gubernamental y politicas puiblicas

La instancia que se cred para coordinar [as politicas publicas es ¢l Comité de
Ministros de Tecnologias de Informacion. En junio del 2000 el Presidente
Lagos cred ¢l Comit¢ de Ministros cuya mision es "proponer politicas ¢
impulsar iniciativas para cl desarrollo de la infracstructura de informacion, el
impulso del comercio elcctronico, la promocion de la industria de contenidos,
la masificacién del acceso a Internet, la aceleracion del aprendizaje social
ligado al uso de redcs, asi como para la difusién de la cultura y la educacion
por via digital". El referide Comité se encuentra presidido por el Ministro de
Economia e intcgrado por los Ministros Secretario General de Gobierno, del
Trabajo, de Transporte y Telecomunicaciones, de Educacién y de Hacienda.
Para abordar cl tratamicnto de los temas, el Comité los organizé ¢n cinco
drcas: Fomento al Acceso, Gobierno Electronico, Incorporacién de Nucvas
Tecnologias en las Empresas, Formacion de Recursos Humarnos, Informacion
y Participacién Ciudadana.

La implementacion de las politicas pablicas se ha llevado a cabo a través de
instructivos presidenciales, los que constituyen un mandato y consideran el
cumplimiento del mismo a través del establecimicnto de metas y plazos. Es el
instrumento por el cual s¢ operacionaliza una politica y, por lo general, estan
dirigidos ai conjunto del aparato cstatal, a menos que tenga caracter especifico
destinado a algunas reparticiones.

. lnstructivo presidencial sobre nmodernizacion de la gestion publica

Sc enmarca dentro de un programa integral de reforma del estado impulsado
cn Chile desdc la recuperacion de la democracia en 1990, cuyos ambitos
prioritarios de accidon han sido la transparencia de la gestion publica y la
mcjora de ésta para los ciudadanos. Este instructivo apunta a implementar
sitios web en los servicios pablicos, los que han aumentado de 70 ¢n 1998 a
400 cn la actualidad. De acuerdo al instructivo, éstos dcben publicar:
desceripeion de las funciones, atribuciones y programas de su servicio y de los
organismos dependicntes; exposicion de los planes, metas y objetivos basicos
de su servicio; direccion, horario de atencion y funcionarios responsables de
las oficinas que aticnden a las personas; existencia de un canal de consultas,
rcclamos o requerimicntos de informacion ya sea de caracter fisico o
clectronico; y, presupucsto anual asignado a su servicio y entidades
dependientes (balance y memoria), entre otros.
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. fustructive presidencial sobre participacion ciudadana

Establece un marco general para ¢l fomento y desarrollo de herramientas
para acercar ¢l Gobicrno a [a socicdad civil. Ademas cada institucion,
ministerio o servicio establecié sus propia metas. En este sentido, casi un
tercio de los compromisos ministeriales estan directamente rclacionados al
desarrollo de plataformas electronicas para la interaccion gobierno-ciudadania.
Este instructivo considera su aplicacion paulatina. En todo caso se cstablece
como piazo maximo para su plena aplicacién el 1° de enero del 2003. Dentro
dc los principios orientadores del instructivo estan el buen trato, transparencia
cn la gestion, a través de 1a mayor informacion y apertura a la cindadania, ¢
igualdad de oportunidades para la participacion, generando condiciones de
acccso para los mas vulnerables.

. fastructive presidencial para el desarrallo del gobierno electronico

Precisa que cl estado asume ¢! desarrollo de este concepto en tres ambitos:
atencion al ciudadano, buen gobiemno y desarrollo de la democracia, los que
permiten alcanzar el objetivo de tener un estado al servicio del ciudadano. El
instructivo dcfine la visidn gubernamental sobre la materia y establece los
principios oricntadores que deberan tener ¢n cuenta los servicios pablicos al
desarrollar proyectos con uso intensivo de tecnologias. Estos se rclieren a
aspcctos tales como que dichas teenologias estén al alcance de todos, facilidad
en su uso, mayores beneficios, seguridad, rol del sector privado, y
desconcentracion, ente otros. Al mismo tiempo, establece un conjunio de
pautas que deben ser asumidas por los jefes de servicios cn los procesos de
modcmizacién que cjeculen, las que se vinculan a aspectos tales como:
oricntacidn a atender a través de ventanillas Onicas, autorizaciones clectronicas,
programas de formacidn al interior de los servicios, interconexion de redes
de los scrvicios, inclusion de medidas de gestion del avance del gobicrmo
clectronico, y licenciamiento, entre otros.

3. Programas nacionales de acceso
La politica ptblica respecto del aceeso a las TICs sc¢ ba implementado
principalmentc a través de cuatro programas nacionales: el Proyecto Enlaces,

¢l Fondo de Desarrollo de las Telccomunicaciones, el Programa de Infocentros
y la Red de Bibliotecas Pablicas para el Nuevo Milenio.
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. Internet en la escuela: Programa Enlaces (www.enlaces.cl)

Sus primeros antecedentes se remontan a 1991, cuando un grupo de ingenieros
-en su mayoria- del Departamento de Computacion de la Universidad Catdlica
de Chile trabajaban en el disefio de un sistema de comunicaciones
intcrconcctado para escuelas publicas. Era el proyecto "Red Interescolar de
Comunicaciones”, antecedente inmediato de Enlaces. En 1994 se propuso
como mecta equipar de herramientas informaticas al 100% de los liceos y al
50% de las escuelas para el afio 2000, es decir, casi 5.000 establecimientos -
cerca del 90% de la matricula escolar nacional. La meta anlcrior ha planteado
importantcs dcsafios, dentro de los que destacan la hetereogeneidad -de
tamafio, recursos humanos y economicos, ubicacion geogrifica y asistencia-
de los establecimientos educacionales rurales, los que concentran el 11,4%
de la matricula total del sistema educativo. Uno dc ios aspectos mas complejos
dc Enlaces Rural es cl aislamiento geografico y las condiciones que ello
imponc, en donde la conectividad es uno de los principales obstaculos que se
prescntan junto a las vanables pedagdgicas, dado que la actual propuesta de
asistencia técnica no considera las particularidades de la escuela multigrado.

Enlaces sc complementa con el portal Educar Chilc (www.educarehile.cl),
iniciativa de la Fundacion Chile con un gran conjunto de instituciones publicas
y privadas que busca generar contcnidos de alta calidad para la informatica
cducativa del pais.

’ Fondo de desarrollo de las telecomunicaciones, FDT fwwnisubtel cf)

Instrumento financiero impulsado y coordinado por /z Swhsecretaria de
Teleconmnicaciones (Subtel) cuyo objctivo original era subsidiar la telefonia
rural. Sin cmbargo, dado los grandcs avances logrados en ese scctor, se extendid
hacia el area dc acccso a Internct, permiticndo potenciar la creacion de
telecentros y otro tipo de iniciativas que permitieran el auntento de la cobertura
de los servicior de telecomunicaciones. Se efeciio un provecto pileto en cinco
comunas de la region de La Araucania y. para el 2002 se proyecta la licitacion
de 90 telecentros mds en distintas regiones del pais.

. Programa nacional de infocentros fwww.miinecon.ct)

Contempla un conjunto dc acciones implementadas desde cl sector pablico
en forma complementaria con aquellas del sector privado y sociedad civil,
oricntadas a proveer soluciones de conectividad para las MIPYMES (micro,

pequeiias y medianas cmpresas). Comenzd a scr implementado en ¢l 2001 y
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busca optimizar la asignacion y ¢l uso de recursos destinados a la creacién de
Infocentros Comunitarios y desarrollar formas de gestion de los mismos, con
participacion de la comunidad y que ascguren su sustentabilidad. El programa
incentiva la generacion de alianzas y coordina iniciativas piblicas, privadas
y no gubcrmamentales en mesas de trabajo.

. Red de bibliotecas piblicas para el nueve milenio fwwwidibam.cf)

Producto del acuerdo celebrado entre ¢l Presidente Lagos y el Presidente de
la multinacional Micrasef?, Bill Gates, el Gobiemo dc Chile recibié una
importante donacion de aproximadamente US$9 millones para ¢l equipamiento
de las bibliotecas pablicas con computadores y conexion a Internet en todo el
territorio nacional. A csto se¢ suma un fondo de US$6 millones que
comprometio ¢l Gobicrmo chileno. Este proyecto estd en implementacion y el
2002 dcbera mostrar sus resultados. La meta c¢s tencr conectadas 340
bibliotccas publicas, en cada comuna del pais.

V. CUENTAS PARA EL 2005

Constderando el conjunto de las politicas publicas de acceso a Internet, cl
afio 2005 Chile tendra cerca 340 teleceniros comunitarios e Infocentros para
la pequena empresa (uno por comuna); cerca de 340 bibliotecas pablicas con
acceso a Internet; y, 9.000 escuclas y liceos conectados a través del Proyecto
Enlaccs. Lo anlerior suma alrededor de 10.000 puntos de acceso. Si en cada
uno de ellos hay en promedio cuatro computadores, para ¢l 2005 habran cerca
dc 40.000 puntos de acceso publico.

La pregunta que surge s si sera suficiente esta infracstructura para los objetivos
que cl pais sc¢ ha plantcado en Ta materia. Por otro lado, ademis del desarrollo
de infracsiructura pdblica de acceso a Internet, resulta tanto o mas relevante
la gencracion de una oferta de contenidos y servicios de interés para los
ciudadanos. En ese sentido, la revolucion socio teenologica pucde ser un
catalizador del capital social que es un componente importante para cl
desarrollo econdmico y el desarrollo humano en nuestro pais. El desafio cs
darlc sentido social y ciudadano a la tecnologia y asi evitar los riesgos de
construir una burbuja puntogov, sin contenidos relevantes para los ciudadanos,
que lermine como su prima puntocom que fuc la mas linda de la ficsta hasta
que prendieron la luz.
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