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INDUSTRIALIZACION EN LA
FRONTERA NORTE DE MEXICO:
LAS MAQUILADORAS A DEBATE

Alfredo Hualde

Desdefinalesde los afios sesenta los municipios mexicanos
delafrontera con Estados Unidos han conocido una forma "sui
generis" de industrializacién. La industria maquiladora ha
creado una cantidad de empleos importante -més de medio
millén en todo México-y es actualmente la fuente de divisas
méas significativa parael pais.

Sin embargo, desde su origen,la industria maquiladora se
desarroll6 en un ambiente de fuertes criticas hacia ciertas
caracteristicas que la descalificaban como un modo de indus-
trializacién deseable. Bajos salarios, tecnologia primitiva, falta
de integracién con la economia mexicana, explotacién de la
manodeobray, en los ultimos afios, deterioro ecolégico son los
aspectos mas negativos de la industrializacién maquiladora,
seguin sus criticos.

En los afios setenta una visién muy comdn acerca de la
maquiladora era que el caso mexicano representaba uno més
dentro de una divisién internacional del trabajo que asignaba
a los paises del Tercer Mundo el papel de ensambladores; de
estamanera, los grandes grupos corporativos transnacionales
podian obtener ganancias gracias al bajo costo de los salarios
ensusnuevas localizaciones.
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En los noventa, la maquiladora sigue estando sujeta a
debate. Dadoslos volimenesdeinversiony empleo, la pregunta
central en los medios politicos y académicos es quiza de qué
manera transitar hacia un desarrollo diferente, a partir de
las inversiones realizadas. Nuevos marcos de operacién como
el Tratado de Libre Comercio propician ademas que la ma-
quiladora tal como se conoce hoy deje de ser viable. Con el
Tratado, todalaindustria delos paises firmantes se beneficiara
de una libertad de comercio similar a la que hoy disfruta la
maquiladora.

En este contexto la maquiladora cobra un caracter para-
digmatico. Mucha gente en México se pregunta si la maquila-
dora en sus versiones mas negativas sera en el futuro la
industria predominante en todo el pais. Una pregunta similar
se pueden formular otros paises latinoamericanos, como los
centroamericanos,donde, al igual que en México, el modelode
sustitucion de importaciones es ya una referencia histdrica
aunque sea inmediata.

En esa linea de razonamientos se puede y se debe cuestio-
narla conveniencia de una industria que ofrece mano de obra
barata para procesos simples planeados y disefiados en otra
parte. Sin embargo, ise puede asegurar que éstas son las
caracteristicas de méas de 2000 plantas que operan en México
bajo esta modalidad? {nada ha cambiado en los ultimas dos
décadas? A estas preguntas referidas estrictamente a la maqui-
ladora, subyacen otras mas amplias: {qué diferencias y simili-
tudes se pueden observar con la implantacién de las maqui-
ladoras en diferentes paises y cudles son los factores que las
explican? {qué alternativas de industrializacién son factibles
dentrode un esquema de globalizacién econémica?

Los aspectos precedentes se problematizan en este trabajo
quetratade resumirlos rasgos mas importantes de la evolucién
delamaquiladora en Méxicoy los temas més polémicos referi-
dos ala misma. Se pretende asimismo reflexionar sobre aque-
llos aspectos de la experiencia mexicana que pudieran resultar
utiles en Centroamérica.
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EL ESTABLECIMIENTO DE LA
MAQUILADORA EN LA FRONTERA

Lafronterade México con Estados Unidos, que comprende
una extension de alrededor de 3.000 kms, ha sido en la historia
mexicana un lugar alejado del centro del pais, no sélo desde el
punto de vista geografico.' La economia fronteriza dependia
tradicionalmente de los vecinos estadounidenses y, cultura-
mente, losfronterizoseran considerados desdeel centro gentes
"agringadas”.

Enun paiscentralista como México el "aislamiento fronte-
rizo" parecia no tener remedio con el paso de los afios, aunque
un proposito reiterado de las politicas regionales fue precisa-
menteeldelaintegracién econémica de la frontera con el resto
del pais.?

Enlos anos sesenta, la terminacién del Programa de Bra-
ceros por el cual Estados Unidos otorgaba a México una cuota
de trabajadores que podian emplearse en la agricultura, creé
una de esas situaciones dificiles de alto desempleo en el lado
mexicano. Este es el origen de varias iniciativas gubernamen-
tales que se concretan en los dos programas mas importantes
para atraer inversiones: el Programa Nacional Fronterizo
(PRONAF)y el Programa de Industrializacién Fronteriza (PIF).?
Sin embargo, lo que en principio fueron programas de ambito
regional con el objetivo principal de paliar el desempleo, dieron

1. La frontera actual entre México y Estados Unidos surge a
rafz del Tratado de Guadalupe Hidalgo en 1848 por el que
Estados Unidos se anexa el actual territorio de California,
Texas y Nuevo México, un territorio con una extensién equi-
valente a la mitad del territorio mexicano actual.

2. En los afhos 30 trataron de paliarse estas restricciones me-
diante el establecimiento de la Zona Libre que permitia la
importaciéon de articulos desde el territorio de Estados Uni-
dos, pero este mercado regional reducido tampoco solucion6
los problemas fundamentales.

3. "When seen in a historical frame of reference, the Border
Industrialization Program is but the last in a series of syste-
matic efforts directed towards the industrialization of the
area" (Fernandez-Kelly, 1983: 25).
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lugar, en dos décadas a una industrializacién acelerada que
cambiéradicalmentela fisonomiay la importancia del espacio
fronterizo desde el puntode vista econémico. Las maquiladoras
o plantas ensambladoras de articulos textiles, productos elec-
trémnicos, autopartes, juguetes, articulos deportivos, se convir-
tieron en 1993 en el sector econdémico que mas divisas capt6,
alrededor de 5000 millones de délares.

Hoy diala maquiladora ya no es una forma de produccion
exclusivamente fronteriza y otros programas similares para
alentar la subcontratacién internacional han surgido en los
afios ochenta. Existen formas de produccién maquiladora en
Monterrey, unode los centros industriales mas importantesde
México, yen Guadalajaray su regién que es la segunda ciudad
del pais en nimero de habitantes. Sin embargo, en los afios
setenta, los procesos de ensamble en las ciudades fronterizas
representaban una novedad en el panorama de la economia
mexicana.

Acercadelamaquiladoraexiste una abundante literatura
concentrada alrededor de una serie de temas polémicos que
siguen vigentes. Losjuicios enrelacién alaindustria van desde
aquellos que ven en su desarrollo actual una fuente de benefi-
cios para el pais, hasta quienes sefialan que la maquiladora no
ha dejado nada positivo para México. Entre estas posiciones
extremas hay otras mas matizadas que destacan los aspectos
con mayor beneficio del desarrollo industrial maquilador sin
olvidar los objetivos no cumplidos y por tanto la necesidad de
llevarlos a cabo mediante nuevos instrumentos de politica
industrial. Durante mucho tiempo las posiciones han sidoirre-
ductibles en sus planteamientos sin posibilidad de estableci-
miento de un didlogo sobre el tema.

EL MARCO LEGAL DE
LA MAQUILADORA

Paralaatraccién delas plantas maquiladoras los gobiernos
fronterizos ofrecieron facilidades a los inversores desde finales
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de los afios sesenta. Por su parte los inversionistas norteame-
ricanos pusieron grandes esperanzas en el programa y desde
un principio proyectaron utilizar la mano de obra femenina
existente en las ciudades fronterizas.

Asipuesenel primerimpulsodelamaquiladora mexicana
se conjuntaron varios esfuerzos e intereses: el interés del go-
bierno mexicano por un lado, el de los inversionistas norteame-
ricanos por otro y, en tercer lugar, la accién de varios
emprendedores mexicanos que ofrecieron sus servicios a las
primeras industrias. En este sentido resultan exageradas las
versiones que ven a México exclusivamente como un receptor
de inversién y en ese sentido un "instrumento” en manos de
intereses ajenos al pais. En sentido inverso, tan poco es justo
anotar a la cuenta de los éxitos gubernamentales, los montos
deempleoy dedivisas.

Paralaoperacion delas plantas de ensamble se elaboré una
legislaciéon, modificada a lo largo de los afios, destinada a
facilitar las importaciones de partes y materias primas y su
reexportacién posterior.

Elapoyoal desarrollodela maquiladora continué durante
los afios siguientes, setenta y ochenta, bajo diversas modalida-
des. La legislacién elaborada en estos afios da cuenta de un
incrementodelasfacilidades de operaci6n de las maquiladoras
tanto en lo queserefiere a su régimen de propiedad como a los
requisitos paralaimportacién. En el caso delas exportaciones
aEstados Unidos, que siguen siendo la gran mayoria el flujo de
regreso se regul6 por las tarifas 806.30 y 807 —llamadas hoy
fracciones 9802.60 y 9802.0080- que permiten la entrada de
ciertos componentes especificos que se ensamblan fuera de
Estados Unidos sin ningtn tipo de pago de derechos.

Ademas de las condiciones arancelarias especiales, la in-
dustria maquiladora tiene desde 1973 el permiso especial de
constituirse con capital 100% extranjero, eliminandose la res-
triccién existente hasta entonces que obligabaaque el 49% del
capital fuera mexicano; ésto no ha impedido que se forme un
numero considerable de compaiiias de propiedad totalmente
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mexicana que ofrecen servicios de subcontratacién a empresas
principalmente estadounidenses.

Posteriormente, en tiempos de Lépez Portillo (1976-1982),
dentro de la "Alianza para la produccién” el gobierno acordé
aumentarsusactividades de promocién de la maquila, rebajar
lacuotadelas maquiladorastextilesy establecer un sélocanal
de comunicacion para el tratamiento de todos los problemas
concernientes a la maquila. Por su parte los empresarios ma-
quiladores se comprometieron entre otras cosas a crear
175,000 empleos en los seis aiios siguientes y usar las maqui-
ladoras como industrias de sustitucion de importaciones por
medio de "joint ventures" y a promover la inversién en la
magquilacon énfasis en los parquesindustriales.

De 1983 a 1989, a algunas maquiladoras seleccionadas se
les permiti6 vender hasta el 20% de su produccién en el merca-
do mexicano. Dicho producto debia tener al menos 15% de
contenido nacional, no competir directamente con un producto
elaborado en Méxicoy otras condiciones. En abril de 1988 s6lo
15 maquiladoras de 1300 habian obtenido autorizacién para
venderen el mercado mexicano.

En 1989 el gobierno mexicano anuncié nuevas reglas mas
liberales en lo que se refiere a establecimiento de las plantas,
los productos libres de impuestos de importacién que incluye
computadoras, telecomunicacionesy equipode transporte. Se
simplificaron las reglas para ventas de equipo entre maquila-
dorasy a empresas no maquiladoras; se eximi6 de impuestos a
las ventasdomésticas delasmaquiladorasy se dio permiso para
vender en el mercado interno hasta el 50% del valor afiadido
delasexportaciones anuales. Estaliberaciény desreglamenta-
ciéndel funcionamiento de la maquiladorasedio en el contexto
de una desregulacién generalizada para toda la industria que
seplasmoéen varias reformas reglamentarias.

Porotrolado,las maquiladoras estansujetas a las mismas
condiciones fiscales que otros negocios en México. Entre ellos
se incluyen los pagos al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y el impuesto de
seguridad social. La ventaja fundamental es que al ser centro
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de costos no pagan los impuestos sobre las ganancias que se
realizan en el pais donde se asienta la casa matriz.*

Los apoyos sucesivos al programa maquilador han hecho
que la maquiladora se convirtiera en el centro de la politica
industrial de la regién fronteriza del norte en los afios setenta
y de la politica industrial nacional en la década de los ochenta
{(Gonzalez-Aréchigay Barajas, 1989: 17).

EL PROBLEMA DE LA VOLATILIDAD

Apesardel crecimiento logrado, del interés de los inverso-
resy de los apoyos gubernamentales, la expansion ha conocido
dificultades, interrupcionesy crisis.

En los afios de 1974 y 1975 se produjo el primer estanca-
mientoeinclusodisminucién del empleo enlamaquiladora. En
ese periodolafrontera presencié cierresy despidos que afecta-
ron de manera importante el empleo de las ciudades fronteri-
zas. Carrillo y Hernandez (1985: 24) estiman en 32,000 los
despidos en los afios 1974y 1975.

Aun cuando el argumento principal de los inversores para
explicar los cierres se basaba en la recesién por la que atrave-
sabaenaquellas fechas la economia norteamericana, otras dos
causas pueden ayudar a comprender mejor las circunstancias
en quese produjeron loscierresy despidos. Por un lado, el sector
empresarial consideraba que México habia perdido competiti-
vidad frente a los bajos salarios que se ofrecian en otros paises.
Por otro lado, se reconoce que un factor que desalentaba la
inversién habia sido la fuerte actividad sindical que habian
iniciado los trabajadores mexicanos (Carrillo y Hernandez,
1985: 93-94.). Si la crisis habia alentado la beligerancia y la
militancia de los trabajadores o si la militancia de los trabaja-

4. Para los aspectos legales se puede consultar Davis (1985) y
us Department of Labour (1990).
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dores y sus mayores exigencias habian provocado la crisis, es
una cuestion abierta. Leslie Sklair (1993: 58) observa en todo
caso esa coincidencia también sefialada por los autores antes
citados. Para este autora no existe sin embargo una conexién
tan clara como se ha pretendido entre el alza de salarios a
mediados de los setenta y los cierres de plantas; para Sklair
(1993: 67) 1o que causé los mencionados cierres no fueron los
salarios crecientes, sino la pérdida de control de la mano de
obra.

Apartirdelacrisis mencionada, el tema de la permanencia
ola volatilidad de las maquiladoras ha estado presente como
una preocupacion. En los afios ochenta parecié ganar terreno
latesis de quelas maquiladoras, dadoslos mayores volimenes
deinversiény las tendencias de la economia internacional, no
abandonarian la frontera mexicana de manera masiva.’ Desde
la perspectiva de Estados Unidos, el traslado de plantas a
Méxicoy el desempleo consiguiente ha sido unodelos argumen-
tos de los sindicatos en contra de la firma del Tratado de Libre
Comercio.

LAS PERSPECTIVAS CRITICAS

Otroaspectocritico es el tipo de desarrollo que la maquila-
dorapropicia, locualserelaciona estrechamente con las expli-
caciones acerca del origen de su crecimiento. Durante mucho
tiempo se justifico este crecimiento por teorias que explicaban
la divisi6n internacional del trabajo y la fragmentacion de la
produccién de lasiguiente manera:

"Los paises altamente desarrollados se dedicardn a la in-
vestigacién y el disefio de nuevas tecnologias, asi como a

5. Carrillo (1989) seiala que incluso los sucesivos enfoques
gubernamentales hasta 1983 denotan una percepcién de ines-
tabilidad en la maquiladora. Segfin este autor, sélo a partir
de 1983 "... la maquiladora es considerada como una indus-
tria permanente y como base del desarrollo fronterizo".
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las partes de] proceso productivo que exigen una fuerte
inversidén de capital, en tanto que aquellos con enclaves
industriales de exportacion tendran como actividad dnica
llevar a su nivel 6ptimo los procesos que requieran la
utilizaciéon de la fuerza de trabajo intensiva" (Carrillo y
Hernandez, 1985: 35).

Pero a pesar de la importancia del precio del trabajo, se
reconocia que otros factores también contaban. Por ejemplo,
las ventajas en los medios de comunicacidn (costos de transpor-
te), cercania geografica, viabilidad para el financiamiento local,
tasasdeinterés, telecomunicaciones, parquesindustriales, ma-
nodeobra, productividad, adiestramientodelos trabajadores,
facilidad del idioma, facilidades aduaneras, exencién de im-
puestos, falta de regulaciones sobre condiciones de trabajo,
seguridad industrialy contaminacién del ambiente.

Todos ellos contribuian alo que se consideraban los rasgos
fundamentales de la maquiladora: un trabajo manual de en-
samble sencillo con mano de obra femenina poco calificada,
cuya ventaja comparativa principal eran los bajos salarios
percibidos.

El esquema de funcionamiento descrito en los térmi-
nos anteriores tenia efectos negativos en la consideracion
de Carrillo y Hernandez (1985): por un lado, la volatilidad
e inestabilidad de las plantas®; y, por otro lado, los efectos
negativos sobre el empleo tanto en los paises desarrollados
comosubdesarrollados.”

6. Senalan que en Tijuana se cerraron 100 fabricas entre 1979
y 1980 y entre 1967 y 1974 otras 102 dejaron de operar.
Nuevamente se producen despidos en 1980 en Matamoros y
habfan cerrados sus puertas empresas como Samsonite, Te-
sa, Electrénica de Baja California y Acapulco Fashion y ha-
bfan reducido su personal Solidev, Convertor, Sigma,
Crescent y Ampex (Carrillo y Herndndez, 1985:51 y 57).

7. "En este sentido el impacto del PPIC tanto en los pafses del
Tercer Mundo como en los desarrollados, tiene un significado
similar, y no beneficia como generalmente se cree, a naciones
como México, y perjudica, como otras, a Estados Unidos"
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LOS ANOS OCHENTA:
EL DESCUBRIMIENTO
DE LA HETEROGENEIDAD

En los aios ochenta y noventa una parte del poder expli-
cativodelateoriadelanueva divisién internacional del trabajo
se perdiodebido a una serie de transformaciones que ocurrieron
en la economia internacional y en la teoria econémica. Los
grandes marcos explicativos pasaron a un segundo planoy un
trabajo empfrico cada vez més abundante permiti6 dibujar un
panorama diverso que influy6 sobre la caracterizacién de la
maquiladoray también sobre la valoracién acerca de la misma.

Desde una perspectiva general, varias fueron las transfor-
maciones. En primer lugar, la competencia se estableci6 de
manera cada vez mas global, con lo que una parte importante
delasnuevasinversionessedioentrelos mismos paises indus-
trializados. En segundo lugar, el costo de la mano de obra se
vio tan sélo como un factor de competitividad entre varios
(capacitacion, productividad, calidad, estabilidad politica). En
tercer lugar, la aparicién de técnicas de organizacién de la
produccién como el "justo a tiempo” olaingenieria simultanea
("simultaneousingenieering”) establecieron formas de localiza-
ciéndiferentes alas descritas porla nueva division internacio-
nal del trabajo. Finalmente, la evolucién de las plantas de
ensamble en los paises mas avanzados del Sudeste Asiatico
afiadieron una perspectiva dindmica a la idea del dualismo
inscritoen las teorias que acabamos de sefialar.

Las variaciones sefialadas en la conceptualizacién de las
relocalizaciones no significa que éstas dejaran de producirse,
peronosiempreocurriéde la misma manera ni con las mismas
consecuencias. Algunos de esos procesos siguieron cobrando
fuerza aprovechando entre otras las ventajas tradicionales
relacionadas con el costo de la mano de obra. En el caso de la
magquiladora la contiguidad geografica de los dos paises invo-

(Carrillo y Herndndez, 1985:51).
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lucrados—-Méxicoy Estados Unidos—- modifica los presupuestos
y consecuencias de las diferentes teorias. Algunos autores se
permiten hablar por ello de una industria binacional (Sklair,
1993: 52).

Deahiqueen el establecimientode las maquiladorasenla
frontera se han de considerar no s6lo las tendencias generales
dentrodelaeconomiainternacional, sino también tendencias
especificas de la economia estadounidense. Desde los ochenta,
lainversion maquiladora en la frontera puede verse como parte
del movimiento general de la industria manufacturera esta-
dounidense desde el "Rustbelt" hasta el "Sunbelt".

Una de las consecuencias mas importantes del cambio de
enfoque es la modificacién acercade las potencialidades futu-
rasdelaindustria en un contextode dinamismoy transforma-
cién. Por éllo, estos nuevos enfoques han tratado de explorar
las posibilidades de aprovechamientode los procesos de deslo-
calizacién enlos paises receptores de esa inversion tratando de
eludireljuego de suma cero con ganadores en el Primer Mundo
y perdedores en el Tercer Mundo (Wilson, 1992: 3).

Enestesentidolas plantas ensambladoras podrian repre-
sentar una oportunidad de desarrollo que en el caso de México
hasidodeficienteenlosdltimos treinta afos, tal comodiscuti-
remos en la seccion final de este trabajo.

Estos nuevos enfoques eliminan buena parte del determi-
nismo y el monolitismo presente en las teorias de los setenta.
Los desplazamientos de capitales hacia los paises del Tercer
Mundo serian el resultado de muchas decisiones estratégicas
corporativas paralidiarcon la competencia internacionaly no
tantolaconsecuenciadeunalégicainmanente al desarrollodel
capitalismo (Wilson, 1992:13).

Patricia Wilson ha sefialado de qué manera la vecindad
fronteriza entre Méxicoy Estados Unidos da ala frontera una
ciertaexcepcionalidad frente a otros paises de América Latina.
Lospresupuestos dela nueva divisién internacional de trabajo
no se cumplen cuando se observa que la extension de la "pro-
duccién compartida” tienelugar en dreas determinadas de los
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paises del Tercer Mundo y no en cualquier lugar donde haya
mano de obra barata.

El ensamble en los paises en desarrollo comenzé en los
cincuenta en Hong-Kong y Puerto Rico seguido en los 60 por
Taiwan, Singapur, Filipinas, Méxicoyla Republica Dominica-
na. A mediados de los ochenta habia setenta y nueve zonas en
treintaycinco paises con sustanciales actividades deensamble
(Wilson 1992: 9 y ss). La razén de que en la mayor parte de
América Latina, lainversién en procesos de ensamble no cono-
ciera mayor auge se debe a la politica de sustitucién de impor-
taciones y a las coaliciones politicas que se constituian
alrededor de ellas. En América Latina, argumenta Patricia
Wilson, la estrategia de sustitucion de importaciones habia
creadodemandas populistas en el sentido de que los beneficios
delaindustrializacién se habian de compartir con los trabaja-
dores sindicalizados, la creciente clase media y el flujo de
migrantes rurales que engrosaban las filas de los pobres urba-
nos (Wilson, 1992: 14). Por el contrario esta fase en Corea y
Taiwan nunca incluyé a los trabajadores y a las clases medias
en una competencia por el poder politico.

Enesecontextodela politica de sustitucién deimportacio-
nes se deben muchas de las criticas tempranas a la industria
magquiladora. A pesardel contexto capitalista en que se desen-
volvian, muchos de los sectores académicos criticos encontra-
ban positivo el proceso de sustitucién de importaciones o al
menos preferible a una "estrategia desnacionalizadora”. Desde
un punto de vista econémico la sustitucién de importaciones
permitia pensar en la posibilidad de avanzar en la linea del
"desarrolloendégeno”. Por el contrario, un esquema de apertu-
ra internacional sin eslabonamientos productivos parecfa re-
producir los viejos esquemas de principios de siglo de
"desarrollo hacia afuera”.

Enanalisisrecientes se ha apuntado que las estrategias de
localizacién en la frontera estarian determinadas principal-
mente por los siguientes factores: a. el control y aplicacién
crecientedelatecnologia flexible por parte de Estados Unidos,
Japény Alemania;b. la corporativizacién mundial de las prac-
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ticas comerciales; c.1a gran asistencia de los gobiernos centra-
les alas empresasinvolucradasen problemas de contaminacién
u otro trabajo no mercantil; y d. las nuevas relaciones estable-
cidasentrelos proveedores, manufacturerosy maquiladores a
raiz del uso intensivo de tecnologias blandas (Ramirez y Gon-
zdlez-Aréchiga, 1989).

Otros analisis han tratado deidentificarlos nuevos rasgos
de la organizacién de la produccién en lo que se ha convenido
en llamar "produccidn flexible". Alrededor de las distintas va-
rianteseinterpretaciones de la teoria ha surgido una abundan-
tisima literatura en los afos ochenta en la que se advierten
posiciones encontradas acerca del grado de extensién de la
producciénflexible, desus consecuenciasy del grado deruptura
quesupone con formas de produccién anteriores. La tecnologia
reprogramable, las formas de organizacion del trabajo y la
formacién de formas de cooperacion interindustriales, como
los observados en los "distritos industriales” serian los tres
Ambitos de cambio principales.

UNA MAQUILADORA CON
TECNOLOGIAS MAS MODERNAS

En lo que se refiere a la maquiladora, las investigaciones
de mediados delos afios ochenta apuntan rasgos novedosos: 1.
laaparicién en algunas plantas de nuevos procesos tecnolégicos
y técnicas de produccién como el "just-in-time" o de calidad
como el Control Estadistico de Procesos; 2. un incremento del
namero de técnicos eingenierosy de mano de obra masculina;
3. la aparicién de nuevas técnicas de organizacién del trabajo
y de gestién de recursos humanos; 4. el establecimiento de
grandes firmas japonesas sobre todo en Tijuana; y, 5. el esta-
blecimiento de maquiladoras en zonas no fronterizas como
Guadalajaray Monterrey o la reconversién en maquiladoras de
industriasnacionales asentadas en esas zonas. Todoelloseda,
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como se menciono, en un contexto en que México abre sustan-
cialmente su economia yla maquiladoranoes el anico régimen
legal desubcontratacién internacional.®

A mediados de los ochenta, Leonard Mertens y Laura
Palomares (1986) modificaron parte de las concepciones tradi-
cionalescuando subrayaron en su estudio laintroducciénenla
maquiladora de maquinas automaiticas y otras tecnologias
avanzadas asi como ciertas caracteristicas novedosas del tra-
bajo de los operarios. La calidad exigida a los productos —prin-
cipalmente los productos denominados estratégicos—
exacerbaban la necesidad de un trabajador mas atento, parti-
cipativoeimplicado en su trabajo.

Losaspectos de tecnologia fueron también subrayados por
Dominguezy Brown (1990) a fines de la década pasada. Estas
autoras daban cuenta de la heterogeneidad que mencionéba-
mosanteriormente. Distinguieron varios tipos de empresas: a.
poco tecnificadas, con largas lineas de ensamble manual y un
minimo de equipo; b. intermedias que han introducido pocas
unidades de maquinaria microelectrénicaen algin proceso; c.
muy automatizadas, con un gran nimero de unidades con
magquinaria de este tipo. Es interesante sefalar que en el
interior de este grupo se ubicaron dos casos: i. empresas con
maquinaria antigua reconvertida con controles electrénicos
regidos por computadorasy, ii. empresas con maquinaria con
disefio moderno.

Los tipos de empresas correspondientes a los incisosby ¢
—casiinexistentes en la década pasada-habian ganadoimpor-
tancia, lo cual no significaba la desaparicién de la primera
categoria. En cuanto al tipo de maquinaria, poco més de la
terceraparte (37.5%) estda compuesto por maquinas de control
numéricodedicadas asoldar, moldear o inyectar por plasticoy

8. Desde mediados de los ochenta se establecen El Programa de
Importacién Temporal para Exportacién (PITEX), el Régimen
de Industria Fronteriza, el Programa de Empresas Altamen-
te Exportadoras (ALTEX) y las facilidades administrativas
para empresas de la industria automotriz y electrénica (Gon-
zélez-Aréchiga y Ramfirez, 1490).
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elresto porrobots deensamble (40.2%), o de pruebay en menor
grado de manejo de materiales (Dominguez y Brown 1990:
185).

En ese mismo estudio se sefialan varios casos de introduc-
cién de maquinaria automatizada y la inversion en capacita-
ciénrealizada por las plantas con cursos paralos ingenieros en
Estados Unidosy Europa:

"Ademaés se habia generado una mayor demanda de cursos
de capacitacion y de formacién de cuadros técnicos, que
hasta ahora se habian satisfecho a través de instituciones
publicas. En este sentido, las empresas sefialaron el papel
del Tecnolégicode Judrez, tantoen relacién a la formacién
de la mayor parte de sus técnicos, como en el proceso de
capacitacion del personal calificado de la planta” (Domin-
guezy Brown, 1990: 189).°

Seseiiala asimismoun cambioen las tareas de los trabaja-
dores:

"Al trabajador se le asignaban nuevas tareas como la pre-
paracién y monitoreo del equipo o su intervencién en el
flujo de produccién cuando habia problemas. El trabajo de
mantenimiento empezaba a cobrar importancia, debido a
queel costode roturasy mal funcionamiento del equipo era
muy alto. Se exigia al cbrero mayor atencién, limpieza en
el proceso de trabajo y mayor capacidad de pensamiento
abstracto” (...) La disposicioén de las maquinas "lay out" se
habia adecuadoy largaslineas de produccién habian dejado
deserlaregla. Las maquinas se arreglaban en células que
conjugaban distintos procesos de un s6lo producto. Estos

9. En otro momento del estudio las autoras insisten en la im-
portancia de la oferta educativa: "En este contexto es intere-
sante mencionar la ponderacién que la calidad del sistema
educativo local de Chihuahua jugé en la seleccién del sitio de
ubicacién de la planta de motores, en particular las secunda-
rias técnicas y vocacionales y el tecnolégico de la localidad"
(Dominguez y Brown, 1990: 193).
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ultimos estaban siendo implantados no s6lo en empresas
automotrices, sino también en empresas electrénicasy de
productos eléctricos, en los cuales se estaban dando cam-
bios en la organizacion social del proceso de trabajo" (Do-
minguez y Brown, 1990: 190).

A pesar del interés del estudio, alguna afirmacién del
mismo no deja de traslucir una generalizacién excesiva junto
con un cierto determinismo tecnolégico:

"En otras palabras, las nuevas tecnologias imponen exi-
gencias mayores sobre la infraestructura educativa. La
existencia de salarios bajos no es una ventaja suficiente
para atraer estas inversiones, pues es méds bien el trabajo
calificado barato lo que se precia” (Dominguez y Brown,
1990: 193).

Este cambio hacia un trabajo con requerimientos algo
mayores tienetambién su expresién en las experiencias intere-
santes de la vinculacién entre los centros educativos de las
localidades fronterizas y las plantas maquiladoras (Hualde,
1993a).

Losaspectos tecnolégicos mencionados con toda laimpor-
tancia que revisten, son un sintoma de una "modernizacién"
desigual en la maquiladora. El estudio de El Colegio de la
Frontera Norte (COLEF/STYPS, 1991) de 1990 expondra en toda
su complejidad esa heterogeneidad que caracteriza a la maqui-
ladora en los afios noventa.'

10.E] estudio, a pesar de constituir el panorama més completo
acerca de la industria maquiladora, —~una encuesta entre 260
plantas—-tiene el inconveniente de no haber sido contrastado
por el momento con el testimonio de la fuerza de trabajo. En
ese sentido algunos de los datos sobre capacitacién han po-
dido ser exagerados. Por otro lado, las menciones acerca de
nuevas técnicas de organizacién de la produccién —como el
"just in time"- deben ser precisados en estudios mds puntua-
les asf como el establecimiento de circulos de calidad cuyo
funcionamiento "a la japonesa" es dudoso con tasas de rota-
cién elevadas.
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Asipues, la mayor participacion masculina en el porcentaje
demanodeobraempleada enlamaquiladora, la incorporacién
de técnicos eingenieros y una menor proporciéon de migrantes
son las caracteristicas mas importantes de la mano de obraen
los ochentay noventa. Asimismo lallegada masiva de plantas
grandes con una organizacién mas compleja acaba con la ima-
gende talleres improvisados.

En estesentido, unode los supuestos mas mencionados es
que las inversiones de plantas mas grandes pertenecientes a
firmas trasnacionales altamente competitivas introduce una
racionalidad diferente en la gestion de los recursos humanosy
en las condiciones de trabajo de la mano de obra. Sin embargo,
lasevidencias empiricas muestran que larelacién entre ambos
aspectos no siempre se da en la realidad.

Enlapractica unodelos fenémenos también novedososen
los afios ochenta es la alta rotacién de personal observada en
la maquiladora. De ahi que para explicar la mayor proporcién
de hombres que de mujeres no sélo se deben tener en cuenta
las preferencias idealesdelas plantas. Es necesario sefialar que
en ciudades como Tijuanay Ciudad Juarez, donde la rotacién
supera el 100% anual las preferencias se amoldan a las coyun-
turas de los mercados de trabajo. Es decir, en temporadas de
escasez de mano de obra disponible algunos requerimientos
dejan de contar. En segundo lugar, se ha sefialado que posible-
mente una mayor proporcién de hombres puede explicarse por
el hecho de que ya no hay muchas més mujeres para trabajar
en la maquila y, en tercer lugar porque la inclusién de maqui-
nariay otro tipo de tecnologia favorece una mayor incorpora-
cién de los hombres.

Otra hipétesis que habria que comprobar es si las plantas
queintentan retener a la mano de obra en la planta y evitar la
rotacion, noestdan apostando a la contratacién masculina como
una forma de lograr una mano de obra mas estable, dado que
entrelas mujeres el ciclo laboral esta mas condicionado al ciclo
reproductivo. Existeun nticleo de manode obra femeninajoven
yotro masreducidode 35 a 50 afios. La pregunta pertinente se
refiere entonces a esa mano de obra que abandona la maquila-
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doraen el momento de tener hijos: iabandona definitivamente
elmercado de trabajo? o ése establece en otro tipo de trabajos?

Larotacién en cualquier casohace dudar de algunos de los
supuestos de la modernizacién de la maquiladora: ies posible
realizar procesos complejos conmano de obra rotadora? écudles
son las preocupaciones reales de la industria por invertir en
capacitacién con una mano de obratan vol4til? En consecuen-
cia, {cudl esla profundidad de la transformacién tecnolégicay
productiva de la dltima década? Estas son preguntas pendien-
tessujetasaunainvestigacién todavia mas extensa con nuevas
metodologias.

SALARIOS Y CONDICIONES
DE TRABAJO

Uno de los aspectos mas controvertidos acerca de la ma-
quiladorahasidoel delos salariosy las condiciones de trabajo.
Laidea persistente de la explotacidn, de las largas jornadas, de
malascondiciones higiénicasy de seguridad recorre la literatu-
ra referida a los afios setenta. Aqui, nuevamente es necesario
precisar los temasy enunciar ciertas observaciones.

Apesardelavariedad salarial entre ciudadesy plantas, los
resultados promedios contradicen suposiciones segin las cua-
les los salarios se acercaban o eran inferiores a los minimos
legales. Lossalarios equivalen aproximadamente a dos salarios
minimos (alrededorde 70 délares semanales) que sumados con
las prestaciones dan un total de alrededor de tres salarios
minimos. Sin embargo conviene situar el significado de este
promedio cuando en Méxicodebido a las politicas de contencion
salarialylainflacién delos ochenta, los salarios minimos dejan
desuponeruna garantia para unas condiciones de vida dignas.
El salario mfnimo no permite hoy dia la supervivencia indivi-
dual por lo que no es de extraiiar que el salario familiar —con
tres o cuatro miembros de la familia en el mercado de trabajo—
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sea una medida mas adecuada para entender las condiciones
de vida de los trabajadores de la maquila.

Lossalarios hansidounodelos aspectos mas criticadosen
las maquiladoras, sobretodo cuando se establecen comparacio-
nes internacionales. En los mercados mexicanos, los salarios
son masbajos que el promedio de la manufactura (representan
alrededordel 60%), pero posiblemente no son sustancialmente
mas bajos que los que se obtienen en puestos poco calificados
en los servicios oen el comercio.'’ Loque parece relativamente
frecuente es la incorporacion de varios miembros de la familia
a la maquiladora o a otro tipo de trabajos como una forma de
compensar las carencias del consumo familiar. En cualquier
caso, para la inversiéon extranjera el bajo precio del factor
trabajo sigue siendo un factor de atraccién importante.

Las horas de trabajo y de descanso son, en general, muy
similares entre las plantas segin tamafio de empleo, salvo el
caso de las empresas grandes. En la ciudad de Tijuana se
laboran un poco mas de nueve horas efectivas diariamente en
el primer turno con excepciéon de las plantas grandes que
trabajan ocho horas durante cinco dias a la semana. Los des-
cansos durante la jornada tienen una duracién de 1.3 horas y
s6lo en las plantas grandes supera las 2.0 horas. Al parecer,
tampocolas horasextras representan un alargamiento sustan-
cial delajornada (Carrilloy Hualde, 1992).

EnloquerespectaaCiudad Juérez, resulté que, por ejem-
plo en el primer turno, son muy similares los promedios de
horasdetrabajo efectivas (9.2 horas)y dedescanso (1.3 horas).
En esta ciudad se presenta el mismo patrén en el trabajo en
turnos: amayor tamafode empleo mayor el nimero de turnos.
Y en cuanto a las horas extras se observa la misma situacién.

Existe una asociacién clara entre turnos y tamafio de las
plantas, de tal forma que cuanto més empleados tenga una
planta més turnos trabaja. Por ejemplo, las pequenas laboran

11.Estos son datos que han de confirmarse con estudios méas
amplios. La afirmacién se basa en los datos preliminares
para la ciudad de Tijuana de un estudio de trayectorias labo-
rales que se lleva a cabo en el Colegio de la Frontera Norte.
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practicamente s6lo un turno y en el caso de las medianas
ninguna planta trabajé un segundo turnoen Tijuana. Mientras
quelas grandes empresaslaboran enbuena medida dos turnos
yenalgunos pocos casoslos tres turnos, en el casode las macro
es claro que todas laboran dos turnos y una cantidad conside-
rablelos tres.

Unaregulacién generalizada de lajornada laboral combate
la visién del trabajo por pieza con jornadas de catorce horas.
Sinembargo, es posible pensar que todavia existen plantas del
vestidoen las que persiste este sistema.

Dentro de las plantas, las categorias entre las que se
mueven los operarios denotan una estructura simple y oportu-
nidades limitadas para una carrera laboral. Los puestos prin-
cipales son ensamble, tareas de mantenimiento y limpieza,
control de calidad y supervisién. Es dificil que un trabajador
rebase estas jerarquias a no ser, cosa muy poco frecuente, que
siga estudiando mientras trabaja en la maquiladora. A pesar
de ello ciertas plantas amplian el nimero de categorias y
diferencian salarios como una formade estimular la producti-
vidady el interés de los trabajadores.

El trabajo empirico indica que conforme es més grande el
tamafiodela planta crecelamovilidad ocupacional ascendente.
Estosdatosson consistentes con el hechode que las plantas de
mayor volumen utilizan més intensivamente sus mercados
internos. La movilidad esta sin embargo condicionada nueva-
mente por la rotacién y por el tipo de estructura interna de la
planta. Entre los hombres, pueden obtenerse calificaciones
relacionadas con determinada preparacién técnica —mecéni-
cos, electricistas— que se traducen en el desempeiio de tareas
como obrero calificado o como técnico.? En este aspecto es
importanteseialar el tipo de capacitacién que dan las plantas.
Enunainvestigacién realizada entre empresas vinculadas con

12.Entre los hombres es frecuente combinar estudios como téc-
nico medio con el trabajo productivo. La terminacién de los
estudios se traduce en ascensos hacia labores de manteni-
miento y reparacién.
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centros educativos en Tijuana y Ciudad Juarez se pudieron
establecer una serie de conclusiones.'

Unaminoriadelas plantas entrevistadas parecia adoptar
estrategias de capacitacién generalizadas para las distintas
categorias del personal. Entre los operarios predominaba
el entrenamiento cruzado ("cross training”) con dominio de
varias operaciones; los técnicos era sin duda el sector mds
difuso en lo que a capacitacion se refiere; en algunas empre-
sas no existian técnicos como tales y en otras se daban cursos
deelectricidad uotros similares. Entre los ingenieros predomi-
naba la capacitacién destinada a nuevas técnicas de produc-
cién o a ingenieria de producto y cursos diversos sobre super-
vision de calidad. La mayoria de las plantas sin embargo s6lo
dirigia su capacitacién a grupos especificos de trabajadores
para cubrir necesidades concretas cuando se producian cam-
bios en la produccion.

Finalmente, se detect6 un sector de plantas cuyo entrena-
mientoalosoperarios era minimo, impartido porel supervisor
de manera empiricay el resto del personal era contratado con
los conocimientos que se requerian. A pesar de éllo, se observé
unconocimientoy puesta en practica relativamente extendido
delos gruposdetrabajoode técnicas de calidad como el Control
Estadistico de Procesos.

Los grupos de trabajo se utilizan para la deteccién de
problemasen los procesos de fabricacién y para sugerir cambios
en la produccién. El significado de estos grupos es sobre todo
un mayor involucramiento en el trabajo, mas cooperacién con
los compafieros y més responsabilidad. Para la mayoria no
significa si embargo una mayor disciplina, ni una mayor coo-
peracién con los jefes.

13.Los resultados aparecen en el informe "Mercado de Trabajo
y formacién de recursos humanos en la industria electrénica
magquiladora de Tijuana y Ciudad Juéirez: su vinculacién con
las instituciones educativas técnicas de formacién profesio-
nal", dentro del proyecto del mismo titulo financiado por la
Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo con sede en
Buenos Aires.
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Delamuestra, el 39% delos entrevistados utiliza en Tijua-
na el Control Estadistico de Procesos y el 47% en Ciudad
Judrez. Sin embargo, no resultan tan claras algunas de las
consecuenciasdeutilizacién de este sistema. Para una mayoria
de los entrevistados en Tijuana supone realizar tareas més
complejas, mientras que para una mayoria en Juarez supone
realizar tareas mas simples. Un resultado més claro es que la
mayoria de los entrevistados coincidié en que la utilizacién de
esta técnica no significa ni una mejoria salarial ni un ascenso
de puesto, ni otros beneficios adicionales.

Lasopinionesacercadeestos aspectos son diferentes cuan-
do los entrevistados son los técnicos o los ingenieros. Estos
altimos dan un mayor valor a la funcién participativa de los
grupos detrabajo; lamayoria de los técnicos, sin embargo dicen
que los grupos de trabajo no deciden sobre las condiciones de
trabajo.

En consecuencia los aspectos de capacitaciény de partici-
pacion parecen estar sesgados hacia las categorias mas altas.
La participacion de los operarios se reduce a la deteccién de
fallasy a sugerir modificaciones en algunos aspectos de detalle
del proceso de trabajo.

Losrasgosmencionados sobre la capacitacién hace pensar
enunacierta complejidad de los saberesy los conocimientos en
losestratos medios y altos delas plantasy en ciertas tareas que
realizan los operarios. Sin embargo, el panorama es muy desi-
gual; entre los ingenieros es posible detectar casos de realiza-
cién personaly aprendizaje en la maquiladora hasta otros que
destacan lasubutilizacion desus conocimientosy la desventaja
enel pagofrente alosingenieros estadounidenses ojaponeses.
Enesesentidolas ventajas del precio del factor trabajo iria mas
alld delossalarios pagados alosoperarios; los sueldos del "staff"
local también contribuirian aabaratar costos.

Finalmente hay otra serie de aspectos que se deben consi-
derarque necesitan una mayor investigacion. Hacia el futuro,
los aspectos deseguridady salud en el trabajo serdn temas cla-
ves para evaluar el trabajo en lamaquiladora. Aunque no exis-
ten estudios sistemaéticos confiables, hay indiciosy trabajos par-
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ciales que permiten detectar la utilizacion de sustancias t6xi-
cas, principalmente solventes, enindustrias electrénicasy del
plastico. En este aspecto la salud de los trabajadores se encuen-
tra estrechamente relacionada con los aspectos ambientales
puesto que muchas de las mencionadas sustancias se encuen-
tran almacenadas sin ningan control, con el consiguiente riesgo
para los trabajadores y para otros sectores de poblacién. Al
respecto, fuentes de la propia Secretaria de Desarrollo Urbano
yEcologiahaninformadoquedelas 1963 plantas establecidas
en México hasta fines de 1990, 1035 son importantes genera-
doras de residuos peligrosos. De ellas, s6lo 33.5% cumple con
losrequisitos de la legislacion ambiental mexicana.'*

Los aspectos de seguridad estan sujetos a varias acciones.
Porunlado, existe una presién de los sindicatos estadouniden-
ses para que los estandares mas bajos en esta materia, no sean
un motivodedeslocalizacién de las empresas estadounidenses.
Porotrolado, laSecretaria del Trabajoestdiniciando acciones
paracontrolar mas estrictamente los aspectos de seguridad en
donde tanto la administracién de las empresas, como los pro-
pios trabajadores carecen de una cultura adecuada al respecto.
Los primeros, porque les obligaria a invertir en equipoy capa-
citacién; los segundos porlainoperancia de lasllamadas Comi-
siones Mixtas de Seguridad e Higiene.

Deloexpuestohasta ahorase deduce que en ciertos aspec-
tos hay una relacion estrecha entre las condiciones de trabajo
y las condiciones de vida de los trabajadores de la maquila.
Estas empeoran con frecuencia en ciudades como Tijuana,
donde el explosivo crecimiento demografico de los ultimos afios
no ha sido acompaiiado de una creacién de infraestructura
adecuada. La falta de agua y drenaje, la instalacién de las
viviendas junto a arroyos con materiales téxicos, el hacina-
miento, el transporte deficiente son algunos de estos factores
que hablan de laincuria, la incapacidad y la falta de voluntad
politica de los poderes publicos para procurar un desarrollo
socialy urbano mas racional y equilibrado. También reflejan la

14. Al respecto puede consultarse Sanchez (1990b).
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falta de colaboracién de la industria en ese mismo desarrollo
pormésqueciertas plantasindividuales representen honrosas
excepciones.

SINDICATOS Y RELACIONES
LABORALES EN LA MAQUILADORA

Las relaciones laborales en la maquiladora, como se ha
puesto de manifiesto en varios trabajos, presentan algunas
caracteristicas diferenciales conrelacién al restodel pais. Asi-
mismo, si se compara el sindicalismo de las ciudades fronteri-
zas, se perciben rasgos distintos porla hegemonia en cada una
de ellas de diversas centrales sindicales, que desarrollan un
accionsindical diferenciada. En consecuencia, también varian
losrasgos delos conflictos quese han originado histéricamente.

Losestudios mas genéricos se han centrado en especificar
las peculiaridades de los sindicatos maquiladores de acuerdo
con la central dominante que suele coincidir con ambitos de
hegemonia territorial. En cada ciudad hay caracteristicas dife-
rentes porque distintas son las centrales que controlan a la
fuerzade trabajoy las caracteristicas de estas centrales tienen
puntos en comun y diferencias con el sindicalismo de otras
partes del pais (Carrilloy Hualde, 1990).

En este sentido conviene mencionar en principio que nila
magquiladoraestddesindicalizada-hay sindicatosy afiliacién—
nila vida de la maquiladora ha estado exenta de movimientos
reivindicativos.'” Sin embargo, interesa resaltar aqui mas que
la existencia de esa afiliacién el modo en que la accién sindical
se desarrolla porque la afiliacién a un sindicato en México, no

15.Respecto a los porcentajes de sindicalizacién un informe
reciente del INEGI sefialaba que en Tamaulipas todas las
plantas existentes tienen sindicatos; en Coahuila, el 60% del
total; Chihuahua el 26% de las plantas; Sonora el 5.6%; y,
Baja California el 4.9% (E!l Financiero, 25 de junio de 1991).

72



es garantia de una vida sindical activa y democratica. En
Meéxicolossindicatos han estado condicionados desde la Revo-
lucién por una compleja alianza con el Estado que los consideré
aliados principales desde entonces. Sin embargo, a partirde los
anos cincuenta, la pluralidad existente queda sustituida por un
monolitismo cada vez mayorencarnado principalmente porla
Confederacion de Trabajadores de México (CTM). Esta central
vaevolucionandoen la conformaciéon de unaburocracia sindi-
cal privilegiada que asu vez establece unarelacion clientelary
vertical con sus afiliados de la que estan ausentes rasgos
democraticos de representaciéon (Hualde, 1993b).

En la maquiladora, como se acaba de mencionar, hay
diferencias entre los modos de gjercer la accién sindical depen-
diendodelas centralesy de las ciudades de que se trate.

El sindicalismo tradicional en la maquiladora no difiere
mucho del que la Confederacion de Trabajadores de México
(cTM) ha practicado habitualmente. Sus ventajas para los tra-
bajadores —mayores salarios y prestaciones— derivan de las
condiciones de intercambio del pacto con los poderes politicos
locales, estatales y federales: planteado esquematicamente, el
sindicato controla a los trabajadores y ofrece "paz social" a
cambio de las ventajas sefialadas anteriormente. La situacién
deestabilidad que este pacto harevestido tradicionalmente en
ciudades como Matamoros -al este de la frontera mexicana-
puede o podria verse alterado por modificaciones similares a
los que la CTM se ve sometida en el resto del pais: sustitucion
de lideres que por circunstancias diversas no representan un
liderazgo confiable o cambios en la linea de un liderazgo mo-
dernizado que refuncionaliza el pacto con el Estado.'® Este
tipodesindicalismo mantiene las caracteristicas conocidas de
autoritarismo, falta de democraciay clientelismo, aunque al-
gunos autores manifiestan que el poder de los mismos podria
empezar a reducirse (Williams y Passé-Smith, 1992: 33). A
pesar de lo anterior, los trabajadores se reconocen en el sindi-

16.El ejemplo méas claro es el encarcelamiento en 1991 del lider
maquilador de Matamaros, Agapito Gonzélez Cavazos.
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catoy muestran unsentidode pertenencia a sus organizaciones
tradicionales.

Laoriginalidad fronteriza” mas evidente en el area de las
relacioneslaborales ha correspondido histéricamente al llama-
do sindicalismo subordinado que acepta y negocia para sus
afiliados condiciones de trabajo inferiores a los que la central
olostrabajadores habian conseguido anteriormente. Otro ras-
goimportante es la ausencia de vida sindical activa dentro de
las plantas. En la frontera se podria trazar una linea de inten-
sidad de Este a Oeste paradocumentar la presencia del sindi-
calismo tradicional en Matamoros, mezclas diversas de varios
tipos de sindicalismo en la medida en que se avanza hacia
Chihuahuay, finalmente, el sindicalismosubordinado que tie-
ne su expresién mas pura en Tijuana. En esta ciudad los
sindicatos negocian los contratos sin que los propios trabajado-
res conozcan su afiliacién al sindicato. Esto que resulta dificil
de entender fuera de México es debido a los pactos entre estos
sindicatos conlos patronesyalacomplicidad de las autoridades
locales del trabajo para manejar las leyes de una manera
distorsionada.

Como se sefiald, unosy otros sindicatos han afiliado a una
manode obra muy joven, procedente con frecuencia del medio
rural, con escasa experiencia industrial, compuesta por muje-
res en su mayoria. Sin embargo, debido a las modificaciones
quese han detectado en los iltimos afios, no se pueden extraer
conclusiones definitivas respecto a la organizacién sindical a
partir de perfiles sociodemograficos que ademas no son tan
homogéneos como a veces se piensa. Ciertamente influye el
cicloreproductivodela mujerylainexperiencia delosjévenes.
Pero con estos perfiles, habria que conjugar otros datos del
entorno del mercado de trabajo regional. En él, algunos traba-
jadorestienen susexpectativas obien en Estados Unidos, o en
el comercio o en los servicios de las ciudades fronterizas de
México. Se trata por tanto de un mercado de trabajo "social-
mente flexible" (Contreras, 1990) porque existen oportunida-
des variadas y relativamente abundantes para una mano de
obra descalificada o relativamente calificada. No hay datos
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suficientes para asegurarlo pero tal vez las consideraciones
subjetivas de los trabajadores apuntan a que su paso por la
magquiladora es transitorio en su trayectoria laboral; ahora
bien, la antigiledad que comienza a advertirse en algunas
plantas, tres o cuatro afios en ocasiones, hace pensar que tal
vez un sector de esta poblacion laboral empiece a conformar el
iniciode una“carreralaboral” enlamaquiladora aprovechando
la existencia de algunos mercados internos en la plantas.'’

Con estas expectativas subjetivas resulta mas plausible
pensar —aunque no sea una explicacién definitiva— que las
tacticas de diferentes centrales sindicales hayan tenido mas
éxitoqueenotras partes del pais. Aunque también, como se ha
apuntadoparael casode Tijuana, enlaimplantacién de deter-
minado sindicato, hay a veces pugnas con otras centrales que
han de entenderse a la luz de analisis histéricos concretos
(Quintero, 1990).

Tomando en cuenta estas circunstancias se constata que
las caracteristicas del sindicalismo, sobre tododel "subordina-
dao" o "regresivo-funcional”, se ha traducido histéricamente en
mayores facilidades para el despido, incumplimiento de deter-
minadas clatdsulas de la Ley Federal del Trabajo y otras arbi-
trariedades. En alusidon a las recientes tendencias de
flexibilizacion del trabajo se ha dicho que el sindicato maquila-
dor nacié flexible, aunque habria que exceptuar al menos al de
Matamoros. Esta flexibilidad que hace quince o veinte afos
contrastaba fuertemente con las condiciones de contratacion
prevalecientes en las grandes industrias mexicanas, comienza
ageneralizarse en éstas a pesar deresistencias y conflictos. La
flexibilidad impuesta se extiende precisamente en los centros
donde las garantias sindicales y las condiciones de trabajo eran
masdificiles de modificar.

Un aspecto menos explorado y también decisivo es el que
serefierea las plantassinsindicato que constituyen la mayoria.

17.En su trabajo de campo el autor de este trabajo encontré una
planta con més de veinte afios de funcionamiento en Tijuana,
en la que un pequeino grupo de trabajadoras habfan permane-
cido entre catorce y veinte anos trabajando alli.
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Algunosdatos revelan un fenémeno paradéjico. En las plantas
magquiladoras de autopartes existen mejores condiciones de
trabajo en aquéllas que no tienen sindicato que en las que
tienen unaorganizacionsindical (Carrilloy Hualde, 1990). Sin
embargo, no resulta tan paradéjico cuando se piensa que las
mayores compensaciones por parte de las empresas tienen el
proposito precisamente de evitar lasindicalizacion.

El panorama descrito hace pensar quelas relaciones labo-
rales es el aspecto mas arcaico en la maquiladora. Una ideolo-
gia, mezcla de paternalismo y motivacion, trata de conseguir
los objetivos de productividad y calidad, con la finalidad de
evitarunanegociacién conrepresentantes de los trabajadores
agrupadosenorganizaciones auténomas. La negacidén del con-
flicto como algo obsoletoy perjudicial para todos y la posibilidad
de cooperacién para objetivos comunes encubre el encauza-
miento del mismoy suresolucién por vias negociadas. A pesar
de ello y de la antigiiedad de la maquiladora, muchos de los
gerentes de recursos humanos, siguen sefialando que una de
las mayores carenciasdela manode obra-almenos en Tijuana
y Ciudad Juarez— es la falta de disciplina de la mano de obra.'®

Los juicios anteriores quedan ratificados por otros que
senialan que los conflictos en los Gltimos anos han sido mas
radicalesyque las mujeres estdn participando cada vez mésen
los movimientos reivindicativcs; también se ocbserva paralela-
mente un aumento de los conflictos entre sindicatos rivales y
entre los afiliados y sus lideres (Carrillo, 1991).

LA MAQUILADORA COMO
FACTOR DE DESARROLLO:
PERSPECTIVAS Y PREGUNTAS

La idea de una evolucién de la maquiladora para conver-
tirse mas que en una industria funcional en un concepto de

18.Estos son resultados de una encuesta realizada por el autor
en 1993 en cuarenta plantas de Tijuana y Ciudad Judrez
cuyos resultados se exponen en el informe citado en la nota
12.
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desarrollo territorial parece ser la mas deseable paralaregion
fronterizay otras regiones de México.

Los signos de este cambio serian los siguientes: 1. un
aumento en los encadenamientos productivos con los provee-
dores locales o regionales; 2. una mayor proporcion de divisas
retenidas en la regién; 3. una recalificacion extendida de la
manodeobra; 4. una genuina transferencia de tecnologiay no
un simple traslado de la misma; 5. una mejora de las condicio-
nesde trabgjo; y6. unadistribucién més equitativa de los costos
y beneficios entre los inversores, los estratos competitivos en
la poblacién localy las autoridades dedentroy fueradelazona
(Sklair, 1993: 106y ss).

Paralograr los aspectos anteriores hay varios obstdculos
entre los que se encuentran: la inexistencia de una politica de
proveedores; la escasez de empresarios emprendedores dis-
puestos a crear redes de proveedores; laidea de los inversores
magquiladores de que los cambios en las condiciones de trabajo
han de limitarse a ciertas mejoras en el trato, las prestaciones
yciertos servicioscomo las canchas deportivas, el comedor, etc.

En realidad el compromiso de las plantas deberfa ir mas
bienenelaumento del gasto en capacitacién, la mejora sustan-
cial en las condiciones de seguridad e higiene y los aumentos
salariales en relacidn con esas nuevas calificaciones. Es nece-
saria asimismo una mayor responsabilidad social de las plantas
enrelaciénconlas necesidades de infraestructura de las ciuda-
des fronterizas y con el cuidado del medio ambiente. Posible-
mente las reglamentaciones ecolégicas van a ser a mediano
plazo el condicionamiento mas importante para el funciona-
miento, dado el mayor interés entre la poblacion y entre las
instancias de regulacién entre Estados Unidos y México por
remediarlos graves problemas de desechos téxicos incontrola-
dosylacontaminacién de aguas debido alas sustancias conta-
minantesde laindustria.'

En algunos de estos aspectos se pueden constatar ciertos
avances. En CiudadJuarez por ejemplo las maquiladoras reali-

19. Al respecto puede consultarse Sanchez (1990a).
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zan una donacion al municipio para la realizacién de obras de
infraestructura. En el aspectode la contaminacién se sabe que
algunas plantas estin procediendo a la sustitucién de sustan-
ciastéxicas.

Enrelacién con el marcolegal de la maquiladora, se =upone
que las ventajas de que goza para la importacion de insumos
temporales seigualarian con el resto de las industrias a partir
del aiio 2,000 si se ratifica el Tratado de Libre Comercio. Ello
podria dar lugar a una transformacion de la maquiladora en
industria fronteriza y, por otro lado, a la incorporacién de
nuevas fases del proceso productivo para las maquiladoras
japonesasdebidoalareglamentacién sobre normas de origen.
Estanuevareglamentacién, mas las disposiciones contenidas
en materia laboral en los "Acuerdos Paralelos” del Tratado de
Libre Comercio,debendarlugara una industria sin restriccio-
nesalalibre asociaciény con procesos de negociacion efectivos
entretrabajadoresy empresarios. Sin embargo, los cambios, si
sedan, seguramente van aserdificultososdadala tradicién de
desindicalizacion en la industria. Se necesitarian acciones en
diferentes instancias para que lasnuevas condiciones dejen de
ser algo mas que buenos deseos.

En ese sentido se pueden formular algunas preguntas
acercadel futurodelamaquiladora: iqué politicas son apropia-
das para construir en la regién maquiladora una infraestruc-
turaeconémicaysocial apta para fortalecer el desarrollolocal?
iqué puede hacerse para estimular el compromiso a largo plazo
delas empresas? {c6mo puede la industria maquiladora mejo-
rarse para producir mayor valor afiadido?

Desde una perspectiva trinacional podria preguntarse:
4qué politicas son adecuadas para enfrentar las actuales o
potenciales consecuencias negativas delas maquiladoras para
lasindustriasenregiones de México, Estados Unidosy Canada
quesean afectadas porlarelocalizacién de la produccion indus-
trial o por la pérdida de recursos humanos que se van a las
maquiladoras? ic6mo se puede minimizar el perjuiciosocial de
eseajuste? icomose puede hacer para preparar compensacién
depérdidasen esasregionesy un nuevodesarrollode activida-
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des econémicas? ¢como se pueden mejorar para que sean mas
endégenas?

LA EXPERIENCIA MEXICANA
Y SU UTILIDAD PARA
CENTROAMERICA

Algunos paises centroamericanos, como Honduras, Costa
RicayGuatemala han iniciado mas recientemente que México
procesos de industrializacién maquiladora. Estos paises han
sufrido también procesos de ajuste estructural y abandono de
unmodelo de sustitucién deimportaciones.

Lallegada de la maquiladora se produce, sobre todo en el
caso de Guatemala, en un momento de globalizacién intensa.
Porotrolado, las economias de estos paises, en menor medida
Costa Rica, son menos desarrolladas que la mexicanay, obvia-
mente mucho mas pequeiias. Por tanto, las diferencias entre
los paises centroamericanos entre si y las diferencias con Mé-
xico no hacen posible extraer un corolario al pie de la letra en
la idea de que la "historia se repite". Sin embargo, lo que se
conoce hasta el momento de la experiencia centroamericana
compone un cuadro familiar para quien ha seguido de cerca la
evoluciéndelamaquiladora mexicana. Una evolucién que, por
cierto noes lineal, ni mucho menos.

En Centroamérica el trabajo a destajo de la maquiladora
guatemalteca ("el trabajode vender puntadas”) es el mismo que
el que se encontré en la maquiladora de la frontera norte de
Méxicoenlasprimerasinvestigaciones. La tecnologia automa-
tizada de Costa Rica se acerca notablemente a los perfiles
"modernos" hallados en los Gltimos afios. Quienes crean que el
ciclodel productode Vernon pudiera ser una forma de explica-
cion valida para la descentralizacion industrial, encontraran
quevariosciclosestan presentes de manera simultanea, varios
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modos de producir y varios modos de gestionar la fuerza de
trabajo.

Con estas salvedades es posible extraer algunas conse-
cuencias del desarrollo de la maquiladora mexicana que se
deducen de las preguntas formuladas al final de la seccién
anterior. En la maquiladora mexicana -mayoritariamente
fronteriza— hay aspectos econémicos, sociales y tecnolégicos
quehacendelamaquiladora una opcién deficiente. Sin embar-
g0, no se puede analizar este hecho sin tener en cuenta "la
respuesta”quela regién o el pais de origen da a la implantacion
dela maquiladora.

Un ejemplo servira para aclarar lo anterior. La falta de
integraciondela maquiladoraconlaseconomias locales surge
de la manera de operar de este tipo de industria. Pero esta
manera de operar persiste también porque la maquiladora no
encuentracalidad, puntualidad, precios adecuados en los sumi-
nistrosde los potenciales proveedores mexicanos. Y ademas, la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial no ha disehado
la politica de proveedores adecuada.

En los aspectos sociales, vimos de qué manera las autori-
dades del trabajo contribuyeron a fomentar una situacién de
"ilegalidad”—incumplimiento de la Ley Federal del Trabajo-en
lo que se refiere a la firma de determinados contratos. La
aversion de la administracién de las maquiladoras a las orga-
nizaciones sindicales encontré su complemento en este tipode
acciones. Peroademas, ios sindicatos mexicanos se enzarzaron
en pugnas y practicas que dificultan una accion sindical con
una representacion adecuada.

Algosimilarocurre con el deterioro ambiental. La basque-
da de una desregulacién en esta materia es favorecida por la
falta de control de los residuos toxicos por parte de las autori-
dadeslocales.

Es decir, los beneficios de la inversion, empleos, divisas,
algo de capacitacién y tecnologia, se pagaron a un alto costo,
ante la posibilidad latente de que las plantas abandonaran la
region.
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¢Es conveniente permanecer en ese "laissez-faire" en el
futuro? La respuesta parece negativa. Sin embargo, otros ar-
gumentos se oponen a una politica de regulacién ecoldgica,
politicaindustrial y politica de desarrollo regional. En primer
lugar, la ideologia a favor del mercado que da prioridad a la
aperturade fronterasy la accion de los agentes sin trabas. En
segundo lugar, la propia crisis de paradigmas del desarrollo
regional.

Alamaquiladora mexicana le ha faltado el "control social”
delasregionesdonde se ha asentado. Las causas son complejas
y variadas. Tienen que ver con la escasa estructuracién de
actores sociales ~como trabajadores migrantes— en procesos
novedosos; con la existencia de identidades débiles; y, sobre
todocon pricticassociales pocorepresentativas. Estafaltade
representatividad se observa tanto en los centros de trabajo
como en la formulacién de politicaslocalesy regionales.

La apuesta en este sentido consiste en obtener mas bene-
ficios y evitar los costos que antes hemos mencionado en una
negociacion permanenteentre actores. Los condicionamientos
sonsinembargo variados en una economia global con capitales
movilizables entre paisesy entre regionesy donde las opciones
de desarrollo y el mismo concepto de desarrollo estén siendo
cuestionados en la practica.
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