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PREFACIO

Por mas de un lustro FLACSO ha venido trabajando los
mercados laborales en Centroamérica. La raz6n para dedicar
gran parte de su esfuerzo investigativo a tal tematica es casi
obvio; en efecto, en la medida en que una alta proporcién de la
poblacion esta ligada a la percepcion de un salario o de un
ingreso relacionado con la estructura de los mercados, el estu-
diode sucomportamiento en la Gltima década nosélo permiti-
ria abrir un amplio abanico de lineas de trabajo en el campo de
lareestructuracion de los mercados de trabajo que se ha venido
dando en el marco de la crisis y de la globalizacién, sino
trascender lo puramente econdémico para ubicarse en los planos
politicoy social estudiando los efectos en los procesos de demo-
cratizacion, en los de constitucion y reconstitucién de actores
sociales y en la politica social misma.

En ese periodo y antes de la publicacion de este trabajo ha
sidolainformalizacion y precarizacién de los mercados labora-
les la que en mayor grado absorbié la atencién de los equipos
de trabajoligados ala institucién. Otra vez la razén es obvia si
setienepresente que en el caso centroamericanc—a diferencia
de otras regiones del mundo- fue la subocupacién y no la
desocupacion abierta el mecanismode ajuste de tales mercados.
Cruzando el tema con el de la pobreza podria decirse con
PREALC que ésta ha crecido mas por el tipoy caracteristicas de
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las actividades en que se ha movido la poblacién econémica-
mente activa que por la misma desocupacidn abierta.

Sinabandonaryseguir profundizando en ese ancho mundo
informal, los equipos de trabajo concentraron en 1993 su inte-
rés con otro aspectode los mercados de trabajo que tienen que
ver con los problemas de la globalizacién y por tanto con la
forma en quelos paises centroamericanos se estan insertando
enlaeconomiamundial: lareestructuracion de tales mercados
en una parte del sector industrial. Mas concretamente, en las
magquilas de los paises que puntean en la subcontratacién en
tres paises: Guatemala, Honduras y Costa Rica. Como término
de comparacioén se introdujo la experiencia mexicana en su
frontera norte.

Sisdlopararelevarlos contenidosde tal investigacién que
ahora se publica se nos permite la libertad de separar dos
aspectos intrinsecamente ligados diriamos que son, por un
lado, la organizacion de proceso de trabajo, o gestion laboral,
quesedaen la empresa misma. Por otro, los posibles im-
pactos de este nuevo tipo de industrializaci6n en el desarrollo
centroamericano.

En el primer aspecto es claro en la investigacion que
prevalecen dos tendencias de las empresas en términos de
globalizacién. La primera claramente identificada como "espu-
rea” en la medida en que —como lo hizo la vieja maquila de los
afios sesenta- se afianza en privilegios comerciales y, funda-
mentalmente, en la precariedad laboral y sin que cuente la
dimensidn tecnolégica y los cambios en las formas de gestion
que plantea la globalizacién. La segunda, la que intenta abor-
dar los retos de la globalizacién tomando en cuenta los dos
elementos antes seiialadosy que por tanto tiene posibilidades
deafrontar la competenciainternacional.

Esclaralainvestigacién en el segundo aspecto en cuanto
ala precariedad -bajos ingresos y jornadas de larga duracién—
quecaracterizan el funcionamiento de lamaquila.

Losresultados de lainvestigacién —que apenas inicia una
importante linea de trabajo— creemos compete a importantes
sectores dela sociedad centroamericana: empresariosy movi-
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miento sindical u otro tipo de organizaciones laborales que
deberan buscar frente a los retos de la globalizacién nuevas
formasderelaciény, desde luego, los gobiernos en labiisqueda
de politicas de insercién e industrializacién de largo plazo que
combatan simultaneamente la precarizacién que ha tiempo
dejo de ser la base del éxito empresarial centroamericanoy la
marginacionde los paises en los procesos de globalizacion.

El proceso investigativo, por el objeto de estudio, porque
con otros trabajos recientes esta abriendo el camino al conoci-
mientodeestos procesos, ha sidodificil, intensoy diriamos que
muchas veces tenso. Pero se superd por el espiritu de los
investigadores participantesyen ellosincluimos adosque nos
apoyaron permanentemente: Maria Eugenia Trejos, de Costa
Rica, y Rafael Del Cid, de Honduras. La disposicién de los
directivos de las empresas estudiadasy de los trabajadores de
la misma fue abierta, franca y sin prejuicios lo que garantizé
un acercamientoexcelente a esta partedelarealidad estudiada.
Finaly nuevamente, al Real Ministerio de Relaciones Exterio-
res de Noruega en las personas de las Exmas. Sras. Tertit von
Hanno y Liv A. Kerr. Para todos ellos el reconocimiento del
Programa FLACSO-Costa Rica.

Mayode 1994

Rafael Menjivar Larin
Director



REFERENTES HISTORICOS Y
TEORICOS PARA CONTEXTUALIZAR
EL ACTUAL PROCESO DE
REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL EN CENTROAMERICA

Juan Pablo Pérez Sadinz

En la década de los 90, Centroamérica ha entrado en una
etapa donde los desafios de la paz han dejado lugar a los retos
econ6micosysociales. Sibien las causas endégenas que desen-
candenaron la violencia que afect6 a varias de las sociedades
centroamericanasenlos 80 nohan desaparecido, se puede decir
quelaregion haentrado en unadindmica distinta caracteriza-
da por la bisqueda del crecimiento. La misma se inscribe
dentrodelalégica del ajuste estructural que, como en el resto
de AméricaLatina, se haimpuestoen Centroamérica. Como es
sabidoeste tipode programas contemplan dos momentos: uno
de estabilizacién a nivel de los equilibrios macroeconémicos
bésicos y otro de reestructuracién productiva. Este Gltimo
conlleva el intento de consolidacién de un nuevo modelo de
acumulacion basado en la produccién de bienes y servicios
transables y quebusca insertarse dentro de la l6gica de globa-
lizacién que caracteriza el actual desarrollo de la economia
internacional.

Este tipo de proceso se estd materializando en el area
centroamericana con el desarrollo, entre otras cosas, de expor-
taciones (més alla del mercado regional) tanto agricolas no
tradicionales como de origen industrial. Ademés este proceso
hasido posible porlas ventajas ofrecidas porlalIniciativadela
Cuenca del Caribe que formulé la administracién norteameri-
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cana a comienzos de los 80. En este sentido se puede postular
que se estd configurando una dindmica industrializadora dis-
tinta de la anteriorbasada en la sustitucién de importaciones
y orientada al mercado regional.! Identificar qué tipos de ten-
dencias y situaciones estd gestando esta nueva dinamica en
términos de gestién de la fuerzalaboral es el objetivo principal
delos varios trabajos que conforman el presente texto.

Para abordar—de manera conveniente—esta problematica
se ha creido necesario, antes de nada, llevar a cabo una doble
contextualizacién. Por un lado, explicitar las caracteristicas
basicas que han tomado los procesos de ajuste estructural en
Centroamérica, y en concreto en los tres paises (Costa Rica,
Guatemalay Honduras) contemplados en esta investigacion,
ayuda a entender la nueva dindmica de industrializacién. Y,
por otro lado, la problemaética de la gestién de fuerza laboral
remiteal procesode globalizacién y alos cambios acaecidosen
el desarrollo capitalista desde hace un par de décadas. Al
respecto hay que mencionar que existe una profusa discusién,
fundamentalmente desarrollada en paises del Norte y casi
desconocida en nuestra region, que aborda las transformacio-
nes recientes de procesos laborales. Eneste sentido, presentar
las principales posiciones de este debate no sélo sirve para
socializar en Centroameérica este tipo de discusion sino también
aportaelementos analiticos pertinentes para abordar una pro-
blemitica como la planteadaen el presente texto.

Este primer capitulo tiene, por tanto, una funcién contex-
tualizadora que se plasma en tres apartados. En primer lugar
se lleva a cabo un analisis de los procesos de ajuste estructural
enlos tres paises mencionados enfatizando suimpactosobrela
actividad industrial. En un segundo apartado se hace una
resefia del conjuntodetrabajosya existentes en Centroamérica
que abordan, justamente, esta nueva dindmica industrializa-
dora. Y, se concluye con una exposicién del debate sobre los

1. Se habla de dindmica ya que no se estarfa, por el momento,
ante un modelo consolidado sino ante un proceso incipiente
de industrializacién en la regién.
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cambios de los procesos laborales del capitalismo acaecidos en
losdltimos tiempos.

AJUSTEY REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL EN CENTROAMERICA

Los origenes de esta nueva dindmica industrializadora
pueden ubicarse en los ainos 70. Debe recordarse que en esa
década acaecié una proliferacion de zonas francas en paises
periféricos. En el caso centroamericano hay que mencionar al
respectolacreacién dezonastalescomolade Puerto Cortésen
Honduras, Santo Tomas en Guatemala, San Bartolo en El
SalvadoroLas Mercedes en Nicaragua. Noobstante, en ningu-
nodeesos paises esta nueva experiencia industrializadora llegé
aconsolidarsey esteintento puede interpretarse como una fase
mas, caracterizada por el crecimiento de exportaciones no
tradicionales, de la evolucion del modelo agro-exportador ins-
tauradoen laregién desde fines del siglo pasado (Bulmer-Tho-
mas, 1989).%2 Pero, en laactualidad, pareceria que estamos ante
una dindmica industrializadora que pretende erigirse en uno
de los ejes de un nuevo modelo de acumulacién que busca
privilegiar la produccién de bienesy servicios transables.

Esta caracterizacién de nuevo modelo se sustentaria en los
cambios introducidos con la globalizacién que suponen un
funcionamientode la economia internacional distinto del mer-
cado mundial en el que se insertd el modelo agro-exportador.
Tal vez, el cambio mas importante que se puede resefiar es el
cuestionamientodel mercado nacional como referente de desa-
rrollo;deahi, lano viabilidad en estos momentos de estrategias

2. En el caso de San Bartolo, después de un inicio prometedor,
el impacto del conflicto bélico en ese pafs llevé a que la
migsma perdiera su dinamismo. En cuanto a Las Mercedes con
el triunfo de la revolucién sandinistas las empresas existen-
tes en la misma pasaron a formar parte de la denominada
Area de Propiedad del Pueblo.
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industrializadoras como la sustitutiva de importaciones. Sin
embargo, no existe adn perspectiva histérica suficiente para
poder afirmar que ya se ha consolidado un nuevo modelo
acumulativo o para sustentar lo contrario: su inviabilidad y
que, por tanto, esta nueva dinamica industrializadora se ins-
cribedentrodelya existente modelo agro-exportador como una
fase més de su evolucién.

Loquesisepuede afirmar es que, en la actualidad, hay una
claraintencionalidad estatal de incentivar este nuevo tipo de
desarrollo. En estesentido, a comienzos de la actual década la
totalidad de los paises centroamericanos han promulgado le-
gislaciones tendientes a promover esta dinamica industrializa-
doraaunqueel gradode desarrollo de la misma es desigual. Asi,
tenemos tres paises (Costa Rica, Guatemalay Honduras) don-
de se puede decir que ya hay un crecimiento significativo de
este fenémeno; El Salvador que, inmerso en el actual proceso
de pacificacion, esté presenciando un rapido desarrollo de este
tipo de industrializacién; y, los paises restantes (Nicaraguay
Panamad) donde atn no se puede decir que este proceso haya
despegado.

En este sentido, aunque hay ciertos antecedentes, en los
tres casos considerados en la presente investigacion la configu-
racionde esta nueva dinAmica industrializadora hay que con-
textualizarla histéricamente en términos de la crisis de la
década pasada. Al respecto hay que recordar que las tasas
promedios de crecimiento del PIB para ese decenio fueron bajas:
2.1% para Costa Rica y Honduras y apenas 0.9% para Guate-
mala. Estos datos contrastan con los de los aiios 70 donde los
promediosdecrecimientodel PIB se situaron en los tres paises
en torno al 5% (Gallardo y L6pez, 1986, cuadro 1.1.2; FLACSO-
IICA, 1991, cuadro 1.1.2). En el desenvolvimiento de la activi-
dad econémica de los 80 es preciso diferenciar dos momentos.
El primero referido al inicio de la década est4 signado clara-
mente por la crisis e incluso por la recesién destacando el caso
costarricense. Porel contrario, en el segundo lustroseinicia la
recuperaciéon aunque no sostenida siendo también Costa Rica
el pais donde la misma se insinta mas sélida.
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Como en el resto de América Latina, la crisis en estos tres
paises ha impuesto la aplicacién de medidas de ajuste estruc-
tural que han afectado a la actividad manufacturera que es la
que interesa en este estudio. No es la intencién de este trabajo
entrar en un andlisis detallado de las estrategias de ajuste
aplicadas en cada uno de los paises considerados sino ofrecer
unmerobosquejo para apreciar el grado de avance en cada uno
deellos.

En términos globales, se puede decir que es en Costa Rica
donde se ha avanzado mds en términos de ajuste. Al inicio de
ladécadase intentaron implementar programas de estabiliza-
cién pero sin mayor éxito por el comportamiento del sector
externo. En el trienio 1983-85 se inicio una politica de liberali-
zacién de la economia para que el mercado adquiriera mayor
protagonismo. Ya en 1985 se formula el primer programa de
ajuste cuyoénfasis fuela regulacion del gasto piblico dando asi
continuacion a la Ley para el Equilibrio Financiero del Sector
Publico (Ley No.6955) promulgada el afio anterior. En 1988 se
aprob6é un segundo programa que prioriz6 la reforma arance-
laria. Globalmente se puede decir que durante la década pasa-
da, en términos de politica financiera, se planteé la
liberalizacién del sector buscando eliminar controles sobre
asignacidn crediticiaytasasdeinterés. En cuanto ala politica
comercial, el componente clave fue la reduccién del nivel de
proteccién arancelaria.Y, en términos de gasto ptblicosibien,
inicialmente, seredujoel déficit fiscaly se inicio la privatizacién
de empresas publicas de CODESA (Corporacién Nacional de
Desarrollo), persistieron problemas financieros con el otorga-
miento de subsidios a la produccién y al consumo (BID, 1990:
90-91). Enla actualidad esta planteadoun nuevo programa de
ajusteestructural quebusca, entre otros objetivos, la continua-
cién del proceso privatizador de empresas piblicas, la reduc-
cion del empleo estatal y la racionalizacién de subsidios a la
exportacién. No obstante, la aplicacién del mismo sera respon-
sabilidad del préximo gobierno electoen 1994.

Guatemala, por el contrario, representaria el caso donde
tal estrategia ha encontrado mas dificultades. Fue hasta la
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instalacion en 1986 de un gobierno civil que se logré, con el
Programa de Reordenamiento Econémico y Social a Corto
Plazo, la estabilizacién econémica en términos de fortaleci-
miento de la moneda nacional y control de la inflacién. Al afio
siguiente fue presentado el Programa de Reordenamiento Na-
cional que tenia una finalidad compensadora en términos so-
ciales; el mismofueacompanado con una propuesta de reforma
fiscal que tuvo que confrontar la violenta oposicion, ya tradi-
cional, del sector empresarial a este tipo de medida. Por su
parte, el Plan Guatemala 2,000, formulado en 1988, planteaba
la reestructuracién productiva mediante la promocién de ex-
portaciones no tradicionales. Problemas de implementacién
efectiva de medidas, corrupeiény, sobre todo, conflictos con el
sector empresarial hicieron fracasar la estrategia econémica
del gobierno demdcrata-cristiano y a comienzos de los 80 sur-
gieron, de nuevo, desequilibrios econ6émicos. Los mismos fue-
ron corregidos, momentaneamente, en el gobiernode Serrano.
No obstante, este proceso de recuperacién econ6mica se ha
visto interrumpido por la crisis politica creada porel intentode
"autogolpe”de Serranoquehallevado asudestituciény al inicio
de un nuevo periodo signado por gran incertidumbre debido a
la persistencia de la crisis de gobernabilidad.

En cuanto a Honduras se puede decir que se ubicaria en
una situacién intermedia, en términos de avance del ajuste,
respecto a Costa Ricay Guatemala. En 1988 se logré la firma
de un primer acuerdo de ajuste estructural con el Banco Mun-
dial como culminacién de una serie de medidas (promocién de
exportaciones, inicio de privatizacién de empresas puablicas,
etc.) aplicadas en los afios precedentes. No obstante, a finales
deladécada Honduras no aparecia como un pais donde el ajuste
se habia profundizadoyaque persistian fen6menos tales como
un elevado déficit fiscal, alta proteccién arancelaria y una
limitada privatizacién de empresas puablicas. Es con el gobierno
de Callejas que se plantea en profundidad una estrategia de
ajuste a partir de la Ley de Reordenamiento Estructural (Ley
18-90) que con un amplio conjunto de medidas busca, ante todo,
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suprimir el sesgo anti-exportadory anti-agricola de las politicas
econémicas precedentes (Walker, 1992).

Esdecir, estos tres paises representan contextos distintos
en términos del grado de avance del ajuste estructural. Dife-
rencias que se puede pensar que remiten, ante todo, a la
situacién politica existente en cada uno de ellos, Asi, Costa Rica
se caracteriza por su tradicional estabilidad democratica y la
existencia de unasoélidaculturadel consenso. Porel contrario,
en Guatemala persiste un climade intoleranciay confrontacién
quehacequela apertura democratica muestre una gran fragi-
lidad. Por su parte, Honduras representaria una situacién
intermedia entre estos dos casos. Es decir, a mayor estabilidad
democrdtica mayores posibilidades de aplicacién de programas
deajuste estructural y viceversa.

Pero, lo que interesa resaltar de estas estrategias es su
impactosobre el proceso de industrializacién. En este sentido
hay dos tipos de intervenciones estatales que constituyen las
dos carasdeuna mismamoneda. Por un lado, estan las medidas
tendientes adesmantelar la proteccién arancelaria con el obje-
tivodeexponer al aparatoindustrial existente a la competencia
deimportaciones;y, porotro lado, la promocién de actividades
manufactureras hacia terceros mercados, mas alld de los na-
cionalesy el centroamericano. Es decir, el ajuste ha intentado
atacarla mismabase del modelosustitutivode importaciones
fomentando—-de manerasimultdnea—unnuevo proceso indus-
trializador que dentro de la l6gica de globalizacién priorice la
produccién debienes transables.

En relacién al primer tipo de intervencién merece la pena
resaltarel procesode reduccién arancelaria iniciadoa fines de
la década pasada que ha llevado a que, a comienzos de 1992,
los techos se ubiquen en un 20% en Honduras y en un 37% y
40% en Guatemalay en Costa Rica, respectivamente.’ Por su

3. Adem4és en este tiltimo pafs hay partidas de bienes no produ-
cidas en Centroamérica, como los vehiculos particulares, con
tarifas hasta el 100% mientras que textiles, vestuario y cal-
zado tenfan plazo hasta fines de 1992 para alcanzar el techo
de 40%.
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parte, el nivel del piso del sistema arancelario variaentreel 1%
y el 5% en el caso costarricense mientras que este dltimo
porcentaje es el vigente en los otros dos paises.® Pero, de mayor
interés para este estudio son las medidas tomadas en los tres
paises para fomentar las exportaciones de manufacturas a
terceros mercados.

Asi, en Costa Rica en la ya mencionada Ley No0.6955 se
establecieron dos mecanismos de promocion de exportaciones:
el Contrato de Exportaciény el Régimen de Admisién Tempo-
ral. El primero de estos mecanismos supuso como principal
incentivo el otorgamiento de certificados de abono tributario
mientras el segundo se ajusta al conocido sistema de maquila.
Ambos sistemas fueron modificados con la Ley 7092 en 1988.
Pero, tal vezel impulso mas fuerte ala industrializacién expor-
tadora hasido la Ley No.7210, promulgada en 1990, que di6 el
marco legal mas integral al Régimen de Zonas Francas supo-
niendo mas beneficios y ventajas que en los otros dos. De ahi,
que no es de extrafiar que haya cierta tendencia, sobre todo de
empresas bajo la modalidad de admisién temporal, que bus-
quen acogerse a este dltimo que se configura como el mas
propicio para laindustria exportadora en Costa Rica.

En el caso guatemalteco hay antecedentes legales de régi-
men de maquila en 1966 y en 1979. En éste Gltimo se hizo un
intento de descentralizacién industrial lo que conllevé la opo-
sicién del sector empresarial agrario por sus posibles efectos
sobreel nivel salarial en zonas rurales (AVANCSO, 1993: 15-16).
Las modificaciones a esta ley, hechas en 1982 y —sobre todo-
en 1984, constituyen los inicios de creacién de un marco legal
para un desarrollo sostenido de la maquila en este pais. Este
segundo decreto (24-84) supuso la creacién de un conjunto de
incentivos a la maquila similar a los existentes en otro paises
de la regidn. Pero es con el gobierno demécrata-cristiano que
se comienza a implementar —-de manera clara-una estrategia

4. Obviamente, la proteccién arancelaria efectiva es otra histo-
ria y, al respecto, se insinGa que no se han operado mayores
cambios.
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deindustrializacién exportadora. En estesentido, la seleccién
de Guatemala por parte del gobierno coreano, debido a varios
problemas en el pais oriental (cuotas de importacién en Estados
Unidos, competencia extranjera y protestas laborales), como
lugar privilegiado para la reubicacién de su industria de con-
feccion en América Latina ha supuesto un gran impulso al
desarrollodela maquila (Petersen, 1992: 142-145). Esen 1989,
con el mencionado decreto 28-89, el cual contempla cinco
categorias deempresas con diferentes férmulas exonerativas,
que se promulga el marcolegal que en la actualidad rige. Esta
ley reproduce en lo esencial su inmediata antecesora pero
introduce dos modificaciones importantes: permite la subma-
quilacién y flexibiliza la reglamentacién en materia de inver-
si6n en maquinaria. Adema4s en el mismo aifio se promulgé la
Leyde Zonas Francas (decreto 65-89) en un nuevo intento para
fomentar esa modalidad de industria exportadora.’
Enelcasohondurefio el primer intento legislativo acaeci6
en los afios 70 para crear y regular la zona Libre de Puerto
Cortés administrada estatalmente. En los afios 80, este régi-
men ha sido revisado creandose varias zonas gestionadas de
manera privada. En 1987 se emiti6 el decreto 37-87 para
legislarlasdenominadas Zonas Industriales de Procesamiento
(zir). Un afio antes serevisé la Ley del Régimen de Importacién
Temporal mediante el decreto 186-86 ofreciendo a empresas
exportadoras no localizadas en zonas francas ventajas imposi-
tivassimilares; la principal diferencia es que las empresasbajo
este régimen no controlan sus propias divisas aunque esta
desventaja se halimitado por la actual liberacién del lempira.
Noobstanteexisten muchascriticas contra esta legislacién ya
que se sospecha que muchas empresas se aprovechan de la
mismasin que estén realmente exportando nuevos productos.

5. Hay que recordar que en 1973 se creé la Zona Franca de
Santo Tomés pero problemas de distinto orden, especialmen-
te de infraestructura y de mano de obra, hicieron fracasar tal
intento (CITGUA, 1991: 24-25).
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El cuadro 1 resume los tipos de regimenes vigentes en la
actualidad enlos tres paises mostrando los principales incenti-
vos que ofrecen cada unode ellos.

Todo este esfuerzolegal e institucional se ha traducido en
un crecimiento significativo de la industria de exportacién en
los tres paises considerados. Desgraciadamente sélo existe in-
formacién parcial al respecto, que no essiempre comparable, y
que hay que tomar con cierta precaucién.

En términos de exportaciones, en el caso costarricense
existen datos oficiales que muestran que el peso de las expor-
taciones industriales en el total de las exportaciones se incre-
ment6 del 31.1% en 1984 a 39.7% en 1989. En este mismo
sentidohay que mencionar que el porcentaje de exportaciones
alrestodel mundo (fueradel dreadel mercado centroamerica-
no)dentro de las exportaciones industriales ha aumentadodel
40.2% al 75.8% para el mismo periodo.® Para los casos guate-
malteco y hondurefio las importaciones de prendas de vestir
(dado que éste es el producto privilegiado en la nueva indus-
trializacién en ambos paises) a los Estados Unidos (donde se
dirigela casi totalidad de este tipo de exportaciones) puededar
ciertaidea dela importancia creciente de este fendmeno. Asi,
enel casoguatemalteco tal rubro de importacion crecié de 22.4
millones de d6lares en 1986 a 349.6 seis afios més tarde; porsu
parte el incremento en el caso hondurefio ha sido de 113
millonesdedélaresen 1990 a 365 tres afios después.’ Encuanto
al crecimiento de empresas, en el caso de Costa Rica el grueso
de las empresas estan acogidas al régimen de contrato de
exportacion pero dada la naturaleza del mismo, ya que no hay
restriccionesde ventas al mercado local o centroamericano, no
existeinformacién procesada que refleje cuantas de las mismas
exportan mayoritariamente fuera de la regién. Tampoco exis-
ten datos respectoal régimen de admisién temporal. En cuanto

6. Estos datos han sido elaborados a partir de la informacién
de la seccién de Balanza de Pagos del Departamento de Con-
tabilidad Social del Banco Central de Costa Rica.

7. Datos provenientes del Departamento de Comercio del go-
bierno de los Estados Unidos.
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Cuadro 1

PRINCIPALES INCENTIVOS A LA EXPORTACISN POR
PA{S Y REGIMEN DE EXPORTACI6N

COSTA RICA GUATEMALA
INCENTIVO ZONA FRANCA CONTRATO REG ADMISION ZONA FRANCA MAQUILA
EXPORTACION TEMPORAL
Derechos de impor- Internamiento sin ge- Exoneracién pro- Suspensién de Exoneracién Exoneracién

tacién de materia
prima, componen-
tes, maquinaria y
equipo

Impuestos de ex-
portacién

Impuestos sobre
ganancias

neracién de obligacién
tributaria

Exoneracién 100% so-
bre exportacién a ter-
ceros mercados

100% de exoneracién

porcional a ventas
de exportacién

Exoneracién 100%
sobre exportacién
a terceros merca-
dos

Exoneracién pro-
porcional a ventas
de exportacién

derechos del 100%
Exoneracién No aplicable
100%

Exoneracién Exoneracién
100% del 100% du-

rante quince
ahos

del 100% du-
rante un ano

Exoneracién
del 100%

Exoneraci6én
del 100% sobre
bienes exporta-
dos durante 10
afios

Sigue...



...viene

INCENTIVO

Impuestos sobre
repatriacién de ga-
nancias

Ventas al mercado
local

Base legal

COSTA RICA GUATEMALA
ZONA FRANCA CONTRATO REG. ADMISION ZONA FRANCA MAQUILA
EXPORTACION TEMPORAL
100% de exoneracién 15%de impuesto 15% de No aplicable No aplicable
impuesto
Hasta el 40% de las Se permiten Permitido 20% méaximo No aplicable
ventas totales previa autori- de la produc-
zacién del ¢ién local
consejo
Ley 7210, 14-12-90 Ley 7092, 21-4-88 Ley 7092. Decretos 65- Decretos 24-89
21-4-88 89 y 25-91. y 26-91, Acuer-

Acuerdo do 533-89
242.90

Sigue...



...viene

INCENTIVO

HONDURAS
ZONA LIBRE ZONA INDUSTRIAL DE REGIMEN DE
PROCESAMIENTO IMPORTACION TEMPORAL

Derecho de importacién de
materia prima, componen-
tes, maquinaria y equipo

Impuestos de exportacién

Impuestos sobre repatria-
ci6n de ganancias

Exoneracién del 100%

Exoneracién del 100%

Exoneradas del Imp.
sobre Renta

Exoneracién del 100%

Exoneracién del 100%

Exoneradas del Imp.
sobre Renta !

Exoneraci6én del 100%

Exoneraci6én del 100%
(De acuerdo al Art. 10
del Decreto N° 872 de
1979

Exoneracién del 100%
hasta por un perfodo de
10 afios 8i retine los re-
quisitos contemplados
por la Ley

Sigue...



...viene

INCENTIVC

HONDURAS
ZONA LIBRE ZONA INDUSTRIAL DE REGIMEN DE
PROCESAMIENTO IMPORTACION TEMPORAL

Pueden venderse siem-
pre y cuando se pa-
guen los derechos
arancelarios y grava-
menes correspondien-

&5

Ventas al mercado local

Base legal Decreto Ley N° 358 de

1978

Es permitido siempre

y cuando no haya pro-
duccién nacional de

las mimas, previa auto-
rizacién del Min. de
Eonomia y que se pa-
guen los derechos
arancelarios y
gravamenes correspon-
dientes

Decreto Ley N° 27 de
1987

No es permitido

Decreto Ley N° 130 de
1936

1. De acuerdo a lo estipulado en la Ley, "No gozardn de este beneficio las personas naturales o jurfdicas o
extranjeras, cuando la legislacién de sus respectivos pafses las permita deducir o acreditar el Impuesto Sobre
la Renta pagado en Honduras de los impuestos a pagar en su pafs de origen.



alamodalidad de zonas francas, informacidn del sector priva-
do, menciona que en 1986 apenas se registraron 11 empresas
mientras que 1991 ya se contabilizaban 96. En el caso guate-
malteco datos también de origen privado, en concreto de la
Gremial de Exportadores No Tradicionales, muestran un in-
cremento de 41 empresas en 1986 a 400 seis afios mas tarde
acogidas a lalegislacion sobre maquila. En este mismos sentido
el crecimiento de firmas foraneas, donde las coreanas ocupan
un lugar fundamental, ha sido espectacular: de apenas una en
1986 a 82 en 1992. En Honduras, a inicios de 1992 las tres
zonas libres privadas contabilizan 17 empresas mientras que
las cinco ZIP’s existentes 20 firmas (Price Waterhouse, 1992,
cuadro 1.3). En cuanto a la Zona Franca de Puerto Cortés son
once lasempresas existentes mientras que serian 30 las firmas
acogidas al régimen de importacién temporal segin el Minis-
teriode Economia de ese pais.

Todaesta expansién ha tenido, obviamente, suimpactoen
términos de generacién de empleo. Datos de organizaciones
empresarialessefialan que en Costa Rica los puestos de trabajo
en Zonas Francasha crecidode 1,500 en 1986 a 13,000 en 1992;
a ello habria que afadir los correspondientes a los otros dos
regimenes de exportacion y sobre los cuales no hay informacién
disponible. Para Guatemala se menciona que la generaciénde
empleo en la maquila se ha incrementado de 5,000 puestos de
trabajo en 1986 a 70,000 seis afios mas tarde. Y, en el caso
hondurefio se estima un total de 38,000 empleos para 1993
distribuidosdelasiguiente manera: 23,000 en las ZIP’s y zonas
libres privadas; 5,000 en la Zona Libre de Puerto Cortés; y,
10,000 corresponderian a empresas acogidas al régimen de
importacién temporal.

Por consiguiente, esta informacion, a pesar de su cardcter
parcialyrelativamente confiable, insinia que en los tres paises
considerados este nuevo tipo de industrializacién se est4 eri-
giendo en una actividad importante de generacién de divisas,
en espacio de atraccion de inversién foranea y en generadora
deempleo. En estesentido, se puede concluir que en los dltimos
afios haacaecido una dindmica industrializadora significativa
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de nuevo cuno cuya légica no se orienta hacia la sustitucion
de importaciones sino que se inscribe en la de globalizacién de
la economia mundial privilegiando la produccién de bienes
transables.

LA REFLEXION EN CENTROAMERICA
SOBRE LA NUEVA DINAMICA
INDUSTRIALIZADORA

Debido ala novedad de este: fenémeno es poca labibliogra-
fia existente sobre el mismo, especialmente en términos de
publicaciones formales. Como se ha mencionadoen la introduc-
cion, en este segundo apartado selleva a cabo unabreve resefia
de los trabajos realizados para poder asi tener idea del estado
dela reflexién en Centroamérica.

En el caso costarricense un primer estudio que se mencio-
naraeselde Pavez (1987) quedescribe los inicios de laindustria
de la maquila hacia fines del primer lustro de los 80 cuando la
promulgaciéndel régimen de admisién temporal supuso que el
namero de empresas se duplicara. Otros trabajos que pueden
sercitadosson el de Duartey Quintanilla (1991), el de Villalo-
bos (1992) y el de Nowalski et al.(1993).% Aquellas autoras
enfatizan las condiciones laborales en la maquila textil a partir
de entrevistas de un cierto nimero de trabajadoras ilustrando
situacionesque caracterizan de "superexplotacién”; también se
reconstruyen luchas obreras en circunstancias de quiebra de
empresas. Por su parte, Villalobos hace una evaluacion, a nivel

8. También existen otros trabajos como el de Ulate (1989) que
a través de un estudio del 75% de los certificados de abono
tributario que se otorgaron en 1987 identifica el tipo de
industria beneficiada por los mismos; en cuanto al trabajo de
Fonseca (1991), el mismo se centra en la evolucién de tales
certificados comprendidos en los contratos de exportacién;y,
por su parte, Coya (1991) analiza el impacto del régimen de
admisién temporal sobre la maquila electrénica.
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macro, de los incentivos a la exportacién y sus impactos sobre
la industria. Y, Nowalski et al. después de realizar una carac-
terizacién global de la industria de maquila se centran en la
ramatextil. A partir del estudio en profundidad de seis empre-
sasllegan a varias conclusiones: ha habido un impacto positivo
delamaquila textil en la economia costarricense; sus condicio-
nes laborales parecieran ser inferiores a las de otras empresas
delamisma rama que operanbajodistinto régimen de produc-
cidén; ofrece pocas oportunidades para el desarrollo fisico y
mental de la fuerza laboral; su impacto negativo en el medio
ambiente pareciera ser moderado; y, no ha tenido funcién
significativa en términos de desarrollo tecnolégico.
Pero,sinduda, el trabajomés sugerente es el realizado por
Trejos (1992). Esta autora, a partir de entrevistas semi-estruc-
turadas a trabajadores de empresas de exportacién, busca
determinarsien lasituacién costarricense se dan mecanismos
de consenso al interior del proceso laboral.? Su conclusién es
que en los casos estudiados no se detecta ni presencia de
mercadosinternosniinstitucionalidad para el procesamiento
deconflictos. For el contrario, el procesolaboral se organizade
manera mas bien autoritariaya que las jornadas laborales son
prolongadas, laintensidad del trabajo es acentuada, los salarios
se determinan de manera arbitraria por parte de la gerenciay
los trabajadores estdn sometidos a una permanente incerti-
dumbre en cuanto a la estabilidad de sus empleos. Trejos
argumenta que el consenso se lograatravés de la presenciade
asociaciones solidaristas cuya naturalezay mecanismos devela.
Honduras es, de los tres paises que vamos a considerar en
estainvestigacion, el que tiene menos estudios al respecto. De
nuestro conocimiento existesélo uno consistente en un informe

9. El marco teérico de referencia es el conocido trabajo de
Burawoy (1989) donde se plantea que existen tres mecanis-
mos de constitucién de consenso al interior de la empresa: la
existencia de lo que este autor denomina "juegos"; el funcio-
namiento de mercados internos que permiten la movilidad
laboral dentro de la empresa; y, la presencia de instituciones
de regulacién de conflictos.
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sobreelimpactodelasZonas Industriales de Procesamiento en
las condiciones socio-econémicas del Valle del Sula (Price Wa-
terhouse, 1992). Este trabajo ha contemplado una caracteriza-
cién basica de la fuerza laboral, a partir de una encuesta a 200
trabajadores en tres parques, y un analisis de las condiciones
socio-econémicas de dos comunidades urbanas (Choloma y
Villanueva) cercanas a zonas industriales, a través de una
encuesta de 300 hogares. Ademas este estudio aborda la pro-
blematica delainfraestructurasocial y econémica, en términos
deservicios directos y aquellos ligados al mercado de trabajo,
en el Valle del Sula.

Por el contrario, es Guatemala el pais donde se han reali-
zado mas estudios sobre el fenémeno de la nueva industria
exportadoray, en concreto, sobre la maquila. Al respecto cabe
destacar, en primer lugar, los tres trabajos realizados por
FLACSO. El estudio de Gonzélez (1990) consiste en una descrip-
cién de caracteristicas basicas de 58 empresas ubicadas en
distintos puntos del pais pero con concentracién en Ciudad de
Guatemalay en Quezaltenango; ademas los aspectos laborales
se han profundizado a través del estudio de 25 mujeres. La
fuerza laboral femenina es el énfasis de la investigacién de
Pérez Sdinzy Castellanos (1991} donde, a partir de una encues-
taaplicada a trabajadorasde cuatro empresas maquiladoras de
la capital, se ha analizadoel perfil socio-demogréfico, movilidad
laboral, condiciones de trabajo e impacto sobre el hogar. Y, en
tercerlugar, hay quemencionar el estudiode Pérez Sainz y Leal
(1992) sobre subcontratacion de talleres de San Pedro Sacate-
péquez por empresas magquiladoras donde se ha enfatizado
caracteristicas de los establecimientos, existencia de capital
social y configuraci6n de identidades laborales y étnicas con
base en 20 casos de estudio.

Ademas de los estudios de FLACSO cabe mencionar el de
Monz6n (1992) sobre condiciones de vida de trabajadorasdela
magquilade confeccion en el Area Metropolitana de Guatemala
con base en 50 casos; se han contemplado diversos aspectos
tales como perfil socio-demografico de las obreras, sus condi-
ciones laborales, estructuras familiares y situacién socio-eco-
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némica de los hogares de las mismas.'’ Por su parte, AVANCSO
(1993) ha hecho una aproximacion de caracter mas general al
fenémeno de la maquila, basada principalmente en informa-
cion ya existente, abordando diversos aspectos tales como los
origenes de este fendmeno, sus impactos macroeconémicos,
ete.'!

Pero sin duda, el estudio mas ambicioso sobre la maquila
en Guatemala, y en el resto de Centroamérica, es el realizado
por Petersen (1992). En el mismo se aborda, en primer lugar,
los origenes del fenémeno contextualizandolo tanto en térmi-
nos del ajuste estructural del gobierno demdécrata-cristiano
comodelaestrategia deinternacionalizacién de capital corea-
no. Lostipos de firmas presentes, con especial énfasis en las de
origen coreano, y el impacto sobre las actitudes del empresa-
riado guatemalteco constituye unasegunda dimensién contem-
plada. Y, en tercer lugar, el estudio discute la problemdtica
laboral tantoen términos delas condiciones laborales presentes
en las empresasmaquiladoras, prestando atencion a problemas
deseguridad e higiene industrial, como dela espinosa cuestion
de la sindicalizacién del sector. El texto concluye discutiendo
lalégica del modelo coreanode maquilay los retos que plantea
en términos de reformas socio-econémicas y del papel del
Estado para Guatemala."

10. También el trabajo de Herrera y De los Rios (1991) indaga
las condiciones laborales de trabajadoras de 15 fAbricas en
la Zona 12 de la capital. Otros dos trabajos universitarios
son el de Diaz Solis (1988) sobre la maquila en Quezaltenan-
goy el de Carfas Pérez (1991) sobre repercusién del ambiente
laboral de la fabrica en la salud mental de los trabajadores.

11.Estudios de caracterfsticas similares son el de Estrada y
Santizo (1989) y el de ciTgua (1991). También hay que men-
cionar el estudio de Dfaz (1992) realizado dentro de la Gre-
mial de Exportadores de Productos No Tradicionales que, a
partir de un cuestionario aplicado a 120 empresas (un 95%
de las agremiadas), busca resaltar las ventajas de la maquila
para el desarrollo del pafs.

12. Metodolégicamente, este estudio contemplé 225 entrevistas
de distinta naturaleza con trabajadores de 80 empresas (23
coreanas, siete norteamericanas y 50 guatemaltecas). El au-
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Por consiguiente, como se puede apreciar de esta breve
reseiia, la reflexién en Centroamérica sobre esta nueva dina-
micaindustrializadora se ha caracterizado, fundamentalmen-
te, porsunaturalezadescriptiva. Este tipo de enfoque es propio
deestudios exploratorios que buscan identificar los principales
rasgos de un nuevo fenémeno como el que nos concierne. Pero,
ya se plantea la necesidad de superar esta primera etapa y
proyectar lareflexion a niveles méas analiticos. En este sentido,
la discusion sobre procesos laborales en el marco de las trans-
formacionesrecientes del capitalismo pueden servir para abor-
dar problemaéticas mas sustantivas.

EL DEBATE SOBRE LA
CRISIS DEL FORDISMO

Este nuevo tipo de industrializacién que se observa en
Centroamérica se inscribe, como ya se ha mencionado, dentro
de un proceso mas global que afecta a la economia mundial y
que tiene antecedentes en otras regiones. Tal proceso ha sido
interpretadodesde distintos angulos.

En primerlugar, tendriamos la interpretacién en términos
de la emergencia de una nueva divisién internacional del tra-
bajo postulada por Frobel et al. (1980). La tesis principal de
estos autoreses que problemas de valorizacidn de capital en las
economias capitalistas avanzadas han supuesto flujos signifi-
cativos de capital desde estas economias a las periféricas en
buscade costos salariales mas bajos que permitan tal valoriza-
cién. En este sentido se habria configurado un nuevo tipo de
relaciones entre Centroy Periferia distinto al tradicional
que ha estado sustentado, fundamentalmente, en la produc-

tor también entrevist6 a 54 inversores, propietarios y geren-
tes de 52 empresas ademés de otras personas pertenecientes
a distintos tipos de instituciones (funcionarios del Ministe-
rio del Trabajo, de la ALD, de instancias empresariales, etc.)
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cién de bienes primarios por parte de la Periferia y de
bienes de capital por parte del Centro. La eclosién de zonas
francas en los afios 60 y 70 en los paises periféricos seria su
principal manifestacién.

Pero,desde otra 6pticainterpretativa, este tipo de movili-
daddecapital seentiende, unicamente, como una estrategia de
firmas estadounidenses que ante el dilema entre aumentar la
productividad o reducir costos, optaron por lo segundo. Por el
contrario, el capital europeo no se vié confrontado ante tal
dilema porsu entorno proteccionistay la existencia en esa drea
dezonascon costossalariales bajos; y, en el caso japonés se opt6
por elincremento de productividad gracias a la flexibilizacién
productivay al énfasis en calidad. Esta ultima ha resultado en
una estrategia mas a largo plazo que la seguida por el capital
estadounidense y la flexibilizacién implicita en tal estrategia
haimpuestounaredefinicién distinta de la economia mundial
(Wilson, 1989: 5-8). Asi, desde esta segunda interpretacién se
apuntaméasbien a procesos de concentracion y centralizacion
de capital en un doble sentido: por un lado, un incremento de
produccién descentralizada tanto en paises centrales como
periféricos; y, por otro lado, un aumento de control de tales
unidadesdescentralizadas por corporaciones transnacionales.
Este enfoque ha sido denominado como globalizacién de la
produccién.'?

Ambos enfoques postulan la configuracién de una econo-
mia mundial de nueva naturaleza caracterizada por su globa-
lizacién. No obstante hay también posturas que cuestionan que
un nuevo orden se haya generadoy argumentan que lo que se
visualiza en laactualidad es masbien el derrumbe de los pilares
del antiguo ordenamiento. Asi, Gordon (1988) considera, por
un lado, quelaindustrializacién periférica, especialmente lade
los denominados nuevos paises industrializados, no ha supues-

13.Varios son los autores que podrian ser asimilados a este tipo
de enfoque pero, entre ellos, habria que resaltar por sus
importantes reflexiones sobre la flexibilizacién de la produc-
¢i6p, problemAtica que abordaremos m4s adelante, a Piore y
Sabel (1984).
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to cambios relevantes en términos histéricos. De hecho, tales
cambios no hansido tanimportantes como loslogrados porlos
propios paises periféricos durante la Depresién de los 30y la
Segunda Guerra Mundial y han servido més bien para recupe-
rar las pérdidas en términos de contribucién relativa a la
produccién industrial mundial ocurridas en los 50y 60; ademas
nosonclaraslas tendencias de cambio industrial en los nuevos
paisesindustrializados durante los 70. Por otro lado, este autor
argumentaque lo crucial en las estrategias de movilidad de las
corporaciones transnacionales no son ni la adaptacién tecnol6-
gicanilosbajossalarios. En este dltimo sentido enfatiza la poca
incidencia relativa de los costos salariales, especialmente en
relaciénalosdeinfraestructura, yla mayor variabilidad delas
tasasde cambio que lassalariales en los paises periféricos. Por
el contrario, pareceria que los entornos politicos e instituciona-
les serian, segiin este autor, factores mas determinantes para
entenderla movilidad del capital transnacional.

Detras de esta discusion sobre sise ha conformadoya una
economia global o si est4 atin por gestarse, este tipo de refle-
xiones plantea el problema de la interpretacién del tipo de
industrializacién periférica en el actual contexto histérico.

Un primertipode andlisis lo podemos encontrar en Lipietz
(1987) quien advoca por el desarrollo, a partir de los afios 70
en ciertos pafses, de lo que este autor denomina "fordismo
periférico”. Fenémeno que se habria generado a partir de dife-
rentes tipos de procesos: politicas anteriores de sustitucién de
importaciones; formas periféricas de capital mercantil; promo-
cién "milagrosa” de exportaciones de materias primas; o, desa-
rrolloa partir de experiencias tayloristas primitivas.

Recuérdese brevemente que el fen6meno del fordismo ha
constituidounodelos objetos de discusién mas importantesde
lasllamadas teorias de laregulacién.’* Tal fenémeno se carac-

14. Tales teor{as se enmarcan dentro de las reinterpretaciones
que se han hecho del desarrollo del capitalismo a partir de
los 70. Jessop (1990) ha identificado hasta siete escuelas
distintas de regulacion. En este parrafo nos servimos, por
razones de expoaicién, del esfuerzo sintético que de algunas
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terizaria, fundamentalmente, por tres elementos. Primero, se
basaria en el predominio de un régimen de acumulacién de
naturalezaintensiva dondelos incrementos de un productose
obtienen a partir de un uso mas eficiente de los insumos
requeridos. Segundo, se conformaria un modo de regulacién
monopolista donde los aumentos de salarios reales se equipa-
ranalosde productividad conbase en configuraciones institu-
cionales (Estado, sindicatos, sistema de seguridad social, etc.)
cambiantes segun las realidades nacionales. De esta manera
los incrementos de produccion, especialmente de bienes de
consumo durable, son absorbidos por el aumento delademanda
efectiva. Y tercero, en la base de este proceso se habria confi-
gurado un modelo industrial calificado como fordista. En el
mismo los principios de organizacion del trabajo de inspiracién
taylorista (separaciondelas actividades de concepcién, ejecu-
ciénysimplificacion de éstas dltimas) fueron incorporados ala
lineasemiautomatica de montaje (Dunford, 1990:310-317)."
En este sentido, Lipietz (1987: 77-78) considera que el
denominado fordismo periférico es auténtico fordismo ya que
combina mecanizacién, acumulacién intensiva y un mercado
de bienes de consumo durables en expansion gracias a la
existencia significativa de un capital local auténomo, sectores
medios y fuerza laboral calificada. O sea, estariamos ante un
nuevomodelodistintode los existentes en experiencias indus-
trializadoras previas y que este mismo autor habia calificado
como "sub-fordismo"y "taylorismo sangriento". Aquél remitia
a la industrializacién sustitutiva de importaciones, en su se-
gundafase, confrontada a problemas de estrechez de mercado
debido a la estructura del ingreso prevaleciente; de ahi que el
problema crénico de demanda efectiva llevara a este autor a
hablarde "sub-fordismo". Mientras que el "taylorismo sangrien-
to" reflejaba el fenémeno analizado por Frobel et al. caracteri-

de ellas ha hecho Dunford (1990).

15.Ademas de estos tres elementos (régimen de acumulacion,
modo de regulacién y paradigma o modelo industrial) la pers-
pectiva regulacionista contempla otras dimensiones tales co-
mo estructuras hegeménicas y crisis.
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zado por procesos laborales intensivos en mano de obra y en
situacion de alta precariedad; de ahi, su calificativo (Lipietz,
1982).

Estainterpretacién de experiencias industrializadorasen
economias periféricas hasido cuestionada por Amsden (1990).
Estaautoraargumentaque habria tres problemasal aplicarel
modelo fordista a paises del Tercer Mundo.'® En primer lugar,
la preocupacion de este tipo de industrializacién no es el de
subconsumo o demanda efectiva, subyacente en el modelo
fordista comohemos visto,sino el de incrementos de producti-
vidad para afrontar la competitividad en el mercado mundial.
Segundo, estas experiencias, al igual que otras de caracter
tardio, han sido fruto de un proceso donde el Estado hajugado
un papel muchomasimportante que los propios empresarios."’
Y, tercero, al contrario de experiencias tempranas de industria-
lizacién, las tardias se han basado en procesos de aprendizaje
més quedeinvencién. Esto hasupuesto, segiin esta autora, que
laaplicacién eimplementacién de métodos de produccién tay-
loristas hayasido distinta. Sila invencién privilegia la oficina
corporatizada, el aprendizaje se centra mas en la misma fabrica
relativizando una separacién tajante entre concepciény ejecu-
cién. Enresumen, Amsden piensa que Lipietz peca de etnocen-
trismo al querer interpretar la "Periferia” en términos del
"Centro".

El tercer punto de critica al modelo de fordismo global, la
aplicacién distinta de los principios tayloristas, remite a la
problemadtica central del presente estudio: la gestién de la
fuerza laboral que se estaria implementando con esta nueva
dinamicaindustrializadora. Estodesplaza la discusién a refle-

16. Amsden no utiliza el término "Periferia” por razones episte-
molégicas, como veremos mas adelante, sino el de Tercer
Mundo. De hecho hay que recordar que ninguna de estas
denominaciones es totalmente satisfactoria.

17.Este punto lo ilustra de manera bastante convincente Ams-
den (19980: 21-25) con los ejemplos de Taiwan y, sobre todo,
de Corea del Sur donde el Estado no s6lo discipliné la fuerza
laboral, como es bien conocido, sino también al gran capital.
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xiones cuyo referente empirico son las economias centrales
peroquetienen pertinencia para la problematica que concierne
aesteestudio como se explicitara posteriormente.

Existe consenso quelacrisis que ha afectado al capitalismo
desde los afios 70 ha supuesto el agotamiento del régimen de
acumulacién y modo de regulacién basado en el modelo taylo-
rista-fordista. Fin estesentidose ha avanzado, en ciertotipo de
literatura, la idea que ya ha emergido un nuevo principio
organizativo productivo que se estaria erigiendo en hegemoni-
co: el de especializacitn flexible. El mismo supone, entre otras
cosas, cuestionar la separacidn entre concepcion y ejecucion
que constituia la piedra angular del sistema taylorista y, por
consiguiente, del fordista.

Desde esta Optica interpretativa se argumenta que en la
actualidad hay cada vez un mayor nimerodebienesy servicios
cuyos mercados se ven expuestos a mayor competencia, no solo
en términos del mecanismo tradicional de precios sino, sobre
todo, a través de cambios de productos y diferenciacion de los
mismos. O sea, el mercado se caracterizaria por su mayor
volatilidad. Esto supondria que la produccién fordista con su
estandarizacion presentarigideces para adaptarse a estas nue-
vasdinamicasylasnuevas tecnologias, basadas en la automa-
tizacién programable, tienden mas bien a privilegiar el
principio de flexibilizacion. Es decir, se estaria gestando un
nuevo sistema socio-técnico donde primarian las pequenas
unidades productivas con tecnologia informatizada y una fuer-
zalaboral altamente capacitada e involucrada que permitiria
laadaptacion aesanuevanaturaleza volatil del mercado (Piore
y Sabel, 1984).

Pero, paralaemergenciade este nuevosistema se necesita,
entre otras cosas, tres condiciones. Primero, se tiene que mo-
vilizary estructurar redes de firmas de distintos tamaios para
lograr la formacion de una cultura empresarial local donde
conocimientos sobre tipos de produccién y mercados se sociali-
cen. Segundo, son necesarias institucionesy sistemas de prac-
ticas que viabilicen tales redes. Esto se puede lograr a través
de nexos formales entre firmas pero también de manera infor-
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mal con el desarrollo de la confianza dentro de la respectiva
comunidad empresarial. Y, tercero, que es la condicién que
interesa y sobre la cual se insistird mas adelante, se requiere
una fuerza de trabajo polivalente (Storper, 1988).

Al respecto, Piore y Sabel (1984: 265-274) han planteado
la existencia de cuatro tipos de contextos donde se desarrolla
este paradigma de especializacion flexible. El primero remite a
conglomerados regionales tales comolos denominados distritos
industriales (el famosoejemplo de lallamada "Tercera Italia")
donde ninguna empresa es dominante —de manera permanen-
te-yla cohesion reside en el sentido de comunidad. La federa-
cién deempresas, con gerentes comunesy arreglos financieros,
basada en principios organizativos de tipo familiar que generan
una fuerteidentidad comin, representan un segundo contexto
como es el caso de los "zaibatsu” japoneses de la preguerra. Y,
fabricas descentralizadas y firmas en sistemas de tipo "solar"
con distintas 6rbitas, donde las relaciones con las empresas
proveedoras se establecen en términos de colaboraciény node
subordinacion, constituyen los otros dos contextos. Pero, estos
cuatro tipos de situaciones comparten varias caracteristicas
bésicas en términos de regulacién microeconémica: en primer
lugar, combinan flexibilidad con especializacién; segundo, la
entrada aestoscontextoseslimitada debido al caracter restrin-
gido de las comunidades que los define; tercero, se promueve
competencia pero queinduzca a innovacién; y, como corolario
delo anterior, en cuarto lugar, se limita cualquier otro tipo de
competencia.

De estos cuatro tipos de contextos los que més han susci-
tadola atencion han sidolos dos primeros. Asf, Dore (1989) en
unconocido estudio comparativo entre dos fabricasbritanicas
y dos japonesas propuso dos modelos de empresa: el orientado
al mercado que corresponderia a los ejemplos britanicos y el
orientadoalaorganizacién quese materializaria en las firmas
niponas. El primerose caracterizaria por los siguientes elemen-
tos: alta rotacién de la fuerza laboral; remuneraciones de
acuerdo a la funcién que el mercado sanciona con un cierto
precio; formacién delamanodeobray provision de la seguridad
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social a cargode los mismos trabajadores o del Estado; ingreso
alaempresaacualquier nivel; organizacién de los trabajadores
conbase ensus cualificaciones similares por parte de los sindi-
catos que ademas buscan acuerdos nacionales o regionales en
un mismo sector; mayor peso de identidades de clase, gremial
o regional que la lealtad a la empresa; e, interés individual
material como elemento mas motivador para el trabajo. Por el
contrario, el modelo orientado hacia la organizacidn presenta-
ria los siguientes rasgos: baja rotacién de la fuerza laboral;
inexistencia de remuneraciones por funciones que se estable-
cen mas bien por la antigiiedad, la edad y la "excelencia®;
formacién dela mano de obray provision de la seguridad social
a cargo de la empresa; ingreso a la misma limitado a ciertos
nivelesyaqueseincentivalamovilidad interna; sindicatos de
empresa que negocian a nivel de firma; bisqueda del compro-
miso e identificacién con la empresa; e interés de grupo, en
términos del prestigioy prosperidad de la empresa, como prin-
cipal motivaci6n laboral.

Posteriormente, este mismo autor ha complementado es-
tos perfiles tomandoen cuenta otras dimensiones.'® Alrespecto
laorientacién haciael mercado se facilita cuando la definicién
social, no solamente legal, de la empresa es en términos de
propiedad de accionistas. En este sentido, los directivos empre-
sariales son personasde confianza delos accionistas y estable-
cen ciertadistancia con la fuerzalaboral que contratanalaque
consideran ajenaalafirma. Deigual manera, la maximizacion
dedividendos a corto plazo se erige en el objetivo fundamental.
Porel contrario, la orientacién hacia la organizacién se facilita
cuando la definicién social de la empresa es en términos de
comunidad de personas. O sea, los directivos empresariales
suelen ser antiguos miembros de tal comunidad que incluye
también a los propios trabajadores. En este tipode contexto, la
maximizacién de dividendos deja de ser el objetivo primordial

18.Las mismas han sido sugeridas por el estudio de Clark (1978)
sobre la empresa japonesa.
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ylaestrategiaempresarial se puede plantear mas a largo plazo
(Dore, 1992: 36-40)."

El otro contexto, el de los distritos industriales, ha sido
estudiadode manera profusaen el casoitaliano.” Sin entrar a
resefiar andlisis de experiencias concretas, si merece la pena
remitirse al esfuerzo de sintesis realizado al respecto por Be-
cattini (1992). Ante todo, este autor define este fen6meno como
"...unaentidad socioterritorial que se caracteriza por la presen-
cia activa tanto de una comunidad de personas como de un
conjunto de empresas en una zona natural e historicamente
determinada” (Becattini, 1992: 62). De esta definicién hay dos
términos querequieren ser especificados. En primer lugar, en
relacion a la comunidad el elemento que debe privilegiarse es
el deconjuntode valores (sobre el trabajo, intercambio, familia,
etc.) que son compartidosy susceptibles de ser transmitidos a
nuevas generaciones. En cuanto al conjunto de empresas se
trata de un proceso de localizacion de una divisién del trabajo
que ni se difumina en el mercado ni genera concentracién de
firmas; ademas tal conjuntodebeser losuficientemente diverso
como para incorporar los diferentes grupos que configuran la
comunidad. Dos caracteristicasidentifican -ante todo- al dis-
trito industrial: su dinamismo tecnolégico y la combinacién,
aparentemente contradictoria, de cooperacién y competen-
cia.” Finalmente, merece ser también mencionado que es el

19.No obstante, este modelo japonés no representa un modelo
oriental. Hamilton y Woolsey Biggart (1992) han mostrado
en un interesante estudio comparativo entre Japén, Taiwan
y Corea del Sur, diferencias ¢n términos de las relaciones
Estado/empresas, principales actores corporativos y estrate-
gias tanto a nivel intraempresarial como extraempresarial.

20. Al respecto, véase —entre otros- el texto compilado por Pyke,
Becattini y Sengenberger (1992).

21.Piore (1992: 99-100), a partir de categorias filoséficas de
Hanna Arendt, ha propuesto resolver esta contradiccién con-
siderando al distrito industrial como foro para la accién
(espacio pablico de interacci6én humana). Asf{, la cooperacién
serfa la cualidad de igualdad que posibilita el discurso y sus
efectos diferenciadores. Y, la competencia se entenderia méas
bien como forma de concepcién y comprensién del proceso
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sentido de pertenenciaala comunidad industrial local, en tanto
genera beneficios al individuo y a la familia, lo que confiere
identidad en este tipo de contexto.”

Esta perspectivadelaespecializacién flexible ha sido cues-
tionada porautores, adscritos al enfoque de laregulacién, que
piensan que la produccién flexible no constituye un sistema
productivo alternativo. Asi, Boyer (1990: 26-30) argumenta
que desde casi los inicios del sistema fordista, el mismo ya se
vié confrontado con problemas de diferenciacién de la deman-
da. Por otro lado, cuestiona que la conjuncién de estrategias
empresarialesindividuales, a nivel micro, garanticen el equili-
brio, a nivel macro, entre producciény consumo. Es decir, ni el
fordimoes tanrigidoni la produccién flexible tan especializable
comoseles ha querido presentar. Y, en este sentido, su conclu-
si6n es que tal produccion flexible seria méas bien una adapta-
cién a la crisis que un medio para superarla.

Por su parte, a Coriat (1990: 157-174) le parece abusivo
erigiralaespecializacién flexible en sistema alternativo como
proponen Piorey Sabel. La critica de este autor se centraen la
dimensién del mercado. Si éste es restringido, entonces la
especializacién flexible tiene también claros limites; por el
contrario, silademandacrece, aunque cualitativamente cam-
bie, entonces la produccion en serie se ve revindicada. En este
sentido, se estaria ante dos principios que definen las configu-
raciones productivas fruto de nuevas normas de producciény
competencia. Por un lado, estarfa el propio principio de espe-
cializacién flexible donde la productividad se basa fundamen-
talmente en economias de variedad o de gama propias de
productos de ciclo cortoy rapida obsolescencia. Pero, por otro
lado, operaria también un principio de flexibilidad dinamica
quesesustentaen economias de repeticién de procedimientos

productivo donde los propios actos adquieren significado en
relacién a los dem4s miembros de la comunidad.

22 .8ehalemos que en el eafuerzo sintetizador de Becattini se
incluye también otras dimensiones como las de recursos hu-
manos, mercado, adaptabilidad del sistema, financiamiento
local y fuentes de dinamismo.
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y productosbuscando, en ultima instancia, economias de escala
propias a la produccion en serie. En este caso se estaria ante
productos de ciclo mas largo ya sea nuevos con demanda
creciente ode masaya existentesy consolidados aunque se vean
sometidos a ciertos cambios. De hecho, la tesis central de este
autoresqueloquesehaclausurado no esla eradela produccién
enmasacomotal sinodela produccion en masaindiferenciada
(Coriat, 1990: 21).

Leborgney Lipietz (1991) plantean cinco cuestionamien-
tos a este principio de produccién flexible en su pretensién de
conformar un nuevo orden postfordista. Primero, el fordismo
no ha sido simplemente produccién en masa por lo que el
post-fordismono puedeser definido, simplemente, en términos
de especializacion flexible; o sea, se est4 hablando de un modelo
de desarrollo y no meramente de un paradigma tecnolégico.
Segundo, no existe una dnica salida a la crisis del sistema
fordista. Segun estos autores, post-fordismo y neo-fordismo
(sociedades dualizadas donde se mantienen los principios tay-
loristas perosin los beneficios del fordismo para los trabajado-
res) son posibles soluciones donde se pueden dar distintas
combinaciones de flexibilidad e involucramiento.” Este punto
abordadirectamente la problematicadelas relaciones laborales
yseretomara mas adelante. Tercero, la organizacién econémi-
ca del futuro esta aun por decidirse mientras se den tanto
integraciones de tipo vertical como horizontal. Cuarto, 1a ma-
croeconomia, como hemos visto también con Boyer, sigue con-
tando. A éllo hay que aiadir la importancia creciente de la
dimensién ecolégica que conlleva que el "laissez faire" no ser4,
segun estos autores, €l modo de regulacién post-fordista. Y,
finalmente, no habria razones para pensar que un inico modelo
dedesarrolloseimpondra a nivel mundial.*

23.El término utilizado por estos autores es el de "implication"
que hemos preferido traducir por involucramiento que por
implicacién.

24.En términos mas concretos, en relacién al modelo de empresa
japonesa y su supuesta universalizacién como "produccién
ligera" ("lean production") véase la aguda critica de Bonazzi
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Entérminosderelaciones laborales, que es la dimensién a
la que se quiere abocar, el enfoque de especializacion flexible
privilegia el temadela polivalencia de la fuerza de trabajo como
hemos mencionado. En este sentido, Piorey Sabel (1984: 273-
274) argumentan que al contrario de la produccién en masa,
donde la concepcién estd escindidade la ejecucidn, en el sistema
de especializacion flexible los disefadores deben tener una
calificacion suficientemente amplia que permita visualizar
productosy procesos productivos de manerasimultanea. En el
mismosentido, la calificacién delos propios trabajadores debe
ser de naturaleza similar para que les permita cambiar con
rapidez de un trabajo a otro.” Y, mds atn, ambos deben poder
colaborar en los problemas que plantea la ejecucién. Por otro
lado, esta adquisicién de conocimientos y experticias se logran
por la pertenencia a una cierta comunidad de trabajadores
calificadosy, al respecto, el logro de tal calificacion es parte de
un proceso mas amplio de adquisicién de cierta identidad.

En cuanto a Coriat (1990: 268-282) propone tres posibles
escenariosderelacionessalariales en el post-fordismo tomando
en cuenta cuatro dimensiones: la forma de consecucién de la
productividad y la calidad; la distribucién de los frutos del
progreso técnico; los factores que fomentan el respectivo esce-
nario; y, las debilidades del mismo.

Elprimero de estos escenarios, que este autor califica como
liberaly dual se caracterizaria —en primer lugar- por la prima-
ciadelainnovacién tecnolégicasobrelaorganizacional; porla
implantacioén de un taylorimo asistido por computadora; porel
controljerarquico de circulos de calidad; y, por la externaliza-

(1993).Y, en cuanto a los distritos industriales, otro ejemplo
por excelencia de especializacién flexible, Amin y Robins
(1991) han criticado el uso demasiado generalizado que se ha
hecho de este tema. Sabel, Piore y Storper (1991) han res-
pondido tales criticas.

25.Esta polivalencia, entre otras cosas, implica un mayor invo-
lucramiento de los trabajadores a través de la organizacién
del proceso laboral segn principios tales como el enriqueci-
miento de tareas, el sistema justo a tiempo o los circulos de
calidad (Iranzo, 1988).
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cién masiva de subcontratacién. En términos de distribucién
delas ganancias de productividad, el salario se determinaria de
manera individual cuestionandose todo tipo de negociacién
colectiva previa y se estaria ante una accion redestributiva
estatal debilitada. Las tendencias liberales, tan enboga en la
actualidad, y las debilidades sindicales serian las dos principa-
les fuerzas que promueven este tipo de escenario. Pero, sus
limites radicarian en la profundizacién de la dualizacién de la
sociedadyen la pérdida de consensos.

Porsu parte, un segundo posible escenario, calificado como
de liberal suave, compartiria con el anterior gran parte de sus
caracteristicas pero diferiria en un doble sentido: por un lado,
se daria involucramiento de los trabajadores a través de una
combinacién de autoridad y negociaciones informales; y, por
otro lado, si existiria una accién estatal decidida en términos
redistributivos con la instauracion de politicas de ingresos
minimos garantizados.

Porel contrario, el tercer escenario, catalogado como coo-
perativo o de democracia salarial, se opone al primero de
manera frontal. Asi, en primer lugar, en este ultimo escenario
habriaequilibrio entre innovaciones tecnolégicas, organizacio-
nalesysociales; se constituirian mercados internos de trabajo;
habrian grupos de cualificacién. colectiva y de gestién de la
calidad;y,lasrelacionesinterempresariales serian horizonta-
les. En cuanto a la distribucién de los frutos del progreso
técnico, este tercer escenario se caracterizaria por los siguien-
teselementos: estabilizacién salarial; reduccion del tiempode
trabajo; ingresos minimos; formacién de mano de obra; y,
gestion institucionalizadadelamovilidad y flexibilidad laboral.
Su principal fuerza residiria en las potencialidades de la actual
revolucién tecnolégica y las fortalezas de los escenarios ante-
riores (hegemonia del liberalismo y limitaciones de la accién
sindical) son las debilidades de este tercer escenario que ade-
masrequiriria un largo proceso de negociacion.

También Leborgne y Lipietz (1992: 23-24) proponen un
escenariodiversificado donde habria varias opciones en térmi-
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nos de flexibilidad e involucramiento.® En este sentido se
hablariade dos paradigmas que constituirian los polos de tales
combinaciones: por un lado, flexibilidad del mercado laboral
junto a control directo y jerarquico del proceso de trabajo
conformando asi un neo-taylorismo (Estados Unidos y Gran
Bretana);y, por otrolado, rigidez externa con involucramiento
negociado que estos autores denominan como paradigma "kal-
mariano".” Esteinvolucramiento puede ser negociado a distin-
tos niveles (indivual, empresarial, sectorial o societal) dando
lugaradiferentessituaciones.

Como se mencioné y se ha podido apreciar, este conjunto
dereflexiones tienen como referentes empiricos las economias
avanzadas. Interesa ahora explicitar sus consecuencias para
contextos periféricos.

Si bien desde el enfoque de la especializacién flexible se
argumenta la emergencia de un nuevo sistema opuesto al
fordista, basado en la produccién en masa, se piensa también
queambos pueden ser compatiblesy coexistir. En este sentido,
se especula con la posibilidad de la conformacién de una econo-
miainternacionaldonde viejasindustrias fordistas migrarian
ala Periferia mientras la produccién flexible se localizaria en
los paises avanzados (Piore y Sabel, 1984: 279-280). En esta
propuesta de relocalizacion subyace el argumento que la pro-
duccién flexible norequiere mano de obrabarata (Wilson, 1989:
6-7). Esto ultimo supone que la ventaja comparativa de las

26_En este sentido, se ha planteado la necesidad de diferenciar
entre una flexibilidad interna (que remite a la polivalencia)
de una externa. Esta Giltima contemplarfa tanto el fen6meno
de la subcontratacién como la que se denomina flexibilidad
numerica que reflejarfa relaciones laborales temporales, con
jornadas parciales o flexibles. En este sentido se estarfa ante
una fuerza de trabajo poco calificada y sometida a procesos
tipicos de inspiracién taylorista (Alonso, 1991).

27.Tal denominacién proviene del nombre de la empresa auto-
motriz sueca donde se materializ6 por primera vez, en 1974,
este tipo de arreglo.

28.Pero también se esgrimen contrargumentos a esta tesis sobre
la localizacién. Asf, entre otras cosas, se menciona que mano
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economias periféricas, con base en una fuerza laboral peor
remunerada, no tiene mayor incidencia en la globalizacién
inducida porla produccion flexible.

Noobstante, desde esta misma perspectiva analitica tam-
bién se han dado posiciones que abogan por la viablidad de un
modelode especializacidn flexible en tales economias. En este
sentido, Storper (1988) argumenta que la especializacién de
productos hace que los mercados desborden los marcos nacio-
nalesy, portanto, se globalicen lo que conlleva que la produc-
cién de transables deviene en prioritaria. En términos de
procesos industrializadores periféricos, que son los que intere-
san, ésto supone que los mismos deberian —en gran medida—
orientarse hacia la exportacidén, buscar la especializacién y
diferenciacién de productos y, como corolario delo anterior, la
produccién flexible resultaria ser imprescindible. De la misma
manera Sabel (1988), revisando su postura inicial, piensa que
el tipode desarrollo acaecidoen el Tercer Mundoy en especial
en América Latina, basado en la industrializacion sustitutiva
de importaciones, presenta una doble oportunidad para el
desarrollo del modelo de especializacion flexible. Por un lado,
este autor argumenta que la implementacién parcial de la
produccion en masa debido a los problemas de limitacién del
mercadointernoy que se expresan en la existencia de una alta
capacidad productiva ociosa, ha supuestoque la fabrica latinoa-
mericana se organice como un conjunto de talleres semi-auté-
nomos bajo el mismo techo recordando la configuracién de
productores artesanalesindependientes previa a la produccién
en masa. Pero, esta descentralizacion, es s6lo condicién nece-
saria pero no suficiente para la materializacién de un sistema
de especializacién flexible. Ademas es necesaria la incorpora-
cién de tecnologia programable y la constitucién de redes de
proveedoresflexiblesy seguros. Porotrolado, lasegunda opor-
tunidad residiriaen el sector informal donde ciertos segmentos

de obra sin experiencia puede adaptarse més facilmente a
este nuevo tipo de produccién que fuerza laboral con cultura
y tradiciones fordistas (Wilson, 1989: 7-8).
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delmismo podrian evolucionar hacia unasituaciénsimilarala
delos distritosindustrialessiempre que se cumplan requisistos
parala cooperacion.

En cuanto a las criticas del enfoque de especializacion
flexible, Lipietz y Leborgne (1992: 28-29), como ya hemos
mencionado, plantea que no necesariamente un Gnico modelo
se tiene que imponer a nivel mundial. Asi, la nueva configura-
cién internacional comprenderia economias centralesbasadas
encompromisode tipo "kalmariano” con posibilidad de dualis-
mo (kalmarismo/neotaylorismo segun, por ejemplo, distincio-
nes de género o étnicas). Por otro lado, estaria la Periferia
dondeel principioorganizativo seria el paradigma neotayloria-
no con actividades rutinizadas e intensivas en mano de obra.”
Por su parte Coriat (1990: 273), apunta que el primero de los
escenarios que propone, el liberal y dualista, se veria confron-
tado alacompetencia por parte de paises periféricos. O sea, se
insintia que en los mismos prevalece cierto taylorismo.

Por consiguiente, los autores que pueden ser adscritos al
enfoque regulacionista, presentan una visién pesimista de los
procesos de industrializacién periféricas donde predominaria
un nec-taylorismo en el que las ventajas para los trabajadores
del fordismo no existirian o estarian muy limitadas. Por su
parte, Piorey Sabel visualizan que el desplazamientode secto-
res fordistas ala Periferia impulsariala industrializacién pero
sin analizar sus efectos. Sélo en la propuesta de Storper se
advoca que una reorientacién exitosa hacia la produccién de
transables en las economias periféricas requeriria del sistema
de especializacién flexible. I[gualmente, Sabel en su texto pos-
terior al elaborado conjuntamente con Piore, ve potencialida-
des de desarrollo de especializacion flexible en contextos
periféricos conbaseenla configuracion peculiar dela fabricay
a ciertos segmentos de la economia informal.

29.Parte del actual Tercer Mundo se incorporaria a este esque-
ma como zonas de subcontratacién de polos hegemodnicos.
Antiguas economias centrales, tales como Gran Bretana o
Francia, podrian devenir en semiperiféricas.
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Nosetratade tomar partido por alguna de estas posiciones;
dehecho, el debate est4 lejos de haber concluido. La utilidad de
unadiscusion de esta naturaleza debe serla de proveer elemen-
tos interpretativos para abordar problemaéticas como la plan-
teada en este texto. En este sentido, sin duda, las distintas
posiciones presentadas pueden haceraportes significativos. No
obstante, no hay que olvidar que el referente empirico de tal
debate han sido los paises del Norte y que los periféricos son
tratados como tales, o sea de manera marginaly residual. Por
consiguiente, se impone todo ur gjercicio en términos de tami-
zar este conjunto de propuestas en términos de nuestras reali-
dades. Es decir, hay que evitar la importacion acritica de
modelos tedricos ya que se conoce, de experiencias pasadas,
cuales son los costos de asumir 6pticas etnocéntricas. Esto
supone que se debe recurrir a la evidencia empirica y en
contraste con ella ver la pertinencia de estas propuestas teori-
casy su posible reformulacién.

En este sentido, los siguientes capitulos de este texto van
a intentar descifrar qué modalidades de gestién de fuerza
laboral seidentifican con esta nueva dindAmica industrializado-
ra en cada uno de los tres paises considerados a partir de
informacién de primera mano recabada. La misma provienede
dos fuentes: en primer lugar, de un conjunto de entrevistas
semi-estructuradasrealizadas a gerentes generalesy de recur-
sos humanos de empresas industriales exportadoras; y, segun-
do, de la aplicacién de una encuesta de fuerza laboral en
algunas de estas empresas. En el anexo metodolégico que se
encuentra al final de este volumen se especifican las caracte-
risticas de ambas etapas de trabajo de campo. Ademss se ha
creido conveniente que tales analisis nacionales vayan prece-
didos de un capitulosobre el desarrollo de la maquila en México,
pais en América Latina donde este tipo de fenémeno se ha
desarrollado méas tempranamente y de manera mas extensa.
Estas caracteristicas hacen del caso mexicano un punto de
referenciaidéneo para evaluar esta nueva dinAmica industrial
en Centroamérica. El texto finaliza con un capitulo de alcance
regional que no es una merasintesis de los tres trabajos nacio-
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nales ya que lo que se intenta es realizar un andlisis de la
evidencia empirica recabada desde una 6ptica regional compa-
rativa. Es en este dltimo capitulo que, en sus conclusiones, se
retomarad este debate teorico sobre la crisis del fordismo. En
este sentido, se intentara mostrar cuil es la utilidad analitica
de este conjunto de proposiciones para interpretar la nueva
dindmica industrializadora en Centroamérica y los tipos de
gestion de fuerza laboral que se estan implementando.
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INDUSTRIALIZACION EN LA
FRONTERA NORTE DE MEXICO:
LAS MAQUILADORAS A DEBATE

Alfredo Hualde

Desdefinalesde los afios sesenta los municipios mexicanos
delafrontera con Estados Unidos han conocido una forma "sui
generis" de industrializacién. La industria maquiladora ha
creado una cantidad de empleos importante -més de medio
millén en todo México-y es actualmente la fuente de divisas
méas significativa parael pais.

Sin embargo, desde su origen,la industria maquiladora se
desarroll6 en un ambiente de fuertes criticas hacia ciertas
caracteristicas que la descalificaban como un modo de indus-
trializacién deseable. Bajos salarios, tecnologia primitiva, falta
de integracién con la economia mexicana, explotacién de la
manodeobray, en los ultimos afios, deterioro ecolégico son los
aspectos mas negativos de la industrializacién maquiladora,
seguin sus criticos.

En los afios setenta una visién muy comdn acerca de la
maquiladora era que el caso mexicano representaba uno més
dentro de una divisién internacional del trabajo que asignaba
a los paises del Tercer Mundo el papel de ensambladores; de
estamanera, los grandes grupos corporativos transnacionales
podian obtener ganancias gracias al bajo costo de los salarios
ensusnuevas localizaciones.

49



En los noventa, la maquiladora sigue estando sujeta a
debate. Dadoslos volimenesdeinversiony empleo, la pregunta
central en los medios politicos y académicos es quiza de qué
manera transitar hacia un desarrollo diferente, a partir de
las inversiones realizadas. Nuevos marcos de operacién como
el Tratado de Libre Comercio propician ademas que la ma-
quiladora tal como se conoce hoy deje de ser viable. Con el
Tratado, todalaindustria delos paises firmantes se beneficiara
de una libertad de comercio similar a la que hoy disfruta la
maquiladora.

En este contexto la maquiladora cobra un caracter para-
digmatico. Mucha gente en México se pregunta si la maquila-
dora en sus versiones mas negativas sera en el futuro la
industria predominante en todo el pais. Una pregunta similar
se pueden formular otros paises latinoamericanos, como los
centroamericanos,donde, al igual que en México, el modelode
sustitucion de importaciones es ya una referencia histdrica
aunque sea inmediata.

En esa linea de razonamientos se puede y se debe cuestio-
narla conveniencia de una industria que ofrece mano de obra
barata para procesos simples planeados y disefiados en otra
parte. Sin embargo, ise puede asegurar que éstas son las
caracteristicas de méas de 2000 plantas que operan en México
bajo esta modalidad? {nada ha cambiado en los ultimas dos
décadas? A estas preguntas referidas estrictamente a la maqui-
ladora, subyacen otras mas amplias: {qué diferencias y simili-
tudes se pueden observar con la implantacién de las maqui-
ladoras en diferentes paises y cudles son los factores que las
explican? {qué alternativas de industrializacién son factibles
dentrode un esquema de globalizacién econémica?

Los aspectos precedentes se problematizan en este trabajo
quetratade resumirlos rasgos mas importantes de la evolucién
delamaquiladora en Méxicoy los temas més polémicos referi-
dos ala misma. Se pretende asimismo reflexionar sobre aque-
llos aspectos de la experiencia mexicana que pudieran resultar
utiles en Centroamérica.
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EL ESTABLECIMIENTO DE LA
MAQUILADORA EN LA FRONTERA

Lafronterade México con Estados Unidos, que comprende
una extension de alrededor de 3.000 kms, ha sido en la historia
mexicana un lugar alejado del centro del pais, no sélo desde el
punto de vista geografico.' La economia fronteriza dependia
tradicionalmente de los vecinos estadounidenses y, cultura-
mente, losfronterizoseran considerados desdeel centro gentes
"agringadas”.

Enun paiscentralista como México el "aislamiento fronte-
rizo" parecia no tener remedio con el paso de los afios, aunque
un proposito reiterado de las politicas regionales fue precisa-
menteeldelaintegracién econémica de la frontera con el resto
del pais.?

Enlos anos sesenta, la terminacién del Programa de Bra-
ceros por el cual Estados Unidos otorgaba a México una cuota
de trabajadores que podian emplearse en la agricultura, creé
una de esas situaciones dificiles de alto desempleo en el lado
mexicano. Este es el origen de varias iniciativas gubernamen-
tales que se concretan en los dos programas mas importantes
para atraer inversiones: el Programa Nacional Fronterizo
(PRONAF)y el Programa de Industrializacién Fronteriza (PIF).?
Sin embargo, lo que en principio fueron programas de ambito
regional con el objetivo principal de paliar el desempleo, dieron

1. La frontera actual entre México y Estados Unidos surge a
rafz del Tratado de Guadalupe Hidalgo en 1848 por el que
Estados Unidos se anexa el actual territorio de California,
Texas y Nuevo México, un territorio con una extensién equi-
valente a la mitad del territorio mexicano actual.

2. En los afhos 30 trataron de paliarse estas restricciones me-
diante el establecimiento de la Zona Libre que permitia la
importaciéon de articulos desde el territorio de Estados Uni-
dos, pero este mercado regional reducido tampoco solucion6
los problemas fundamentales.

3. "When seen in a historical frame of reference, the Border
Industrialization Program is but the last in a series of syste-
matic efforts directed towards the industrialization of the
area" (Fernandez-Kelly, 1983: 25).
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lugar, en dos décadas a una industrializacién acelerada que
cambiéradicalmentela fisonomiay la importancia del espacio
fronterizo desde el puntode vista econémico. Las maquiladoras
o plantas ensambladoras de articulos textiles, productos elec-
trémnicos, autopartes, juguetes, articulos deportivos, se convir-
tieron en 1993 en el sector econdémico que mas divisas capt6,
alrededor de 5000 millones de délares.

Hoy diala maquiladora ya no es una forma de produccion
exclusivamente fronteriza y otros programas similares para
alentar la subcontratacién internacional han surgido en los
afios ochenta. Existen formas de produccién maquiladora en
Monterrey, unode los centros industriales mas importantesde
México, yen Guadalajaray su regién que es la segunda ciudad
del pais en nimero de habitantes. Sin embargo, en los afios
setenta, los procesos de ensamble en las ciudades fronterizas
representaban una novedad en el panorama de la economia
mexicana.

Acercadelamaquiladoraexiste una abundante literatura
concentrada alrededor de una serie de temas polémicos que
siguen vigentes. Losjuicios enrelacién alaindustria van desde
aquellos que ven en su desarrollo actual una fuente de benefi-
cios para el pais, hasta quienes sefialan que la maquiladora no
ha dejado nada positivo para México. Entre estas posiciones
extremas hay otras mas matizadas que destacan los aspectos
con mayor beneficio del desarrollo industrial maquilador sin
olvidar los objetivos no cumplidos y por tanto la necesidad de
llevarlos a cabo mediante nuevos instrumentos de politica
industrial. Durante mucho tiempo las posiciones han sidoirre-
ductibles en sus planteamientos sin posibilidad de estableci-
miento de un didlogo sobre el tema.

EL MARCO LEGAL DE
LA MAQUILADORA

Paralaatraccién delas plantas maquiladoras los gobiernos
fronterizos ofrecieron facilidades a los inversores desde finales
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de los afios sesenta. Por su parte los inversionistas norteame-
ricanos pusieron grandes esperanzas en el programa y desde
un principio proyectaron utilizar la mano de obra femenina
existente en las ciudades fronterizas.

Asipuesenel primerimpulsodelamaquiladora mexicana
se conjuntaron varios esfuerzos e intereses: el interés del go-
bierno mexicano por un lado, el de los inversionistas norteame-
ricanos por otro y, en tercer lugar, la accién de varios
emprendedores mexicanos que ofrecieron sus servicios a las
primeras industrias. En este sentido resultan exageradas las
versiones que ven a México exclusivamente como un receptor
de inversién y en ese sentido un "instrumento” en manos de
intereses ajenos al pais. En sentido inverso, tan poco es justo
anotar a la cuenta de los éxitos gubernamentales, los montos
deempleoy dedivisas.

Paralaoperacion delas plantas de ensamble se elaboré una
legislaciéon, modificada a lo largo de los afios, destinada a
facilitar las importaciones de partes y materias primas y su
reexportacién posterior.

Elapoyoal desarrollodela maquiladora continué durante
los afios siguientes, setenta y ochenta, bajo diversas modalida-
des. La legislacién elaborada en estos afios da cuenta de un
incrementodelasfacilidades de operaci6n de las maquiladoras
tanto en lo queserefiere a su régimen de propiedad como a los
requisitos paralaimportacién. En el caso delas exportaciones
aEstados Unidos, que siguen siendo la gran mayoria el flujo de
regreso se regul6 por las tarifas 806.30 y 807 —llamadas hoy
fracciones 9802.60 y 9802.0080- que permiten la entrada de
ciertos componentes especificos que se ensamblan fuera de
Estados Unidos sin ningtn tipo de pago de derechos.

Ademas de las condiciones arancelarias especiales, la in-
dustria maquiladora tiene desde 1973 el permiso especial de
constituirse con capital 100% extranjero, eliminandose la res-
triccién existente hasta entonces que obligabaaque el 49% del
capital fuera mexicano; ésto no ha impedido que se forme un
numero considerable de compaiiias de propiedad totalmente
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mexicana que ofrecen servicios de subcontratacién a empresas
principalmente estadounidenses.

Posteriormente, en tiempos de Lépez Portillo (1976-1982),
dentro de la "Alianza para la produccién” el gobierno acordé
aumentarsusactividades de promocién de la maquila, rebajar
lacuotadelas maquiladorastextilesy establecer un sélocanal
de comunicacion para el tratamiento de todos los problemas
concernientes a la maquila. Por su parte los empresarios ma-
quiladores se comprometieron entre otras cosas a crear
175,000 empleos en los seis aiios siguientes y usar las maqui-
ladoras como industrias de sustitucion de importaciones por
medio de "joint ventures" y a promover la inversién en la
magquilacon énfasis en los parquesindustriales.

De 1983 a 1989, a algunas maquiladoras seleccionadas se
les permiti6 vender hasta el 20% de su produccién en el merca-
do mexicano. Dicho producto debia tener al menos 15% de
contenido nacional, no competir directamente con un producto
elaborado en Méxicoy otras condiciones. En abril de 1988 s6lo
15 maquiladoras de 1300 habian obtenido autorizacién para
venderen el mercado mexicano.

En 1989 el gobierno mexicano anuncié nuevas reglas mas
liberales en lo que se refiere a establecimiento de las plantas,
los productos libres de impuestos de importacién que incluye
computadoras, telecomunicacionesy equipode transporte. Se
simplificaron las reglas para ventas de equipo entre maquila-
dorasy a empresas no maquiladoras; se eximi6 de impuestos a
las ventasdomésticas delasmaquiladorasy se dio permiso para
vender en el mercado interno hasta el 50% del valor afiadido
delasexportaciones anuales. Estaliberaciény desreglamenta-
ciéndel funcionamiento de la maquiladorasedio en el contexto
de una desregulacién generalizada para toda la industria que
seplasmoéen varias reformas reglamentarias.

Porotrolado,las maquiladoras estansujetas a las mismas
condiciones fiscales que otros negocios en México. Entre ellos
se incluyen los pagos al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y el impuesto de
seguridad social. La ventaja fundamental es que al ser centro
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de costos no pagan los impuestos sobre las ganancias que se
realizan en el pais donde se asienta la casa matriz.*

Los apoyos sucesivos al programa maquilador han hecho
que la maquiladora se convirtiera en el centro de la politica
industrial de la regién fronteriza del norte en los afios setenta
y de la politica industrial nacional en la década de los ochenta
{(Gonzalez-Aréchigay Barajas, 1989: 17).

EL PROBLEMA DE LA VOLATILIDAD

Apesardel crecimiento logrado, del interés de los inverso-
resy de los apoyos gubernamentales, la expansion ha conocido
dificultades, interrupcionesy crisis.

En los afios de 1974 y 1975 se produjo el primer estanca-
mientoeinclusodisminucién del empleo enlamaquiladora. En
ese periodolafrontera presencié cierresy despidos que afecta-
ron de manera importante el empleo de las ciudades fronteri-
zas. Carrillo y Hernandez (1985: 24) estiman en 32,000 los
despidos en los afios 1974y 1975.

Aun cuando el argumento principal de los inversores para
explicar los cierres se basaba en la recesién por la que atrave-
sabaenaquellas fechas la economia norteamericana, otras dos
causas pueden ayudar a comprender mejor las circunstancias
en quese produjeron loscierresy despidos. Por un lado, el sector
empresarial consideraba que México habia perdido competiti-
vidad frente a los bajos salarios que se ofrecian en otros paises.
Por otro lado, se reconoce que un factor que desalentaba la
inversién habia sido la fuerte actividad sindical que habian
iniciado los trabajadores mexicanos (Carrillo y Hernandez,
1985: 93-94.). Si la crisis habia alentado la beligerancia y la
militancia de los trabajadores o si la militancia de los trabaja-

4. Para los aspectos legales se puede consultar Davis (1985) y
us Department of Labour (1990).
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dores y sus mayores exigencias habian provocado la crisis, es
una cuestion abierta. Leslie Sklair (1993: 58) observa en todo
caso esa coincidencia también sefialada por los autores antes
citados. Para este autora no existe sin embargo una conexién
tan clara como se ha pretendido entre el alza de salarios a
mediados de los setenta y los cierres de plantas; para Sklair
(1993: 67) 1o que causé los mencionados cierres no fueron los
salarios crecientes, sino la pérdida de control de la mano de
obra.

Apartirdelacrisis mencionada, el tema de la permanencia
ola volatilidad de las maquiladoras ha estado presente como
una preocupacion. En los afios ochenta parecié ganar terreno
latesis de quelas maquiladoras, dadoslos mayores volimenes
deinversiény las tendencias de la economia internacional, no
abandonarian la frontera mexicana de manera masiva.’ Desde
la perspectiva de Estados Unidos, el traslado de plantas a
Méxicoy el desempleo consiguiente ha sido unodelos argumen-
tos de los sindicatos en contra de la firma del Tratado de Libre
Comercio.

LAS PERSPECTIVAS CRITICAS

Otroaspectocritico es el tipo de desarrollo que la maquila-
dorapropicia, locualserelaciona estrechamente con las expli-
caciones acerca del origen de su crecimiento. Durante mucho
tiempo se justifico este crecimiento por teorias que explicaban
la divisi6n internacional del trabajo y la fragmentacion de la
produccién de lasiguiente manera:

"Los paises altamente desarrollados se dedicardn a la in-
vestigacién y el disefio de nuevas tecnologias, asi como a

5. Carrillo (1989) seiala que incluso los sucesivos enfoques
gubernamentales hasta 1983 denotan una percepcién de ines-
tabilidad en la maquiladora. Segfin este autor, sélo a partir
de 1983 "... la maquiladora es considerada como una indus-
tria permanente y como base del desarrollo fronterizo".
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las partes de] proceso productivo que exigen una fuerte
inversidén de capital, en tanto que aquellos con enclaves
industriales de exportacion tendran como actividad dnica
llevar a su nivel 6ptimo los procesos que requieran la
utilizaciéon de la fuerza de trabajo intensiva" (Carrillo y
Hernandez, 1985: 35).

Pero a pesar de la importancia del precio del trabajo, se
reconocia que otros factores también contaban. Por ejemplo,
las ventajas en los medios de comunicacidn (costos de transpor-
te), cercania geografica, viabilidad para el financiamiento local,
tasasdeinterés, telecomunicaciones, parquesindustriales, ma-
nodeobra, productividad, adiestramientodelos trabajadores,
facilidad del idioma, facilidades aduaneras, exencién de im-
puestos, falta de regulaciones sobre condiciones de trabajo,
seguridad industrialy contaminacién del ambiente.

Todos ellos contribuian alo que se consideraban los rasgos
fundamentales de la maquiladora: un trabajo manual de en-
samble sencillo con mano de obra femenina poco calificada,
cuya ventaja comparativa principal eran los bajos salarios
percibidos.

El esquema de funcionamiento descrito en los térmi-
nos anteriores tenia efectos negativos en la consideracion
de Carrillo y Hernandez (1985): por un lado, la volatilidad
e inestabilidad de las plantas®; y, por otro lado, los efectos
negativos sobre el empleo tanto en los paises desarrollados
comosubdesarrollados.”

6. Senalan que en Tijuana se cerraron 100 fabricas entre 1979
y 1980 y entre 1967 y 1974 otras 102 dejaron de operar.
Nuevamente se producen despidos en 1980 en Matamoros y
habfan cerrados sus puertas empresas como Samsonite, Te-
sa, Electrénica de Baja California y Acapulco Fashion y ha-
bfan reducido su personal Solidev, Convertor, Sigma,
Crescent y Ampex (Carrillo y Herndndez, 1985:51 y 57).

7. "En este sentido el impacto del PPIC tanto en los pafses del
Tercer Mundo como en los desarrollados, tiene un significado
similar, y no beneficia como generalmente se cree, a naciones
como México, y perjudica, como otras, a Estados Unidos"
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LOS ANOS OCHENTA:
EL DESCUBRIMIENTO
DE LA HETEROGENEIDAD

En los aios ochenta y noventa una parte del poder expli-
cativodelateoriadelanueva divisién internacional del trabajo
se perdiodebido a una serie de transformaciones que ocurrieron
en la economia internacional y en la teoria econémica. Los
grandes marcos explicativos pasaron a un segundo planoy un
trabajo empfrico cada vez més abundante permiti6 dibujar un
panorama diverso que influy6 sobre la caracterizacién de la
maquiladoray también sobre la valoracién acerca de la misma.

Desde una perspectiva general, varias fueron las transfor-
maciones. En primer lugar, la competencia se estableci6 de
manera cada vez mas global, con lo que una parte importante
delasnuevasinversionessedioentrelos mismos paises indus-
trializados. En segundo lugar, el costo de la mano de obra se
vio tan sélo como un factor de competitividad entre varios
(capacitacion, productividad, calidad, estabilidad politica). En
tercer lugar, la aparicién de técnicas de organizacién de la
produccién como el "justo a tiempo” olaingenieria simultanea
("simultaneousingenieering”) establecieron formas de localiza-
ciéndiferentes alas descritas porla nueva division internacio-
nal del trabajo. Finalmente, la evolucién de las plantas de
ensamble en los paises mas avanzados del Sudeste Asiatico
afiadieron una perspectiva dindmica a la idea del dualismo
inscritoen las teorias que acabamos de sefialar.

Las variaciones sefialadas en la conceptualizacién de las
relocalizaciones no significa que éstas dejaran de producirse,
peronosiempreocurriéde la misma manera ni con las mismas
consecuencias. Algunos de esos procesos siguieron cobrando
fuerza aprovechando entre otras las ventajas tradicionales
relacionadas con el costo de la mano de obra. En el caso de la
magquiladora la contiguidad geografica de los dos paises invo-

(Carrillo y Herndndez, 1985:51).
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lucrados—-Méxicoy Estados Unidos—- modifica los presupuestos
y consecuencias de las diferentes teorias. Algunos autores se
permiten hablar por ello de una industria binacional (Sklair,
1993: 52).

Deahiqueen el establecimientode las maquiladorasenla
frontera se han de considerar no s6lo las tendencias generales
dentrodelaeconomiainternacional, sino también tendencias
especificas de la economia estadounidense. Desde los ochenta,
lainversion maquiladora en la frontera puede verse como parte
del movimiento general de la industria manufacturera esta-
dounidense desde el "Rustbelt" hasta el "Sunbelt".

Una de las consecuencias mas importantes del cambio de
enfoque es la modificacién acercade las potencialidades futu-
rasdelaindustria en un contextode dinamismoy transforma-
cién. Por éllo, estos nuevos enfoques han tratado de explorar
las posibilidades de aprovechamientode los procesos de deslo-
calizacién enlos paises receptores de esa inversion tratando de
eludireljuego de suma cero con ganadores en el Primer Mundo
y perdedores en el Tercer Mundo (Wilson, 1992: 3).

Enestesentidolas plantas ensambladoras podrian repre-
sentar una oportunidad de desarrollo que en el caso de México
hasidodeficienteenlosdltimos treinta afos, tal comodiscuti-
remos en la seccion final de este trabajo.

Estos nuevos enfoques eliminan buena parte del determi-
nismo y el monolitismo presente en las teorias de los setenta.
Los desplazamientos de capitales hacia los paises del Tercer
Mundo serian el resultado de muchas decisiones estratégicas
corporativas paralidiarcon la competencia internacionaly no
tantolaconsecuenciadeunalégicainmanente al desarrollodel
capitalismo (Wilson, 1992:13).

Patricia Wilson ha sefialado de qué manera la vecindad
fronteriza entre Méxicoy Estados Unidos da ala frontera una
ciertaexcepcionalidad frente a otros paises de América Latina.
Lospresupuestos dela nueva divisién internacional de trabajo
no se cumplen cuando se observa que la extension de la "pro-
duccién compartida” tienelugar en dreas determinadas de los
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paises del Tercer Mundo y no en cualquier lugar donde haya
mano de obra barata.

El ensamble en los paises en desarrollo comenzé en los
cincuenta en Hong-Kong y Puerto Rico seguido en los 60 por
Taiwan, Singapur, Filipinas, Méxicoyla Republica Dominica-
na. A mediados de los ochenta habia setenta y nueve zonas en
treintaycinco paises con sustanciales actividades deensamble
(Wilson 1992: 9 y ss). La razén de que en la mayor parte de
América Latina, lainversién en procesos de ensamble no cono-
ciera mayor auge se debe a la politica de sustitucién de impor-
taciones y a las coaliciones politicas que se constituian
alrededor de ellas. En América Latina, argumenta Patricia
Wilson, la estrategia de sustitucion de importaciones habia
creadodemandas populistas en el sentido de que los beneficios
delaindustrializacién se habian de compartir con los trabaja-
dores sindicalizados, la creciente clase media y el flujo de
migrantes rurales que engrosaban las filas de los pobres urba-
nos (Wilson, 1992: 14). Por el contrario esta fase en Corea y
Taiwan nunca incluyé a los trabajadores y a las clases medias
en una competencia por el poder politico.

Enesecontextodela politica de sustitucién deimportacio-
nes se deben muchas de las criticas tempranas a la industria
magquiladora. A pesardel contexto capitalista en que se desen-
volvian, muchos de los sectores académicos criticos encontra-
ban positivo el proceso de sustitucién de importaciones o al
menos preferible a una "estrategia desnacionalizadora”. Desde
un punto de vista econémico la sustitucién de importaciones
permitia pensar en la posibilidad de avanzar en la linea del
"desarrolloendégeno”. Por el contrario, un esquema de apertu-
ra internacional sin eslabonamientos productivos parecfa re-
producir los viejos esquemas de principios de siglo de
"desarrollo hacia afuera”.

Enanalisisrecientes se ha apuntado que las estrategias de
localizacién en la frontera estarian determinadas principal-
mente por los siguientes factores: a. el control y aplicacién
crecientedelatecnologia flexible por parte de Estados Unidos,
Japény Alemania;b. la corporativizacién mundial de las prac-
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ticas comerciales; c.1a gran asistencia de los gobiernos centra-
les alas empresasinvolucradasen problemas de contaminacién
u otro trabajo no mercantil; y d. las nuevas relaciones estable-
cidasentrelos proveedores, manufacturerosy maquiladores a
raiz del uso intensivo de tecnologias blandas (Ramirez y Gon-
zdlez-Aréchiga, 1989).

Otros analisis han tratado deidentificarlos nuevos rasgos
de la organizacién de la produccién en lo que se ha convenido
en llamar "produccidn flexible". Alrededor de las distintas va-
rianteseinterpretaciones de la teoria ha surgido una abundan-
tisima literatura en los afos ochenta en la que se advierten
posiciones encontradas acerca del grado de extensién de la
producciénflexible, desus consecuenciasy del grado deruptura
quesupone con formas de produccién anteriores. La tecnologia
reprogramable, las formas de organizacion del trabajo y la
formacién de formas de cooperacion interindustriales, como
los observados en los "distritos industriales” serian los tres
Ambitos de cambio principales.

UNA MAQUILADORA CON
TECNOLOGIAS MAS MODERNAS

En lo que se refiere a la maquiladora, las investigaciones
de mediados delos afios ochenta apuntan rasgos novedosos: 1.
laaparicién en algunas plantas de nuevos procesos tecnolégicos
y técnicas de produccién como el "just-in-time" o de calidad
como el Control Estadistico de Procesos; 2. un incremento del
namero de técnicos eingenierosy de mano de obra masculina;
3. la aparicién de nuevas técnicas de organizacién del trabajo
y de gestién de recursos humanos; 4. el establecimiento de
grandes firmas japonesas sobre todo en Tijuana; y, 5. el esta-
blecimiento de maquiladoras en zonas no fronterizas como
Guadalajaray Monterrey o la reconversién en maquiladoras de
industriasnacionales asentadas en esas zonas. Todoelloseda,
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como se menciono, en un contexto en que México abre sustan-
cialmente su economia yla maquiladoranoes el anico régimen
legal desubcontratacién internacional.®

A mediados de los ochenta, Leonard Mertens y Laura
Palomares (1986) modificaron parte de las concepciones tradi-
cionalescuando subrayaron en su estudio laintroducciénenla
maquiladora de maquinas automaiticas y otras tecnologias
avanzadas asi como ciertas caracteristicas novedosas del tra-
bajo de los operarios. La calidad exigida a los productos —prin-
cipalmente los productos denominados estratégicos—
exacerbaban la necesidad de un trabajador mas atento, parti-
cipativoeimplicado en su trabajo.

Losaspectos de tecnologia fueron también subrayados por
Dominguezy Brown (1990) a fines de la década pasada. Estas
autoras daban cuenta de la heterogeneidad que mencionéba-
mosanteriormente. Distinguieron varios tipos de empresas: a.
poco tecnificadas, con largas lineas de ensamble manual y un
minimo de equipo; b. intermedias que han introducido pocas
unidades de maquinaria microelectrénicaen algin proceso; c.
muy automatizadas, con un gran nimero de unidades con
magquinaria de este tipo. Es interesante sefalar que en el
interior de este grupo se ubicaron dos casos: i. empresas con
maquinaria antigua reconvertida con controles electrénicos
regidos por computadorasy, ii. empresas con maquinaria con
disefio moderno.

Los tipos de empresas correspondientes a los incisosby ¢
—casiinexistentes en la década pasada-habian ganadoimpor-
tancia, lo cual no significaba la desaparicién de la primera
categoria. En cuanto al tipo de maquinaria, poco més de la
terceraparte (37.5%) estda compuesto por maquinas de control
numéricodedicadas asoldar, moldear o inyectar por plasticoy

8. Desde mediados de los ochenta se establecen El Programa de
Importacién Temporal para Exportacién (PITEX), el Régimen
de Industria Fronteriza, el Programa de Empresas Altamen-
te Exportadoras (ALTEX) y las facilidades administrativas
para empresas de la industria automotriz y electrénica (Gon-
zélez-Aréchiga y Ramfirez, 1490).
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elresto porrobots deensamble (40.2%), o de pruebay en menor
grado de manejo de materiales (Dominguez y Brown 1990:
185).

En ese mismo estudio se sefialan varios casos de introduc-
cién de maquinaria automatizada y la inversion en capacita-
ciénrealizada por las plantas con cursos paralos ingenieros en
Estados Unidosy Europa:

"Ademaés se habia generado una mayor demanda de cursos
de capacitacion y de formacién de cuadros técnicos, que
hasta ahora se habian satisfecho a través de instituciones
publicas. En este sentido, las empresas sefialaron el papel
del Tecnolégicode Judrez, tantoen relacién a la formacién
de la mayor parte de sus técnicos, como en el proceso de
capacitacion del personal calificado de la planta” (Domin-
guezy Brown, 1990: 189).°

Seseiiala asimismoun cambioen las tareas de los trabaja-
dores:

"Al trabajador se le asignaban nuevas tareas como la pre-
paracién y monitoreo del equipo o su intervencién en el
flujo de produccién cuando habia problemas. El trabajo de
mantenimiento empezaba a cobrar importancia, debido a
queel costode roturasy mal funcionamiento del equipo era
muy alto. Se exigia al cbrero mayor atencién, limpieza en
el proceso de trabajo y mayor capacidad de pensamiento
abstracto” (...) La disposicioén de las maquinas "lay out" se
habia adecuadoy largaslineas de produccién habian dejado
deserlaregla. Las maquinas se arreglaban en células que
conjugaban distintos procesos de un s6lo producto. Estos

9. En otro momento del estudio las autoras insisten en la im-
portancia de la oferta educativa: "En este contexto es intere-
sante mencionar la ponderacién que la calidad del sistema
educativo local de Chihuahua jugé en la seleccién del sitio de
ubicacién de la planta de motores, en particular las secunda-
rias técnicas y vocacionales y el tecnolégico de la localidad"
(Dominguez y Brown, 1990: 193).
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ultimos estaban siendo implantados no s6lo en empresas
automotrices, sino también en empresas electrénicasy de
productos eléctricos, en los cuales se estaban dando cam-
bios en la organizacion social del proceso de trabajo" (Do-
minguez y Brown, 1990: 190).

A pesar del interés del estudio, alguna afirmacién del
mismo no deja de traslucir una generalizacién excesiva junto
con un cierto determinismo tecnolégico:

"En otras palabras, las nuevas tecnologias imponen exi-
gencias mayores sobre la infraestructura educativa. La
existencia de salarios bajos no es una ventaja suficiente
para atraer estas inversiones, pues es méds bien el trabajo
calificado barato lo que se precia” (Dominguez y Brown,
1990: 193).

Este cambio hacia un trabajo con requerimientos algo
mayores tienetambién su expresién en las experiencias intere-
santes de la vinculacién entre los centros educativos de las
localidades fronterizas y las plantas maquiladoras (Hualde,
1993a).

Losaspectos tecnolégicos mencionados con toda laimpor-
tancia que revisten, son un sintoma de una "modernizacién"
desigual en la maquiladora. El estudio de El Colegio de la
Frontera Norte (COLEF/STYPS, 1991) de 1990 expondra en toda
su complejidad esa heterogeneidad que caracteriza a la maqui-
ladora en los afios noventa.'

10.E] estudio, a pesar de constituir el panorama més completo
acerca de la industria maquiladora, —~una encuesta entre 260
plantas—-tiene el inconveniente de no haber sido contrastado
por el momento con el testimonio de la fuerza de trabajo. En
ese sentido algunos de los datos sobre capacitacién han po-
dido ser exagerados. Por otro lado, las menciones acerca de
nuevas técnicas de organizacién de la produccién —como el
"just in time"- deben ser precisados en estudios mds puntua-
les asf como el establecimiento de circulos de calidad cuyo
funcionamiento "a la japonesa" es dudoso con tasas de rota-
cién elevadas.
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Asipues, la mayor participacion masculina en el porcentaje
demanodeobraempleada enlamaquiladora, la incorporacién
de técnicos eingenieros y una menor proporciéon de migrantes
son las caracteristicas mas importantes de la mano de obraen
los ochentay noventa. Asimismo lallegada masiva de plantas
grandes con una organizacién mas compleja acaba con la ima-
gende talleres improvisados.

En estesentido, unode los supuestos mas mencionados es
que las inversiones de plantas mas grandes pertenecientes a
firmas trasnacionales altamente competitivas introduce una
racionalidad diferente en la gestion de los recursos humanosy
en las condiciones de trabajo de la mano de obra. Sin embargo,
lasevidencias empiricas muestran que larelacién entre ambos
aspectos no siempre se da en la realidad.

Enlapractica unodelos fenémenos también novedososen
los afios ochenta es la alta rotacién de personal observada en
la maquiladora. De ahi que para explicar la mayor proporcién
de hombres que de mujeres no sélo se deben tener en cuenta
las preferencias idealesdelas plantas. Es necesario sefialar que
en ciudades como Tijuanay Ciudad Juarez, donde la rotacién
supera el 100% anual las preferencias se amoldan a las coyun-
turas de los mercados de trabajo. Es decir, en temporadas de
escasez de mano de obra disponible algunos requerimientos
dejan de contar. En segundo lugar, se ha sefialado que posible-
mente una mayor proporcién de hombres puede explicarse por
el hecho de que ya no hay muchas més mujeres para trabajar
en la maquila y, en tercer lugar porque la inclusién de maqui-
nariay otro tipo de tecnologia favorece una mayor incorpora-
cién de los hombres.

Otra hipétesis que habria que comprobar es si las plantas
queintentan retener a la mano de obra en la planta y evitar la
rotacion, noestdan apostando a la contratacién masculina como
una forma de lograr una mano de obra mas estable, dado que
entrelas mujeres el ciclo laboral esta mas condicionado al ciclo
reproductivo. Existeun nticleo de manode obra femeninajoven
yotro masreducidode 35 a 50 afios. La pregunta pertinente se
refiere entonces a esa mano de obra que abandona la maquila-
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doraen el momento de tener hijos: iabandona definitivamente
elmercado de trabajo? o ése establece en otro tipo de trabajos?

Larotacién en cualquier casohace dudar de algunos de los
supuestos de la modernizacién de la maquiladora: ies posible
realizar procesos complejos conmano de obra rotadora? écudles
son las preocupaciones reales de la industria por invertir en
capacitacién con una mano de obratan vol4til? En consecuen-
cia, {cudl esla profundidad de la transformacién tecnolégicay
productiva de la dltima década? Estas son preguntas pendien-
tessujetasaunainvestigacién todavia mas extensa con nuevas
metodologias.

SALARIOS Y CONDICIONES
DE TRABAJO

Uno de los aspectos mas controvertidos acerca de la ma-
quiladorahasidoel delos salariosy las condiciones de trabajo.
Laidea persistente de la explotacidn, de las largas jornadas, de
malascondiciones higiénicasy de seguridad recorre la literatu-
ra referida a los afios setenta. Aqui, nuevamente es necesario
precisar los temasy enunciar ciertas observaciones.

Apesardelavariedad salarial entre ciudadesy plantas, los
resultados promedios contradicen suposiciones segin las cua-
les los salarios se acercaban o eran inferiores a los minimos
legales. Lossalarios equivalen aproximadamente a dos salarios
minimos (alrededorde 70 délares semanales) que sumados con
las prestaciones dan un total de alrededor de tres salarios
minimos. Sin embargo conviene situar el significado de este
promedio cuando en Méxicodebido a las politicas de contencion
salarialylainflacién delos ochenta, los salarios minimos dejan
desuponeruna garantia para unas condiciones de vida dignas.
El salario mfnimo no permite hoy dia la supervivencia indivi-
dual por lo que no es de extraiiar que el salario familiar —con
tres o cuatro miembros de la familia en el mercado de trabajo—
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sea una medida mas adecuada para entender las condiciones
de vida de los trabajadores de la maquila.

Lossalarios hansidounodelos aspectos mas criticadosen
las maquiladoras, sobretodo cuando se establecen comparacio-
nes internacionales. En los mercados mexicanos, los salarios
son masbajos que el promedio de la manufactura (representan
alrededordel 60%), pero posiblemente no son sustancialmente
mas bajos que los que se obtienen en puestos poco calificados
en los servicios oen el comercio.'’ Loque parece relativamente
frecuente es la incorporacion de varios miembros de la familia
a la maquiladora o a otro tipo de trabajos como una forma de
compensar las carencias del consumo familiar. En cualquier
caso, para la inversiéon extranjera el bajo precio del factor
trabajo sigue siendo un factor de atraccién importante.

Las horas de trabajo y de descanso son, en general, muy
similares entre las plantas segin tamafio de empleo, salvo el
caso de las empresas grandes. En la ciudad de Tijuana se
laboran un poco mas de nueve horas efectivas diariamente en
el primer turno con excepciéon de las plantas grandes que
trabajan ocho horas durante cinco dias a la semana. Los des-
cansos durante la jornada tienen una duracién de 1.3 horas y
s6lo en las plantas grandes supera las 2.0 horas. Al parecer,
tampocolas horasextras representan un alargamiento sustan-
cial delajornada (Carrilloy Hualde, 1992).

EnloquerespectaaCiudad Juérez, resulté que, por ejem-
plo en el primer turno, son muy similares los promedios de
horasdetrabajo efectivas (9.2 horas)y dedescanso (1.3 horas).
En esta ciudad se presenta el mismo patrén en el trabajo en
turnos: amayor tamafode empleo mayor el nimero de turnos.
Y en cuanto a las horas extras se observa la misma situacién.

Existe una asociacién clara entre turnos y tamafio de las
plantas, de tal forma que cuanto més empleados tenga una
planta més turnos trabaja. Por ejemplo, las pequenas laboran

11.Estos son datos que han de confirmarse con estudios méas
amplios. La afirmacién se basa en los datos preliminares
para la ciudad de Tijuana de un estudio de trayectorias labo-
rales que se lleva a cabo en el Colegio de la Frontera Norte.
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practicamente s6lo un turno y en el caso de las medianas
ninguna planta trabajé un segundo turnoen Tijuana. Mientras
quelas grandes empresaslaboran enbuena medida dos turnos
yenalgunos pocos casoslos tres turnos, en el casode las macro
es claro que todas laboran dos turnos y una cantidad conside-
rablelos tres.

Unaregulacién generalizada de lajornada laboral combate
la visién del trabajo por pieza con jornadas de catorce horas.
Sinembargo, es posible pensar que todavia existen plantas del
vestidoen las que persiste este sistema.

Dentro de las plantas, las categorias entre las que se
mueven los operarios denotan una estructura simple y oportu-
nidades limitadas para una carrera laboral. Los puestos prin-
cipales son ensamble, tareas de mantenimiento y limpieza,
control de calidad y supervisién. Es dificil que un trabajador
rebase estas jerarquias a no ser, cosa muy poco frecuente, que
siga estudiando mientras trabaja en la maquiladora. A pesar
de ello ciertas plantas amplian el nimero de categorias y
diferencian salarios como una formade estimular la producti-
vidady el interés de los trabajadores.

El trabajo empirico indica que conforme es més grande el
tamafiodela planta crecelamovilidad ocupacional ascendente.
Estosdatosson consistentes con el hechode que las plantas de
mayor volumen utilizan més intensivamente sus mercados
internos. La movilidad esta sin embargo condicionada nueva-
mente por la rotacién y por el tipo de estructura interna de la
planta. Entre los hombres, pueden obtenerse calificaciones
relacionadas con determinada preparacién técnica —mecéni-
cos, electricistas— que se traducen en el desempeiio de tareas
como obrero calificado o como técnico.? En este aspecto es
importanteseialar el tipo de capacitacién que dan las plantas.
Enunainvestigacién realizada entre empresas vinculadas con

12.Entre los hombres es frecuente combinar estudios como téc-
nico medio con el trabajo productivo. La terminacién de los
estudios se traduce en ascensos hacia labores de manteni-
miento y reparacién.
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Those .

centros educativos en Tijuana y Ciudad Juarez se pudieron
establecer una serie de conclusiones.'

Unaminoriadelas plantas entrevistadas parecia adoptar
estrategias de capacitacién generalizadas para las distintas
categorias del personal. Entre los operarios predominaba
el entrenamiento cruzado ("cross training”) con dominio de
varias operaciones; los técnicos era sin duda el sector mds
difuso en lo que a capacitacion se refiere; en algunas empre-
sas no existian técnicos como tales y en otras se daban cursos
deelectricidad uotros similares. Entre los ingenieros predomi-
naba la capacitacién destinada a nuevas técnicas de produc-
cién o a ingenieria de producto y cursos diversos sobre super-
vision de calidad. La mayoria de las plantas sin embargo s6lo
dirigia su capacitacién a grupos especificos de trabajadores
para cubrir necesidades concretas cuando se producian cam-
bios en la produccion.

Finalmente, se detect6 un sector de plantas cuyo entrena-
mientoalosoperarios era minimo, impartido porel supervisor
de manera empiricay el resto del personal era contratado con
los conocimientos que se requerian. A pesar de éllo, se observé
unconocimientoy puesta en practica relativamente extendido
delos gruposdetrabajoode técnicas de calidad como el Control
Estadistico de Procesos.

Los grupos de trabajo se utilizan para la deteccién de
problemasen los procesos de fabricacién y para sugerir cambios
en la produccién. El significado de estos grupos es sobre todo
un mayor involucramiento en el trabajo, mas cooperacién con
los compafieros y més responsabilidad. Para la mayoria no
significa si embargo una mayor disciplina, ni una mayor coo-
peracién con los jefes.

13.Los resultados aparecen en el informe "Mercado de Trabajo
y formacién de recursos humanos en la industria electrénica
magquiladora de Tijuana y Ciudad Juéirez: su vinculacién con
las instituciones educativas técnicas de formacién profesio-
nal", dentro del proyecto del mismo titulo financiado por la
Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo con sede en
Buenos Aires.
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Delamuestra, el 39% delos entrevistados utiliza en Tijua-
na el Control Estadistico de Procesos y el 47% en Ciudad
Judrez. Sin embargo, no resultan tan claras algunas de las
consecuenciasdeutilizacién de este sistema. Para una mayoria
de los entrevistados en Tijuana supone realizar tareas més
complejas, mientras que para una mayoria en Juarez supone
realizar tareas mas simples. Un resultado més claro es que la
mayoria de los entrevistados coincidié en que la utilizacién de
esta técnica no significa ni una mejoria salarial ni un ascenso
de puesto, ni otros beneficios adicionales.

Lasopinionesacercadeestos aspectos son diferentes cuan-
do los entrevistados son los técnicos o los ingenieros. Estos
altimos dan un mayor valor a la funcién participativa de los
grupos detrabajo; lamayoria de los técnicos, sin embargo dicen
que los grupos de trabajo no deciden sobre las condiciones de
trabajo.

En consecuencia los aspectos de capacitaciény de partici-
pacion parecen estar sesgados hacia las categorias mas altas.
La participacion de los operarios se reduce a la deteccién de
fallasy a sugerir modificaciones en algunos aspectos de detalle
del proceso de trabajo.

Losrasgosmencionados sobre la capacitacién hace pensar
enunacierta complejidad de los saberesy los conocimientos en
losestratos medios y altos delas plantasy en ciertas tareas que
realizan los operarios. Sin embargo, el panorama es muy desi-
gual; entre los ingenieros es posible detectar casos de realiza-
cién personaly aprendizaje en la maquiladora hasta otros que
destacan lasubutilizacion desus conocimientosy la desventaja
enel pagofrente alosingenieros estadounidenses ojaponeses.
Enesesentidolas ventajas del precio del factor trabajo iria mas
alld delossalarios pagados alosoperarios; los sueldos del "staff"
local también contribuirian aabaratar costos.

Finalmente hay otra serie de aspectos que se deben consi-
derarque necesitan una mayor investigacion. Hacia el futuro,
los aspectos deseguridady salud en el trabajo serdn temas cla-
ves para evaluar el trabajo en lamaquiladora. Aunque no exis-
ten estudios sistemaéticos confiables, hay indiciosy trabajos par-
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ciales que permiten detectar la utilizacion de sustancias t6xi-
cas, principalmente solventes, enindustrias electrénicasy del
plastico. En este aspecto la salud de los trabajadores se encuen-
tra estrechamente relacionada con los aspectos ambientales
puesto que muchas de las mencionadas sustancias se encuen-
tran almacenadas sin ningan control, con el consiguiente riesgo
para los trabajadores y para otros sectores de poblacién. Al
respecto, fuentes de la propia Secretaria de Desarrollo Urbano
yEcologiahaninformadoquedelas 1963 plantas establecidas
en México hasta fines de 1990, 1035 son importantes genera-
doras de residuos peligrosos. De ellas, s6lo 33.5% cumple con
losrequisitos de la legislacion ambiental mexicana.'*

Los aspectos de seguridad estan sujetos a varias acciones.
Porunlado, existe una presién de los sindicatos estadouniden-
ses para que los estandares mas bajos en esta materia, no sean
un motivodedeslocalizacién de las empresas estadounidenses.
Porotrolado, laSecretaria del Trabajoestdiniciando acciones
paracontrolar mas estrictamente los aspectos de seguridad en
donde tanto la administracién de las empresas, como los pro-
pios trabajadores carecen de una cultura adecuada al respecto.
Los primeros, porque les obligaria a invertir en equipoy capa-
citacién; los segundos porlainoperancia de lasllamadas Comi-
siones Mixtas de Seguridad e Higiene.

Deloexpuestohasta ahorase deduce que en ciertos aspec-
tos hay una relacion estrecha entre las condiciones de trabajo
y las condiciones de vida de los trabajadores de la maquila.
Estas empeoran con frecuencia en ciudades como Tijuana,
donde el explosivo crecimiento demografico de los ultimos afios
no ha sido acompaiiado de una creacién de infraestructura
adecuada. La falta de agua y drenaje, la instalacién de las
viviendas junto a arroyos con materiales téxicos, el hacina-
miento, el transporte deficiente son algunos de estos factores
que hablan de laincuria, la incapacidad y la falta de voluntad
politica de los poderes publicos para procurar un desarrollo
socialy urbano mas racional y equilibrado. También reflejan la

14. Al respecto puede consultarse Sanchez (1990b).
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falta de colaboracién de la industria en ese mismo desarrollo
pormésqueciertas plantasindividuales representen honrosas
excepciones.

SINDICATOS Y RELACIONES
LABORALES EN LA MAQUILADORA

Las relaciones laborales en la maquiladora, como se ha
puesto de manifiesto en varios trabajos, presentan algunas
caracteristicas diferenciales conrelacién al restodel pais. Asi-
mismo, si se compara el sindicalismo de las ciudades fronteri-
zas, se perciben rasgos distintos porla hegemonia en cada una
de ellas de diversas centrales sindicales, que desarrollan un
accionsindical diferenciada. En consecuencia, también varian
losrasgos delos conflictos quese han originado histéricamente.

Losestudios mas genéricos se han centrado en especificar
las peculiaridades de los sindicatos maquiladores de acuerdo
con la central dominante que suele coincidir con ambitos de
hegemonia territorial. En cada ciudad hay caracteristicas dife-
rentes porque distintas son las centrales que controlan a la
fuerzade trabajoy las caracteristicas de estas centrales tienen
puntos en comun y diferencias con el sindicalismo de otras
partes del pais (Carrilloy Hualde, 1990).

En este sentido conviene mencionar en principio que nila
magquiladoraestddesindicalizada-hay sindicatosy afiliacién—
nila vida de la maquiladora ha estado exenta de movimientos
reivindicativos.'” Sin embargo, interesa resaltar aqui mas que
la existencia de esa afiliacién el modo en que la accién sindical
se desarrolla porque la afiliacién a un sindicato en México, no

15.Respecto a los porcentajes de sindicalizacién un informe
reciente del INEGI sefialaba que en Tamaulipas todas las
plantas existentes tienen sindicatos; en Coahuila, el 60% del
total; Chihuahua el 26% de las plantas; Sonora el 5.6%; y,
Baja California el 4.9% (E!l Financiero, 25 de junio de 1991).
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es garantia de una vida sindical activa y democratica. En
Meéxicolossindicatos han estado condicionados desde la Revo-
lucién por una compleja alianza con el Estado que los consideré
aliados principales desde entonces. Sin embargo, a partirde los
anos cincuenta, la pluralidad existente queda sustituida por un
monolitismo cada vez mayorencarnado principalmente porla
Confederacion de Trabajadores de México (CTM). Esta central
vaevolucionandoen la conformaciéon de unaburocracia sindi-
cal privilegiada que asu vez establece unarelacion clientelary
vertical con sus afiliados de la que estan ausentes rasgos
democraticos de representaciéon (Hualde, 1993b).

En la maquiladora, como se acaba de mencionar, hay
diferencias entre los modos de gjercer la accién sindical depen-
diendodelas centralesy de las ciudades de que se trate.

El sindicalismo tradicional en la maquiladora no difiere
mucho del que la Confederacion de Trabajadores de México
(cTM) ha practicado habitualmente. Sus ventajas para los tra-
bajadores —mayores salarios y prestaciones— derivan de las
condiciones de intercambio del pacto con los poderes politicos
locales, estatales y federales: planteado esquematicamente, el
sindicato controla a los trabajadores y ofrece "paz social" a
cambio de las ventajas sefialadas anteriormente. La situacién
deestabilidad que este pacto harevestido tradicionalmente en
ciudades como Matamoros -al este de la frontera mexicana-
puede o podria verse alterado por modificaciones similares a
los que la CTM se ve sometida en el resto del pais: sustitucion
de lideres que por circunstancias diversas no representan un
liderazgo confiable o cambios en la linea de un liderazgo mo-
dernizado que refuncionaliza el pacto con el Estado.'® Este
tipodesindicalismo mantiene las caracteristicas conocidas de
autoritarismo, falta de democraciay clientelismo, aunque al-
gunos autores manifiestan que el poder de los mismos podria
empezar a reducirse (Williams y Passé-Smith, 1992: 33). A
pesar de lo anterior, los trabajadores se reconocen en el sindi-

16.El ejemplo méas claro es el encarcelamiento en 1991 del lider
maquilador de Matamaros, Agapito Gonzélez Cavazos.
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catoy muestran unsentidode pertenencia a sus organizaciones
tradicionales.

Laoriginalidad fronteriza” mas evidente en el area de las
relacioneslaborales ha correspondido histéricamente al llama-
do sindicalismo subordinado que acepta y negocia para sus
afiliados condiciones de trabajo inferiores a los que la central
olostrabajadores habian conseguido anteriormente. Otro ras-
goimportante es la ausencia de vida sindical activa dentro de
las plantas. En la frontera se podria trazar una linea de inten-
sidad de Este a Oeste paradocumentar la presencia del sindi-
calismo tradicional en Matamoros, mezclas diversas de varios
tipos de sindicalismo en la medida en que se avanza hacia
Chihuahuay, finalmente, el sindicalismosubordinado que tie-
ne su expresién mas pura en Tijuana. En esta ciudad los
sindicatos negocian los contratos sin que los propios trabajado-
res conozcan su afiliacién al sindicato. Esto que resulta dificil
de entender fuera de México es debido a los pactos entre estos
sindicatos conlos patronesyalacomplicidad de las autoridades
locales del trabajo para manejar las leyes de una manera
distorsionada.

Como se sefiald, unosy otros sindicatos han afiliado a una
manode obra muy joven, procedente con frecuencia del medio
rural, con escasa experiencia industrial, compuesta por muje-
res en su mayoria. Sin embargo, debido a las modificaciones
quese han detectado en los iltimos afios, no se pueden extraer
conclusiones definitivas respecto a la organizacién sindical a
partir de perfiles sociodemograficos que ademas no son tan
homogéneos como a veces se piensa. Ciertamente influye el
cicloreproductivodela mujerylainexperiencia delosjévenes.
Pero con estos perfiles, habria que conjugar otros datos del
entorno del mercado de trabajo regional. En él, algunos traba-
jadorestienen susexpectativas obien en Estados Unidos, o en
el comercio o en los servicios de las ciudades fronterizas de
México. Se trata por tanto de un mercado de trabajo "social-
mente flexible" (Contreras, 1990) porque existen oportunida-
des variadas y relativamente abundantes para una mano de
obra descalificada o relativamente calificada. No hay datos
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suficientes para asegurarlo pero tal vez las consideraciones
subjetivas de los trabajadores apuntan a que su paso por la
magquiladora es transitorio en su trayectoria laboral; ahora
bien, la antigiledad que comienza a advertirse en algunas
plantas, tres o cuatro afios en ocasiones, hace pensar que tal
vez un sector de esta poblacion laboral empiece a conformar el
iniciode una“carreralaboral” enlamaquiladora aprovechando
la existencia de algunos mercados internos en la plantas.'’

Con estas expectativas subjetivas resulta mas plausible
pensar —aunque no sea una explicacién definitiva— que las
tacticas de diferentes centrales sindicales hayan tenido mas
éxitoqueenotras partes del pais. Aunque también, como se ha
apuntadoparael casode Tijuana, enlaimplantacién de deter-
minado sindicato, hay a veces pugnas con otras centrales que
han de entenderse a la luz de analisis histéricos concretos
(Quintero, 1990).

Tomando en cuenta estas circunstancias se constata que
las caracteristicas del sindicalismo, sobre tododel "subordina-
dao" o "regresivo-funcional”, se ha traducido histéricamente en
mayores facilidades para el despido, incumplimiento de deter-
minadas clatdsulas de la Ley Federal del Trabajo y otras arbi-
trariedades. En alusidon a las recientes tendencias de
flexibilizacion del trabajo se ha dicho que el sindicato maquila-
dor nacié flexible, aunque habria que exceptuar al menos al de
Matamoros. Esta flexibilidad que hace quince o veinte afos
contrastaba fuertemente con las condiciones de contratacion
prevalecientes en las grandes industrias mexicanas, comienza
ageneralizarse en éstas a pesar deresistencias y conflictos. La
flexibilidad impuesta se extiende precisamente en los centros
donde las garantias sindicales y las condiciones de trabajo eran
masdificiles de modificar.

Un aspecto menos explorado y también decisivo es el que
serefierea las plantassinsindicato que constituyen la mayoria.

17.En su trabajo de campo el autor de este trabajo encontré una
planta con més de veinte afios de funcionamiento en Tijuana,
en la que un pequeino grupo de trabajadoras habfan permane-
cido entre catorce y veinte anos trabajando alli.
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Algunosdatos revelan un fenémeno paradéjico. En las plantas
magquiladoras de autopartes existen mejores condiciones de
trabajo en aquéllas que no tienen sindicato que en las que
tienen unaorganizacionsindical (Carrilloy Hualde, 1990). Sin
embargo, no resulta tan paradéjico cuando se piensa que las
mayores compensaciones por parte de las empresas tienen el
proposito precisamente de evitar lasindicalizacion.

El panorama descrito hace pensar quelas relaciones labo-
rales es el aspecto mas arcaico en la maquiladora. Una ideolo-
gia, mezcla de paternalismo y motivacion, trata de conseguir
los objetivos de productividad y calidad, con la finalidad de
evitarunanegociacién conrepresentantes de los trabajadores
agrupadosenorganizaciones auténomas. La negacidén del con-
flicto como algo obsoletoy perjudicial para todos y la posibilidad
de cooperacién para objetivos comunes encubre el encauza-
miento del mismoy suresolucién por vias negociadas. A pesar
de ello y de la antigiiedad de la maquiladora, muchos de los
gerentes de recursos humanos, siguen sefialando que una de
las mayores carenciasdela manode obra-almenos en Tijuana
y Ciudad Juarez— es la falta de disciplina de la mano de obra.'®

Los juicios anteriores quedan ratificados por otros que
senialan que los conflictos en los Gltimos anos han sido mas
radicalesyque las mujeres estdn participando cada vez mésen
los movimientos reivindicativcs; también se ocbserva paralela-
mente un aumento de los conflictos entre sindicatos rivales y
entre los afiliados y sus lideres (Carrillo, 1991).

LA MAQUILADORA COMO
FACTOR DE DESARROLLO:
PERSPECTIVAS Y PREGUNTAS

La idea de una evolucién de la maquiladora para conver-
tirse mas que en una industria funcional en un concepto de

18.Estos son resultados de una encuesta realizada por el autor
en 1993 en cuarenta plantas de Tijuana y Ciudad Judrez
cuyos resultados se exponen en el informe citado en la nota
12.
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desarrollo territorial parece ser la mas deseable paralaregion
fronterizay otras regiones de México.

Los signos de este cambio serian los siguientes: 1. un
aumento en los encadenamientos productivos con los provee-
dores locales o regionales; 2. una mayor proporcion de divisas
retenidas en la regién; 3. una recalificacion extendida de la
manodeobra; 4. una genuina transferencia de tecnologiay no
un simple traslado de la misma; 5. una mejora de las condicio-
nesde trabgjo; y6. unadistribucién més equitativa de los costos
y beneficios entre los inversores, los estratos competitivos en
la poblacién localy las autoridades dedentroy fueradelazona
(Sklair, 1993: 106y ss).

Paralograr los aspectos anteriores hay varios obstdculos
entre los que se encuentran: la inexistencia de una politica de
proveedores; la escasez de empresarios emprendedores dis-
puestos a crear redes de proveedores; laidea de los inversores
magquiladores de que los cambios en las condiciones de trabajo
han de limitarse a ciertas mejoras en el trato, las prestaciones
yciertos servicioscomo las canchas deportivas, el comedor, etc.

En realidad el compromiso de las plantas deberfa ir mas
bienenelaumento del gasto en capacitacién, la mejora sustan-
cial en las condiciones de seguridad e higiene y los aumentos
salariales en relacidn con esas nuevas calificaciones. Es nece-
saria asimismo una mayor responsabilidad social de las plantas
enrelaciénconlas necesidades de infraestructura de las ciuda-
des fronterizas y con el cuidado del medio ambiente. Posible-
mente las reglamentaciones ecolégicas van a ser a mediano
plazo el condicionamiento mas importante para el funciona-
miento, dado el mayor interés entre la poblacion y entre las
instancias de regulacién entre Estados Unidos y México por
remediarlos graves problemas de desechos téxicos incontrola-
dosylacontaminacién de aguas debido alas sustancias conta-
minantesde laindustria.'

En algunos de estos aspectos se pueden constatar ciertos
avances. En CiudadJuarez por ejemplo las maquiladoras reali-

19. Al respecto puede consultarse Sanchez (1990a).
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zan una donacion al municipio para la realizacién de obras de
infraestructura. En el aspectode la contaminacién se sabe que
algunas plantas estin procediendo a la sustitucién de sustan-
ciastéxicas.

Enrelacién con el marcolegal de la maquiladora, se =upone
que las ventajas de que goza para la importacion de insumos
temporales seigualarian con el resto de las industrias a partir
del aiio 2,000 si se ratifica el Tratado de Libre Comercio. Ello
podria dar lugar a una transformacion de la maquiladora en
industria fronteriza y, por otro lado, a la incorporacién de
nuevas fases del proceso productivo para las maquiladoras
japonesasdebidoalareglamentacién sobre normas de origen.
Estanuevareglamentacién, mas las disposiciones contenidas
en materia laboral en los "Acuerdos Paralelos” del Tratado de
Libre Comercio,debendarlugara una industria sin restriccio-
nesalalibre asociaciény con procesos de negociacion efectivos
entretrabajadoresy empresarios. Sin embargo, los cambios, si
sedan, seguramente van aserdificultososdadala tradicién de
desindicalizacion en la industria. Se necesitarian acciones en
diferentes instancias para que lasnuevas condiciones dejen de
ser algo mas que buenos deseos.

En ese sentido se pueden formular algunas preguntas
acercadel futurodelamaquiladora: iqué politicas son apropia-
das para construir en la regién maquiladora una infraestruc-
turaeconémicaysocial apta para fortalecer el desarrollolocal?
iqué puede hacerse para estimular el compromiso a largo plazo
delas empresas? {c6mo puede la industria maquiladora mejo-
rarse para producir mayor valor afiadido?

Desde una perspectiva trinacional podria preguntarse:
4qué politicas son adecuadas para enfrentar las actuales o
potenciales consecuencias negativas delas maquiladoras para
lasindustriasenregiones de México, Estados Unidosy Canada
quesean afectadas porlarelocalizacién de la produccion indus-
trial o por la pérdida de recursos humanos que se van a las
maquiladoras? ic6mo se puede minimizar el perjuiciosocial de
eseajuste? icomose puede hacer para preparar compensacién
depérdidasen esasregionesy un nuevodesarrollode activida-
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des econémicas? ¢como se pueden mejorar para que sean mas
endégenas?

LA EXPERIENCIA MEXICANA
Y SU UTILIDAD PARA
CENTROAMERICA

Algunos paises centroamericanos, como Honduras, Costa
RicayGuatemala han iniciado mas recientemente que México
procesos de industrializacién maquiladora. Estos paises han
sufrido también procesos de ajuste estructural y abandono de
unmodelo de sustitucién deimportaciones.

Lallegada de la maquiladora se produce, sobre todo en el
caso de Guatemala, en un momento de globalizacién intensa.
Porotrolado, las economias de estos paises, en menor medida
Costa Rica, son menos desarrolladas que la mexicanay, obvia-
mente mucho mas pequeiias. Por tanto, las diferencias entre
los paises centroamericanos entre si y las diferencias con Mé-
xico no hacen posible extraer un corolario al pie de la letra en
la idea de que la "historia se repite". Sin embargo, lo que se
conoce hasta el momento de la experiencia centroamericana
compone un cuadro familiar para quien ha seguido de cerca la
evoluciéndelamaquiladora mexicana. Una evolucién que, por
cierto noes lineal, ni mucho menos.

En Centroamérica el trabajo a destajo de la maquiladora
guatemalteca ("el trabajode vender puntadas”) es el mismo que
el que se encontré en la maquiladora de la frontera norte de
Méxicoenlasprimerasinvestigaciones. La tecnologia automa-
tizada de Costa Rica se acerca notablemente a los perfiles
"modernos" hallados en los Gltimos afios. Quienes crean que el
ciclodel productode Vernon pudiera ser una forma de explica-
cion valida para la descentralizacion industrial, encontraran
quevariosciclosestan presentes de manera simultanea, varios
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modos de producir y varios modos de gestionar la fuerza de
trabajo.

Con estas salvedades es posible extraer algunas conse-
cuencias del desarrollo de la maquiladora mexicana que se
deducen de las preguntas formuladas al final de la seccién
anterior. En la maquiladora mexicana -mayoritariamente
fronteriza— hay aspectos econémicos, sociales y tecnolégicos
quehacendelamaquiladora una opcién deficiente. Sin embar-
g0, no se puede analizar este hecho sin tener en cuenta "la
respuesta”quela regién o el pais de origen da a la implantacion
dela maquiladora.

Un ejemplo servira para aclarar lo anterior. La falta de
integraciondela maquiladoraconlaseconomias locales surge
de la manera de operar de este tipo de industria. Pero esta
manera de operar persiste también porque la maquiladora no
encuentracalidad, puntualidad, precios adecuados en los sumi-
nistrosde los potenciales proveedores mexicanos. Y ademas, la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial no ha disehado
la politica de proveedores adecuada.

En los aspectos sociales, vimos de qué manera las autori-
dades del trabajo contribuyeron a fomentar una situacién de
"ilegalidad”—incumplimiento de la Ley Federal del Trabajo-en
lo que se refiere a la firma de determinados contratos. La
aversion de la administracién de las maquiladoras a las orga-
nizaciones sindicales encontré su complemento en este tipode
acciones. Peroademas, ios sindicatos mexicanos se enzarzaron
en pugnas y practicas que dificultan una accion sindical con
una representacion adecuada.

Algosimilarocurre con el deterioro ambiental. La basque-
da de una desregulacién en esta materia es favorecida por la
falta de control de los residuos toxicos por parte de las autori-
dadeslocales.

Es decir, los beneficios de la inversion, empleos, divisas,
algo de capacitacién y tecnologia, se pagaron a un alto costo,
ante la posibilidad latente de que las plantas abandonaran la
region.
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¢Es conveniente permanecer en ese "laissez-faire" en el
futuro? La respuesta parece negativa. Sin embargo, otros ar-
gumentos se oponen a una politica de regulacién ecoldgica,
politicaindustrial y politica de desarrollo regional. En primer
lugar, la ideologia a favor del mercado que da prioridad a la
aperturade fronterasy la accion de los agentes sin trabas. En
segundo lugar, la propia crisis de paradigmas del desarrollo
regional.

Alamaquiladora mexicana le ha faltado el "control social”
delasregionesdonde se ha asentado. Las causas son complejas
y variadas. Tienen que ver con la escasa estructuracién de
actores sociales ~como trabajadores migrantes— en procesos
novedosos; con la existencia de identidades débiles; y, sobre
todocon pricticassociales pocorepresentativas. Estafaltade
representatividad se observa tanto en los centros de trabajo
como en la formulacién de politicaslocalesy regionales.

La apuesta en este sentido consiste en obtener mas bene-
ficios y evitar los costos que antes hemos mencionado en una
negociacion permanenteentre actores. Los condicionamientos
sonsinembargo variados en una economia global con capitales
movilizables entre paisesy entre regionesy donde las opciones
de desarrollo y el mismo concepto de desarrollo estén siendo
cuestionados en la practica.
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(HAY UN NUEVO MODELO
DE PRODUCCION EN LA
INDUSTRIA COSTARRICENSE?

Allen Cordero

PRESENTACION

Laindustria costarricense surgid principalmente al ampa-
rodelas politicas de diversificacién productiva, introducidas a
partir de 1948, por los grupos emergentes organizados en lo
que posteriormente dara origen al Partido Liberacién Nacio-
nal. No obstante, dicha industria conocer4 su desarrollo en el
marcodelaestructuracién del Mercado Comun Centroameri-
cano (MCCA), durante la década de los 60y principios de los 70.

Como es sabido, la industria que se desarrollé fue bésica-
mente de produccién debienes de consumoy de ensamblaje de
bienes intermedios, cuyo destino, en gran medida fue el mer-
cadoregional, el cual fue protegido de la competencia externa.
Fue asimismo una industria muy dependiente tecnolégica y
administrativamente de las casas matrices o de sus proveedo-
res externos.

Enlo que respecta alas condiciones laborales de la fuerza
detrabajoubicadaen estasempresasse ha hablado que éstase
ha encontrado sujeta a una situacioén de explotacién, lo que se
ha expresado en bajos salarios, ritmos de trabajo tayloristas,
jornadas extenuantes, sistemas de trabajo peligrosos, entre
otras caracteristicas. Todo esto ha atentado contra la salud
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fisica y emocional de estas trabajadoras. (Duarte Gonzalez y
Quintanilla Alvarez, 1991).

Porsuparte, la organizacién sindical ha sido practicamen-
te inexistente debido a la persecucién que han recibido los
trabajadores cuandohan intentado organizarse de una manera
auténoma. La organizacién de sindicatos ha sido eventual y
efimera, ddndose especialmente en momentos de quiebra de
algunas empresas, con el objeto de defender derechos adquiri-
dos, como prestaciones legales, aguinaldo, etc. Mas bien, el
sindicalismo se ha concentrado principalmente en el sector
publico. Apartedeello, la tasa de sindicalizacién ha disminuido
enlos tltimos afios.!

Ensulugar, yprincipalmente a partirde la crisis econémi-
cade principiosde los anos ochenta, los sectores empresariales
han estimulado la formacién de asociaciones solidaristas, esto
con el objetodealiviaralgunas de las necesidades mas urgentes
de los trabajadores, pero dentro de una concepcién de colabo-
racién obrero-patronal. La aparicién de este tipo de organiza-
ciones data de 1947, pero no es sino a partir de 1980 que
realmente adquiere una fuerza considerable cuando recibe el
apoyo de sectores empresariales y del propio Estado (CEDAL,
1989: 24).

Asi, al 30 de setiembre de 1990 habian 1.154 asociaciones
solidaristas con un total de 113.879 afiliados. Entre 1989 y
1990, la tasa de crecimiento de asociaciones solidaristas fue del
9.6%, mientras que la de afiliados fue del 17.7% (MTss, 1992:
21,22).

Sehaanotadoqueelsolidarismo al resolver algunas de las
necesidades inmediatas de los trabajadores puede incidir en
aumentar su esfuerzo productivo, pero, asimismo, las investi-
gaciones que se han hecho, evidencian que este tipo de organi-
zacién no se involucra en lo que respecta a la organizacién del
trabajo. M4s bien, el solidarismo se mantiene paralelo al pro-

1. La tasa total de sindicalizacién que en 1984 era del 17.2%,
en 1991 llegaba al 15.6% (MTs8, 1992).
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ceso de trabajo y considera toda decisiéon productiva como
ambito empresarial (Trejos: s.f.: 21).

Por su parte, tal y como se detalla en el estudio introduc-
torio de Juan Pablo Pérez Sainz, contenido en este mismo
volumen, en el marco de las politicas de ajuste estructural, el
sector industrial ha mostrado una importante tendencia al
crecimiento, el cual se ha centrado en un volcamiento hacia el
mercado extra-centroamericano. Es decir, se tratade un sector
que ha experimentado un importante proceso de apertura
comercial, de acuerdo a las politicas en boga.”

Empero, nienel marcodela anterior politica de sustitucién
deimportaciones, nien la presente de aperturay ajuste estruc-
tural ha constituido objeto de estudio, los modelos de organiza-
cién del trabajo imperante en el interior de las empresas.

No obstante se puede presumir que en general en las
fabricas costarricenses prevaleci6 el tradicional modelo taylor-
fordista, el cual sebasa en las ideas desarrolladas inicialmente
por Frederik Taylory luego por Henry Ford. Sucintamente, los
criteriosorganizadores de este modelo son:

a. Planificacién rigurosa del proceso de produccién.

b. Estructura organizativa piramidal, donde la cumbre y la
base nunca se tocan.

c. Division vertical del trabajo.
d. Elindividuosolamenterealiza una tarea.

e. Losincentivos otorgados al trabajador son de tipo econé-
mico (Iranzo, 1988: 49-51).

Segun estaautora, estasideasson las que persisten hoyen
dia de manera abrumadora en la produccién industrial. No
obstante, este modelo haentrado en crisis debido al desconten-

2. Para mayor ilustracién al respecto consultar el estudio
referido.
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toobrero,lanecesidad delaflexibilizacién técnicayde aumen-
tar permanentemente la produccién.

Antelaslimitacionessefialadas al esquema taylor-fordista,
se han desarrollado nuevos modelos de organizacién del traba-
Jo, que pretenden enfrentar los problemas de la produccién
desdeotroangulo. Aunque existen una diversidad de esquemas
y técnicas especificas, loquelasunifica, es el criteriode implicar
a los trabajadores en el proceso productivo, esto es, lograr
aprovechar todassus capacidades mediante suinvolucramien-
to (Ibid, 63).

Es en este marco, que el objetivo principal de la presente
investigacion ha consistido enbrindar elementos que permitan
caracterizar el modelo bajo el cual opera la industria costarri-
cense, dando especial relevancia ala descripcion de las formas
de organizacién del trabajo productivo. Es decir, la pregunta
central que se busca responder es la de si persiste un patrén de
relacioneslaborales marcado por una estricta separacién entre
laslabores de planificacion, supervisiény direccién por un lado,
ylaejecuciéndel trabajo directo propiamente dicho. O bien, por
el contrario, dicho esquema empieza a ser sustituido por uno
donde hay un mayor involucramiento de los obreros maés alla
deltrabajo estrictamente manual.

En lo referente a los aspectos metodoldgicos, el trabajo de
investigacién consté de dos fases. La primera consistié en la
aplicacién de una entrevista a gerentes de 24 empresas indus-
triales exportadoras y la segunda, en la aplicacién de una
encuesta encuatroempresasseleccionadasde las primeras. Al
respectose encuestaron 296 obreras(os); 74 por cadauna delas
empresas.’

Encuantoalapresentaciénformaldelosresultados, se ha
dividido en dos partes. En la primera, se suministran los
resultados de la entrevista a gerentes. Y, en la segunda se

3. Por su parte, en el anexo metodolégico se da cuenta del
copjunto de criterios y procedimientos metodolégicos impli-
cados en la investigacién.
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analizan los datos obtenidos de la encuesta. Finalmente, se
presentan las conclusiones globales.

EMPRESAS EXPORTADORAS
Y PROCESOS DE TRABAJO

Talycomoseindico anteriormente, la presente seccion se
dirige a describir y caracterizar la situacién de 24 empresas
exportadoras. En el primer acépite se suministra una caracte-
rizacién generalde las empresas; en el segundo se analizan los
aspectos de involucramiento obrero; en el tercero se abordan
los aspectos econémicos; en el cuarto se analiza el empleoy las
condiciones de trabajo y en el quinto se da cuenta de las
relaciones obrero-patronales.

Caracteristicas generales
de las empresas estudiadas

Enelcuadro 1serecogen las variables mas relevantes que
permiten obtener una visién general de las 24 empresas estu-
diadas. En cuanto al nimero de afios de funcionamiento de las
empresas, el promedio es de 11.8 aiios.

En cuanto a los regimenes de exportacion se tiene que la
mayor parte de las empresas, se encuentran adscritas al régi-
men de admisién temporal (RAT). Predominan las empresas
cuyo capital es total o predominantemente extranjero. El em-
pleototal generado es de 8.285 puestos de trabajo. El promedio
por empresa esde 345 empleados. Porsu parte, se hainvertido
en maquinaria un total de US$24.528.000. El promedio por
empresa es US$§1.114.909. Y, el promedio de inversién por
empleado® es de Us$2.984,6. Las empresas electrénicas, son las

4. Esto es la inversion total entre el empleo total.
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Cuadro 1

CARACTERISTICAS GENERALES
DE LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

EMPRESA ANOS1 NACIONALIDAD ACTIVIDAL NUMERO DE INVERSION PROMEDIO REGIMEN
EMPLEADOS EN MAQUINARIA DE INVER- DE EXPOR-
(EN $US) SION POR TACION 2
EMPLEADO
(EN $US )
1 7 EXT Textil 240 200.000 833 RAT
2 4 EXT Electrénica 174 1.000.000 5.747 RZF
3 7 EXT Electrénica 47 1.000.000 21.276 RZF
4 3 EXT Electré6nica 141 1.000.000 7.092 RZF
5 8 EXT Tripodes 15 425.000 28.333 RZF
6 5 EXT Electrénica 188 909.000 4.835 RZF
7 8 NAC Textil 870 554.000 636 RAT
8 61 EXT Textil 245 700.000 2.857 RCE
9 4 EXT Secadoras 1.600 6.800.000 4.250 RZF
10 19 EXT Textil 415 sI. e RAT
i1 8 EXT Textil 315 585.000 1.857 RAT
12 3 EXT Textil 400 3.000.000 7.500 RAT
13 9 EXT Textil 170 130.000 764 RAT
14 2 EXT Alfombras 83 581.000 7.000 RAT

Sigue...



...viene

1
EMPRESA ANOS NACIONALIDAD ACTIVIDAD NUMERO DE INVERSION PROMEDIO REGIMEN
EMPLEADOS EN MAQUINARIA DE INVER- DE EXPOR-
(EN §Us SION POR TACION 2
EMPLEADO
(EN 808
15 4 EXT Textil 976 1.000.000 1.024 RAT
16 15 NAC Textil 100 S S RAT
17 10 EXT Textil 650 1.500.000 2.307 RAT
18 3 EXT Textil 222 650.000 2.927 RZY
19 60 NAC Textil 400 731.000 1.827 RAT
20 9 EXT Textil 338 540.000 1.597 RAT
21 5 EXT Textil 160 670.000 4.187 RAT
22 2 EXT Textil 116 53.000 456 RAT
23 26 NAC Textil 330 1.000.000 3.030 RAT-RCE
24 3 EXT Textil 90 1.500.000 16.666 RZF

1. Anos de funcionamiento de la planta.

2. RAT :

Régimen de Admisién Temporal; RZF :

Exportacién.

Fuente: Investigaci6én realizada.

Régimen de Zona Franca; RCE :

Régimen de Contrato de



que tienen un promedio de inversién mas alto por empleado;
U8$7.107,2. Seguidamente se colocan las empresas dedicadas a
actividades diferentes ("otras"), con un promedio porempleado
de Us$4.597,2. Finalmente, se encuentran las textiles que tie-
nen el promedio de inversién mas bajo, esto es, US$2.122,4.

El involucramiento obrero
en la produccién

Siendo el eje conductor de la presente investigacion el
detectar nuevasformas de organizacién del trabajo en la indus-
tria, se procedié & dividir las empresas entre aquellas donde
habian formas de participacion obrera de aquellas donde no se
presentaban. Al respecto debe aclararse que por "participacién
obrera" se entiende grados de involucramiento de las obreras®
en al menos alguna de las siguientes dimensiones: calidad,
mantenimientoy produccién. Se asume que tal involucramien-
to es adicional a las tareas ordinarias de caracter puramente
manual. Es decir, se trata de aportar con ideas y sugerencias
en el marco del proceso productivo.

Asf{,delas24 empresas donde se entrevistaron a sus geren-
tes, se detectaron diversos elementos de participacién obrera
en 10, esto es en el 41.7% de las empresas estudiadas en esta
primera fase. En el cuadro 2 pueden observarse las caracteris-
ticas de esta participacién.

Delcuadro2 puede destacarse que las formas de participa-
ci6n obrera no son homogéneas para el conjunto de las empre-
sas. Asi, estan aquellas en las que la participacién es solo un
punto de referencia general que en la prdctica significa inten-
sificar lacomunicacién informal con los obreros, hastaaquellas
hay un claro sistema formalizado de involucramiento, por
ejemplo, los circulos de calidad.

5. Se utiliza el género femenino pues como se observaréd mas
adelante, la fuerza laboral de las empresas es predominante-
mente femenina.
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Cuadro 2

CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION

OBRERA EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS!

CASO AREAS DE PARTICIPACION

MECANISMOS DE PARTICIPACION

o

12

14

17

19

21

Diagnéstico y solucién de
problemas de producci6én

Control de calidad
Control de calidad

Mantenimiento de equipo y
magquinaria, diagnéstico-
solucién de problemas de
produccién y control de
calidad

. 2
Aspectos variados

. 2
Aspectos variados

Aspectos variados2
Control de calidad
Control de calidad

Mantenimiento de equipo
y maquinaria

Se escogen 10 empleados a
suerte y comparten con
ellos gquejas sugerencias y
moral de la compania

Circulos de calidad
Circulos de calidad

Se capacita previamente a
los operarios en las Areas
indicadas

Se consulta a los operarios
en los momentos que se
requiera

Se estimula participacién
informal

Se realiza una reunién
semanal para consultar
y rectificar

Se hacen reuniones
cuando se presentan
problemas

Se pide opinién a los
operarios
Se les capacita para el

cuidado permanente de la
maquinaria

1. Incluye a las diez empresas donde se detect6 participaci6én de
los operarios. Por su parte, el nimero de casos corresponde
a la numeracién utilizada en el cuadro 1, para cada una de
las empresas.

2. Aspectos variados: Esto es, de acuerdo a problemas y necesi-
dades que se presenten en la marcha de la empresa.

Fuente: Investigacién realizada.
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Debe agregarse que en algunos casos pese a que en €l
momentoactual nose han introducido formas de participacion
obrera, y que por ende no se encuentran contempladas en el
cuadro precedente, los gerentes estan conscientes de la necesi-
dad de modificar sus esquemas de organizacién laboral, escu-
chan con avidez los resultados obtenidos por empresas donde
se aplican esquemas de involucramiento y hasta introducen
empiricamente mecanismos de participacion.

Portanto,ladivisién quese haintroducido es ciertamente
relativa, pues no todas las empresas en donde los informantes
expresaron que no existian formasdeinvolucramiento obrero,
la situacién imperante es tajantemente no participativa. Asi-
mismo, en aquellos casos donde si se detectd participacién, la
misma se da tal y como se ha dicho, esto es con gradaciones.

Estomueveapensar que los esquemas deinvolucramiento
no se instalan en las empresas de un dia para otro, sino que
requieren de un proceso de ensayo y error donde el criterio
determinantesera el de los resultados de produccién, tanto en
términos de cantidad como calidad, asi como en lo referente a
garantizarse la estabilidad de su mano de obra a partir de
mayores grados deidentificacién dela misma con los objetivos
dela empresa.

Habria que tener en cuenta otro factor cual es la gran
comunicacién interna que existe entre los gerentes de las
empresas. Estos se encueniran organizados en camaras diver-
sas o en grupos especificos, por ejemplo, por rama de actividad
o por pertenecer a una misma zona franca. Las noticias circu-
lan muy rapidamente, asimismo debe suponerse que existen
procesos de socializacién de las experiencias productivas, en
concreto en lo que se refiere a las relaciones laborales.

Porotrolado, deigual modo que sucede con la importacién
de tecnologia, ocurre en lo que alude a los modelos de relacién
laboral, esdecir: estos seimportan practicamente de inmedia-
to. De modo, que los modelos vigentes en términos de relaciones
laborales, se encuentran estrechamente relacionados alosque
imperanenlas casas matrices. Se debe agregar que muchosde
los gerentes, principalmente los gerentes generales, provienen
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de las casas matrices y a veces concentran una experiencia de
varios pafses. Muchas veces lo que estos hacen es aplicar sus
modelos a las particularidades nacionales. Los gerentes que
han aplicadomodelos més participativos en plantas instaladas
en el pais, en general se encuentran satisfechos con sus resul-
tados. Opinan ellos que el nivel educativo de los trabajadores
costarricensesysucapacidad de adaptacién facilitan las cosas.

El hecho de que los fenomenos de involucramiento de
la fuerza de trabajo no sean homogéneos, nos lleva aensa-
yar una tipologia de acuerdo a los grados de participacion, tal
y como se muestra en el cuadro 3. Para diseiiarla se han to-
mado en cuenta dos aspectos; las areas y los mecanismos de
participacién,

El criterio para clasificar como alta, media o baja partici-
paciénesel grado de formalizacion oinstitucionalizaciéndela
participacion. Es decir a mayor formalizacién, m4s alta parti-
cipacién,y viceversa.Se considera en estesentidoque hayuna
alta participacion cuando tanto el Area como el mecanismo de
participacion se encuentran definidos de una manera precisa,
esdecir, formalizados. Participaciéon media cuando solamente
el area o el mecanismo estan bien definidos. Mientras que por
participacidénbajaseentiende cuandoniel rea, niel mecanis-
mo estan definidos de un modo preciso y mas bien se trata de
una politica general.

Cuadro 3

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO
AL TIPO DE PARTICIPACION OBRERA

TI#O DE PARTICIPACION CASOS

ALTA 23y 4

MEDIA 6 14,17,19y 21
BAJA Ty 12

* Seg(n la numeracién presentada en el cuadro nGmero 2.
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Demanera que en tres de los casos existe una alta partici-
pacioén, dosde estas empresas han introducido la modalidad de
circulosdecalidad® y en otro caso hay una modalidad especifica
departicipacién.” Estas tres empresas donde hay alta partici-
pacién son electrénicas. Por su parte, 5 empresas mostraron
una participacién media, 3de estas empresas son textiles, una
es electrénica y la otra produce alfombras. Las empresas que
mostraron unabaja participacién son 2, en ambos casos se trata
deempresas textiles.

Aspectos econémicos

Partiendo de los resultados mostrados en el acapite ante-
rior, la presentacién del resto de lainformacién obtenida se ha
organizado a partir dela variable participacion obrera. Asi, en
los cuadros siguientes, la columna que aparece con el nombre
deempresas donde no hay participacién, equivalea 14 empre-
sasy la columna de empresas donde hay participacién suman
10. En la dltima columna se presentan los resultados totales.
Porsuparte, los valores indicados en cada celdaequivalenala
categoriamodal, estoes, lacaracteristica que salié mencionada
con mas frecuencia, excepto en aquellos casos donde el valor
que se presenta es el promedio de todas las empresas.

Enlo querespecta alas caracteristicas econémicas de las
empresas, el cuadro 4 presenta la informacién pertinente.
Como se observa, en términos de adscripcion a regimenes
especificos de exportacién, no se presentan diferencias entre
lasempresas estudiadas.

En relacién alos afios de funcionamiento de las empresas
se puede notar que las empresas con participacién obrera son,

6. Los circulos de calidad consisten en trabajar bajo responsa-
bilidad de calidad y produccién por departamento o grupo.

7. Seleccion al azar de 10 operarios que se retinen para discutir
diversos problemas de la produccién y de caracter general.
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Cuadro 4

VARIABLES ECONOMICAS EN LAS
EMPRESAS ESTUDIADAS

VARLABLES EMPRESAS EMPRESAS TODAS LAS
DONDE NO HAY DONDE HAY EMPRESAS
PARTICIPACION  PARTICIPACION
Régimen de RAT (60.7%) RAT(60.0%) RAT (60.4%)
exportacién
Anos de
funcionamiento
(Promedio) 12.7 10.7 11.8
Nacionalidad  Extranjero Extranjero Extranjero
del capital (78.6%) (90.0%) (83.3%)
Actividad Textiles Textiles Textiles
(85.7%) (50.0%) (70.8%)
Tipo de Ensambladoras' Ensambladoras Ensamblado-
produccién (87.1%) (50.0%) ras (54.2%)
Marszacture-
rag (50.0%)
Promedio de
inversién por US$2.626,2 US$3.515,9 US§2.984,6
empleado:
Maquinaria Si (64.3%) Si(90.0%) Si (75.0%)
automética:

1. Se incluyen empresas total o predominantemente ensambla-

doras.

2. Seincluyen empresas total o predominantemente manufactu-

reras.

Fuente: Investigaci6én realizada.
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en promedio, dos afios mas nuevas que las empresas donde no
hay participacion.

Lamayor parte de las empresas son total o predominante-
mente de capital extranjero; cerca de cuatro quintos del total.
Sinembargo, entre las empresas donde se detect6 participacion
obrera es mayor el peso relativo de las empresas extranjeras.

Un poco mas de dos terceras partes de las empresas son
textiles. Pero se debe subrayar que en las empresas donde no
hay participacién el peso relativo de las textileras es un poco
mayor. Debe agregarseque en todaslasempresas electrénicas
sedetectd participacion obrera.

En cuanto al tipo de produccién de las empresas no se
detectaron grandes contrastes en ambos grupos.’ Lasempresas
donde hay participacién obrera se dividen a la mitad en-
tre ensambladoras y manufactureras. Entre las empresas
dondenohay participacién obrera, predominan ligeramente las
ensambladoras.

En lo referente a la inversién promedio por empleado, se
tiene que las empresas donde hay participacion obrera, tienen
una inversidn superior en un 33,9% respecto a las empresas
donde no hay participacién obrera. Se debe tener en cuenta,
queenlasempresasdonde hay participacion, se encuentran las
electrénicas, que son las que tienen un promedio de inversion
porempleado méasalto.

En cuanto a la presencia de maquinaria automatica, se
tiene que la mayor parte de las empresas se encuentran utili-
zando en algin grado este tipo de maquinaria, esto es, tres
cuartos del total. No obstante, en las empresas con participa-
cién obrera, el porcentaje de las que utilizan maquinaria auto-
matica es mayor.

Debe precisarse que la utilizacién de maquinaria automa-
tica vadesde maquinas programables en las empresas textiles
mas modernizadas hasta la utilizacién de robots, brazos de

8. Por empresas ensambladoras se entienden aquellas que ya
sea total o predominantemente se dedican al ensamblaje. Del
mismo modo, las manufactureras son las que total o predomi-
nantemente se dedican a la manufactura.
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robots, equipo programable para pruebasy realizacion de ope-
raciones especificas, especialmente en las electrénicasy en una
empresadedicada ala manufacturadesecadoras de pelo.

Debe agregarsequecasi el 100% de la produccidn generada
por la totalidad de las empresas se dirige al mercado externo,
principalmente EUA. Solamente una empresa destina el 60,0%
desu produccién al mercado nacional, esta es una empresa que
seadscribe simultaneamente a dosregimenes; el RAT y el RCE.

Finalmente, en relacidn a la presencia de formas de sub-
contratacionsetienequeenel 41,6% de las empresas estudia-
das se detectd esta situacion. Al respecto, la gran mayoria de
las empresas subcontratadas son medianas, entendiendo por
tales aquellas que tienen entre 10y 199 trabajadores.

En suma, puede advertirse que en lo que se refiere a las
caracteristicas econdmicas de las empresas estudiadas, en ge-
neral nosedetectan grandes contrastes entre las empresas con
participacion obreradeaquellas donde no hay participacién. Lo
que no quiere decir que no haya diferencias del todo. En
general, las empresas con participacion obrera se distinguen
porserfundamentalmente extranjeras, se trata principalmen-
tedeempresas electronicas o textiles modernizadas, tienen un
promediodeinversionligeramentesuperiory casila totalidad
seencuentrautilizando maquinaria automatica.

Empleo y condiciones
de trabajo

En cuanto al empleo, mientras en las empresas participa-
tivas el promedio de empleados esde 311 enlas no participati-
vas es de 369; esto es, un 15,7% mas de empleados.

Por su parte, en relacién al nuevo empleo que se espera
generar en lo que resta del afo’, en un 79,2% las empresas

9. La entrevista a los gerentes se realizé durante marzo y abril
de 1993.
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requieren aumentar su nimero de empleados, las cuales, en
promedio, estan necesitando 99 nuevos empleos. No se detec-
taron al respecto mayores diferencias entre los dos tipos de
empresas. Porlo general, el 80% o més de los nuevos empleados
que se requieren son obreras.

Empero, enlamitad delas empresas estudiadas se informé
quese presentaban problemas en la contratacién de operarias.
Dichos problemas se presentan con més intensidad en las
empresasdonde no hay participacion obrera, pues dos terceras
partes de estas expresaron que acarreaban este tipo de proble-
mas, mientras que su incidencia es bastante menor en las
empresas donde hay participaciéon obrera; solamente en el
30,0% de las empresas.

Paracontratar nuevas ocbreras, generalmente se utiliza el
procedimientode pedira los obreras que recomienden a otras.
Esto se complementa con anuncios permanentes en la puerta
de fabrica. Es frecuente leer en las puertas de las plantas
anuncios que dicen lo siguiente: "Se necesitan operarios con o
sinexperiencia”. Cuando las necesidades son mayores se pagan
avisos en los medios de comunicacién, principalmente en la
radioy en menor medida en los periédicos. En un caso, el cura
delalocalidad informa a los feligreses de las ofertas de trabajo.
Esto confirma, que en el caso del trabajo fabril se presenta
carencia de mano de obra.

Asi, puede observarse que posiblemente el empleo generado
por este tipo de empresas continuara creciendo, por lo menos
esta es la vision de los gerentes. Aunque claro est4, dicha
perspectiva podria verse alterada de ocurrir importantes mo-
dificaciones en el entorno socioeconémico, tal como el impacto
del Tratado de Libre Comercio (TLC) en la economia nacional.

Demaneraquelaflexibilizacién laboral en Costa Rica'®, no
se ha mostrado como en otros paises, especialmente los euro-

10.De acuerdo a Osvaldo Alonso la flexibilizacién laboral pre-
senta dos aspectos, a saber: la flexibilidad interna que co-
rresponde a aspectos relacionados con la organizacién
interna del trabajo y la flexibilidad externa que consiste en
la reduccién del empleo fijo, para ser sustituido por la sub-
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peos, con importantesreducciones del empleo industrial; antes
bien la tendencia es a la del incremento del] empleo obrero.
Comose veramas adelante, masbien los empresarios lamentan
los problemas de rotacién obrera y el ausentismo, al mismo
tiempo que aspiran a tener una fuerza laboral estable e identi-
ficadacon sus empresas.

En el cuadro 5, se observa que en la mayor parte de las
empresas funcionan una serie de incentivos, los que pueden ser
alaproductividad, ala asistenciay a la calidad. Pero, es en las
empresasdonde no hay participacién donde la presencia de los
incentivos es mas alta.

Enconcreto, eselincentivoala productividad donde parece
que el contraste, entre ambos tipos de empresas, es mas signi-
ficativo. En lasempresas donde no hay participacion la mayor
parteloaplica, mientras que en las empresas donde hay parti-
cipacifn, este incentivose encuentra presente en un poco mas
dedos terceras partes. Enel casodel incentivoala puntualidad,
mas bien es en las empresas donde hay participacién que este
esmas frecuente. Finalmente, el incentivo alacalidad, aunque
no es tan frecuente para el conjunto de las empresas ya que
solamente un quinto de las empresas lo aplican, tiende a
presentarse principalmente en las empresas donde no hay
participacién obrera.

En lo referido a la existencia de servicios,'' se vio que en
un poco mas de la mitad de las empresas hay cinco 0 mas
serviciosde losindicados. Esen las empresas donde hay parti-
cipacién obrera donde se observé una mayor cantidad con mas
servicios, es decir, poco mas de dos terceras partes brindan a
sus empleados cinco o mas servicios. Aqui se estd en presencia
deunadiferenciaimportante entre ambos grupos de empresas.
Losservicios que aparecen mas recurrentes son: médico, capa-

contratacién y la contratacién de eventuales. Es en relacién
a este segundo aspecto que se hace la comparacién (Alonso,
1991: 145-146).

11.En el cuestionario aplicado se indagé por los siguientes ser-
vicios: guarderia, médico, transporte, recreativos, capacita-
ciéon, comedor subsidiado y otros.
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Cuadro &

VARIABLES SOBRE CONDICIONES LABORALES
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

EMPRESAS EMPRESAS TODAS
DONDE DONDE LAS
VARIABLES NO HAY HAY EMPRESAS
PARTICIPACION PARTICIPA
CION
Porcentaje de empresas
segin tipo de incentivos:
Productividad 85.7 70.0 79.2
Puntualidad 21.4 30.0 25.0
Calidad 28.5 10.0 20.0
Existencia Menos de 5 5 o mas 5 o mas
de servicios servicios servicios servicios
(57.2%) (70.0%) (54.2%)
Empresas con reglamento
de trabajo(%) 71.4 80.0 75.0
Jornada laboral
(Horas al dia, en promedio) 9:46 9:36 9:42
Descansos
(minutos al dia, en promedio) 64 55 60
Empresas donde se trabajé6
horas extras durante la
semana anterior(%) 64.3 80.0 70.8
Promedio de horas extras
por obrero a la semana 1 23 i.5
Hay problemas de rotacién Si No Si
de obreros (71.4%) (60.0%) (58.3%)
]
Promedio de tasas
de rotacién(%) 18.0 17.9 18.0
Ausentismo durante la
semana anterior(%) 9.2 4.3 1.7

1. La tasa de rotacién se calculé al ano.

Fuente: Investigacién realizada.
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citaciony comedorsubsidiado, todos estos servicios se presen-
tan en el 87.5% de todas las empresas.

Los aspectos relativos a la existencia o no de reglamento
detrabajono presenté mayores novedades. Tres cuartos delas
empresas reportdlaexistencia dereglamentointerno de traba-
jo. En los casos donde no habia reglamento, se trataba por lo
general de empresas que lo tenian en tramite.

Laextension de la jornada laboral y el tiempo destinado a
losdescansos tampoco presenta diferencias importantes entre
los gruposde empresas. Sibien, en promedio, lajornada laboral
es 10 minutos més extensa en las empresas donde no hay
participacion obrera, la situacién se invierte en lo que hace a
los descansos pues en dichas empresas se conceden 10 minutos
mas de descansorespectoaquellasdonde se detecté participa-
cién obrera.

Masdelasdosterceras partes de las empresas informaron
que en la semana anterior se trabajé horas extras. Las empre-
sas donde hay participacién obrera mostraron una tendencia
ligeramente superior a trabajar horas extras, pues en cuatro
quintos de éstas se trabajé horas extras, contra dos terceras
partes delas empresas donde no hay participacién.

En el caso de las empresas con participacién obrera, el
promedio de horas extras, por operario, trabajadas durante la
semana anterior fue de 1.3 horas mas que en el otro grupo de
empresas. Puede verse, sin embargo, que el tiempo extra tra-
bajado es poco. Algunas delascausas para trabajar horas extras
anotadas con mayor frecuencia, tienen que ver con problemas
de atrasos en las lineas de produccién. También se anoté
asuntos de variabilidad de los pedidos, lo que exige elevar la
produccién en ciertos momentos.

En cuanto a la existencia de problemas de rotacion de
operarios, mds de la mitad de los informantes, sefialé que
efectivamente se presentan este tipo de problemas. Es en las
empresas donde no hay participacion obrera que con mayor
frecuenciase anota la existencia de este problema, pues mas de
dos terceras partes asi lo manifest6. Contrastando con esto,
solamente dos quintos de las empresas con participacién obrera
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informo la existencia de dicho problema. Sin embargo, no se
presentan mayores diferencias en los promedios de los porcen-
tajes de rotacién, que para el conjunto de las empresas es del
18.0%.

De manera que siendo el dato objetivo de la rotacién muy
similar para ambos tipos de empresas, lo que difiere es la
percepcién del mismo por parte de los gerentes, ya que los
gerentes de las empresas participativas tienden a verlo como
un problema manejable, mientras que para los otros gerentes
éste si constituye un problema relevante.

Las causas de la rotacién de obreras tiene que ver princi-
palmente con asuntos de oferta y demanda de mano de obra,
esdecir, que los empleos requeridos por las empresas superala
cantidad de personas con deseos de trabajar en las empresas.
Este fenomeno tiende a agudizarse en periodos de produccién
agricola, afectando principalmente a las plantas que se encuen-
tran ubicadas en zonas geograficas cercanas o inmersas en
economias agricolas, tales son los casos de las fabricas de la
zona franca de Cartago, o cantones periféricos como Ciudad
Colén, Santa Ana, Atenas y Coyol de Alajuela. En la medida
que hay una considerable demanda de trabajo, los operarios a
veces se permiten la libertad de trabajar segiin conveniencias
personales, tales como cercania geografica, facilidades de
transporte, presencia de familiares y amistades laborando en
la misma empresa, etc.

Lasaltas tasas de rotacion tienen que ver también con dos
aspectos particulares, porunladolas caracteristicasde la mano
de obra y posiblemente una forma de descontento obrero. Es
decir, en la medida que se trata de obreras jévenes, frecuente-
menteseles presentan situaciones como cambio de estado civil
omaternidad quelas obliga a abandonar sus trabajos, por otro
lado, es posible que algunas trabajadorasya sea por cansancio
acumulado o necesidadeseconémicas busquen ser despedidas
con el objeto de descansar por un tiempo y acceder a las
prestaciones legales.

El ausentismo ronda, en promedio, en un 7.7% semanales
en todas las empresas, pero es ligeramente superior en las
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empresas donde no hay participacién obrera. En las empresas
donde el ausentismo tiene una mayor incidencia han optado
porinstrumentarincentivos alaasistenciay ala puntualidad,
también se ha decidido brindar servicios médicos de empresa
conelfindequelos operarios nose ausenten parairalaclinica.

En general pues, se manifiestan pocas diferencias entre las
empresas en lo que respecta a reglamento de trabajo, jornada
laboral, y descansos. Las diferencias tienen alguna relevancia
en lo que se refiere a los problemas de rotacién ya que las
empresasdonde hay participacién obrera tienden a no conside-
rarlocomo problema. También se presenta un mayor ausentis-
mo en las empresas donde no hay participacién obrera. Donde
parecen radicarlas mayores diferencias entre los dos grupos de
empresases en lo referente a los incentivos y a los servicios de
empresa. Porunlado se expresa una tendencia delas empresas
donde no hay participacién obrera a instrumentar los incenti-
vos como formadeelevar la producciény disminuir larotacién
y el ausentismo. Pero, por otra parte, las empresas donde se
detecté participacién obrera se inclinan en menor medida ala
concesiéndeincentivosy masbien prefieren brindar un mayor
nimero de servicios. Hay que tener en cuenta que la carencia
de mano obra lleva a las empresas a competir entre si en
materiadeincentivosy servicios.

Relaciones obrero-patronales

Segun se puede observar en el cuadro 6, la evaluacién que
se hace de las trabajadoras en general es buena, empero es en
las empresas donde se detect6 participacion obrera que dicha
evaluacién es mas positiva. En disciplina, cuatro quintos delas
empresas con participacion la calificaron como buena, mien-
tras que en las empresas donde no hay participacién, cerca de
dos terceras partes se expresaron de igual manera. En rendi-
miento ambos tipos de empresas se mostraron relativamente
homogéneas, pues un pocomés de la mitad del total de empre-
sas evaluaron comobueno este aspecto.

103



Cuadro 6

VARIABLES SOBRE RELACIONES LABORALES
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

VARIABLES EMPRESAS EMPRESAS TODAS LAS
DONDE NO DONDE HAY EMPRESAS
HAY PARTI- PARTICIPA-
CIPACION CION
Evaluacién de la Buena Buena Buena
disciplina (69.2%) (80.0%) (73.2%)
Evaluacion del Bueno Bueno Bueno
rendimiento (53.8%) (60.0%) (56.6%)
Evaluaci6n de la Buena Muy buena  Buena
cooperaci6n (66.6%) (50.0%) (50.0%)
Muy buena
(31.8%)
Relaciones con el Buenas Buenas Buenas
Ministerio de Trabajo (18.6%) (80.0%) (79.2%)

Fuente: Investigacién realizada.

Es en el aspecto de cooperacién donde parecen haber ma-
yoresdiferencias pues la mitad de las empresas con participa-
cién evaluaron este aspecto como "muy bueno”, en tanto en las
empresas donde no hay participaciéon solamente el 16.6% eva-
luaron a sus obreras de igual manera. Es posible que un esque-
ma mas participativo de los operarios en los procesos
productivos tenga como resultado un incremento de los niveles
de cooperacion.

Respectoalos problemas mas corrientes que formulan las
operarias, sobresalen en primer lugar los que tienen que ver
con las remuneraciones tanto en la forma de salario fijo como
en incentivos. No obstante, solamente en tres empresas se
informéde la existencia de conflictos colectivos. Estos conflic-
tos en general han sido de caracter espontaneo.
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Masbien, las quejasy los problemas por motivos salariales
tienden a expresarse de maneraindividual. Aunque en la mayor
partedelas empresas se manifest6 que existian remuneracio-
nes por arriba del minimo legal, al mismo tiempo se dijo que se
presentaban frecuentemente problemas econémicos entre los
trabajadores. Dicha situacidn se ha tratado de compensar con
la creacién de asociaciones solidaristas y creacion de cajas de
ahorroy crédito.

Otro problema muy corrientemente presentado, principal-
mente en lasempresastextiles mas tradicionales, tiene que ver
conlasrelaciones entrelas operariasy las supervisoras. En este
sentido, las obreras se quejan por rechazos a la calidad y a la
produccién o por la forma como transmiten las 6rdenes.

Comoesnatural, porotraparte, lasplantas presentan una
intensa vida personal quecomo taldalugar aasuntos como los
consabidos chismesy los conflictos pasionales. En general, los
gerentes expresaron que las situaciones que se muestran a
estos niveles son manejables. Ordinariamente cuando se pre-
senta algan conflicto de esta naturaleza, se llama a las partes
al didlogo. No obstante, cuando alguna de las partes comete
"falta grave" se le despide.

Por su parte en lo que respecta a las relaciones con el
Ministerio de Trabajo, se informé que en general son buenas.
Noexisten en este sentido diferencias relevantes entre ambos
grupos de empresas.

Enloqueserefiere alalegislacién laboral vigente, la gran
mayoria de los gerentes la conciben como obsoleta y desactua-
lizada. Se subraya que el sistema para resolver problemas
laborales es burocratico y lento. A pesar de ello, los gerentes
piensan que se puede trabajar con ella, al respecto uno de los
informantes dijo: "Al inicio pensé que (la legislacion) era pura
cochinada luego me di cuenta que es un sistema con el que se
puede funcionar, pero hay que aprenderlo”.

Por su parte en loque alude a la politica laboral del actual
gobierno, en general se opina que ésta no presenta mayores
novedades. Un sector de gerentes, sin embargo, manifesté su
preocupacién por el proyectode ley de cesantia, segin estos la
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obligacion dedepositar permanentemente el fondodestinado a
la cesantia (un 8.33% de las planillas), le resta capacidad a las
empresas para elevar su competitividad en un marcosocioeco-
némico determinado porla apertura comercial.

En cuanto a la organizacién sindical de los trabajadores
existe una opinién generalizada de cardcter negativo. Uno de
los gerentes se expres6 asi de los sindicatos: "...son organizacio-
nes que s6lo piensan en el bienestar de sus cipulas". Por lo
contrariolasopinionesrespectoal solidarismoson buenas.

Enlo referente a las virtudes de los trabajadores costarri-
censeses se indicé por parte de los informantes que éstos son
educados, esforzadosy muy capaces para aprendery ajustarse
a nuevos esquemas y exigencias. Ademas se dijo que es gente
comunicativa. Empero, se subrayé que su principal defecto es
su falta de disposicién para el sacrificio. El hecho de que en el
pais no se haya dado una crisis como la que se vive en otros
paises, loshace muy volublesy sensibles, de modo que cualquier
disgusto o circunstanciade menorimportancia, los puede llevar
aabandonarel trabajo sin mayores remordimientos.

En suma, las empresas participativas se caracterizan por
valorar de una manera mas positiva el desempefio de sus
obreras, especialmente en lo que se relaciona con el aspectode
cooperacion. Por su parte, los problemas que se sefialan como
mas recurrentes son los que tienen que ver con las remunera-
ciones recibidas y las relaciones entre obreras y supervisoras.
En cuantoalaorganizacién obrera existe un rechazo absoluto
al sindicalismo, mientras que se concibe a la organizacién
solidarista como la forma mas idénea de organizacién para
resolver problemas inmediatos de las trabajadoras.

LA PERSPECTIVA OBRERA

En esta parte se exponen los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de una encuesta en cuatro empresas. Las
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caracteristicas generalesdedichasempresas son las siguientes:
dos de las empresas son textiles; una es electrénica y otra
producesecadoras de pelo. En dos empresas se detecté partici-
pacién obreray en las otras dos no.' Entotal, hay 1.616 obreras
en las cuatro empresas. La muestra fue de 296 obreras, 74 por
cadaempresa seleccionada.

La presentacién de los resultados se ha dividido en tres
acapites. En el primero, se exponen los resultados en torno a
las caracteristicas dela fuerza de trabajo empleada, los aspec-
tosreferidos ala movilidad laboraly las condiciones de trabajo
imperantes. En el segundo, se presenta un analisis de la parti-
cipacién obrerasegun lasempresas estudiadas. Y, en el tercero
seda cuenta de las asociaciones mas explicativas en términos
de la participacién obrera.

Mano de obra y
condiciones de trabajo

La informacion que se presenta se ha organizado de tal
manera que se exponen los resultados por separado para cada
tipo de empresas. También se dan a conocer los resultados
obtenidos para el conjunto de la muestra, lo que es relevante
paraensayar las caracterizaciones globales. Por otra parte, en
lacolumnadeladerecha, sesuministran los valores de signifi-
cacién de las pruebas de hipétesis y los coeficientes de asocia-
cién respectivos.

12.Es preciso senalar que la clasificacién de las empresas en
participativas o no participativas se basé en la informacién
obtenida de las entrevistas a los gerentes. Por otra parte se
debe aclarar que la empresa nimero 2 se ha clasificado como
"participativa”, pero de manera diferente de la empresa na-
mero 1 donde esta participacién se encuentra formalizada en
circulos de calidad, en este caso se trata de una participacién
informal, que consiste en adiestrar a los mandos intermedios
hacia una actitud de apertura ante las sugerencias y pro-
puestas de los obreros.
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Caracteristicas de la fuerza de trabajo. En el cuadro 7
sebrindan losresultados concernientes a las caracteristicas de
la fuerza laboral empleada. Los rasgos que presentan una
mayor homogeneidad para los trabajadores de ambos tipos de
empresas son los de sexo y lugar de nacimiento. Asi, casi dos
terceras partes de la fuerza de trabajo es femenina. Y, en lo
relativo al lugar de nacimiento, practicamente se dividen en
partesigualeslasque tienen un origen urbano de las que tienen
origen rural.®®

Comose ve, este ambito laboral sigue siendo principalmen-
te femenino, aunque idltimamente, debido a la carencia de
mano de obra, es un poco mas comun la incorporacién de
hombres a este tipo de trabajos.

Enloreferente al origen, tampoco se encontraron diferen-
ciasestadisticamentesignificativas'* entre ambos tipos de em-
presas. Debe agregarse que los porcentajes de obreras con
origen rural no reflejan estrictamente procesos de migraci6n,
puesalgunasdelas empresas estudiadas se encuentran ubica-
dasendistritosy cantones rurales, justamente como mecanis-
mo para captar mano de obra.

Respecto a algunas de las diferencias significativas, en
términos de las caracteristicas de la fuerza de trabajo, se tiene
que en las empresas donde se detect6 participacién obrera la
fuerza de trabajo tiende a ser maés joven. Dicha caracteristica
puede verse no tanto en términos de edad promedio, sino
especialmente en los grupos de edad. Asi, en las primeras
empresas el 64.9% de sus obreras tienen edades que van de 15
a 24 afios, mientras que en las segundas lo es el 48,6%. Igual-
mente, en tantoen lasempresas con participacion el porcentaje
de obreras con edades que van de los 31 a los 47 afios es

13.8e considera urbana a las personas que nacieron en cabece-
ras de provincia y drea metropolitana, mientras que tienen
origen rural aquellas que nacieron en cantones y distritos
rurales.

14. Por "diferencias estadisticamente significativas", se esté en-
tendiendo cuando el nivel de significacién es igual o menor a
0.05.
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Cuadro 7

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
DE LOS OPERARIOS

TIPO DE EMPRESAS
1
PARTICI- NO PARTI- TOTAL P< vV DE

VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) O ETA

SEXO (%) 187 083

Mujeres 68.1 66.2 62.2

Hombres 41.9 33.8 37,8

Edad (Promedio

en ahos) 23.8 26.7 25.2 084 223

ESTADO CIVIL(%) 031 .132

Solteras(os) 68.2 5b.4 61.8

Casadas(os) 29.7 39.2 34.5

Otros 2.0 5.4 3.7

LUGAR DE

NACIMIENTO (%) .056 .176

Distrito rural 25.2 23.6 24.4

Cantén rural 24.5 19.6 22.0

Cabeceras de

provincia 17.7 32.4 25.1

Area metropolitana 30.6 22.3 26.4

Extranjeros 2.0 2.0 2.0

ESCOLARIDAD{ %) .000 321

Hasta primaria

completa 42.6 55.4 48.9

Secundaria

incompleta 27.7 36.5 32.1

Secundaria

completa y mas 29.8 8.1 18.9

1. Pruebas de hip6tesis: Chi cuadrado para variables nomina-
les; U de Mann Whitney para variables ordinales y Prueba T
para variables de intervalo.

Fuente: Investigacién realizada.
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solamente el 10.8%, en cambio en las otras empresas es del
25.7%.

Enloqueserefiere alestado civilde las encuestadasen las
empresas participativas, las sclteras constituyen mas de dos
terceras partes, en tantoqueen las otras empresas representan
un poco mas de la mitad.

En cuanto alaescolaridad, la misma tiende a ser mas alta
enlasempresas con participacién pues en este caso disminuye
el grupo de las que han llegado hasta primaria completa,
mientras que aumenta el que ha obtenido la secundaria com-
pletay mas, llegando en este caso a casi una tercera parte del
total de obrerasde estas empresas. De manera contraria, en las
empresas donde no hay participacién las personas que han
llegado hasta primaria completa es casila mitad y aquellas que
tienen secundaria completaymas, constituyen una parte muy
pequeiia del total.

En suma, las trabajadoras de las empresas participativas
tienden a caracterizarse por ser més jévenes, béasicamente
solteras y tener un mayor nivel de escolaridad. Mientras que
las otras empresas tienen un marco mas amplio para la capta-
cién de su mano de obra.

Movilidad laboral y condiciones de trabajo. El cuadro 8
presenta los resultados obtenidos respecto a las variables de
movilidad laboral. La caracteristica mas homogénea es larazén
quetuvieron las cbreras para tomar el presente trabajo. En este
sentido, casila mitad del total, adujo razones de tipo personal.

Empero, resultan diferencias significativas entre las tra-
bajadoras de ambos tipos de empresas en todas las restantes
variables analizadas, especialmente en lo que se refiere a la
rama de actividad de su anterior trabajo. En efecto, mientras
en las empresas participativas, alrededor de un tercio de las
obreras procedian de un trabajo en la rama industrial, en
cambioen las no participativas era de un poco més de la mitad.
Ademas, en lasempresas participativas, es mayor la proporcién
de personas que anteriormente no trabajaba.
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Cuadro 8

MOVILIDAD LABORAL

TIPO DE EMPRESAS

1
P<

PARTICI- NO PARTI-  TOTAL vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) O ETA
TRABAJO ANTERIOR (%) .045 .145
Formal 52.7 66.9 59.8
No formal 18.9 12.8 15.9
No trabaja 28 4 20.3 24.3
RAMA DE ACTIVIDAD EN
ANTERIOR TRABAJO(%) 014 .170
Industria 35.8 52.7 44.3
Otras 35.8 27.0 314
No trabaja 28 .4 20.3 24.3
RAZONES PARA TOMAR
EL TRABAJO (%) 547 .085
Familiares 11.5 16.9 14.2
Personales 50.0 45.9 48.0
Ambas 31.1 28.4 29.7
Otras 74 8.8 8.1
VENTAJAS QUE
BUSCO (%) .046 .164
Materiales 37.8 32.4 35.1
Morales 58.8 57.4 58.1
Ninguna 2.7 10.1 6.4
No sabe 0.7 0.3

1. Prueba de hipétesis: chi cuadrado.

Fuente: Investigacion realizada.
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Por su parte, en lo relacionado con las ventajas'® que
buscaron las trabajadoras al ubicarse en el presente trabajo, se
tiene que las obreras de las empresas participativas buscaron
en mayor medida que lasobrerasde las empresas no participa-
tivas, ventajas de tipo material. También hay una diferencia
significativa enloreferente a que nosebuscé ninguna ventaja
especifica, siendomayorel grupo de las obreras de las empresas
noparticipativas que nobuscaron ventajas.

Asi, mientras en las empresas participativas una parte
considerable de su fuerza de trabajo no tenia experiencia labo-
ral o venia de ramas distintas a la industria, en cambio las
obreras de las empresas no participativas se distinguen por
proceder especialmente de la industria, y en general por tener
mayor experiencia laboral. Esto tiene que ver con el rasgo
anotadoenel apartado anterior en el sentido de que las obreras
de las empresas participativas son mas j6venes, por lo que
poseen trayectorias laborales muy cortas o nulas. En cambio,
las obreras de las empresas no participativas, tienen mayor
experiencia laboral, principalmente en la rama fabril.

Por su parte, en lo que se refiere a las condiciones de
trabajo, segin puede verse en el cuadro 9, ambos tipos de
empresas resultan muy parejas en cuanto a lo que se podria
llamar lealtad hacia la empresa ya que tres cuartas partes del
total optaria por marcharse del presente trabajo en casode que
en otra empresa se les brinden mejores salarios u otras venta-
jas. Del mismo modo, puede sefalarse que la mayor parte de
las encuestadas, esto es cuatro quintos, sefialan que el trato
recibido por parte de los supervisores es bueno o muy bueno.
Esto puede interpretarse en el sentido de que el buen trato no
necesariamente genera lealtades fuertes. Y, por otra parte,
puededecirse que las personas que alli trabajan, asise sientan
bien en sus actuales trabajos, se mueven con sentido de opor-
tunidad, procurando ubicarse en lugares mejor pagados y que

15.Las ventajas "materiales" aluden a salarios, incentivos, ser-
vicios y horas extras, mientras que las ventajas "morales”, se
refieren a aspectos como trato, ambiente laboral, ubicacién,
compaierismo y otras.
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Cuadro 9
CONDICIONES SE TRABAJO

TIPO DE EMPRESAS

1

PARTICI- NO PARTI-  TOTAL P< vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER

(n=148) (n=148) 0 ETA
SE IRIA DE LA
EMPRESA (%) .7193 .069
Si 75.0 73.6 74.3
No 25.0 26.4 25.7

PERCEPCION DEL TRATO
RECIBIDO DE LOS

SUPERVISORES (%) 928 .066
Muy bien 31.8 33.8 32.8

Bien 48.0 44.6 46.3

No bien 20.3 21.7 20.9

HORAS EXTHAS-MES

PASADO (%) 000 296
Demasiadas 16.2 14.2 15.2

Suficientes 31.8 39.9 35.8

Pocas 9.5 26 .4 17.9

No trabajé 42.6 19.6 31.1

VENTAIJAS EN LA

EMPRESA(%) 005 191
Materiales 36.4 22.8 29.5

Morales 60.1 62.2 63.2

No hay 3.5 11.0 7.3
INCONVENIENTES EN

LA EMPRESA (%) 263 097
Materiales 19 .4 27.2 23.4

Morales 22.9 18 4 20.6

No hay 57.6 54 .4 56.0

ANTIGUEDAD

(PROMEDIO DE MESES

TRABAJADOS) 13.4 28.4 20.9 .000 .379

1. Pruebas de hip6tesis: Chi cuadrado para variables nomina-
les; U de Mann Whitney para variables ordinales y Prueba T
para variables de intervalo.

Fuente: Investigaci6n realizada.
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les brinden condiciones mas ventajosas. Lo que tiene que ver,
probablemente, con situaciones de carencias que se viven en
sushogares.

También resulta homogénea la percepcion de inconvenien-
tesodesventajas'® en los dos tipos de empresas. Asi, mas de la
mitad de las trabajadoras no observa tales inconvenientes en
sus actuales trabajos. Alrededor de un cuarto del total de las
obreras ve inconvenientes materiales y un quinto percibe in-
convenientesdeorden moral.

Encambio,enloquese relacina ala percepcion de ventajas
en su actual trabajo si aparecen importantes diferencias. En
efecto, alrededor de un tercio de las obreras de las empresas
participativasindica tener ventajas materiales, en contraposi-
cién a las obreras de las otras empresas, ya que en este caso
aproximadamente un cuartolas percibe. Ademas, mientras en
lasempresas participativas es insignificante el sector de traba-
jadoras que no percibe ventaja alguna, en cambio, en las em-
presas participativas, ese sector es mayor. No obstante, la
percepcion de ventajas morales para el conjunto de lamuestra
essimilar; cerca de dos terceras partes del total.

La percepcion alrededor de las horas extras también pre-
senta diferenciassignificativas. Las obreras de las empresas no
participativasnosélo fueron las que menos dejaron de trabajar
horas extras, sinoque ademas consideran insuficientes la can-
tidad deellas. Asi, en estas empresas, solamente un quinto de
sus trabajadoras no habia laborado horas extras el mes pasado,
mientras queun cuarto de ellas opiné que habian sido pocas las
trabajadas. En cambio, enlas empresas participativas, cercade
la mitad no trabaj6 horas extras y solamente un décimo opiné
que habian sido pocas.

Por su parte, la antigiiedad en el presente trabajo es con-
siderablemente mayoren las empresas no participativas donde
sus obreras, en promedio, tienen el doble de tiempo de perma-
neceren estas empresas que en las empresas participativas.

16. Aqufi las desventajas materiales y morales se desglosan de
igual manera a como se indic6é en la nota anterior.
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De manera gue, es posible que las obreras de las empresas
participativas no hayan definido muy consistentemente la po-
sibilidad de hacer su vida laboral en estas empresas. Su nivel
educativoy el hechode que muchas continien estudiando, les
plantea retos y posibilidades fuera de este Ambito laboral, al
menos para un sector de éstas. En cambio, las obreras de las
empresasno participativas han hechosu trayectorialaboral en
elmedio fabrily pareciera que se sienten mas identificadas con
el mismo. Dedican menos tiempo al estudio y se encuentran
mas dispuestas a laborar horas extras como una forma de
aumentar sus ingresosy poder de esa manera cumplir con sus
obligaciones familiares.

El involucramiento obrero
segin las empresas estudiadas

Las variables que hacen ala participacion obrera en esferas
que van mas alla del estricto trabajo manual, se presentan
bastante homogéneas para ambos tipos de empresas. De ma-
nera que, segun el cuadro 10, alrededor de un cuarto del total
de trabajadoras participa en las reparaciones de las maquinas
o equipo con los que trabajan. Por su parte, se detect6 para el
conjunto de la muestra que cerca de sus dos terceras partes
participa dando soluciones cuando tiene problemas con sus
operaciones de trabajo.

Ademas, valela penasubrayar que una de las variables que
expresaria de manera mas clara fenémenos de participacién
obrera, cual es la presencia de reuniones de discusién de las
obreras coningenierosy supervisores para discutir problemas
de produccién, arrojé un resultado de un poco mas dela tercera
parte de las trabajadoras que estaria participando en tales
reuniones. De modo que, si se toma esta variable como la que
de manera mas refinada estaria indicando participacién obre-
ra, se podria concluir que aproximadamente un tercio de las
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Cuadro 10

CARACTERISTICAS DE LA
PARTICIPACION OBRERA

TIPO DE EMPRESAS

PARTICI- NO PARTI- TOTAL P<' vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) 0 ETA
PARTICIPA EN AJUSTE
Y LIMPIEZA (%) .058 117
Si 75.0 64.2 69.6
No 25.0 35.8 30.4
PARTICIPA EN
REPARACIONES (%) .409 .056
Si 25.7 20.9 23.3
No 74.3 79.1 76.7
PARTICIPA DANDO
SOLUCIONES (%) .189 .106
Participacion
no baja 70.3 60.8 65.5
Participacién baja 6.1 10.1 8.1
No participa 23.6 29.1 26.4
NIVEL DE DISCUSION (%) .562 .062
No baja 41.8 35.8 38.8
Baja 4.8 4.7 4.8
No hay 53.4 59.5 56.5

1. Prueba de hipotesis: Chi cuadrado.

Fuente: Investigacién realizada.
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obreras, se encuentran experimentado procesos de involucra-
mientoen la produccion.

Se puede subrayar que los mecanismos de participacion
mas frecuentes para ambos tipos de empresas son los que
tienen que ver con el ajuste y limpieza de la maquinaria y los
referentes a proponer soluciones cuando se presentan proble-
mas de produccion.

Noobstante, practicamente, en el limite de las diferencias,
valellamarla atencion acerca de los resultados obtenidos para
la variable referida al ajuste y la limpieza de las maquinas. En
este caso, en las empresas participativas, tres cuartos de sus
obreras informan que participan en este aspecto. De manera
diferente ocurre en las empresas no participativas, donde son
aproximadamente dos tercios quienes contribuyen en esta
area. is posible que las empresas participativas fomenten con
mayor intensidad este tipo de colaboracién dado su nive] tec-
nolégico, el cual requiere una participacion mas activa de las
trabajadorasenlo que se refiere asu mantenimiento. Esdecir,
que las caracteristicas que asume aqui la participacién se
encuentra muy relacionada con los requerimientos técnicos
propios de ser plantas mas modernas.

Aunque lo que debe enfatizarse de la informacion presen-
tada essu homogeneidad. Es decir, el conjuntode las empresas
estudiadas han introducido mecanismos de participacién de las
trabajadoras. Esto se debe a que las formas y mecanismos de
involucramiento obrero han asumido caracteristicas hibridas.
Estoes,quelas empresas participativas noloson totalmentey
que las no participativas tampoco lo son absolutamente. Los
perfilesde participacién obreraenlas empresas estudiadas, que
se expresan en el cuadro 11, asi lo reflejan.

Puede observarse que entre las empresas 1, 2 y 4" se
presentan rasgos muy homogéneos, e incluso contradictorios a
loesperado. Asi, se tiene que la empresa numero 4 (no partici-
pativa) es en la que se informa de un mayor porcentaje de

17.En el presente cuadro las empresas 1y 2 corresponden a las
participativas y las 3 y 4 serfan las no participativas.
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Cuadro 11

PERFILES DE PARTICIPACION
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

VARIABLES DE EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
PARTICIPACION #1 # 2 #3 # 4
Ajuste y limpieza(%) 63.5 86.5 64.9 63.5
Reparaciones(%) 28.4 23.0 20.3 21.6

Soluciones a

problemas de

produccién(%) No bajo No bajo
(70.3) (70.3)

% de obreras
que maneja de
1a 2 miquinas 48.7 51.3

Discusiones con
supervisores e
ingenieros(%) 50.0 43.2

Cantidad de reuniones

No baje No bajo
(58.1) (63.5)

45.9 70.3

20.3 60.8

-mes anterior(%) Dela? Dela2 Dela2 Dela?2

(24.3) (31.1)

Se toma en cuenta
la opini6én(%) 48.6 33.8

(12.2) (51.4)

18.9 52.7

Fuente: Investigacion realizada.

obreras que discuten con ingenierosy supervisores problemas
relativos a la produccién. Por otro lado, lo que indicaria una
mayor formalizaciénde la participacién comoloes la presencia
de reuniones para discutir problemas de produccién, refleja,
asimismo, para la empresa nimero 4, que cerca de lamitad de
las obreras participa en tales reuniones. Mientras que las
empresas participativas,solamente alrededor de un cuartode
las obrerasinformé haber participado en reuniones de este tipo.
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Debe precisarse quelosresultados mostrados por la empre-
sa namero 2 no fueron tan sorprendentes puesto que de ante-
mano seconociaqueesa empresa funcionaba bajo un esquema
al que se le podria denominar de "participacion informal”, ya
queen laentrevista con el gerente se detect6 que no existia un
modeloespecificode organizacién del trabajo, sino una politica
general impulsada por la gerencia en torno al estimulo de la
consulta permanente a los trabajadores.

Mientras que los resultados obtenidos en la empresa nime-
ro4 fueron sorpresivos. En concreto la empresa que se esperaba
fuera menos participativa, resulté la mas participativa. Esto
requirié de nuevas consultas con el gerente de esta empresa,
quien informd, que la introduccién de estos mecanismos de
participacién era unainiciativa suya. Explicé que él empezé a
trabajar en el medio fabril como supervisor y que desde ese
tiempo se dio cuenta de lo improductivo que es un sistema
"totalitario” de organizacion laboral.'® Paralelamente estudia-
ba ingenieria en la universidad y tuvo acceso a lecturas que
relativizaban los esquemas predominantes. Le llamé la aten-
cién técnicas de consulta y participacién como la llamada
"tormenta de ideas"y la realizacion de reuniones con los obre-
ros. La imposibilidad de poner en practica sus ideas le llevé
a abandonar su anterior trabajo. Pero, desde hace seis afios
que asumi6 la gerencia de la empresa donde ahora labora, se
sinti6 con la autoridad requerida como para aplicar sus ideas.
Explica, por tanto, que la participacion en la empresa que él
dirige no obedece a criterios "cientificamente adoptados” sino
asuexperiencia.

Al preguntarsele cémo miraban este esquema de organiza-
cién laboral, los gerentes de la casa matriz (ubicada en New
York), explicé que en este campo ellos no se metian, pues loque
les interesaba eran los resultados obtenidos. Agregd, que en
EUA, funcionan dos plantas de esta misma empresa, una muy
grandeyotra pequefiay que en sus visitas habia observadoque

18.Resulta interesante la calificacién del fordismo hecha por el
gerente de esta empresa como un esquema "totalitario".
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la grande funcionaba bajo el modelo "totalitario”, mientras que
la pequeiia funcionaba bajo una forma muy similar a la suya.

Demodoque, esta fabrica también funcionabajo un esque-
ma de participacién informal, en que del mismo modo que
sucedeconla empresa nimero2, lainiciativa gerencial ha sido
un factor de primordial importancia, en este caso fomentada
por la experiencia acumulada y las reflexiones provocadas a
partirde la educacién universitaria.'

Por su parte, la empresa que se esperaba fuera la mas
participativa, esto es la nimero 1, que en la entrevista con su
gerente informo que funcionabajo el esquema de los "circulos
de calidad”, no aparecié6 con grandes diferencias al menos con
respecto alasempresas 2y 4, lo que en parte se puede explicar
porelpocoel tiempo que llevan deinstaladas en el pais (3 afos)
y, por consiguiente, es plausible que todavia se encuentre en
una fase de experimentacion.

Asi, esto explica la presencia de relativamente pocas dife-
renciasentre las empresas estudiadas. Lo que queda reflejado
enelindicede participaciénlaboral.® Los resultados obtenidos
se presentan en el cuadro siguiente.

19.Un fen6meno similar logramos observar recientemente en
una cooperativa de ahorro y crédito en Panaméa que funciona
bajo el esquema de "circulos de calidad total", el cual fue
adoptado desde hace dos afhos, a partir de una asesorfa que
se recibi6 por parte de la Facultad de Econom{ia de la Univer-
sidad de Panama.

20.El indice de participacién laboral (INDPL) fue construido de
la siguiente manera:
a. En las variables de ajuste-limpieza de la maquinaria y en
la de reparaciones, se les asigné a cada una un valor de 1
cuando habfa participacién y de 0 cuando no.
b. En la variable de soluciones a problemas de produccién, se
dio valor 2 cuando ademés de participar, se consideraba que
las propuestas eran aceptadas. Se asign6é valor 1 cuando
habfa participacién, pero sus propuestas no eran aceptadas.
Y, se otorgé valor 0 cuando no se participaba del todo.
c. En la variable de reuniones con ingenieros y supervisores,
se dio valor 2 cuando se presentaban estas reuniones y ade-
més se consideraba que sus opiniones eran tomadas en cuen-
ta. Valor 1, cuando se presentaban tales reuniones pero las
opiniones no eran tomadas en cuenta. Y, valor 0 cuando no
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Cuadro 12

INDICE DE PARTICIPACION LABORAL,
SEGUN EMPRESAS ESTUDIADAS

INDPL EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
#1 #2 #3 #4 TOTAL

No hay(%) 2.7 2.7 10.8 6.8 5.8
(17

Bajo(%) 28.8 26.0 36.5 25.7 29.3
(86)

Medio(%) 42.5 46.5 43.2 37.8 42.5
(125)
Alto(%) 26.0 24.7 9.5 29.7 22.4
(66)

TOTAL 24.8 24.8 25.2 25.2 100.0
(73) (73) (74) (74) (294)

Prueba de hipétesis: chi cuadrado = .063.
Coeficiente de asociacién: V de Cramer = .135

Fuente: Investigacion realizada.

De acuerdo al universo indagado, la categoria modal es
"participacién media", esto es que el INDPL, tiene valores medios
para cerca de la mitad de los obreras de las empresas. Aunque
vale destacar, que mientras en las empresas 1, 2y 4 cerca de
un cuarto de sus trabajadoras muestran un IDPL aito, en cam-
bio, la empresa nimero 3, solamente manifiesta alrededor de
un décimo de sus trabajadoras en esa condicién.

habfan reuniones. A su vez, ¢l resultado obtenido se multipli-
¢6 por un coeficiente del numero de reuniones realizadas
durante el mes pasado.

Asi, el valor madximo del INDPL era de 6 y el mfnimo de 0.
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Ensuma, seesta en presencia de un esquema de involucra-
miento laboral hibrido e informal, poco sistematizado, depen-
diente en buena medida de la iniciativa gerencial. Podria
agregarse gue se trata de un modelo informal de involucra-
mientoqueseintroducedesdearriba, mientras quelainiciativa
obrera ha sido un factor muy secundario. La escasa organiza-
cion obrera independiente, la debilidad de una cultura obrera
propia, inciden en la forma que ha asumido este fenémeno por
el momento. Ademas, es posible, que el temor de los empresa-
rios y gerentes a que la participacién obrera tome cauces
inconvenientes para ellos tales como, discusiones sobre sala-
rios, incentivos, condiciones de trabajo, etc, les hayallevado ha
introducir la participacién de una manera muy controlada y
azarosa.

De manera que, las empresas sin necesariamente adscri-
birse a un modelo productivo estructurado y definido, han
hechoajustes empiricos en su accionar tendientes a flexibilizar
las tradicionales relaciones verticales y de separacion tajante
entre direcciény ejecucién del trabajo.

Factores que inciden
en la participacién obrera

En el presente acapite se da cuenta de los resultados
obtenidos del crucedelas variablesreferentes a la participacién
obrera, con el conjunto de variables relativas a las caracteristi-
cas sociodemogréaficas de las obreras, las de movilidad laboral
y las referentes alas condiciones de trabajo.

Preliminarmente debe informarse que no se presentaron
asociacionessignificativas en los cruces de las variables referi-
das a la participaci6n obrera en el ajuste y limpieza de las
maquinas, ni tampoco en lo que se refiere a la participacién
en la reparacion de las maquinas, con el conjunto de variables
antes indicadas. En cambio, en las que tienen que ver con las
discusiones de grupo y la solucién a problemas de produccién,
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algunas de las pruebas de hipdtesis resultaron significativas.
En los dos siguientes apartados se exponen y analizan tales
resultados.

Nivel de discusiones en grupo. Debe aclararse que la cate-
goria que indica "no hay participacién” se refiere a cuando no
hay reuniones de discusién, la referente a "discusién baja" es
cuando las obreras indicaron participar en reuniones pero
consideraban que sus opiniones no eran tomadas en cuenta,
mientras que por "discusion no baja” se entiende que ademas
de participar en reuniones, las obreras consideraban que sus
opiniones si eran tomadas en cuenta.

En el cuadro 13 se puede observar que cuatro variables
resultaron asociadas con este importante indicador de partici-
pacién obrera, esto es trato, ventajas y desventajas en la em-
presay edad.

Enlorelativo a la primera variable que se presenta, esto
es el trato, puede observarse que segin mejore el trato mayor
eslaparticipacién en las discusiones grupales. De manera que,
mientras casilamitad delos queinforman que reciben un muy
buen trato tienen una participacién no baja, en cambio sola-
mente un cuarto de quienes informan que no reciben un buen
trato, tienen una discusién no baja. De manera inversa, dos
terceras partesde quienes expresaron norecibirbuen trato, se
ubican entre quienes no participan en reuniones de discusién.

Lamotivacidén tiene que ver, ademas, con otros factores de
la vida de las obreras en las empresas, en especial, con el
conjunto de ventajas que éstas perciben. De modo, que mien-
tras menos de un décimo del grupo que no experimentan
ventajas tiene una participacion no baja, en cambio alrededor
de dos quintos de quienes aprecian ventajas materiales y mo-
rales, tiene una participacién nobaja. Entretanto, en unsenti-
do contrario, la proporcién de obreras que no participa en
discusiones disminuye a medida que al mismo tiempo se percibe
estarrecibiendo ventajastanto de orden material como moral.
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Cuadro 13

NIVEL DE DISCUSIONES EN GRUPO, SEGUN EL TRATO,
VENTAJAS, DESVENTAJAS Y EDAD

TRATO VENTAJAS
Nivel de
discusién Muy No Sin Ventajas Ventajas
bien Bien bien ventajas Materiales Morales
No hay
discusion( %) 50.5 56.9 64.5 66.7 56.5 55.6
Discusion
baja(%) 1.1 4.4 11.3 19.0 5.9 2.8
Discusién
noo baja(%) 48.4 38.7 24.2 14.3 37.6 41.7
TOTAL 32.3 46.6 21.1 7.3 29.7 62.9
(95) (137) (62) (21) 1 (85) (180)
p .004! p .006
D de Somers = -.114 V de Cramer = .159

Sigue...



...viene

DESVENTAJ AS EDAD TOTAL
Nivel de
discusi6én Sin Desventajas Desventajas Mas No
desventajas Materiales Morales jovenes Jovenes jovenes
No hay
discusion(%) 55.6 64.7 50.8 58.1 63.0 42.6 56.5
Discusién
baja(%) 3.1 2.9 11.9 3.0 4.1 11.1 4.8
Discusién no baja(%) 41.4 32.4 37.3 38.9 32.9 46.3 38.8
TOTAL 56.1 235 20.4 56.8 24.8 18.4 100.0
(162) (68) (59) (167 , (78 (54) (296) 2
p< .045% p< .047
V de Cramer = .130 D de Somers = .04967

1. P<=chi cuadrado.,

2. En: "trato" el total de casos fue de 294; en. "ventajas" de 286; en, "desventajas” 289 y en "edad” fueron 294.

Fuente: Investigacién realizada.



En la siguiente variable que se presenta, esto es, la refe-
rente a desventajas, puede corroborarse la anterior informa-
cién. Asi, en este caso del grupo que no percibe desventajas,
cercadedoscuartos muestran una participacion nobaja. Tam-
bién puede resaltarse que aproximadamente dos terceras
partes de quienes perciben desventajas materiales no partici-
panendiscusiones.

Y, por ultimo con referencia a la edad, puede observarse
que son las nojovenes (de 30 a 47 afios) las que muestran una
tendencia més pronunciadaa la participacién. Asf, cercadela
mitad de este grupo tiene una participacién no baja, mientras
quedelasmasjévenes(de 15 a 24 aiios) es cerca de una tercera
parte quienes tienen una participacién no baja.

Ahorabien, debe recordarse del acapite anterior que mien-
tras las empresas participativas se distinguian por concedera
susobreras mayores ventajas materiales y morales, en cambio
lasempresasno participativas tenian la caracteristica de tener
una manode obra con mayortrayectoria laboral, especialmente
industrial.

Asf, en conjunto, la informacién aqui expuesta puede inter-
pretarseenelsentido de que en las empresas participativas las
personas que participan derivan sumotivacién de las ventajas
quereciben, tanto materiales como morales. Mientras que en
lasempresas no participativas, las obreras derivan su motiva-
cién,y porende, una mayor participacién a partir de una mayor
identificacion con su trabajo. Empero, unas y otras empresas
son cuidadosas con el trato brindado a sus trabajadoras, en
tantoqueentienden que este es un mecanismo moral tendiente
a incentivarlas, y por consiguiente obtener de ellas mejores
niveles de productividad, tanto en lo que respecta al trabajo
manual directo como al relativo a las sugerencias y a un
involucramiento mayoren la gestién productiva,

Soluciones a problemas de produccién. Como se observé
en el anterior apartado, la participacién de las obreras dando
soluciones a problemas de produccidn, es una de las areas que

126



aparecio con mas participacion para ambos tipos de empresas;
alrededordedos terceras partes del totalde trabajadoras cola-
boran en tal sentido.

En el cuadro 14 aparecen los resultados de los cruces con
estavariableque resultaron con diferencias significativas. Asi,
enloquerespectaal trato puede observarse dos terceras partes
de los grupos que manifestaron recibir un muy buen o buen
trato, al mismo tiempo tienen una nobaja participaciéon. Mien-
tras tanto, alrededor de la mitad de las que manifiestan no
recibirbuen trato, tiene una no baja participacion.

Enloreferente alo que se podria denominar lealtad hacia
la empresa, expresado en la posibilidad de marcharse de ésta
en casode que en otra se les ofrezcan mejores posibilidades, se
tiene que, contrariamente a loque se esperaria, es ligeramente
mayor el porcentaje de no baja participacién entre quienes se
marcharian, que entre quienes no se marcharian. Se debe tener
en cuenta que el grupo de quienes no expresan una lealtad
fuerte es mayoritario y que esto es valido para ambos tipos de
empresas. De manera, que ninguna empresa, independiente-
mentedel trato ni del modeloderelaciones laborales que aplica,
genera lealtades fuertes.

Respecto a la existencia o no de desventajas, puede verse
quehayunatendencia al incremento de la participacién en los
grupos que perciben desventajas materiales y morales. Puede
serqueunincremento en la participacién, lleve alas obrerasa
un aumento de la conciencia acerca de las posibles carencias
quetienen en sus actualestrabajos, locual es coherente con los
resultadosobtenidosen la anterior variable analizada, relativa
alalealtad.

En conjunto, pues, se ha observado como se confirma que
el trato es una variable que incide positivamente respecto al
incremento en la participacién, en este caso en lo relativo a
proponer soluciones a problemas de produccién. En cambio, no
se observé que lalealtad hacia la empresa, ni la percepcion de
desventajas, sean variables que incidan afirmativamenteen el
fenémeno de la participacién. Antes bien, parece existir una
asociacion contraria.
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Cuadro 14

SOLUCIONES A PROBLEMAS DE PRODUCCION.
SEGUN TRATO, LEALTAD Y DESVENTAJAS

Nivel de TRATO LEALTAD DESVENTAJAS
participacién

con respecto a Muy No No se Se Sin Des- Desventajas Desventajas
proponer soluciones  bien Bien bien irfa irfa ventajas Materiales Morales TOTAL

No propone

soluciones (%) 27.8 26.3 24.2 34.2 23.6 31.9 22.1 18.3 26.4
Baja parti-
cipacién (%) 6.2 3.6 21.0 2.6 10.0 4.3 13.2 11.7 8.1
No baja
participa-
cién (%) 66.0 70.1 54.8 63.2 66.4 63.8 64.7 70.0 65.5
TOTAL 32.8 46.3 20.9 25.7 74.3 56.0 23.4 20.6 100.0
97N (137 (62) (76) (220) (163) (68) (60) (296) !
p< .0012 p< .0432 p <.0372
D de Somers = -.034 V de V de Cramer = .132

Cramer =.145

1. En la variable "desventajas”, el total de casos es de 291.

2. p<= chi cuadrado.

Fuente: Investigacién realizada.



CONCLUSIONES

1. Tres factores se pueden considerar para caracterizar el
modelo productivoprevaleciente en la industria costarricense,
asaber:laorientacion del mercado, las formas de organizacién
de la producciony la situacién de su fuerza de trabajo.

Losdatos mostrados en el presente estudio indican que en
cada uno de los factores senialados, pero especialmente en los
asuntos referidos al mercadoy a la organizacién de la produc-
cién, se han operado cambios, que hacen plausible la tesis de
queenelmarcoactualsehan introducido importantes modifi-
caciones en el modelo productivo industrial.

En términos generales este modelo se puede caracterizar
como crecientemente abierto al exterior, portador de nuevos
esquemas de organizacidn laboral tendientes a la flexibiliza-
cidn, especialmente en lo que se refiere a un mayor involucra-
mientodelastrabajadoras en la gestiéon productiva, lo que aqui
se ha dado en llamar participacién obrera. Empero, al mismo
tiempo, en gran medida, es una industria quesigue dependien-
do de tener a su disposicién una abundante y barata mano de
obra y de los subsidios estatales.

De manera que los procesos de globalizacion en que esta
industria se esta introduciendo, hasta el momento se encuen-
tran al servicio de elevar la productividad y la competividad.
Pero los beneficios de los avances que se muestran en este
terreno, dificilmente han incidido en una valorizacién de la
fuerza de trabajo involucrada. Aunque, para las trabajadoras
deestasindustrias constituye una alternativa deempleo inme-
diatay que les permite obtener niveles de subsistencia.

Asi, la globalizacién enlaindustria costarricense se mues-
tra conresultadoscontradictorios. Por una parte, se globalizan
mercadosy procesos productivos, pero, porotra parte, se man-
tiene una desvalorizacion de los recursos nacionales tales como
los serviciosy la fuerza de trabajo.
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2. En cuanto a la orientacién del mercado, se tiene que
producto de las politicas de ajuste estructural y apertura que
se han venido ejecutandoen el pais desde mediados de la década
de los 80, las mismas, en lo que respecta al sector industrial,
han incidido en un incremento de su apertura externa, al
mismo tiempo que la fuerza de trabajo empleada aqui, ha
mostrado un crecimiento sostenido, lo que ha contribuido a
reducirla tasa de desempleo abierto.

Por su parte, esta es la tendencia que parece se profundi-
zaraenel futuro, estoesatravésdelincrementodelos regime-
nes de exencién total de impuestos como lo es el de zonas
francas y la introduccién de empresas orientadas al mercado
mundial, quebuscardn manode obrabarata, servicios eficien-
tesy estabilidad socio-politica.

3.Lainvestigacion decamporealizada mostré un fen6me-
no novedoso en el campo de la organizacién de la produccién,
tal como loesun mayor gradode involucramiento de las obreras
en tareas como el control de calidad, el mantenimiento de
equipoy maquinaria, el diagnésticoy solucién de problemas de
produccion, entre otras. Esta situacién tiende a modificar el
modelo productivo de inspiracion taylor-fordista centrado en
una separacién estricta entre la direccién y la ejecucion del
trabajo productivo.

Noobstante, pudoobservarse gradaciones en la participa-
ci6n. De modo que tiende a ser mas alta donde se encuentra
formalizada, mientras que es menor, donde la participacién
presentaun caracterinformal. Es posible que las empresas que
introducen mecanismos participativos avancen de una menor
a una mayor formalizacion, mediante un proceso de ensayoy
error.

En concreto, a nuestro juicio, se esta ante un esquema
productivo, hibrido, informal, poco sistematizado y en buena
parte dependiente de la iniciativa gerencial. Se trata de la
introduccion de algunos elementos de participacién obrera
"desdearriba”en tantoque la iniciativa obrera ha sido un factor
secundario.
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Asi, sin que las empresas se adscriban a un modelo especi-
ficoyestructurado, han introducido correcciones empiricas en
suactividad. De modoque, las empresas m4ds verticales tienen
mecanismos puntuales de consultay participacion horizontal,
mientras que las empresas mas horizontales no rompen total-
mentecon los mecanismosy procedimientos tradicionales.

Lasareasqueresultaron con mayor involucramiento obre-
ro fueron las de ajuste-limpieza de la maquinaria y la de
formulacién de propuestas desolucién a problemas de produc-
cién. Asimismo, debe anotarse que una parte siginificativa de
la fuerza de trabajo informé de la existencia de reuniones de
discusidn con supervisores e ingenieros, que seria la variable
que expresaria un nivel de participacién mas formalizado.

Algunos factores explicativos de este fendmeno son, por
una parte, que muchas de las plantas sean subsidiarias de
empresas matrices ubicadas en el exteriory en las que se han
introducido estos nuevos modelos. De modo, que las subsidia-
rias tienden a importar no solamente tecnologia sino también
modelos de organizacidn del trabajo. Pero por otra parte, los
procesos de socializacién gerencial y empresarial, permiten
intercambiar experienciasy tender hacia el equilibrio. Es posi-
ble, que las empresas menos modernizadas "copien”, en lo que
les sea factible, los nuevos esquemas que observan en las mas
modernizadas. Otros factores que se pueden agregar son la
propiaexperiencia gerencial, asi como el papel de las universi-
dadesenladivulgaciéndenuevos modelos productivos.

4. Se puede puntualizar que las empresas con esquemas
participativosrelativamente, mas formalizados, se distinguen
por captar una mano de obra méasjoven, educada, solteray con
trayectorias laborales mas breves. Por su parte las obreras de
dichas empresas buscaron ventajas materiales y opinan que las
han encontrado en sus actuales trabajos. En tanto que las
obrerasdelasempresasno participativas nobuscaron mayores
ventajasytienden a no percibir beneficios significativos en sus
actuales trabajos.
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Lasempresas participativas tienden a captar mano de obra
con las caracteristicas anotadas no solamente debido a sus
modelos de organizacién laboral, sino que al ser empresas con
tecnologia mas nuevay sofisticada, requieren de un mejor nivel
educativodesus empleados. También incide el interés en bajar
costos de produccion, en tanto que es una mano de obra que
requiere de menores cargas indirectas.

5. Las variables que resultaron con mayorincidencia en la
participacion de las obreras fueron el trato, pues a mejor trato
sedan mayores niveles de participacién. También la percepcién
de ventajas, ya que se notan mayores niveles de participacion
entre quienes opinan estar recibiendo ventajas, principalmente
materiales. De modo contrario, quienes perciben desventajas,
participan menos. Y, la edad, donde el grupo de mayor edad
muestra niveles mas altos de participacion.

Por tanto, parecieraqueel perfil de trabajadora participa-
tiva es de edad relativamente maduray que percibe una serie
de ventajas, al mismo tiempo que se encuentra satisfecha con
el tratorecibido.

6. No obstante, tanto en empresas participativas como en
no participativas, lo que se podria denominar lealtad de las
obreras hacia las empresas es bastante bajo. En ambos casos,
la mayor parte de las obreras se marcharian de sus actuales
trabajos si en otras empresas les ofrecen mejores salarios y
condiciones de trabajo, basicamente materiales.

Mayor participaciéon no conlleva necesariamente incre-
mentosen laidentificacion con sus empresas, pueslo quebusca
esta fuerza laboral es aliviar su situacién de pobreza. Esta
aseveracion se ve reforzada por las altas tasas de rotacién y
ausentismo presentes en el conjunto de las empresas, a tal
grado que se ha convertido para las empresas en uno de los
problemas mas relevantes.

Laausenciadeorganizacién auténoma de las trabajadoras,
producto de la oposicién rotunda de los empresarios, asi como
la legislacién vigente, muestraque uno de los temores centrales
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de éstos sea que mediante la organizacion obrera se tiendan a
romper los topes salariales, los sistemas de pagode incentivos,
asicomo la cantidady calidad de los servicios brindados.

Asi, elhechodequelas empresas se encuentren en el marco
de la ley en materia de salarios, horas extras y garantias
laborales nosignifica que no sea una aspiracién obrera mejorar
su situacion objetiva, lo que hasta el momento no han logrado
demanerasignificativa, debido a sunularepresentacion en las
instancias de negociacidn.

Ladesorganizacién obrera en términos de estructuras pro-
pias que les representen, ha incidido a su vez en la forma que
hasta el momento han asumido los esquemas de involucra-
miento. Es decir, los fen6menos de participacién obrera, hasta
el momentoseencuentran muy determinados porlas propues-
tas gerenciales. Como se ha visto, la participacién obrera hasta
ahorase haencontrado al servicio del incrementodela produc-
tividad, pero ellono haincidido en una valorizacién del trabajo
de sus obreras.
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LA MAQUILA EN GUATEMALA:
UN ACERCAMIENTO A LAS
RELACIONES LABORALES

Manuela Camus

LA MAQUILA EN GUATEMALA

Guatemala, pese a sumarse tardiamente a la corriente de
industrializacién "hacia afuera”, experimenté a partir de 1986
un crecimiento extraordinario en la maquila. A ello contribu-
yeron diversos factores. Una cierta estabilidad politica con el
gobierno civil de Vinicio Cerezo y, con él, un firme apoyo al
desarrollodela exportacion: se terminé de crear la estructura
legal y se fomenté una politica de incentivos fiscales y de
estabilizacién monetaria. Los Estados Unidos jugaron un papel
importante con el respaldo de su politica y financiamiento.
También vino a coincidir la bisqueda, por parte de capital
asiatico (coreano), de paises dnde invertir y continuar su cre-
cimiento. Por Gltimo, se sumaba la profunda crisis econémica
del paisque permitia la oferta de una abundante mano de obra
barata.

Asi, el fomentode la exportacién de productos no tradicio-
nales pasa a ser una de las prioridades gubernamentales con la
llegada del Gobierno de Cerezo (1986-90) -aunque ya se habfan
dadoiniciativas previas que no fructificaron- aplicdndose las
directricesdelos organismos internacionalesy las medidas de
ajuste estructural que éstos imponen. El consenso entre el
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sector piblico y e] privado permite que sean creados organis-
mos como la Comisién Nacional de Promocion de Exportacio-
nes (CONAPEX, 1986), donde se produce la participacién
empresarial en la definicién de politicas econémicas y donde
van a asesorary apoyar los cambijos que han de verificarse en
la administracion y legislacion. Asi, se impulsa la reformula-
ciondeesainfraestructura legal destinada fundamentalmente
afacilitar la exportacién de los productos a través de exonera-
ciones aduaneras. Ello culmina con la emisiéon del decreto
29-89, "Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exporta-
dora y de Maquila”. Otra disposicién legislativa es la "Ley de
Zonas Francas" (Decreto 65-89) que busca la creacién bajo la
iniciativa privada de areas donde se establezcan industrias que
gozarian de un régimen aduanero de favor.!

Por otro lado, al ser el sector textil el que se muestra més
dindmico en Guatemala, genera regulaciones especificas, como
el "Reglamento de Administracién de Cuotas Textiles y Pren-
dasde Vestir" (Decreto 438-89). Con él se conforma la Comision
Nacionalde Cuotas, dependiente del Ministerio de Economia,
que debe regular y administrar las cuotas impuestas por la
politica proteccionista de los Estados Unidos a aquellas
piezas textiles producidas en el exterior que alcanzan un cierto
volumen de produccién. La Comisién asigna éstas entre las
empresas. Actualmente existe este control sobre pantalonesy
pantalonetas de algodén (categoria 347/348), pantalones de
lana para dama (categoria 448) y camisas de algodén y fibra
sintética (categoria 340/640).

1. Segtin interpreta Petersen (1992), con la ley de maquila el
papel del Gobierno queda reducido respecto a leyes semejan-
tes de otros pafses. Por otro lado, FUNDESA expresa: "In most
countries to operate under free trade zone status a business
must be located within an industrial park... With the 1989
law, Guatemala broke this tradition. A single business, loca-
ted anywhere in the country, may itself qualify as a stand
alone free trade zone" ("Viva Guatemala, Business and Life-
style" Guatemala, 1992). Esto permite explicar el escaso de-
sarrollo que han tenido hasta ahora las Zonas Francas de
Guatemala.

136



Hasta 1992 se ha producido un fuerte crecimiento en la
magquila que, seginla Gremial de Exportadores de Productos
NoTradicionales (Gexpront),de 41 empresas que encontraba-
mos en 1986, pasaron a 400 en 1992; de 5.000 puestos de
trabajo a 70.000; de 2.3 millones de ddlares en ingresos de
divisasa 167.5. Estas estimaciones probablemente estan abul-
tadas pero nos permiten unaideadel desarrollo alcanzado. Sin
embargo, a partirde este afio, parece que se ha dado una cierta
contraccién debido, segin la misma fuente, a campaiias de
difamacion contra la maquila, competencia con otros paises de
Centroamérica, aumento de los costos de lamano de obra y de
arrendamiento de los localesy laimportacién de pacas. A estos
argumentos podemossumar la efectividad de las presiones de
los Estados Unidos. A pesar de su breve historia el caso de
Guatemala ha sido objeto de multiples estudios, provocandose
un intenso debate en torno a las implicaciones positivas o
negativas que pueda suponercomodesarrolloindustrial. Pero
han sido las denuncias que se han repetido a lo largo de estos
afos de irrespeto de los derechos humanos y laborales en las
magquiladoras (especialmente en las fabricas propiedad de co-
reanos) lasque handivulgadoy popularizado la discusién. Los
Sindicatos de Industrias Textiles norteamericanos han coaccio-
nado intensamente con la amenaza de expulsar a Guatemala
del Sistema General de Preferencias. Todo ello ha tenido su
reflejo en la prensa del pais y ha repercutido en una actitud
recelosa por parte delos empresarios hacia las investigaciones
en este campo.

Como rasgos caracteristicos de la maquila en Guatemala
se encuentran el que se trate de una industria practicamente
textil que viene a localizarse ~hasta ahora- en la Ciudad de
Guatemala, donde se ha concentrado tradicionalmente la in-
dustrianacional. Permite, por sus regulaciones, lainversién de
capital nacional como pequefias y medianas compaiiias contra-
tadas. Asi, nila ubicacién en Zonas Francas ni la presencia de
compaiiias extranjeras son predominantes en este desarrollo,
aunque respectoaesto tiltimosi puede decirse que las empresas
coreanas, con sus aproximadamente 50 plantas, acaparan una
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importante proporcién de mano de obra y, por supuesto, de
produccién.

Este trabajo tiene dos objetivos. Por un lado, mostrar un
perfil del modelo industrial para la exportacién que se esta
implantandoen Guatemalay, porotro, determinar qué tipode
relaciones laborales implica el mismo. Consta de dos partes
fundamentales. Una primera, basada en entrevistas a gerentes
de plantas de maquila, presenta los puntos de vista de los
mismos, respecto a diferentes aspectos de sus plantas, de la
organizaci6n del trabajo y de las relaciones laborales que se
mantienen en ellas. La segunda, a partir de encuestas a los
operarios de algunas de estas mismas fabricas, recoge lainfor-
macién obtenida en cuanto a datos basicos del trabajadory de
su hogar, asi como su movilidad laboral, las condiciones de
trabajoysu valoracién del empleo. Por dltimo, se hace un breve
balance sobre el contraste entre la versién de la gerenciay la
realidad de la mano de obra.

LA MAQUILA DESDE LA GERENCIA:
éALGO MAS QUE VENDER PUNTADAS?

Este capitulo esta construido con los resultados de entre-
vistasestructuradas sobre un universode estudio conformado
por 21 plantastextiles parala exportacién. Estas no pretenden
ser representativas, aunque pensamos que recogen la diversi-
dad desituaciones que encontramos en Guatemala.

Endosterceras partes, la entrevista conté como interlocu-
tores a los mismos propietarios que fungen como gerentes
generales desus plantas. Como tales, se hallan involucrados en
el funcionamiento de las mismas y son, junto al equipo de
direccién, quienes disefian la politica de la empresa. En los
casos restantes, se trata de profesionales: jefes de personal,
gerentes de produccién u otros. Algo que les caracteriza —y es
importante tener en cuenta puesto que nos habla del modelo
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de maquila que se estd instalando en Guatemala- es su perfil
comun de personas jévenes de estilo modernizante, con una
preparacion técnica a la que suman una importante experien-
cia en el trabajo directo en las plantas. Podriamos pensar que
nosencontramos ante un nuevo empresariadoimplicadoenla
apuesta porestaviadeindustrializacién. También sefialar que,
aunqueseles ha contactado através de diferentes intermedia-
rios, sin embargo todos coinciden en pertenecer ala Gexpront.
Esteorganismoquelosrepresenta, les facilitala comunicacién
y les ofrece insumos e informacién socializandola entre ellos.

Paracompletareste contextoen que nos movemos, vamos
aexponer lo que piensan los entrevistados sobre la funcién de
institucionesestatalesy gobierno en la maquila. El Ministerio
de Trabajo, segiin la opinién general, no ha tenido mayor
intervencidn, su presencia en las fabricas se remite a visitas
esporadicas por parte deinspectores. Peseal "Informe sobre la
situacion de la maquila" que el Ministerio elaboré en abril de
1991 —después de las graves denuncias sobre malos tratos a los
trabajadores en empresas principalmente coreanas—y de sus
propoésitos de mantener una inspectoria mas efectiva en las
plantas, no parece haber tenido mayor impacto por su escaso
poder de coaccién. Respecto a la legislacion laboral y a la
politica laboral del gobierno de Serrano, la postura de los
gerentes podria resumirse de la misma manera, no han inter-
ferido en el desarrollo de la maquila. Unos reconocen que la
legislacion resulta obsoleta, desarrollada hace muchos aiios
cuando el pais apenas contaba con industria, no ha logrado
modernizarse, destacando el sinsentido de la misma que no
puede afectar lo que no contempla. En cuanto a la politica se
reitera su falta de definicién. Dentro de este discurso del "no
afectan”, un empresario llegaba a sefialar las causas como
estructuralesdel Estado: la corrupcién del sistema hace que ni
la legislaci6n ni politica alguna puedan tener funcionalidad,
pues se puede pasar sobre ellas con una "mordida”. Todo ello
nos ofrece una imagen de falta de regulacién por parte del
FEstadosobre este modelode desarrollo que se quiere impulsar
enel pais.
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Las plantas

A continuacién vamos a describir las caracteristicas gene-
ralesdelas plantas, incluyendo elementos de infraestructuray
las modalidades de produccién que desarrollan junto con la
practica de la subcontratacién. Por altimo, se hace un primer
balance sobre las posiciones de esta industria ante el tipo de
mercadode que dependen.

Caracteristicas generales. Como se presenta en el Cuadro 1,
respecto al origen del capital, el universo cuenta con una
mayoria de inversionistas nacionales, el resto son de capital
norteamericano, coreano o mixto de éstos con guatemalteco.2
Apenas contamos con cuatro empresas filiales de casas
matrices. Practicamentese trata de Sociedades Anénimas in-
dependientes, empresas —-todas textiles— que contratan sus
servicios con clientes de los Estados Unidos, ya sean compa-
fias manufactureras o cadenas comerciales. Esto muestra la
proliferacion de inversores nacionales y su adaptacion a las
nuevasrelaciones de produccion.

Elfenémenode la maquila es muyreciente en Guatemala,
la media de antigiiedad de la actividad exportadora de las
plantas es de 4.7 aiios y considerando su existencia como
fabricas textiles, asciende a 8.3. De manera que la mayoria de
las plantas corresponden a empresas que iniciaron sus opera-
ciones entre 1986 y 1989, e incluso tenemos poco m4s de una
tercera parte que pertenecen a los afios 90. Entre estas dltimas
seencuentran algunas que han ido creciendo modularmente o
bien se han implantado como continuacién de su linea de

2. Respecto a las plantas de coreanos, podemos decir que la
entrada a las mismas se ha visto limitada por el secretismo
en que se mantienen que llega a considerar confidenciales
informaciones como las direcciones de las empresas y los
nombres de sus presidentes. En estos casos de estudio no
quedan representados pequeiios y medianos inversionistas de
esta nacionalidad: la inversién coreana no se ha desarrrolla-
do s6lo a través de corporaciones 8ino que también se fomen-
t6 en estos empresarios independientes.
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Cuadro 1
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

Nacionalidad Afio de N° de Localiza- Nivel Tenencia Tipo de
Inicio Méquinas ci6n Tecnol. Local Produccién
1. 2. 3. 4.

1 Usa* 92 600 Periferia 2 Propiedad Combinada*

2 USA 73* 210 Periferia 1 Propiedad Combinada

3 USaA 88 205 Centro 1 Alquiler S6lo ensamble*

4 Corea* 87 250 Periferia 2 Alquiler S6lo ensamble

5 Corea* 89 1.300 Fuera AMG 2 Propiedad Combinada

6 Usa /Guate* 86 225 Periferia 2 Propiedad Combinada*

7 Usa /Guate 91* 125 Periferia 1 Alquiler S6lo ensamble*

8 UsaA /Guate 92 82 Periferia 2 Alquiler S6lo ensamble*

9 Corea/Guate 92 450 Centro 2 Propiedad Combinada
10 Guatemala 86 70 Centro 1 Alquiler Manufactura®
11 Guatemala 88 115 Periferia 1 Alquiler 86lo ensamble
12 Guatemala 57" 250 Centro 1 Propiedad Combinada*
13 Guatemala 57+ 60 Periferia i Propiedad Combinada
14 Guatemala 88 250 Fuera aMG 2 Propiedad S6lo ensamble*
15 Guatemala 86+ 70 Periferia 1 Alguiler 86lo ensamble

Sigue...



...viene

Ne Nacionalidad Afio de N° de Localiza- Nivel Tenencia Tipo de
Inicio Méquinas ci6n Tecnol. Local Producci6n
1. 2. 3. 4

16 Guatemala 86~ 200 Periferia 2 Propiedad 86lo ensamble*
17 Guatemala 86 175 Periferia 1 Propiedad 86lo ensamble
18 Guatemala 91 50 Centro 1 Alquiler Combinada*
19 Guatemala 87 87 Centro 1 Alquiler S6lo ensamble
20 Guatemala 93 50 Periferia 1 Alquiler Manufactura
21 Guatemala 84> 500 Periferia 2 Propiedad Combinada

1. Las Empresas con asterisco son filiales

2. Las Empresas con asterisco se reconvirtieron para la exportacién con posterioridad a este aho

3. Nivel 1: 8S6lo maquinaria semiautomética. Nivel 2: Alguna maquinaria automaética

4. Las Empresas con asterisco subcontratan parte de su produccién

Fuente: Entrevistas a Gerentes



servicios: agentes contratistas intermediarios o compainias es-
pecializadas en el corte. Pero también estan aquellas que tienen
una historia de aperturas y reaperturas por distintas circuns-
tancias, fundamentalmente por la temporalidad de los contra-
tosdeexportaciény su pequeiia capacidad. Es decir, nosetrata
enteramente de proyectos nuevosy, de alguna manera, sugie-
ren el oportunismo y vulnerabilidad de ciertas experiencias,
Con la recesion que se ha insinuado es posible que se produzca
un asentamientode lasiniciativas mas sélidas.

Resalta el hecho de encontrarnos, en una tercera parte de
los casos, conplantas textiles que producian previamente para
el mercado nacional o centroamericano y que han sufrido un
proceso de reconversion. Se trata, en algunos de ellos, de
empresas familiares que incluso datan de 1957. En general son
industrias pionerasenla producci6n para la exportacidn, en los
700enlos principios de los 80, también hay alguna de inversién
extranjera previa a la maquila. La razén que aducen estas
fabricas parasureconversion a la exportacién es la contracciéon
de la demanda en la década de los 80 y la competencia de las
"pacas" de ropa usada procedentes de los Estados Unidos,
dejandose ganar por las facilidades fiscales que se dieron y,
sobre todo, por la alta rentabilidad que supone la maquila:
mayores volimenes de produccion y menor volubilidad de las
modas o lineas. La produccién para el territorio nacional ape-
nas se ha mantenido en dos de estas fabricas, bien en plantas
mas pequeiias, bien subcontratando esa parte de la produccién.
La reestructuracion les supuso fuertes remodelaciones en la
organizacién de la produccion y en las relaciones laborales. El
énfasisen la eficienciayla productividad que impone el nuevo
mercadosignifico, porejemplo, ladesmantelacién de departa-
mentos como corte y diseiio, la adquisicién de maquinaria
especializada —por las nuevas lineas de produccién- y la bis-
queda de un perfil diferente de mano de obra que implicé
despidos, actitudes de rechazo hacia las maquinasy el iniciode
una alta rotacién de operarios. Se habia perdido la tradicional
relacion patrono-obrero, paternalistay "familiar", juntoconel
"carifio” ala empresa.
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Los argumentos que se manejan, sobre las motivaciones
para dedicarse al negocio de la maquila, difieren entre las
empresas nacionalesy extranjeras. Para las primeras, las tex-
tilesreconvertidasya tenian lainfraestructuray la experiencia,
la crisis del modelo de sustitucion de importacionesy las posi-
bilidades de rentabilidad hicieron el resto. Los demds inversio-
nistas guatemaltecos poseian cierta experiencia previa: un
conocimiento del negocio que les permite lanzarse como aut6-
nomos puesto que la inversién que se requiere no es excesiva.
Proceden deesta mismaindustria de exportacién desde diver-
s0s campos: consultoria, administracion, agentes contratistas,
otrosservicios o incluso dela misma industria textil nacional.

La inversién extranjera es atraida por la cercania del
mercado de Estados Unidos, unos costos laborales mas bajos,
la existencia de compaiiias de servicios y cuadros gerenciales
locales, elaprovechamiento de privilegios comerciales propor-
cionados porla Iniciativa dela Cuenca del Caribe, la inexisten-
cia de cuotas en los inicios, la actitud favorable del gobierno
guatemalteco para los negociosy, en el casode los coreanos, la
promocion y apoyo de su gobiernoy del Eximbank de Corea.

Los Estados Unidos son el dnico mercado para los pro-
ductos de la maquila guatemalteca, ellos son los clientes y
contratistas absolutos. Ladependencia es evidente: "si Estados
Unidos estornuda, aqui nos cae la gripe", comentan varios de
los entrevistados. La produccién guatemalteca, sefialan, se
dirige hacia un inmenso mercado popular con un alto consumo
de prendas de vestir y sin una excesiva exigencia de calidad.
Los topes queya estdn imponiendo las cuotas, la dependencia
de contratos estacionales y la fuerte competencia con otros
paisesdel area, estd haciendo plantearse a varios empresarios
labisqueda de nuevos mercados. Sin embargo, cuando piensan
en Europa hablan de su lejania, deficiente comunicacién y de
suestricta calidad, ademas de tratarse de un mercado voluble
por las modas y de menor consuino: "no tienen linea popular”.

Como ya comentamos, la maquila es una industria que se
concentraenel Area Metropolitanade Guatemala (AMG) en un
90%, sirviendo toda la ciudad como un "gran parque industrial”
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—segun expresionde uno de los empresarios-. Las plantas estan
"regadas” por su espacio, aunque légicamente hay mayor pre-
sencia haciala periferia dela misma, acercAndose alamanode
obra y a espacios de vocacion industrial. En el eje sobre el que
se instalaron tradicionalmente las plantas maquiladoras, el
llamado "TridAngulo de las Bermudas", tenemos una tercera
parte de los casos. También los encontramos en otras vias de
acceso a la ciudad, o bien en nuevas areas industriales, donde
la competencia por la mano de obra es menor. Incluso hay
fabricas en el centro de la ciudad confundidas entre los comer-
ciosylas viviendas.

No se han realizado casos que se encontraran en zonas
francas ~Amatitlan, Villanueva o Santo Tomas de Castilla-
peroen ellas tampoco se produce una concentracion significa-
tivadeestasindustrias. El"arealibre” alolargodela carretera
Panamericana, es muy amplia. Actualmente las tendenciasson
de prolongarse através de esta via hacia el Altiplano Occiden-
tal. Esto ocurre con las empresas coreanas que se expanden o
trasladan aqui por miedo alasindicalizacién de los trabajado-
res en el interior de la ciudad, y/o buscando una mano de obra
campesina e indigena, masiva, barata y menos problematica.
En nuestro universo se ajustan a este perfil dos casos, uno de
ellos es de capital nacional pero queresponde ala misma légica.

En la maquila guatemalteca las plantas se definen por su
nimerode maquinas, que sugieren laenvergadura de produc-
ciéndelaempresa. Este factor seenfatiza mas quelos puestos
detrabajoque generan. En nuestro universo la media es de 251
maquinas, aunque encontramos diversidad en cuanto al tama-
o de las plantas, predominando las que tienen mas de 200
mAquinas.

Es una industria liviana que maneja todo tipo de maqui-
naria textil semiautomatica, dependiendo de las distintas es-
pecializaciones de las plantas. Lo mas sofisticado que se
encuentra y nunca de manera masiva, son maquinas de pun-
tada programable en nuevedelas fabricas del universo (de ellas
solotresson de capital nacional). Parahacernos unaideadesu
escasa significacién, en una maquila con 1300 maquinas sélo
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secuentacon unas 25 deeste tipo. Lainversién en maquinaria
supone para unas plantas medianas de 70 maquinas, de unos
502 60.000 délares.’Paraempresas massoélidasllegan a darse
inversiones de méas de 200.000 délares.

El nivel tecnolégico de la maquila guatemalteca puede
calificarse como sencillo. Sus proyectos de "tecnificacién” o
crecimiento estan en la linea de la adquisicién de mas maqui-
naria semiautomatica, tal vez mas rapida y moderna, y no de
la automatizaciéon de la misma. Sélo hay dos empresas de
capital mixto que si se plantean esta altima via. Unabusca su
completa automatizacién a través de la compra de una planta
en quiebra de los Estados Unidos. La otra tiene un contrato
permanente con una multinacional y su proyecto de automa-
tizacion plena para el 95 parece més factible. En definitiva, el
pensamiento que prevalece se acercaria alo expresado por un
gerente que entiende que la expansién de la maquila no va de
la mano de lainnovacién tecnolégica sino que, en paises como
éste, hay que "aprovechar el recurso de la mano de obra
barata”.

Otra inversién que puede ser significativa es la que se
efectiasobreel terrenoy el levantamiento o acondicionamien-
to de la fabrica. Al tratarse, como uno de los informantes
afirma, de unaindustria"cobarde"y volitil y siendo desgrava-
ble el alquilerdel local (normalmente bodegas acondicionadas),
podriamos pensar que no realizaria este desembolso. Sin em-
bargo, los casos encontrados contradicen ésto, puesto que en
mas dela mitad existe propiedad sobre el terrenoy el local. La
mayoria de las industrias reconvertidas cuentan con esta ad-
quisicién previa. Pero también empresas, tanto de capital na-
cional comoextranjero, fuertes porsu tamafoy productividad,
han optado por el asentamiento. Algunas nos han dado el
calculo de su inversién que gira en torno a los dos millones de

3. Las informaciones cuantitativas que aparecen a lo largo de
este capftulo son datos que no se han podido recabar siste-
maticamente en todas las plantas. Por un lado, se ha produ-
cido cierta reticencia, por otro, se recurria a las poco fiables
aproximaciones de la memoria.
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dolares. Lasegunda posibilidad, la adecuacion delasbodegas,
supone cifras bastante mas reducidas (en torno a los 20.000 o
30.000 d6lares).

El tipo de operaciones que se realizan en esta produccion
detextiles es importante para el modelo de maquila en Guate-
meala. En un extremo encontramos que casi la mitad de las
plantas se limitan al ensamble de las piezas que les llegan
cortadas, al planchado (en ocasiones al servicio delavado) y al
empaque. Normalmente coincide con las que reenvian las pren-
das bajo el régimen de exportacion de Guaranteed Acces
Levels o GAL a través de la ley 807.* Son los casos en que el
aporte de la industria nacional es m{nimo o nulo, limitdndose
a hilo, botones, zippers y/u otros accesorios. Consistiria estric-
tamenteen esa"venta de puntadas” que obedece las instruccio-
nes que el cliente envia en patrones, las estipulaciones de
calidad y, por supuesto, los plazos. Es el contrato de mayor
rentabilidad y mas comodo, noexige de complejidad estructural
aunquesirequiere de una férrea organizacion para cumplirlos
plazosy condiciones de calidad.

Las plantas restantes afiaden a esta exportacion a través
del 807 alguna otra produccién, combinando ambas. Encontra-
mos desde las que trabajan mayoritariamente ensamble pero
que también cortan tela (importada o nacional) en un 20% de
suproduccién, hasta las que lo hacen en proporciones mayores,
exportando estas prendas bien bajo cuota -la mayoria— o sin
ella (SL o Limite Especifico). Asf, esta modalidad "mixta" no
supone el abandono del puro ensamble, es mas, mantenerlo
entradentrodesusestrategias de produccién, perodesarrollan
otros trabajos que suponen cierta manufacturacion. La fabri-
caci6nsuele conllevarlaexistencia de sala de corte y una mayor

4. Lasleyes 807 y 807-A se establecieron en los Estados Unidos
para la estimulacién de la maquila en los paises pertenecien-
tes a la Iniciativa de la Cuenca del Caribe. Permite la expor-
tacién de sus productos para su ensamble en estos terceros
paises mediante el GAL, con el tinico pago del valor agregado
por la mano de obra. En el caso del textil, el ensamblado de
tela manufacturada y cortada en los Estado Unidos, tiene
asegurado su entrada en este pafs sin limitaciones.
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participacion de insumos guatemaltecos que, al fin, siguen
siendo minimos puestoquelastelasse obtienen principalmente
de Taiwan, Tailandia, Coreay México. Las plantas que fabrican
bajo cuota, se encuentran limitadas a esta barrera por la que
han tenido que competira nivel nacional ("pelear la cuota”) pero
tienen esa produccién asegurada e incluso se les permite sub-
contratar hasta el 50%.

Poraltimo, est4 el casodel paquete completo que mantiene
en la planta todo el proceso de manufacturacién, el cual no
puede definirse propiamente como maquila aunque siempre
hablamos de exportacién. Esta produccién es més arriesgada,
el empresario guatemalteco corre con lainversién primerayse
hace cargo de todas las operaciones de fabricacién (el diseiio
podria venirimpuesto). Unode los propietarios opinaba que el
futuro se encuentra en este paquete completo que le saldria
mejoral cliente norteamericano. Para otro, los clientes peque-
fios podrian estar m4s interesados en la bisqueda de mayores
servicios y materia prima en el pais. Sin embargo, apenas
encontramos tres casos que lo practiquen: dos que lo estan
realizando en volimenes minimos (uno de ellos combinado con
otras formas)y ocasionalmente, y un tercero que lo ha desarro-
llado plenamente basando todo su sistema en la flexibilidad
productiva que permite lasubcontratacién. Esta empresa ex-
cepcional tiene un promediode produccién semanal de 20.000
piezas, cuando solo cuenta en la planta con 70 maquinas. Su
estrategia le permite contar con 14 empresas que tienen un
minimo de 20 maquinas fijas cada una para ella. Su cliente le
envia posibles modelos de camisas y blusas que en la empresa
pasan aser redisefiados por un equipo de modistos. Cuando se
les dael vistobueno, son alli mismo cortados para ser distribui-
dos aestasempresassubmaquiladoras, incluyendo esta misma
planta, adonde regresan para su dltimo control de calidad y
empaque. Tienen su cuota en camisas y con las blusas estan
peleando por una futura cuota que se va aimponer. El obtener
ésta les permite la seguridad de tener un techo y les abre
posibilidades para introducir otras lineas distintas para "sacar
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alacalle" opara cubrirse con el 807,"que deja platay nosupone
riesgo”.

Aparte de este caso que acabamos de exponer, la subcon-
tratacion es algo habitual. Temporalmente, cualquiera de las
plantas puede verse desbordada por los contratos y va a sub-
contratar lo que requiere menos calidad, de operaciones mas
sencillasolineas quesesalen de su especialidad. Normalmente
sesubcontrata aempresas medianas (entre 40 y 70 maquinas)
quese localizan en la misma Capital o en San Pedro Sacatepé-
quez, municipio indigena cercano a la ciudad con una impor-
tante tradicion en industria dela confeccién.

Adaptacién a la dependencia. Una de las caracteristicas defi-
nitorias de la maquila en Guatemala es su dependencia de
contratos con otras firmas, incluso entre las empresas extran-
jeras. En este sentido, se da mas profusamente los "Private
Label", marcas privadas que el cliente maneja dependiendo del
mercadoalquedistribuye, pero también se puede producir para
una multinacional del vestuario aunque se trata de pedidos
estacionales.

Asi, respecto a los contratos podemos hablar de dos situa-
ciones. Una, mayoritaria, de empresas con una produccién
insegura. Ello las obliga a abrirse al mercado y a distintas
especialidades de prendas para poder asumir cualquier encar-
go. Ademas, muchas de estas plantas se quejan de que les ha
afectado la recesion o la imposicién de cuotas: antes de 1992
ocupaban la fabrica con un cliente, ahora necesitan dos y tres.
Por otro lado, estdan las empresas que han obtenido cierta
seguridad en sus producciones. Entre ellas podemos contar las
que o bien cuentan con unos pedidos estables y de volumen
considerable, o bien tienen una proporcién de cuota que les
permite asentarse. Ello lo reflejan invirtiendo en maquinaria
automaéticay/o en el local.

Sin embargoen estasdos situaciones ante la dependencia,
laidea que prima es lograr una continuidad en la especialidad
de unas categorias textiles con las cuales obtener mayor eficien-
ciay productividad al poder trabajar en volimenes mas gran-
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des. Paracualquiera de estos empresarios, el objetivo dltimoes
darconun cliente estable para "producir fijo", ya que estono es
la norma y lo que se evidencia es una fuerte dependencia de
unos contratos que no son estables. No se llega a plantear el
mantenerse en una apertura al mercado -como lo practicaba
la empresabasada en la subcontratacién- ofreciendo una dis-
ponibilidad plena.

Estas disposiciones tienen sus implicaciones en cuanto a
las perspectivas de futuro. Los primeros, signados porla ines-
tabilidad, desean un crecimiento de la produccién, bien a
través de obtener mas ensamblaje u 807 o introduciendo el
servicio de corte para poder tener participacién en cuotas
futuras. Peronoterminan de definir cémose va a producir este
desarrollo futuro, no existe una planificacién concreta, no
pueden especificar cuantos trabajadores van a contratar, niel
numerode miquinasqueincrementarian. Un grupode plantas
nacionales estdn preocupadas por afadir valor en el proceso,
reestructurar sus plantas con nuevos departamentosy funcio-
nes para tratar de llegar al paquete completo. Su idea es de
practicar la "verticalidad" con la creacién de una corporacién
Jjuntoaindustrias periféricas guatemaltecas, incluso pensando
en introducirse al mercado nacional. Esta concepcién se acer-
caria amodelos organizativos tradicionales y nose relacionaria
con las exigencias de una economia globalizada de mercado
voluble y segmentado.

Entre los de situacién méas ventajosa se llega a visualizar
una proyeccién futura reforzando o priorizando aspectos como
la calidad, la automatizacién o la bisqueda de nuevos merca-
dos. Fundamentalmente con ello buscan mejoras en metas de
productividad, eficienciay competitividad.

En definitiva, la maquila guatemalteca esta formada ma-
yoritariamente por empresas de inversores nacionales (aunque
no son las que tienen la mayor produccién) prestando sus
servicios aclientes estadounidenses que son su inico mercado.
Sesituan en la periferia de la ciudad capital que podria consi-
derarse comoun amplio parque industrial, tratdAndose debode-
gas acondicionadas que estan en propiedad o alquiladas. Su
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nivel tecnologico es minimo y su produccién se limita funda-
mentalmente al ensamble de piezas de vestir que, en ocasiones,
se combina con un poco mas de manufacturacion al fabricar
una parte por cuota o por SL. El impacto sobre otros sectores
de la industria nacional parece limitado pese a afirmaciones
contrarias de los informantes que sefialan un crecimiento en
industrias periféricas del textil. Sin embargo, es posible que el
ejededesarrollose haya producido mas significativamenteen
torno al sector serviciosy transportes que rodean estas activi-
dadesdeexportacion. La inestabilidad y heterogeneidad de los
contratos les obliga a una cierta adaptacién que la misma
liviandad dela industria textil y la practica de la subcontrata-
cién permiten, pero se podria pensar que se encuentra en una
situaciéndeincertidumbre ante el futuroy debiasquedadeuna
seguridad productiva en la dependencia.

Las relaciones laborales
segiin la gerencia

Enestapartebuscamos conocerlo que son las condiciones
de trabajo de la mano de obra y el tipo de relaciones laborales
que se estan dando en las plantas, visto desde la direccion de
las mismasy a través del eje analitico que nos permite diferen-
ciar entre las que aplican algin mecanismo de flexibilidad
organizativay las que nolo hacen.

Lanuevamodalidad de industrializacion para la exporta-
cién que es la maquila ha supuesto innovaciones, entre otras,
enlaorganizaciéndel trabajo. En el Cuadro 2 encontramos las
plantasquedicen haberintroducido,introducen o van a hacerlo
a corto plazo, alguna de estas nuevas formas de organizacion
fabril.’ No pudimos comprobar hasta qué punto se llegan a

5. Ambos métodos, el justo a tiempo y los circulos de calidad se
basan en el trabajo en equipo. El primero sustituye la pro-
duccién individual de paquetes o bultos por el "mano a mano",
de manera que no se acumula trabajo ni se originan "cuellos
de botella"”, suponiendo también un mayor control de calidad
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realizarestos mecanismos de una manera real y pensamos que
se acerca mas a una aplicacién tentativay empirica que, como
algunos afirman, deriva en formas originales propias. Asi, estas
iniciativasde la gerencia serian reinterpretacionesy reacomo-
dos que se practican segin el contexto y/o la comprensién y
transmision de los mandos medios. De manera que sélo pode-
mos hablar con seguridad de una actitud dela gerencia abierta
y dispuesta a recibir innovaciones, que puede o no aplicar de
manerainformaly experimental.

Cuadro 2

EMPRESAS CON FLEXIBILIDAD ORGANIZATIVA
DEL TRABAJO

Empresa Modalidad de Canal de
Flexibilidad Comunicacién
1 Justoa Tiempo/Circulos de Calidad Abierto
7 Circulos de Calidad Abierto
9 Cfrculos de Calidad Jerarquico
12 Formas Originales Abierto
13 Justoa Tiempo Abierto
14 FormasOriginales Jerarquico
16 Cfrculos de Calidad Abierto
17 Justo a Tiempo/Circulos de Calidad Jerdrquico
20 FuturoJustoa Tiempo Jerdrquico
21 Futuro Justo a Tiempo Abierto

Fuente: Entrevistas a Gerentes

por los mismos operarios. Asf se busca un flujo continuo de
la produccién que se saca a diario y que se relaciona con una
menor acumulacién de inventarios. Los circulos de calidad
conllevan un analisis participativo de los errores y solucio-
nes, los operarios exponen los problemas surgidos, evaldan
los resultados, preguntan y sugieren soluciones para corre-
gir errores de produccién.
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Cuando, porejemplo, seles cuestiond sobre la participacién
delos trabajadores en actividades especificas como el mante-
nimiento y reparacion de la maquinaria o el diagnéstico y
solucién de problemas de produccion, resulté practicamente
inexistentey destacaban que ya habia un equipo de mecanicos
o un departamento de ingenieria. En cuanto al control de
calidad, lasplantas que buscaban una implicacién del operario
en este campo coincidian, aunque no plenamente, con las que
desarrollan circulos de calidad.

Otros hechos que nos remiten a estas formas de flexibiliza-
cién organizativa tienen que ver con el acercamiento y la
consulta a los operarios ante cambios que se introducen en el
proceso productivo. Estas plantasbuscan mayoritariamente su
apoyo con laidea final de lograr su consenso o consentimiento
para poder obtener un mayor rendimiento: "es importante oir
la opinién de la gente, ellos tienen mejor idea que nosotros
muchas veces", "tratamos de implicar mas al operario, a veces
ellos saben mas", "es importante su colaboracién”. Aunque se
imponen las decisiones, se busca el acuerdo previo con los
operarios ya que "estamos en el mismo barco". Dado que la
flexibilidad organizativa supuestamente implica una nueva
actituddela gerencia hacia el trabajador, hemos afiadidoen el
cuadro el tipo de canal de comunicacién entre la direccion y el
obrero. Una politica de "puertas abiertas" entrafia que los
trabajadores puedan acceder a la direccidn sin injerencia de
jerarquias previas. En varias plantas se prescindia de jefe de
personal porque pensaban que funcionaban "mas como porte-
ros que como facilitadores™. Encontramos dos casos que reali-
zan reuniones con los operarios. En uno, todos los martes se
mantienen sesiones-produccién donde el operario "puedesuge-
riry se le escucha”. En el otro, mensualmente se exponen los
planes de la empresa y se reciben sugerencias. Este término
define hasta donde es relativa esta participacién: sugerir noes
discutirni proponer.

Porel contrario, los gerentes partidarios de la funcionali-
dad de jerarquia piensan que ésta debe ser el proceso a seguir
antelos planteamientosde problemas por parte de los trabaja-
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dores. Asimanifiestan, "se les ensefa que siempre llamen", "los
operarios no estdn contemplados en la jerarquia” o son "una
pieza m4s de la maquina”.

Esta distincién segin la flexibilidad organizativa pare-
ce tener cierta relacién respecto al origen del capital y a la
propiedad del local. Entre las empresas que muestran un
comportamientoreceptivo hacialamisma, tendriamos mayor
representacién de fabricas nacionales. Mientrasen las delinea
mas "tradicional” encontramos una mayoria de foraneas. Den-
trodelas primeras, encontramos propiedad sobre el local —con
dos excepciones-y entre las segundas, la propiedad se produce
séloen tres casos.

En definitiva, con el empleo de estas diferencias en la
actitud hacia la aplicacién de formas flexibles en la organiza-
ci6én del trabajo trataremos de ver si tiene efectos, mas alla de
mejorar las metas de produccién, sobre las condiciones y poli-
ticas laboralesy sobre la imagen de la fuerza laboral.

Condiciones laborales. Aunque no se recogié informacion sis-
temdtica, queremos iniciar este punto con un repaso sobre las
condiciones fisicas delas plantas. Comoya apuntamos, mayo-
ritariamente las plantas maquiladoras se instalan en bodegas
industriales no proyectadas para esta funcién manufacturera.
Asi, estas condiciones en cuanto a ventilacién, luz, servicios
sanitariosy otrosespaciosnoson, por tanto, 6ptimas. Maquinas
y planchas, el techado de lamina y el nimero de personal
provocan altas temperaturas y elevado nivel de ruidos. Al no
haber ventanas se trabaja con luz eléctrica, cuyos tendidos
pasan por encima de las cabezas de los operarios. La falta de
ventilaciéon hace que quede en suspension el polvodelos tejidos
que afectanlosbronquios. En los casos en que se ha construido,
no necesariamente se ha prestado atencién a estos factores.
Comoexcepcién encontramos dos plantas guatemaltecas, que
seincluyen entrelas que practican la flexibilidad organizativa,
que han introducido mejoras e innovaciones en este tipo de
condiciones: ventanales altos que permiten el trabajo sin luz
eléctrica, sistemas de ventilacion sofisticados con extraccién
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del polvo textil, conductos eléctricos por bajo, etc. Respecto al
restode condiciones, vamos a detenernos en algunos aspectos
concretos como aparecen en el Cuadro 3.

Cuadro 3

PERFIL DE CONDICIONES LABORALES
SEGUN APLICACION DE LA FLEXIBILIDAD

Conflexibilidad Sin flexibilidad Total
Causasde FechasEntrega FechasEntrega  FechasEntrega
HorasExtras  (60.0%) (63.6%) (62.0%)
Incentivos Aproduccién Séloa Aproduccién

yotros produccion y otros

(70.0%) (54.5%) (57.2%)
Numerode Hasta tres Hastatres Hastatres
Servicios (50.0%) (63.6%) (57.2%)
Capacitacion Cursos No hay No hay
Previa (60.0%) (72.7%) (57.2%)

Fuente: Entrevietas a Gerentes

Elnimerodehoras laboradas no muestra diferencias entre
ambos tipos de plantas, trabajan de lunes a viernes para com-
pletarlas 44 horas semanales, con distintas politicas respecto
a los tiempos de descanso, que oscilan entre 1os 45 minutos a
los 80. En este sentidose cumple con lalegalidad. Sin embargo
esterégimen detrabajoserompe con la existencia generalizada
delashorasextras, exceptuando cuatro casos, todas las plantas
las habian requerido en la semana previa a la entrevista.
Normalmente son variables y voluntarias, pero hay casos en
que, por politica de la empresa, se convierten en sisteméticas
diariamente. Para casi una tercera parte de las plantas, el total
de los operarios deben realizar de una a dos horas extras por
dia, de ellas la mayoria se encuentran entre las que no optan
por la flexibilidad, pero es un fenémeno que no deja de existir
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en las flexibles. Entre ellas, encontramos a tres de las cuatro
quetienen casa matriz.

Algunosempresarios perciben que las horas extras forman
parte del presupuesto doméstico de los trabajadores: "se han
acostumbradoy alegan si les quitan extras porque les baja el
sueldo”. Otros reconocen que no se encuentra mucha colabora-
cién por partede los trabajadores para hacerlasy manifiestan
unaintencionalidad de controlarlas e incluso eliminarlas, pero
enla practicasélo unodice estarlologrando con una planifica-
cién previa.

Las causas que motivan estas horas extras son principal-
mentelos apremiosde lasfechasde entrega: tienen que cumplir
los embarques. Este motivo se ve complementado por atrasos
en la productividad, ausentismo, problemas en los envios de
material e incluso maquinaria obsoleta.

El incentivo es otro componente inherente ala maquilay
suaplicacién también es generalizada y desarrollada en mayor
o menor medida por la misma exigencia de esta industria de
produccién intensiva. Hay mecanismos sofisticados para su
control y para el estimulo de la competencia. Estd ligadoa la
forma de pago por destajo a los operarios —-normalmente desde
la base de un salario minimo fijo— que se practica en todas las
plantas. El mismo aprovecha la precariedad de la situacién
doméstica del trabajador que le exige dar de si lo mas posible,
ademas la urgencia del cobro les fuerza a una presencia activa
y sin bajas en el trabajo.

Eldestinatariode estos incentivos —el individuo o el grupo-
esta estrechamente relacionado con la aplicacién o no de for-
mas flexibles de organizacion del trabajo. Entre los primeros
hay cinco plantas que practican un incentivo grupal que, a
veces, combinan con individuales. Mientras, entrelos no flexi-
bles los incentivos se dirigen exclusivamente al individuo. El
incentivo colectivo funciona como una estrategia de presién
entre los mismos operarios para alcanzar las metas, el gjercicio
delacoercién dejadeserrealizado por la figura del supervisor,
participando los compaiieros.
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También seencuentra cierta diferencia respecto al tipode
incentivos que aplican. Para los primeros se practican bonifi-
caciones hacia diferentes rubros (productividad, puntualidad,
calidad...). La idea generalizada es que estos incentivos los
motivan y les gustan, "todos quieren estar". Asi, se realizan
rifas, se premia a los mejoresy en ocasiones, como las Navida-
des, se les obsequia con licuadoras o esas "cosas que ellos no
puedenadquirirdeotramanera”. Mientras, entre los segundos,
sedamayorénfasis a premiar la productividad. Dentrodeéstos
encontramos uninformante para quien la existencia del incen-
tivo estd unida a un salario no justo y, por tanto, "alcanza la
justicia el que mas se jode".

La media deservicios que prestan las plantas es la misma
para ambos grupos, cuatro para cada uno, aunque este hecho
parecerelacionarse con el tamafode la fabrica, a mas emplea-
dosmdsservicios. Los habituales son el patrocinio de activida-
des recreativas, desde equipos de basket para mujeresy fatbol
para hombres hasta apoyo econémico para excursiones o fiestas
y la existencia de algin tipo de servicio médico. Més escasos
son los subsidios al transporte (o transporte propio) o a la
alimentaciénylas guarderias —s6lo una plantala tiene propia,
otras dos hacen uso de las del Bienestar Social del Gobierno
pagando sumantenimiento—.

Poraltimo, la existencia de capacitacién oentrenamiento
para los operarios recién llegados es uno de los servicios que
marca diferencias entre los grupos. Aparece més profusamen-
te en las plantas flexibles, donde mayoritariamente tienen
estas escuelas de preparacién. Optan por la formacién bus-
cando"inyectarles nuestra actitud” con la creacién de vinculos
mas profundos para lograr una mayor identificacion con la
empresa.

Poltticas laborales. Las politicas laborales nos remiten a las
estrategias que manejan las empresas respecto a la mano de
obra, como vemos en el Cuadro 4.

Respecto a las formas de contratacién de personal no
vemos diferencias entre flexibles y no flexibles: ambas hacen
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usomasivode mediosdirectos como anuncios en prensa o radio,
mantas o carteles fijos con el "se necesitan operarios". A ello
pueden sumarelquesustrabajadores actden como intermedia-
rios presentandoa sus compafieros.

Cuadro 4

PERFIL DE POLITICAS LABORALES
SEGUN TIPO DE EMPRESA

Conflexibilidad Sinflexibilidad Total
Contratacién Mas del 75% Hasta el 60%/
deMujeres Mas del 75% Mas del 756%

(40.0%) (36.3%) / (36.3%) (38.0%)

Capacitacién Seguimiento Nohay Nohay
Posterior (60.0%) (90.8%) (67.2%)
Soluciones Nada Nada Nada
ala Rotacién (50.0%) (63.6%) (57.2%)
Actitud ante Rechazo Rechazo Rechazo
Sindicalizacion ~ (70.0%) (72.71%) (71.3%)

Fuente: Entrevistas a Gerentes.

Losrequisitos que se piden pasan por la experiencia previa
combinada con otro rubros: la aptitud para el trabajo y, en
menormedida, las recomendaciones, el nivel de instruccién, la
edad, el sexo. Lo habitual es tener que superar un ejercicio
practico de coser. En general, los gerentes afirman que sus
politicas tienden a ser abiertas, aceptan cualquier trabajador
que quieracosersin restricciones. Respecto al nivel de instruc-
cion, en la ciudad se busca que hayan terminado la primaria,
perotambién depende dela méaquinay operacién donde vayan
a destinar a la persona. En cuanto a la edad, hay plantas que
ponen un tope: no quieren mayores de 25 afios porque tienen
mayoresresponsabilidades familiares, otros —por el contrario—
dicen preferir el segmento de poblacién entre 25 y 35 afios
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porque piensan que son mas responsables y fijos. No es raro
encontrar casos de menores, aunque jamas es lo mayoritario.

El predominio de mano de obra femenina resulta mayori-
tarioy no vemos diferencias entre las politicas de los dos tipos
de plantas. Segin ellos "asillegan”, y mantienen los tépicos de
que la mujertiene mayorhabilidad manualy es mas detallista,
mientras el hombre tiene mayor rendimiento, no pone trabas
a trabajar de noche y hasta se enferma menos, pero roban,
alegan, suscitan conflictos amorosos en la planta, llegan "bolos”
y"alalargasemeten en problemaslaborales”. También afiaden
que la mujer es facil de dirigir y controlar masivamente, son
"més llevaderas". Encontramos un tercio de empresas donde
podriamos considerar que se da una proporcién mis o menos
igualitaria entre ambos sexos, hasta un predominio de las
mujeresenun 60%. Entre ellasla inica donde son mayoritarios
loshombres: unamanodeobraindigenay rural. Elinformante
opina que los hombres del campo son més tranquilos que los
citadinos, nocausan problemas laborales y son més rapidos que
las mujeres, que ademas noacuden a buscar este tipo de trabajo.
Para estas empresas el hombre es eficiente y agresivo para el
destajo.

Porotrolado, en el interior de la industria de maquila hay
aAmbitos donde el sexismo es mas tajante. Trabajos puramente
masculinos son bodega, corte, la mecanica o la plancha indus-
trial, como femeninos el despite o la plancha manual. Los
primeros porqueson duros orequieren cierta capacitacion, los
segundos porque son los més sencillos o tradicionalmente de
mujeres.

Inclusoen aquellas plantas que cuentan con capacitacion,
lo comin es introducir de una vez al operario en su operacién
y darle un plazo para que rinda lo esperado, si no es asi, debe
abandonar. Previamente se le han comunicado las condiciones
de trabajo: horario, prestaciones, reglas, forma de pago, que
también se pueden encontraren el Reglamento de Trabajo que
todas las empresas sitdan en un lugar visible. Una de las
plantas con flexibilidad, describia este proceso con los nuevos
contratados: "leslanzamos al marinmediatamente”, tienenun
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tiempo de prueba mientras aprenden sus funciones, antes de
dos meses han de cumplir el horizonte, después hay cuatro
meses de refinamiento y pulido, a los seis meses deben ser
eficientes al 100%. Quienes no alcanzan las exigencias se van
porque no ganan, sufriendo ademas la presién del grupo por
frenar el trabajo o, bien, como decfan varios empresarios, "si
perjudica se cambia o expulsa”.

En cuanto a problemas en la contratacién no se dan per-
cepciones distintasentrelos dos tipos de empresa, hay suficien-
te oferta de mano de obra. Los que afirman que "hay
problemas”, vienen a plantear que han sentido un descenso en
la afluencia de personas en busca de empleo sin que haya
alcanzado un nivel preocupante.

Los ascensos dentrodelamaquilason limitados, las muje-
resque entran a despite pueden llegar a maquina. Desde ésta,
hombres y mujeres pueden alcanzar distintos grados como
operarios hasta la supervisién y, por dltimo, la excepcional
jefaturade planta.Los criterios para el ascenso que se manejan
entre los dos grupos de plantas no se diferencian de modo
significativo. Asi el requerimiento principal es la habilidad,
entendido también como la facilidad de aprendizaje y manejo
de las distintas maquinas. El siguiente mas reiterado es la
cooperacion y otros factores residuales son la disciplina, la
instruccién ola puntualidad.

Considerandola capacitacién posterior como una formade
promover un conocimiento mayor entre los empleados y asf
reforzar los ascensos, podemos decir que es una politica diffcil
de encontrar: tienden a dejar el esfuerzo educativo en los
operarios. Aqui si encontramos diferencias entre las plantas,
las flexibles muestran mayor preocupacion por el seguimiento
en la formacién de sus operarios. Pero en definitiva, la prepa-
racién en los niveles de base de la fabrica no est4 fomentada,
sedaunafuerte tendenciaa la especializacién de los operarios
pese aque los gerentes de plantas flexibles son conscientes de
queseria mésGtil prepararequipos polifuncionalesy versatiles
pararesponder a estas formas de organizacién laboral.
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Respecto a la rotacién de los obreros en las plantas, las
cifras que se consiguieron eran aproximaciones que los infor-
mantes hacian al respecto, lo que las hace poco fiables. Por
tanto, s6lo podemos referirnos a la percepcién que éstos tienen
del hecho. Asi, no coincide la minimizacién de las cifras de
rotacion con la concienciade sentirla como un problema-lo que
ocurre en mas de una tercera parte—.

Para los que introducen principios de flexibilidad organi-
zativa, las causas de la rotacién se producen exclusivamente
desde la l6gica de los trabajadores por razones personales y/o
familiares (cuidadodelos hijos, enfermedades de éstos, lejania
delavivienda...)y econémicas —que también podemos relacio-
nar con la situacién del hogar—.

Los gerentes de plantas no flexibles son méas heterogéneos
en sus opiniones, puesto que introducen la postura de la em-
presa dentro de las causas de la rotacion: despidos por robos u
otras faltas, e incluso uno que reconoce que la ineficiente
organizacion de su fabrica origina una produccién discontinua
que fuerza al trabajador a buscar otro empleo. En ocasiones
hacen senalamientos despectivos hacia el trabajador: "es la
mentalidad de la gente, quieren ganar mas sin trabajar” o "son
los que buscan trabajo pidiendo a Dios no encontrarlo”.

Lasrazones econémicas de larotacion resultan siendo las
mayoritarias, loque vendria a contradecir la afirmacién gene-
ralizada de estos mismos empresarios en cuanto a que sus
trabajadores estarian satisfechos con las remuneraciones o
cuando consideran que los salarios de sus plantas estan en el
promedio o son mas altos que en otras empresas.

Las posibles soluciones a la rotacién encuentran mayor
silencioydescienden las propuestas para ambos tipos de plan-
tas. La gran mayoria de los gerentes flexibles vienen a sugerir
un acercamiento a los trabajadores: trato mas abierto, mayor
atencidn... Uno de éstos siente que ha hecho importantes es-
fuerzos porellos: pagando més, otorgando prestaciones, imple-
mentandoeljustoa tiempoy tratandodeinvolucrarlesy darles
sentidode pertenencia. Sin embargo, reconoce que no ha tenido
éxito. Los no flexibles, en su postura mas pasiva, tienen tam-
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bién soluciones radicales como "hay que cambiarles la mente"
oeldespido. Endefinitiva, al nobuscarse alternativas, entien-
den la rotacién como una realidad con la que hay que convivir
puesto que no necesariamente es un problema vy, si lo es, es
consubstancial ala maquila.

Todo ello nos remite a la pobre imagen que tienen los
gerentes de la mano de obra. La evaluacion que hacen de sus
empleados es mayoritariamente "buena" y al considerar las
cualidades de los trabajadores se refieren a éstos como tales,
gefalando su habilidad, responsabilidad, laboriosidad... Ade-
mas manejan otras caracteristicas valiosas desde el punto de
vista empresarial, estarian haciendo frente a un grupo humano
"facil de dirigir" y "facil de explotar”, restdndole voluntad de
respuesta u oposicién. Un gerente contesta con crudeza: "los
trabajadores guatemaltecos tienen la cualidad de cobrar poco”.
Por iltimo, un informante se refiere a una calidad moral: "son
de corazoén noble”, que podria interpretarse en el sentido de
ingenuidad osimpleza.

Paraconcretar los defectos parece haber mayor capacidad
de contestacién. Los flexibles sefialan una falta de respuesta
positivadelos trabajadores hacialos incentivos. El trabajador
noentiendelas ventajasy oportunidades que se habilitan para
su beneficio, costando mucho su incentivacién. No quiere en-
trarenladinamica delo productivo. Mientras, los empresarios
de plantas noflexiblesserefieren comocausadelaincompren-
sion patrono-obrero asu carencia de educaciény, porello, a una
culturadiferente delos trabajadores que no les permite enten-
dersus6rdenes. Notienen sentidodel progreso, son tercosy de
mentalidad cerrada. En definitiva ambas gerencias coinciden
ensefialar queel obrero noresponde a su proyecto empresarial.

Continuandoesta concepcién limitadadel sujetoy contra-
diciéndola al mismo tiempo, los empresarios evalGan negativa-
mente cualquier posibilidad de organizaci6én laboral desde el
ladodel trabajador, "es un tema tabi" que les genera un miedo
irracional. Ante el cuestionamiento sobre los sindicatos repi-
ten: "aqui no hay de eso, gracias a Dios". Dentro de esta
oposicion, algunos sejustifican desarrollando una critica alas
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organizacionessindicales porsuineficiencia e insolidaridad con
el trabajador, por su politicismoy la corrupcién de sus cupulas.
Ademas opinan que estan manipulados porlos sindicatos nor-
teamericanos quebuscan denunciar a Guatemala para mante-
nerenlos Estados Unidos sus puestos de trabajo. Encontramos
posturas recalcitrantes: "son lo peor”, "la mayor porqueria”,
"nos matan”, "nos han echado tierra" o "no los acepto porque
traen problemas". Frente a una posible sindicalizacién las pos-
turas de los dos tipos de plantas se unifican y en definitiva
entienden la organizacién obrera como un fuerte obstaculo
paralamaquila.

Paraunaquintaparte, nosonlossindicatos en si el proble-
ma, sino su funcionalidad al no responder como puentes de
comunicaciony consenso entre obrerosy patronos buscando la
negociacion, la armonia y la colaboracion para el beneficio de
ambas partes. En este mismo sentido se expresaba un infor-
mante —no empresario—cuando decia que los sindicatos debian
capacitarse y orientarse hacia la regulacién de las relaciones
laborales y no hacia el enfrentamiento.

En generallaidea que manejan todos los entrevistados, es
quelanegociacién colectiva esinaceptable, en ultimo casoson
partidarios de una negociacién individualizada. Entre los fle-
xibles, como vimos, existe una iniciativa excepcional donde
funciona un comité de los obreros que sirve de canal de comu-
nicacién con la direccidn.

Otra solucién que se ha venido dando y que encontramos
en cuatro plantas (tres de ellas flexibles) es el solidarismo. La
"filosofia" que manejan es que la empresa es un equipo donde
todos son necesarios y deben comprender su participacion en
el grupo: "todos parte de un todo". Uno de sus objetivos es
"tratar de mejorar la calidad de vida de los trabajadores”.
Buscan influir en el comportamiento de los obreros fomentén-
doleselsentido de colaboracién con la empresa. Seles sacauna
cartilla de ahorro para imbuirles la mentalidad de preveer y
controlar sus ingresos, tratan de fortalecer su situacién fami-
liar con platicas, consejos u otros apoyos y les compensan en
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ciertos servicios (como la alimentacion), subsidiandolos en
parte.

Unadeéstas mostraba cierto desencanto ante el fracasode
la organizacién: pretenderintroducir el ahorro con la necesaria
inversién mensual de 100 quetzales por parte del trabajador no
daba resultado. Pero la contestacion venia a darla otro infor-
mantesolidarista al exponer que "no aprecianlo que puedenir
teniendo ni lo identifican porque nunca han tenido nada". El
solidarismo también tiene sus detractores, un entrevistado de
la linea no flexible pensaba que éste venia a distorsionar el
sentido de las organizaciones civiles al estar dirigido desde
arriba, disfrazaba las relaciones patrén-obrero creandolealta-
desconladireccionyestimulandola competencia entre traba-
jadores. En una planta de la carretera Panamericana, nos
comentaban que los obreros de la ciudad necesitan soluciones
comoelsolidarismo porque son mas problematicosy quierenla
superacién, mientras que en el Ambito rural nobuscan sindica-
tos porque son conformistas.

Apenas se han producido conflictos colectivos en las plan-
tas. Cuando se han dado, se relacionan con cambios en los
sistemas de trabajo o en la direccion de los trabajadores, por
ejemplo cuando se inici6 el justo a tiempo que supuso un
descensoen los salarios, cuando se cambié6 al jefe de plantao al
gerentedela produccién, o ante la introduccién de maquinaria
nueva. Estos hechos provocaron el rechazomomentaneodelos
trabajadores, peroestanlejosdesuponer una organizacién para
reclamar por sus derechos o mejoras en condiciones laborales.
Como caso extraordinario, encontramos una planta que estuvo
sindicalizada enlaque, después de un largo proceso, se despidié
al Comité, loque no ha supuestoel fin de los problemas parala
empresa.

En definitiva, las quejas que destacan los operarios son
principalmente de indole econ6mica para ambos tipos de plan-
tas: solicitudes de préstamos o equivocaciones en el computo
de las néminas, frente a referidas a relaciones o condiciones
laborales. Paralos flexibles éstas se vinculan con la precariedad
econémica desus hogares, siendo las causas més diversas entre
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los no flexibles. Estos ultimos destacan las que se refierenala
actitud de los operarios, mostrando un sentimiento algo des-
pectivo hacia los mismos: "hacen una mala administracién de
su dinero”, "su cultura es distinta", "no le gusta trabajar” o
"montan bulla por cosas de niios".

"ATADOS POR LA NECESIDAD":
LA MAQUILA DESDE 1.OS OPERARIOS

En esta segunda parte se van a exponer los resultados
obtenidosen la encuesta realizada a los operarios de maquilas.
Lamuestra que se preparé buscaba mantener la linea seguida
en el analisis de las entrevistas que acabamos de desarrollar,
seleccionandodos plantas que practicaran la flexibilidad orga-
nizativay dos que no lo hicieran. Se cumplié con lo previsto en
tresdelas maquiladoras, sin embargo, no fue posible laentrada
enlacuarta planta, ni en la programada ni en otra sustituta.

Por las caracteristicas de estas tres empresas, debemos
gefialar quesetratadefiliales de compafifas extranjeras a cargo
de profesionales contratados. Fueron plantas nacionales con
actitud receptiva hacia cambios en la organizacion laboral las
que se negaron a la ejecucion de las encuestas, en ellas la
gerenciaseimbrica estrechamente con la propiedad y parecen
concebirla planta como patrimonio. Los obstaculos que pusie-
ron para encuestar a los operarios nos hace pensar que las
dificultades para el desarrollo de una visién moderna de la
industria por parte del sector empresarial nose han superado.

Esta presentacién deresultados quiere obtener un perfil de
losoperarios, desus hogaresy de su empleo. Previoa ello vamos
ahacerunbreveesbhozodelascaracteristicas delas tres plantas
que, como deciamos, tienen en comun el pertenecer a compa-
fiias extranjeras (de capital estadounidense o coreano) y el
localizarse en distintos puntos de la periferia de la Ciudad de
Guatemala. La primera inici6 sus operaciones de exportacién
deropacasual dealgodénen 1986, en un 25% realiza ensamble
y en el otro 75% trabaja por cuota. Ha realizado fuertes inver-

165



siones, poseen la propiedad del local y entre sus servicios
destaca la subvencién al almuerzoy el funcionamiento de una
asociacion solidarista, no tienen escuela de capacitacion. Ac-
tualmente estan tratando de evitar las horas extras y los
sabados no se trabaja.

La segunda fabrica, se restringe al ensamble de ropa de
algodén, exportando desde 1987. Alquilan la bodega donde se
asientan, subsidian el transporte einclusola vivienda en algu-
nos casos, tampoco tienen escuela de capacitacién. Los tra-
bajadores realizan diariamente dos horas extras, incluidos
sabados.

Laterceraesdefuncionamientoreciente -marzode 1992—.
Esta especializada en la confeccién de trajes de mujer que
realiza en un 80% a través de ensamble. Ha ido creciendo
progresivamente amplidndose por lineas, y cuenta con una
importante inversién en el local (de su propiedad) y maquina-
ria. Subvencionan el almuerzoy tienen servicio de bus a algu-
nas colonias cercanas, también dan cierta preparacién a los
operarios nuevos. Dentro de su horario se incluyen una o dos
horas extras selectivasy se integra una hora diaria con la idea
dedejarlibre el sdbado. Esta Gltima corresponderia a la tipolo-
giadelas plantasque practican la flexibilidad organizativa.

Un acercamiento al universo

Como no ha sido posible mantener el eje analitico de flexi-
bles versus no flexibles vamos a presentar los datos de las tres
plantas porseparado.’

Los operarios. A través de algunos indicadores, mostraremos
en este apartado las caracteristicas sociodemograficas de los
operarios de las tres plantas de maquila, segin aparece en el
Cuadro 5.

6. Se realizaron pruebas de significacién respecto a la flexibili-

dad organizativa con un resultado de escasa relevancia, op-
tdndose por presentar las plantas individualmente.
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Cuadro &

CARACTERISTICAS DE LA MANO DE OBRA
POR EMPRESAS

Empresas Total
A B C Signific. Asociacién

Caracter{sticas (n=73) (n=72> (n=73) (n=218) 1 2
Sexo .000 .256
Mujeres 63.8 86.1 84.9 78.0
Hombres 36.2 13.9 15.1 22.0
Edad (media) 26.9 22.1 20.0 23.0 .000 427
Estado civil .000 .359
Solteros/as 46.6 79.2 83.6 69.7
No solteros/as 53.4 20.8 15.4 30.3
Condicién migratoria .010 .204
Migrantes 68.5 69.4 47.9 61.9
No migrantes 31.5 30.6 52.1 38.1

Sigue...



...viene

Empresas Total

A B I Signific. Asociacién
Caracterfsticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Nivel Educativo .139 .134
Primaria incompleta 27.4 43.1 37.0 35.8
Primaria completa o mas 72.6 56.9 63.0 64.2
1. Significacién seglin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y

Oneway (an4lisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segtin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables

de intervalo.
Fuente: Encuesta a Operarios



Eluniverso al que nos enfrentamos es femenino en mas de
las tres cuartas partes, lo que casi nos permitiria hablar de
operarias.” Sin embargo, hay que seialar el comportamiento
diferenciado de la primera planta, que cuenta con un significa-
tivo 37% masculino.

Respecto a la edad de los operarios se produce un claro
predominio del grupo de edad de 18 a 24 afios en casi tres
cuartas partes del universo total, es decir, hablamos de una
poblacién muy joven. En la media de las edades de esta mano
de obra destaca de nuevo la primera empresa donde los opera-
rios son menos jévenes. Para contrastar esto, debemos decir
que las otras dos cuentan con una importante presencia de
menores de 18 afios que alcanza el 20.8% en unay el 38.4% en
latercera.

Como podiamos esperar el estado civil de esta poblacién se
relaciona con su edad, encontrandonos ante una mayoria de
solteros, esquema que de nuevo se rompe en el primer caso,
donde entre su predominio de no solteros hay tres cuartas
partes de casados.

Undatoadestacar, tratindose de una ocupacién industrial
y, especialmente, de una poblacién tanjoven, es el altonimero
de migrantes.’ Su proporcién mayoritaria sélo desciende, en
estecaso, parala tercera planta (donde sigue siendo importante
la presencia de migrantes). La procedencia de estos nacidos
fuera de la Ciudad de Guatemala es muy diversa, destacando
regiones tradicionalmente expulsoras como la suroccidental
(con departamentos como San Marcos, Quetzaltenango o Su-
chitepéquez), y la suroriental (con Santa Rosa o Jutiapa). Es
sugestivoconsiderarel nivel de urbanizacién del que provienen
puestoquesuorigen es principalmente de aldea, loqueimplica

7. E137.5% de la PEA ocupada urbana son mujeres (INE, 1990).
También sehalar que, pese al predominio de mujeres opera-
rias, hemos optado por el genérico masculino para referirnos
a los trabajadores.

8. Un 43.8% de la PEA ocupada en Ciudad de Guatemala es de
origen migrante, de ellos el 70% llegaron antes de 1976 (rFLAC-
50, 1989).
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una extraccion fuertemente rural, pudiendo suponer a estos
individuos una migracién econémica por falta de medios de
sobrevivenciay un ciertodesconocimiento del mundo urbano.

Lacualificacién delos operarios segiin su nivel de estudios
formales es bajo.? Lo més comin es haber completado la pri-
maria pero encontramos poco més de la tercera parte de los
individuos que no lo han hecho y que podriamos considerar
analfabetos funcionales.

Otro indicador del bagaje que aporta el operario es su
capacitacion técnica. Enestesentido encontramos una escasa
preparacion en este oficio, s6lo un 14% afirma haber recibido
alguna ensefianza. Pese a su escasez, es importante que cuali-
fiquemos en qué consiste tal instruccién que se concentraenla
primera planta (donde ascenderia a casi la cuarta parte del
universo). La formacién que consideran los entrevistados se
realiza a través de tres medios. El mas significativo (con la
mitaddeloscasos)son cursosdecortey confeccién impartidos
por Academias u ONGs. El objetivo de los mismos se dirige a
formar sastres o costureras como cuentapropistas o asalaria-
dos de pequefios talleres de costura donde conocen y manejan
la prenda de vestir completa. La preparacién para la linea
industrial se da en la otra mitad de los casos, bien a través de
escuelas de capacitacion de otras maquiladoras o bien, mas
residual, a través de los cursos que desarrollan el Instituto
Técnico de Capacitacién —INTECAP—, estatal, o una escuela
privada llamada FUNTEC.

El hogar de los operarios. Complemento necesario para la
caracterizacion de los trabajadores es la configuraci6n de los
hogares donde se insertan estos operarios, que se recoge en el
Cuadro 6.

El tamaiio de sus hogares sefiala una media algo més alta
que la media urbana de 4.7 (FLACSO, 1989). Dentro de la
homogeneidad entre los universos, los hogares de la segunda

9. El 53.1% de la PEA ocupada capitalina supera la primaria
(FLACSO, 1989), cuando para las maquilas encuestadas es de
27.5%.
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Cuadro 6

CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES
DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total
A B ¢ Signific. Asociacién

Caracter{sticas (n=173" (n=72) {(n=173) (n=218) 1 2
NGmero de miembros (media) 4.7 5.6 5.2 5.2 .062 .159
Posicién en el hogar .000 .353
jefes 54.8 20.8 19.2 31.7

Dependientes 79.2 80.8 68.3

Ntamero de ingresos (media) 2.6 2.5 2.4 179 .125
Aporte .007 179
Alto 60.3 31.9 37.0 43.1

Medio 31.5 48.6 45.2 41.7

Bajo 8.2 19.4 17.8 15.1

Sigue...



...viene

Empresas Total
A B c Signific. Asociacibn
Caracterfsticas (n=73) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Indice trabajo doméastico .003 .189
Alto 49.3 75.0 65.8 63.3
Medio 15.1 13.9 17.8 15.6
Bajo 35.6 11.1 16.4 21.1

1. Significacién segin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(andlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segtin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.

Fuente: Encuestas a Operarios.



empresa son los mas grandes, poco mas de la mitad de ellos
tienen seis 0 més miembros.

Este universo cuenta con una mayoria de operarios depen-
dientes de una jerarquia en el hogar. En el interior de estos
hogares predominantes se destacan en tres quintas partes
aquellos donde la jefatura es ejercida por el padre. Cuando la
figura central esla madre hablamos de una cuarta parte delos
dependientes, y esuna realidad que encontramos desarrollada
conmaés énfasisenlatercera empresa. Lajefatura ejercida por
otra personanosremite principalmente a migrantes que en su
arribo a la ciudad se insertan en hogares de hermanos, tios u
otros parientes previamente instalados, lo que se produce casi
exclusivamente en el casode la segunda empresa.

En la gran mayoria de hogares encontramos dos o mds
ingresos, asi el salariode lamaquila nosuele ser uinico, excepto
en un significativo 18.3%. Estos casos se concentran en la
primera empresa donde ascienden a poco més de la cuarta
parte de los hogares y se vinculan a personas que ejercen la
jefatura, ademés se trata de hogares que mayoritariamente no
alcanzan las tres personas por lo que podemos suponer que se
trata de matrimonios recientes. La relacién de dependencia
entre ingresos y miembros del hogares de 2.1.

La importancia del ingreso supuesto por la maquila se
puede cualificar con el aporte que el trabajador destina a su
hogar que, como vemos para el universo general, es una alta
proporci6n del ingreso de estos operarios. El aporte medio en
la segunda y tercera plantas se encuentra relacionado con el
tipode hogares que tienenlos miembros, estas mujeresjévenes,
dependientes de un hogar, entregan una importante ayuda a
éste y, sobre todo, se sustraen como miembros de gasto. Algo
que se debe sefialar es el bajo peso de aquellos que aportan
menos de la mitad de su salario, esto nos puede indicar cémo
las necesidades del hogar requieren para su reproduccién de
unaimportante colaboracién.

Por dltimo, ademés de lo que supone el aporte econémico,
el mantenimiento del hogar exige a sus miembros femeninos
suesfuerzo paralaejecucion de los quehaceres domésticos. Asi,

173



peseatratarse de mujeres jovenes sin responsabilidades, éstas
realizan una fuerte inversién de tiempo en trabajo doméstico.
La primera empresa es la que lo mantiene mas bajo debido a
su proporcidn de varones que, por su tradicional rol social, no
participan en estastareas."’

Este desgaste que se anade con el trabajo domeéstico nos
remitedirectamente a la doble jornadalaboraly al impacto que
sufre desde el hogar esta mano de obra femenina. Llegan a
laborar 9 o 10 horas diarias a las que debemos sumar el
transporte asusresidencias para, posteriormente, enfrentarse
a quehaceres en el hogar. Es la organizacién interna y la
influencia de valores sexistas en los hogares populares, junto a
la extrema necesidad de los mismos tanto a nivel econémico
como reproductivo cotidiano, lo que les hace desarrollar unas
estrategias de subsistencia que recaen con fuerza en las muje-
res del hogar. El emplearse en la maquila no parece favorecer
aaliviarala mujer de este peso. El trabajo asalariado femenino,
donde ésta asume un papel como portadora de ingresos econ6-
micos, todaviano parece haber afectado las relaciones intrado-
mésticas. Seguramente ha supuesto una nueva organizacion
del tiempo de la mujer para realizar los quehaceres domésticos
—con la extension de éstos a los dias de descanso, por ejemplo-
(AVANCSO, 1993). Sin embargo, no ha implicado redefiniciones
en su papel social y familiar: "su rol dentro de la familia sigue
siendo tradicional... a pesar de las responsabilidades que de
hecho ha asumido"(Monzén, 1992 : 68).

Endefinitiva, respecto a este perfil sociodemograficoy de
los hogares de los trabajadores de maquila se destaca que nos
encontramos ante universos diferenciados. Estonos indicaria
que no podemos referirnos a un prototipo definido para los

10. Para manejar la informacién respecto al trabajo doméstico
se construy6 un indice, de manera que el haber cocinado y
lavado ropa la semana anterior a la encuesta tenfan un punto
cada una, mientras que limpiar la casa o hacer la compra se
puntuaba con 0.5 —puesto que son tareas menos costosas en
inversién de tiempo y energia fisica-. Por Gltimo, la escala
se gradu6: hasta 1, nivel bajo; hasta 2, nivel medio; hasta 3,
nivel alto de implicacién en el quehacer doméstico.

174



trabajadoresdemaquila de Ciudad de Guatemala, aunque sise
constatan diferencias respecto al mercadolaboral citadino."
Entre nuestras plantas nos atreveriamos a distinguir tres
conformaciones. La primera fabrica nos define una composi-
cién sociodemograificay de hogar lgjos de la regla, al contener
una poblacién con mayor proporcién masculina y de mas edad
y, con ello, nivel elevado de jefatura de hogar entre sus opera-
rios. Nos remite a hogares con menos miembros donde la
magquila juega un papel significativo al tratarse de un ingreso
con unaporte muy altoy, por tanto, clave para la reproduccion.
Las otras dos plantas se muestran mas uniformes al estar
feminizadas y ser sus operarios mas jévenes. Son miembros
dependientes de hogares donde hay mayor nimerode ingresos
y el aporte es algo menor, aunque la exigencia en trabajo
domésticoes muy alta. Sin embargo, dentro de este perfil puede
haber varios matices. La tercera empresa se distingue por
contener una poblacién mayoritariamente capitalina con las
repercusiones que esto tiene en cuanto asocializacién urbana.
Es la que se acerca a la norma citadina pero también donde
encontramos mayor proporcion de menores que deberian estar
estudiando—porello, en este caso, no se manifiestan diferencias
educativas entre rurales y capitalinos— y de hogares con jefa-
tura femenina que indican cierta desintegracién familiar. La
segunda fabrica, muestraciertas carencias que pueden influir
ensucomportamiento laboral, una menorsocializacién urbana
y el menor nivel educativo de las tres, ademas sus hogares son
los més grandes, los que reciben mayor nimero de ingresos al
movilizarfuerza secundariay los que requieren de mas trabajo

11.Esta misma heterogeneidad se comprueba en la muestra so-
bre 116 trabajadoras de maquila de Pérez Sainz y Castella-
nos (1991), donde el perfil que obtuvieron contrasta con el
nuestro: su media de edad alcanzaba los 27 afios, con lo que
ello supone en términos de estado civil, jefatura y aportes al
hogar. También se encontraban poco més de una cuarta parte
de operarias capacitadas. Su universo coincide en cuanto a
condicién migratoria, nivel de estudios, tamaho del hogar
y relacién de dependencia entre ingresos y miembros del
hogar.
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doméstico. Por todo ello podemos suponerles unas estrategias
desubsistencia diferentes.

Perolosdatos recabados también permiten salvar las dife-
rencias y generalizar sobre este universo como de mujeres
jovenessolteras, aloquesuma un origen migrante fuertemente
rural, con un bajo nivel de estudios y de capacitacién; su lugar
deresidencia les identifica como un poblacién popular debajos
recursos y deficientes condiciones de vida. Insertados en sus
hogares como miembros secundarios, su aporte es muy signifi-
cativo tanto econémicamente como a través de su trabajo
doméstico.

El puesto de trabajo

La movilidad laboral. En este apartado vamos a tratar la
procedencia laboral de los trabajadores encuestados: su expe-
riencia previa al empleo en estas maquilas y las razones y
expectativas que manejaban al insertarse en ellas, como tene-
mos en el Cuadro 7.

Loprimeroque se comentara es que este empleo en maqui-
la no parecesuponer—pesealajuventud de algunos operarios—
la unica experiencia laboral de estos trabajadores. Para la
primera plantasobresaleeste hecho, tal vez por tratarsede una
poblacién més madura. Le sigue la tercera que, sin embargo,
era la que mayor proporcion de menores tenia. Para el grupo
minoritario de personas que no eran activas econémicamente,
suocupacion previasereparte entre el estudio o los quehaceres
domésticos sin diferencias en el interior de las plantas.

Laanterior experiencia laboral se caracteriza por tratarse
de un empleo formal como asalariados de empresay dentro de
laindustriamanufacturera. En la segunda planta, un grunode
casi dos quintos de sus trabajadores con experiencia previa
proceden del sector no formal, principalmente del servicio
doméstico, aunque también se puede seiialarlaagriculturaen
unadécima parte.
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Cuadro 7

MOVILIDAD LABORAL DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total
A B ¢ Signific. Asociacién

Caracteristicas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218; 1 2
Actividad anterior 015 .195
Empleado/a 87.7 68.1 79.5 78.4

No empleado/a 12.3 31.9 20.5 21.6

Categorfa ocupacional * .001 277
Salariado (formales) 87.5 61.2 84.5 78.9

Otras (no formales) 12.5 38.8 15.5 21.1

Rama de actividad* .000 .385
Manufactura 92.2 44.9 77.6 73.7

Otras 7.8 55.1 22.4 26.3

Experiencia en maquila .000 313
81 61.6 23.6 43.8 43.1

No 38.4 76.4 56.2 56.9

Sigue...



...viene

Empresas Total
A B c Signific. Asociacién

Caracterfsticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Razones de eleccién .040 .173
Familiar 41.1 30.6 37.0 36.2

Personal 30.1 40.3 20.5 30.3

Ambas 26.0 29.2 42.5 32.6

Otra 2.7 0.0 0.0 0.9

Ventaja buscada .048 .205
Salario 57.3 63.9 52.1 57.8

Condiciones laborales 12.3 2.8 11.0 8.7

Localizacién 21.9 6.9 16.4 15.1

Aprendizaje 5.5 15.3 13.7 11.5

Otra/ninguna 2.7 11.1 6.9 6.9

Estos porcentajes se refieren a los que estuvieron empleados.

1 Significacién segtin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(andlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2 Coeficiente de asociacién seglin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.

Fuente: Encuesta a Operarios.



La experiencia en otra maquila nos remite a cierto conoci-
miento empirico previo que podria hacerse extensivo a los
demads asalariados de empresas manufactureras en cuanto a
un manejodel mundofabril. El predominio de operarios sin este
paso porlamaquilanos permite relativizar ese intenso trasvase
que se supone se produce entre las maquilas.'

También debemos analizar las pautas que mueven a los
trabajadores a integrarse en estas maquilas. Los factores mas
influyentes para el total del universo en la eleccién del empleo
actual son los familiares. En este sentido la presién del hogar
que se insinuaba en los datos anteriores, parece coherente. El
mismo tipo de hogar, es lo que hace que la familia sea tan
influyenteen la primeraempresa. Paralasegunda, podriamos
pensar que es el individuo como tal el que toma la decisién sin
injerencias del hogar. Mientras, en la tercera se cruzan tanto
la iniciativa personal como la presion del hogar.

Ahorabien, para una mayor comprensién vamos a acercar-
nosalasreferencias que manejan. Las argumentaciones de tipo
familiar més recurrentes son: "No me alcanza el gasto de mi
esposo” o "para ayudar a mis padres a obtener recursos”, en
definitiva, el hogar necesita dinero. Cuando plantean un razo-
namiento de tipo personal dicen: "pensé aprender a manejar
maquinas”, "me gusta y me queda cerca’, o la 16gica de quien
dice "es el trabajo que sé hacer y en otros lugares piden requi-
sitos que no puedo cumplir”, es decir esconden las influencias
del hogar resaltando su voluntad propia. Cuando se sienten
influenciados porambos factores, familiares y personales, pue-
denremitir a hechos combinados como "para pagar mi colegia-
turay ayudar a mi familia", "porque queria aprender a coser y
ganar mejor y ayudar a mi mam4”, o no: "no prosperaba mi
negocio (fotégrafo)y necesitaba més ingresos", "no tenia dinero
paraseguirestudiando”. En estos casos se produce cierta con-
fusioén y dificultad de separacién entre la voluntad propiay la

12. Para Pérez Sainz y Castellanos (1991), la fuerza de trabajo
se estd movilizando en su caso en el mismo ambito laboral,
ya que tres cuartas partes proceden de empresas que mayo-
ritariamente son maquiladoras.
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presion familiar, loqueresulta comun para aquellos individuos
que se emplean por primera vez y porque los trabajadores se
ocupan por la necesidad de un ingreso, pero siempre buscan
donde ganar masy ahijuega su propia voluntad.

Otroindicador que nos sefialalo que les lleva a seleccionar
este empleo frente a otros y, por tanto, también nos permite
intuirquéexpectativas tenian al tomar el trabajo, esla ventaja
o beneficio que le veian al mismo. Y la mayoria se manifiesta
porlaobtencién de un salario.” Al mismose le da dos sentidos,
unos repiten su esperanza de "ganar mas", "superar econémi-
camente" o "mejorar el salario”. Otros ambicionan el acceso a
un salario: "un ingreso”, "ayudar a mi familia”, "dejar de ser
desempleada”.

Pequefios matices se manifiestan entre los universos de
cada planta dentro de ventajas secundarias. Para la primera
fabrica, en segundo lugar les motiva la cercania de la planta a
sus hogares, insistiendo en "la proximidad por la economia”,
seguidode maneramasresidual por condiciones laborales como
"aqui preparanlaalimentacién”. En la segundaempresa es mas
repartido, destacando la idea de "aprender un trabajo". La
planta tercera interesa a los operarios por la localizacién cer-
canay el aprendizaje. En definitiva, los criterios que manejan
norecogen las condiciones que ofrecela empresa como podria-
mos pensar que atraerian a una poblacién en un Ambitoindus-
trial como la maquila.'* De hecho cuando hacen referencia a
esas condiciones lo hacen en su vertiente de servicios: "el
almuerzo es caliente y no lo llevo", "no gasto pasaje”, "las
prestaciones del bus”, enfatizando el sentido del ahorro que
suponeensus economias. Apenas hacen mencién a otros aspec-
tos laborales propios de la maquila: "esperaba una buena ope-

13.Para los que indican que primaron las presiones familiares
a la hora de tomar este empleo, en dos terceras partes expu-
sieron que su expectativa era la mejora salarial.

14.Dentro de las condiciones laborales incluimos incentivos,
servicios, horarios, extras, trato, nivel de exigencia, presta-
ciones y permisos.
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raciéon" o "seguir trabajando en maquina plana y mejorar el
salario”.

Un caso particular en Guatemala es la escasez y carestia
queha alcanzadoel serviciodoméstico porque las maquiladoras
hanempleadoaestasjévenes. Paralos empresarios esteera un
hecho demostrativo de las innovaciones que habfa supuesto
esta industria. Y lo que estas exdomésticas priorizan son los
beneficios de un trabajo formal: "pagan el IGSS", "no trabajan
todos los sabados”, "por tener un sueldo”.

En definitiva, son motivaciones elementalmente econé-
micas y materiales: el salario alcanza un sentido primario.
Argumentos concretos, practicos, operan en la mentalidad del
trabajadory no hacen sino subrayarnos que las posibilidades de
opcién de estos trabajadores son limitadas: por sus mismas
condiciones sociodemograficas, por las presiones que ejerce el
hogar hacia sus miembros ante sus dificultades de reproduc-
cién, en definitiva por todo el contexto econémico y social en
elqueseencuentran. La urgencia de unos ingresos monetarios
es el reclamo més manifiesto en sus palabras y pautas de
comportamiento.

Las diferencias entre los universos permiten continuar el
andlisis anterior. Parala primera poblacién encontramos una
mayor experiencia laboral que puede empatar con su edad y
capacitacién. Por la composicién de sus hogares son razones
familiares las que tienen mas influencia a la hora de tomar el
empleo. La procedencialaboral de la poblacién méas joven de la
segunda y tercera planta difiere. Los primeros arriban desde
empleos no formales y de actividades no manufactureras, los
segundos eran asalariados demanufactura. Ello podria relacio-
narsecon esa menor o mayor socializacion urbana que poseen.
Las motivaciones en la eleccién del trabajo difieren sin que
podamos interpretarlo més que, como planteamos, por estra-
tegiasdiferentes.

Al fin, el comportamiento mayoritario nos dice que son
operarios que tienen experiencias laborales anteriores, princi-
palmente como asalariados de empresas manufactureras —pre-
dominantemente maquiladoras—-y a quienes las necesidades
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econdmicas del hogar les motiva abuscar un ingresoseguroy/o
mas alto.

Las condiciones laborales. Ahora entramos a ver las actuales
condiciones laborales de los operarios entrevistados: su esta-
bilidad laboral, el trato que reciben, la realizacién de horas
extras, elconocimientoque adquieren delas maquinasy, final-
mente, aspectos relacionados con su participacién laboral (ver
Cuadro 8).

Laantigiiedad delos trabajadoresen las distintas empresas
puede expresar cierta voluntad de los trabajadores de mante-
nerse o salirse de la planta y, en definitiva, su conformidad o
inconformidad conlascondiciones laborales. Légicamente ésto
estdenrelacién también con el tiempo que llevan en funciona-
mientolasfabricas, recordemos que la tercera estd activa desde
marzo del 92. Asila media general de antigiiedad laboral es de
practicamente afioy medio con fuertes diferencias internas.'

La primera empresa es la de funcionamiento més antiguo
y la que muestra comparativamente mayor rotacién en su
personal. Esla anica donde hay operarios que no han cumplido
un mes de trabajo, aunque también en su interior se contrastan
grupos de antigiiedad. Encontramos trabajadores recientes
(dos terceras partes no llevan el afio), hay un descenso en los
que llevan de uno a dos afos, y finalmente aparece otro seg-
mento significativo (una cuarta parte) que tiene mas de dos
afios de laborar en la fabrica.

El caso de la segunda planta es menos irregular pero no
menos chocante. Su escasa rotacion se manifiesta en que el
namerode operarios asciende gradualmente con la antigliedad.
Inclusoel rubromassignificativo tienen més de dos afios (44%).
Estaestabilidad se produce en la planta donde habia mas gente
para quienes suponia el primer empleo, donde encontramos a
las que se emplearon anteriormente como domésticas y, en
general, personas sin experiencia en maquila ni en fabricas. Y
efectivamente las que tienen una permanencia de mas de dos

15.E] promedio de estancia en las plantas para Pérez Sdinz y
Castellanos (1991) ez de 7.8 meses.
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Cuadro 8
CONDICIONES LABORALES DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total

A B C Signific. Asociacién
Caracterf{sticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Antigliedad en meses (media) 18.6 25.8 8.3 17.5 .000 405
Trato por supervisores .000 .2566
Bueno 67.1 40.3 67.1 58.3
Regular-malo 32.9 59.7 32.9 41.7
Horas extras .000 .348
Demasiadas 19.2 8.3 16.4 14.7
Suficientes 17.8 37.5 56.2 37.2
Pocas 17.8 38.9 21.9 26.1
No trabajé 45.2 15.3 5.5 22.0
Méaquinas que puede operar 3.9 2.4 2.1 2.8 .000 .401
(media)

Sigue...



...viene

Empresas Total

A B C Signific. Asociacién
Caracterfsticas (n=73" (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Indice de Participacién
Laboral 294 .106
Alto 23.3 13.9 11.0 16.1
Medio 46.6 56.9 54.8 52.8
Bajo 30.1 29.2 34.2 31.2

1. Significacién segtn las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(anédlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.
Fuente: Encuesta a Operarios.
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anosfueron principalmente domésticas en dos terceras partes
y aquellos que no tenian un empleo anterior (57%), mientras
que procedentes de manufactura o de maquila suponen poco
mas de un tercio del total. Ello nos induce a pensar si, para la
empresa, el tomar este tipo de personal nuevo conlleva cierta
permanencia.

En la tercera, dado su poco tiempo en activo, no podemos
sacar mayores conclusiones sobre el comportamiento de sus
operarios.

En la percepcion de los trabajadores del trato que reciben
de sus supervisores, que son quienes ejercen la autoridad y el
control directo de su trabajo, predomina uno "bueno”, excepto
en laempresaquehemos visto con mayor antigiiedad donde las
quejasson mayoritarias. Es decir, la estabilidad nose relaciona
positivamente con tan bésica condicién laboral como lo es el
trato.

La realizacién de horas extras es un fenémeno comiin en
las tres plantas, recordemos que la segunda incluye dos diarias.
Se relacionan con los ciclos productivos de la empresa y los
embarques, de manera que pasan por temporadas que no
necesariamente coinciden con la fecha de la entrevista que se
referia a las del mes pasado. Asi, en la primera planta, donde
la gerencia afirmaba estar haciendo un esfuerzo por controlar
las mismas, casila mitad del universo no trabajé extras. En la
segunda planta destacan quienes opinan que han sido pocas,
pudiéndose seiialar que para una tercera parte de las operarias
las horas extras se realizan por motivos econémicos personales,
como una alternativa de elevar sus ingresos. Mientras en la
altima empresa, la mayoria estd de acuerdo en que fueron
suficientes ya que asilo demando la direccién.

La informaci6n respecto al nimero de mdquinas que pue-
den operarlos trabajadores indica la naturaleza de la maquila
en Guatemala puesto que nos habla dela capacitacién que deja
en los obreros.'® Las situaciones difieren, la primera planta

16.Estas pueden ser: plana, overiock, multiaguja, elastiquera,
ruedo, pretinadora, botonera, atraque, ojalera... dependien-
do de la especialidad de confecci6én de la planta, aunque cada
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destaca porser donde hay un mayor conocimiento de distintas
mAaquinas, recordaremos que en ella encontramos operarios
mas maduros con mas capacitacién, experiencia y rotacion.
Mientras las otras dos se caracterizan por el bajo nivel de
dominio de maquinaria. Es decir, pese a lo que podriamos
suponer, la antigliedad laboral no se relaciona con un mayor
conocimiento de maquinaria. Estos bajos niveles nos llevan a
pensar queloquese produceenla preparacién de los empleados
es una especializacién. Los niveles reales de capacitacién que
adquieren, su conocimiento del "oficio”, son escasos. A ello
tenemos que sumar el que la tecnologia que se emplea es
sencilla y, en definitiva, la cualificacién de los operarios es
limitada."

Como resumen de lo expuesto, el comportamiento de la
primera planta refleja, en sus condiciones laborales una alta
rotacién y el conocimiento de diversas maquinas. Esto nos
incita apensar queesta poblacién mas madura, experimentada
y con mayores responsabilidades familiares busca ubicarse en
empleos donde el sueldo les resulte mas favorable. Los opera-
rios de la segunda planta se destacan por su alta estabilidad
junto a una percepcién no positiva del trato y una pobre capa-
cidad para manipular maquinaria. Esto puede guardar relacién
con el hecho de tratarse de jévenes de reciente socializacién
urbana. Sobre ellos la empresa ha aplicado una formacién
empiricadealtaespecializaciény ejerce un intenso aprovecha-
mientodesujuventud. Suminima capacitacién, experienciay
conocimiento urbano, las presiones del hogar y un posible
"agradecimiento” a la empresa, pueden jugar como limitantes
de su libertad y les sujeta a su puesto de trabajo. Para el tercer
caso,dadalajuventuddelaplanta, seria aventurado el plantear

una de las lineas de produccién necesita diferentes maquinas
para las operaciones.

17.Mientras que la finalidad de todo operario, segin se trasluce
en sus comentarios, es lograr un mayor aprendizaje y capa-
citacién con la idea de que "aprendiendo el oficio”, podran
ofrecer mayor experiencia y ganar més.
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hipétesis, su bajo conocimiento de maquinas no podemos rela-
cionarlo con su antigiiedad laboral ni con su experiencia.

Por ltimo, lalectura del perfil general que obtenemos del
universo, es que estamos ante trabajadores que muestran cier-
taestabilidad laboral, con un nivel bajo de manejo de maquinas
o capacitacion limitada y que se muestran conformes con el
tratoy con la realizacién de horas extras.'®

La participacion laboral. Como participacién laboral vamos a
entenderel gradodeiniciativa o disposicién de los trabajadores
ainvolucrarse en tareas mas alla delo quees estrictamente su
operaciondeensamble. Para ello se ha construidoun indice que
combinadiversos factores. Por unlado tomamos dos variables
que pensamos reflejan la actividad del trabajador: sirealiza el
ajuste o no de su maquina y si realiza o no algin tipo de
reparacién en la misma. Respecto a ambos hechos podemos
decir que sus resultados son semejantes en los tres universos,
mayoritariamente los operarios realizan actividades de ajuste
alinicio delajornadade trabajo, mientras casi unacuarta parte
se atreve a realizar pequehos arreglos a su maquinaria pese a
que los mismos suelen estar prohibidos por la direccién.

Elsiguiente indicador se refiere ala voluntad del operario
para proponer soluciones a la gerencia sobre problemas que
surgen en la produccion. Si no manifiesta estas propuestas
supondria que el mismo se limita a cumplir su trabajo y no
muestra una intencionalidad de mejorar sus condiciones de
trabajo ni de colaborarenla produccién dela planta, asumiendo
una postura pasiva. Por el contrario, una actitud de sefalar
problemas corresponderia a un interés de participacién en las
labores que se realizan, a una voluntad de afirmarse en su

18.0tro aspecto relacionado con las condiciones laborales que
intencionalmente no se ha recogido en esta investigacién, es
la remuneracién de los operarios. En este sentido se puede
apuntar que los testimonios de algunos entrevistados nos
hablan de un salario de 211 a 285 quetzales con extras por
quincena (cuando se hizo la encuesta ol délar estaba a 2.50
quetzales). La media salarial para las operarias en Pérez
S84inz y Castellanos (1991) era de 426 quetzales mensuales.
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trabajo. Al respecto tampoco encontramos diferencias entre las
plantas, en mas de dos terceras partes se manifiesta una
postura positiva a la participacién, de ellas en la mitad de los
casos la empresa escucha estos consejos, en el resto los toman
en cuenta a veces o nunca.'®

Seginlos resultadosde este indice, el predominioes de una
motivacién media,seguido de unabaja. La falta de diferencias
internas entre los universos nos dice que la actitud de los
operarios hacia la participacién nodependeria de sus distintas
caracteristicas. Perolo interesante es tratar de definir cuales
son los factores que intervienen en una mayor motivacién de
los trabajadores, teniendo en cuenta que, por lo visto hasta
ahora, los condicionantes de su contexto, marcados por presio-
nes econémicas y del hogar, les impide una identificacién con
el empleo. Para ello se realizé el ejercicio de una regresién
maultiple, cuyos resultados podemos veren el Cuadro 9. Aunque
no se trata de elementos definitivos dado su limitado poder
explicativo, sin embargo, las tres variables que resultaron sig-
nificativas son sugerentes.”

Por un lado, esta postura de los operarios hacia la partici-
pacion se ve influida por ciertas variables sociodemograficas.
El ser hombre es, de ellas, la m4s significativa. Estos mostra-
rian mayor disposicion a inmiscuirse en la problematica de las

19.Los valores se otorgaron asf: ajuste y mantenimiento= 0.5,
reparacién=1y propuesta de soluciones=2. Los niveles que-
dan: bajo hasta 1.5, medio de 1.6 a 2.5 y alto de 2.6 a 3.5.
Otro elemento que no se ha tomado en cuenta y podrfa haber
resultado indicativo de una participacién formal, se refiere
a si los operarios participan en reuniones junto a la gerencia
para la discusi6én de problemas de produccién. Pero las "reu-
niones" s6lo tenfan un cardcter informativo o de reforzamien-
to de la autoridad: recibir instrucciones, reganos, llamadas
de atenci6n.

20.Excepto la antigiiedad laboral todas las variables considera-
das en la regresi6n son "dummies” (ficticias) y se han cons-
truido asi, experiencia en maquila: sf tuvo=1, no tuvo=0;
sexo: mujer=1, hombre=0; trato: bueno=1, regular-malo=0;
capacitacién: sf tuvo=1, no tuvo=0; movilidad ante un mejor
salario: no=1, si=0; educacién secundaria: algtin grado=1,
ninguno=90.
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Cuadro 9

RESULTADOS DE LA REGRESION MULTIPLE
DEL INDICE DE PARTICIPACION

PruebaF (significacion) .000

RCuadrado Ajustado 130

VARIABLE B BETA Significacién
Experiencia en Maquila 253 115 .076
Sexo -.500 -191 003
Trato 016 7.4109E-03 916
Capacitacién 264 .083 193
Movilidad -.159 -914 361
Antigiiedad laboral 682 .305 .000
Educaciénsecundaria -.361 -.149 044
CONSTANTE 1.696 000

Fuente: Encuesta a operarios.

labores de maquila, las posibilidades de participacion serian
mayores entre los hombres que entre las mujeres. La otraesla
educaciodn, el haber estudiado la secundaria aparece de forma
negativa, esdecir, quienes han alcanzado algin grado mas alla
de la primaria son mas reacios al involucramiento. El nivel de
estudios en las maquilas —como ya vimos- es bajo, tal vez
quienesobtienen cierto nivel de estudios suelen tener mayores
aspiraciones laborales que quedarse en una fabrica donde las
posibilidades de ascenso son escasas. Mientras, una persona
con esta carencia educativa buscaria prepararse en su oficio,
alcanzar una capacitacidn en €él, para poder competir en este
espacio del mercado laboral.

Pero, sobre todo, esta voluntad de los operarios, mas alla
del simple cumplimiento de la operacién parece mostrar rela-
cién con una caracteristica de las condiciones laborales de la
empresa. Laantiguedad laboral evidenciaria que a mayor tiem-
potrabajando, mayor motivacién. El conocimiento de las ope-
racionesy del funcionamiento de la planta parece suponeralos
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obreros una confianzay seguridad en si mismos que les permi-
te esa capacidad para mantenery reparar su maquinariay los
faculta para hacer propuestas de mejora paralas operaciones.
La antigiiedad laboral es la variable que revela con mayor
significacion una incidencia en la actitud del operario. Otro
factor, que no aparece tan significativo, se relaciona con la
capacitacién, no formal sino empirica: el haber trabajado en
otras maquilas y contar con esta experiencia previa, parece
insinuar también mayores posibilidades de derivar en una
actitud participativa enlos trabajadores.

Percepcion de los operarios respecto a su empleo. Por dltimo
vamos a exponer las percepciones que manifiestan los trabaja-
dores respectoalosbeneficios e inconvenientes que resaltarian
de sus empresas, su disposicién a un cambio de empleo ante la
perspectiva de una ganancia mayor y, por fin, su valoracién
sobre su experiencia en la maquila, segin encontramos en el
Cuadro 10.

La heterogeneidad de los resultados, tanto respecto a los
beneficios como a los inconvenientes que los operarios ven en
sus empresas, hacen necesariosistematizar las contestaciones.
Losbeneficios que priman son las condiciones laborales, segui-
dos de la localizacion de la planta y de los aspectos salariales.
Lainterpretacion de estas respuestas se asemeja a la postura
que mostraban respecto a las expectativas que tenian al em-
plearse en esta maquila. Es decir, las condiciones laborales
hacenreferencia no tanto a caracteristicas propiamente fabri-
lescomohorarios, prestaciones sociales o exigencias laborales,
sino a los servicios que les alivian del gasto cotidiano como el
transporte o la alimentacién. En esta linea se mantienen la
localizaciény la valoracién de tener un ingreso que reiteran la
ideadenecesidad econémica. Poresoles gustalaempresayno
porque les ofrezca mejores condiciones laborales. Su percepcién
se afirma por el sentido de su situacién material y no por el
empleo, por el lado de la légica de la subsistencia, no de la
laboral.
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Cuadro 10

PERCEPCIONES DE LA MANO DE OBRA
POR EMPRESA

Empresas Total
A B [« Signific.  Asocia-

CARACTE cién
RISTICAS (n=73) (=72 (n=T73) (n=218) (1) (2
BENEFICIOS 000 299
Salario 219 12.5 16.4 17.0
Condiciones
laborales 39.7 15.3 37.0 30.7
Localizacién 23.3 13.9 15.1 174
Aprendizgje 41 11.1 13.7 9.6
Otros 8.2 26.4 6.8 13.8
Ninguno 2.7 20.8 11.0 115
INCONVENIENTES 251 .169
Salario 39.7 292 20.5 29.8
Condiciones
laborales 13.7 26.4 24.7 21.6
Localizacién 2.7 14 5.5 3.2
Aprendizaje 14 0.0 0.0 0.5
Otros 6.8 9.7 9.6 8.7
Ninguno 35.6 33.3 39.7 36.2
MOVILIDAD ANTE
SALARIOMAYOR 389 093
81 6.7 84.7 76.7 79.4
No 23.3 15.3 233 20.6
VALORACION DE
LAMAQUILA .180 142
Econ6mica 58.9 41.7 50.7 50.5
Positiva 15.1 13.9 17.8 15.6
Negativa 19.2 40.3 26.0 284
Otras 6.8 42 5.5 55

1. Significacién segun las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado
para variables ordinales y nominales y Oneway (analisis de
varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segaun V de Cramer para variables
ordinales y nominales y Eta para variables de intervalo.

Fuente: Encuesta a Operarios.
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Los inconvenientes vienen a redundar en la misma idea.
Estos no existen, o s6lo en cuanto que sus ingresos no son
suficientes. Enfrentan el cuestionamiento no como trabajado-
resde maquila sino como personas urgidas econdmicamentey
que, por tanto, no se detienen en aspectos inherentes al trabajo
como tal, por lo que no le ven inconvenientes. Se reitera el que
el pago es insuficiente, s6lo en algunos casos excepcionales
surgen explicaciones que profundizan en una critica al sistema
de la maquila: que el precio de las operaciones estd barato y
que el destajo hace inseguro el salario, en definitiva, "nos
matamos mucho y ganamos poco". Ello nos habla de unos
trabajadores de industria que no parecen identificarse con su
puesto de trabajo y, frente al mismo, se muestran conformis-
tas en el plano laboral al privilegiar la retribucién econémica
independientemente de éste.

Estehechoserepite al comprobar que nose sienten sujetos
a la planta, ante la posibilidad de incrementar el salario no
tendrian inconveniente en dejar este empleo. En esta signifi-
cativa posturano encontramosdiferencias entre los operarios
delastres empresas e incluso podemos resaltar que la afirma-
cion de huida mas rotunda se produce en la segunda planta,
precisamente la empresa con mayor estabilidad laboral, unade
sus trabajadoras resume "estamos atadas por la necesidad".

En la evaluacién que hacen los sujetos respecto a los apor-
tes que les ha supuesto a ellos y a su familia su trabajo en la
maquila, los criterios analiticos que manejamos —segin sus
respuestas— hacen referencia a valoraciones econémicas pri-
mordialmente y de manera secundaria, destacan una visién
desfavorable o favorable de su experiencia. Asi, la idea de
precariedad se mantiene. La maquila es valorada como una
ayuda econdmica, un ingreso: "ha prosperado la economia del
hogar", "aunque sea poco lo que se gana, pero es seguro”, 0 como
plantea unamujerde 20 afos sin hijos: "antes no ganaba dinero,
ahora si; aunque es muy agotador y el beneficio econémico es
muy poco, nuncaesté unodesahogado”. La postura de muchos
Jjovenes coincide en su orgullo por colaborar con la familia: "Mi
mamad ya no trabaja”, "en lugar de quitarles dinero, les doy".
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Elsegundosentidode valoracion negativa plantea: "séloes
fuente de trabajo, perono le encuentro ventajas”, "la ayuda no
es tanta", "mantenerme, nada mas" o "s6lo me alcanza para la
comida”. Dentro de lo que hemos englobado como visiones
positivas, encontramos los pocos que se expresan en términos
de consumo: "antes no podia vestirbien, ahorasi", "cuando vine
notenianada, ahoratengo dos mdquinas de coser, telay equipo
de sonido”; o de aprendizaje, que dicen "se aprende a operar
maquinas” o "aprender a coser porque mi padre es sastre y le
gusta que trabaje en maquila para poder ayudarle después”.
Otrosexpresan "tengo amigos" o "puedoseguir estudiando”. En
definitiva, seguin sus testimonios no podriamos pensar que les
hayasupuesto mejoras econémicas significativas, mayores ni-
veles de vida, o acceso al consumo.

Alenfrentarnosalas apreciacionesrespecto al hechodela
magquilase hacedificil sefialar el sentido de las escasas diferen-
cias entre las empresas. Para los primeros resulta clara la
necesidad econémica porque, en sumentalidad, la presencia de
las responsabilidades familiares es mas fuerte. En los otros dos
sediluye esta presencia, de alguna manerase homogenizan sus
visiones y sentimientos rescatando el sentido econémico y
material que le otorgan a su puesto de trabajo.

EL DISCURSO Y LA REALIDAD

Estecapitulolo vamos a centrar en los objetivos del trabajo:
el perfil de la nueva modalidad de industrializacion para la
exportaciéon que supone la maquila en Guatemala y el tipo de
relaciones laborales que se desarrollan en ella. Para ello hare-
mos converger los dos enfoques que hemos descrito a lo largo
del trabajo: el discurso de la gerencia y la realidad de la mano
de obra. Puesto que se manejaron metodologias y contenidos
diferentes, nos referiremos a aquellos puntos e indicadores
donde se puede establecer comparacién sin pretender abarcar
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todas las complejidades de este novedoso hecho. Asi, daremos
un repaso a los aspectos relacionados con la demanday oferta
de la mano de obra, las formas de gestién del trabajo o la
participacion obreray las percepciones que los actores tienen
detodoello, con laideadecaptarlas posibilidades dela maquila
guatemaltecafrente al retodela globalizacién econémica.

1. La gerencia plantea que sus politicas de contratacién
son relativamente abiertas, apenas manifiestan restricciones
en cuanto a sexo, edad, estado civil o educacién, tendiendo a
quitarimportancia a estos aspectos e insistiendo en que no hay
unadiscriminacitn especial. Los resultados muestran unarea-
lidad donde se produce una preponderancia de mujeres meno-
res de 25 afios, de ahi también que se trate de solteras. Las
mujeres acaban de iniciarse en el empleo fabril que, hasta
ahora, les habia estado practicamente negado.” Acceden a él
con un fuerte limitante: su propia condicién de mujeres, con lo
que éstosupone en sociedades sexistas. Sueducacion formal e
informaly su papel en el hogary en la sociedad, permiten que
sea ma4s factible ejercer sobre ella el poder y la autoridad. La
presencia de estas mujeres jévenes, objetivo de las politicas de
contratacién de las maquiladoras, mostraria la preferencia
hacia una mano de obra maleable y sin desgastar.

Elbajo nivel educativo sorprende por encontrarnos en un
medio urbano y, aunque no se seiial6 especificamente por las
gerencias, algunos comentaron que trataban que sus trabaja-
dores tuvierau la primaria completa, lo cual no se cumple en
nuestro universo. Por fin, dentro de este perfil, cada planta
muestra comportamientos propios frente a la contratacién,
posiblemente por la influencia que también ejerce la oferta
laboral. Porello, no podemos considerar totalmente limitado el
mercado laboral que ofrece la maquila, como tampoco nos
hallamos ante uno "abierto” como sugiere la gerencia.

21.En Ciudad de Guatemala, casi la mitad de las mujeres se
insertan en ocupaciones no formales frente a un tercio de
hombres (FLACSO, 1989).
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En unas plantas donde no se practica de modo generaliza-
dounacapacitacién de la manode obra, se subrayala experien-
cia previa entre los requisitos de contratacién. Pero mas de la
mitad delos trabajadores no proceden de otras maquiladoras.
Y, como recordaremos, los nuevos operarios son introducidos
directamente en su puestode trabajo ddndoseles un plazo para
que rindan en su operacion y concediéndoles una minima
atencion para adaptarles en su nuevo empleo. El manejodela
méquina queda asi practicamente en manos del operarioal no
contar con un entrenamiento previo. De manera que, desde la
gerencia, se prioriza una experiencia que no se encuentra
generalizada,y al no darse tampoco un entrenamiento, se deja
recaer el peso de la formacién y conocimiento del oficio en el
mismo operario.

De manera mas rotunda, una capacitaciéon posterior o
seguimiento en la preparacién del operario es practicamente
inexistente. De nuevo la experticia de los mismos sigue sin
contar con un apoyo de la empresa, por ello no es de extraiiar
elbajonivel deconocimiento de maquinaria que hemos encon-
trado. Estamos pues ante trabajadores especializados en unas
operaciones concretas y limitados por éstas. Una mayor anti-
gliedad laboral no conlleva mayor experiencia y sin ésta
dificilmente pueden optar a cualificarse como operarios mas
completos. En una maquila como la guatemalteca, con su
dependencia de unos pedidos volubles y heterogéneos, tal vez
deberia darse un mayor interés porla polifuncionalidad de los
trabajadores.

Otropuntodondede nuevo nos encontramos con la inexis-
tencia de capacitacion, es en las escasas posibilidades de pro-
mocidn o ascenso. La gerencia prioriza para ello la habilidad
que se muestre con las maquinas pero, como sefialamos, no se
incentiva desde la empresa debiendo ser el operario quien, de
nuevo, desarrolle el esfuerzo. Esta ausencia de movilidad inter-
na, unidaala monotoniadel trabajo produce un fuerte desgaste
y cansancio en la mano de obra.

En definitiva, se recarga el peso del aprendizaje y forma-
cion en el mismo trabajador. La maquila no les supone mayor
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aporte en su cualificacién y asi, esta mano de obra queda
limitada. Esta faita de oportunidades se reitera dentro de la
planta ante su inamovilidad interna. Una fuerza laboral con
estas caracteristicas dificilmente puede ser competitiva ante
una reestructuracién y modernizacién del aparato industrial
en el contextode la globalizacion.

2. En el analisis de las plantas, desde la gerencia, distin-
guimosdos tipos de gestion en lo laboral, lo que reforzamos con
el tipo de canal comunicativo direccion-trabajador. Pero la
decisién de la gerencia de aplicar mecanismos de flexibilidad
organizativano parece ser respondida por la parte trabajadora
con una mayor disposicién a la participacion. Desde el punto
de vista del obrero, no se perciben estas diferencias.

Elimpacto de nuevas formas de gestién sobre las condicio-
neslaborales s6lo parece manifestarse en la capacitacién —que
esmayor enlas plantas con flexibilidad organizativa. Mas alla,
se puede mencionar que ponen mas énfasis en los incentivosy
manifiestan ciertasensibilidad ante el problema de la rotacion.
Pero sobre las relaciones laborales contintda predominando la
verticalidad, donde las funciones de cada uno son claras y
definidas. El operario debe limitarse a coser, realizar un mini-
mo mantenimiento de la maquina antes de iniciar la jornada,
avisar al equipo mecénico ante cualquier falla de la misma y
recibir las érdenes por parte del supervisor o en aquellas reu-
niones quese convogquen. Algunos operarios afirman que reali-
zan propuestas para mejorar la produccién, perono se fomenta
este tipo de disposicion. Asi, la actitud mas favorable hacia el
obrero, en las plantas con flexibilidad organizativa, proviene de
larecepciondeinnovaciones técnicas—que conllevarialaestra-
tegia de vincular al trabajador a la empresa para obtener mas
eficaciayresponsabilidad desu parte- pero, realmente, queda
en una declaracién de intenciones. Finalmente, las plantas no
flexibles selimitan a un mantenimiento de las relaciones labo-
rales, sin compromiso alguno.

El indice de participaci6n laboral de los trabajadores, que
podria suponerse en relacién con la aplicacién de nuevas for-
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mas de organizacidn flexible del trabajo, no muestra diferen-
cias entre los tipos de plantas, confirmando la disociaciéon de
los planteamientos dela gerencia y la respuesta de la mano de
obra. Las variables que se relacionan con él positivamente,
especialmentela antigiiedad laboral y el ser varén, nos remiten
a las contradicciones de la realidad: la maquila en general se
ha caracterizado por una alta rotacién de mujeres jévenes. La
inestabilidad laboral es elemento consubstancial a estas plan-
tas, aunque—-como vimos en nuestros casos—se dan diferencias
internas. Supuestamente las direcciones desean una perma-
nencia laboral que, ademas, conlleva una mayor seguridad y
conocimiento del empleo y, por ello, mayor motivacién para
participar en el proceso. Sin embargo, al mismo tiempo, la
estabilidad est4 enfrentada a los bajos niveles salariales. Los
operarios sienten que, a pesar de sus capacidades adquiridasen
la planta, no hay una retribucién a las mismas y optan por
buscar otro empleo.

En este sentido, son interesantes las valoraciones que
desarrolla la gerencia sobre las virtudes y defectos de los
trabajadores. Destacan sus cualidades como buenos trabajado-
res en el sentido de cumplidos, dirigibles, déciles... pero, al
mismo tiempo, sefialan que no comprenden las exigencias del
ambito fabril y no responden a los incentivos. Una posicién
contradictoria, puesto que demuestran ser partidarios de una
mano de obra que no se preocupe por aspectos laborales y se
remita acumplirsu trabajo. Porotrolado, la gerencia secierra
a admitir una posible organizacién colectiva de los trabajado-
res, éstos deben presentar sus demandas de manera individual.

De esta manera les estan negando su constitucién como
sujetos con derechos y respuestas colectivas. Esta concepcién
del operarioimpide que se pueda desarrollar una postura mas
positiva de reconocimiento del otro y por tanto de consenso,
participacién eidentificacién, y est4 en consonancia con el tipo
de manode obra que se contratay se valora positivamente. En
definitiva, no hayinterés haciala constitucién de unamanode
obra participativa, no se fomentan las actitudes favorables al
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involucramientoy nose recompensa ni aprovecha la fidelidad
delos trabajadores.

3. Una de las principales caracteristicas de la maquila en
Guatemalaes que puedelocalizarse en cualquier punto del pais
y beneficiarse como si se ubicara en una zona libre, por esto
mismo, lasinstalaciones de las plantasson deficitarias. Por otro
lado, actualmente la gerencia se preocupay esfuerza por cum-
plir con lalegalidad y ampliar sus prestaciones y servicios. Sin
embargo, al ser cuestionados, los trabajadores no hacen apenas
referencia a estas realidades ni a bonificaciones e incentivos.
Antelajornadalaboralylas horas extras tampocose destacan
en su pensamiento quejas generalizadas por el desgaste o la
monotoniadel trabajo. Loos operarios se remiten principalmen-
te a su situacién inmediata, relacionada con la subsistencia
familiar. Asi, priorizan servicios que se relacionan con el ahorro
cotidiano frente a otros mas coyunturales. No podriamos afir-
mar si el trabajador responde o no a los mecanismos de incen-
tivacién que se implementan en las plantas, lo que se de-
muestra es que su preocupacién esencial gira en torno a su
contexto personal sin vincularlo a las particulares condicio-
nes de trabajo de las maquiladoras. Por otro lado, los que-
haceres domésticos se suman al desgaste de las mujeres y
probablemente tienen gransignificacidon para la operaria, pues-
toque el hogar es un ambito quelees méds propioquelafabrica.
Todo esto nos habla de una mano de obra signada por la
precariedad y, tal vez, con una fuerte compenetracioén con su
hogar frente al espacio laboral, lo que impediria la constitucién
deidentidades laborales que propicien un involucramiento en
su trabajo.

En un principio pensamos que en la rotacién podriamos
encontrarunareacciénde los trabajadores hacia sus condicio-
nesdeempleo. Abandonar el puestode trabajoes un hechoque
se producedesde ély no tanto por la intervencién directa de la
direccion (con los despidos por ejemplo). Pero unos operarios
afectados por la urgencia econémica, aunque mano de obra
secundariayjoven, no pueden estar predispuestos al abandono
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del trabajo. Las claves de la rotacion estan en las condiciones
queimponelamaquila: su énfasisen el rendimiento individual
con el destajo, su presion con las horas extras, la ausencia de
oportunidades y ascensos, la escasa capacitacién que deja, la
precariedad del sistema con sus altibajos de produccién y
quiebras y, en definitiva, la "flexibilidad" de la misma que se
construye sobre el esfuerzo de la mano de obra. Los condicio-
namientosson fuertesy la capacidad de respuesta del trabaja-
dor como tal, muy limitada. Se ve abocado a la rotacién que no
hallegadotodavia a constituirse en un problema grave ni para
lasempresasni para el operario, porla abundancia de mano de
obray de demanda.

La direccién no admite la situacién, piensa mayorita-
riamente que los trabajadores estan satisfechos con las remu-
neraciones y que, comparativamente, los salarios de sus
respectivas plantas estanen un promedio medio alto. En algu-
nos casos, hay un reconocimiento implicito de dificultades
materiales, pero las escasas propuestas de soluciones que se
plantean nose enfrentan a la realidad. Una mayor comunica-
ciény trato, mejores servicios, o el solidarismo con sus présta-
mos y cartillas de ahorro —al que los propios trabajadores
objetan, por no poder permitirse ahorrar mensualmente parte
de su salario- son parches que no afronian el hecho social de
una poblacién empobrecida.

4.Elprincipal argumento a favor de la maquilaes, para los
gerentes, que ha generado empleo. Desde ahi, destacan las
mayores posibilidades deconsumo, de estudios, de apoyos eco-
némicos que permite a las familias. También los trabajadores
estan de acuerdoen ello, les han ofrecido un puesto de trabajo,
pero en ellos la idea que subyace es que se trata de un ingreso
mas para la subsistencia familiar.

Ciertamente la maquila ha creado empleo para un relati-
vamente nuevo perfil de trabajador: mujeres jévenes solteras,
como también se produjo en otro paises. Como mujeres se les
valora menos, como jévenes aguantan mejorel desgaste fisico,
como miembros secundarios su salario no tiene que asegurar
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lasubsistencia del hogar. Esto resulta favorecido por la situa-
cién de crisis econémica que fuerza a los hogares a introducir
susmiembrostradicionalmente noempleados —-mujeresy jove-
nes—en esta oportunidad laboral.

El modelo de maquila que se esta implantando en Guate-
mala, segiin los rasgos que hemos podido analizar, parte de la
precariedad de los sectores popularesy opta por el aprovecha-
miento intensivo de la mano de obra. La gerencia se mueve
dentro de lineas tradicionales o bien ha sabido adaptarse al
discurso de la modernidad y sus técnicas. Son cuadros prepa-
radosquediariamente se involucran en el trabajo de la planta,
perola estructura socioeconémica guatemalteca con su histo-
rica discriminacién social, les impide reconocer al sujeto que
tienen enfrente, no lo aceptan como interlocutor, no lo perso-
nalizany esto les encamina a un futuro que continua pasando
porla exclusion de lamano de obra. Ademas la maquila queda
avalada por un Estado que la deja libre: fungiendo la nacién
como un gran parque industrial, sin un control laboral, y
desarrollando unapolitica econémica adaptada ala dependen-
cia. Por otra parte, la mano de obra se encuentra fuertemente
motivada porlasnecesidades econémicas del hogaryentienden
el empleo como un ingreso, sin que se produzca mayor identi-
ficacion con él y sin que las empresas intervengan en su
adaptacidén, preparacién y participacién. De esta manera es
dificil que pueda consolidarse una cultura industrialy en defi-
nitiva la insercién y acceso de la industria guatemalteca a un
mercado competitivo.
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LA INDUSTRIA DE MAQUILA
Y LA ORGANIZACION LABORAL.
EL CASO DE HONDURAS

Ian Walker
Rosibel Gémez Zuniga

A inicios de la década de los setentas, se podia todavia
hablar de un nimero reducido de paises en donde se concentra-
baydesarrollaba el gruesode la produccién industrial mundial.
El panorama en los noventas aparece bastante diferente. La
produccion industrial no sélo no se concentra en los paises
avanzadossinoqueseencuentradispersa globalmente, contan-
do con una amplia participacién de los paises en vias de desa-
rrollo. El proceso de giobalizacién del desarrollo industrial
comenzo a tomar forma, amediados de ladécada delos setentas
conlaaperturade fabricas, subsidiarias de grandes compaiiias
de los paises desarrollados, en paises en vias de desarrollo,
especialmente en el continente asiatico. Inicialmente a este
procesose le dio el nombre de "la nueva divisién internacional
del trabajo" (Froebel et al., 1980).

La competencia y las demandas cada vez mayores de los
trabajadores en los paises desarrollados, llevé a numerosas
companias a pensaren unaestrategia que les permitiera seguir
siendo rentables a través de la transferencia de ciertas opera-
cionesrelativamentesencillas a plantas ubicadas en paises de
bajos costos laborales. La creacién de los nuevos establecimien-
tosinicialmente teniaentresusobjetivos, la reduccion de costos
vialacontrataciénde mano de obrabarata. Muchas veces ésto
fue también una respuesta por parte de las empresas de los
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paisesdesarrollados frente a la creciente competencia en acti-
vidades como la confeccién de ropa y ensamblaje electrénico
localizadas en los paises recién industrializados, sobre todo
en los asiaticos. A este tipo de reorganizacién de empresas
grandes se le ha dado en llamar "production sharing” (produc-
ciéncompartida).

A la par que ésto sucedia, muchos paises en vias de desa-
rrollo comenzaron a promover politicas orientadas a atraer la
inversion extranjera con fines especificos como aliviar el de-
sempleo, captar divisas y tener acceso a nuevas tecnologias y
destrezas, apoyandose en la explotacién de su ventaja compa-
rativa de abundante mano de obra barata. Esto, junto con la
modernizaciéndelos medios de transportey la evolucién de las
operaciones de produccion, hicieron posible la reubicacién de
procesos productivos de paises desarrollados a menos desarro-
llados. La organizacion laboral en este tipo de industrias se
caracteriz6 por la "importacién” de modelos organizativos de
las compaiias matrices. Un elemento tipico de estas industrias,
eralaadopcién de un modelo de integracién vertical de produc-
ciénorientadoa incrementarlaintensidady productividad del
trabajo, para acelerary aumentar el volumen de produccién de
bienes masificados abajo costo. Con estas formas de actividad
industrial se produce el nacimiento de un nuevo tipo de activi-
dades denominadas mas comunmente como maquiladoras y
zonas francas que han favorecido el desarrollo de nuevos en-
claves productivos.

En el caso especifico de Honduras, este tipo de politicas
tuvo su inicio a finales de la década de los setentas con la
creacién de la Zona Franca de Puerto Cortés. El marco legal
hoyendia vigente se complet6, a mediados de los ochentas, con
la promulgacién de la legislacion sobre Zonas Industriales de
Procesamiento del Sector Privado (Z1P) y 1a adopcién del refor-
mado Régimen de Importacién Temporal (RIT). Su auge se
remonta a los dltimos tres aiios, a raiz de la adopcién del
paquete de medidas del ajuste estructural con el gobierno de
Callejas. Frente al actual escenariointernacional, laindustria
maquiladora puede representar una alternativa tanto paralas
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companias transnacionales como para el propio pais en el
contexto de ajuste. Las preguntas obligatorias son entonces:
{qué patroneslaborales estan adoptando las industrias maqui-
ladoras que operan en el pais para responder de forma estraté-
gica al mercado mundial?; inos encontramos de cara al
surgimiento de un tipo de patrén laboral diferente a la expe-
riencia"tradicional" del pais?; (qué implicaciones tiene el desa-
rrollode estas industrias para los trabajadores en términos de
suculturaeidentidadeslaborales?

Este trabajo tiene como objetivo responder de manera
exploratoria a estas preguntas a partirde la interpretacion de
la evidencia recabada en una investigacién realizada sobre
empresas maquiladoras. Tal interpretacion se lleva a cabo en
tres apartados. El primeroremite a un analisis sobre aspectos
generales y gestion laboral de 22 casos de estudio de plantas
industriales exportadoras. En el siguiente acipite se interpreta
la informacién recabada a través de una encuesta de fuerza
laboralque se aplicé en cinco de estas empresas. Esta informa-
cionremitea caracteristicasdela mano de obra, a sumovilidad
laboralhacia el actual empleo y a su valoracién de las condicio-
nesdetrabajo asi como suinvolucramiento en ciertos aspectos
del procesolaboral. Seconcluye con una serie de reflexiones que
buscan aportar respuestasalasinterrogantes planteados.

FLEXIBILIDAD Y ORGANIZACION
LABORAL

Esteapartadocontiene lainformacion suministrada porla
gerencia de las plantas. En general se intent obtener una
caracterizacién de las empresas, tantoa travésdeloreportado
enlasentrevistasen términos de sus caracteristicas generales,
sistemaderelacionesdetrabajoy apreciacion sobre el entorno
laboral, asi como a través de la observacién personal durante
las vigitas a las plantas.
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Caracteristicas generales
de las plantas

El cuadro 1 contiene datos generales de las 22 plantas
estudiadas. El promedio de afios de operacion de las empresas
es de 4.6 lo que muestra que se esta ante un proceso reciente,
impulsado-sobre todo- porlalegislacién de fines delos ochen-
tas, tal comose ha mencionadoen laintroduccién. Las empre-
sas con mds afios de operacién son dos: la primera de 14 afios
pertenece a la Zona Libre mientras la segunda con 19 aitos es
un casode empresa reconvertida acogida al RIT. Por otra parte,
las mas recientesy que no alcanzan aan el afio de operaciones,
seencuentran amparadas en las ZIP como era de esperar.

Respectoalalocalizacién espacial de las plantas, un aspec-
toquenoserecoge en el cuadro en cuestién, hay que mencionar
quedos plantas delas tres empresas acogidas al régimen de ZL,
se ubican en Puerto Cortés, mientras la tercera tiene parte de
su proceso productivoen Choloma. Las firmas acogidas ala Ley
de ZIP se encuentran todas ubicadas en los nuevos parques
industriales (Choloma, Bafaloy Villanueva). La mayor disper-
sion se encuentra en las empresas que trabajan con el RIT, que
tienenlocalizadas sus plantas individuales en diferentes dreas
de la ciudad de San Pedro Sula, con la excepciéon de una
empresadecomponentes electrénicos que opera en Tegucigal-
pa. En este mismo sentido, se puede sefialar que las mejores
instalaciones fisicascorrespondenalas plantas que operan en
las ZIP, con espacios amplios, bien iluminados y con buena
ventilacién. Las peores acondicionadas se encuentran en las
industrias que trabajan bajo el RIT, aunque el caso No.4 cons-
tituy6 una notable excepcién.

Otra dimensién que se refleja en el cuadro en cuestion
tiene que ver con la nacionalidad. Como se puede observar
predomina la propiedad extranjera (siete empresas de proce-
dencia asidtica y seis estadounidense) mientras del resto hay
que resaltar dos casos de capital mixto, ambas hondurefio-
estadounidense.
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Cuadro 1

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PLANTAS

ANOS DE NO. DE TIPO DE INVERSION EN
EMPRESA FUNCIONA- NACIONALIDAD EMPLEADOS INDUSTRIA MAQUINARIA UBICACION

MIENTO EN US$
1 2 HONDURENA 470 Textil ZIP
2 4 EUA 470 Textil & ZIP
3 3 ASIATICA 750 Textil & $830.000 ZIP
4 15 HONDURENA 620 Textil 2 $1,200,000 RIT
5 3 ASLATICA 619 Textil © $100,000 ZIP
6 0 EUA 150 Textil 2 Z1P
7 3 EUA 390 Textil & ZIP
8 2 ASIATICA 506 Textil P ZIP
9 1 EUA 200 Textil & $100,000 Z1P
10 0 ASIATICA 215 Textil ° ZIP
11 2 HONDURENA 20 Textil & RIT
12 3 HONDURENA 180 Textil & $120,000 RIT
13 2 ASIATICA 580 Textil P $1,500,000 ZIP
14 0 EUA 261 Textil 2 $2,000,000 ZIP
15 5 ASIATICA 850 Textil @ ZL

Sigue...



...viene

ANOS DE NO. DE TIPO DE INVERSION EN
EMPRESA FUNCIONA- NACIONALIDAD EMPLEADOS INDUSTRIA MAQUINARIA UBICACION
MIENTO EN US$
16 3 ASTATICA 1,873 Textil P Z1P
17 7 MIXTA 590 Textil $161,000 RIT
18 1 HONDURENA 25 Elect. $100,000 RIT
19 19 HONDURENA 413 Textil © $645,000 RIT
20 14 MIXTA 110 Otros °© $80,000 2L
21 4 HONDURENA 180 Textil 2 $195,000 RIT
29 8 EUA 401 Textil 2 $578,000 ZL

a: Industrias de s6lo ensamblaje

b: Industrias mayoritariamente de ensamblaje

¢: Industrias de ensamblaje y manufactura

Fuente: Entrevistas a gerentes



Con respecto al tipo de actividad, la casi totalidad de las
empresas se dedican a la confeccion de ropa, rama que es la
mas desarrollada en Honduras en este tipo de industrializa-
cién. Apenas hay una planta de ensamblaje electronico -la
Gnica en el pais- y otra se dedica a la fabricacion de pelotas de
cuero. Lamayoriade las actividades en las empresas visitadas,
se reducen exclusivamente a procesos de ensamblado lo que
implica importacidn de la casi totalidad de los insumos. En el
caso del textil, un poco mas de un tercio de éstas empresas
involucran un procesode cortado de piezas pero, generalmente,
sélose procede a "armar”, lavar, planchar, etiquetar y empacar
los productos. L.os casos donde acaece también cierta actividad
manufacturerasereducen apenasados: una fabrica textil que
produce desde la tela hasta la confeccidn final de la pieza y el
caso de la planta de produccion de pelotas. Practicamente la
totalidad de las empresas delos casos estudiados reportan que
sus productos los exportan al mercado estadounidense.

Elempleototaldelasplantasindagadas es de 9,873 puestos
de trabajo; cifra que representa aproximadamente 25% del
empleo total en el sector industrial exportador en el momento
delestudio. Sehadetectado un promedio de 449 empleados por
empresa y los rangos varian entre una planta con 1,873 em-
pleadosy otra con apenas 20.Se obtuvo para 13 empresas datos
sobresuinversién en maquinarias.’ Lasinversiones promedio
por planta y por puesto de trabajo son de 585,000y 1,823 us
dolares, respectivamente.

Flexibilidad y organizacion laboral

Varias son las dimensiones que pueden tomarse en cuenta
paradeterminarsihayaplicacién de principios de especializa-

1. No se incluye inversién en edificios ya que muchas empresas
se ubican en plantas alquiladas en las ZIP o ZL. Tal inclusién
implicarfa distorsiones al hacer comparaciones entre empre-
sas por sus montos de inversién.
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cion flexible en la organizacién del proceso laboral. En este
estudio se han privilegiado tres: mantenimiento y reparacion
de maquinaria y equipo; diagnéstico y solucién de problemas
de produccidn;y control de calidad.

En unaltonamerode las empresas visitadas (16 casos), los
gerentes afirmaron que existe participacién de los trabajado-
res, especialmente, en el control decalidad. No obstante se pudo
determinar que, en la mayoria de tales casos, la intervencion
delosoperarios se limitaba a un chequeo rutinario de las piezas.
Dehecho, apenas en seis plantas se puede hablardesituaciones
donde existe flexibilidad organizativa. El cuadro 2 identifica
tales empresas y explicita los mecanismos de participacién.
Masestrictamente, se diria que s6lo en dos de de ellas, los casos
5y 18, se puede afirmar que el involucramiento laboral esta
formalizado.

Estas seis empresas no responden a un patrén comdn con
la excepcién relativa de la dimensién tecnolégica ya que en
cuatrodeellasexiste maquinaria automética programable. Por
el contrario, tres de las plantas son de origen asiatico, dos
hondurefasyunade capital mixto. L.os montos de inversién en
maquinaria varian entre 195,000 délares, correspondiente a
unadelashondureiias, a 80,000 en el caso de la empresa mixta.
Lasdiferenciasson ain mas marcadasen términos del empleo
generado ya que mientras una de las asiaticas tiene 850 em-
pleados, una de las hondurefias apenas 25. Tres de las plantas
subcontratan produccién resaltando el caso de la firma de
capital mixtoque ha establecido nexos con establecimientos de
tipo familiaren comunidades aledafias. Esta empresa ha divi-
didoyseparado geograficamente sus procesos productivos con
tal fin. Una de sus divisiones opera en la ciudad de Choloma,
donde se prepara el material que se reparte a 11 subcontratis-
tasquienes asu vez distribuyen el material a establecimientos
familiares y recogen el producto terminado. Lasegunda planta
se encuentra ubicada en la zona libre de Puerto Cortés donde
seledaelacabadofinalyse empaca el producto. Segian se pudo
establecerdurante el proceso de investigacion, la empresa opt6
poresta estrategia luego de confrontar fuertes problemas con
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Cuadro 2

PLANTAS CON FLEXIBILIDAD ORGANIZATIVA
Y MECANISMOS DE PARTICIPACION LABORAL

Empresa N 5:

Empresa N° 8:

Empresa N° 15:

Empresa N 18:

Empresa N° 20:

Empresa N°21:

Controldecalidad. Serealizan reuniones dia-
rias por secciones, lasquetoman entre 10y 15
minutos. En estas discuten problemas de cali-
dady como mejorarla en forma continua.

Control de calidad. Se realizan reuniones se-
manales entre operarios y superiores en cada
una delas diferentes secciones de la planta.

Control de calidady mantenimiento de equipo
ymagquinaria. Se ha capacitado alos operarios
paraqueestos den mantenimiento alequipoy
maquinaria. Se celebran reuniones diariasde
5 minutos para hablar sobre problemas de
calidady otros.

Control de calidad. Se promueve la participa-
ci6n de los operarios, sus opiniones son reco-
gidas en reuniones formales que se celebran
una vez a la semana.

Control de calidad. Se promueve la participa-
ci6én de los operarios a través de reuniones
organizadas para escuchar sus opiniones.

Tienen un equipo de control de calidad inte-
grado por los mismos operarios. Estos deben
revisar los productos: cada 12 piezas deben
pararla producciény seleccionar una pieza al
azarparaevaluarlacalidad.

Fuente: Entrevistas a gerentes.
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elantiguosindicatode trabajadores de la planta. Bajoel actual
esquema no hay organizaciénsindical.

Elcuadro 3 permite comparar estas empresas, calificadas
con flexibilidad organizativa, con el resto de las plantas con
base en dimensiones béasicas. Antes de nada bay que resaltar
que, en términos de nacionalidad, sobresale el hecho que nin-
guna de las firmas estadounidense pertenece al grupo donde
existealgantipodeinvolucramientolaboral. O sea, este tipode
capital pareceria quesigue utilizando modelos tradicionales de
inspiracién taylorista. Segundo, las plantas sin flexibilidad
muestran mayores niveles deinversiénque se debe, justamen-
te, alas empresas estadounidenses que son las que reflejan un
promedio mas elevado al respecto. Tercero, también se mues-
tran diferencias en términos del empleo generado ya que las
plantascon flexibilidad son de menor tamaifio. Porel contrario,
en términos del peso de la fuerza laboral directa, en el total del
empleo, no hay mayores diferencias aunque hay que resaltar
los casos de plantas hondureiias con organizacidn flexible, ya
que un tercio de los puestos de trabajo no corresponden a
operarios. Las diferencias entre los dos grupos de empresas
surgen de nuevoen relacidn a la subcontrataciéon. Como se vio
anteriormente, la mitad de las plantas con flexibilidad subcon-
tratan mientras que talfenémenoes muchomaslimitadoenel
otro grupo. En este sentido lo més relevante que se debe
resaltar es que —en términos globales— no se detecta que este
fenémeno de la subcontratacién tenga mayor relevancia en el
universoindagado. Esto podria poneren evidenciala ausencia
de empresas locales que retinan los estandares exigidos en los
mercados internacionales. Sin embargo, se requeriria una in-
vestigacién més a fondo para conocer los motivos reales de las
empresas para no subcontratrar. Finalmente, en términos de
la tecnologia utilizada, las plantas con flexibilidad organizativa
aparecen como aquellas que utilizarian tecnologia m4s avan-
zada. Pero, ladiferencia méassobresaliente es la de las empresas
asidticas que muestran un desarrollo tecnolégico de punta.
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Cuadro 3

PERFILES DE PLANTAS SEGUN
TIPO Y NACIONALIDAD

TIPO Y INVERSION N° DE % DE SUBCON- MAQUI-
NACIONALIDAD (US$)(a) EMPLEA- OPERA- TRATA- NARIA
DOS RIOS CION AUTO-
MATICA
(a) (&) (b) (b)
Con flexibilidad 118,750 382 79 3 )
Asiatica 3 100,000 658 90 2 2
Hondurena 2 147,500 102 63 0 2
Mixta 1 80,000 101 80 1 1
Sin flexibilidad 439,625 474 87 2 8
Estadounid. 6 892,667 312 84 0 3
Hondureia 5 655,000 341 85 1 0
Asidtica 4 165,000 854 94 1
Mixta 1 161,000 590 88 0

a. Promedio

b. Namero de plantas

Fuente: Entrevistas a gerentes.

En sintesis, en términos de identificar un posible perfil de
plantacon flexibilidad organizativa se podria resaltar sus me-
noresnivelesdeinversiény deempleo ademas de su mayor uso
de mecanismos de subcontratacion asi como de tecnologia mas
automatizada.

Flexibilidad y condiciones laborales

Manteniendo la distincion entre plantas con flexibilidad
organizativaysinellasequiere abordar el sistema de relaciones
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laborales imperante. Para ello el cuadro 4 remite a las condi-
ciones de trabajo tomando en cuenta varias dimensiones.
Como se puede apreciar del cuadro en cuestion, no se
observa mayores diferencias ni en la duracién de la jornada
laboral ni en las pausas que se hacen alo largo del dia. Por el
contrario, esenrelacién ala realizacion de horas extraordina-
riasquesurgen diferencias. En efecto, las plantas caracteriza-
das por flexibilidad organizativa no sélo son las que en mayor
proporcién realizan sobretiempo sino que la duracién promedio
delmismo esmasdeldoblequeen el otro tipo de empresas. Las
causas mas cominmente mencionadas para trabajar horas

Cuadro 4

CONDICIONES LABORALES
POR TIPO DE PLANTA

CONDICIONES SIN CON
LABORALES FLEXIBILIDAD FLEXIBILIDAD

Jornada laboral
diaria (promedio) 8.54 horas 8.30 horas

Descanso diario
(promedio) 74 minutos 77 minutos

% plantas con
horas extras 69 83

Horas extras por
operaria
(promedio semanal) 4.30 9.12

% plantas con
incentivos a:

la productividad 100 83
la calidad 31 33
otros 31 17

% de plantas con
cuatro o més
servicios 60 67

Fuente: Entrevistas a gerentes.
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extras son los atrasos en la productividad y adelantos en las
fechasdeentrega. Dos delas empresas definidas como flexibles,
adujeron que muchas veces los retrasos en la produccién se
daban por problemas de tramites aduaneros en la entrega de
la materia prima (una de estas empresas trabaja bajo RIT y la
otrabajo ZL).

Respectoal otorgamientode incentivos, el cuadroen cues-
tibn muestraque en las empresas con flexibilidad organizativa
se trabaja con un pocomenos de presién en términos de primas
queenaquellas donde noexiste flexibilidad. Entre los incenti-
vos, como era de esperar, son los relacionados con la producti-
vidad los més importantes, mostrando que el sistema de
remuneracion prevaleciente, si bien sebasa en el salario mini-
mo, se complementa mediante el principio de pago a destajo.
Esinteresantellamarlaatencién que no hay diferencias entre
tipos de empresas respecto a incentivos relacionados con la
calidad y, por consiguiente, no necesariamente en las plantas
con flexibilizacién hay méas estimulos en ese sentido. O sea, en
términos de esta dimensién no se insinGa asociacién entre
flexibilidad organizativa y calidad. Por otro lado, hay donde
sefialarque esenlas plantas de capital estadounidense que hay
mas incentivos no monetarios, de tipo simbdlico, como elegir
el(la) mejor operario(a) del mes, vacaciones adicionales a las
legales, sorteo de regalos y fiestas de celebracion de altos
rendimientos.

Finalmente, la provisién de servicios tampoco muestra
diferencias entre los dos tipos de empresay lomas importante
aresaltar es que en torno a dos tercios, del total de la plantas
del universo de estudio ofrecen cuatro o mas servicios (come-
dor, transporte, recreacion, etc.). Tal provisién es un instru-
mento de parte de las gerencias para atraer mano de obra y
mantener un clima laboral no conflictivo que mantenga aleja-
dosalos sindicatos. Respecto alos mismos hay que mencionar
que solamente una de las 22 empresas resulté tener sindicato.
Estaempresaseencuentra ubicada enla Zona Libre de Puerto
Cortés y su instalacién data de la década de los ochenta. En
esta empresa hay contrato colectivoy la gerencia sefialé que a
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raiz delaformaciéndel sindicatose ha elevado la productividad
media de los trabajadores y se ha mejorado la comunicacion.
(De hecho, ésta es una de las plantas calificadas como flexible).
Esto contrasta con un estudio realizado por el Ministerio de
Trabajo en este tipo de industrias en el que se reportaba que,
entrelasrazonesargumentadas porlas gerencias en contrade
laexistenciadesindicatos, los trabajadores reducenel ritmode
trabajo (Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y
Previsién Social, 1992).

Las politicas de contratacién de mano de obray de movili-
dad interna se reflejanen el cuadro 5. En primer lugar hay que
resaltarque alrededordedos iercios del total de las plantas, sin
distincién desus criterios organizativos, reportaron problemas
con la obtencién de mano de obra. Entre las causas de tales
dificultades mencionadas por los informantes, las que se pre-
sentan con mas frecuencia son: las personas demandantes de
trabajo no aprueban las pruebas exigidas; les falta completar
los documentos personales; poseenbajos niveles deinstruccion;
y, hay escasez de mano de obra debido a la competencia con
otras empresas. Este Gltimo es el problema que se tiene sobre
todo en las plantas ubicadas en los parques industriales de
Choloma.

Loscriterios de contratacion de las empresas responden a
patronessimilares entre los dos grupos como se puede observar
en el cuadro en cuestién. No obstante en las plantas flexibles
se prioriza més la aptitud para e] trabajo mientras que en las
otras es mas bien la edad el criterio de mayor incidencia.
También existen ciertas diferencias en relacién a la movilidad
interna. En las empresas flexibles, disciplina y —sobre todo-
habilidad son los criterios predominantes mientras que en el
otro grupolos criterios son més variados y se toman en cuenta
también factores como la cooperaciény laantigiiedad.

Aprovechamos estas dimensiones para mencionar que en
torno a la mitad de las plantas, sin diferencias entre los dos
grupos, reportaron problemas de rotacién de mano de obra.
Este fenémeno suele relacionarse con el descontento de los
trabajadores frente a la realizacién de tareas que resultan
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Cuadro 6

CONTRATACION Y ASCENSOS
POR TIPO DE PLANTA
-Porcentajes de plantas-

SIN CON
DIMENSIONES FLEXIBILIDAD FLEXI[BILIDAD
Problemas de
contratacién 69 67
Criterios de
contratacién:
Experiencia 44 50
Aptitud para el
trabajo 75 83
Instrucci6én 44 50
Edad 81 67
Criterios para
ascensos:
Habilidad 56 100
Disciplina &50 83
Ausencia de capa-
citacién posterior 75 83

Fuente: Entrevistas a gerentes.

tediosas y frustrantes (Iranzo, 1988: 56). En este sentido, las
formasorganizativas laborales de tipo flexible, prevén este tipo
desituaciones promoviendo, por ejemplo, un mayor involucra-
miento de los trabajadores en diferentes aspectos del proceso
de produccién o el uso dela inteligencia colectiva para la toma
dedecisionesen la gestion productiva. Este pues, podria ser un
indicador de los niveles de satisfaccion de los operarios con
relacién a las formas organizativas laborales que adoptan las
empresas. Sin embargo, como ya se ha mencionado, no se han
detectado diferencias entre los tipos de planta. Se debe afiadir
queentre las causas mas cominmente referidas por los geren-
tes en el problema de rotacién de operarios resaltan la alta
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competencia de empleo con otras fabricas, las caracteristicas
inestablesdelostrabajadores y el despido por bajo rendimiento
delos mismos. Para intentar resolver los problemas derotacién
de operarios (asi también como los provocados por ausentismo)
las empresas suelen recurrir amecanismos similares: el didlogo
con losempleados; la motivacién mediante incentivos o mejores
servicios; y la aplicacién de las sanciones contempladas en el
Codigo de Trabajo.

Ladltima dimension de este cuadro remite a la politica de
capacitaciéon implementada por las empresas. Antes de nada
hay quemencionar que existe, obviamente, un adiestramiento
inicialque puede variar desde una semana a tres meses, depen-
diendo sobre todo, de criterios propios de cada empresa. Pero,
posteriormente, son pocas las firmas que promueven la capa-
citacién de sus operarios. Este es un fenémeno ain més acen-
tuado en el grupo de plantas flexibles donde se podria esperar
mayor proclividad a la multicalificacién de los trabajadores
buscando constituir una fuerzalaboral polivalente segan prin-
cipios de especializacion flexible. No obstante, habria que cono-
cer los niveles de calificacion de la mano de obra contratada
para poder emitir un juicio definitivo al respecto.

Flexibilidad y relaciones
con el entorno laboral

Engenerallainformacién suministrada al respecto mues-
tra que lasempresas consideran que manejan un buen nivel de
relaciones, tantocon sus propios operarios como con el gobier-
no, a través de las dependencias del Ministeriode Trabajo. En
este ultimo aspecto la casi totalidad de las empresas sin flexi-
bilidad y la gran mayoria del otro tipo de plantas, reportaron
que tienen buenas relaciones.

La gran mayoria de las empresas califican de buena la
actuacion desus operarios en aspectos como disciplina, rendi-
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mientoycooperacidn. Losjuicios son mas positivosen el grupo
de plantas flexibles, especialmente en lo referente a la coope-
racion y —sobre todo- a la disciplina. Entre las virtudes mas
caracteristicas de los trabajadores hondureiios se sefialaron: la
facilidad de aprendizaje, la humildad y la docilidad. Por otro
lado, comolos defectos mas criticables se mencionaron: la falta
dedisciplina, la haraganeria, el conformismoy subajo nivel de
instruccién.

Los informantes reportaron la existencia de problemas
planteados porlosoperarios que aparecen con regular frecuen-
cia en las empresas. Entre los mismos mencionaron: la falta
de transporte adecuado; la inadecuada o insuficiente aten-
ciéon médica; los problemas de tipo personal o familiar; y la
falta de mejoras en las condiciones de infraestructura. Parte
de las quejas que se reportan con mayor frecuencia (en seis
de los casos) estan relacionadas con las condiciones de traba-
jo: obligacién de realizar horas extras; mal trato de los super-
visores {fuertes exigencias de disciplina y calidad); y mal o
injustocaiculodelos pagos. Deacuerdo a los informantes, estas
ultimas situaciones se relacionan con factores tales como la
faltadedisciplina, la desconfianza, la desinformacién o el bgjo
nivel de instruccion de los operarios. En uno de los casos se
reconocidque, a veces, hay un trato autoritario por parte delos
supervisores. La mayoriareporté quedan seguimiento a estas
situaciones.

Laevaluacion delalegislacién laboral vigente coincidid, en
la mayoria de los casos, en que ésta es obsoleta, que tiene
lagunas, que ya no se ajusta a la realidad actual del paisy que
es paternalista con los trabajadores. Uno de los informantes
sefialalo que parece ser un consenso para estas empresas:

"...E1Cédigo de Trabajo causa muchos problemas, el prin-
cipalse origina en el cdlculo de las prestaciones laborales.
Estas s6lo predisponen al empleado a pensar Gnicamente
en sus derechos, lo que incide en bajos rendimientos y Ia
falta de disciplina.”
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Por otra parte, la politica laboral fue catalogada, en gene-
ral, como buena, especialmente porque ha contribuido a la
creacién denuevos puestos de trabajo a través del fomentoala
industria maquiladora. Una minoria cuestiona su caricter
proselitista: "...se resuelve més a conveniencia politica". En
tanto que otros sefialan que se ha hecho poco para resolver
problemasfundamentales del pasado.

Las organizaciones de trabajadores son consideradas —en
la mayoria de los casos— como erroneamente orientadas, que
trabajan mal y, ademas, sélo lo hacen para el beneficio de
pequeiios grupos que buscan su propio provecho. Uno de los
entrevistados resume este parecer:

"...Las organizaciones de trabajadores trabajan s6lo para
estabilizarsuorganizacion, mas que porelbeneficiode los
trabajadores. No ayudan al desarrolloindustrial del pais".

Esdecir, nopareceque dellado de las gerencias de este tipo
deempresas hay mucha predisposicién areconocer ala fuerza
laboral como un sujetosocial colectivo.

FUERZA DE TRABAJO
Y PARTICIPACION LABORAL

En este segundo apartado el anélisis se desplaza hacia la
fuerza laboral respecto a la cual se aborda tres tematicas: sus
caracteristicassocio-demograficas tomando en cuenta también
algunas dimensiones basicas de los respectivos hogares; la
movilidad laboral hacia el actual empleo; ysu participacién en
el proceso de trabajo, considerando también la valoracion que
las trabajadoras hacen de su entorno laboral. Este analisis se
basa en lainterpretacion de la evidencia recabada a través de
laaplicaciénde unaencuestasobre trabajadoras que fue reali-
zada en cincoempresas; tres de ellas corresponden al grupode
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las caracterizadas como de flexibilidad organizativa tal como
se ha postulado en el apartado precedente.” Es éste tipo de
contraste, entre plantas con diferentes modalidades organiza-
tivas, el que se va a privilegiar en el analisis.

Perfiles socio-demogrdficos
y del hogar

Elcuadro6 muestra informacion sobre la fuerza de trabajo
indagada. En su parte superior refleja los atributos basicos de
las operarias. Al respecto se puede observar un cierto perfil
socio-demogréfico que responde a las expectativas del tipo de
manodeobrautilizado poreste tipodeindustria. O sea, se esta
ante una fuerza laboral predominantemente femenina, joven
y consecuentemente soltera que ademas no tiene mayor nivel
de instruccién. Este perfil implica que este nuevo modelo in-
dustrializador utiliza una mano de obra de caracteristicas
bastantes distintas a las del sector formal del periodo previo
basadoen lasustitucién de importaciones. Esto sugiere que se
estaria ante un ambito ocupacional mas abierto donde cierto
tipo de barreras de entrada, que traban la movilidad laboral,
no operarian. No obstante, no debe olvidarse, tal como se
mostréen el apartado anterior, que lasempresas tienen politi-
casde contratacién definidas mediante las cuales priorizan el
reclutamiento de este tipo de fuerza laboral. Es decir, tal vez
se esté ante segmentacion pero de signodistinto a la anterior.

Del conjunto de atributos considerados es sélo el espacial
el que muestra mayordiversidad donde predominan las perso-
nasnacidasen losniveles bajo e intermedio del sistema urbano.
Este fenémeno esta asociado a la localizacién de las plantas
que, como se ha visto en el apartado anterior, se han ubicado
en centros urbanos menores del Valle del Sula, buscando con-

2. Las caracteristicas de tal encuesta pueden ser consultadas
en el anexo metodolégico regional del presente volumen.
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Cuadro 6

PERFILES SOCIO-DEMOGRAFICOS
Y DEL. HOGAR POR TIPO DE PLANTA

CON SIN COEFICIEN-
VARIABLES FLEXIB![- FLEXIBI- TE DE a2
LIDAD LIDAD TOTAL p< ASOCIAC.
(n=142) (a=136) (a=278})
Sexo .000 .336
Hombres 39.4 10.3 25.2
Mujeres 60.6 89.7 74.8
Edad (promedio
en ahos) 237 235 23.6 722 021
Estado civil .062 .142
Soltero(a) 50.0 64.0 56.8
Casado(a)/Unido(a) 41.5 29.4 35.6
Otro 8.5 6.6 7.6
Lugar de nacimiento 016 193
Rural 18.3 12.6 15.5
Centro urbano menor 26.1 36.3 31.0
Ciudad intermedia 408 274 34.3
Area metropolitana 14.8 23.7 19.1
Nivel de instruccién 013 .161
8in instruccion 1.4 1.5 1.4
Primaria incomp. 20.4 10.3 15.5
Primaria completa 493 478 48.6
Secundaria incomp. 218 30.1 259
Secundaria comp. 4.9 8.1 6.5
Educ. superior 2.1 2.2 2.2
Relacién de depen-
dencia (promedio) 25 2.3 2.4 .187 079
Contribuc. de salario
al hogar 708 023
Todo 21.8 184 20.1
Mas de la mitad 15.5 14.0 14.7
Mitad 30.9 419 38.8
Menos de la mitad 23.2 25.0 24.1
Nada 3.5 0.7 2.2
Sigue...
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...viene

CON SIN COEFICIEN-

VARIABLES FLEXIBI- FLEXIBI- 1 TE DE 2
LIDAD LIDAD TOTAL p< ASOCIAC.
(n=142) (a=136) (a=278)

Jefatura del hogar .882 .065
Informante 22.5 21.3 21.9
Padre 26.8 228 24.8
Madre 17.6 20.6 19.1
Esposo(a) 18.3 17.6 18.0
Otros 14.8 17.6 16.2

1. Chi-cuadrado para variables nominales, U de Mann-Whitney
para ordinales; y T para de intervalo.

2. V de Cramer o Phi para variables nominales; D de Sommers
para ordinales; y Eta para de intervalo.

Fuente: Encuesta fuerza laboral.

trolar mercados laborales locales. En relacion a esta dimension
sedan diferenciasentrelos tiposde plantas, resaltando el hecho
que aquellas con flexibilidad tienen mas fuerza de trabajo
proviniente de ciudades intermedias.

Pero, en términosdediferencias entre grupos de empresas,
lo méas sobresaliente es el nivel de instruccion. Se esperaria que
las plantas flexiblesbuscarian mano de obra con mayor educa-
cién formal para promover su involucramiento en el proceso
laboral. No obstante, los resultados muestran lo contrario
descartandotal idea en este universo.

La parte inferior de este mismo cuadro muestra tres di-
mensionesbéasicas de los respectivos hogares de las operarias.
En primerlugar, la relacién de dependencia (cociente entre el
tamafio del hogary el nimero de miembros empleados) refleja
que cada persona empleada, ademas de ella misma, tiene que
soportar econémicamente a otray media. Dado que el tamarfio
promediodel hogar en este universo es de 5.6 miembros, habria
dos ingresos por unidad doméstica; o sea, el de la persona
laborando en la maquila y un segundo proveniente, presumi-
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blemente, deotro tipo de empleo. Es decir, el salario devengado
enestetipodeindustria de exportacién no parece sersuficiente
para garantizar por sisélo la reproduccién dela unidad domés-
ticadel(dela) trabajador(a).

Relacionadoestrechamentecon esta primera dimensidn, el
siguiente aspecto muestra la proporcion del salario devengado
en la fabrica que se entrega en el respectivo hogar. Como se
puede observar la categoria modal es la de mitad del ingreso,
lo cual parece congruente con el tipo de fuerza laboral. O sea,
se esta ante trabajadoras jévenes y solteras que, al no tener
mayores obligaciones familiares, pueden dedicar parte de sus
ingresos a sus gastos personales. No obstante, hay que llamar
la atencién sobre el hecho que un quinto de las trabajadoras si
contribuyen con la totalidad de sus ingresos al hogar. En este
casoseestdanteunasituacién muy distinta a la predominante.

Estasituacién no debe ser ajena al hecho que también un
quinto de las entrevistadas asumen la jefatura de su propio
hogar, tal como sereflejaen la tercera dimensién considerada.
En este mismo sentido hay que resaltar que otro quinto de los
casos corresponden a situaciones donde la jefatura es ejercida
porlamadredel(dela) trabajador(a). Es decir, sise suman estas
dos proporciones, tomandoen cuenta que en la correspondiente
a la jefatura ejercida por el(la) propio(a) informante hay una
probabilidad de tres cuartos que sea de sexo femenino, se
tendria que en el universo indagado en torno a un tercio de los
hogares estan jefeados por mujeres.

Movilidad laboral

Elanalisisdela movilidad laboral se ha reducido alempleo
anterior. Seha tomado en cuenta los dos elementos basicos en
este tipo de problematica: por un lado, las movilidades tanto
ocupacional como sectorial; y por otro lado, las légicas de tal
movilidad considerando razones de las propias trabajadoras
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parabuscar emplec como ventajas percibidas respecto al actual
trabajo.

Elcuadro 7 muestra, en primer lugar, la movilidad ocupa-
cional con base en la distincién analitica de segmentacién
propia del periodo modernizador anterior. Como se puede ob-
servar la gran mayoria de las trabajadoras proviene del sector
formal y lamovilidad interocupacional es limitada. Es impor-
tante, resaltar que en un poco mas de un tercio de los casos,
este ambito ocupacional de la maquila opera como puerta de
entrada para el mercado laboral.

Cuadro 7

MOVILIDAD LABORAL AL EMPLEO ACTUAL
POR TIPO DE PLANTA

CON SIN COEFICIEN-
DIMENSIONES DE FLEXIBI- FLEXIBI- 1 TE DE 2
MOVILIDAD LABORAL LIDAD LIDAD TOTAL p< ASOCIAC.

(n=142) (a=136) (a=278)

Ocupacién anterior .136 .112
Formal 39.4 43 .4 41.4
No formal 26.8 16.9 21.9
No trabajaba 33.8 39.7 36.7

Actividad anterior .002 212
Ind. manufact. 34.5 46.3 40.3
Otras ramas 31.7 14.0 23.0
No trabajaba 33.8 39.7 36.7

Razones de basqueda

de empleo 413 .102
Familiares 33.8 30.9 32.4
Personales 38.7 356.3 37.1
Ambas 26.1 294 277
Otras 1.4 4.4 2.9

Ventajas de la empresa 038 .153
No habia 20.4 9.6 15.1
Monetarias 40.8 48.5 44.6
No monetarias 38.7 41.9 40.3

1. Chi-cuadrado.
2. Vde Cramer.

Fuente: Encuesta fuerza laboral.
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Lamovilidad sectorial es la segunda dimensién contempla-
da en este mismo cuadro. La gran mayoria proviene de la propia
industriamanufacturera, loque supone predominio de movili-
dadintrasectorial. Este hecho, ligado ala movilidad intraocu-
pacional también predominante y en proporciones muy
similares, sugiere que lo que acaece es una importante circula-
cion de mano de obra dentro del propio ambito de la industria
magquiladora. Al respecto, recuérdese que en el apartado ante-
rior los gerentes mencionaron problemas de rotacion y el pro-
medio de antigiledad detectado, que es de alrededor de un afio
y medio, loconfirma. Por consiguiente, se esta ante una fuerza
laboral que no tiene mayor antigiiedad y que tiende a movili-
zarsedentro del propio espacio maquilador.

Hay quellamarla atencién que, en términos de movilidad
sectorial, se detectan diferencias entre los dos grupos de plan-
tas. Elorigen manufactureroseacentdaen aquellas empresas
sin organizacién flexible. Esto supone, que el otro grupo no
parecebuscar una fuerza laboral con experiencia maquiladora
pero tampoco privilegia la mano de obra sin ningun tipo de
experiencialaboral que seriala mas maleable.

Entérminosdelasrazonesde parte del(dela) trabajador(a)
en la bisqueda del actual empleo, se puede observar que las
causas de orden personal como familiares tienen pesos muy
similares. O sea, se esta ante la presencia de varios tipos de
légicas donde factores tanto de orden mercantil como de otra
indole tienenincidencia.

Finalmente, es interesante apuntar que razones de orden
monetario como otras (tales como la cercania de la planta, la
presencia de amistades, etc.) tienen importancia similar en
términosdela percepcién delas ventajas que ofrecia el empleo
actual cuando se buscé. Asi, se refrenda lo afirmado en el
parrafo precedente sobre la incidencia de distintos tipos de
factores. Al respecto hay que resaltar que las plantas con
flexibilidad organizativa son las que muestran un mayor por-
centaje de casos que no visualizaban ventaja alguna para tra-
bajar en ellas. O sea, se esta ante personas que pareceria que
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han aceptado tal ocupacion por necesidad, sin que mediara
cierta posibilidad de opcién.

Participacion laboral y valoracién
del entorno de trabajo

La problematica de la participacion remite a la preocupa-
cion central de esta investigacion: detectar si en este tipo de
industria se esta organizando el proceso de trabajo de acuerdo
con principios que promueven e incentivan el involucramiento
delafuerzalaboral en el mismo. Al respecto, se han privilegiado
tres dimensiones tal como se ha mencionado en el apartado
precedente. La primera tiene que ver con el ajuste y/o mante-
nimiento de maquinaria. Con este indicador se busca saber si
sehasuperadola concepcidn tradicional de que estas funciones
deben ser realizadas por un departamento especializado al
respecto. La segunda se relaciona con el hecho de que haya
consultasalas operarias cuando surgen problemas de produc-
cion. Se estaria ante mecanismos de tipo méas bien informal de
involucramiento. Por el contrario, en la tercera dimensién, se
busca detectarlas modalidades institucionalizadas a través de
reuniones colectivas. Lo interesante de lainformacién recaba-
daatravésdelaencuestaesque provee la vision de las propias
trabajadoras que puede ser contrastada con el discurso geren-
cialen términos de flexibilidad organizativa.

El cuadro8 muestra estas tres dimensiones, diferenciando
niveles de participacion.’ Respecto a la primera, casi la mitad

3. Las tres dimensiones se han construfido de manera ordinal.
Asf{, respecto a la maquinaria cuando el(la) trabajador(a) no
realiza ni ajuste, limpieza ni reparacién de la maquinaria no
hay participacién; la realizaci6n de s6lo una de estas tareas
se considera como participacién baja; y, la ejecucién de am-
bas como no baja. En relaci6n a la segunda dimensién, cuan-
do no ha habido propuesta de solucién, la participaci6n es
calificada como nula; en caso contrario cuando tal soluci6n
se piensa que ha sido aceptada se considera como participa-
ci6én no baja. Y, de manera similar, cuando no hay reuniones
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de la fuerza laboral tiene una participacién calificada como
baja. Esto se debe en que se estd ante situaciones donde si se
da mantenimiento de maquinaria pero la reparacién de la
misma la sigue haciendo —de manera tradicional- el departa-
mento constituido para tales efectos. Es en relacion a las
consultas, cuando surgen problemas de produccién, que se da
una mayor participacién que ademas refleja la creencia de las
informantes que sus opiniones son tomadas en cuenta. Tam-
bién este nivel es el que predomina, aunque con menor peso,
respectoalaterceradimensién tomada en cuenta.

Contrastando con los tipos de planta, que es lo que posibi-
lita confrontar los dos discursos (el gerencialy el de las traba-
jadoras) vemos que no hay diferencias respecto a la primera
dimensién, al contrariodelasotrasdos. No obstante, loimpor-
tante es que en relacién a la consulta a problemas de produc-
ci6én, se da mayores niveles participativos en las plantas sin
flexibilidad organizativa, al contrario de lo que se esperaria. Es
decir, contrastando con la evidencia provista por la encuesta,
pareceriaque el discurso gerencial sobre la flexibilidad organi-
zativa selimita sdlo aladimensién méasinstitucionalizada del
involucramiento. Dimensién que, como se ha visto en el apar-
tado anterior, tiene que ver—sobre todo- con las exigencias de
calidad que imponen los mercados del Norte.

Para concluir con lainterpretacion de esta evidencia pro-
vista por la encuesta, se quiere tomar en cuenta la valoracién
quehacen las propias trabajadoras respecto a su entorno labo-
ral, considerando varias dimensiones. El cuadro 9 muestra
tales percepciones.

la participacién es inexistente y cuando sf acaecen, y se
considera que las opiniones sontomadas en cuenta se califica
como participacién no baja. Obviamente, la participacién
baja en estas dos dimensiones corresponde a situaciones
donde se han propuesto soluciones o hay reuniones pero se
cree que las opiniones de las trabajadoras no son tomadas
en cuenta. Se debe aclarar que respecto a reuniones hay un
caso sin informacién que no se refleja en los porcentajes del
cuadro.
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Cuadro 8

DIMENSIONES Y NIVELES DE
PARTICIPACION LABORAL
POR TIPO DE PLANTA

CON SIN COEFICIEN-
DIMENSIONES Y FLEXIBI- FLEXIBI- , TEDE
NIVELES DE LIDAD  LIDAD TOTAL p< ASOCIAC.
PARTICIPACION (n=142) (a=136) (a=2178)
Ajuste y reparacién
de maquinaria 941 021
Sin participacién 31.0 30.9 30.9
Particip. baja 486 47.1 47.8
Particip. no baja 204 22.1 21.2
Problemas de
produccién .023 .165
Sin participacidén 34.5 19.9 273
Particip. baja 1.4 1.5 1.4
Particip. no baja 64.1 78.7 71.2
Reuniones 000 277
Sin participaci6én 19.1 426 30.7
Particip. baja 14.9 5.1 10.1
Particip. no baja 66.0 52.2 59.2

1. Chi-cuadrado
2. V de Cramer

Fuente: Encuesta fuerza laboral

Respecto al trato, que es una dimension muy polémica en
este tipo de mundo laboral, se puede apreciar que dos tercios
de las entrevistadas lo califican como bueno. No obstante, no
hay que desedeniar que en un cuarto de los casos el mismo es
calificado comoregularloque muestra descontento al respecto.

Las ventajas no monetarias, relacionadas con el ambiente
laboral como tal, son las mas apreciadas. En este sentido,
comparandocon los resultados del cuadro 7, se puede observar
que la importancia de tal tipo de ventajas se ha incrementado
respectoa la percepcién quese tenia cuando se buscaba trabajo.
Esimportanteresaltar que este fenémeno se acentia en el gru-
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Cuadro 9

VALORACIONES DEL ENTORNO LABORAL
POR TIPO DE PLANTA

CON SIN COEFICIEN-

VALORACIONES FLEXIBI- FLEXIBI- 1 TE DE 2
LIDAD LIDAD TOTAL p< ASOCIAC.
(n=142) (a=136) (a=278)

Trato 291 -.060
Muy bueno 7.0 8.1 7.6
Bueno 65.5 69.9 67.6
Regular 25.4 213 234
Malo 2.1 0.0 1.1
Muy malo 0.0 0.7 0.4
Ventajas 020 .176
No hay 20.0 7.9 13.9
Monetarias 23.2 28.3 25.8
No monetarias 56.8 63.8 60.3
Desventajas .020 .168
No hay 493 61.0 55.0
Monetarias 17.6 20.6 19.1
No monetarias 33.1 18.4 259
Permanencia .003 226
No 63.4 419 529
Depende del pago 7.7 17.6 12.6
Depende de otro 9.2 14.0 11.5
Si 19.7 26.5 23.0

1. Chi-cuadrado para variables nominalesy U de Mann-Whitney
para ordinales

2. V de Cramer para variables nominales y D de Sommers para
ordinales

Fuente: Encuesta fuerza laboral.
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po de plantas sin flexibilidad organizativa. Esto contradice,
para este universo, laidea que los ambientes laborales con fle-
xibilidad deben favorecereste tipo de factores no monetarios.

La percepcion de desventajas confirma lo sefialado en el
parrafo precedente. Predominan la ausencia de desventajasy
tal predominio es mas acentuado en el segundo grupo de
plantas. En las de flexibilidad organizativa un tercio de las
trabajadoras perciben desventajas de orden no monetario, con-
trariamente a lo que se podria esperar en este tipo de entorno.

Lasconclusiones de estos dos parrafos proyectan laimagen
deunafuerzalaboral mayoritariamente contenta consuactual
empleo. No obstante, ésto parece ser una falsa imagen. La
ultima dimensién considerada en este cuadro muestra que
menos de un cuarto de las trabajadoras estan dispuestas a
permanecer en su actual empleo. Mds atin, un poco mas dela
mitad abandonarian este empleo sin que medien razones de
orden de mejora salarial o de otro tipo. Este fendmeno es mas
acentuado en las plantas con flexibilidad organizativa, de ma-
neracoherente con losefialado en términos de la percepcién de
ventajasy desventajas dela empresa.

Por consiguiente, si bien hay una valoracién positiva del
entornolaboral, no parece que genere una fuerte identificacion
con el mismo. Es decir, el actual empleo es visualizado, por la
mayoria de esta fuerza de trabajo, como un mero paso transi-
torio en sus trayectorias laborales.

CONCLUSIONES

Como se mencioné en la introduccion se quiere concluir
intentando responder, con base en la interpretacién de la
evidenciarecabada tantosobre los casos de estudio de plantas
como de la encuesta sobre fuerza laboral, a las interrogantes
planteadasaliniciode este trabajo. Recuérdese que las mismas
apuntaban a detectar el tipo de patrén laboral vigente en la
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industria maquiladora, para ver si éste se diferencia del tradi-
cional basado en principios de inspiracién taylorista-fordista.
También interesa explorar el impacto de este tipo de patrén
sobrela cultura de las trabajadoras.

Lainterpretacion realizada sugiere que si bien es posible
discernir entre actitudes gerenciales que son mas proclives al
usodetécnicasdisciplinarias, delasque incentivan la motiva-
ciénlaboralmediante lo que se ha denominado especializacion
flexible, enlapracticano se ha detectado mayores diferencias.
Sélo en relaciéon a la dimensiéon mas institucionalizada del
involucramientose puede decir que la diferenciacién estableci-
da entre plantas, segin su principio de organizacidn laboral,
opera. Es decir, se tiene la impresién que existe una cierta
uniformidad en los tipos de gestiones laborales, en el sector
magquilador hondurefio. Una posible explicacion al respecto,
serialanecesidad paracualquier empresadeacoplarseconlas
normas de una cultural laboral ya bien definida en el mercado
de trabajo del sector formal, sobre todo en la rama industrial
dela zona norte del pais.

Esta cultura se ampara por un C6digo de Trabajo estatal,
de amplio conocimiento entre la clase obrera organizada, que
generalmente es implementado a través de procedimientos
administrativos ojuridicos normales. Entre sus elementos mas
importantes hay que destacar los siguientes: salario minimo;
derechos por embarazo de 60 dias pagados; derecho a formar
un sindicato con reconocimiento estatal donde hay 30 obreros
que lo quieran hacer; y estabilidad laboral después de haber
trabajado 60 dias en una empresa con el derecho a recibir
prestaciones laborales calculadas conbase en el salario deven-
gadoyel tiempolaborado, en caso de despido. Los otros elemen-
tos importantes de la cultura laboral existente incluyen un
rechazo al trato violento (fisico o sicolégico) y un nivel relati-
vamentealtode sindicalizacién, sobre todo en plantas grandes
donde hay mayor estabilidad laboral. En cuanto a sistemas de
pagolanormaes proveerincentivos a la productividad por via
debonos osistemas de destajo; sin embargo, el salario minimo
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opera como un piso debajo del cual no puede fijarse el sueldo
devengado.

Lanecesidad que ha tenido el sector maquila de acoplarse
a las normas de cultura laboral existentes no significa que el
sector no pretenda cambiarlas. En primer lugar, se ha hecho
unintento para prevenir que se sindicalizen las fabricas ubica-
das en los parques industriales del sector privado, principal-
mente a través de la oferta de términos y condiciones parejas
omejores quelasofrecidas porlos contratos colectivos fuerade
este sector. Sin embargo, también hay casos documentados de
despidode grupos desindicalistas en las Z1Ps. Ensegundolugar,
es discernible, sobre todo entre las fabricas con inversiones
relativamentealtas, un intento deincrementarel rendimiento
delamaquinariaynosolamente la productividad de los traba-
jadores. Estorequiere de la puesta de metas de produccién, en
combinacién con incentivos positivosy negativos a su cumpli-
miento. En algunos casos dichas metas se han definido a nivel
colectivoen vezdeindividual. Por ejemplo, el estudio de Caba-
llero (1992:32) sefiala que ciertas empresas de la Zona Libre de
Puerto Cortés han establecido un sistema "modular” en que se
agrupan hasta 20 obreras y se les asigna metas colectivas,
haciendo depender el ingreso de cada quien de acuerdo al
cumplimiento grupal conlametaestablecida. El mismo estudio
senala que las obreras rechazan este sistema por bajar su
ingresoy poraumentarla exigencia del trabajo. Es interesante
apuntar que la empresa dentro de nuestros casos de estudio,
que mostré el nivel mas bajo de satisfaccién laboral, utiliza un
sistema de este tipo segin lo expresado por el gerente de la
misma.

Adicionalmente, varias plantas se han aprovechadodelos
serviciosdel Consejo Asesor parael Desarrollo de los Recursos
Humanos (CADERH), con beneficio de un subsidio financiado
por AID, para mejorar su organizaciény entrenar mas cientifi-
camente a su fuerza de trabajo. CADERH decidié a desarrollar
un programa dirigido al apoyo global en la administracién de
plantas de confeccién textil, y contraté una conocida firma
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estadounidense especializada, Kurt Salmon, para ayudarlesa
desarrollar tal programa.*

Del lado de la fuerza laboral, lo mas relevante es que su
valoracidndel entorno laboral que le ofrece laindustria maqui-
ladora es, en términos generales, positiva. Pero, como ha que-
dado también claramente establecido, esta valoracién no se
acompania con el deseo de permanencia en la empresa. Por el
contrario, la gran mayoria de las trabajadoras indagadas est4n
dispuestas a abandonar su actual empleo tan pronto como
puedan, para obtener, presumiblemente, otro trabajodentrode
la propiaindustria maquiladora. Comose ha argumentado, no
se esta ante un Ambito ocupacional que genere fuertes identi-
dades laborales. Esto supone que, al menos que haya cambios
dellado de lasempresas, con politicas que hagan que este tipo
de empleo adquiera importancia en las trayectorias laborales,
dificilmentese puede gestar procesos de involucramiento labo-
ral que reflejen un modelo de relaciones laborales nuevo, mas
adecuado con los cambios operados en el escenario mundial.

4. Para una descripci6én detallada de este programa, véase Pri-
ce Waterhouse (1992). Se debe mencionar, no obstante, que
para mediados de 1993, las empresas que se habian benefi-
ciado del programa fueron las siguientes: PROTEXA (vinculado
con Van Heusen y la familia Kattan); INTERMODA y EUROMODA
de Nicolas Chahin; EXPORTEX de la familia Kattan; CoNIsA de
la familia Bendeck, la cual opera en Tegucigalpa bajo la
legislacién de "drawback"; la firma estadounidense de M.
Fine en ziP Bafalo; y la fabrica hondurena Aaa que opera en
Choloma bajo las leyes de la Zona Libre.
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REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL Y GESTION
DE LA FUERZA LABORAL EN
CENTROAMERICA:

UN ANALISIS REGIONAL

Juan Pablo Pérez Sdinz

Este altimo capitulo cumple una doble funcién en el pre-
sente texto. Porunlado, presenta una perspectiva regional de
las problematicas abordadas en los capitulos previos privile-
giando lacomparacién entre los universos nacionales. En este
sentido no se trata de una mera sintesis de los trabajos ante-
riores. Y, por otro lado, retoma la discusion de orden tedrico
planteadaenel primer capitulo. O sea, se trata de ver la utilidad
del debate,desarrollado en el Norte, sobre la crisis del fordismo
parainterpretarla nueva dinamica industrializadora en Cen-
troaméricay lostipos de gestion de fuerza laboral que la misma
conlleva.

Enestesentido, el presente capitulocomprende tres apar-
tados. El primerobusca presentar los rasgos principales de los
universos analizados en términos tanto de las empresas como
de la fuerza laboral. Por su parte el segundo apartado analiza
el modo de gestién de tal fuerza de trabajo considerando sus
dos dimensiones basicas: por un lado, las condiciones laborales
y, por otro lado, la organizacién del proceso del trabajo. La
primera de estas dimensiones remite al mercado laboral viendo
como el mismo se estructura entre laregulaciéon y la precarie-
dad mientraslasegunda apunta alos principios de separacién
einvolucramiento como configuradores del proceso de trabajo.
Estas preocupaciones, justamente, han sido temas centrales de
la discusién sobre la crisis del fordismo, como se ha podido
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apreciar en el primer capitulode este texto. En este sentido, la
evidenciaempirica recabadasobre las modalidades de gestion
de la fuerza de trabajo, dentro de esta nueva dindmica indus-
trializadora, servira para evaluar la pertinencia de tal debate
para proveer un marco interpretativo al respecto. Es con este
gjercicio de contraste que se concluye el presente capitulo.

EMPRESAS EXPORTADORAS
Y FUERZA LABORAL

El cuadro 1 recoge los perfiles correspondientes a las em-
presas privilegiando ciertasdimensiones que se ha considerado
ofrecen mayores perspectivas analiticas.'

La primera dimensién considerada tiene que ver con los
anos de existencia de las empresas. Al respecto, como se puede
observar del cuadro en cuestién, son las plantas ubicadas en
Costa Rica las que presentan mayor antigliedad mientras las
mas recientes corresponden a Honduras. En este sentido se
reflejan los momentos de verdadero impulso de esta nueva
dinamica de industrializacién, tal como se pudo apreciar en el
primer capitulo. No obstante, hay que sefialar que entre los
casos costarricenses hay dos cuyo origen data de los afios 30; o
sea, estamos ante empresas que se pueden considerar como
pioneras del sector manufactureroy, en concreto del textil, en
ese pafs. También es importante resaltar que en ese mismo
universo hay tres empresas mas creadas ante de los 80, hecho
que acaece también en Guatemala (tres casos) y en Honduras
(dos casos). Es decir, sibien en los tres universos predominan

1. Hay que aclarar que en este cuadro aquellas dimensiones de
orden cualitativo se recogen a través de su categorfa modal
con su respectivo peso mientras que las de orden cuantitativo
se expresan en términos de sus promedios. Se trata de 24
empresas en Costa Rica, 21 en Guatemala y 22 en Honduras.
En el anexo metodolégico se explicitan los criterios de selec-
ci6n de las mismas.
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Cuadro 1

PERFIL GENERAL DE LAS PLANTAS

CARACTERISTICAS COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
Antigiedad 11.8 8.3 4.6
(anos)
Nacionalidad Estados Unidos Local Local
(62.5%) (57.1%) (31.8%)
Pais de Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos
exportacion (83.3%) (100.0%) (100.0%)
Actividad Prendas Prendas Prendas
de vestir de vestir de vestir
(66.6%) (100.0%) (90.9%)
Tipo de Ensamblaje Ensamblaje Ensamblaje
produccién (54.2%) (95.4%) (91.0%)
Inversién en
maquinaria
por puesto de
trabajo
(U8 délares) 2,985 2,146 1,544
NGmero de
empleados 345 324 449

Fuente: Investigaciones realizadas

las plantasderecientecreacién, también se detectan ejemplos
de reconversién industrial de empresas que han orientado su
produccién hacia los denominados terceros mercados en detri-
mento del nacional y el centroamericano.’ Tal reconversién,
como se ha testimoniado en algunos casos guatemaltecos, ha

2. Esta reconversiéon responde a las limitaciones tanto del mer-
cado nacional como del centroamericano, mostrando el ago-
tamiento del modelo industrializador previo basado en la
sustitucién de importaciones. En el caso de la actividad de
confeccién es necesario ahadir las importaciones de ropa
usada, desde los Estados Unidos, que se generalizé en la
regién en los ahos 80.
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supuesto un proceso profundo de reestructuracién en varios
sentidos: reorganizacién interna de la empresa, busqueda de
un nuevo perfil de la fuerza de trabajo y, como corolario de lo
anterior, crisis deun modelo tradicional de relaciones laborales
deorientacion paternalistaque, segin lo expresado por algunos
informantes, conlleva que los trabajadores no tengan mayor
identificacién con la empresa donde laboran.

Lanacionalidad del capital muestra perfiles diferenciados
enlos tres paises.’ Enel universo costarricense se puede obser-
var predominio del capital estadounidense, mientras que en
guatemaltecoeslapropiainversion locallaque prevalece. Por
elcontrario, esen Honduras donde se detecta mayor diversidad
ya que también hay presencia significativa de capital nortea-
mericano asi como asidtico, correspondiente a varios paises
(Corea, Taiwan, Hong-Kongy Singapur). Se debe afiadir que
entre lasrazonesdelocalizacién en Centroamérica deinversién
foranea, resalta en los tres universos la disponibilidad de mano
de obra barata; no obstante, hay que mencionar cierto matiz
particular para el universo costarricense ya que se aiiade la
calificacién de la fuerza de trabajo y la estabilidad politica del
pais. Porconsiguiente, con la excepcién relativa de Guatemala,
estenuevomodelo industrializador se ha convertido en Ambito
privilegiado de inversién extranjera en la regién, buscando
—ante todo- costos laborales menores que en otros paises.

Por otrolado, esta dimensién de nacionalidad combinada
con los tipos de régimen de exportacién que prevalecen, segin
se ha mostrado en el primer capitulo, sugieren que en los
universos indagados tienden a predominar dos tipos de situa-
ciones. Porunlado, estdn subsidiarias de empresas transnacio-
nales donde lo que sucede es comercio intrafirma. Y, por otro
lado, se encuentran empresas locales que contratan sus servi-
cios con clientes extranjeros (sobre todo estadounidenses, como
seapreciard a continuacién) que representan firmas manufac-

3. La cualificacién de la nacionalidad se ha hecho con base en
la mayorfa absoluta (§1% o mas) de la propiedad de la empre-
sa. Esto supone la existencia de casos mixtos cuando no hay
tal mayorfa.
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tureras ocadenas comerciales. Ambas variantes son expresion
de la mayor flexibilidad que caracteriza en la actualidad las
relaciones capitalistas dentro de lalégica de la globalizacion.

El principal paisdestinario de este tipo de exportaciones es
laterceradimensiéon contemplada en este cuadro. Comoerade
esperaren los tres universos, por las conocidas ventajas comer-
ciales concedidas alaregidn, son los Estados Unidos el princi-
pal mercado para esta industria. Al respecto, merece la pena
resaltarlas razones argiiidas por algunos informantes en Gua-
temala donde se ha enfatizado que, en términos de prendas de
vestir, el paisdel Norte representa un inmenso mercado popu-
lar sin mayores exigencias de calidad. Por el contrario, el
mercado europeo se visualiza como mas lejano, muy volatil y
con menos consumo de linea popular. En este sentido, no es de
extranarqueapenas haya diversificacién comercialyséloenel
universocostarricense se atisba tal fenémeno. Esdecir, se esta
ante unadindmica industrializadora dependiente del mercado
del pais hegemoénico del hemisferio.

Eltipodeactividad predominante es el de prendas de vestir
pero al respectose puede diferenciar Costa Rica delos otros dos
paises. En éstos Gltimos tal predominio es total o casi total
mientras que en el universo meridional, un tercio de la empre-
sas corresponde a otras ramas destacando la electrénica. O lo
quees lomismo, es en este pais que el nuevo modelo tiene cier-
tos visos de diversificacién y no pareceria que hay una concen-
tracién sectorial tan alta como en los otros dos universos.

Elpredominio del ensamblaje en los tres paises muestrala
légica productivade este proceso que se caracteriza por la poca
actividad transformadoraqueincorpora. En efecto,enlos tres
universosindagadoslamitad de los casos considerados realizan
—~de manera exclusiva— operaciones de ensamblaje; por el con-
trario, sélo en cuatro empresas en Costa Rica, una en Guate-
malaydos en Honduras, pueden ser consideradas —de manera
plena-comomanufacturerasen el sentidoquellevan acabola
totalidad del proceso productivo. Este fenémeno se refleja
también en la poca integracion con la economia local que
genera este modelo. Asi, en el universo costarricense s6lo en
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tres casos hay uso de insumos locales, siendo la situacién de
mayor eslabonamiento la de una planta que adquiere asi la
cuarta parte del total de los mismos. En Honduras son apenas
dos empresas, aunque una de ellas utiliza la totalidad de los
insumos del medio nacional. Y, es s6lo en Guatemala donde se
da cierta integracién ya que en un tercio de los casos hay
eslabonamientohacia atrds variando el mismo del 40% al 100%
del totaldelos insumos. De hecho, en este universo sedetectan
dos tipos de tendencias al respecto: por un lado, la mayoria de
las empresasbuscan especializarse, conbase en el puroensam-
blaje,en unalineade producto para consolidar su presencia en
el mercado estadounidense; pero, por otro lado, hay también
firmasque persiguen unaestrategia de integracion vertical con
empresaslocales proveedoras de insumos. Por consiguiente, la
tendencia predominante detectada en los tres universos sugie-
requeestanuevadindmicaindustrializadora se caracteriza por
unalégicadeenclave, generadora de poco valor agregado,y con
limitadas articulaciones con el resto de la economia nacional.

También relacionada con esta dimensién se encuentra la
problemaéticadelasubcontratacién que representa otra posibi-
lidad de eslabonamiento hacia atrés. Es en Guatemala donde
parece que este fenémeno tiene mas peso relativo (un total de
diez empresas) en contraste con Honduras (cinco empresas) y
ubicAndose Costa Rica en posicién intermedia (diez casos). Al
respecto es importante resaltar que los nexos de subcontrata-
cién se establecen con empresas de tamaiio mediano (de 10 a
199empleados) insinuando que establecimientos menores, ta-
les como pequefias empresas o microempresas, tienen dificul-
tades probablemente por exigencias de calidad.*

4. 86lo en Honduras se ha detectado un caso de subcontratacién
con establecimientos familiares. Al respecto hay que recor-
dar que el tltimo estudio regional sobre informalidad urba-
na, realizado por FLACSO, mostré la poca incidencia de lazos
de subcontratacién en tal sector (Pérez Sdinz y Menjivar
Larin, 1993). La evidencia empirica recabada a través de la
presente investigacién, desde las propias empresas subcon-
tratantes, parece confirmar los hallazgos anteriores.
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Lasiguiente dimension remite a la inversién en maquina-
ria por puesto de trabajo, ofreciendo asi cierta idea de la
densidad de capital en los tres universos.’ Al respecto se sugiere
una tecnologia mas intensiva en capital en Costa Rica que en
los otros dos casos donde se confirma la intensidad en trabajo
de las técnicas utilizadas. En este sentido, merece la pena
resaltar que en el primero de los universos se dan diferencias
importantes en términos de rama de actividad ya que las
empresas electrénicas tienen una relacién capital/trabajo (en
el sentido que se ha venido usando) 3.4 veces superior a la de
las empresas de la rama del textil. O sea, las especificidades
sectoriales pareceria que juegan un papel determinante, en
términos de diferenciacién, respecto a la densidad de capital.
Complementando esta dimensién tecnolégica se puede decir
que, desde un punto de vista cualitativo, sélo en el universo
costarricense se ha detectado cierta presencia de maquinaria
basada en la automatizacién programable mientras en los dos
restantes predomina elusode maquinaria semi-automatica. Es
decir, no pareceriaqueestanuevadindmica industrializadora
conlleve de manera intrinseca un desarrollo tecnologico de
punta sino que sustenta su ventaja comparativa en el uso de
fuerzalaboralbarata.

Finalmente, la dltima dimensién introduce ya la problema-
ticalaboral que esla que concierne a este trabajo. En términos
del tamano de empresas por empleo generado, estamos en los
tres universos ante predominio de empresas grandes (200 y
mas empleados), en términos de la regién, sin que parezca que
hayan grandes diferencias entre los paises. Al respecto las

5. Respecto a la informaci6én sobre esta dimensién hay que men-
cionar una serie de limitaciones. Primero, los datos son apro-
ximativos. Segundo, en dos universos no se pudo lograr en
todos los casos informacién sobre inversién; asf en Guatema-
la no se obtuvieron datos en diez empresasy en Honduras en
nueve plantas. Y, tercero, al limitarse la inversién a maqui-
naria hubiese sido mas adecuado relacionarla s6lo con traba-
jadores directos u operarios. Pero, como la estimacién de los
mismos es aproximada en algunos de los casos, se opt6 por
tomar en cuenta la totalidad del personal que sf pareciera ser
un dato exacto.
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plantas de mayor dimension tienen en torno al millar y medio
de empleados y las mas pequefias alrededor de la veintena de
puestos de trabajo. En los tres universos, al menos dos tercios
de las empresas (tres cuartos entre los casos costarricenses)
tienen planes de expansion de empleo con contratacion, funda-
mentalmente, de trabajadores directos. Es decir, la gran mayo-
ria de las empresas de los tres universos considerados pro-
yectan unaimagen de crecimientoy dinamismo que se expresa
en la necesidad de absorcién de nueva fuerza laboral.

En este sentido, es interesante resaltar que tal expansion
se asocia, en algunos casos, a estrategias de relocalizacion con
la finalidad de cautivar mercados laborales locales. Asi, una
empresa en Costa Rica ha ubicado su segunda planta en una
localidad rural del Valle Central argumentando que en su
ubicacién originaria, una zona franca, se sufre de competencia
—a veces desleal- en la contratacién de mano de obra. Esta
nueva plantaeslatnicaindustria de tallocalidad y sebeneficia
deuna ofertasuficiente de fuerzalaboral que s6lo se ve afectada
en las coyunturas de cosechas, en especial en la del café. En
Guatemala, la carretera Interamericana, a unos cincuenta
kilémetros de la capital, en direccién al Altiplano Occidental,
seestd convirtiendo en un espacio privilegiado delocalizacién
de plantas inaquiladoras, en especial de origen coreano. La
razén esgrimidaes escapardela ciudad donde hay competencia
respecto a la mano de obra asi como riesgos de sindicalizacion
y establecerse en esta area de fuerzalaboral indigena de origen
rural. Y, al respecto, es interesante hacer notar que una de las
plantas indagadas, localizada en esta area, utiliza de manera
predominante fuerza laboral masculina, fen6meno gue fue
explicado porque los hombres de campo son mas tranquilos que
los de la ciudad y mas diestros que las mujeres, las cuales
ademads no buscan trabajo tanto como los hombres. Por consi-
guiente, se han encontrado casos que insintan la configuracién
de mercadoslaborales cautivos en zonas rurales.

Resumiendo lo contenido en este cuadro, se puede decirque
hay grandes similitudes entre los tres universos que permiti-
rian hablar més bien de un perfil comin -tal vez regional- de
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estanuevadinamicaindustrializadora. Asi, se esta ante empre-
sas de creacion reciente y de tamafio grande en términos de
empleo que acogidas a regimenes especiales exportan a los
Estados Unidos ante todo prendas de vestir las cuales son sélo
ensambladas con uso de maquinaria semi-automatica. A esta
imagen regional comun Costa Rica afiadiria el predominio de
capital estadounidense y una mayor inversiéon en maquinaria
por puesto de trabajo, ademas de inicios de diversificacién
sectorial y de mercados. Guatemala resaltaria por la mayor
presencia de empresas locales, mientras que en Honduras la
propiedadsemuestramas diversificada. Es decir, esta descrip-
cién de perfiles no muestra grandes sorpresas y esta nueva
dindmica industrializadora presenta grandes similitudes con
las detectadas en otras economias periféricas.

Esta visién global delos casos de estudio de plantas, basada
en perfiles de dimensiones de orden situacional, puede ser
complementada explicitando las percepciones de los infor-
mantes sobre un conjunto de aspectos claves del mundo laboral
de cada pais y que pueden dar cierta idea de la cultura empre-
sarialque conlleva esta nueva dinAmicaindustrializadora.

Asi, respectoalalegislacién laboral vigente, la opinién més
generalizada es que se encuentra obsoleta y hay necesidad de
revisarla o cambiarla. Las actitudes méas benevolentes al res-
pecto se han encontrado en Costa Rica donde en diez casos se
ha expresado conformidad con la legislacién actual. Por el
contrario, las valoraciones mds negativas al respecto se expre-
saron en Guatemala donde recientemente se han modificado
32 articulosdel Cédigo de Trabajobuscando normar problemas
especificosdeestetipodeindustrializacion. Esta reformase ha
logrado con consenso de sindicatos, empresarios y gobierno a
instancias de grupos de presién norteamericanos que han de-
nunciado la precariedad de las condiciones laborales en la
industria maquiladoraen Guatemala. No obstante, el poderoso
CACIF ha logrado la suspensidn de los dos puntos méas contro-
versiales: la reinstalacién en caso de despido injustificadoy la
negociacién colectiva anual.
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Las opiniones son més diversas en relacion a la politica
laboral seguida por el respectivo gobierno de turno peroc las
valoraciones suelen remitir a una postura de no definicién
sobre el tema. La excepcidn la constituye el universo costarri-
cense donde las entrevistas han coincidido con la discusién
sobre el proyecto de Ley sobre Cesantia Laboral que es adver-
sado en mas de un tercio de los casos.® Opiniones un poco mas
positivasse encuentra en Hondurasy la indiferencia respecto
atal politica, acompanada de algunas opiniones muy criticas,
caracterizan el universo guatemalteco.

Rechazocasigeneralizado al sindicalismo con expresiones
algunas muy negativas (en términos de elitismo o corrupcién)
se expresan respectoa las organizaciones laborales en los tres
universos. En Guatemala se les ha acusado también de ser
titeres del sindicalismo norteamericano por las presiones que
ha ejercido el mismo para propiciar cambios en la legislacién
laboral como ya se ha mencionado hace un momento.” De
hecho, apenas en tres casos (uno en Costa Rica y dos en
Honduras) se expresaron aceptacién de sindicatos mientras
queen unaplanta guatemalteca existe un comité de trabajado-
resquesirvedeenlaceentrelagerencia ylos operarios. Distinto
esel casorespecto aorganizacionessolidaristas, en especialen
Costa Rica donde tal fenémeno estd muy difundido dentro del
sector privado. En este universo casi tres cuartos de los casos
considerados se pronunciaron de manera favorable sefialando
al solidarismo como forma ideal de organizacién de los traba-
jadoresy de colaboracién con la empresa.?

6. La propuesta implica la obligacién de aportar, por parte de
la empresa, el 8.33% de la planilla a un fondo de censatia.
Los informantes han argumentado que tal disposicién incre-
mentaria los costos laborales en un pafs que tiene ya la mano
de obra méas cara de la regién.

7. Una situaci6én similar ha sucedido en Costa Rica, a mitad de
1993, donde el sindicalismo norteamericano ha presionado
para remover restricciones al ejercicio de los derechos sindi-
cales en el sector privado de este pafs. La no promulgacién
de reformas ha llevado a amenazas de sanciones comerciales
por parte de la administracién del pais del Norte.
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Finalmente, se habuscado percepciones de los informantes
sobrelasrespectivas fuerzas laborales de cada pais. Las opinio-
nesson muy variadasya veces poco precisas, loque sugiere que
no hay imégenes solidamente construidas al respecto. No obs-
tante, en términos positivos, en Costa Rica destaca su educa-
cién y su disposicién para aprender. En términos negativos
resaltan en este mismo pais, al igual que en Honduras, el
conformismoy la falta de ambicién.

Por consiguiente, este conjunto de percepciones por parte
deresponsables empresariales muestradistintas facetas. Pri-
mero, pareceria que predomina cierta valoraciéon neutra sobre
el accionar del Estado en el campo de las relaciones laborales,
con la excepcion relativa del universocostarricense por el factor
coyuntural anteriormente mencionado. No obstante, segundo,
si hay opiniones generalizadas en los tres paises de las limita-
cionesde laslegislacioneslaborales existentes y de la necesidad
de adecuarlas a las circunstancias actuales. Y tercero, la per-
cepcion sobre la fuerza laboral se manifiesta a un doble nivel.
Por un lado, se da a conocer una valoracién vaga y ambigua
sobre el desempeio de los trabajadores del respectivo pais. Y,
por otro lado, se verbalizan opiniones bien definidas sobre la
fuerzalaboral comoactor colectivo. Como se ha podido apreciar
existe rechazo generalizado a los sindicatos, con valoraciones
muy negativas en algunos casos, lo que supone no reconocer a
los trabajadores como actores sociales plenos. Tal actitud se
redefineenrelacién al universo costarricenseya que se acepta
alsolidarismo comoforma alternativa de constitucién colectiva
delos trabajadores.

En este apartado se quiere también presentar perfiles
de la fuerza laboral, a partir de la informacién recabada en
la encuesta sobre trabajadoras que se ha aplicado en un
nimeroreducido de empresas en cada pais.? El cuadro 2 mues-

B. En el universo guatemalteco se han detectado apenas cuatros
casos de asociaciones solidaristas pero también se han reca-
bado opiniones negativas sobre esta modalidad organizativa.

9. Las caracteristicas de la encuesta aplicada en cada pafs se
explicitan en el anexo metodolégico. En el mismo se puede
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tra perfiles de los atributos socio-demograficos de la fuerza
laboral, a los que se ha anadido los referidos a algunas dimen-
siones basicas de la composicién de los hogares de las trabaja-
doras para tener una mejor comprension de la naturaleza de
esta fuerza laboral.'

Comose puede observaren la parte superior de este cuadro,
se puede hablarde un perfil comun a los tres universos. Se estd
ante una fuerza laboral mayoritariamente femenina, joven y
soltera como suele corresponder a este tipo de industria. Ade-
mas ensumayoria ha alcanzado terminar la primaria, atributo
quesueleser requisitode contratacién por parte delas empre-
sas. Noobstante, respecto a esta Gltima dimensién hay ciertas
diferencias que merecen la pena ser mencionadas. En el uni-
verso guatemalteco hay un poco mas de un tercio (34.4%) de
trabajadorasque nohan completado la primaria, mientrasque
en el costarricense casiun quinto (18.9%) ha alcanzado termi-
narlasecundaria. Es decir, el contraste de estos dos universos
parece ser un buen exponente de las diferencias de cobertura
delossistemas educativos de ambos paises.

Es solo respecto a la dimensidn espacial, o sea al lugar de
nacimiento, que sereflejan disparidades entre los tres univer-
sos. Diferenciasque parecerian expresarlos distintos patrones
de asentamientos de las empresas. Asi, en el caso costarricense
tres de las empresas estan ubicadas fuera del Area Metropoli-
tana de San José (una en un cantén rural y otras dos en zonas
francas cercanas a ciudades intermedias del Valle Central). De
hecho, el origen de la fuerza laboral se distribuye de manera

apreciar la naturaleza de cada universo que es importante
para entender algunos de los resultados obtenidos.

10.Se debe mencionar que todos los cuadros de perfiles resultan-
tes de la informacién provenientes de la encuesta, estan
elaborados de la misma manera: las variables nominales y
ordinales se reflejan a través de sus reapectivas categorfas
modales, con su peso relativo entre paréntesis, mientras que
las variables de intervalo a través de sus medianas. Se debe
aclarar que se hablara de trabajadoras, en femenino plural,
ya que ~como se apreciarda inmediatamente— esta fuerza labo-
ral estd compuesta mayoritariamente por mujeres.
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Cuadro 2

PERFILES SOCIO-DEMOGRAFICO

Y DEL HOGAR DE LA FUERZA LABORAL

VARIABLES COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS

Sexo Mujeres Mujeres Mujeres
(62.2%) (78.0%) (74.8%)

Edad (anos) 24.0 21.0 23.0

Estado civil Solteras Solteras Solteras
(56.8%) (69.7%) (66.8%)

Lugar de Area Area Area

nacimiento Metropolitana Metropolitana Metropolitana
(26.4%) (38.1%) (34.3%)

Nivel de Primaria Primaria Primaria

instruccién completa completa completa
(40.5%) (36.2%) (48.6%)

Aporte de Menos Mitad Mitad

salario de la mitad (41.3%) (38.8%)

al hogar (31.1%)

Indice de

trabajo

doméstico 3.0 4.0 4.0

Jefatura Informante Padre Padre

de hogar (24 .3%) (39.0%) (24.8%)

Fuente: Investigaciones realizadas

bastante pareja entre los de procedencia rural (distritos y
cantones rurales) y urbana (cabeceras de provincias y Area
Metropolitana de San José): 43.2% y 54.7%, respectivamente.
Por su parte, en Guatemala las tres plantas encuestadas se
ubican en el Area Metropolitana. En este caso se puede con-
trastar fuerzalaboral migrante con capitalinay, como se mues-
tra en el cuadro, la gran parte de la misma es de origen no
metropolitano destacando la proviniente de dreas rurales
(30.3%) y de centros urbanos menores (25.7%), es decir cabe-
ceras municipales en ese pais. Y, en Honduras el predominio
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de la categoria de ciudad intermedia se deberia a que las
empresas seleccionadas se ubican fuera de San Pedro Sula en
nucleos urbanos del valle de su influencia.

La parte inferior de este mismo cuadro remite al perfil del
hogar donde el universo costarricense parece diferenciarse de
los otros dos. Asi, la categoria modal de jefatura del hogar
corresponde a las propias informantes. También hay una me-
nor participacién en tareas domésticas."’ Y, si bien se sugiere
que haycontradicciénentretipode aportecon ladimensién de
jefatura, hay que mencionar quela distribucién de esa variable
esbimodalyquelacategoriareferida a aportarla totalidad del
ingreso representa casiun tercio de los casos (30.1%). Tomando
en cuenta algunosdelos atributos socio-demograficos se podria
pensar queel hechode constituir el universo menos femenizado
yjoven podria explicar los fenémenos de jefatura y aportes al
hogar que ademaés se encuentran muy relacionados entre si.
Porotrolado,la mediana masbaja delindice de trabajo domés-
ticosugiere la mayor presencia de hombres.

Apesardesussimilitudes, la dimensién de aportes al hogar
presenta ciertas diferencias entrelos universos guatemalteco
y hondurefio que merecen la pena ser resaltadas. En Guatema-
la en un poco mas de un cuarto (26.1%) de los casos se aporta
la totalidad del salario, mientras en Honduras en un porcentaje
similar (24.1%) de situaciones se aporta menos de la mitad. O
sea, se puede pensar que en aquel universo los hogares se
encuentran en mayor situacién de precariedad que en este
dltimo.

Por consiguiente, hay ciertas dimensiones que permitirian
hablar de un cierto perfil socio-demografico regional. Asi se
estd ante unafuerza laboral femenina, joveny —por consiguien-

11.Esta participacién estd referida a un indice de trabajo do-
méstico que ha sido construido con base en cuatro activida-
des: cocinar, lavar ropa, limpiar la casa y hacer compras. A
la realizacién de cada una de estas actividades se le ha
asignado el valor 1 mientras su no ejecucién se ha plasmado
en un 0. E] indice representa la suma de estas cuatro activi-
dades por lo que su escala varia entre 0 (no se realiza ningu-
na actividad) y 4 (se realizan todas).
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te-soltera que ademas tiene poconivel de instruccion. Este tipo
de trabajadora no suele ejercer la jefatura de su hogar y no
aporta mayoria de su ingreso laboral a su unidad familiar
aunque si se involucra —-de manera significativa— en tareas de
ordendoméstico.

GESTION DE LA FUERZA LABORAL

Es en este apartado donde se abordan las modalidades de
gestionde la fuerza de trabajo. Para ello se inicia presentando
un perfildelaslégicas de movilidad laboral delas trabajadoras,
para contrastarlo con las politicas que hacen las empresas en
términos de contratacién y movilidad interna. En un segundo
momentoseanaliza las condiciones laborales, mostrando tanto
la gestién empresarial al respecto como las percepciones y
valoraciones que tienen las trabajadoras sobre tales condicio-
nes. Finalmente, se aborda la problemaética del involucramien-
to, tomandoen cuentadistintos aspectos dela misma.

El cuadro 3 presenta los perfiles de movilidad laboral
mostrando tanto trayectorias como légicas al respecto.

En términos de trayectorias se puede observar que predo-
mina, tanto ocupacional comosectorialmente, un patrén simi-
lar en los tres universos. La mayoria de las trabajadoras han
laborado previamente como asalariadas de industria. De hecho,
loqueseinsinia es que el empleo previo ha debido tener lugar
en una empresa afin a la actual. Al respecto, hay que recordar
queestemundodelamaquilaylas zonas francas se caracteriza
porlaaltarotacion dela fuerza de trabajoy movilidad interem-
presarial. En efecto, la informacidn referida a la antigiiedad
laboral, que noserefleja en este cuadro, sugiere tal posibilidad
yaquelas medianas muestran poca estabilidad ocupacional: 16
mesesen CostaRica; 12en Guatemala;y 14 en Honduras. Este
patréncomunserelativiza enrelacién al universo hondurefio.
Esto se debe a que en el mismo se detecta un porcentaje
superior de personas que no trabajaban previamente (36.7%)
en Costa Rica (24.3%) y Guatemala (21.6%).
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Cuadro 3
PERFILES DE MOVILIDAD LABORAL

VARIABLES COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
Categorfa Asalar. Asalar. Asalar.
ocupacional de empresa de empresa de empresa
anterior (569.1%) (569.6%) (39.6%)
Rama de Ind. Ind. Ind.
actividad manufact. manufact. manufact.
anterior (44.3%) (57.8%) (40.3%)
Raz6n de Personal Familiar Personal
movilidad (48.0%) (39.9%) (37.1%)
Ventaja de la Otros Salario Salario
empresa (31.1%) (67.3%) (41.0%)

Fuente: Investigaciones realizadas

Encuantoalasloégicas de movilidad, su primer aspecto, el
referido a las razones de biisqueda de trabajo, contrasta el
universo costarricense con el guatemalteco, ubicandose el hon-
dureiio en posicion intermedia (32.2% de los casos del mismo
aducen razones familiares). Se podria argumentar que las
diferencias de orientaciones, masindividualesen Costa Ricay
mas familiares en Guatemala, responderian a los contextos de
pauperizaciondistintos en los dos paises. Asi, a mayor pobreza,
caso guatemalteco, laslégicas de reproduccién imponen crite-
rios familiares en la insercién laboral, mientras que en un
contexto menos pauperizado, como seria el costarricense, se
posibilita quelas trayectorias laboralesse decanten hacia orien-
tacionesindividuales.

Por su parte, el otro aspecto de las logicas de movilidad
laboral, las ventajas que ofrece el empleo que sebusca, muestra
similitudes entre los tres universos ya que en el costarricense
casi un tercio de los casos (30.4%) argumentaron la mejora
salarial como el factor mas importante para aceptar suempleo
actual. Es decir, ha primadouna movilidad guiada por criterios
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mercantiles. Relacionando esta conclusidn con las referidas al
parrafo anterior, se podria decir que tal tipo de movilidad
mercantil se reafirma en el universo costarricense por el pre-
dominio de orientaciones individuales pero se relativiza en el
guatemalteco al imponerse las necesidades reproductivas del
hogar.

Respecto ala gestion que llevan a cabo las empresas en la
contratacién de mano de obra, hay que resaltar, en primer
lugar, que tantoen el universo costarricense como, sobre todo,
enel guatemalteco, la contratacién de manode obrase hacede
maneradirecta porlas propias empresas; las plantas ubicadas
en Costa Rica han privilegiado las cufias radiofénicas y, en
menor medida, los anuncios de prensa. Distinto es el caso
hondurefio donde son las propias zonas francas, donde se
ubican la mayoria de las empresas de este universo, las que
proporcionan el servicio dereclutamiento de trabajadores. Pero
también las redes de contactos de los propios trabajadores son
significativas en los tres universos considerados. Noobstante,
hay un importante nimero de empresas que declaran tener
problemas con la contratacién de fuerza laboral: la mitad de los
casos en Costa Rica, mas de un tercio en Guatemala y tres
cuartosen Honduras. Las causas mencicnadas de tales dificul-
tades son muy variadas.

En cuanto a los criterios de contratacion hay que sefalar,
ante todo, que son varios los que se suelen aplicar pero entre
ellos destacan, para los casos costarricenses y guatemaltecos,
la experiencialaboral, mientrasque en Honduraseslaedadlo
predominante reflejando que la gran mayoria de las plantas
buscan mano de obra joven que no sobrepase los 25 afios. Un
segundocriterio importantey comun para los tres universos es
elrelacionadocon la aptitud para el trabajo.

Obviamente, la contratacion implica siempre una etapa
inicial de adiestramiento en las tareas a ejecutar que tiene
periodos deduracion distintos en cada caso. Pero, fuerade esta
capacitacion nose puede hablar, en ningunodelos tres univer-
sos quehaya una politica empresarial generalizada, al respecto.
En efecto, en Costa Rica ha sidosélo en 11 empresas donde se
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ha detectadola existenciade capacitacion posterior al adiestra-
mientoinicial mientras que en Guatemalason nueve los casos
y en Honduras apenas cuatro. En este sentido, es importante
mencionar que tal capacitacion suele estar asociada a dos
fenémenos. Por un lado, se relaciona con la promocién a posi-
ciones superiores, un aspecto que se aborda en el préximo
parrafo. Y, por otro lado, se asocia con el aprendizaje de distin-
tas funciones. Por lo que mencionaron los propios informan-
tes empresariales, no parece que en este segundo contexto
se esté en presencia de la conformacién de una fuerza de
trabajo polivalente, con la intencion de involucrarla, segan
principios nuevos de especializacién flexible. Més bien pare-
cequetalaprendizaje responde a una estrategia de sustitucion
de trabajadores para hacer frente a problemas de rotacién y
ausentismo.

En términos de movilidad interna hay que resaltar, ante
todo, que no se puede hablar de mercados internos en un
sentido pleno del término ya que la movilidad suele reducirse,
en la gran mayoria de los casos, a ascender de trabajar en la
linea a ocupar la funcién de supervisién. Habilidad es el prin-
cipal criterio en los tres universos, aunque con mas énfasis
entrelas empresas guatemaltecas. En cuanto al segundo crite-
rio en importancia, destaca la disciplina en los casos costarri-
censes y hondurefios, mientras el nivel de instruccién es mas
valorado en Guatemala.

Pasando ya a considerar las condiciones de trabajo impe-
rantes en las plantas estudiadas, en primer lugar, se debe
mencionar que en la gran mayoria, de los casos de los tres
universos, se otorgan incentivos a la produccion, siendo este
fen6meno mas acentuado en Guatemala y Honduras que en
CostaRica. En aquellos paises la mayoria de las plantas ofrecen
otros tipos de incentivos (a la puntualidad, a la calidad, etc.)
mientras que en Costa Rica tal fenémeno se da en la mitad de
los casos. En el mismo sentido hay que mencionar que no es
frecuente encontrar incentivos de tipo simbélico como, por
ejemplo, eleccién del(de la) mejor trabajador(a) del mes. Hay
queaiiadirqueson pocos los casos donde no se ofrece algun tipo
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deincentivo: tresempresas en Costa Rica, dosen Guatemalay
apenas una en Honduras." Por consiguiente, se diria que la
estrategia de valorizacién priorizada por las empresas se basa
enlaintensificacién del uso del trabajo.

La provisién deservicios muestrasituaciones mas dispares.
Esenel universocostarricense donde tal provisién tiene mayor
cobertura mientrasqueel guatemalteco representaria la situa-
ciéndonde lamisma es mas limitada. Desde otro puntode vista
se puede senalar que son los servicios de orden recreativoy los
de comedor los mas generalizados en los tres paises, mientras
quelasituacién opuestalarepresenta el transporte. Es impor-
tante mencionar, yaque predomina la fuerza laboral femenina,
que en Costa Rica en s6lo seis casos se ofrecen servicios de
guarderia (provistos en todos los casos por las zonas francas)
mientras que Guatemala son apenas tres empresas y en Hon-
durasdos.

Larealizaciéndehoras extras es generalizaday los porcen-
tajes de empresas que las llevan a cabo son muy similares en
lostres universosconsiderados. Fechas de entregas aparece co-
mo la causa mas recurrente en todos los paises mientras que
en Guatemala y Honduras se argumentan también problema
deatrasoen productividad. Aprovechemos para mencionar que
lasjornadaslaborales enlos paises varian entre ochoy diez ho-
ras en Costa Rica y Honduras siendo tal variacién un poco me-
nor en Guatemala. En la gran mayoria de los casos se conceden
tres pausas: unaenlamafiana, otra al mediodia para el almuer-
zo que es la mas prolongada y una tercera en la tarde. O sea,
estamos antejornadasque, en tantolarealizacién de horas ex-
tras es frecuente, pueden ser consideradas como prolongadas.

Los parrafos precedentes reflejan el tipo de gestién de las
propias empresas respecto a las condiciones de trabajo impe-
rantes proyectando una imagen de los tipos existentes de en-
tornolaboral. De manera complementaria, el cuadro 4 muestra

12.En uno de los casos guatemaltecos se argumenté que la im-
plementacién del sistema de justo a tiempo no justificaba
premiar la eficiencia individual.
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las valoraciones que se hacen de las propias trabajadoras sobre
tales entornos.

En primer lugar, esta el tipo de ventaja que se valora mas
de la empresa en la que se labora. Como se puede observar en
los universos costarricense y guatemalteco, el predominiodela
categoria residual insinia que las percepciones tienden a per-
sonalizarsey cada trabajador(a) tiene sus propias percepciones.
Por el contrario, en el caso hondureio es lo espacial, 1a locali-
zacion cercana de la planta al hogar, lo que se valora maés.
Resultainteresante contrastar estos resultados con los referi-
dos en la Gltima variable del cuadro anterior, relacionada con
la ventaja que se buscaba trabajar en esa empresa. Se debe
recordar que eran razones de orden monetario, en concreto el
salario, lo que primaba en la eleccién de ese empleo. En este
sentido, los resultados del cuadro en cuestién sugieren que la
remuneracion ha perdido importancia relativizandose asf las
orientaciones mercantiles previas a la obtencién del actual
empleo.

Las dimensiones de trato y valoracién de horas extras
realizadas profundizan la percepcion del entorno laboral ya que
sondos temascontroversialesen este tipo de mundo del trabajo.
La valoracién del trato es positiva en los tres universos espe-
cialmente en el hondurefio pero también el costarricense ya que
en un tercio de los casos (32.8%) el mismo ha sido calificado
como muy bueno. Las actitudes mas criticas al respecto se
encuentran en relacién a las empresas guatemaltecas ya que
casilamitad (40.8%) delas trabajadoras lo consideraron regu-
lar o incluso malo. Por su parte, en este universo y en el
costarricense no hay mayores quejas contra realizacion de
horas extras que se consideran necesarias para complementar
ingresos.

Una valoracién més global del entornolaboral lo permiten
las dos dltimas dimensiones consideradas en este cuadro. En
estesentido, el universo guatemalteco se diferencia claramente
de los otros dos mostrando una fuerza laboral que, en su
mayoria, se encuentra insatisfecha con su actual trabajoy est4
dispuesta a buscar un nuevo empleo tan pronto como se le
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Cuadro 4

PERFILES DE VALORACION
DE LA SITUACION LABORAL

VARIABLES COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS

Ventaja de la Otras Otras Localizacién

empresa (29.7%) (24.3%) (32.7%)

Trato Bueno Bueno Bueno
(46.3%) (51.4%) (67.6%)

Horas extras Suficientes Suficientes No hizo
(35.8%) (37.2%) (70.5%)

Permanencia No No No

en la empresa (48.6%) (76.6%) (52.9%)

Desventajas No hay No hay No hay

de la empresa (55.1%) (36.2%) (55.0%)

Fuente: Investigaciones realizadas

presente la oportunidad. De hecho, entre estas dos variables
existe cierta asociacion en los tres universos en el sentido que
las personas que perciben algun tipo de desventaja en su actual
empleo muestran una mayor predisposicién a no permanecer
enlaempresa.'’ Pero, ala vez, hay que resaltar que en torno a
los dos tercios (y en el caso guatemalteco tres cuartos) de las
trabajadoras que han manifestado no encontrar inconvenien-
tesen el actual empleo sin embargo quieren buscar uno nuevo.
Es decir, si bien no hay manifestaciones de descontento en la
empresatampocose ha generado un sentimiento de identifica-
cién con la misma que orientaria las trayectorias laborales en
términos de permanenciaen el actual empleo.

Siguiendo con percepciones, resulta importante mostrar
las valoraciones de los informantes empresariales sobre tres

13.Los valores del coeficiente V de Cramer son de .220 (Costa
Rica), .240 (Guatemala) y .254 (Honduras). Obviamente, en
los tres universos la prueba de Chi-cuadrado da valores
significativos.
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aspectosbasicos del comportamiento de la fuerza laboral: dis-
ciplina, rendimiento y cooperacitn. Asi, las evaluaciones son
positivasloquereflejaque del ladode la gerencia hay satisfac-
cién conlamanode obracontratada; de hecho, los casosdonde
se ha evaluado de manera negativa (como mala o muy mala)
son muy pocos. Esrespectoaladisciplina que tal valoracion es
mas positiva sobre todo en Costa Rica donde casi tres cuartos
delos casos la evaluaron como buena. Rendimiento esla dimen-
sién donde la evaluacion positiva es menos generalizada pero
hay quedestacarel universohondureiiodonde cerca de lamitad
delasempresas consideraron el rendimientode sus trabajado-
res como muy bueno. En relacién a la cooperacién es en Gua-
temaladondetal tipode conducta hasidoevaluadade manera
mas positiva considerandose como buena en dos tercios de los
Casos.

Estaimagen desatisfaccién por parte dela gerencia sobre
su fuerza laboral, no implica ausencia de problemas con ésta.
Asi, sehan recogido quejas en términos de rotaciény ausentis-
moaunque menos generalizadas en Costa Rica que en los otros
dos universos. La gran mayoria de las empresas afectadas por
el primerode estos dos fen6menos apuntan tasas por debajo del
30%. En este mismos sentido, es importante resaltar que las
causassefaladas porlosinformantessondiversas perosuelen
remitir a dos grandes grupos de factores: por un lado, proble-
mas de indole personal y/o familiar de los trabajadores y, por
otrolado, problemas del propio mercado laboral por la compe-
tencia con otras empresas. En cualquier caso, el discurso ma-
nejado por los informantes remite las causas de la rotacién a
factores ajenos a la propia empresa. En cuanto al ausentismo
las tasasson muchomenoresy es considerado como un proble-
ma con menos importancia que larotacion.

En los universos costarricense y guatemalteco, con la ex-
cepci6én de pocos casos, se ha admitido existenciade quejas por
partedelostrabajadores;en Honduras tal fenémeno es menos
generalizado ya que un quinto de las empresas ha reportado
ausenciade problemas. Las razones de tales quejas son varias
peroremiten atres grandes gruposde factores: familiaresy de
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tipo personal; relacionadas con condiciones de trabajo en espe-
cial respecto a salarios y realizacion de horas extras; y de
control en términos de trato de supervisores. Todas estas
situaciones expresan tensiones que suelen ser manejadas den-
tro del ambito de la propia empresa sin que desemboquen en
conflictividad abiertay colectiva. Por ejemplo, entre las empre-
sasindagadastantoen Costa Rica como en Guatemala, se suele
recurrir a dos tipos de mecanismos: se analizan y procesan
quejas mediante mecanismos formalizados y jerarquicos o exis-
teuna politica de puertas abiertas de la propia gerencia general
como acaece en plantas con visiones mas modernizantes.

No obstante, parece que si han sucedido situaciones de
conflicto colectivo. Asi, tanto en el universo costarricense como
en el hondureiio, se reportaron tres casos de tal naturaleza,
mientras en Guatemala ha sido el doble de este tipo de situa-
ciones, incluyendo un caso donde el conflicto desembocé en la
formacion de un sindicato. Respecto al universo costarricense
hay que sefialar que en un caso la gerencia abortd la gestacién
de un sindicato ala vez que introdujo reformas; en otro caso se
negocié directamente con los trabajadores alzados en paro de
labores; y en el tercero, al crecer el malestar entre los operarios,
la gerencia—de manera preventiva- creé un departamento de
recursos humanos para canalizar y procesar el descontento.
En este mismo sentido se debe mencionar que en la gran
mayoriade los casos costrarricensesy hondureiios las relacio-
nes con los respectivos Ministerios de Trabajo son buenas; en
Guatemala hay ciertas diferencias ya que mas de la mitad de
los casos sefalaron que no tienen relacién alguna con tal
institucion lo que muestra ausencia estatal en la regulacién de
este ambito laboral.

Se ha dejado para el final de este apartado, como ya se
menciono, el analisis de la organizacién del procesolaboral que
busca determinar si existe o no algin tipo de participacién o
involucramiento de trabajadores que insinuaria la existencia
deelementos de un posible modelo postfordista.

En este sentido hay que sefialar que es en el universo
costarricensedonde se sugiere que el fenémeno de la participa-
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cion laboral pareceria tener mas relevancia. En efecto, en diez
de las 24 plantas indagadas se ha detectado alguna forma de
involucramiento mientras que en Guatemala y Honduras se-
rian siete y seis, respectivamente. No obstante, es necesario
diferenciar niveleso grados de participacién que pueden variar
desde la intensificacién de la comunicacién informal con los
trabajadores alainstitucionalizacién de mecanismos tales co-
moloscirculosde calidad o el sistema dejusto a tiempo. En este
ultimosentidoy en relacién a los casos costarricenses, de hecho
serian s6lo tres empresas donde el involucramiento pareceria
ser un mecanismo consolidado y formalizado: en una de ellas
seda participaciénrespecto al diagnéstico y solucion de proble-
mas de produccién mientras en las otras dos existen circulos de
calidad. En el universo guatemalteco serian también tres las
empresas: en una hay establecidos circulos de calidad mientras
en las otras dos se trabaja con el sistema dejusto a tiempo que,
en labasqueda de minimizar inventarios, sustituye la produc-
ci6n individual de paquetes o bultos por el "mano a mano" lo
que conlleva mayor control de calidad por los propios operarios
ytrabajoen grupo.Y entre los casos hondurefios dos parecerian
serlos casos donde la participacién estaria institucionalizada:
enuna planta los operarios estan capacitados para el manteni-
mientodel equipoy maquinaria, ademasderealizar reuniones
diariassobre calidad ; en la otra existe un equipo de control de
calidad constituido por los propios trabajadores. Es decir, seria
s6lo en estas ocho empresas que se podria argumentar que
existen elementos que insinuarian la presencia de elementos
de un modeloderelaciones laborales de tipo postfordista.

El cuadro 5 permite abordar analiticamente esta proble-
madtica central de la participacién, tomando en cuenta tres
aspectos basicos de la misma. E] primero esta referido a la
capacidad delastrabajadoras en términosde ajustey limpieza
y/o reparacion de la maquinaria con la que se labora. La
segunda dimensién remite a si cuando surgen problemas de
produccion, las operarias son consultadas y si sus propuestas
desolucién son aceptadas. Y finalmente se considera también
larealizacién de reuniones de trabajadoras con supervisores e
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ingenieros y si sus opiniones son tomadas en cuenta.'* Estas
tresdimensiones han sido contrastadas con los tipos de empre-
sareferidas a si existe o no participacién de acuerdo al analisis
decasosde plantasqueseharealizado anteriormente.'’ Deesta
manera se puede comparar dos visiones de la participacion: la
de la propia empresay la que manejan las trabajadoras.
Comparando resultados totales de los tres universos se
puede apreciar del cuadro en cuestion que los niveles de parti-
cipaciénrespectoalasdos primeras dimensiones son similares.
En este sentido se muestra que en relacién a la maquinaria lo
que prevalece es un nivel bajo de participacién. Esto se debe
porque en los tres universos una mayoria de trabajadoras si
estan capacitadas para ajustar y mantener la maquinaria que
operan pero en cambio las tareas de mantenimiento suelen
realizarse -de manera tradicional- por un departamento para
tales efectos. Por el contrario, en los tres paises, aunque con un
poco menos de fuerza en Guatemala, la mayoria de las traba-

14.Por supuesto, esta problematica puede contemplar otros as-
pectos (produccién en grupo, rotacién de tareas, etc.) como
sugiere el estudio sobre la maquila de exportacién en México
realizado por Carrillo y Santibafhez (1993: 159-162).

156.Las tres dimensiones se han construfdo de manera ordinal.
As{, respecto a la maquinaria cuando el(la) trabajador(a) no
realiza ni ajuste y limpieza ni reparacién de la maquinaria
no hay participacién; la realizacién de s6lo una de estas
tareas se considera como participaci6én baja; y, la ejecucién
de ambas como no baja. En relaci6én a la segunda dimensién,
cuando no ha habido propuesta de solucién, la participacién
es calificada como nula; en caso contrario, cuando tal solu-
ci6én se piensa que ha sido aceptada se considera como parti-
cipacién no baja. Y, de manera similar, cuando no hay
reuniones la participacién es inexistente y cuando sf acaecen
y se considera que las opiniones son tomadas en cuenta se
califica como participacién no baja. Obviamente, la partici-
pacién baja en estas dos dimensiones corresponde a situacio-
nes donde se han propuesto soluciones o hay reuniones pero
se cree que las opiniones de las trabajadoras no son tomadas
en cuenta. Se debe aclarar que el caso costarricense respecto
a reuniones hay dos casos sin informacién que no se reflejan
en los porcentajes del cuadro; hecho similar ocurre en rela-
ci6n a la misma dimensién en Honduras ya que falta una
observacién.
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jadoras son consultadas cuando surgen problemas de produc-
ciény ademaés piensan quesussugerencias son aceptadas. Pero,
esenrelacién al dltimo aspectoque se reflejan diferencias entre
lostres universos. Mientrasqueen Costa Ricay, sobre todo, en
Guatemala la mayoria de las trabajadoras no participan en
reunién alguna, el fenémeno contrario ocurre en Honduras.

Analizando por separado cada universo y contrastando
estastresdimensiones de participacién con los tipos de empre-
sa, se puede observar que en Costa Ricanosedetectan diferen-
cias significativas en relacién a ninguna de las dimensiones
consideradas. O sea, los niveles de participacién respecto a
estastres dimensiones sonsimilaresen los dos tipos de empre-
sas cuestionando asi la clasificacién inicial de plantas. Este
resultadohace pensarqueen las empresasidentificadas como
participativas, el involucramiento tal vez no es tan formalizado
como se creiay que en el otro grupo de empresas existe cierta
participacién informal que no se ha detectado en el estudio de
casos de plantas. O sea, pareceria que tienden a predominar
situaciones de tipo hibrido que explicarian la no existencia de
diferenciassignificativas. En cuanto al universo guatemalteco
tal fenémeno acaece también respecto a maquinaria pero no
asi en relacién a reuniones (y casi respecto a la dimensién
restante) mostrandoresultados en el sentido esperado. Hondu-
ras, por su parte, no refleja tampoco diferencias significativas
respecto a maquinaria pero si en relacion a las otras dos
dimensiones. No obstante, lo paraddjico es que en términos de
problemas de produccién son las empresas calificadas —en un
primer momento- como no participativas las que reflejan un
nivel mayor de involucramiento."®

16.Respecto a esta dimensién, la prueba chi-cuadrado, con la
distribucién de frecuencias que se presentan en el cuadro, no
cumple la condicién de ntumero de celdas con frecuencias
esperadas menor a cinco. Recodificando el nivel de participa-
cién de manera dicoté6mica (hay participacién versus no hay)
la prueba sigue siendo significatica (.011<p) y el coeficiente
de asociaci6n similar (.161).
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Cuadro §

DIMENSIONES DE PARTICIPACION
POR PAfS Y TIPO DE EMPRESA

DIMENSIONES DE COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
PARTICIPACION P NP Total p<' vDE P NP Total p<' VDE P NP Total p<® vDE
CRAMER CRAMER CRAMER
Ajuste y reparacién
de maquinaria .108 .123 101 145 .941 .021
Sin Participac. 22.3 83.1 27.7 21.9 124 15.6 31.0 30.9 30.9
Participac. baja 54.7 48.6 31.7 616 62.1 61.9 48.6 47.1 47.8
Participac.
no baja 23.0 18.2 20.6 16.4 25.5 22.5 204 22.1 212
Problemas de
produccién .189 .106 070 .156 .023 .165
Sin Participac. 23.6 29.1 26.4 342 297 31.2 34.5 19.9 27.3
Participac. baja 6.1 10.1 8.1 5.5 16.6 12.8 1.4 1.5 14
Participac.
no baja 70.3 60.8 65.5 60.3 53.8 56.0 64.1 78.7 71.2

Sigue...



...viene

DIMENSIONES DE COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
PARTICIPACION P NP Total p<! VDE P NP Total p<! vDE P NP Total p<’ VDE
CRAMER CRAMER CRAMER
Reuniones .563 .063 .011 .203 .000 .277
8in Participac. 53.4 59.5 56.5 67.1 175.9 72.9 19.1 42.6 30.7
Participac. baja 4.8 4.7 4.8 1.4 7.6 5.5 14.9 5.1 10.1
Participac.
no baja 41.8 35.8 38.8 31.5 16.6 21.6 66.0 52.2 59.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0100.0
(148) (148) (296) (73) (145) (218) (142) (1386) (278)

1. Chi-cuadrado
Fuente: Investigaciones realizadas



Porconsiguiente, se podria decir que, respectoala primera
delas dimensiones de participacién consideradas, se muestra
un mismo patrén en los tres universos con una doble conse-
cuencia. Por un lado, se podria pensar que ha habido ciertos
cambios-decaracter generalizado—en tanto que las trabajado-
ras ajustany mantienen la maquinaria que usan.’” No obstan-
te, no se debe olvidar que en los tres universos predominan las
plantas con maquinariasemi-automatica. Porotro lado, pare-
ceria que se mantienen concepciones tradicionales respectoa
lareparaciénde maquinaria siendo el departamento especiali-
zado para tales efectos quien sigue llevando a cabo tales fun-
ciones. Ademas hay que resaltar que estos fenémenos tienen
alcance general sin que el tipo de empresa establezca diferen-
cias al respecto en ninguno de los tres universos. En cuanto a
la segunda dimensién, se muestra el mas alto nivel de partici-
pacion en los tres casos perocondiferencias entre ellos negando
la existencia de un patrén comin. O sea, la presencia de
especificidadesinsinuaria el predominio de practicas empiricas
alrespectoynode mecanismosdeinvolucramiento formaliza-
dos y generalizables. En cambio, es en relacién a reuniones
que se puede pensar en la dimensién ma4ds institucionalizada
y visible de la participacion. En los universos costarricense
y, sobre todo, en el guatemalteco se detecta un involucramien-
to limitado al respecto. Por el contrario, seria en el uni-
verso hondureiio donde la participacién pareceria estar mas
formalizada.

Se ha intentado profundizar la comprension de estas tres
dimensiones de involucramiento. Al respecto en el cuadro 6
se presentan un conjunto de regresiones logisticas referidas a
las mismas que muestran cuadles son las caracteristicas de la
fuerzalaboral que estan asociadas a mayores probabilidades de

participar.'®

17.Hablar de cambios es una mera suposicién ya que no se sabe
como era este aspecto en el modelo anterior perteneciente a
la industrializaci6n sustitutiva de importaciones.

18.Para poder llevar a cabo estas regresiones se ha tenido que
dicotomizar cada una de estas tres dimensiones de involucra-
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Respecto a la primera dimensién de involucramiento, el

ajuste y reparacién de maquinaria, son cuatro las variables
consideradas. Primero, no cualquier tipo de experiencia laboral
previaimplica mayores probabilidades dg participacién.’® Sélo
las trabajadoras provenientes de empleos industriales mues-
tran mas proclividad que las personas que no tenian antes una
actividad remunerada.” Al respecto se debe recordar que la
gran mayoria de la fuerza laboral empleada anteriormente en
tal rama lo ha hecho en empresas afines a la actual. Segundo,

19.

20.

son las trabajadoras mds antiguas las que tienen mayores

miento: participaci6én, indistintamente que sea baja o no
baja, o sin participacién. De esta manera estas variables
pueden ser interpretadas en términos probabilisticos con
valores 1 (casos en los que hay participacién) y 0 (casos sin
participaci6én) y devenir en variables dependientes de mode-
los de regresién multiple. No obstante, tal ejercicio de regre-
8i6n no puede basarse en ¢l método de mfnimos cuadrados ya
que, entre otras cosas, los valores obtenidos no tienen por
que interpretarse como probabilidades y restringirse a los
valores dicot6micos. Se debe ahadir también que los modelos
de regresi6n se han construfdo a partir de la seleccién de
variables independientes cuyos cruces bi-variados con las
dimensiones de involucramiento arrojaron diferencias signi-
ficativas. E]l método aplicado es el denominado de "paso hacia
atras" ("backward-step") que consiste en incorporar, en un
primer momento, todas las variables del modelo para ir re-
chazando, de manera paulatina, aquellas no significativas
quedando al final 86lo las que cumplen con tal condici6n.

Esta conclusién, al igual de las que se llevan a cabo a conti-
nuacién respecto a las otras variables asf como en relacién a
las otras regresiones, provienen del analisis de la columna
referida al Exp.(B). Tal exponente muestra el factor por el
que cambia la relacién entre la probabilidad del evento de la
variable dependiente suceda (en este caso) que haya partici-
pacién y su probabilidad contraria (que no haya participa-
ci6én). Asf, los valores de Exp.(B) superiores a la unidad
representan un incremento de la probabilidad de suceso de la
variable dependiente y los valores inferiores, lo contrario.

Hay que aclarar que éste es el tipo de variable que se consi-
dera como categérica y que corresponde a variables de no
intervalo y no dicotémicas. En estos casos los valores de
Exp.(B) hay que interpretarlos respecto a la categoria que
queda fuera y que sirve como referente (en esta ocasién, las
personas que no estaban previamente empleadas).

262



posibilidades de realizar tareas de manteninimiento y ajuste
y/oreparacién de maquinaria. Tercero, las personas que perci-
ben ventajas, sobre todo de orden material, muestran mayor
inclinacién aeste tipo de involucramiento. Y, cuarto, contradi-
ciendoloanteriory de manera paraddjica, las trabajadoras que
perciben desventajas, especialmente de naturaleza no mate-
rial, muestran mayores probabilidades de participacién que
aquellas que consideran que no hayinconvenientes en la actual
empresa.

En relacién a la segunda dimensién, discusién de proble-
masde produccién, apenas sondos las variables consideradas.
Porunlado,comoen la primera dimensién, las trabajadoras de
mayor permanencia en la empresa son las que tienen mas
probabilidades de ser consultadas cuando se presentan proble-
mas de produccidn. Y, por otro lado, la percepcién de desven-
tajas muestra los mismos resultados sorprendentes que en el
parrafo anterior.

Y, respecto al aspecto mas formalizado del involucramien-
to, de nuevo son cuatro las variables consideradas.” Primero,
las personas de mayoredad muestran mayores probabilidades
de participar en reuniones. Segundo, lo mismo sucede con
aquellas que consideran que el trato en la empresa es bueno.
Tercero, comoenrelacién a la primera dimensién, las trabaja-
doras que perciben que hay ventajas, especialmente moneta-
rias, muestran mayor proclividad. Y, cuarto, de nuevo, la
percepcién de desventajas contradice lo anterior aunque en
relacion a esta variable son sélo las percepciones referidas a
desventajas nomateriales.

21.Aprovechemos para mencionar que es en relacién a esta va-
riable que los modelos, con la excepcién de Guatemala, tiene
menor poder de prediccién. De hecho es s6lo el caso guate-
malteco el que cumple con las dos pruebas de ajuste del
modelo (-2 Log. Probabilidad y la de Bondad de ajuste) que
son Chi-cuadrados que buscan que la hipé6tesis nula no se
rechace ya que as{ el modelo obervado no difiere del modelo
"perfecto”; o sea, que los valores predichos no sean diferentes
de los observados. En este sentido son los modelos referidos
a Guatemala los que muestran més robustez.
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Cuadro 6

REGRESIONES LOGISTICAS DE DIMENSIONES
DE PARTICIPACION CON BASE EN
VARIABLES SELECCIONADAS

DIMENSIONES DE COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS

PARTICIPACION - - -

Y VARIABLES Exp Sig. Exp Sig. Exzp Sig.

(B) (B) (B)

Ajuste y reparacién

de maquinaria

Actividad anterior 000
Indust. manufact. 2.056 .040
Otra actividad .439 .022

Antigiedad 3.351 .008

Ventajas 045
Monetarias 3.6561 .017
No monetarias 1.701 .225

Desventajas .145 097 016
Monetarias 1.006 .984 2.353 .074 1.233 .582
No monetarias 2.100 .056 2.602 .086 3.066 .005

Constante 000 739 .705

Casos predichos

correctamente 72.28% 86.12% 71.83%

-2 Log.

Probabilidad 021 996 050

Bondad de

ajuste 439 509 .395

Problemas de

produccién

Antigiedad 2.970 .002 2.035 .012

Desventajas 080
Monetarias 1.6556 .135
No monetarias 2.087 .050

Constante 000 494 .390

Casos

predichos

correctamente 73.20% 71.43% 72.66%

Sigue...
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...viene

DIMENSIONES DE COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
;AVRAT;I(:E{}EéON Exp Sig. Exp Sig. Exp 8Sig.
(B) (B) (B)
-2 Log.
Probabilidad 035 037 .036
Bondad de ajuste 440 .398 457
Reuniones
Edad 1.031 010
Trato 1.696 .085
Ventajas 229
Monetarias 3.075 .093
No monetarias 2.894 101
Desventajas .002
Monetarias 590 (114
No monetarias 2.663 .010
Constante 008 001 000
Casos predichos
correctamente OH8.66% 73.15% 6Y9.44%
-2 Log.
Probabilidad 000 052 021
Bondad de
ajuste 441 430 435

Todas estas variables se comportan de manera esperada
con la excepcidn de la percepcion de desventajas que ademas
es la mas recurrente. Cuando la misma no ocurre de manera
simultdnea con ventajas, en el sentido mostrado por los resul-
tados, se podria pensar que las personas que perciben incon-
venientes buscarian el involucramiento para compensar tales
desventajas. De ser cierto ésto, se tendria que la participa-
cién responderia masbien ainiciativas individuales que al tipo
de entorno laboral creado por la empresa. Aprovechemos
pararesaltarla ausencia de dos variables que se hubiera espe-
rado que podrian tener incidencia en el involucramiento. Por
un lado, se encuentra la educacion y, en este sentido, mayor
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nivel de instruccién no supone mayores probabilidades de
participacién. Y, por otro lado, est4 la permanencia de aque-
las trabajadoras que se han manifestado mas identifica-
das con la empresa, ya que no tienen intencién de irse de
la misma, no muestran tampoco mayor inclinacién hacia el
involucramiento.

En términos de universos, se podria decir que el costarri-
cense muestra un patrén coherente en relacién ala dimensién
de reuniones reflejando que las trabajadoras de mayor edad y
que sienten que hay un buen trato en la empresa son las mas
proclives a participar en reuniones. En Guatemala resalta la
incidenciade antiguédad en el sentido que son las trabajadoras
con mayor permanencia las que tienen mayor probabilidad de
involucramientocon lamaquinaria ademas de ser consultadas
cuandoacaecen problemas productivos. En cuanto al universo
hondurerfio se podria resaltar dos fenémenos. Por un lado, en
lastres dimensiones consideradas incide la variable de desven-
tajas cuyainterpretacion, comose ha visto, es problematica. Y,
por otro lado, respecto al ajustey reparacién de maquinariala
presencia simultdnea y el comportamiento opuesto de esta
variabley la referida a ventajas, insintia que las percepciones
del entorno laboral noserian coherentes.

Loapuntado en los parrafos precedentes muestra que, con
la excepci6n parcial del universo guatemalteco donde la anti-
gliedad enla empresaincide en mayores posibilidades de invo-
lucramientoen dimensiones menos institucionalizadas, no se
encuentran elementos recurrentes ni incluso respecto a la
participacién formal como es el caso de reuniones. Por consi-
guiente, no se puede hablar de patrones comunes en la regién
y en cada contexto operan diferentes factores insinuando que
elinvolucramiento tiende a implementarse de acuerdo a prin-
cipiosempiricos quebuscarian adaptarse a las especificidades
decadasituacién.
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CONCLUSIONES

Como se ha mencionado en la introduccion, se quiere
concluireste capitulo contrastando las problematicas de orden
tedrico planteadas en el primer capitulo con la evidencia empi-
ricarecabadayquehasidointerpretada-desde una perspecti-
va regional- en los apartados previos del presente trabajo.
Ademas se quiere enmarcar este ejercicio en términos de las
consecuencias que tiene esta nuevadinamica de industrializa-
cion para el desarrollo de la region.

Recuérdesebrevemente que los autores adscritos al enfo-
que regulacionista veian el predominio de un fordismo en los
procesos de industrializacion periféricos sin grandes ventajas
para los trabajadores. Por su parte, los autores que asumen
la tesis de la especializacion flexible evolucionaron desde
una postura similar a los regulacionistas a aceptar la posibili-
dad de desarrollo de experiencias del nuevo paradigma socio-
técnico en contextos periféricos. Al respecto se ha argumen-
tadolaconfiguracién peculiarde la fabrica latinoamericana, en
elmarcodelaindustrializacién sustitutiva de importaciones,
con gran autonomiadedepartamentos y secciones en el interior
delamismay las potencialidades por parte de ciertos segmen-
tos de la economia informal para constituirse en distritos
industriales.

El analisis que se ha hecho de la evidencia empirica reca-
bada, tanto en los casos de estudio como de la encuesta de
fuerzalaboral, permite formular varias observaciones respecto
atales proposicionesde orden tedrico.

En primerlugar, estaria la problematica de la estructura-
cién del mercadodetrabajo, o sealaque ataiie alas condiciones
laboralesy que refleja una primera dimensién de la gestién de
la fuerza de trabajo. Al contrario de otros contextos lo funda-
mental que se debe resaltar es que en la etapa anterior los
mercados laborales centroamericanos, con la excepcidn del
panameiio, no se han caracterizado por su alta regulacidn.
Ademas aunque haya existido ciertas medidas en el plano legal,
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la persistencia de regimenes autoritarios en la regiéon —obvian-
do Costa Rica- ha supuesto la no aplicacién de las mismas.
Expresion de esta situacion es la debilidad del movimiento
sindicaldonde la excepcién relativa en este caso es Honduras.
Por consiguiente, de manera distinta a lo sucedido en otras
latitudes latinoamericanas no se han dado medidas significati-
vas de desregulacion del mercado laboral.” Como se ha men-
cionado en el presente trabajo, mas bien lo acontecido ha sido
lo contrario. Asi, como productode la presién sindical nortea-
mericana se ha tenido que reglamentar ciertos aspectos labo-
rales de la industria de maquila en Guatemala mediante
reformas al Codigo Laboral. Y en Costa Rica se ha debido
aprcbar medidas legales que abren posibilidades para la pre-
senciadesindicatos en el sector privado donde predominan las
organizaciones solidaristas. Es decir, ha habido necesidad de
regulacién ante laextrema precarizacion laboral existente.
Porconsiguiente, delo expresado en los parrafos preceden-
tes se puede concluir que se esta ante precariedad laboral en
términos de ingresos y de duracién de jornadas de trabajo que
se muestra como rasgo distintitivo de este tipo de dinamica
industrializadora. A ello se puede anadir la alta rotacién de la
fuerza laboral aunque se puede argumentar que la misma es
"voluntaria"yaqueson las propias trabajadoras las que suelen
dejarlosempleos. Noobstante, la evidencia recabada muestra
—de manera contundente— que la gran mayoria de las trabaja-
dorasnosiente mayoridentificacion con suempleo actualy que
estan dispuestasaabandonarlo tan pronto como puedan. Pero,
esta precarizacion adquiere significados distintos de acuerdoa
cadacontextonacional. Asi, la situacién mas desfavorable para
lafuerzalaboral seriala guatemalteca dondeincide el climade
autoritarismo y violencia que caracteriza a esa sociedad. El
universocostarricense muestra un contexto mucho més armo-

22.Al respecto cabria 86lo mencionar las reformas al Cédigo del
Trabajo efectuadas en Panama en los 80 y el Plan de Movili-
dad Laboral que ha estado implementando el gobierno de
Calder6én en Costa Rica pero que atafe a la reduccién del
empleo ptiblico como parte de la reforma del Estado.
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nioso congruente con la cultura de consenso que prevalece en
ese pais y donde la implantacién del solidarismo tiende a
minimizar los conflictos laborales. Y en el caso hondureiio, lo
masrelevante es la presencia sindical que actia como presion
paraque las condiciones laborales no se precaricen de manera
extrema.

Otro conjunto de reflexiones nos remiten a la segunda
dimension de la gestion de fuerza laboral, o sea a la organiza-
ciondel proceso de trabajo. Conbase en lainterpretacidon de los
casosde estudiode plantas se piensa que estanuevadinamica
industrializadora conlleva la existencia de tres tipos de situa-
ciones al respecto. En primer lugar, estarian empresas que
aplican un taylorismo primitivoy, por tanto, no se detecta en
las mismas el menor atisbo de alguna posible dinamica de
involucramiento. Esta es la situacién menos conocida ya que
haresultadolamasinaccesible por razones obvias pero algunos
deloscasosindagados corroboran la existencia de la misma. Se
puede pensar que en este tipo de situacién se encontrarian
ciertotipode firmasreconvertidasy de capital local con estra-
tegias cortoplacistas. También se incluiria en este tipo de
situacién, aunque no han sido considerados en la presente
investigacion, los casos de subcontratacién. El estudio realiza-
do en San Pedro Sacatepéquez en Guatemala muestra clara-
mente un contextode taylorismo primitivo (Pérez Sainz y Leal,
1992). También el caso de establecimientos familiares subcon-
tratados por una de las plantas hondureiias contemplada en
este estudioapuntariaen la misma direccidn.

No obstante, es en relacién a este tipo de situacién de
subcontratacién que se puede plantear la posibilidad de confi-
guracién dedistritosindustriales. Pero, para alcanzartal cons-
titucién pareceria que seria necesario, al menos, dos
condicionesbasicas. Por unlado, estaria la necesidad de supe-
rarlos nexos desubcontratacién logrando una insercién directa
en el mercadomundial. El problema noradicaen lasubcontra-
tacién comotal sino en su caracter vertical y jerarquico. Sin tal
ruptura el desarrollo de este tipo de experiencias, a pesar del
grandinamismo que pueda mostrar, es extremadamente fragil.
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Porotrolado, estariala presenciade cierta socio-territorialidad
queeslabasedeexistenciadeundistritoindustrial. Experien-
ciaslocalizadas en medios urbanos de naturaleza metropolita-
na hacen muy poco viable tal condicién. Por el contrario,
contextos masrurales, comoseria el casodel propio San Pedro
Sacatepéquez, lo hacen mas factible ya que existen ciertos
recursoscomunitarios. En este sentido, la configuracién de tal
socio-territorialidad supone la activacion y movilizacién de
capitalsocial. Sin él, dificilmente, se puede lograr esa combina-
cién paraddjicade competenciay cooperacién que caracteriza
este tipode experiencias.

Elsegundotipodesituaciones en términos de organizacién
del procesolaboralseria la situacion opuesta ala primera, osea
aquellos casosdonde se ha logrado formalizar mecanismos de
participacién laboral. En el estudio de plantas se detectaron un
total deochodondese habialogrado talinstitucionalizacién. Al
respecto hay que recordar también que el analisis de este
fenémeno, con base en la informacién provista por laencuesta
defuerzalaboral, no ha provisto conclusiones s6lidas al respec-
to. Pareceria que en este tipo de situacién no prevalece la
existencia de algin modelo formalizado de alcance regional
sino que la participacién se lleva a cabo con base en practicas
empiricasy especificas en cadaempresay contexto nacional.”
Noobstante, esta observacion representa unicamente una pri-
meraaproximaciény seria importante el estudio mas profundo
de algunas de estas empresas para conocer el verdadero fun-
cionamiento de tal involucramiento asi como su relacién con
otros aspectosbasicos delaespecializacion flexible tales como
tecnologiay relaciones con proveedores para ver sise esta ante
unasituacién realmente nueva.

23.Estudios realizados en otros paises latinoamericanos mues-
tran que la implementacién de principios de especializacién
flexible presenta también limitaciones. Este serfa el caso con
los cfirculos de calidad en Venezuela (Iranzo, 1991) o en
México donde Wilson (1992: 71), con base en su estudio, 71
plantas maquiladoras, concluye que ~hasta el momento- en
ese pafs 86lo se ha producido una caricatura de produccién
flexible.

270



Y habria una tercera situacion, intermedia entre las dos
anteriores, que seria la mas generalizada. La misma se carac-
terizaria porla aplicacion efectivade principios organizativos
de inspiracién fordista. Al respecto hay que recordar que el
modelo previodeindustrializacién, basado en la sustitucién de
importaciones, se caracterizé por ser un remedo de fordismo;
deahilapertinencia de su caracterizacién de subfordismo que
puede ser entendido en un doble sentido. Por un lado, porque
noimplicé la materializacion de un modo de regulacién societal.
Soélo en ciertos paises latinoamericanos de industrializacién
mas tempranay por cortos periodos de auge populista se puede
hablardecierto modo de regulaciény, de todas las maneras, no
generalizado ya que la estructura del empleo urbano se man-
tuvo heterogénea. En cualquier caso, en Centroamérica tal
situacion no se dié con la excepcién de Costa Rica cuyaregula-
ci6n societal se explica por otros factores.” Por otro lado, se
puede hablar de subfordismo porque no hubo necesidad en el
interior del propio proceso productivo de imponer un control
efectivo sobre la fuerza laboral. Este modelo industrial, como
esconocido, se caracterizé por una alta capacidad ociosa resul-
tantedela estrechez del mercadointerno fruto de la persisten-
ciadeestructurasde distribucién del ingreso poco equitativas.
El corolario de este fenémeno de alta capacidad ociosa fue la
no necesidad de aplicacién plena de los principios organizativos
detipotaylorista. La situacién actual de reorientacion haciala
exportacion hace desaparecer tal capacidad ociosay, al contra-
rio, devela limitaciones productivas para afrontar demandas
crecientes, de ahi el recurso frecuente a la subcontratacion.
Como resultado de esta nueva situacién se puede decir que es
ahoracuandoseestan aplicando de manera efectivay plenalos
principios tayloristas de organizacién laboral. Este seria el tipo
deorganizacién del proceso laboral mas recurrente en la nueva

24.Entre los mismos se puede mencionar la estructura poco
concentrada de la propiedad agraria, las reformas sociales de
los 40 y el pacto socio-politico que siguié al conflicto del 48
que generé un modelo de gestién societal peculiar y Gnico en
la regién.
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dinamicaindustrializadora en Centroamérica. Es decir, loque
predomina es un fordismo sin modo de regulacién societal.

Conbase enestas observaciones se concluiria que lo predo-
minante es la reactivacién del modelo fordista ya existente
acompanado de precarizacién en el mercado laboral. Esta con-
clusion induce a pensar que los regulacionistas asi como las
primeras propuestas del enfoque de especializacién flexible son
los que pareceria proveen unmarco interpretativo mas adecua-
doparalarealidad centroamericana. Sin embargo, al respecto
son necesarias un par de matizaciones importantes.

Por unlado, este fordismo predominante implica, sin duda,
unautilizaciénintensiva delafuerzade trabajoque ademaés se
remunera con bajos salarios. O sea, se puede hablar que su
insercion en la globalizacién se sustenta en la precarizacién
laboral que aparece como un rasgo propio a esta dindmica
industrializadora como se ha argumentado anteriormente. Sin
embargo, igualmente se debe recordar que el estudio de casos
de plantas ha detectado situaciones variadas entre paises y
empresas enrelacion a condiciones de trabajo que hace que tal
precariedad tenga grados distintos. Por otro lado, y esta mati-
zacién es mas importante, los resultados de la encuesta de
fuerza laboral insintian que se da cierto involucramiento en
empresas no participativas, que serian las correspondientes a
esta tercera situacion de fordismo. Lo que sucede, como se ha
argumentado, es que tal participacién se aplica de manera
empiricay no se expresa de manera formal e institucional. En
este sentido, un planteamiento de oposicion tajante y nitido
entre fordismo y especializacion flexible pareceria que no se
adecia a una realidad como laindagada. Es decir, el fordismo
predominante se ve matizado por la presencia de ciertas dina-
micasde involucramiento no formalizadas.

Porconsiguiente, el resultado principal que se debe resaltar
del presenteestudio es la heterogeneidad desituaciones que se
ha detectado en términos de gestion de la fuerza de trabajo lo
queexpresaria distintosmodos de materializacién de la misma.
En estesentido pareceria que los planteamientos provenientes
del Norte, si bien son un punto de partida y de referencia
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necesarios, resultaninsuficientes para captar las matizaciones
delaheterogeneidad detectada. Al respecto, se propondria—de
manera tentativa- el siguiente marco explicativo.

Pareceria razonable tomar como punto de partida de la
explicacién los cambios que impone la insercién en la l6gicade
la globalizacién a la nueva dinamica industrializadora. En
primer lugar, estariala penetracion de mercados (especialmen-
teen los casos de exportacion hacia paises del Norte) de carac-
teristicasdistintas alos correspondientes a la etapa anterior de
sustitucion de importaciones. De tales rasgos merecen resal-
tarse tres. Primero, su caracter masivo que constrasta con las
limitaciones dedemanda quesolian confrontarseen el modelo
anteriordonde la distribucién desigual del ingreso de las socie-
dades latinoamericanas implicaba mercados internos limita-
dos. Este hecho solia expresarse en altos niveles de capacidad
ociosaque dabalugar adinamicas detipooligopdlico por parte
delasfirmaslideresen ciertas ramas industriales. Segundo, los
nuevos mercadossuelen caracterizarse por su volatilidad y por
cambios continuos de demanda. Y tercero, la calidad es un
componente cada vez mas importante en el consumo. El segun-
do cambio tiene que ver con la tecnologia.” Al respecto la
denominada tercerarevolucién tecnolégicabasada, entre otras
cosas, enlamicroelectrdnica plantea la automatizacién progra-
mable como paradigma tecnolégico. Y, finalmente, como expre-
sion de este cambio de la base socio-técnica, emergen también
modificaciones en el tipo de gestion de la fuerza laboral.® Las
mismas apuntan a la superacién de la divisién del trabajo de
tipo taylorista-fordistabasada en la separacién entre concep-
ciony ejecucidonyenlapormenorizaciényrepeticién de tareas.
Es decir, se plantea un nuevo modelo de gestion de la fuerza

25.Esta conclugién coincide con la advertencia de De la Gar-
za(1993a:63) que no tomar en cuenta las especificades pasa-
das y presentes latinoamericanas puede llevar a plantear que
el futuro de la regién es el postfordismo.

26 .E]l concepto de base socio-técnica busca articular base tecno-
légica con estructura organizativa y relaciones laborales (De
la Garza, 1993b: 49).
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laboral que noestaria basado tanto en la division jerarquica del
proceso laboral sino requeriria mas bien de una mano de obra
polivalentey con tendencias al involucramiento. De estos tres
elementos, el primero es ineludible pero no asi los otros dos, al
menos dejar en un mediano plazo. Sin embargo las caracteris-
ticas de este nuevo tipo de mercado incide de triple manera
sobre la gestién de la fuerza laboral. Asi, en primer lugar,
impone claras tendencias a la desregulacién del mercado de
trabajo o, si fuera el caso, consolida y legitima la precariedad
laboralya existente. Segundo, el caracter supuestamente ilimi-
tado del mercado permite una aplicacién sin restricciones de
los principios organizativos de inspiracion taylorista-fordista.
Y tercero, la volatilidad del mercado y su énfasis en la calidad
incita, por el contrario, al uso de modos basados en la especia-
lizacién flexible,” Por consiguiente, la naturaleza del mercado
de estanuevadindmicaindustrializadora conlleva, por un lado,
precarizacion de las relaciones laboralesy, por otrolado, com-
bina tendencias tanto al fordismo como a la especializacién
flexible.

Pero, estetipo de tendencias generadas por el mercado son
simplemente posibilidadesy nose imponen ~de manera inexo-
rable-sobre los agentes laborales. Porel contrario, es la accién
de los mismos los que las materializan. Al respecto se puede
formularvarias observaciones. Primero, lasiniciativas en tér-
minos de cambios en el sistema de relaciones laborales suelen
provenir de los empresarios, especialmente en términos de
organizacion del procesolaboral. Segundo, tales iniciativas van
a estar determinadas por el grado de internalizacién de una
nuevaculturabasadaen principios de especializacién flexible.
Y tercero, en caso de presencia de sindicatos los mismos suelen
quedarrelegados a responder a tales iniciativas empresariales
y alimitar sus respuestas a las condiciones laborales.

27.En este sentido se espera, debido al rezago tecnolégico de
América Latina, que se dardn antes innovaciones de tipo
organizacional que tecnol6gicas (Humphrey, 1993).
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Porconsiguiente, serian lastendencias opuestas generadas
porelmercadoy lasformasde accién de los agentes involucra-
dos, los parametros explicativos delaheterogeneidad detectada
enunarealidad comola centroamericana que se presenta mas
complejaque unamera dicotomia entre neofordismoy especia-
lizacién flexible.

Esta heterogeneidad insinua que aun no esta definido el
rumbo decisivo de esta nueva actividad industrializadora y
permite plantear la discusién sobre el tipo de globalizacién que
se quiere para laregién de la cual esta nueva dindmica es uno
desus pilares fundamentales.”

Al respecto se puede hablar de dos tipos de tendencias en
términos de globalizacién. En primer lugar estaria una tenden-
cia que conllevaria lo que se podria denominar una globaliza-
ci6én de tipo espuireo sustentada en privilegios comerciales y,
sobretodo, enla precariedad laboral. Es decir, seria una légica
queresponderia, unicamente, a los requerimientos del mercado
sin tomar en cuenta los otros dos elementos ya sefialados que
implicala globalizacién: la dimensién tecnolégicay los cambios
enelmododegestiéndela fuerzalaboral. La segunda tendencia
seria designocontrarioy abordaria la globalizacién, asumiendo
los retos tanto tecnolégico como laboral para afrontar de ma-
neramaseficiente la competencia enlos nuevos mercados. En
este sentido, hay que sefialar la necesidad de disefio de cierta
estrategia de desarrollo tecnoldgico que si bien no puede sus-
tentarse en la invencién, puede hacerlo en la imitacién como
hasidoel casocon experiencias de industrializacién tardia. Los
casos de estudio muestran el bajo nivel tecnolégico que hace
justamenteque las ventajas comparativas se tengan quebasar
en la precariedad laboral. Y, por otro lado, se plantea también

28.E] mismo contexto de globalizacién no esta aan claramente
definido. Al respecto el fenémeno que parecerfa ser mas im-
portante es el Tratado de Libre Comercio y sus efectos sobre
esta nueva dinamica industrializadora en Centroamérica.
Para el caso mexicano y, en concreto, para la industria ma-
quiladora de exportacién tales efectos han sido analizados
por Hualde (1993) y Carrillo y Hualde (1993).
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la necesidad de concebir nuevas modalidades de gestién de
fuerza laboral que limiten la precariedad laboral y ademas
incentiven el involucramiento en el proceso de trabajo. Ade-
mas, en términos del desarrollo de la regién, una légica no
espurea de globalizacién debe incorporar un tercer elemento.
Elmismoremite a la necesidad de establecer eslabonamientos
hacia atras, rompiendo con la légica de enclave que parece
predominar en la actualidad. Pero tales eslabonamientos no
pueden hacerse de manera tradicional, a través de relaciones
verticales, como sucede con los mecanismos de subcontrata-
cién, sino conbase en vinculos mas cooperadores y horizontales
con establecimientos proveedores de insumos.

Esdecir, conestanuevadinamica industrializadora se abre
en Centroamérica, asi como en otras latitudes latinoamerica-
nas, toda una discusién que va mas alla de la planteada hasta
ahoraen gran parte delabibliografia existente sobre ventajas
odesventajasde estanueva dindmica.” Desgraciadamente, la
crisis con sus devastadores efectos ha impuesto este tipo de
procesoy no hay, en términos de horizontes histéricos viables,
alternativa al mismo. Pero ésto no significa una aceptacion
resignada de este proceso. Por el contrario, hay que confron-
tarlo con los presupuestos de la 16gica de la globalizacién y de
los cambios operados en el capitalismo desde los afios 70. Es
decir, esta légica no es univoca sino que abre un abanico de
posibilidades que varian entre una globalizacién espireay otra
de naturaleza robusta. Cudl de las dos opciones se impondra
tendra consecuenciasfundamentales para el desarrollo de Cen-
troamérica no sélo en términos econémicos sino también poli-
ticosy, sobre todo, sociales.

29.Como acertadamente ha sehalado Wilson (1992:3) este tipo
de discusién refleja un juego de suma cero donde cada una de
las partes, los defensores de esta nueva dindmica o sus de-
tractores, tienen -en parte— razoén.

276



BIBLIOGRAFIA

Alonso,0.M. Automatizacién y estrategia sindical, Caracas,
ILDIs/Nueva Sociedad. 1991.

Amin y Robins. "Distritos industriales y desarrollo regional
limitesy posibilidades", Sociologfa del Trabajo, Numero
Extraordinario. 1991.

Amsden, A. H. "Third World Industrialization: ‘Global For-
dism’or aNew Model", New Left Review, No.182. 1990.

AVANCSO. Elsignificadodela maquilaen Guatemala. Elemen-

tos para su comprension. Documento. Guatemala, AVANC-
s0. 1993

Becattini, G. "El distrito industrial marshalliano como concep-
to socio-econémico” en F. Pyke, G.Becattiniy W.Senegen-
berger(comps.). 1992.

BID Progreso econémico y social en América Latina. Informe
1990, Washington, BID

Bonazzi,G. "Modelo japonés, toyotismo y produccién ligera:
algunas cuestiones abiertas", Sociologfa del Trabajo,
No.18.1993.

2717



Boyer,R. "La informatizacién de la produccién y la polivalen-
cia"en E.Gutiérrez Garza(coord.) La ocupacién del futuro.
Flexibilizaciény desreglamentacién laboral, México, Fun-
daci6n Friedrich Ebert-México/Nueva Sociedad. 1990.

Bulmer-Thomas,V. La economia politica de Centroamérica
desde 1920. Tegucigalpa, BCIE. 1989.

Burawoy,M. El consentimiento en la produccién. Los cambios
del proceso productivo en el capitalismo monopolista, Ma-
drid, Ministerio de Trabajoy Seguridad social. 1989.

Caballero, E.L. Sondeo sobre las condiciones de trabajo y con-
tratacion de las mujeres que laboran en la maquila de
Puerto Cortés, Honduras. Informe, Tegucigalpa, Uno Mas
Uno Consultoras. 1992.

Carias Pérez, H. A. Las condiciones laborales y su repercusion
enlasalud-enfermedad del obrero de laindustria maquila-
doraen Guatemala. Informe, Guatemala, Escuela de Cien-
cias Psicol6gicas/USAC. 1991.

Carrillo,J. "Transformaciones en la industria maquiladora de
exportacién”, en B. Gonzalez-Aréchigay R. Barajas. 1989,

___ The Evolution of the Maquiladora Industry: Labor Rela-
tions in a New Context" en K. Middlebrook (ed.): Unions,
Workers and the State in Mexico. La Jolla, Mexico-US
Studies Center. 1991.

Carrillo,J.y Hernandez, A. Mujeresfronterizasen laindustria
maquiladora. México, SEP/CEFNOMEX. 1985.

Carrillo, J. y Hualde, A. "Maquiladoras: la reestructuracién
industrialy el impacto sindical", en G. BensusanyS. Le6n
(coord.): Negociacién y conflicto laboral en México. Méxi-
co, Fundacidn Friedrich Ebert/FLACS0. 1990.

____ "Mercados de trabajo en la industria maquiladora de ex-
portacién” en El Colegio de México, Fundacién Friedrich
EbertyElColegiodela Frontera Norte: Ajusteestructural,

278



mercados laborales y TLC. México, El Colegio de Méxi-
co/Fundacién Friedrich Ebert/COLEF. 1992.

Carrillo,J. y Santibanez,J. "Calidad en el empleo” en J.Carri-
llo(coord.) Condiciones de empleo y capacitacién en las
maquiladoras de exportacién en México, Tijuana, CO-
LEFSTPS. 1993.

Clark, R. The Japanese Company. Princenton, Princenton
University Press. 1978.

CEDAL El problema solidarista y la respuesta sindical en Cen-
troamérica. Heredia, CEDAL-ASEPROLA. 1989.

CIOSL/ORIT/CEE "La integracién centroamericana: la posicion
sindical”. Cuaderno, No. 3. San José. 1992.

CITGUA La maquila en Guatemala. Documento. México, CIT-
GUA. 1991.

COLEF/STYPS Mercadosde trabajo en la industria maquiladora
deexportacion. Sintesisdel reportede investigacion. Tijua-
na, COLEF/STYPS. 1991.

Contreras, O. "Relaciones sociales de trabajo en la industria
magquiladora: esbozo de un marco conceptual”, ponencia
presentadaen el Simposio Estructuray perspectivasdela
Frontera, COLEF, Tijuana. 1990.

Coriat, B. L’atelier et le robot. Essai sur le fordisme et la
production en masse a l’agede l’electronique. Paris, Chris-
tian Bourgeois. 1990.

Coya, R. M. "Incentivos que ofrece el Estado costarricense para
elfortalecimientoy expansién de la industria de maquila.
Particularmente la maquila electrénica y su efecto en el
empleo”. Tesis de maestria. San José, ULACIT. 1991.

Davis, L. R. Industria maquiladora y subsidiarias de coinver-
sién. Régimen juridico y corporativo. México, Cardenas
Ed. 1985.

279



De la Garza, E. "Restructuracion productiva y respuesta sin-
dical en América Latina (1982-1992)", Sociologta del Tra-
bajo, No.19. 1993a.

___ "Reestructuracién productivay respuestasindical en Mé-
xico". México, UNAM/UAM. 1993b

Diaz, C. M. Estudio sobre la situacién actual de la maquila en
Guatemala, mimeo. Guatemala, GEXPRONT. 1992.

Diaz Solis, M. V. Laproblemdticade la maquilaen la industria
de la confeccién en Quezaltenango, tesis de la Divisién de
Economia. Quezaltenanago, CUNOC/USAC. 1988.

Dominguez, L.y Brown, F. "Nuevas tecnologias en laindustria
magquiladora”, en B. Gonzdlez-Aréchiga y J.C. Ramirez.
1990.

Dore, R. Fdbrica britdnica, fabrica japonesa. Los origenes de
la diversidad nacional de relaciones laborales. Madrid,
Ministerio de Trabajoy Seguridad Social. 1989.

____ "Lafabrica japonesa: meditaciones de un evolucionista”,
Sociologta del Trabajo, No. 15. 1992.

Duarte, A. y Quintanilla,S. Condiciones socio-laborales de las
obreras en la maquila textil. Costa Rica arfios 1980-1990,
Tesisdelicenciatura, Heredia, Escuela de Sociologia/UNA.
1991.

Dunford. "Theories of Regulation”, Society and Space, Vol.8,
No. 3. 1990.

Estrada, L. E. y Santizo, F. L. "Industria maquiladora en
Guatemala. Perspectiva y efectos econdmicos y sociales".
Informe,Guatemala, Departamentode Estudio de Proble-
mas Nacionales/UsAC. 1989.

Fernandez-Kelly, M. P. For We Are Sold, I and My People:
Women and Industry on Mexico’s Northern Frontier, Al-
bany: State University of New York Press. 1983.

280



FLACSO. "Informalidad y subsistencia popular en Ciudad de
Guatemala". Informe de investigacién, Guatemala, FLAC-
80. 1989.

___ Perfil estudistico centroamericano. San José, FLACSO.
1993.

FLACSO/IICA Centroamérica en cifras, San José, FLACSO/IICA.
1991.

Fonseca, F. J. "Evolucién de los incentivos a la exportacién de
productos no tradicionales a terceros mercados en Costa
Rica (mediante el Contrato de Exportaciones, Ley 6955)".
Tesis de maestria, San José, UIA. 1991.

Franco, E. y Sqjo, C. Gobierno, empresarios y polfticas de
ajuste, San José, FLACSO. 1992,

Frobel, F.; Heinrichs, J. y Kreye, O. The New International
Division of Labour, Cambridge, Cambridge University
Press. 1980.

Gallardo, M. E.y Lopez, J. R. Centroamérica. La crisisen cifras,
San José, FLACSO/IICA. 1986,

Gonzalez, M. A. "El desarrollo de la industria maquila en
Guatemala. Estudiode casos de laocupacién de la manode
obra femenina". Informe de investigacién, Guatemala,
FLACSO. 1991.

Gonzalez-Aréchiga, B.y Barajas, R. (comp.) Lasmaquiladoras.
Ajuste estructural y desarrollo regional, Fundacién Frie-
drich Ebert/COLEF. 1989,

Gonzalez-Aréchiga, B. y Ramirez, J. C. (comp.) Subcontrata-
cién y empresas transnacionales, México, COLEF/Funda-
cién Friedrich Ebert. 1990.

Gordon, D. V. "The Global Economy: New Edifice or Crum-
bling Foundations?", New Left Review, No.161. 1988.

281



Hamilton, G. G. y Woolsey Biggart. N. "Market, Culture and
Authority: A Comparative Analysis of Management and
Organizationin the Far East"en M.Granovettery R. Swed-
berg (eds): The Sociology of Economic Life, Boulder, Wes-
tview Press. 1992,

Herrera, G. J. y De los Rios,V. S. "Condiciones laborales de la
mujer en la confeccion de prendas de vestir en la zona 12
delaciudad capital”, Tesis, Guatemala, Escuela de Trabajo
Social/Usac. 1991.

Hualde, A. "Laindustria maquiladora de exportacidn: relacio-
nes laboralesy Tratado de Libre Comercio” en G. Benstan
Areous(coord.): Las relaciones laborales y el Tratado de
Libre Comercio, México, Porraa. 1992.

____ "Mercadode trabajoy formacién de recursos humanos en
laindustria electronica maquiladorade Tijuanay Ciudad
Judrez". Informe final de investigacién para la Red Lati-
noamericana de Educaciény Trabajo. 1993a.

____ "Meéxico: inueva competencia, viejas formas de negocia-
ci6n?". Ponencia presentada al T Congreso Americano de
Relaciones de Trabajo, Universidad de Carabobo, Valen-
cia. 1993b.

Humphrey, J."New Issues in the Sociology of Work". Ponencia
presentada en el Primer Congreso Latinoamericano de
Sociologiadel Trabajo, México, Noviembre, 1993.

INE. Encuesta Nacional Sociodemogrdfica 1989, Guatemala,
Instituto Nacional de Estadistica, Vol. I11. 1990.

Iranzo, C."Cambio tecnolégicoy trabajo” en F. Calero (coord.):
Nuevos retos del sindicalismo,Caracas, ILDIS/Nueva Socie-
dad. 1988.

___ Cfrculosdecalidad en Venezuela. Dilema para trabajado-
res y patronos, Caracas, ILDIS/Nueva Sociedad. 1991.

282



Jessop. B. "Regulations theories in restrospect and prospect”,
Economy and Society, Vol. 19, No. 2. 1990.

Leborgne, D.y Lipietz, A. "ldeas Falsas y Cuestiones Abiertas
sobre el Postfordismo”, Trabajo, No.8. 1992.

Lipietz, A. "Towards Global Fordism", New Left Review, No.
132.1982.

__ Mirages and Miracles. The Crises of Global Fordism,
London, Verso. 1987.

Mertens, L. y Palomares, L. "El surgimiento de un nuevo tipo
de trabajador en la industria de alta tecnologia: el caso de
la electrénica”, en E. Gutiérrez Garza: Testimonios de la
crisis, México, Siglo XX1, Vol. 2. 1986.

Ministeriode Trabajoy Seguridad Social. "Costa Rica: estudio
de las organizaciones sociales”, mimeo, San José, MTSS.
1992.

Monzén, A. S. "Condiciones de vida de la mujer asalariada en
las plantas maquiladoras de confeccién. Area Metropolita-
na de Guatemala”, Tesis de licenciatura, Guatemala, Es-
cuela de Ciencias Politicas/Usac. 1992.

Nowalski, J., Morales, P. y Berliavsky, G. "Impacto de la ma-
quila en la economia costarricense”, mimeo, San José,
Fundacion Ebert. 1993.

Pavez,G. 1987. "Industrias de maquila, zonas procesadoras de
exportaciény empresas multinacionales en Costa Ricay El
Salvador". Informe, San José, OIT. 1987.

Pérez Sainz, J. P. y Castellanos de Ponciano, E. Mujeres y
empleo en Ciudad de Guatemala, Guatemala, FLACSO.
1991.

PérezSainz,J. P.y Leal, A. "Pequefia empresa, capital socialy
etnicidad: el caso de San Pedro Sacatepéquez", Debate,
No.17,Guatemala, FLACSO. 1992.

283



Pérez Sdinz, J. P.y Menjivar Larin, R. "Género e informalidad
en Centroamérica: una perspectiva regional” en R. Menji-
var LarinyJ. P.Pérez Sainz (coord.): Ni héroes ni villanas.
Género e informalidad en Centroamérica, San José, FLAC-
50. 1993.

Petersen, K. TheMaquiladora Revolution in Guatemala,Yale,
Orville H.Schell, Jr. Center for International Human
Rights at Yale Law School, Occasional Paper Series, 2.
1992.

Piore, M. "Obra, trabajo y accion: experiencia de trabajo en un
sistema de produccién flexible" en F.Pyke, G.Becattini y
W.Sengenberger (comps.). 1992.

Piore, M. y Sabel, C. The Second Industrial Divide. Possibili-
ties for Prosperity, New York, Basic Books. 1984.

Price Waterhouse. Estudio de base de la poblacién afectada por
las Zonas Industriales de Procesamiento. Informe, Teguci-
galpa. 1992

Pyke, F.; Becattini, G. y Senegenberger,W. (comps.): Los dis-
tritos industriales y las pequerias empresas.I, Madrid, Mi-
nisterio de Trabajoy Seguridad Social.

Quintero, C. Lasindicalizacién en las maquiladoras tijuanen-
ses, México, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
1990.

Ramirez, J. C. y Gonzalez-Aréchiga,B. "Los efectos de la com-
petenciainternacionalenel funcionamiento delaindustria
magquiladora de exportacién en México", Frontera Norte,
Vol. I, No. 2. 1989.

Rojas, R. Conferenciasobreevolucion del comercio exterior en
Costa Rica, mimeo. 1992.

Sabel, C. "Changing Models of Economic Efficiency and Their
Implications for Industrialization in the Third World" en
A.Foxley, M.S. McPhersony G. O’Donnell(eds.): Develop-

284



ment, Democracy and the Art of Trespassing. Essays in
Honorof Albert O.Hirschman, Notre Dame, University of
Notre Dame. 1988.

Sabel, C., Piore, M. y Storper, M. "Tres respuestas a Ash Amin
y Kevin Robins", Sociologta del Trabajo, Numero Extraor-
dinario. 1991,

Sanchez, R. "Manejo transfronterizo de residuostéxicosy peli-
grosos: una amenaza para los paises del Tercer Mundo",
FronteraNorte, Vol. 11, No. 3. 1990a.

___ "Otra manera de ver la maquiladora: riesgos en el medio
ambiente y en la salud", en B. Gonzélez-Aréchigay J. C.
Ramirez. 1990b.

Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajoy Previsién
Social. "La industria de la maquila en Honduras". Informe,
Comayagiiela, STPS. 1992.

Sklair, L. Assembling for Development. La Jolla, Mexico-Us
Studies Center. 1993.

Storper, M."Industrialization and theregional question in the
Third world: lessons of postimperialism; prospects of post-
Fordism", ponencia presentada a la Conferencia sobre
Trends and challenges of urban restructuring, Rio de Ja-
neiro 26-30 de septiembre. 1988.

Trejos, M. E. Procesos de Trabajo en la Industria Exportadora
Costarricense, Aportes al Debate, No.1, Heredia, UNA.
1992

___ La energta vital le queda al patrén, mimeo, Heredia,
Escuela de Economia/UNA. s. f.

Ulate, A. "Efectos de los incentivos a las exportaciones en la
compensacion del sesgo antiexportador”, mimeo. San José,
HOE/UCR. 1989,

285



U.S. Department of Labour. Workers Rights in Export Proces-
sing Zones, San Diego, Institute for Regional Studies of
the Californias/San Diego State University. 1990.

Villalobos, D. "Incentivos e industria en Costa Rica: una eva-
luacién de los afios ochenta". Tesis de maestria, Heredia,
Programa de Maestria en Politica Econ6mica/UNA. 1992,

Walker, 1. "El ajuste estructural en Honduras 1990-91: una
evaluacién preliminar”, mimeo. 1992,

Williams, E. y Passé-Smith, J.T. The Unionization of the Ma-
quiladora Industry: the Tamaulipan Case in National
Context, San Diego, Institute for Regional Studies of the
Californias/San Diego State University. 1992.

Wilson, P. "The New Maquiladoras: Flexible Production in
Low Wage Regions", Texas Papers on Mexico, No. 89-01,
Austin, University of Texas. 1989.

___ Exports and Local Development. Mexico’s New Maquila-
doras. Austin, University of Texas Press. 1992,

286



ANEXO METODOLOGICO

Ante todo hay que aclarar que los casos de estudios de
plantas tienen una mera funcién exploratoria del fenémeno
indagadoy, porlotanto, no persiguen representatividad algu-
na. Esimportante resaltarque, dadas las dificultades del objeto
deinvestigacion, laselecciénde casos ha estado condicionada
—sobre todo—por la accesibilidad a las empresas, lo que supone
quelos universos estudiados tienen sesgos inevitables. Asi, en
Costa Rica se han identificado empresas acogidas sea al régi-
men de admisioén temporal o a zonas francas; por el contrario,
apenas hay dos casos de contratos de exportacioén ya que este
régimen tiene la dificultad que no se conoce —-de antemano-— el
porcentaje de exportacion a terceros mercados. El total de
plantas consideradas hasido24. En Guatemala, como se espe-
raba, ha existido una gran dificultad de acceso porloqueenla
mayoria de situaciones se ha logrado entrevistas a través de
contactos personales. Hay apenas dos casos de firmas coreanas
(ademas de una mixta con capital local) que, como se ha
argumentado, juegan un papel clave en el desarrollo de la
maquila en ese pais; pero tal vez la mayor carencia del universo
es la poca presencia de empresas de tamafio medio (entre 100
y 200 empleados). En este pais s6lo se ha logrado acceder a 21
plantas. Y en Honduras, si se ha conseguido —en cierto grado-
quelos casosreflejen pesos reales en términos de nacionalidad
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del capital (local, norteamericanoyoriental) y tipo derégimen
(de importacion temporal, zona franca y ZIP’s). Veintidos ha
sido el nimero de plantas que ademas representan un cuarto
deltotal delasfirmas industriales exportadorasregistradasen
este pais.

Se debe afadir que la unidad de analisis ha sido la planta
yno la empresa, aunque en la mayoria de los casos ambas han
coincidido. Ylosinformantes que se han entrevistado, aunque
nosiempre se logroé, han sido gerentes generales para informa-
cién referida ala plantay gerentes de recursos humanos para
datossobre relaciones laborales.

Elcuestionarioaplicado ha sido de tipo semi-estructurado,
incluyendodos médulos basicos. El primero habuscadoidenti-
ficar las principales caracteristicas de la planta, mientras el
segundo ha abordado aspectos laborales en sus distintas dimen-
siones (estructuradel empleo, formas de involucramiento, in-
centivos, servicios, contratos y ascensos, etc.).

Ladelimitacién original de universos, para la aplicacién de
la encuesta de fuerza laboral, ha consistido en la seleccién de
cuatro empresas en cada pais: dos con participacién y dos sin
elladeacuerdoalainterpretaciénde la informaci6én recabada
de la fase anterior referida a las plantas. La seleccién ha
dependido de la accesibilidad a las firmas y las muestras se
disefiaron de la misma manera: criterios clasicos de repre-
sentatividad (nivel de confianza 1.96 en puntaje Z y error de
mas 0 menos 5%); universos delimitados por los trabajadores
directos delas empresas; probabilidades (py q) referidas al peso
delos gruposde empresas (con participacién osin ella) en tales
universos; estratificacién no proporcional tomando como estra-
tos a las empresas. Todos estos criterios se han cumplido en
Costa Rica pero no en los otros dos casos. Asi, en Guatemala
s6lose logrd entrevistar en tres empresas no pudiéndose acce-
deraunasegunda empresa con participacién. Y,en Honduras,
nose pudocumplir con el criterio de asignacién no proporcional
por limitaciones de entrevistas en un par de firmas y, por el
contrario, se tuvo que recurrir a una asignacioén proporcional
con cincos empresas (tres con participacién y dos sin ella).
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El siguiente cuadro muestra el tamano del universo por
pais, sudistribucién por empresay la correspondiente fraccién
muestral que le hasido asignada:

Pafs y empresa No. de Unidades de
operarios muestra
COSTA RICA
Empresa A 122 74
Empresa B 296 74
Empresa C 1,087 74
Empresa D 111 74
Total 1,616 296
GUATEMALA
Empresa A 250 73
Empresa B 250 72
Empresa C 382 73
Total 882 218
HONDURAS
Empresa A 367 89
Empresa B 88 22
Empresa C 117 31
Empresa D 432 106
Empresa E 126 30
Total 1,130 278

Las empresas A y B del universo costarricense fueron
preclasificadas como participativas igual que las plantas A, B
yCenHonduras. Porelcontrario, en el caso guatemalteco sélo
laC pertenece a tal categoria porlaimposibilidad de acceder a
unasegunda planta de tales caracteristicas.

El cuestionario aplicado ha consistido —en su gran mayo-
ria— de preguntas cerradas. Cuatro han sido los médulos con-
templados: caracterizacién socio-demografica de la fuerza de
trabajo; movilidad laboralhacia el actual empleo; valoracion de
las condiciones de trabajo; y estructura del hogar. El(la) in-
formante ha sido, obviamente, el(la) trabajador(a) directo(a).
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