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Presentacion

En Costa Rica, cl sector turismo ha venido ganando un rol prota-
gonico como fuente generadora de empleo y de divisas, sobrepasan-
do las exportaciones de café y banano. La consolidacion de esta nue-
va actividad econdmica se origind por la atraccion a escala interna-
cional ocasionada por las bellezas naturales del pais: situacion que ha
sido apoyada por la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico de
[ 985, emitida con Ja finalidad de disminuir la dependencia de las ex-
portaciones tradicionales. Igualmente, el Estado ha contemplado un
conjunto de acciones de estimulo al sector. En particular, se rescata la
intencion de incorporar comunidades rurales, organizaciones sociales
y pequeios empresarios de las diferentes regiones del pais en ¢l pro-
ceso de desarrolio turistico nacional.

Desde la década de los noventas, las comunidades de Cahuita v
Puerto Vicjo han venido incursionando en la prestacion de servicios
turisticos, como mecanismo de respuesta a su conversion en parade-
ros turisticos. Alrededor de esta actividad se observa una recomposicion
di actores, los que. estimulados por los comportamicntos de consumo
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de los turistas visitantes, han empezado a generar un conglomerado de
negocios. Esta nueva dinamica en las localidades ha permitido la ge-
neracion de diversas practicas economicas, sociales, politicas y cultu-
rales, redisenando el ambiente tradicional de sus pobladores.

Particularmente, la investigacion que se presenta en estas paginas
se dirige a comprender la realidad socioterritorial de Cahuita y Puer-
to Viejo, y trata de una aproximacion a formas de precarizacion labo-
ral generadas por el empresariado turistico. En concreto, las pregun-
tas que se quieren responder son:

»  (Cuales son los factores que afectan la calidad del empleo en el
turismo”

*  ;Cuales son los condicionantes de la fuerza de trabajo que inci-
den en el empleo?

*  (Se puede hablar de precarizacion del empleo en la actividad tu-
ristica? En ese caso: ;cOmo se afecta, segiin edades y sexo, a los
trabajadores del turismo?.

Para intentar dar respuestas a dichas preguntas el actual estudio se
divide en tres apartados. En el primero se presentan algunos elemen-
tos tedricos y practicos para comprender la importancia de la temati-
ca de la precarizacion laboral. En el segundo se contextualiza el uni-
verso de estudio, haciéndose un perfil del mercado laboral turistico de
las localidades. El tercer apartado comprende acercamientos analiti-
cos estadisticos y cualitativos a la cuestion de la precarizacién laboral
en el turismo en Cahuita y Puerto Viejo. Por ultimo, se presentan las
conclusiones de la investigacion.
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1. Problematica de investigacion

La problematica de investigacion parte de algunas constataciones
empiricas y aproximaciones tedricas, que a continuacion se desarrollan.

1.1 Cambios en ¢l mundo laboral: aumento de la pr(’(‘(lri:(lr‘i()'i,‘/

En América Latina ha sido constatada ampliamente la heteroge-
neidad estructural de los mercados laborales. los cuales muestran di-
ferentes niveles de productividad, capacidad de generacion de em-
plco, diversos modelos de regulacion de las relaciones laborales, dife-
rencias de mgresos y de género.

En el marco de la modermzacion y la vigencia del modclo de in-
dustrializacion por sustitucion de importaciones, la dindinica de los
imercados de trabajo dio lugar tanto a procesos de integracion como
de exclusion social, segun la expansion del emplco en los sectores for-
mal ¢ informal. También ha sido caracteristica la regulacion v protec-
cion que asumio el Estado a través de la legislacion laboral en los pai-
ses latinoamericanos cn el siglo pasado, proceso ligado a la aparicion
de los Estados nacionales. y de manera particular a los Estados dc¢ bie-
nestar. Procesos que confluyeron con gobiernos nacionalistas y popu-
listas v la emision de codigos de trabajo desde 1930 y hasta 1970

Liste modelo de regulacion laboral, que permitio controlar niveles
extremos de explotacion y los conflictos obrero-patronales, le conti-
116 al Estado un papel central en la estructuracion de los mercados la-
borales. El Estado asumid diversos roles como mmpulsar legislacion
laboral. cambios juridicos, promover alianzas entre sector sindical v
capital o llegar al uso de la violencia contra los sectores laborales que
no quisicran pactar.

En la medida en que se sabe que los codigos de trabajo y los de-
rechos laborales establecidos pocas veces se han aplicado. también se
conoce que la precarizacion del empleo no ¢s un fenomeno nuevo. Pe-
ro si bien es cierto que el modelo de regulacion laboral proteccionista
no llego a aplicarse cabal y universalmente, si s¢ coincide en seiialar
que tuvo mucho impacto en la dinamica de los mercados de trabajo.

! Lste apartado resume fos aportes de Minor Mora Salas (20011,
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Asi. se asocia el modelo de regulacion laboral del periodo 1950-1980
con la expansion de un tipo de empleo que conllevo también ciertos ni-
veles de productividad, movilidad social ascendente, integracion social
y mecanismos de ciudadania laboral. Ademas, el sector formal urbano
devino en una especie de punto de referencia para las politicas de la
época, ligando empleo y procesos de desarrollo econdémico y social.

La formalizacion de las actividades productivas y la instituciona-
lizacion de las relaciones laborales se convirtieron en una idea motriz
de las politicas de desarrollo del periodo apuntado; situaciéon que em-
pieza a cambiar a partir de la década de los ochentas. Paralelamente a
que se observa crecer el desempleo y proliferar los empleos de mala
calidad”. se constata en las ultimas décadas del siglo XX que las so-
ciedades latinoamericanas experimentaron procesos de cambio en sus
estrategias de organizacion productiva, estatal y social. y que la con-
figuracion de politicas de ajuste estructural han tenido fuerte impacto
en el desarrollo de los mercados de trabajo.

Estos cambios se expresan en transformaciones en el modelo de
regulacion laboral que predomind hasta los anos setentas. Se trata de
una serie de procesos y medidas orientadas a cambios en la legisla-
cion laboral, pero. sobre todo, a modificar las practicas de gestion de
la fuerza laboral. con miras a armonizar los marcos legales laborales
con los requerimientos de desregulacion economica y social del nue-
vo modelo de acumulacién3.

Pero los cambios en la legislacidon laboral no son uniformes.
Mientras un numero importante de paises han promovido cambios
constitucionales y de las leyes laborales para incrementar los niveles
de proteccion y regulacion estatal, otros paises lo han hecho para

(3]

Segin la Oficina Internacional del Trabajo (OIT. 1999: cit. Mora. 2001) entre 1990 y
1998 en América Latina ¢l nimero de asalariados cubiertos por sistemas de seguridad
social cayo de 67%¢ a 620, Por su parte. la Comision Economica para América Lati-
na v el Caribe (Mora. 2001) sefiala que el deterioro del empleo en América Latina du-
rante la década de los noventas ha supuesto un incremento en el nimero de trabaja-
dores sin contrato laboral. que pereiben menos ingresos por realizar la misma labor:
un aumento del nimero de trabajadores temporales y una reduccion del numero de
trabajadores cubiertos por algin sistema de seguridad social. Otros estudios muestran
que las relaciones laborales precarias estan creciendo en los sectores tradicionalmen-
te regulados. (Mora, 2001).

Entre Jos paises que sc destacan por haber modificado sustancialmente su legislacion
laboral respecto de la que tenian anteriormente estan: Chile. Pert. Panama. Republi-
ca Dominicana v Cotombia (Mora. 2001).

[9%)
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flexibilizar, Fn Centroamérica, por ejemplo. Costa Rica, Guatemala y
Fl Salvador han introducido cambios en las feyes laborales v en el
ambito constitucional para tomentar la libertad de organizacion sindi-
cal. Micentras que Panamd y Honduras. en menor medida. han adopta-
de cambios con los principios de desregulacion de los mercados de
trabajo y de las relaciones laborales.

Siguniendo a Mora. en la mayoria de paiscs de la region. la desre-
aulacion de las relaciones Jaborales se ha dado promoviendo cambios
a traves de nuevas practicas, y no tanto transformaciones en ¢l orden
Juridico. Aungue los contratos individuales se han impulsado en detri-
mento de los contratos colectivos.

No se puede decir que la precarizacion del empleo sea una tenden-
¢l (nica e ireversible, ni tampoco que se dé en forma homogeénea en
Amcrica Latina. Aunque sc suele senalar que los procesos actuales de
recstructuracion productiva en las empresas y la adopeion de una poli-
tica cconomica desreguladora de los mercados de trabajo conllevan. en
general. una expansion de los empleos de mala calidad v un aumento
del desempleo, se requieren cstudios especificos, no solo para cada re-
gon y pais. sino. también, para cada sector (industria, servicios v otros).

Finalmente, en un mismo pais pueden confluir tendencius, como
cambios en la legislacion laboral que pueden ser proteccionistas en el
ambito constitucional, una politica de desregulacion de los mercados,
v practicas de flexibilizacion cn las empresas.

1.2 Secror nerisino y precarizacion

Junto con la industria de la maquila y la nucvas agroexportacio-
nes, el turismo ¢s una de las actividades que se han dinamizado vin-
culandose a la globalizacion econdmica. Mientras otras. como cl sec-
tor publico v el sector de industria sustitutiva. han perdido peso y ca-
pacidad de generacion de empleo v primacia en cuanto a la contigu-
racion de la dinamica de los mercados laborales. Dentro del nuevo
contexto mundial, ¢l turismo se da ¢n una combinacion de endencias
que favoreeen u obstaculizan el desarrollo local, pero que. en tado ca-
so, redefinen las actividades turisticas y los contextos Jocales.

Furs y Hein, retomando a autores como Manuel Castells, hablan
de una nueva geogratia de exclusion, aludiendo a los cambios en la
dindmica espacial a partir de los altimos 20 afios.
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El desarrollo del turismo en las ultimas décadas ha estado
relacionado estrechamente con las dinamicas de los modos de
acumulacion dominantes a escala mundial. Por un lado, el turis-
mo de masa ocupa un papel siempre relevante, por el otro con-
viene sefialar la emergencia de un turismo diferenciado con res-
pecto al tipo y destino de la actividad de viaje/vacacion y, atiin
mas recién con respecto a la alta flexibilidad y los rasgos sofis-
ticados de los paquetes orientados a la demanda. Ambos enfo-
ques senalados son decisivamente caracteristicos para la subya-
cente forma de organizacion social, reflejando asi principalmen-
te el modo fordista y posfordista de la reproduccion y acumula-
cion capitalista, respectivamente (Furst y Hein, 2001: 6).

En el ambito centroamericano, la explotacion de las bellezas na-
turales y su inclusion en el turismo ha tomado fuerza. en los Gltimos
anos. como forma de insercion de la economia de esta region en la
economia internacional. En parte por el contexto politico de paz so-
cial que ha caracterizado a Costa Rica, este pais ha tenido ventaja en
el desarrollo y atraccion turistica. Tres indicadores evidencian la cre-
ciente importancia de la actividad turistica a partir de mediados de la
década de los ochentas: su mayor aporte en la balanza de pagos, su
creciente participacion en la produccion nacional a través de las divi-
sas que genera, y el aumento del flujo de turistas que ingresa al pais?.

Acuna plantea que el turismo con sus encadenamientos horizonta-
les con otros sectores de la economia, y los efectos de demanda que ge-
nera. han logrado dinaimizar los mercados de trabajo rural y, en particu-
lar, han hecho crecer el empleo rural no agricola. Igualmente, el turis-
mo, como parte de la nueva oferta exportable, ha contribuido al surgi-
miento de nuevos polos econdmicos regionales dindmicos. En relacion
con el empleo. se estima que el sector ha llegado a generar cerca de
202.204 empleos directos ¢ indirectos, beneficidndose cerca de 50.000

4 Los ingresos de divisas generados por la actividad turistica pasaron de representar el
12.3%, de las exportaciones totales en 1987 al 28.2 % en 1993. En 1987 los ingresos
por turismo internacional representaban el 3% del PIB. mientras que en 1994 pasaron
a constituir el 8.9% del PIB. D¢ hecho. la tasa anual de crecimiento de la actividad
entre 1987 v 1995 fue de 13.8%. tres veces superior al promedio mundial (Pérez
Sainz. 1999). En 1697 ingresaron al pais 811.490 personas. y va en 1999 Costa Rica
se convirtid en el pais centroamericano con mayor ingreso de visitantes. alcanzando
para esc aio un millon de turistas (Pérez Sainz. er af. . 2001).
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familias: lo que representa aproximadamente el 15% de la poblacion
ccondomicamente activa en Costa Rica (Acuna y Ruiz, 2000:1006).

Por otro lado. s¢ ha anotado que la precarizacion que se ha dado
en el caso centroamericano no afecta exclusivamente a fas actividades
laborales de baja productividad, sino que incluso tiene lugar en las ac-
tividades centrales del nuevo modclo de crecimiento economico. Es-
1o ha sido especialmente constatado en el sector rransables, en el am-
bito industrial ( Mora. 2001).

Asimismo, algunas caracteristicas propias de la actividad turistica,
tales como la estacionalidad, plantean la generacion de un empleo nes-
table, que podria estar afectando la vulnerabilidad y el riesgo social de
jos hogares que dependen fuertemente de dicha actividad. Ademas. co-
mo muestran algunos estudios, la situacion de empleo evidencia una cla-
ra desventaja para la zona rural. en comparacion con la zona urbana. v
cspecialimente para las mujeres de dicha zona (Acunia y Ruiz, 2000:99),

1.3 Relevancia de la problemdrica

A partir de la revision de alguna hiteratura. se observa que se uti-
lizan diversos indicadores de precarizacion, ast como que el coneep-
to involucra distintas dimensiones. Ello, sin que s¢ haya acompaiado
de la necesaria discusion teorica y de una articulacion entre las dimen-
stones a las gue remite. Sin embargo, el concepto se ha vuclto muy
popular, haciendo referencia a cambios que se vienen dando ¢n el
mundo del trabajo.

Mora (2001), en un aporte a la reflexion conceptual, resume los
usos comunes del término a partir de tas siguientes dimensiones:

a)  Expansion de relaciones de trabajo no formales en sectores tradi-
cionalmente formales,

b)  Deterioro de las condiciones de trabajo por caida de salarios, pro-
longacion de jornadas, contratacion de trabajadores temporales v
contratacion con exclusion de regimenes de seguridad social.

¢) Debilitamiento de los trabajadores como fuerza laboral con posi-
bilidad y capacidad de negociacion frente a nuevas practicas ¢m-
presariales.
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Se trata de un concepto que califica la calidad del empleo en tér-
minos del acuerdo normativo vigente a partir de la modernizacion y
que, como sefiala Mora, permite analizar el impacto de varios proce-
sos sobre la fuerza de trabajo. Desde el punto de vista del mismo au-
tor. este concepto remitiria a tres grandes ejes de analisis: la reorgani-
zacion productiva de las empresas y las nuevas practicas de gestion de
la fuerza laboral adoptadas para competir en los mercados globales, la
desregulacion de los mercados laborales y las nuevas politicas labora-
les, y la capacidad de reaccion de los trabajadores.

El concepto de gestion de la fuerza laboral es el que aglutina los
tres procesos, asi como el punto de encuentro que permite ver los cam-
bios en la relacion trabajo, capital y Estado dentro del contexto actual®.

Por otro lado, la relacion entre precarizacién laboral y vulnerabi-
lidad o riesgo social permite hacer el puente entre empresas y hoga-
res, economia y sociedad. También permite conceptuar el desarrollo
de una forma mas integral, donde el crecimiento econdémico y la pro-
ductividad se relacionan con la equidad y la integracion social.

Finalmente, los grados de vulnerabilidad de la fuerza laboral va-
rian seglin caracteristicas propias, familiares o de insercion laboral. Es
decir, en funcion de las propias caracteristicas del individuo (como nivel
educativo, calificacion, experiencia laboral), de los hogares de los traba-
jadores (relacion de dependencia, ingreso familiar), y de la insercion en
el mercado laboral a través de la ocupacion, grado de proteccion y otros.

1.4 Estrategia Metodoldgica
Concepto de precarizacion laboral

Para efectos de este estudio, se distinguen los conceptos de pre-
carizacion y empleo precario. La precarizacion alude a las medidas
mediante las que los empresarios generan puestos que no garantizan
el bienestar y la satisfaccion de las necesidades basicas del trabaja-
dor y su grupo familiar. Mientras, el concepto de empleo precario se
operacionaliza segun dos condiciones: por un lado, segun el tipo de
contratacion y relacion establecida entre trabajadores y empleadores;

3 Para ver las ventajas de la utilizacion del concepto de gestion de la fuerza laboral.
veéase a Mora (2001).
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por otro, de acuerdo con las condiciones laborales en que se da cl pues-
to. Fmpleo precario es el que tenga alguna de las siguientes condiciones:

¢ Relaciones informales: no cxiste contrato formal v ¢l emplco es
temporal.

«  Condiciones de trabajo inadecuadas segiin la normativa vigente:
salarios por debajo del salario establecido legalmente; prolonga-
cion de jornadas o asignacion de jornadas parciales: exclusion de
regimenes de seguridad social.

I:sta aproximacion, si bien no incluye la tercera dimension con-
ceptuad aludida en el apartado anterior (la capacidad de reaccion orgil-
nizativa de los trabajadores frente a la precarizacion) permite hacer
una primera aproximacion al fenomeno en el sector turismo. Ademas.
mis adclante se incluye un apartado sobre vulncrabilidad y estrategias
de los trabajadores del turismo frente a la precarizacion, lo cual per-
mitird complementar el analisis.

Hipotesis de trabajo

Para abordar la problematica de investigacion, se formulan cua-
tro hipotesis de trabajo. La primera esta relacionada con la organi-
zacion de la produccion del servicio turistico y las estrategias de las
empresas. Las dos siguientes giran en torno a las caracteristicas de
la fuerza laboral y sus grados de vulnerabilidad. Por ultimo, Ta cuar-
ta hipotesis versa sobre territorialidad, mercado laboral y desarrollo
local. Estas son:

+ El dinamismo de los establecimicntos turisticos incide positiva-
mente sobre ¢l salario de los trabajadores.

*  Las mujeres estan en condiciones laborales desventajosas respece-
1o de los hombres.

»  Los jovenes acceden al empleo en condiciones de desventaja.

+  Cahuita genera empleo en condiciones mas desventajosas que
Puerto Viejo.
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2. Contextualizacion

2.1 Informacion general de Cahuita v Puerto Viejo
Ubicacion geogrdfica v datos demogrdficos

Las localidades costeras de Cahuita y Puerto Viejo se encuentran
en el canton de Talamanca, Region Huetar Atlantica. Esta region limi-
ta al norte con Heredia y el mar Caribe, al sur con Cartago, Puntare-
nas y la Republica de Panama, al este con el mar Caribe y al oeste con
Heredia. San José, Cartago y Puntarenas.

El canton de Talamanca fue creado en 1969. Tiene una extension to-
tal de 2809.93 Km-.. y esta habitado por 25.857 personas (INEC, 2000).
Con base en datos del Sistema de Indicadores sobre Desarrollo Sosteni-
ble (SIDES) del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econo-
mica (MIDEPLAN), Talamanca posee el menor Indice de Desarrollo
Social a escala nacional. siendo el mismo del 0,06 (MIDEPLAN,1999).

[.as comunidades de Cahuita y Puerto Viejo se localizan en el dis-
trito Cahuita, del canton Talamanca. Este distrito tiene una extension
de 170.4 km2. y una poblacion de 5.331 habitantes. La densidad de
habitantes por kildometro cuadrado, en el canton de Talamanca es de
9.2, y la del distrito de Cahuita es de 31,3, muy superior a la del can-
ton, pero bastante por debajo de la nacional, actualmente de 74,6 ha-
bitantes por kilometro cuadrado (INEC, 2000).

Reseria historica
Conforme al estudio de Paula Palmer (2000), el poblamiento de la

costa del Caribe sur se empez¢ a dar en la tercera década del siglo XIX,
con el ingreso de afroantillanos provenientes de Panama (Boca del Toro),

6 El Indice de Desarrollo Social (IDS) constituye un indicador elaborado por el Siste-
ma de Indicadores sobre Desarrollo Sostenible (SIDES) del Ministerio de Planifica-
cion Nacional v Politica Econdmica (MIDEPLAN). y mide las brechas sociales entre
las diferentes areas geograficas del pais (cantones v distritos). Esta compuesto por las
siguientes variables: Infraestructura Educativa. Acceso a Programas Educativos Es-
peciales. mortalidad Infantil. defunciones de la poblacion menor de 5 afios respecto a
la mortalidad general. retardo en talla de la poblacion de primer grado de escuela.
consumo promedio mensual de electricidad residencial y nacimientos de nifios v
nifias de madres solas. El valor del IDS oscila entre 0 y 100. correspondiendo el va-
lor mas alto al cantén en mejor situacién sociodemografica v el mas bajo al que pre-
senta el mavor rezago en su nivel de desarrollo. Dato del afio 1999.
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Nicaragua (costa miskita) y de Colombia (San Andrés). Iistos primeros
pobladores, que sc instalaron provisionalmente en lo que hoy es conoci-
da como Punta Cahuita, s¢ dedicaban a Ia pesca (tortugas verde y de ca-
rey) y mantenian intercambios comerciales con sus comunidades de ori-
gen. No fue sino hasta mediados del siglo X1X que los pobladores cm-
pezaron a incorporar la agricultura (pina, sandia, cana. yuca) a sus acti-
vidades productivas.

Para 1890. con la finalizacién de la construccion del ferrocarril que
unia a San Jos¢ con Limon, se instalaron en el drea trabajadores migran-
tes (de Jamaica. Barbados y Saint Kitts), con experiencia agricola ¢ m-
suficiencia de tierras en sus lugares de origen, lo cual aporta nucvos ele-
mentos al paisaje costeno. En 1903, otra oleada de migrantes provenicn-
tes de Panama arribo a las localidades de la costa del Caribe sur. Eran fa-
mihas de Bocas del Toro vy Colon, no interesadas en los movimicentos
respecto a Colombia (Palmer, 42 y ss.).

Con ta llegada de Tas companias fruticolas transnacionales, se em-
pezaron a cambiar las logicas productivas de la region. hasta ¢l momen-
o basadas en la produccion para la subsistencia y ¢l comercio para ad-
quirir otros bienes no producidos en las comunidades. La expansion de
la United Fruit Company (UFC.) a inicios del siglo XX genero un nue-
vo mercado a la produccion local y una nueva fuente de empleo, con el
conseecuente cambio en los patrones culturales. Algunos lugareios pasa-
ron de ser productores a empleados de Tas compaiiias dedicadas a la pro-
duccion de banano y cacao. mientras que otros s¢ emplearon en la cons-
triccion y mantenimicnto de las lincas terroviarias,

L.a presencia de las companias fruticolas generd diversos vinealos pro-
ductivos con la economia local: por un lado, amplio el mercado para sus
productos tradicionales; por otro, los agricultores dedicaron sus tierras a la
produccion de banano y cacao para venderles a las compaiiias. Desde las
cmpresas se generd. ademas, un fendmeno productivo conocido como ¢l
arrendamicento, mediante el que productores individuales arrendaban ticrras
que la compania poseia en concesion. y s¢ dedicaban a la produccion de ba-
nano o cacao, scgln fuese la necesidad de la compania transnacional.

Eldrca de la costa en la cual se ubican las comumdades de Cahuita
v Puerto Viejo, tuvo un corto periodo de ocupacion por parte de com-
paiiias transnacionales. En 1930 la Penshurst Banana Company obtu-
vo una concesion para explotar las ticrras ubicadas en lo que hoy es
conocido como Home Creek. Por otra parte. su salida en 1942
ocasiond un periodo critico en la cconomia local. Muchas personas
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quedaron desempleadas y grandes cantidades de tierra disponibles.
Se asentaron igualmente, por primera vez, importantes cantidades de
personas de habla hispana (Palmer, 2000:169).

A inicios de la década del cincuentas, el Estado costarricense fa-
cilito una concesion para realizar explotaciones petroleras en Tala-
manca a la Compania Loffland, la que estuvo en la regidn aproxima-
damente tres anos. Posteriormente estuvo también la Gulf Oil Com-
pany y. dos décadas después, la Refinadora Costarricense de Petrdleo
y la empresa mexicana PEMEX. Sin embargo, ninguna de ellas en-
contro cantidades comerciables de petroleo.

A finales de la década del setentas, el cacao se convirtid en la
principal fuente generadora de riqueza’. Pero a inicios de los ochentas
aparecio la enfermedad de la monilia, abandonandose las fincas y ter-
minando el monocultivo del cacao. Conforme a Lea Montes
(2000:15). ello posibilito la apertura de espacios para un cambio ha-
cia la diversificacion productiva, generd cambios en los propietarios
e intensifico el cultivo del platano y las explotaciones madereras, con-
virtiéndose los bosques en una alternativa a la crisis.

La creacion del Parque Nacional Cahudta v el turismo

A principios de la década de los setentas, la creacion del Parque
Nacional de Cahuita® generé una situacion de fuertes conflictos entre
los duerios y vecinos del lugar y el Estado costarricense. Ello, porque se
realizo de una forma inconsulta: los habitantes de la zona no participa-
ron de la decision, fue una imposicién del Gobierno Central para la lo-
calidad, y los duetios o poseedores de los terrenos fueron desalojados
arbitrariamente; negandoseles la posibilidad de continuar con sus acti-
vidades tradicionales (agricultura de coco y cacao, caceria y pesca)®.

7 El precio del cacao llegd a 1.500 colones el quintal. Segiin datos del Censo agropecua-
rio de 1973. el 83% de la produccion nacional del este cultivo era generado en la Re-
gion Huétar Atlantica. v de ese monto el 74% era cultivado en el cantén de Talamanca.
El cacao representaba el 90% del ingreso econoémico de la region (Palmer. 2000: 180).

8 El Parque Nacional Cahuita fue creado segun Decreto Ejecutivo 1236-A. del 7 de
septiembre de 1970 —originalmente con el nombre de Monumento Nacional Cahuita.
Publicado en La Guceta 213. del 24 de septiembre de 1970.

9 El conflicto todavia no termina. Cerca de un 17% de los terrenos no han sido cance-
lados por ¢l Estado. situacion que afecta a un 41°% de los propietarios originales
(Montes. Lea v otros. 2000: 16).
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Sin cmbargo, mediante la creacion del Parque Nacional Cahuita
s¢ ha contribuido al desarrolio de una nueva actividad economica: ¢l
turismo, de la que depende practicamente la totalidad de la comuni-
dad de Cahuita. Asi. las localidades de Cahuita y Puerto Vicjo han lo-
arado posicionarse a ¢scala nacional e internacional como destino tu-
ristico del Carihe sur.

El visitante ¢s atraido a la zona por las riquezas naturales (flora.
fauna, plavas y paisajes). muchas de ellas salvaguardadas en el Par-
que Nactonal Cahwita. Otro aspecto de atraccion al lugar es su cultu-
ra local, caracterizada por la mezela de poblaciones de habla hispana.
indigena ¢ inglesa, especialmente los grupos afroantillanos.

Por otro lado. ¢l Estado ha estimulado a las localidades del Cari-
be sur como paraderos tuvisticos mediante el mejoramiento de las vias
de comunicacion terrestre. En octubre de 2000. se repararon varias ca-
rreteras de Limon que conducen hacia playas como Cahuita, Pucrto
Viejo v Manzanillo. También el Instituto Costarricense de Turtsmo. la
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Licondémico de la
Vertiente Atlantica y las Camaras de Turismo del Caribe Sur. en coor-
dinacion, han ejecutado campanas para mcjorar la informacion que
posce ¢l turista nacional respecto a esta zona (Montes: 2000: 27),

La actividad turistica ha traido consigo nuevos flujos migratorios.
Un componente importante de curopeos ha decidido radicarse en la
zona. De esta nueva composicion de actores. y estimulado por los
comportamientos de consumo de los turistas que Hegan a la region, sc
ha empezado a generar un conglomerado de negocios turisticos con-
pucsto por la triada: Cahuita, Pucrto Viejo y Manzanillo.

2.2 Perfil de los establecimientos v los empleados

Para ahondar en las caracterisiticas de los establecimicntos turis-
ticos en las localidades de Cahuita y Puerto Vigjo, se tomo un conjun-
to de 101 negocios, a los que se le aplicod una encuesta para obtener in-
formacion respecto a sus duenos o encargados, sus estrategias de gestion
y ¢l personal empleado!?. En este apartado sc presenta la informacion

i Siendo el universo de estudio inferior a 200 casos. tamano muestral preestablecido,
el estudio se realizd en dos partes: una encuesta para Jos establecimientos v oira para
tos enmipleados asalariados de ta muestra de establecimientos. Contorme ta clabora-
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recopilada segun localidades y su calidad de dinamicos o no dinami-
cos. Entiéndase por establecimientos dinamicos aquellos en los que se
lleva la contabilidad formal y en donde se realizan inversiones; mien-
tras que los establecimientos no dinamicos son aquellos otros en los
que no realizan ninguna de las actividades mencionadas.

Estadisticamente no hay relacion significativa entre tipos de es-
tablecimientos y localidades. El 39,6% de los establecimientos se lo-
caliza en Cahuita y el 60,4% en Puerto Viejo; en tanto que el 34,6%
del total de los establecimientos califica como dinamicos y el 65,4%
son no dinamicos.

Estrategias de gestion empresarial

Para Cahuita y Puerto Viejo, se consideran que podrian tener rele-
vancia como estrategias de gestion empresarial diferenciadoras las si-
guientes acciones: hacer coincidir el establecimiento con la vivienda,
tener un mismo medidor de electricidad compartido, diversificar el ne-
gocio (esto es, ofertar varios servicios), las formas de promocion del
negocio. el numero de empleados en el establecimiento y la ganancia
promedio anual (véase cuadro 1). Sin embargo, segun su localizacion
en Cahuita o Puerto Viejo, los establecimientos no presentan diferen-
cias estadisticas significativas en cuanto a las estrategias empresariales
se refiere (véase parte izquierda del cuadro 1). Mas bien lo comtn que
parece prevalecer a estas dos localidades es Ia existencia de un conjun-
to de microempresas que evidencia una imagen mixta en su racionali-
dad empresarial; observandose logicas tendientes a la acumulacion y
paralelamente formas primarias de insercion al mercado!!.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes del conglomerado
empresarial de las dos localidades se encuentran, por tanto: que son

c16n propia de un censo en el que se buscd detectar los establecimientos que estaban
funcionando en el periodo de estudio (julio-agosto 2001). se contabilizan 158 estable-
cimientos v 253 asalariados. De total de establecimientos se encuestaron 101, siendo
el error muestral del 3%,. De los empleados se encuestaron 93. moviéndose la inves-
tigacion en este caso con un error muestal del 4.1%.

11 En este sentido. en los establecimientos laboran un promedio de 2.41 trabajadores. tie-
nen una ganancia promedio de 274.986 colones al afio. predominan los establecimientos
que no coinciden con la vivienda. los que cuentan con medidores de electricidad inde-
pendientes. los no diversificados y la forma de promocion principal es la directa. o cara
a cara (véanse porcentajes en columna de totales para las variables no significativas).
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microempresas poco generadoras de empleo; que tienden a insertarse
en la actividad turistica predominantemente a través de la especializa-
cion en la prestacion de servicios: y que tienen una baja oportunidad
de reinversion, debido a las reducidas ganancias generadas.

No obstante, si se atiende a la clasificacion de los establecimicen-
tos ¢n dinamicos y no dinamicos (véase parte derecha del cuadro 1)
se hallan algunas diferencias significativas. Debe destacarse, en pri-
mier lugar. que contrariamente a lo que propone la teoria microempre-
sarial en que la coincidencia de vivienda y local seria una estrategra
de subsistencia, en las localidades de estudio esta parece mas bicnh una
estrategia de acumulacion. En este sentido. mientras que en ¢l 69,7%
de los cstablecimientos no dindmicos no hav coincidencia entre la vi-
vienda v el local. en los establecimientos dinamicos se tiende a hacer
coincidir Ia habitacion con el negocio. Dicha estrategia parece que cs-
14 mas en compartir local con vivienda (y no viceversa). de tal torma
que se estaria disminuyendo costos por alquiler de vivienda v por el
pago de vigilancia para ambaos.

Por otro lado. los establecimicentos no dinamicos mayoritarianen-
e sc especializan en la prestacidon de servicios, mientras que en los es-
tablecimientos dindimicos la caracteristica de diversificacion es homo-
géned. Bl 54,3% de los establecimientos dinamicos no estan diversi-
ficados. mientras que cl resto ofrece mas de un servicio. Hay que des-
tacar igualmente, que los establecimientos dindimicos ticnen una opor-
tunidad de reinversion que duplica a los no dinamicos. Mientras que
lus ganancias promedio de los primeros es de 416.877 colones. ¢n el
resto de Jos establecimientos estas no llegan a los 200.00012,

Ducitos o encargados

[.os ducnos o encargados de los establecimicentos que se localizan
en Cahuita v Puerto Viejo presentan diferencias significativas en
relacion con su nacionalidad y percepcion de la competencia, como
muestra el cuadro 2 (vease sign. parte izquierda). Asi. los extranjeros

[ Otras actitudes gerenciales. como tener un tnico medidor de electrcidad, la forma de
promocion del negocio v el namero de empleados, no son diferenciadoras en ¢) oial
de establecimientos de Cahuita v Puerto Viejo: existiendo por tanto gran homagener-
dad al respecio.
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encargados de negocios se concentran sobre todo en Cahuita (el 65%
de los establecimientos estan administrados por extranjeros), mientras
que los nacionales predominan en Puerto Viejo (63,9%). La incursion
de nacionales de otras partes del pais podria estar jugando un papel
importante en la constitucion de Puerto Viejo como paradero turisti-
co. Por otro lado, la percepcion de la competencia por los encargados
de los establecimientos turisticos es mas acusada en Puerto Viejo que
en Cahuita. Ello podria obedecer al reducido espacio geografico de
Puerto Viejo y a su incursion posterior en las actividades turisticas.

Los encargados o duenios de establecimientos turisticos no pre-
sentan diferencias significativas por localidad en relacion con el gé-
nero. Solo se puede decir que el 48,5% de los encargados son muje-
res. lo que evidencia que en los servicios, y en particular en las acti-
vidades turisticas, el sexo no representa una barrera de entrada. Igual-
mente, los duetios de los establecimientos no se diferencian significa-
tivamente por la edad. la escolaridad, el tiempo que llevan en la acti-
vidad turistica ni en la perspectiva de continuar en esta. Se encuentran
en edad madura (41 afos promedio); cuentan con una escolaridad que
se aproxima a la secundaria completa (11 anos); cuentan con expe-
riencia en el sector (casi 10 anos promedio); y estar insertos en el tu-
rismo parece que satisface sus expectativas de desarrollo economico
y social. pues el 88,1% espera continuar en dicho sector.

El género. sin embargo, si es significativo y diferenciador de los
establecimientos dindamicos y no dindmicos, estando los primeros ma-
yoritariamente en propiedad de mujeres. Asi, mientras que en los es-
tablecimientos dinamicos seis de cada diez mujeres son duenas o en-
cargadas. en los establecimientos no dindmicos, esta relacion descien-
de hasta cuatro de cada diez. En Cahuita y Puerto Viejo, por tanto, ser
mujer no parece ser una barrera de entrada en la direccion de un esta-
blecimiento, sino mds bien parece una ventaja competitiva.

Los duenos de los tipos de establecimientos no presentan diferencias
significativas en lo que respecta a la nacionalidad de los encargados (el
52% son extranjeros y el resto nacionales), en cuanto a las expectativas
de continuar en el turismo (el 88,1% aspiran a seguir en la actividad) y
en cuanto a la percepcion de la competencia (el 58,4% perciben la exis-
tencia de esta). Igualmente, no se diferencian por la edad, nivel de esco-
laridad y experiencia en el turismo, teniendo, por tanto, estos promedios
senalados mas arriba para todos los establecimientos.

236



DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN CENTROAMERICA

Fucrza de rrabajo

En cuanto al perfil de la fuerza de trabajo se refiere, son caracte-
risticas distintivas de las localidades la nacionahidad de los emplea-
dos. la edad promedio de estos y la antigiiedad en el cstablecimiento
(véase cuadro 3). El 74,8% de los empleados en el sector turistico de
Cahuita son costarricenses, mientras que el porcentaje de los naciona-
les baja a un 51,3% para Puerto Vicjo. En ambos casos. sin embargo.
la contratacion de extranjeros es superior a io establecido en el Codi-
g0 de Trabajo del pais, ¢l cual establece que la presencia de costarri-
censes en las empresas no debera ser inferior al noventas por ciento.

Por otro lado. la tucrza taboral en ¢l sector turistico de Puerto Vie-
jo tiende a ser un lustro menor que la empleada en Cahuita; pl()hﬂblt.-
mente, debido a que esta poblacion se adecua mas al ambiente juve-
nil de la localidad. Por el contrario, la estabilidad laboral del personal
cs mayor en Cahuita que en Puerto Viejo. acercandose para la prime-
ra localidad a los cuatro anos, mientras que en Puerto Vicjo csta ¢s de
poco mas de 2 anos. En los dos casos, no obstante, la movilidad del
personal entre negocios es amplia.

[Las caracteristicas de los empleados no presentan diferencias sig-
nificativas por localidad en relacion con el género v en la condicion
de actividad de los trabajadores. Para Cahuita v Puerto Viejo conjun-
tamente. ¢l 47.5% son empleados mientras que ¢l 52.5% son emplea-
das: datos que reflejan que la contratacion laboral tampoco discrimi-
na respecto al género en las localidades.

L:1 salario es la forma de insercion predominante de la poblacion de
Cahuita y Puerto Viejo al mercado laboral: casi 7 de cada 10 emplcados
son asalariados, ¢n tanto que en torno a 1 de cada 10 empleados son fa-
miliares no remunerados. El resto de la poblacion ocupada en el sector
turistico (propietarios o encargados) lo hace en calidad de copropietario
del negocio. En algunos casos se evidencia también la situacion de tra-
bajadores cuyos dividendos se obtienen “por porcentaje de ventas™.

Algunas caracteristicas de los empleados son también diferencia-
les para los tipos de establecimientos. Son los casos de la condicion
de actividad y la edad promedio de los trabajadores. De esta mancra.
el salario es Ja forma predominante de relacion laboral en los estable-
cimientos dinamicos: 8 de cada 10 trabajadores son asalariados, mien-
tras gue en los establecimientos no dinamicos, estos no legan a 6 de

237



_ DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN CENTROAMERICA

cada 10. Tgualmente. los trabajadores mas jovenes tienden a ubicar-
se en los establecimientos dinamicos.

Las variables de género, nacionalidad y edad de los empleados
son homogeéneas para los tipos de establecimientos. Solo se puede de-
cir que hay mas mujeres que hombres empleados en el sector turisti-
co de las localidades. mas costarricenses y que el tiempo promedio de
laborar en el local suele ser muy bajo.

3. Entre la modernizacion y la precarizacion laboral:
el encuentro entre estrategias empresariales y la
vulnerabilidad de los trabajadores

Este apartado se dedica al estudio de la precarizacion laboral en
Cahuita y Puerto Viejo. Este comprende varios apartados en los que
se analiza la vinculacion de tres formas de precariedad con las carac-
teristicas de los duenos o encargados. las estrategias de gestion em-
presarial y las caracteristicas de los asalariados. Asimismo, se dedica
sendos apartados al analisis de la precariedad por salario mensual, a
los niveles de precarizacion en funcion de un indice. y a la correlacion
entre los distintos tipos de precariedad. Finalmente, se recogen la per-
cepcidn y reaccion de los trabajadores del turismo frente a los diver-
sos niveles de precarizacién que viven.

3.1 Las diversas formas de precarizacion laboral

Para efectos de este estudio, se distinguen tres formas de preca-
riedad de los puestos laborales: via pago del salario por hora, via tipo
de contratacion y via acceso o no a seguro social!3. Asi, es una situa-
cion laboral precaria un salario por hora inferior a 375,36 colones!4,

13 Como otros indicadores de precarizacion se consideraron también el no gozo de vaca-
ciones pagadas v de pago de aguinaldo. pero gozar de seguro social se perfila como
la variable mas robusta de acuerdo con tres aspectos: implica la relacion tripartita de
Estado. empresa v asalariado: es un beneficio que se da durante todo el ano y afecta la
calidad de vida de las personas: v. finalmente, como el gozo de seguro social, el agui-
naldo v las vacaciones estan igualmente vinculadas con el sexo v la jefatura familiar.

14 E! salario por hora corresponde a la ponderacién de los salarios por hora minimos es-
tablecidos por el Ministerio de Trabajo para las siguientes tareas: salonero. limpieza.
cocinera v jardinero. que fueron las funciones principales de los encuestados.
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I contratacion temporal, comprendicndo esta toda aquella contrata-
¢ion menor a tres meses o que sobrepase esa techa v sca defimda por
¢l trabajador como temporal, y no gozar de seguro social.

Cuadro 4

Tipos de precarizacion y factores relacionados (sintesis)
Seguro Salario por hora Contratacion

Concidencia
vivienda-local ¥
Fstablecimiento Hay mas precarizados
o ~ conun medidor
Numgro de empleados®
Los que precarizan tic-
nen menos empleados
(3.6ve30)

Duenos Escolaridad*
0 cneargados Menos escolarizados
precarizan (10.7 vs 12.2)
Sexo* Edad* Jefatura familiar®*
Hombres precarizados  Jovenes precanizados — No jefes precarizados
{288 vs 343) Edad*Jovenes precati-
Empleados Jefatura famihar¥ zados (28,5 4% 337

No jefes precanizados
RDD*
Los precartos son de fa-
milias con menor rela-
cion de dependencia de-
mografica

Prueba t para variables de intervalo y Chi cuadrado para variables de nontervalo
* p< 005 ** p <001
Fuente: Encuesta FLACSO.

Ll cuadro 4 resume los elementos mas significativos de la precariza-
cion laboral en Cahuita y Puerto Vigjo. Este permite ver que cada tipo de
precariedad esta afectada por distintos elementos; pudiéndose decir, co-
mo primera aproximacion a la nocion de precariedad, que se trata de tres

18 Agui nos referimos @ la cotncidencia de usos de energia. que consideramos un reti-
naniento de la separacion de espacios fisicos.
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tipos diferentes entre si. Esto es: que la precariedad laboral no es una y
sola, sino que hay distintas formas de ser o estar precarizado.

La precarizacion por seguro social es la forma que muestra rela-
ciones significativas con las caracteristicas del establecimiento, con el
duenio o encargado de este y con la fuerza de trabajo. La precarizacion
via salario por hora se encuentra significativamente relacionada con
caracteristicas del establecimiento y de los empleados. Y la precariza-
cion por tipo de contrato solo se encuentra significativamente relacio-
nada con caracteristicas relativas a los empleados.

La definicion de estas tres formas de precarizacion diferenciadas
entre si buscan captar logicas empresariales, efectos de la gestion es-
tatal y de la fuerza de trabajo. La precariedad por seguro social y por
tipo de contratacion permiten la introduccion en el mundo de la regu-
lacién laboral, tal y como se da en las localidades estudiadas. Ademas,
la precariedad por tipo de contratacién ayuda a comprender las 16gi-
cas empresariales actuales. Por iltimo, la precarizacion por salario fa-
cilita profundizar en los posibles efectos del empleo turistico en los
niveles de bienestar de los trabajadores. Los siguientes apartados
comprenden el desarrollo de estos aspectos.

3.2 Precarizacion v légicas empresariales

Una aproximacion como la que se propone, en que se relacionan los
tipos de precariedad y caracteristicas de los duerios o encargados y de los
establecimientos!®, refleja, en primer lugar, que caracteristicas como el
género. la edad o la nacionalidad del duerio no tienen relacion significa-
tiva con los tipos precariedades: no estando por tanto la precariedad

16 Las caracteristicas del duerio o encargado consideradas para este andlisis son: el se-
x0. la nacionalidad. la escolaridad. la edad. la percepcion de la competencia. el tiem-
po que lleva en el turismo v la expectativa de seguir en el sector. Las caracteristicas
o variables consideradas para el establecimiento son: la coincidencia entre vivienda y
local. la existencia de un mismo medidor de electricidad. la forma principal de atraer
los clientes. la diversificacion de servicios. el caracter de dinamico. la contabilidad
formal. la inversion real. el nimero de empleados y la ganancia promedio mensual.
El cuadro 4 solamente refleja las principales caracteristicas del duefio, establecimien-
to v de los empleados que estan estadisticamente relacionadas (conforme a las prue-
bas de anova v chi cuadrado) con los tipos de precariedad.
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alectada por ninguno de dichos elementos. Tampoco son relevanics
otras sttuaciones de los ducinos o encargados, tales como ¢l ticmpo
que ticnen de trabajar cn turismo o si ticnen expectativas de continuar,

La escolaridad det dueio o encargado del negocio es la unica ca-
racteristica que aparcce significativamente relacionada con i preca-
rizacion via acceso a seguro soctal, en el sentido de que una mavor
cscolaridad incide positivamente en el otorgamiento de dicho seguro
para ¢l empleado o empleada del turismo. De esta forma. ¢l gue los cn-
cargados de los negocios que ticnen menos anos de estndio tiendan a
ascgurar menos a sus empleados podria ser un indicador de poca solida-
ridad de parte de los propictarios o encargados de la emipresa turistica.

Por otro lado. caracteristicas de Jos establecimientos turisticos ta-
les como compartir espacio de vivienda y negocio. ofrecer un o mas
servicio y ser dinamico, no estan relactonadas con ningan tipo de pre-
carizacion. Las caracteristicas del establecimiento que si aparecen re-
factonadas son el namero de empleados de Jos negoctos v el hecho de
compartir ¢ no ¢! medidor de electricidad entre vivienda v tocal. Asi.
los establecimicntos mas pequenos (con menos trabajadores) presen-
tan mayor precarizacion laboral via seguro social (ascguran menos a
sus empleados), mientras que aquellos establecimientos que compar-
ten medidor con la vivienda tienden a precarizar mds via salarws por
hora. I:n el primer caso. se¢ coincide con ¢l planteamiento sobre las
condiciones de empleo en las microempresas. En ¢l segundo, si tener
medidores independientes se toma como un indicador de una logica
dinamica y de acumulacion, se podria considerar que una menor pre-
carizacion laboral ¢std acorde con dicha logica. A mayor acumula-
cion, mejor capacidad de disminuir precarizacion.

3.3 Precarizacion y Juerza de trabajo

Seria de csperar que segun las caracteristicas de los trabajadores
ta precarizacion se pueda acentuar, ya que surge del conjunto de me-
didas u omisiones que deterioran la calidad del empleo. pero se inten-
stfica de acuerdo con las condiciones de vulnerabilidad que tengan los
sujetos, Es decir. son aquellos empleados y empleadas en condicionces
de mayor desventaja quienes tenderan a aceptar condiciones laborales
precarias y, a su vez, su misma vulnerabilidad social se acentuard via
el emplea al cual acceden.
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En este sentido, se definen dos grupos de caracteristicas que pue-
den colocar al individuo en situacion de vulnerabilidad. En un primer
grupo se incluyen caracteristicas personales, tales como sexo, edad,
escolaridad y nacionalidad; mientras que en un segundo grupo se in-
cluyen relaciones. posiciones o caracteristicas del hogar, que pueden
reflejar situaciones de desventaja social. Dentro de estas ultimas se
ubican si el individuo es o no jefe de hogar, y los indicadores: relacion
de dependencia economica y relacién de dependencia demografica.

En relacion con las caracteristicas personales del empleado (véa-
se parte inferior del cuadro 4), solo el sexo y la edad aparecen como
factores diferenciadores en la precarizacion laboral. En estos casos, el
sexo precariza por seguro social, mientras que la edad estaria precari-
zando por salario por hora y contratacion temporal.

Resulta de particular relevancia notar que las mujeres gozan mas
de seguro social. mientras que ser hombre favorece una mayor preca-
rizacion laboral via no gozar el seguro!”. Los datos contradicen otros
resultados segiin los que la condicion femenina coloca en desventaja a
las mujeres en términos de empleo (por ejemplo, ingresos y beneficios).
Esto podria estar evidenciando. igualmente. que existen diversas vulne-
rabilidades. y no grupos vulnerables per se. Por otra parte, los jovenes
aparecen precarizados vias salarios por hora y contratacion, lo que
sefala por tanto que hay una tendencia a pagar menores salarios por ho-
ra a los jovenes y que suelen contratarse mas de forma temporal!8,

En cuanto a las posiciones y relaciones dentro del hogar, sobresa-
len dos caracteristicas que precarizan via tipo de contratacion: la que
se refiere a si se ¢s o no jefe de hogar y la relacion de dependencia de-
mografical?. Asi, el 81% de los empleados fijos (por tanto. no preca-
rizados via tipo de contratacion) son jefes de hogar, mientras que el
62% de los empleados temporales no son jefes de hogar, sino indivi-
duos que ocupan otra posicion en la familia. Igualmente, ser jefe de

17 De total de empleados no precarizados por seguro social. el 76°0 son mujeres y el res-
to hombres: mientras que en los precarizados por no tener seguro social el 48.4 %o son
hombres v el resto mujeres.

18 En un ejercicio gue no se incluye en el presente texto. se analizé mediante regresion
lineal la relacion entre Jos salarios y los otros tipos de precaricdad. asi como con otras
caracteristicas de los sujctos. donde se encontro que las mujcres jefas de hogar regis-
traban menores ingresos. pero sin llegar a ser inferiores al salario minimo.

19 Relacion entre la poblacion en edad no productiva (menores de 10 anos y mayores de
64) v la poblacion en edad productiva dentro del hogar (poblacion de 10 a 64 afios).

242



DESARROLLLO [5(’(,)N('/)I\/‘l|('>()rl LOCAL EN CENTROANMERICA

hogar marca una tendencia a tavor del acceso al scguro social. en Ia
medida en que ¢l 88% de los empleados no precarizados por esta via
son jefes de hogar.

Por otra parte, una mayor dependencia demografica esti asociada
con una menor precarizacion laboral, segun tipo de contratacton. Fs-
to podria explicarse en la imedida en que mas niimero de persenas en
fa familia en edad no productiva obliguen al jefe de tamilia a buscar
un empleo t1j0: v en ese sentido menos precario. No obstante, fa rela-
cion de dependencia ccondmica?? no resulta significativa, por lo que
cabria la posibilidad de que algunos de los menores v adultos mayo-
res de esas familias no sean dependientes ccondmicamente habiando.

3.4 Sintesis sobre las diversas formas de precarizacion laborat

La precarizacion laboral a través del no acceso del seguro social se
da mas en establecimientos turisticos mas pequefios. fsto podria ser
indicativo de la presencia de logicas de subststencia y no de acumula-
cion y modernizacion. En ese sentido, ¢l no pago de seguro social po-
dria estar relacionado con ¢l poco desarrollo de 1a ractonalidad empre-
sarial. a los bajos o nulos niveles de ganancia de estos establecimicen-
tos. 0 al deseo de reducir costos via ¢l no pago de scguro social,

Por otro lado, los duenos de los establecimientos que precarizan
por scguro social tienen en promedio una menor escolaridad que fos
que no precarizan. Mientras que los empleados que sutren esta forma
de¢ precarizacion se caracterizan por ser en su mayoria hombres y no
feles de hogar.

L.a precarizacion a través de bajos salarios por hora se da signifi-
cativamente mas cn establecimientos turisticos menos modernos v
con logicas de subsistencia, en la medida en que ¢n su mayoria tienen
el mismo medidor de clectricidad para el negocio v la vivienda. Ade-
mas. esta forma de precarizacion es sufrida en mayor medida por em-
plcados jovenes (con un promedio de 29 afos) cn contrasie con ¢m-
pleados mas adultos (con un promedio de 34 afos).

L.a precarizacion por contratacion temporal no parcce obedeceer a
las caracteristicas diferenciales de los establecimientos. como tampoco

20 Cociente entre ¢ numero total de miembros del grupo tanuliar v ¢f ndimero de perso-
nas que rabajan en la faoulia.
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a las de los duefios o encargados, sino mas bien a atributos perso-
nales del empleado y a su entorno socioeconémico dentro del hogar.
Los empleados que se someten a este tipo de contratacion temporal en
su mayoria son jovenes (con edad promedio de 28,5 afios), no jefes de
hogar. y con una relacion de dependencia demografica menor. Esta si-
tuacion vendria a decir que cuando no se es jefe de hogar y hay pocos
miembros dependientes dentro de la familia, los jovenes tienden a em-
plearse de forma precaria (via salario bajo por hora y contratacion tem-
poral), pues un empleado joven necesita cubrir solo parte de sus pro-
pias necesidades. o bien su salario es solo complemento de otro sala-
rio principal. Mientras, la situacion de una mas alta dependencia de-
mografica podria ejercer mayor presion sobre el trabajador jefe de ho-
gar. en el sentido de buscar un empleo menos precario.

De esta manera, se puede concluir, por un lado, que las formas de
precarizacion reproducen vulnerabilidad existentes, como es el caso de
la juventud, que es un sector ya vulnerable en otros ambitos de la vida
social: por otro lado. que el empleo en turismo parece crear otras vulne-
rabilidades. como es el caso de los hombres, no jefes y jovenes, quienes
se someten mas a la precariedad laboral en sus distintas expresiones.

Asi. las condiciones del empleo en las dos localidades estudiadas
tienden a reforzar la vulnerabilidad en la fuerza de trabajo que pueda
soportar mayores niveles de incertidumbre laboral y de no proteccion
social. También podria indicar procesos de debilitamiento institucio-
nal de proteccion del trabajador. Lo que parece estar claro es la exis-
tencia de distintos mecanismos de precarizacion que afectan en forma
desigual a los asalariados. Todo parece indicar que la regulacion de la
seguridad social se esta aplicando selectivamente a mujeres y jefas de
hogar que. en términos de salario por hora, los mas afectados son los
jovenes y que la informalidad y temporalidad de los contratos afecta
especialmente a los solteros que serian los no jefes de familia.

3.5 Aproximacion al impacto de la precariedad a través de niveles de
precarizacion

En este apartado se construye un instrumento para la aproximacion
al impacto de la precariedad y a las practicas de los asalariados fren-
te a estas. Se trata de un indice que divide a los trabajadores en tres
niveles de precariedad: no precarizados, intermedios y precarizados

244



DESARROLILO l'i(‘()NOT\'ﬂ('O LOCAL BN CENTROAMERIC A

2l . . . . ~
extremos=!. Los primeros no estan precarizados por ninguna forma de-
finida en este estudio: los segundos son precarizados por un tipo de pre-
cariedad, v los terceros estan precarizados por dos o tres precariedades.

Cuadro 5

Nivel de precarizacion

Nivel de precarizacion

recodificado Total  Sign*
e 0 1 2
Caracteristicas del establecinriento
Diversificacion (¢7) 006
No esta diversificado 389 83.9 64.7 0663
Diversificado ol 16.1 353 337
Numero de empleados (promedio) 3.7 3.2 4.0 4.1 001
Nacionalidad del dueno
o encargado (%) 009
Extranjeros {40)
lixtranjero 4.4 64.3 205 46
Costarricenses 55.6 35.5 3.5 554
Caracteristicas del empleado
Jete de hogar (%) 02
Si 88.9 83.9 300 711
no [N 16.1 500 289
Edad (promedio) 34.1 36.5 2760 323 O
Relacion de dependencia
demogrifica (promedio) 750 1957 S475 635 020

Prucba ANOVA para variables de intervalo v chr cuadrado para variubles
de no intervalo.
[uente:  Encuesta FILACSO.

21 Il indiee se construye asignando valor 1 a Ja presencia de cada tipo de precariedad
ASLuna persona precarizada por cjemplo por salario por bora v contratacion se e
asigha un 2, Por razones analiticas. se ubican a los asalariadus con 2 v 3 precirieda-
des en el grupo de precarios extremos.
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El cuadro 5 recoge aquellas variables que son significativas en
relacion con los niveles de precariedad, apreciandose, en primer lugar,
que los empleados no precarizados se ubican mayoritariamente en €s-
tablecimientos diversificados. en tanto que los que tienen algin nivel
de precarizacion se ubican en establecimientos que prestan solo un
servicio. Como esta misma relacion no se cumple ni para la caracte-
ristica de dinamismo. ni para la otra variable referente a la acumula-
cion (coincidencia entre vivienda y local), no se puede sino aceptar
parcialmente la hipotesis de que los establecimientos dindmicos otor-
gan mejores condiciones laborales.

Por otra parte. los empleados no precarizados se hallan en estable-
cimientos grandes, mientras que los trabajadores con algun nivel de pre-
carizacion se ubican en establecimientos con menor numero de trabaja-
dores. En este caso, si se utiliza el tamario del establecimiento como un
indicador de dinamismo. se estaria confirmando la hipotesis de que los
establecimientos dinamicos prestan mejores condiciones laborales.

[gualmente. el cuadro 5 muestra que los duefios o encargados cos-
tarricenses precarizan mas a los asalariados. de tal forma que segun lo
esperado los extranjeros prestarian mejores condiciones laborales. Es-
to de algiin modo demuestra que aunque se demostro que no existe re-
lacion entre cada precariedad por separado vy la nacionalidad del due-
no o encargado. esta st parece afectar al conjunto de las precariedades.

Asimismo. se pueden ratificar los resultados obtenidos en tormo a
caracteristicas del asalariado como la edad. la relacion de dependencia
demografica de su familia y su jefatura familiar. pues como en los
apartados anteriores ellas estan conectadas con los niveles de precari-
zacion. Nuevamente se presenta que los jovenes pertenecen al grupo
de los precarizados extremos, igual que los que no son jefes de familia
y los empleados de familias con relaciones de dependencia demogra-
fica baja. Sin embargo, este comportamiento no es homogéneo. Si bien
los precarizados extremos se diferencian de los otros grupos por estar
compuestos por un mayor numero de no jefes de hogar, ademas de ser
mas jovenes. las diferentes relaciones de dependencia se presentan en-
tre los no precarizados y los que tienen algun nivel de precarizacion.

Lo anterior ratifica la relacion entre elementos de vulnerabilidad
y los niveles de precariedad. En tanto que, elementos significativos de
las logicas empresariales y de los duenios o encargados, asociados con
cada precariedad por separado, no se hallan relacionados con el con-
junto de las precariedades.
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3.0 Precariedad o precariedades?

Es importante. analiticamente, determinar si las precaricdades se
dan conjunta o separadamente. De presentarse como grupo se estaria
hablando de precariedad: de lo contrario, habria que senalar que existen
precaricdades. en plural. Para resolver esta interrogante. ¢l cuadro 6
presenta fas correlaciones que se dan entre los tipos de precariedades.

Cuadro 6
Correlaciones de Pearson para los tipos de precariedad (resumen)

Salario por hora  Contratacion ;LQU]() o
precarizado precarizada  precarizado
Salario por hora
precanzado 1.000 105 142
Contratacion precarizada 105 1.000 2R
Scguro precarizado 142 223% 1.000

p .05 (Teola).
Fuente: Encuesta FLACSO,

Todas las precariedades se relacionan positivamente: sin cmbar-
go. solo la relacion entre scguro precarizado y contratacion precari-
zada es stgnificativa, De forma que solo para ¢l caso de estas dos pre-
caricdades. s¢ puede afirmar que tienden a prescntarse conjuntanien-
te: la contratacion temporal va de la mano con la no proteccién via
seguro social,

Se puede concluir entonces gue en parte se dan precaviedades.
por la inexistencia de relacion del salario por hora precario con la
contratacion precaria y ¢l seguro precario. matizando que si existe
una precaricdad conjunta entre contratacion temporal y no goso del
seguro social,
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3.7 Percepciones v estrategias de los trabajadores frente a la
precariedad laboral

El objetivo de este ultimo apartado es abordar cualitativamente
la tematica de la precariedad laboral. recogiendo las percepciones y
estrategias de los trabajadores frente a esta. Para ello se realizaron
30 entrevistas en profundidad a asalariados del turismo que presen-
tan distintos niveles de precariedad: los que, para ser seleccionados,
se clasificaron previamente en cuatro grupos con itemes de precarie-
dad diferentes-.

La pregunta central sobre la que giraron las entrevistas fue por
qué y como los trabajadores y trabajadoras aceptan y manejan los di-
versos grados v tipos de precariedad. Esto es. lo que se busco fueron
las razones v niveles de tolerancia de los empleados para trabajar en
condiciones que se evidencian desventajosas para ellos. Como resul-
tado de esta indagacion. se presentan tres perfiles de asalariados, re-
flejando asi la heterogeneidad laboral y los diferentes rostros de la
precariedad dentro del sector turistico.

Sector laboral no precarizado: las mujeres jefas de hogar

Este sector se caracteriza por no sufrir ningdn tipo de precariedad
v por estar conformado por un grupo de mujeres, en su mayoria jefas
de hogar sin compariero. Ellas tienen empleo fijo. laboran entre 40 y 48
horas semanales y gozan de beneficios sociales?3. L.a mayoria paso por
varios empleos precarios dentro del sector servicios: con contrataciones

22 Se construyo una escala de precariedad en los que los itemes sc ponderan de igual ma-
nera: se le asigna valor | a cada tipo de preeariedad. Asi. un sujeto sin ningun tipo de
precaricdad aparece con valor 0. mientras que un sujeto con algun tipo de precarie-
dad aparece con el indice que resulta de la suma de las precariedades ponderadas (1.
23 3). Como en los apartados anteriores. los empleados que no presentan ningun ti-
po de precariedad se les denomina sector o grupo no precario: los que presentan una
sola precariedad se les denomina precarios intermedios yv. por tltimo. son empleados
precarios extremos o los mas precarios los que presentan dos o tres tipos de precarie-
dades. Sc realizaron 10 entrevistas a cmpleadas no preearizadas. 10 entrevistas a em-
pleados con un tipo de precariedad. 7 entrevistas a empleados con dos tipos de preca-
ricdad v 3 entrevistas a empleados precarizados por seguro. contrato vy salario.

23 Son ademis mujeres que tienen entre los 23 v 42 afios (solo 2 de las entrevisiadas tie-
nen menos de 23 afos v | es mavor de 30 anos): la mayoria tiene entre 2 v 4 hijos v
2 de ellas tienen 3 v 6 hijos respectivamente. También la mavoria son costarricenses.
pero 4 de ellas son nicaraglienses.

248



DESARROLLO E(,‘()N(i):\ﬂ(’() LOCAL ’ET\ CENTROAMERICA

temporales, salarios por hora y sin bencticios sociales. Actualmente,
sin embargo. ticnen empleos cn el turismo con tres anos cn promedio
de duracion.

[a primera constatacion que se puede haccer, conforme al pertit de
este grupo. es que la vivencta de Ja precariedad y la valnerabilidad de-
pende del momento personal. las expectativas que se tienen. la situa-
cion familiar y ta condicion de género. Se podria decir en este senti-
do que las mujeres tienen ventajas competitivas por razones cultura-
les para realizar tareas tales como: cocina, atencion al cliente y lim-
pieza. Ademas, Ta condicion de muchas de cllas de jefatura de hogar
las hace mas comprometidas con su empleo. valorando también posi-
tiviimente la estabilidad y beneficios sociales.

En la percepeion que este sector tiene sobre su situacion laboral
destacan dos aspectos. Por un lado, pese a no extar precanizadas labo-
ralmente, segiin los resultados de este estudio., estas mujeres si visua-
lizan sus limitaciones ccondmicas para satistacer sus necesidades y
Jas de sus hijos: por lo que ponen a la vista el factor subjetive de la
precariedad laboral y Ta vulnerabilidad social. Por otro tado. a pesar
de que sienten que ¢l empleo no Tes permite |lenar las necesidades fa-
miliares, s¢ consideran afortunadas con este. dado sus historias perso-
nales y laborales v la situacion de desempleo en la zona,

Nivel intermedio de precariedad laboral

Lste sector se conforma por un grupo de asalariados que presen-
ta solo un tpo de precariedad laboral: la gran mayoria no govza de sc-
guro social. Son hombres y mujeres mayores de 25 anos y con un pro-
medio de 35. en su mayor parte jefes de familia y en un cuarto fami-
lias unipersonales. Ademds. en un quinto son extranjeros. principal-
mente nicaraglienses.

En general, estos trabajadores perciben que su empleo les pernn-
e satisfacer sus necesidades basicas, coincidiendo con cl hecho de
gue no suelen estar precarizados por bajos salarios. No obstante, algu-
nos entrevistados perciben problemas economicos, entrentandoios de
dos formas: complementando sus ingresos con otras actividades labo-
rales o con un segundo empleo (por ejemplo. en la construccidn),
especialmente en temporada baja, o bien, algunos entrevistados ma-
nifiestan que tiencn otros miembros de su nacleo familiar que trabajan.
complementando los ingresos familiares.
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La aceptacion de la condicion de no gozar de seguro social la ex-
plican en funcion de los siguientes factores:

*  El desconocimiento de los derechos laborales o experiencias ne-
gativas respecto al reclamo de derechos.

* El incierto contexto laboral en los dltimos afios en Costa Rica 'y
en la zona de estudio. de tal manera que se privilegia la contrata-
cion fija por encima de la seguridad social. sobre todo si anterior-
mente el empleo que se tenia era inestable.

* El privilegiar tener un ambiente laboral tranquilo y relaciones
obrero-patronales no conflictivas.

+ La valoracién positiva del empleo actual en comparacion con
otros de familiares o amigos, de manera que aun sin seguro so-
cial. este resulta en un reforzamiento de la autoestima.

+  Fuertes elementos de identificacion con el trabajo y perspectivas
de continuar. de forma independiente, en el sector turistico.

Sector de mavyor precariedad: jovenes v familias unipersonales

Por ultimo. se identifica en Cahuita y Puerto Viejo un grupo de
asalariados que presentan dos o tres tipos de precariedad. Mayorita-
riamente este grupo esta formado por jovenes y familias unipersona-
les. Dentro del grupo. asimismo, se pueden distinguir entre los preca-
rizados por ausencia de seguro social y salario por hora precario, la
mayoria. y aquellos que presentan todas las precariedades.

El primer subgrupo esta conformado por mas mujeres que hombres
(un poco mas de la mitad son mujeres) y por mas nicaragiienses que
costarricenses (el mismo porcentaje). Ademas, estos trabajadores tienen
bajos promedios de edad (26 anos) y escolaridad (7 afos), y se desta-
can por una historia de inestabilidad laboral o de contrataciones cortas;
lo que podria llevarles a valorar mucho la contratacion actual fija4.

24 Segun los entrevistados la inestabilidad laboral se deberia a renuncias. cierre de locales.
asuncion de la totalidad del trabajo por los propietarios y despidos por parte del empleador.
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Por otro lado, tos trabajadores que presentan los tres tipos de pre-
caricdad tienen alguna o todas las siguientes caracteristicas: menos de
un ano de laborar y una contratacion temporal. poca experiencia labo-
ral en general, ¢s migrante nicaragiiense. conforma una familia uni-
personal yio es menor de edad.

I:n general, los entrevistados manitiestan que el salario gencrado
por su empleo les permite satisfacer sus necesidades basicas. isto se
explica por dos situaciones: se trata de jovenes cuyo salario sirve pa-
ra cubrir sus necesidades personales v se complementa con el del je-
te de familia, o bien cn temporadas bajas del turismo realizan otra ac-
tividad n ofrecen un servicio alternativo que les permiten sobrevivir,

Dado el nivel de incertidumbre de estos trabajadores, tener 0 no
tener seguro social no ¢s lo prioritario, sino que se privilegia un am-
biente tranqutlo en las relaciones laborales. Se reduce asi su pereep-
¢16n de la seguridad Taboral al empleo en temporada alta. Algunos tri-
bajadores, sin embargo, mantfiestan que s¢ ven coaccionados por los
cmpleadores para mentir sobre las condiciones de contratacion. Fn to-
do caso. la legislacion funciona como mecanismo reactivo ante situi-
ciones de atropello laboral. como un despido injustificado.

Conclusiones

Al inicio de este trabajo se planted la pregunta de cudles eran los
factores que inciden en la calidad del empleo en el turismo. Para abor-
dar la cucstion, sc utilizo el concepto de precarizacion laboral, como
una aproximacion a la calidad del empleo desde posibles puntos de ar-
ticulacion de logicas empresariales. caracteristicas dcl puesto y de
fucrza de trabajo.

En ¢l esfucrzo por identificar puntos de encuentro entre logicas de
organizacion productiva y las caracteristicas del empleo. se planted la
hipotesis de un potencial cfecto positivo del dinamismo cmpresarial
sobre la calidad del empleo. Hipdtesis que, a la luz de los resultados
de la investigacion, debe rechazarse. Las Iogicas empresariales dind-
micas no conllevan mcjores condiciones en el empleo en términos ge-
ncrales. El anélisis mas puntual de la precariedad laboral mostré, sin
eithargo. que los asalariados mas precarizados se ubican en estable-
cimientos con Jogicas de subsistencia. lo que se ha venido definiendo
como establecimientos no dimamicos v no diversificados. Estos datos.

251



) DESARROLLO ECONGMICO LOCAL EN CENTROAMERICA

aparentemente contradictorios, revelan dos fenémenos. En primer lu-
gar. que probablemente los establecimientos menos dinamicos preca-
rizan mas a traves del seguro social, que es la forma de precariedad do-
minante segun los datos del estudio. Y el segundo fendmeno por resal-
tar (de indole metodoldgico) es la importancia de no mezclar ni sumar
tipos de precariedad que responden a ordenes diferentes (como seguro
social con salario por hora). o que puedan estar muy relacionadas en-
tre si (como tipo de contratacion con acceso o no al seguro social).

No obstante, el concepto de precarizacion permitid visualizar dis-
tintas formas de precarizar la fuerza laboral. que afectan en forma di-
versa y en grado desigual a los trabajadores y las trabajadoras del tu-
rismo. Se concluye. por tanto. que existe precariedad laboral en el em-
pleo que genera la actividad turistica en la zona de estudio.

Es relevante resaltar, por otro lado, que no se encontro tres perfiles
de precariedad para cada una de las formas estudiadas, sino por lo me-
nos un grupo o perfil mas precarizado y vulnerable a dos de las diversas
formas de la precariedad. Dado que este grupo mas precarizado laboral-
mente no corresponde con los grupos tradicionalmente mas vulnerables,
conviene hablar de precariedades y vulnerabilidades, en plural, llaman-
do la atencion sobre la necesidad de hacer estudios concretos y mas pro-
fundos segun edades, género, nacionalidad y otras caracteristicas.

Como se sefialo, las formas de precariedad laboral afectan de dis-
tinta forma a los grupos en desventaja social, ya sea por la edad, el gé-
nero o la condicion migratoria. Lo que no se puede concluir, con base en
los resultados de este estudio. es que la direccion de las relaciones entre
precariedad y grupos sociales se dé en la forma que comunmente se ha
dado. Ni tampoco que se cristalice de la misma manera. sino de acuerdo
con las relaciones entre caracteristicas. Asi, aunque no se puede decir
que exista una forma de precarizacion que caracterice claramente a un
agente social, tampoco las formas de precariedad son excluyentes: cerca
de la mitad de los asalariados sufre dos o tres formas de precarizacion?>.

23 La complejidad que asume ¢l fenomeno de acuerdo con la vulnerabilidad del sujeto se
expresa por ejemplo. en el hecho de que mientras las mujeres tienden en general a te-
ner salarios mensuales menores que los hombres. las jefas de hogar no estan precariza-
das por ninguna de las formas estudiadas. En general. las mujeres estan en mejores con-
diciones que los hombres respecto del seguro social y las formas de contratacion fija.
No es el caso de los jovenes. los que acceden al empleo en condiciones desventajosas.
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Por 0ltimo, destacar tres vacios conceptuales que afectaron la
aproximacion a la precariedad en Cahuita y Puerto Vicjo. El primero
¢s la necesidad de una discusion y retlexion mayor en torno a los con-
ceptos de logicas de acumulacion y subsistencia, aplicados al sector
turismo. Sobre todo en una zona con fuerte presencia empresarial ex-
franjera, pero no de capital transnacional, cuyo movil para poner ¢l
negocio no parece ser solo, ni fundamentalmente. la acumalacion. I
segundo ¢s la necesidad de clarificar tedricamente la relacion entre
esas logicas y su expresion en la creacion de puestos de trabajo o cap-
tacion de cierto tipo de fuerza de trabajo. Y cl tercer vacio es la im-
portancia de protundizar sobre los alcances y limitaciones del concep-
o de precarizacion.

Sobre esto ultimo. al tratarse de un concepto normativo v deter-
minado histéricamente en funcidn de la situacion laboral det periodo
1950-1980, podria adolecer de cierta rigidez para captar la compleji-
dad de los fendmenos actuales.
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